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RESUMEN EJECUTIVO 

La presente investigación tiene como objetivo realizar un análisis de la gestión de la 

cadena de abastecimiento en la empresa agroindustrial Kipa Amaranto, la cual se 

dedica a la elaboración de productos saludables y nutritivos basados en productos 

andinos como la quinua y el amaranto. Durante el estudio, se identificaron 

inconvenientes en su almacenaje, los cuales generan ineficiencias en su organización. 

Además, se observó que los inventarios carecían de estándares y políticas, lo cual 

plantea dudas sobre la confiabilidad de los datos. Asimismo, al no contar con métodos 

de selección de proveedores, no se están aprovechando los beneficios que estas 

estrategias podrían brindar. En cuanto a la distribución de los productos terminados, 

es ineficiente debido a la falta de normas para su transporte. Estos hallazgos resaltan 

la necesidad de proponer mejoras en la gestión de la cadena de abastecimiento.  

El estudio inició analizando la situación actual de la empresa mediante observación 

directa y entrevistas con la gerente. Se recopila información utilizando herramientas 

visuales como diagramas de flujo y herramientas de control y seguimiento como el 

check-list, sintetizados las ineficiencias en un diagrama Ishikawa. Se propone mejoras 

en los inventarios mediante la aplicación de normas, políticas, así como de los cálculos 

para una gestión precisa. Además, se utilizan técnicas de marcaje de piso y distribución 

de productos en los almacenes, se incluye una codificación de ubicaciones, materia 

prima y productos terminados para garantizar la eficiencia en los almacenes de acuerdo 

con las necesidades de la empresa. En cuanto a la selección y evaluación de 

proveedores, se propone utilizar un método multicriterio que proporciona una gestión 

eficiente de selección y evaluación de proveedores. Además de la selección de 

vehículos para el transporte de alimentos y normas para el mismo. En resumen, las 

estrategias y resultados derivados de los cálculos clave, como el stock de seguridad, 

los puntos de pedido y la cantidad económica de pedido, conducen a una mejora 

significativa en la gestión de inventarios y almacenes de la empresa. Además, las 

propuestas y recomendaciones presentadas en cuanto a proveedores y distribución 

tienen como objetivo central mejorar e impulsar la toma de decisiones informadas a lo 

largo de toda la cadena de abastecimiento. 

Palabras clave: Almacenes, cadena de abastecimiento, inventarios, proveedores, 

distribución.  
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ABSTRACT 

The objective of this research is to analyze the supply chain management in Kipa 

Amaranto agroindustrial company, which is dedicated to the production of healthy and 

nutritious products based on Andean products such as quinua and amaranth. During 

study development, storage problems were identified, which generate inefficiencies in 

their organization. Besides this, it was observed that the inventories lacked standards 

and policies, which raises doubts about the data reliability. Likewise, by not having 

supplier selection methods, the benefits that these strategies could provide are not 

being harnessed. As for the distribution of finished products, it is inefficient due to the 

lack of standards for their transportation. These findings highlight the need to propose 

improvements in supply chain management.  

The study began by analyzing the company's current situation through direct 

observation and interviews with the manager. Information was gathered using visual 

tools such as flow charts and control and follow-up tools such as checklists, and 

inefficiencies were synthesized in an Ishikawa diagram. Inventory improvements are 

proposed through the standards application, policies, as well as calculations for 

accurate management.  

Adittionally to the selection of vehicles for food transportation and standards for the 

same. In summary, the strategies and results derived from key calculations, such as 

safety stock, order points and economic order quantity, lead to a significant 

improvement in the company's inventory and warehouse management. Presented 

proposals and recommendations in terms of suppliers and distribution have the central 

objective of improving and driving informed decision making and resource 

optimization along the entire supply chain. 

Keywords: Warehouses, supply chain, inventories, suppliers, distribution.
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

1.1 Tema de investigación 

GESTIÓN DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO DE LA EMPRESA 

AGROINDUSTRIAL KIPA AMARANTO 

1.1.1 Planteamiento del problema  

Uno de los motivos que ha ganado alta importancia en la actualidad, es el desarrollo 

de la agroindustria, debido a que los alimentos son los productos más consumidos en 

la población [1]. Las discusiones sobre diferentes ámbitos sociales, económicos y 

culturales se derivan del desarrollo sostenible del mismo, el cual implica un déficit de 

iniciativas de sostenibilidad en cadenas de abastecimiento, implementación de 

tecnologías, cambio climático y pérdidas de biodiversidad  [2], [3]. 

La creciente necesidad de alimentos ha llevado a las empresas a explorar enfoques 

para la mejora y reorganización continua del sector primario. En consecuencia, la 

logística y la gestión de abastecimientos han ganado mayor atención en los últimos 

años como una oportunidad potencial de desarrollo. Por ejemplo, las empresas 

industriales destinan más del 60% de sus ingresos a la compra de insumos, materiales, 

equipos y abastecimientos, así como a servicios complementarios. Como resultado, la 

gestión eficaz de las compras dentro de la empresa es crucial [4]. 

Las pequeñas y grandes empresas para fabricar sus productos necesitan de insumos o 

materia prima, así como generar servicios necesitan adquirir materiales elaborados por 

otras empresas, existen muchas empresas alrededor del mundo que no cuentan con un 

control necesario para esas adquisiciones, para ello es indispensable implementar 

auditorias e indicadores de gestión. Estos controles van a permitir con el tiempo la 

mejora continua del proceso, lo que llevará a la optimización y garantizará la 

generación de productos de calidad para satisfacer al cliente [5]. 

El sector de la Agroindustria es un sistema dinámico que implica la combinación de 

dos procesos productivos, el agrícola y el industrial, para transformar de manera 

rentable los productos provenientes del campo. Para que el proceso de transformación 
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de estos productos provenientes del campo sea satisfactorio, es necesario que el sector 

agroindustrial implemente una cadena de abastecimiento coordinada y en constante 

administración, pues esta es considerada como un sistema dinámico y complejo 

compuesto de organizaciones autónomas que interactúan entre sí, pero las partes 

interesadas han afirmado que las acciones actuales son insuficientes para lograr la 

sostenibilidad de las cadenas de abastecimiento [6]. 

Se establece la relación entre la logística y la agroindustria como herramientas del 

desarrollo económico de un país, donde las ventajas competitivas y comparativas que 

proporciona la logística y los tipos de logística agroindustrial hacen la gran diferencia 

entre la logística integral y cadena de abastecimiento en productos agroindustriales [4]. 

El sector agroindustrial tiene una amplia cadena de abastecimiento desde la obtención 

de materias primas hasta la llegada al cliente final, por su gran magnitud se requiere 

una adecuada administración de procesos, en los cuales permitan ser eficaces y 

eficientes para alcanzar logros propuestos, aprovechar los recursos limitados con los 

que cuentan para su cumplimiento y, por último, la capacidad propia para la 

transformación de sus recursos [5]. 

La apertura del comercio internacional para las organizaciones, así como también la 

globalización de las cadenas de abastecimiento han ocasionado que se de relevancia 

los costos logísticos en la región, pues estos inciden a lo largo de la cadena de valor, 

ya que en varias ocasiones ingresan en la función de producción. Para medir el 

desempeño logístico de un territorio se puede enfocar en tres alternativas; enfoque 

macro, basado en cuentas nacionales como por ejemplo el PIB (Producto Interior 

Bruto); enfoque micro, estudia algunos indicadores productivos de desempeño basado 

en encuestas; y enfoque de percepción, muestras índices de las encuestas aplicadas a 

los actores [7]. 

Actualmente las empresas y organizaciones tienen varios desafíos en su actividad 

empresarial, dentro de los cuales el de relevancia; tener un excelente sistema logístico 

local, nacional e internacional. La creciente competitividad organizacional y los 

fenómenos de globalización y la internacionalización de los mercados exige que las 

empresas sean más eficientes enfocados en macroprocesos, procesos y estrategias 

logísticas que le permitan ser competitivos y adaptables a los cambios del entorno [6]. 
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En el país no aplican controles técnicos al funcionamiento de los procesos de 

abastecimiento, lo que en un sinnúmero de veces provoca retrasos en las adquisiciones 

y por ende desórdenes financieros debido a que no saben cuánto y cómo comprar, hace 

que las existencias en los inventarios sean elevadas o escasas, afectando la producción, 

la entrega del producto al cliente y a los ingresos. Estas circunstancias podrían ser 

evitadas si las empresas aplican indicadores de gestión a sus procesos [9]. 

Alrededor del mundo, hay empresas especializadas en la venta de artículos de consumo 

masivo, pero también hay alternativas de enfoque que permiten a las empresas mejorar 

sus procesos de distribución, lo que aumenta la competencia entre las 

empresas. Algunos pensadores han considerado crucial el desarrollo de técnicas que 

permitan mantener existencias mínimas de cada materia prima con el objetivo de 

comprar con las mejores condiciones y al menor costo posible [10]. En la evolución 

de la logística se puede mencionar el caso de dos grandes empresas en el Ecuador, 

estas son: Corporación la Favorita y Corporación el Rosado, las mismas que mediante 

estrategias de mejora se han ubicado como líderes en el mercado de distribución y 

comercialización de productos de consumo masivo [11]. 

El problema de las cadenas agroalimentarias se forma desde su cadena logística  

concretamente en la coordinación y administración de insumos, para las pequeñas 

empresas se deben centrar en una mejora en el proceso de producción apropiada para 

que de esta manera se pueda lograr alcanzar los objetivos planteados, además uno de 

los objetivos al tratar de hallar una metodología adecuada a las operaciones logísticas 

es mejorar las falencias internas y poder buscar un mejoramiento tanto para el cliente 

internos como los externos quienes son la razón principal de las Pymes [12]. 

Tradicionalmente, los actores involucrados en la cadena de abastecimiento no 

comparten información entre sí, lo que imposibilita un control óptimo y dinámico de 

las operaciones en conjunto. La empresa agroindustrial Kipa Amaranto ofrece 

productos a base de granos andinos como son las granolas, harinas y snacks a base de 

amaranto y quinua teniendo un gran auge a nivel nacional, el mismo presenta 

problemas en su cadena de abastecimiento actual, lo cual se deriva de la ineficaz 

relación con proveedores y los altos niveles de inventario y materiales obsoletos 

debido a la falta de rotación, así mismo existe una ineficiente gestión de almacenaje 
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de materia prima, además una ineficiente distribución del producto terminado hasta 

sus clientes. 

1.2 Antecedentes investigativos  

La logística es una parte fundamental en el proceso de la cadena de abastecimientos 

que permite implementar, manejar el flujo juntamente con el abastecimiento de 

productos y servicios, mejorando la eficiencia y al menor costo posible cubriendo los 

requerimientos planteados por los clientes [1].  

En la agroindustria Beta en su red logística presenta inconvenientes, por el cual 

abordaron una mejor planificación de los materiales con el apoyo de un software MRP, 

una redistribución de los productos en su almacén y la externalización de las labores 

de estiba y desestiba en el transporte, asimismo del diseño de un sistema de 

almacenamiento y clasificación de inventario de los materiales e insumos actuales, así 

mejorando los procesos logísticos proponiéndose alcanzar la mejora continua [13]. 

En una empresa agroindustrial a través de su estudio basado en un diagnóstico inicial 

por medio de un diagrama de Ishikawa, se encontró las causas más influyentes en los 

costos logísticos; el cual se priorizó a través de la evaluación crítica. Implementando 

indicadores que evidenciaban una mala gestión de los almacenes y flujos de materiales, 

tales como costo de oportunidad por obstrucción de almacén con mercadería, índice 

de rotación y el lead time. Estos indicadores de compras cumplieron una función 

importante dentro del abastecimiento de la organización, el cual proporcionó un valor 

agregado en la cadena de abastecimiento [14].  

Export Valle Verde S.A. a través de su investigación, identificó causas que generan 

ineficiencia en su cadena de abastecimiento, por lo cual ha implementado la aplicación 

de herramientas de gestión logística, la asignación de la cantidad óptima de personal; 

la delimitación de funciones y responsabilidades, además de la programación de 

requerimientos de acuerdo a las necesidades de las áreas usuarias, capacitaciones al 

personal, establecimiento de procedimientos para la evaluación y selección de 

proveedores y la implementación de una política de inventarios. También se realizó la 

clasificación ABC criterio simple y se establecieron modelos de gestión de inventarios, 

así se redujeron los tiempos de procesos en un 52,49%; mejorando así el control de 

stock de materiales y de productos terminados [15] . 
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En la agrícola de Traspatio  realizó un estudio del sistema de producción, por medio 

de un enfoque logístico, determinando que el conocimiento de los eslabones que 

componen la cadena de abastecimiento contribuirá a desarrollar estrategias 

productivas y operacionales que vinculen a los productores con cadenas 

agroalimentarias cortas, proponiendo un promover la incursión de los productores 

traspatio  en  cadenas  agroalimentarias  cortas,  así  como  el  diseñar una red logística, 

a partir de la creación y localización estratégica de centros de acopio y distribución de 

productos agrícolas [16]. 

En la investigación de los procesos de bodega en la empresa Incable S.A. Guayaquil 

se propuso el diseño sistema logístico para la optimización de los procesos por medio 

la aplicación de la encuesta y entrevista al personal involucrado en las áreas de 

logística y producción. Se realizó una clasificación ABC para determinar los 

materiales con mayor rotación en la empresa, proponiendo una nueva distribución en 

el almacén. Su análisis concluye en la necesidad de ampliar el tamaño del almacén de 

producto terminado además de proponer mejoras en el proceso de picking para evitar 

fallas en los despachos [17]. 

En la Empresa Anvip Perú, determinaron la reducción de costos en las distintas áreas 

del sistema logístico, a través de la mejora de los lotes económicos de compra y 

adecuados pronósticos de demanda que permitan evitar las roturas de stock, así como 

la reducción en el excesivo número de traslados de los materiales. Propuso a la 

aplicación de ABC para todos los materiales de la empresa y de 5S en el 

almacenamiento, así como la modificación en el layout del almacén [18]. 

El estudio realizado en la empresa agroindustrial del Cauca S.A. se identificó 

problemas en la organización logística y en la cadena de abastecimiento, planteando 

soluciones como un buen sistema de abastecimiento de materias primas, de transporte 

y distribución. El cual asegura una mejor calidad en la organización y la entrega en los 

tiempos pactados con los clientes y proveedores, dando sostenibilidad en las 

operaciones de la empresa, por medio de un uso de herramientas como diagrama de 

red, creando un flujo constante de materia prima, materiales, empaques, insumos, etc., 

para el desarrollo de la producción de la empresa [19]. 
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Al indagar acerca de las cadenas de valor y cadena de abastecimiento agroindustrial 

en el sector del café, se conoce los procesos logísticos los cuales ayudan a contribuir 

en la mejora de la eficiencia de sus cadenas, estableciendo políticas, estrategias, 

tácticas y posibilidades operativas para los procesos de la cadena, como es la 

metodología de Stone el cual ayudó a caracterizar la cadena de abastecimiento [20].  

En la investigación realizada en las operaciones de transporte de soja y maíz en Brasil, 

se destaca el análisis de los métodos de transporte fluvial y ferroviario, y su incidencia 

en la parte económica y los volúmenes a transportar, en la cual se determina que es 

necesario que para poder acompañar el desarrollo de su producción agrícola,  se 

necesita invertir en estructurar la infraestructura logística, destinada a los servicios y 

así aumentar la productividad de los activos existentes [17]. 

El análisis realizado de la cadena agroalimentaria de conservas naturales realizada en 

la provincia de Matanza en el país de Cuba, se determinó las causas que generan 

deficiencias logísticas que une la producción primaria con las redes comercializadoras, 

planteando así mejoras para las debilidades presentadas, aplicando buenas prácticas 

enfocadas en la cadena de abastecimiento en el sector agroalimentario, así mismo la 

propuesta de planificación colaborativa en la red, además de la implementación de 

mecanismos de capacitación de tipo “aprender haciendo”  y una la realización de una 

investigación profunda relacionados con el costo de actividades y procesos, para así 

lograr evaluar las partidas que definen los procesos de las conservas de tomate natural 

[22]. 

Al analizar la integración de la cadena agroalimentaria de panela, la empresa posee un 

estudio de plan de negocios en conjunto entre microempresas que conforman su 

cadena, potenciando el producto en los mercados de la ciudad del Puyo y así lograr la 

satisfacción del cliente [23]. 

1.3 Fundamentación teórica  

Cadena de abastecimiento 

Todos los que participan directa o indirectamente en la satisfacción de las necesidades 

del cliente forman la cadena de abastecimiento. Además de los fabricantes y 

proveedores, la cadena de abastecimiento incluye a proveedores, trabajadores del 
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almacén, minoristas e incluso los propios clientes. La cadena de abastecimiento de 

cualquier empresa, según el fabricante, incluye todas las actividades relacionadas con 

la recepción y el cumplimiento de los pedidos de los clientes. El desarrollo de nuevos 

productos, las ventas, las operaciones, la distribución, las finanzas y el servicio al 

cliente están entre estas obligaciones [24].   

Una cadena de abastecimiento puede incluir varias etapas, como las siguientes:  

• Clientes  

• Detallistas  

• Mayoristas y distribuidores  

• Fabricantes  

• Proveedores de componentes y materias primas 

 Como se observa en la Figura 1, cada etapa está conectada por el flujo de productos, 

información y fondos, estos flujos suelen ocurrir en ambas direcciones y pueden ser 

gestionados por una de las etapas o un intermediario [24].  

 

Figura 1. Etapas de la cadena de abastecimiento [24]. 

Fases de decisión en una cadena de abastecimiento 

La eficiente gestión de una cadena de suministro implica tomar diversas decisiones 

relacionadas con la asignación de información, productos y recursos financieros. Estas 

decisiones son fundamentales para maximizar el rendimiento y los beneficios 

económicos. Dependiendo de su frecuencia y el impacto en el largo plazo, estas 
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decisiones se pueden clasificar en tres tipos o procesos. Es importante destacar que, al 

tomar cualquier tipo de decisión, se debe considerar la incertidumbre que existe más 

allá del proceso de toma de decisiones [16].  

• Estrategia la cadena de abastecimiento: En este proceso, una empresa decide 

cómo organizar la cadena de abastecimiento para los próximos años. Es decir, 

determina cómo se organizará la cadena de abastecimiento, cómo se asignarán los 

recursos y cómo se llevará a cabo cada proceso. 

• Planeación de la cadena de abastecimiento: Para las decisiones tomadas durante 

este proceso, el período considerado es de un trimestre a un año. Por lo tanto, la 

estructura de la cadena de abastecimiento que se determina en el proceso de 

planificación permanece fija. 

• Operación de la cadena de abastecimiento: Durante este proceso, la empresa 

asigna inventario o producción para pedidos individuales, establece fechas de 

finalización de pedidos, crea listas de almacenes, asigna pedidos a líneas de envío 

específicas, establece cronogramas de entrega de vehículos y realiza pedidos de 

instalación. 

• Estrategia la cadena de abastecimiento. En este proceso, una empresa decide 

cómo organizar la cadena de abastecimiento para los próximos años. Es decir, 

determina cómo se organizará la cadena de abastecimiento, cómo se asignarán los 

recursos y cómo se llevará a cabo cada proceso [24]. 

Gestión de inventarios  

La gestión de inventario abarca todas las acciones y procesos involucrados en el 

control y manejo eficiente de los productos almacenados. Su objetivo principal es 

optimizar la rentabilidad y la productividad, al mismo tiempo que se supervisa de 

manera efectiva el flujo de entrada y salida de los productos. Para lograrlo, se aplican 

métodos y procedimientos que garantizan una gestión efectiva y un uso racional de los 

recursos disponibles [25]. 

Gestión de inventarios está involucrada 3 actividades: 
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•  Decisiones de producto: Engloba los procesos necesarios para integrar 

información relacionada con el inventario físico, características de los productos 

y análisis de productos, con el fin de tomar decisiones fundamentadas.  

• Verificación del inventario: Consiste en realizar un análisis estadístico 

exhaustivo para determinar si las existencias registradas coinciden exactamente 

con las existencias físicas en la empresa, garantizando una concordancia precisa.  

• Control de la producción: Refiere al análisis detallado de todos los procesos de 

producción llevados a cabo en el departamento objetivo, con el propósito de 

mantener un control eficiente y efectivo [26]. 

Sistema de clasificación ABC 

La clasificación ABC del inventario es una metodología utilizada para categorizar los 

artículos en tres grupos distintos. Esta clasificación se basa en la comparación del costo 

de cada artículo con el costo total de los bienes. El objetivo es implementar sistemas 

de gestión adecuados para cada nivel de categoría, teniendo en cuenta las necesidades 

específicas de la organización. Las letras A, B y C se utilizan para representar los 

diferentes tipos de artículos o ítems, como se muestra en la Figura 2 [25].  

 

Figura 2. Representación de un sistema de clasificación ABC [25]. 

Los artículos catalogados son los siguientes:  

• Clase A: Se refiere a los elementos que representan aproximadamente el 80% del 

costo total del inventario. Estos elementos son de alto valor y suelen constituir 

solo el 10-20% del total de artículos a clasificar. 

• Clase B: Son aquellos que siguen a la clase A y representan alrededor del 15% 
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del valor total de las existencias, es decir, se sitúan entre el 80% y el 95% del valor 

total de las existencias. 

• Clase C: Corresponde a los elementos que cubren el último 5% del costo total de 

los bienes, lo cual representa el rango del 95% al 100% del costo total. En la 

clasificación de materiales, generalmente se mantiene aproximadamente el 50% 

del total de artículos en la clase C [26]. 

Suposición FEFO/FIFO 

El sistema de gestión FEFO (First Expired First Out) se utiliza para seleccionar y 

distribuir productos, priorizando aquellos que tienen una fecha de vencimiento más 

cercana o que han alcanzado su vida útil. Por otro lado, el sistema FIFO (First In First 

Out) se basa en la fecha de ingreso de los productos al inventario. En ambos sistemas, 

la letra "E" en FEFO indica el ciclo de vida del producto y marca el momento en que 

ha llegado al final de su vida útil.  

Es importante destacar que no todos los productos caducan por la misma razón, ya que 

algunos lo hacen de forma natural, mientras que otros pueden caducar debido a 

condiciones forzadas o defectos. Por su parte, la "I" en FIFO hace referencia a la fecha 

en que el producto ingresó al inventario. A medida que los productos permanecen 

almacenados durante más tiempo, pueden volverse más fuertes o débiles en términos 

de calidad o valor [27]. 

Inventarios de seguridad 

El inventario de seguridad sirve para compensar los retrasos en la cadena de suministro 

y los cambios en la demanda del mercado. Su objetivo es asegurarse de que la empresa 

tenga suficiente cantidad de productos disponibles para cumplir con los pedidos de los 

clientes y evitar la pérdida de ventas debido a la falta de stock. 

La gestión adecuada del inventario de seguridad es esencial para equilibrar los costos 

de almacenamiento y los beneficios de la continuidad del negocio. Hacerlo de forma 

inadecuada, puede resultar en una acumulación de inventario obsoleto o en falta de 

stock, lo que afectaría la rentabilidad de la empresa [28]. 
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Características del inventario de seguridad 

• Asegura una cantidad adicional de inventario que se mantiene en stock. 

• Protege contra la incertidumbre en la demanda o suministro. 

• Reduce el riesgo de faltantes de stock o retrasos en las entregas. 

• Brinda flexibilidad para cumplir con las demandas cambiantes del mercado. 

• Su cantidad varía según el tipo de negocio y el nivel de riesgo que se esté dispuesto 

a asumir. 

• Ayuda a equilibrar los costos de almacenamiento y los beneficios de la 

continuidad del negocio. 

• Puntos de pedido  

• Cantidad Económica de pedido. 

Puntos de pedido  

El punto de pedido, o ROP (Reorder Point) indica el nivel mínimo de existencias de 

un artículo de inventario a partir del cual deben pedirse nuevas existencias para evitar 

que se agoten. En otras palabras, el punto de pedido es el número mínimo de unidades 

de una SKU que una empresa necesita tener en stock para asegurarse de que puede 

seguir cumpliendo con los pedidos. El ROP es una función de la cantidad en el tiempo. 

Por tanto, también puede considerarse como el último momento de reponer existencias 

para evitar un desabastecimiento [29]. 

Cantidad económica de pedido  

La cantidad económica de pedido es un método de gestión de inventarios utilizado 

para determinar la cantidad óptima de bienes que se deben comprar en un momento 

dado. El objetivo de la EOQ es minimizar los costos de inventario al tiempo que se 

garantiza la disponibilidad de los productos manteniendo unos niveles de inventario 

equilibrados [29]. 
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Ventajas de la cantidad económica de pedido  

• Reducción de los costos de transporte: Dado que la recepción y conservación de 

existencias siempre conlleva ciertos gastos de almacenamiento y manipulación, al 

minimizar las existencias también se minimizan los costos de conservación. 

• Reducción de los costos de los pedidos: Cada vez que pide algo, usted o sus 

empleados dedican tiempo a evaluar sus necesidades, redactar documentos y 

realizar llamadas o escribir correos electrónicos. Pedir una determinada cantidad 

de productos en intervalos más largos reduce el tiempo dedicado a estas 

actividades, con lo que se reducen los costos de los pedidos. 

• Adaptado a sus necesidades: Puede utilizar la cantidad económica de pedido para 

calcular las cantidades de pedido óptimas específicas para su empresa. 

• Mejora del flujo de caja: Reducir los niveles de inventario y minimizar los costos 

asociados libera efectivo que puede destinarse a otros fines. 

• Mejora del índice de rotación de existencias: Cuanto más rápidos sean sus ciclos 

de agotamiento y reposición de existencias, mejor será su flujo de caja. Pero un 

alto índice de rotación de existencias también le permite ser más flexible ante 

cambios en la demanda o cuando se lanzan rápidamente nuevas iteraciones de 

productos [29]. 

La fórmula de la cantidad económica de pedido consta de tres elementos: los costos de 

pedido (también conocidos como costos de preparación), los costos de mantenimiento 

(también conocidos como costos de transporte) y la demanda anual. Veámoslos con 

más detalle. 

Costos de pedido 

Los costos de pedido o costos de preparación son gastos incurridos en el proceso de 

pedido de mercancías. Incluyen los costos relacionados con: 

• Los costos de pedido o costos de preparación son gastos incurridos en el proceso 

de pedido de mercancías. Incluyen los costos relacionados con: 

• Preparación de documentación como solicitudes de compra y órdenes de compra 
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• Recepción e inspección de mercancías 

• Tramitación de facturas y pagos [29]. 

Costos de mantenimiento 

Los costos de mantenimiento o costos de transporte de existencias son costos fijos en 

los que se incurre al almacenar las existencias. Incluyen los gastos relacionados con: 

• Alquiler de almacén 

• Impuestos y seguros 

• Depreciación o merma de inventario [29]. 

Métrica de rendimiento  

El exceso de existencias y las existencias muertas, que son productos que no se venden 

o utilizan con la suficiente rapidez, se asocian frecuentemente con una baja rotación 

de inventario. Esto puede ser el resultado de una mala gestión del inventario, una falta 

de seguimiento de las tendencias del mercado o una planificación inadecuada de la 

demanda. 

La acumulación excesiva de inventario puede bloquear los recursos financieros y 

reducir la liquidez de la empresa. Esto ejerce una presión adicional sobre el capital de 

trabajo y puede obstaculizar el cumplimiento de las obligaciones financieras a corto 

plazo. La gestión efectiva del inventario, que implica mantener un equilibrio adecuado 

entre el abastecimiento y la demanda, puede resultar en esto.  Sin embargo, es 

importante tener en cuenta que una alta rotación puede indicar una situación de 

seguridad del producto, como una demanda aumentada debido a emergencias o 

cambios en las preferencias de los clientes [14]. 

Índice de exactitud e inventarios 

La exactitud de registro de inventario (ERI) es un indicador que hace referencia a la 

precisión y eficiencia cuando se elabora el listado ordenado y detallado de las 

mercancías que almacena una empresa al efectuar un inventario físico. Hacer un 

inventario físico en el almacén consiste en comparar las existencias, sus cantidades y 
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características con las que figuran en el registro o sistema informático de la empresa 

[25]. 

Gestión de almacenes  

Con el paso de los años, y a medida que empezó esto de rápido, el concepto de almacén 

se ha ido ampliando y ampliando su ámbito de trabajo. El depósito es un servicio y 

apoyo en la organización y operación orgánica de una empresa comercial o industrial 

con un propósito bien definido de protección, almacenamiento, manejo y entrega de 

materiales y productos [30]. 

Funciones del almacén  

Aunque la ubicación del trabajo en el almacén depende del impacto de muchos factores 

físicos y organizacionales, algunos trabajos son comunes en cualquier entorno, estos 

trabajos son comunes [30]:  

• Recepción de las mercancías.  

• Checkout y caja en almacén.  

• Seguridad de los materiales.  

• Gestión de inventarios y almacenes.  

•  Envío de materiales. 

• Coordinación de la gestión de almacenes e inventarios y del departamento de 

contabilidad.  

Procesos de la gestión de almacenes 

 El mapa del sistema de gestión de almacenes consta de dos ejes transversales que 

representan los principales procesos: planificación y organización, pilotaje y gestión 

de la gestión de la información que abarca la recepción, el almacenamiento y el 

movimiento como se observa en la Figura 3 [27]. 
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Figura 3. Proceso Gestión de compras [27]. 

• Estrategia: trabajar de la mano con los departamentos de ventas, ingeniería, 

planeación y finanzas, para que la información provenga de diferentes reportes, 

ventas y pedidos y compras de clientes. 

• Organizar: revisar y desarrollar programas, procesos y procedimientos que se 

utilizarán para agilizar las adquisiciones. 

• Dirigir: prestación de servicios y atención al cliente, así como a los diversos 

negocios involucrados en el proceso de gestión de compras, y el desarrollo de 

todos los servicios que describimos en nuestro plan. 

• Control: medir las acciones desarrolladas en el plan y mantener o modificar sus 

procesos en función de estos resultados [27]. 

Racks  

Se trata de un soporte metálico destinado a guardar, almacenar y conservar las 

mercancías. Es decir, el significado de rack es el de una estructura metálica, similar a 

grandes estanterías que permiten el almacenaje optimizado en los propios almacenes 

y centros logísticos. De esta forma, constituyen un elemento que se tiene que tener en 

cuenta en la distribución de un almacén de cara a la optimización de los procesos 

logísticos [31]. 

Importancia del rack en almacenamiento 

Una vez que conocemos el significado de rack, cabe preguntarse por la importancia 

del rack en logística. Ya sabemos que es un elemento que permite almacenar las 

mercancías en los almacenes [32]. Sin embargo, su importancia radica en que cumple 

a la perfección con las siguientes funciones: 
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• Almacenamiento ordenado: permite llevar a cabo un almacenamiento ordenado, 

similar al de cualquier estantería estándar. Es decir, constituye uno de los sistemas 

de administración y control dentro del propio almacén.  

• Almacenamiento en altura: gracias a estar compuesto por una estructura de metal, 

permite llevar a cabo el almacenamiento en altura, optimizando así el espacio 

disponible.  

• Almacenamiento de fácil acceso a los productos: gracias a su distribución abierta, 

con pasillos que separan los racks, el acceso a los productos es rápida y eficiente, 

lo que agiliza la preparación de los pedidos.  

• Almacenamiento seguro: al estar fabricados con una estructura de metal que es 

sólida y al mismo tiempo ligeramente flexible y anclada, permite que el 

almacenaje se realice de forma completamente segura [32]. 

Gestión de proveedores 

Un proveedor es una entidad física o virtual cuyo propósito es proporcionar servicios a 

otras partes o empresas [33]. Desempeñando un papel crucial en el funcionamiento de 

las empresas, ya que suministran los recursos necesarios para llevar a cabo sus 

operaciones. 

Selección de buenos Proveedores  

En el proceso de abastecimiento, la selección de proveedores es una tarea crucial y de 

gran importancia [24]. Al elegir proveedores adecuados, es necesario considerar varios 

aspectos esenciales:  

• Calidad, fecha de entrega y precio: Al evaluar a los proveedores, es necesario 

analizar la calidad de los productos o servicios que ofrecen, su capacidad para 

cumplir con los estándares requeridos. Además, la puntualidad en las entregas y el 

precio competitivo son factores determinantes en la selección. 

• Flexibilidad, postventa y reclamos: Es esencial evaluar la capacidad del 

proveedor para adaptarse a las necesidades cambiantes de la empresa, brindar un 

buen servicio postventa y resolver cualquier reclamo o problema que surja. 
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• Participación en nuevos proyectos y productos: Valorar la disposición del 

proveedor para participar en nuevos proyectos o colaborar en el desarrollo de 

nuevos productos, lo cual indica un compromiso con la innovación y el crecimiento 

conjunto. 

• Anticipación de posibles problemas: Un proveedor confiable debe tener la 

capacidad de identificar posibles problemas en la cadena de suministro y tomar 

medidas preventivas para evitar interrupciones o retrasos [24]. Existen modelos 

para realizar la selección de proveedores, uno de ellos podemos observar en la 

Figura 4. 

 

Figura 4. Proceso de selección de proveedores [24]. 

• Evaluación de las necesidades de la empresa 

Es importante identificar los requisitos específicos que necesita su negocio para 

producir sus productos o brindar los servicios que ofrece. Esto implica determinar los 

recursos, materiales y equipos necesarios para llevar a cabo las operaciones de manera 

eficiente. 

• Lista de posibles proveedores 

Después de identificar las necesidades de su negocio, es recomendable crear una lista 

de proveedores potenciales, puede encontrar proveedores potenciales aprovechando 

sus redes personales y profesionales, explorando anuncios y publicaciones 

empresariales, asistiendo a eventos comerciales, utilizando directorios en línea y 

consultando asociaciones y cámaras de comercio. 
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• Conocer a los proveedores 

Una vez que haya identificado una lista de opciones de proveedores, es recomendable 

programar reuniones con ellos para tener la oportunidad de conocerlos en persona. 

Durante estas reuniones, puede solicitar a los proveedores que presenten sus productos 

o servicios y muestren cómo los ofrecen a sus clientes. 

• Determinar los criterios de selección de proveedores 

Cree una lista que describa lo que quiere y lo que la empresa espera de un proveedor 

para ayudarlo a reducir sus opciones de proveedores. También puede ayudar 

a identificar las diferencias entre los proveedores y hacer que el proceso de selección 

sea más fácil y más [24]. 

• Certificación de los proveedores 

En este punto, es recomendable redactar un contrato que establezca claramente las 

expectativas y acuerdos entre la empresa y el proveedor seleccionado. Este contrato 

debe abordar información importante, como: 

• Descripción detallada de los productos o servicios: El contrato debe especificar 

claramente los productos o servicios que el proveedor suministrará a la empresa. 

• Monto y condiciones de pago: El contrato debe establecer el monto acordado a 

pagar por los productos o servicios, así como las condiciones de pago. 

• Plazos de entrega: Es importante definir los plazos de entrega esperados para los 

productos o servicios. 

• Personas de contacto y comunicación: El contrato debe especificar las personas 

de contacto designadas tanto en la empresa como en el proveedor, incluyendo sus 

roles y responsabilidades. 

• Calidad y estándares requeridos: El contrato debe establecer los estándares de 

calidad y los requisitos que el proveedor debe cumplir en relación con los 

productos o servicios suministrados. 

• Confidencialidad y protección de datos: Es importante incluir cláusulas de 

confidencialidad y protección de datos en el contrato para proteger la información 

sensible o confidencial compartida entre ambas partes. 
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El contrato incluirá otra información importante, como la fecha acordada para la 

terminación del contrato, la posibilidad de renovar el contrato y, que debe quedar claro 

para ambas partes, el motivo de la terminación inicial del contrato. 

Idealmente, ambas partes están satisfechas con los términos del acuerdo, lo cual es 

beneficioso [24]. 

Distribución 

El concepto se aplica a todas las tareas relacionadas con la transferencia de mercancías 

desde el depósito principal, depósito de control o centro de envío, hasta su descarga en 

el lugar de venta. El propósito de este procedimiento es asegurar la adecuada 

disposición de los productos en el momento oportuno y al menor costo posible [34]. 

El sistema de distribución debe alcanzar dos metas fundamentales: 

• Buen servicio: Plazos de entrega, protección de la carga, buena coordinación en 

los muelles de (des)carga, etc. En definitiva, la satisfacción del receptor. 

• Costes mínimos: Reducir y optimizar al máximo el sistema de costes, lo que 

conlleva la posibilidad de contratar el transporte y la distribución a terceros en el 

caso de no tener un flujo constante de salidas, con lo que deberán uniformar las 

unidades de carga. 

La meta consiste en minimizar y mejorar al máximo los gastos del sistema, lo cual 

puede conllevar la utilización de servicios externos de transporte y distribución cuando 

no exista un flujo continuo de envíos. En esta situación, resulta crucial establecer 

estándares para las unidades de carga con el fin de lograr una mayor eficacia en el 

transporte y la distribución [34]. 

Métodos  

Cuando se analizan los métodos de carga para las unidades creadas, el factor decisivo 

se basa en el tipo de entrega que se llevará a cabo. Si la ruta de entrega implica visitar 

sucesivamente una serie de puntos, como A, B, C, donde los pedidos ya están 

preparados en el almacén central, el vehículo de entrega se cargará en orden inverso al 

de descarga, es decir, C, B, A. De esta manera, se podrá llevar a cabo la entrega de 
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manera más eficiente al tener acceso primero al pedido de A, luego al de B y, por 

último, al de C, esto demostrado en la Figura 5 [34]. 

 

Figura 5. Proceso de selección de proveedores [34]. 

En la situación en la cual la entrega se realiza sin una preparación anticipada de los 

pedidos, es decir, los pedidos se elaboran al momento de descargar la mercancía en el 

punto de venta, según las solicitudes que los clientes realicen allí mismo, se puede 

emplear el método de carga en bloque. En este caso, resulta fundamental garantizar un 

inventario completo de toda la variedad de productos [34]. 

 

Figura 6. Reparto sin ordenes de pedido [34]. 

Vehículos  

El traslado de mercancías desde un almacén hasta el punto de venta se lleva a cabo 

principalmente a través del transporte. La forma de transporte puede variar en función 

de dos características principales [34]:  

• Puntos de (des)carga.  

• Volumen para transportar. 
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Tipos de vehículos 

 En la distribución se emplean una amplia variedad de vehículos, los cuales se 

seleccionan en función de los tipos de trayectos a realizar y las particularidades de la 

carga a distribuir [30]. 

Los tipos de vehículos más utilizados son:  

• Furgonetas: Son vehículos de estructura compacta utilizados para la distribución 

de mercancías hacia puntos de venta de dimensiones reducidas, lo que implica que 

la capacidad de carga es limitada, generalmente entre 9 y 12 metros cúbicos. 

• Furgones: vehículos que son similares a las furgonetas en su apariencia, pero 

tienen una capacidad de carga más grande, diseñados para transportar volúmenes 

o pesos de mercancía más grandes. 

• Camiones de reparto: Son vehículos de mayor capacidad de carga, pero con una 

maniobrabilidad reducida. Se utilizan para la distribución en áreas más extensas y 

no suelen llegar a comercios de dimensiones más reducidas. 

• Vehículos especiales:  

o Camiones de bebidas. 

o Isotermos: Vehículos sin ningún tipo de aparato acondicionador de frío, 

únicamente llevan las paredes de la caja aisladas térmicamente. 

o Refrigerados: Vehículos equipados con aparatos de aire acondicionado en el 

compartimiento de carga, con lo que se consigue mantener una temperatura 

constante, sin llegar a temperaturas bajo cero. 

o  Frigoríficos: Vehículos equipados con sistemas generadores de frío, con los 

que se pueden conseguir temperaturas bajo cero. 

o Compartimentado: Este método de transporte implica la posibilidad de dividir 

la zona de carga en secciones más pequeñas mediante paredes móviles aisladas 

térmicamente, lo que permite crear áreas con diferentes temperaturas [30]. 
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1.4 Objetivos  

1.4.1 Objetivo general  

Gestionar la cadena de abastecimiento de la empresa Agroindustrial Kipa Amaranto. 

1.4.2 Objetivos específicos  

• Analizar la situación actual de la cadena de abastecimiento de la empresa Kipa 

Amaranto. 

• Identificar los factores que generan ineficiencia en el proceso de abastecimiento 

en la empresa. 

• Proponer un rediseño de la cadena de abastecimiento por medio de la gestión de 

inventarios, almacenes, proveedores y distribución para el incremento de su 

rentabilidad. 

• Aportar con los resultados obtenidos al proyecto de investigación “Enhacing the 

Agrifood Supply chain towards industry 5.0 (AGRO5) in the Ecuadorian Andes” 

- Resolución (UTA-CONIN-2022-0281-R). 
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CAPÍTULO II 

METODOLOGÍA 

2.1 Materiales 

La presente Tabla 1, describe los materiales utilizados a lo largo del desarrollo del 

proyecto de investigación. 

Tabla 1. Materiales utilizados. 

Materiales Tecnológicos 

Material Descripción Ilustración 

Computador Herramienta tecnológica 

conformada por 

elementos electrónicos 

que permiten el 

procesamiento y 

ordenamiento de 

información 

 

Cámara Dispositivo tecnológico 

que permite la captura de 

eventos por medio de 

imágenes o videos. 
 

Celular Dispositivo electrónico 

que permite la 

comunicación y 

utilización de servicios a 

través de la red.  

Materiales Físicos 

Cuadernos Herramienta para 

recolección de 

información, toma de 

apuntes, dibujos, etc. 
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Tabla 1. Materiales utilizados (Continuación). 

Material Descripción Ilustración 

Hojas Objeto utilizado en varios 

contextos como escribir, 

comunicar y organizar 

información.  
 

Softwares 

Material Descripción Ilustración 

Microsoft 

Word 

Software que permite el 

procesamiento de datos 

por medio de 

herramientas de 

modificación y creación 

de datos 

 

Microsoft 

Excel 

Software estadístico que 

permite el procesamiento 

de grandes cantidades de 

datos por medio de una 

hoja de cálculo. 

 

Bizagi 

Modeler 

Software que permite el 

diseño y representación 

de procesos de una 

empresa, usado para 

optimizar recursos como 

tiempo. 

 

Mendeley Herramienta eficaz que 

permite una correcta 

administración de citas 

bibliográficas.  
 

 

 



25 

 

Tabla 1. Materiales utilizados (Continuación 2). 

Material Descripción Ilustración 

Minitab Software estadístico que 

permite el análisis y toma 

de decisiones por medio 

de funciones básicas y 

avanzadas. 

 

Visio Herramienta tecnológica 

para el diseño de 

diagramas y flujos para la 

organización de 

información. 

 

Draw Io Herramienta gratuita que 

permite el diseño y 

creación de mapas 

mentales, diagramas de 

flujos, etc. 

 

POM QM 

for windowa 

Software que permite el 

análisis cuantitativo y 

toma de decisiones en la 

gestión de producción y 

operaciones.  

 

 

2.2 Métodos  

2.2.1 Modalidad de la investigación  

Enfoque de la investigación  

El presente proyecto adopta un enfoque mixto al utilizar tanto métodos cualitativos 

como cuantitativos para la recopilación de información. Los métodos cualitativos se 

emplean para obtener información general de la empresa, comprender los procesos de 

la cadena de abastecimiento e identificar los factores que generan ineficiencia en su 
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gestión de abastecimiento. Por otro lado, se utiliza un enfoque cuantitativo para evaluar 

las necesidades de la empresa mediante pronósticos, cálculos y clasificación de 

inventarios. Esto permite comparar los resultados obtenidos en la investigación con 

los resultados de la propuesta planteada. Al combinar ambos enfoques, se logra obtener 

una visión completa y precisa de la situación actual de la cadena de abastecimiento y 

se facilitó la formulación de recomendaciones pertinentes para mejorar su eficiencia y 

rendimiento. 

Investigación de campo  

La investigación de campo se lleva a cabo en la empresa Kipa Amaranto con el 

objetivo de analizar y describir los procesos de la cadena de abastecimiento, encontrar 

problemas y sugerir mejoras. Se utiliza métodos como la observación directa y 

entrevista no estructurada, para recopilar información, además se realizaron análisis 

para identificar áreas de oportunidad. La comunicación entre actores involucrados y la 

gestión de inventarios podrían incluirse en las propuestas planteadas.  Comprendiendo 

y mejorando la eficiencia de la cadena de abastecimiento de Kipa Amaranto. 

Investigación bibliográfica-documental 

La investigación se basa de forma teórica- científica, obtenida de fuentes de consulta 

confiable, como libros, revistas científicas, tesis, entre otros.  Lo cual permite plantear 

correctas herramientas de percepción o levantamiento de información, asimismo, 

ayudó a crear propuestas en entorno a la cadena de abastecimiento. 

Para el análisis de la información bibliográfica, se aplica la metodología de la 

investigadora Arlene Fink, la cual ha permitido un correcto análisis de datos de 

distintas fuentes bibliográficas.  

La metodología de Fink proporciona un enfoque sistemático para recopilar, evaluar y 

sintetizar información relacionada con un tema en particular. Esta técnica ayuda a 

organizar el proceso de investigación, garantizando la calidad de la revisión literaria y 

aportando una base sólida para el desarrollo de nuevas investigaciones [35]. 

Para ello se ha realizado del diagrama de la presente metodología para su correcto 

análisis, visualizado en la Figura 7. 
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Figura 7. Metodología Fink. 

Preguntas de investigación  

En la Tabla 2, se visualiza las preguntas planteadas de la investigación: 

Tabla 2. Preguntas de investigación.  

Número Pregunta de investigación (PI) Motivación 

PI1 ¿Cuáles son los factores que generan 

ineficiencia en el proceso de 

abastecimiento en la empresa 

agroindustrial? 

Reconocer los factores importantes en 

el proceso de abastecimiento de la 

empresa. 

PI2 ¿Cómo se puede mejorar el proceso de 

abastecimiento y distribución en una 

empresa agroindustrial? 

Identificar las posibles mejoras en el 

sector agroindustrial mediante una 

reestructuración de la cadena de 

abastecimiento. 

PI3 ¿Cuáles son los beneficios que genera un 

correcto proceso de abastecimiento en una 

empresa agroindustrial? 

Identificar las ventajas y 

delimitaciones que brinda el proceso 

de abastecimiento en las empresas 

agroindustriales. 
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Elección de fuentes de información 

Para la selección de las fuentes de información se lo ha realizado por medio de las 

credenciales otorgadas por la Universidad Técnica de Ambato, para el libre acceso 

hacia las fuentes de investigación como son las plataformas de Scopus, Springer, 

Taylor and Francis y Web of Science. 

Búsqueda de documentos 

Se establecen los criterios de búsqueda por medio de palabras claves, las cuales 

permitirán una correcta búsqueda para cada una de las preguntas planteadas. 

• Para PI1 los términos de búsquedas en inglés son: "Problems " &"Supply" & 

"Chain" &"Agrifood", términos en español: "Problemas" &"Cadena" & "de" 

& "Abastecimiento" &"agroalimentaria". 

• Para PI2 los términos de búsquedas en inglés son: "Improve " &"Supply" & 

"Chain" &"Agrifood", términos en español: "Mejora" &"Cadena" & "de" & 

"Abastecimiento" &"agroalimentaria". 

• Para PI3 los términos de búsquedas en inglés son: "Advantages " &"Supply" 

& "Chain" &"Agrifood", términos en español: "Ventajas" &"Cadena" & "de" 

& "Abastecimiento" &"agroalimentaria". 

Aplicación de criterios prácticos y metodológicos de investigación 

Para una correcta investigación se establecieron criterios prácticos y metodológicos de 

investigación para los artículos, en los cuales se ha tomado en cuenta, visualizados en 

la Tabla 3 y Figura 7. 

Tabla 3. Criterios prácticos y metodológicos. 

Número Criterios Prácticos Criterios metodológicos 

C1 Artículos afines a la temática Artículos duplicados 

C2 Artículos en idiomas de inglés y 

español 

Libros, informes, página web, artículos 

publicados en otro idioma 
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Tabla 3. Criterios prácticos y metodológicos (Continuación). 

Número Criterios Prácticos Criterios metodológicos 

C3 Artículos relacionados a la cadena de 

abastecimiento  

Artículos no relacionados al tema 

C4 Artículos relacionados al ámbito 

agroindustrial 

Artículos no relacionados al tema 

C5 Artículos últimos 5 años Artículos publicados con más de 5 años 

anteriores  

Una vez establecidos dichos criterios se elabora un diagrama de flujo en las cuales se 

describe e identifica la selección de documentación, esto elaborado mediante la 

metodología de Fink. 

Clasificación ABC 

La aplicación de la clasificación ABC en este proyecto adquiere una importancia 

crucial al ofrecer un enfoque estratégico para categorizar los elementos del inventario 

en función de su pertinencia y contribución a los objetivos comerciales. Mediante la 

asignación de etiquetas A, B y C según su valor, esta metodología enfoca el análisis 

detallado en los artículos de alta importancia (A), mientras que brinda un tratamiento 

más simplificado a los de menor relevancia (C). Al adoptar esta metodología, se logra 

una evaluación y gestión eficaz de los inventarios y la disposición de productos en el 

almacén. Esto, a su vez, optimiza la logística y el flujo de trabajo, permitiendo una 

distribución más efectiva de los recursos y facilitando decisiones fundamentadas en 

términos de reabastecimiento, almacenamiento y control de inventario [36]. 

Metodología de multicriterio 

En el proyecto actual emplea la metodología multicriterio para la selección y 

evaluación de proveedores, con el propósito de respaldar decisiones fundamentadas. 

Esta metodología abarca la identificación y asignación de pesos a diversos criterios 

esenciales, tales como calidad, costos y plazos de entrega. Cada proveedor es evaluado 

en función de estos criterios, empleando técnicas matemáticas como la puntuación 

ponderada para calcular una evaluación global. Esta aproximación promueve una toma 

de decisiones más imparcial y comprensiva, permitiendo la elección de proveedores 
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que mejor se ajusten a las demandas de la empresa Kipa Amaranto y propiciando 

relaciones provechosas para ambas partes. 

2.2.2 Población y muestra  

Kipa Amaranto es una pequeña empresa que debido a sus inicios cuentan con 2 

trabajadores en las áreas administrativas y productivas, por lo que no se opta por 

técnicas de muestreo, por lo contrario, se enfoca en el análisis de sus procesos. 

La investigación involucra a las distintas partes interesadas de la empresa como son 

los empleados, clientes, proveedores, accionistas, la sociedad y los procesos que 

constituyen la cadena de abastecimiento descritos en la Tabla 4. 

Tabla 4. Muestreo de la empresa. 

Proceso Personas 

Marketing y Ventas 1 

Abastecimiento 2 

Producción 2 

Ventas 1 

Distribución 1 

Entre sus procesos productivos, se han establecido distintas funciones para sus dos 

trabajadores. 

2.2.3 Recolección de información  

La recolección de la información del presente proyecto se llevará a cabo por medio de 

las siguientes técnicas: 

Observación directa: Se recopila información por medio de contacto directo con el 

objeto de estudio y con las personas involucradas en el mismo, con el objetivo de 

levantar la información de los procesos que conforman la cadena de abastecimiento, y 

tomar toda la información importante que apoye a la ejecución del proyecto. 

Entrevista: Para conocer el estado actual de la cadena de abastecimiento es necesario 

llevar a cabo una entrevista no estructurada, ya que esta entrevista permitirá obtener 
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información acerca de la condición actual de la cadena de abastecimiento mediante 

una conversación no formal con la gerente la Ingeniera Verónica Cruz.  

2.2.4 Procesamiento y análisis de datos  

Se utilizado diferentes softwares para la recopilación de información y desarrollo de 

la presente investigación, descritos a continuación: 

Microsoft Word: Este software permitirá el procesamiento de texto, por medio de 

herramientas eficaces para creación y edición del documento textual, permitiendo 

plasmar las ideas desarrolladas en el proyecto de investigación. 

Microsoft Excel: Software estadístico que aporto con el procesamiento de 

información, para su posterior visualización y seguimiento de resultados, asimismo, 

ha permitido el desarrollo de la clasificación ABC para el análisis de rotación de 

productos, y fichas de proveedores, por medio de una hoja de cálculo. 

Draw Io: Software en línea que colaboró en el diseño e interacción de herramientas 

para la creación de diagramas de flujo y dibujos, que permitan la correcta organización 

de información. 

Bizagi modeler: Software que permitió la creación y diseño de procesos de la 

empresa, el cual ha sido fundamental en el desarrollo del segundo objetivo, 

permitiendo la creación de diagramas de flujo de los distintos procesos. 

Minitab: Software estadístico que permite el análisis y toma de decisiones por medio 

de funciones básicas y avanzadas, aportando al segundo objetivo para el diseño de 

diagramas Ishikawa, realización de pronósticos y análisis de históricos de ventas. 

POM QM: es un software que automatiza el cálculo de la Cantidad Económica de 

Pedido, ofreciendo datos relevantes de manera eficiente para respaldar la toma de 

decisiones informadas.  
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1 Análisis y discusión de los resultados  

Reseña histórica 

En el año 2009 en la carrera de agronomía, en un grupo de amigos nace la curiosidad 

de las propiedades de los productos andinos y sus características con aporte nutritivo. 

Sin embargo, esta idea quedo inconclusa.  

La ingeniera Verónica Cruz actual gerente de la empresa Kipa Amaranto, quien ha 

tenido experiencia en el ambiente comercial, debido a sus trabajos como coordinadora 

del programa de “Promoción de la quinua” en el Ministerio de agricultura y Ganadería 

y como técnica agrícola en Cervecería Nacional, decide en el año 2016 emprender su 

microempresa denominado Kipa Amaranto. 

Kipa Amaranto se encuentra ubicada en la provincia de Chimborazo, en el cantón 

Riobamba, en las calles Venezuela y Riobamba, en la que se elaboran productos 

alimenticios en base a granos andinos los cuales tienen características y propiedades 

nutritivas y de gran calidad basados en el rescate ancestral e innovaciones de 

productos, con el fin de proporcionar un mejor estilo de vida a sus consumidores. 

La empresa cuenta con distintas líneas de productos, especializadas para cada 

integrante de la familia desde personas adultas, personas diabéticas e hipertensas hasta 

niños. La marca ha tenido un gran impacto en su mercado objetivo por lo que posee 

diferentes puntos de venta como son supermercados, centros naturistas, centros 

naturales de granos y frutos secos, etc. 

Ubicación de la empresa 

La empresa se encuentra ubicada en la provincia de Chimborazo, cantón Riobamba en 

las calles Venezuela y Riobamba.   
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Referencia desde el terminal terrestre de Riobamba 

La siguiente referencia se lo realiza desde el terminal terrestre de la ciudad de 

Riobamba, el cual se encuentra a una distancia 2 kilómetros, y con un tiempo 

aproximado de 5 minutos de recorrido en vehículo, como se lo visualiza en la Figura 

8. 

 

Figura 8. Ubicación referencial tienda distribuidora. 

Referencia desde el terminal terrestre a la fábrica de producción  

La siguiente referencia se lo realiza desde el terminal terrestre de Riobamba a la fábrica 

de producción, teniendo una distancia de 2.1 kilómetros y con un tiempo aproximado 

de 5 minutos en vehículo, como se observa en la Figura 9. 

 

Figura 9. Ubicación referencial fábrica de producción. 
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Información general de la empresa 

Kipa Amaranto es una empresa ubicada en la ciudad de Riobamba, encargada de la 

producción de productos naturales y nutritivos a base de granos andinos como la 

quinua y el amaranto. Teniendo como objetivo la mejora de la calidad de vida de las 

personas por medio de productos saludables. 

A través de la Tabla 5, se pueden evidenciar los datos generales de la empresa. 

Tabla 5. Datos generales de la empresa. 

Kipa Amaranto 

 

Provincia  Chimborazo 

Cantón Riobamba 

Dirección Av. Riobamba y Venezuela 

Correo: kipa.amaranto@gmail.com 

Teléfono: 032561107 - 099290124 

Propietaria Ing. Verónica Cruz 

Tipo de Empresa Productora/ Comercializadora 

Razon social: Verónica Fernanda Cruz Guamán 

Ruc: 060336801001 

Nombre comercial: Kipa Amaranto 
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Misión  

Producir y comercializar Granos Andinos y sus Derivados, para ofertar productos 

sanos, que aporten nutrientes en su dieta alimenticia; mediante la organización y 

capacitación de agricultores, proveedores de materias primas, guiados por conceptos 

de responsabilidad social, innovación y ética. 

Visión 

En el 2025, ser Líder en la Producción y Comercialización de Granos Andinos y sus 

Derivados con alto nivel nutricional, con una participación en el mercado regional en 

un 30%, a través de técnicas apropiadas e innovación continua. 

Objetivos estratégicos 

• Producir agroecológicamente granos andinos con agricultores organizados, para 

disponer de un flujo constante de acopio de materia prima, con precio justo. 

• Incrementar las ventas de los productos a nivel regional. 

• Fortalecer la marca. 

• Determinar una adecuada distribución del producto para su mejor manejo. 

• Mejoramiento en procesos y calidad de producto. 

Estructura organizacional 

La Figura 10 representa la estructura organizacional de la empresa Kipa Amaranto.  
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Figura 10. Estructura organizacional. 

La empresa Kipa Amaranto al ser una pequeña empresa su estructura organizacional 

se enfoca en las áreas principales de producción: 

• Gerencia: La gerencia está constituida por la gerente y propietaria de la empresa, 

responsable de la toma de decisiones, planeación y organización del personal.  

• Contabilidad: El área de contabilidad se conforma por la encargada de 

contabilidad, responsable de los procedimientos financieros y legales de la 

empresa. 

• Producción: El área de producción se encuentra conformada por dos subáreas, la 

subárea de producción de materia y su procesamiento. 

o Producción de materia: La empresa Kipa Amaranto es su productora de 

amaranto, contando con lotes de terreno llenos de producción de este. 

o Procesamiento: La empresa procesa la materia prima, según los productos 

solicitados, desarrollando los procesos productivos respectivos para los 

mismos. 
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• Ventas: El área de ventas esta supervisado por la propietaria del establecimiento 

en su tienda distribuidora, en el cual recepta y distribuye el producto terminado. 

Catálogo de productos 

Gracias a su sabor e innovadores productos se han creado distintas líneas como son: 

línea de cereales, que es una mezcla de hojuelas de avena, pop amaranto, chía, frutos 

secos y deshidratados (Endulzados con Stevia). Así mismo posee una amplia línea de 

harinas como son harina de amaranto, quinua, arveja, machica, pinol de amaranto y 

pinol de quinua. Gracias al sabor de la madre tierra se ha trabajado con la 

deshidratación de frutos como son frutilla, mora, uvilla, manzana roja, manzana verde, 

naranja, guineo, piña, papaya, kiwi, mango y tomate de árbol. En frutos secos se trabaja 

con almendras, nueces, ciruela pasa, arándano y pasas. 

Se asignan códigos a los productos terminados con el propósito de individualizar cada 

artículo de manera única, además de proporcionar una descripción detallada y una lista 

exhaustiva de los materiales utilizados, excluyendo las cantidades requeridas debido a 

motivos de confidencialidad. 

A continuación, en la Tabla 6 se presenta el catálogo existente en la empresa Kipa 

Amaranto. 

Tabla 6. Catálogo de productos. 

Catálogo de productos 

Código 

del 

product

o 

Categoría Descripción Imagen Materiales 

SG_FT Cereales Una combinación de 

productos nutritivos 

endulzados con Stevia, 

especialmente diseñados 

para satisfacer las 

preferencias de 

consumidores que buscan 

opciones bajas en azúcar.  

-Hojuelas de 

avena 

-Amaranto 

reventado 

-Pepa de zambo 

-Chía 

-Stevia 

-Nueces 

-Almendras 

-Funda plástica 

-Packing 
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Tabla 6. Catálogo de productos (Continuación). 

Catálogo de productos 

Código 

del 

producto 

Categorí

a 

Descripción Imagen Materiales 

SG_KP  Cereales Una variedad de 

productos 

nutritivos 

endulzados con 

Panela, 

adecuados para 

todos los 

miembros de la 

familia. 

 

-Hojuelas de avena 

-Amaranto reventado 

-Pepa de zambo 

-Panela 

-Piña 

-Nueces 

-Frutilla 

-Funda plástica 

-Packing 

 

MX_GR Cereales Mezcla de 

granola con una 

diversidad de 

productos 

nutritivos, 

diseñada para 

satisfacer el 

anhelo de 

disfrutar de una 

variedad de 

sabores en un 

solo producto. 

 

-Hojuelas de avena 

-Amaranto reventado 

-Quinua reventado 

-Piña 

-Nueces 

-Frutilla 

-Almendras 

-Semillas de girasol 

-Funda plástica 

-Chía 

 

HS_HA Harina Polvo fino 

hecho a partir de 

las semillas del 

amaranto.  

 

-Harina de amaranto 

-Funda plástica 

-Etiqueta de papel 

HS_HQ Harina Polvo fino 

hecho a partir de 

las semillas de la 

quinua. 

 

-Harina de quinua 

-Funda plástica 

-Etiqueta de papel 

HS_HAA Harina Polvo fino a 

partir de granos 

de arveja seca. 

 

-Harina de arveja 

-Funda plástica 

-Etiqueta de papel 
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Tabla 6. Catálogo de productos (Continuación 2). 

Catálogo de productos  

Código del 

producto 

Categoría Descripción Imagen Materiales 

HS_MA Harina Harina hecha a base 

de la molienda de 

granos de cebada.  

 

-Harina de 

cebada 

-Funda 

plástica 

-Etiqueta de 

papel 

FD_FR Frutos 

deshidrata

dos 

Frutilla fresca y 

natural aplicada al 

proceso de 

deshidratación. 
 

-Frutilla 

deshidratada 

-Funda 

plástica 

-Etiqueta de 

papel 

FD_MO Frutos 

deshidrata

dos 

Mora fresca y 

natural aplicada al 

proceso de 

deshidratación. 

 
 

-Mora 

deshidratada 

-Funda 

plástica 

-Etiqueta de 

papel 

FD_UV Frutos 

deshidrata

dos 

Uvilla fresca y 

natural aplicada al 

proceso de 

deshidratación. 

 

-Uvilla 

deshidratada 

-Funda 

plástica 

-Etiqueta de 

papel 

FD_MR Frutos 

deshidrata

dos 

Manzana roja fresca 

y natural aplicada al 

proceso de 

deshidratación.  

-Manzana 

roja 

deshidratada 

-Funda 

plástica 

-Etiqueta de 

papel 

FD_MV Frutos 

deshidrata

dos 

Manzana verde 

fresca y natural 

aplicada al proceso 

de deshidratación.  

-Manzana 

verde 

deshidratada 

-Funda 

plástica 

-Etiqueta de 

papel 

FD_NA Frutos 

deshidrata

dos 

Naranja fresca y 

natural aplicada al 

proceso de 

deshidratación. 

 

-Naranja 

deshidratada 

-Funda 

plástica 

-Etiqueta de 

papel 

 



40 

 

Tabla 6. Catálogo de productos (Continuación 3). 

Catálogo de productos  

Código del 

producto 

Categoría Descripción Imagen Materiales 

FD_GU Frutos 

deshidratados 

Guineo fresca y natural 

aplicada al proceso de 

deshidratación. 

 

-Gruineo 

deshidratada 

-Funda 

plástica 

-Etiqueta de 

papel 

FD_PI Frutos 

deshidratados 

Piña fresca y natural 

aplicada al proceso de 

deshidratación. 

 

 

-Piña 

deshidratada 

-Funda 

plástica 

-Etiqueta de 

papel 

FD_PA Frutos 

deshidratados 

Papaya fresca y natural 

aplicada al proceso de 

deshidratación. 

 

-Papaya 

deshidratada 

-Funda 

plástica 

-Etiqueta de 

papel 

FD_KI Frutos 

deshidratados 

Kiwi fresca y natural 

aplicada al proceso de 

deshidratación. 

 

-Manzana 

verde 

deshidratada 

-Funda 

plástica 

-Etiqueta de 

papel 

FD_MA Frutos 

deshidratados 

Mango fresca y natural 

aplicada al proceso de 

deshidratación. 

 

-Mango 

deshidratada 

-Funda 

plástica 

-Etiqueta de 

papel 

FD_TA Frutos 

deshidratados 

Tomate de árbol fresca 

y natural aplicada al 

proceso de 

deshidratación. 

 

-Tomate de 

árbol 

deshidratada 

-Funda 

plástica 

-Etiqueta de 

papel 

FS_NU Frutos secos Fruto natural 

proveniente del nogal, 

con cáscara dura y 

rugosa. 
 

-Nueces 

-Funda 

plástica 

-Etiqueta de 

papel 

FS_AL Frutos secos Semilla comestible 

proveniente del 

almendro. 

 

-Almendras 

-Funda 

plástica 

-Etiqueta de 

papel 
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Tabla 6. Catálogo de productos (Continuación 4). 

Catálogo de productos  

Código del 

producto 

Categoría Descripción Imagen Materiales 

FS_CP Frutos secos Fruto seco 

deshidratado al sol de 

sabor dulce. 

 

-Pasas 

-Funda plástica 

-Etiqueta de 

papel 

SS_QP Snacks Semillas de quinua 

expandidas con sabor a 

panela. 

 

-Reventado de 

quinua 

-Panela 

-Funda plástica 

-Etiqueta de 

papel 

SS_QC Snacks Semillas de quinua 

expandidas con sabor a 

chocolate. 

 

-Reventado de 

quinua 

-Chocola 

-Funda plástica 

-Etiqueta de 

papel 

MX_PAQ Snacks Snack nutritivo por 

medio de la mezcla de 

amaranto y quinua 

expandidos con 

exquisito sabor natural 

 

-Reventado de 

amaranto 

-Reventado de 

quinua 

-Funda plástica 

-Etiqueta de 

papel 

MX_GFSD  Snacks Mezcla de una serie de 

frutas deshidratada, 

apto para el consumo 

diaria e instantáneo.  

 

-Naranja 

deshidratada 

-Frutilla  

deshidratada 

-Piña 

deshidratada 

-Mango 

deshidratada 

-Funda plástica 

-Etiqueta de 

papel  

MX_HAP Snacks Conjunto de hojuelas 

de avena endulzadas 

con panela, diseñado 

para enriquecer una 

vida saludable con su 

conveniente 

preparación 

instantánea.  

-Hojuelas de 

avena 

-Panela 

-Funda plástica 

-Etiqueta de 

papel  
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3.1.1 Análisis de la situación actual de la empresa 

Para analizar la situación actual de la empresa, se llevaron a cabo diversas entrevistas 

con la ingeniera Verónica Cruz, gerente de Kipa Amaranto visualizadas en el Anexo 

1.  Durante estas entrevistas, la ingeniera ha compartido información relevante sobre 

el proceso de abastecimiento de la empresa, su relación con los proveedores, el sistema 

de inventarios, los almacenes y la distribución del producto terminado. Sus aportes 

brindan una visión integral de estos aspectos clave de la operación de la empresa. Las 

preguntas realizadas son las siguientes: 

1. ¿Cuáles son las actividades principales que realiza en su proceso de 

abastecimiento? 

El proceso de abastecimiento de Kipa Amaranto surge como respuesta a la necesidad 

de adquirir materia prima de acuerdo con los pedidos de los clientes. La empresa utiliza 

dos métodos de abastecimiento: en primer lugar, adquiere materia prima en el mercado 

mayorista de Riobamba; en segundo lugar, cuenta con proveedores fijos que entregan 

los pedidos directamente en la fábrica de producción. Estas dos estrategias aseguran el 

abastecimiento constante de materias primas necesarias para la elaboración de los 

productos de la empresa.  

2. ¿Cuál es el método más utilizado para el abastecimiento de la empresa? 

La gerente opta por el primer método, debido a que puede seleccionar la materia prima 

que ella crea conveniente, realizando en el lugar de compra una inspección visual y 

manual según la necesidad del pedido, como es el caso de la piña, la cual selecciona 

la fruta “pintona” para una correcta deshidratación menciona la gerente de la empresa. 

El segundo método no se considera el más idóneo debido a la falta de política de 

calidad por parte de proveedores, generando así pérdidas en la recepción de materia 

prima o incluso pérdida de proveedores, al no receptar la materia prima de mala 

calidad. En el caso de frutos secos y cereales lo realizan por medio de proveedores 

fijos, inspeccionado sus fechas de producción y expiración, a excepción del Amaranto. 

La empresa es su propia productora de materia prima de amaranto, como se visualiza 

en la Figura 11. 



43 

 

 

Figura 11. Producción de Amaranto. 

Actualmente la empresa presenta inconvenientes de pureza y calidad del amaranto, por 

lo cual la empresa detuvo la producción, hasta que mejore su calidad.  

Estas decisiones demuestran el enfoque de la empresa en garantizar la calidad de los 

ingredientes utilizados en sus productos y en mantener altos estándares de calidad en 

su proceso de abastecimiento 

3. Si existiese un pedido que abarque los productos que no cuentan como el 

Amaranto, ¿cuál sería su solución? 

En situaciones en las que haya un pedido que exceda la disponibilidad de productos en 

stock, Kipa Amaranto cuenta con contactos en la ciudad de Cotacachi-Ibarra. Estos 

contactos pueden proporcionar materia prima de excelente calidad, aunque a un precio 

ligeramente más alto. Sin embargo, la empresa está dispuesta a asumir este costo 

adicional con el fin de cumplir con los pedidos de sus clientes y mantener la calidad 

de sus productos. La prioridad de Kipa Amaranto es satisfacer las necesidades de sus 

clientes y garantizar la excelencia en sus productos, incluso si implica incurrir en 

costos adicionales en la adquisición de materia prima. 

4. ¿Como se encuentra su sistema de inventario de materia prima y producto 

terminado? 

El sistema de inventarios de materia prima en Kipa Amaranto se realiza manualmente 

y se enfoca principalmente en los productos secos y cereales. Sin embargo, en el caso 

de la fruta fresca, no se lleva a cabo un inventario formal. Dado que la fruta fresca es 

un alimento perecedero, se adquiere el mismo día de su producción y se somete a un 

tratamiento adecuado para su procesamiento. Esto garantiza la frescura y calidad de la 

fruta utilizada en la producción. 
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Así mismo, su inventario de producto terminado lo desarrolla de manera manual, 

siendo este otro motivo principal de estudio debido a la fiabilidad que presenta el 

mismo. 

5. ¿Como se realiza el almacenaje de materia prima? 

 El almacenaje de materia prima lo realizan por medio de pallets como se visualiza en 

la Figura 12, lo apilan por costales y en el caso de fruto secos lo conservan en sus 

propias cajas. 

 

Figura 12. Almacenamiento de materia prima. 

6. ¿Como se realiza el almacenaje de producto terminado? 

 El almacenaje de producto terminado lo realiza en perchas que cuentan en la tienda 

distribuidora como se visualiza en la Figura 13. 

 

Figura 13. Almacenaje de producto terminado tienda distribuidora. 
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7. ¿Cuál es el método de distribución que posee la empresa? 

Kipa Amaranto utiliza dos métodos de distribución para llegar a sus clientes. El 

primero y principal es a través de su tienda principal, donde trasladan el producto 

terminado utilizando gavetas. Los clientes realizan sus compras en la tienda y pueden 

retirar su pedido en el mismo lugar. Este método de distribución les permite tener un 

contacto directo con los clientes y brindar un servicio personalizado. 

El segundo método de distribución es a través de encomiendas utilizando el transporte 

terrestre. Los productos son enviados a diferentes puntos del país para llegar a clientes 

que se encuentran en distintas ubicaciones geográficas. Para apoyar esta estrategia, 

Kipa Amaranto ha establecido colaboraciones con diversas empresas emprendedoras 

que reciben sus productos y los comercializan en sus propios establecimientos. Esta 

sinergia les permite expandir su alcance y llegar a más consumidores. 

Estos dos métodos de distribución, la venta directa en la tienda principal y el envío a 

través de encomiendas y colaboraciones con empresas emprendedoras, permiten a 

Kipa Amaranto llegar de manera eficiente a sus clientes y satisfacer la demanda de sus 

productos en diferentes lugares del país. 

Proceso de abastecimiento 

El proceso de abastecimiento de la empresa Kipa Amaranto se lo realiza a través de 

tres áreas importante que son: abastecimiento, producción y distribución como se 

visualiza en el Figura 14. 



46 

 

 

Figura 14. Proceso de Abastecimiento. 

Abastecimiento: El proceso de abastecimiento nace del pedido de cliente, en el cual 

se establecen conexiones con proveedores fijos o informales para la adquisición de 

materia prima con las características específicas requeridas por el cliente, a través de 

un método de selección de materia prima se escogen los insumos adecuados. 

El proceso de abastecimiento de los productos lo realizan de manera periódica, debido 

a que no existe una planificación de ventas, por ende, las compras de los distintos 

productos se lo describen en la Tabla 7. 

Tabla 7. Periodicidad de abastecimiento de insumos. 

Productos Periodicidad 

Frutas 15 días 

Frutos secos Cada mes  

Quinua y amaranto 6 meses 

Empaques  4 meses 

 

Actualmente en la empresa existen dos procesos de abastecimiento, el primero con 

proveedores fijos y con proveedores informales, realizado en el mercado mayorista de 

Riobamba, esto debido a que los proveedores fijos no satisfacen la demanda de los 

productos o existen productos con mala calidad. 
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A continuación, se presenta la Tabla 8, en la cual se presenta los proveedores actuales 

en la empresa. 

Tabla 8. Proveedores y tipos de productos de la empresa. 

PROVEEDORES PRODUCTO CIUDAD 

Proveedor 1 Empaques plásticos (Fundas, 

ziploc, etc.) 

Quito 

Proveedor 2 Frutas de la costa (Piña, 

maqueño, papaya.) 

Riobamba 

Proveedor 3 Uva, manzana y mandarinas 

chilenas, mango, Naranja, 

kiwi y frutos secos. 

Riobamba 

Proveedor 4 Frutos secos. Riobamba 

Proveedor 5 Cartones y Packing. Riobamba 

Proveedor 6 Desinfectante (Eco-clean) Riobamba 

Proveedor 7 Guineos, frutilla, cebada, 

uvilla. 

Riobamba 

 

Así mismo, se establece una gestión adecuada de transporte de materia prima hacia la 

fábrica de producción, para su posterior almacenaje y sistema de inventarios. 

Producción: La empresa Kipa Amaranto es una empresa dedicada a la fabricación de 

productos andinos, en el cual sus procesos productivos vienen enfocados al 

procesamiento de fruta y granos, el cual cuenta con procesos de control de calidad para 

asegurar a los clientes contar con las especificaciones y necesidades de los 

consumidores y así garantizar la satisfacción de estos, así mismo se cuenta con un 

sistema de almacenaje de producto terminado y su sistema de inventarios.   

Distribución: En la distribución intervienen varias áreas como es ventas, ya que el 

pedido se genera en dicha área y su distribución se basa en la misma, dicha distribución 

según las necesidades del cliente se la realiza a través de su tienda principal o a través 

de encomiendas por transporte terrestre, con la finalidad de generar satisfacción al 

cliente y expandir su mercado a nivel nacional. 

Flujo de producto: El flujo de productos en Kipa Amaranto comienza con el 

abastecimiento de materia prima proveniente de los proveedores. Una vez adquirida, 
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la materia prima es manipulada por medio de controles de calidad manuales y 

procesada según los productos y así generar productos terminados. A continuación, se 

inicia el proceso de distribución, donde los pedidos adecuados y con las características 

deseadas son entregados a los clientes. 

Este flujo de productos abarca todas las etapas, desde la adquisición de la materia 

prima hasta la entrega final a los clientes. La empresa se asegura de que los productos 

cumplan con los estándares de calidad y las especificaciones requeridas por los clientes 

durante todo el proceso. Esto garantiza la satisfacción de los clientes y una distribución 

eficiente de los pedidos. 

Flujo de información: El flujo de información en Kipa Amaranto se origina en el área 

de ventas, donde se generan las órdenes de pedido. Estas órdenes de pedido son 

fundamentales para llevar a cabo una planificación adecuada de los recursos 

disponibles, como económicos, personal, materiales, etc. El objetivo principal es 

garantizar la producción y entrega de productos de calidad dentro de los plazos 

establecidos. 

La información proporcionada por el área de ventas permite a la empresa anticiparse 

a la demanda y coordinar de manera eficiente todas las etapas del proceso productivo 

y así garantizar la calidad de sus productos y cumplir con los plazos establecidos, lo 

que contribuye a la satisfacción de los clientes y al éxito general de la empresa. 

Flujo económico: El flujo económico en la cadena de abastecimiento permite el 

movimiento de recursos financieros a lo largo de toda la cadena de abastecimiento, 

estos incluyen pagos de proveedores, costos de producción, gastos logísticos, ventas a 

clientes, etc. Este flujo económico es esencial para mantener el funcionamiento fluido 

de la cadena de abastecimiento y garantizar que todos los participantes reciban la 

compensación adecuada por sus contribuciones en el proceso. 

Existen tres tipos de producción como es el caso de fruta deshidratada, granos y 

cereales, se elaboran dos diagramas de flujo que detallan su proceso de producción. 

El primer proceso de abastecimiento se lo lleva a cabo para el procesamiento de frutas, 

debido a que no existe un almacenaje de la fruta fresca, más bien se lo procesa el 

mismo día para evitar daños de estos, visualizado en la Figura 15. 
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Figura 15. Proceso productivo fruta deshidratada. 

Proceso productivo para fruta deshidratada 

Pedido del cliente: La tienda principal brinda a los clientes la opción de visitar 

físicamente el establecimiento, donde pueden explorar los productos, recibir 

asesoramiento personalizado y realizar sus compras de manera presencial. Una vez 

seleccionado los productos a adquirir, la gerente verifica la disponibilidad de los 

productos en stock y procede a la venta, caso contrario se genera una orden de pedido. 

Por otro lado, las plataformas digitales ofrecen una alternativa conveniente para 

aquellos que prefieren realizar compras en línea. Los clientes pueden acceder al 

catálogo de productos, hacer pedidos y realizar pagos a través de estas plataformas 

digitales. 

Planificación del pedido: La planificación en Kipa Amaranto se realiza teniendo en 

cuenta el pedido del cliente, la cantidad solicitada y la fecha de entrega requerida. Estos 

elementos son fundamentales para determinar los tiempos y recursos necesarios en los 

procesos productivos.  
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Una vez recibido el pedido, la empresa realiza una estimación del tiempo de 

producción necesario, que por lo general es de 3 días.  

Abastecimiento: En Kipa Amaranto, el abastecimiento de materia prima se realiza de 

la siguiente manera: en primer lugar, se verifica la disponibilidad de producto final y 

materia prima en el inventario. Una vez confirmado, se procede a calcular la cantidad 

necesaria de materia prima y se realiza el pedido correspondiente. La empresa realiza 

la compra de su materia prima en el Mercado Mayorista de Riobamba. En este lugar, 

se seleccionan y adquieren los ingredientes necesarios para la producción de sus 

productos, teniendo en cuenta el precio, la calidad este según los requerimientos de los 

clientes, es decir si desea fruta madura, etc. Si son proveedores confiables, la 

experiencia con los mismos, etc. 

Control de calidad: Se lleva a cabo una evaluación visual y manual de la materia 

prima para asegurar su calidad y cumplir con los estándares establecidos. 

Este proceso de abastecimiento garantiza que Kipa Amaranto cuente con los 

ingredientes necesarios para la elaboración de sus productos. Además, al realizar la 

compra en el Mercado Mayorista de Riobamba, la empresa tiene la posibilidad de 

seleccionar personalmente los ingredientes y asegurarse de obtener productos frescos 

y de calidad, es decir que cumplan con correctos estándares de tamaño, color, textura, 

madurez, etc. 

Pesaje: Se lleva a cabo el pesaje de la fruta como parte del proceso de análisis para 

determinar la cantidad de producto que se obtendría a partir de ella, y así determinar 

la cantidad de materia prima necesaria para producir el pedido solicitado. Esta 

información es fundamental para garantizar que se cuente con suficiente materia prima 

en el proceso de producción y cumplir con los requisitos de calidad y cantidad 

establecidos por los clientes. 

Lavado: El lavado con agua ayuda a limpiar la superficie de las frutas y eliminar 

cualquier sustancia no deseada que pueda afectar la calidad del producto final. Se 

utiliza agua potable y se aplican técnicas adecuadas de lavado, como frotar suavemente 

la fruta con las manos o utilizar cepillos suaves cuando sea necesario. 
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Desinfectado: Se utiliza un producto específico para alimentos llamado "eco-clean" 

para asegurar la correcta desinfección de la fruta. Este producto se aplica sobre la 

superficie de la fruta y se deja reposar durante aproximadamente 10 minutos. 

El uso del producto "eco-clean" tiene como objetivo principal garantizar la eliminación 

de microorganismos y bacterias que puedan estar presentes en la fruta. Esta medida 

adicional de desinfección contribuye a mantener altos estándares de seguridad 

alimentaria y asegurar la calidad de los productos elaborados en Kipa Amaranto. 

Corte: Este corte se realiza con dimensiones adecuadas, teniendo en cuenta las 

características específicas de cada tipo de fruta. 

El objetivo principal de realizar cortes en la fruta es prepararla para su posterior 

procesamiento y transformación en productos deshidratados. Los cortes pueden variar 

según la fruta y las preferencias del cliente, y se realizan de manera cuidadosa para 

mantener la integridad de la fruta y obtener piezas con dimensiones adecuadas. 

Deshidratado: El proceso de deshidratado de las frutas se lleva a cabo utilizando una 

deshidratadora industrial. Esta deshidratadora está diseñada específicamente para 

eliminar la humedad de las frutas de manera eficiente y controlada. 

La duración del proceso de deshidratación puede variar según las propiedades de cada 

fruta en particular. Factores como el contenido de agua, el tamaño de las piezas y la 

densidad de la fruta pueden influir en el tiempo requerido para alcanzar la 

deshidratación óptima. 

Empacado: Una vez que la fruta ha sido deshidratada, se procede a su conservación y 

enfriamiento en bandejas. Este proceso tiene como objetivo principal garantizar la 

frescura y calidad de los productos deshidratados antes de su empacado y venta. 

Las bandejas se utilizan para distribuir y organizar las frutas deshidratadas de manera 

adecuada, evitando su deterioro o mezcla con otros productos. Además, se aprovecha 

este momento para enfriar las frutas y asegurar que conserven su textura y sabor 

óptimos. 

Después de la etapa de conservación y enfriamiento, se procede al empacado de las 

frutas deshidratadas en la cantidad adecuada y según los productos deseados para la 

venta. 
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Codificación: Se utiliza un sello codificador para la codificación de los productos. 

Este sello permite marcar de manera clara y precisa información relevante como el 

lote, la fecha de expedición y la fecha de expiración de cada producto. 

La codificación de los productos es un paso importante para el control de inventarios 

en la empresa. Gracias a esta codificación, se facilita la identificación y seguimiento 

de cada lote de productos deshidratados, lo que permite realizar un registro y control 

adecuado de las existencias. 

Almacenaje: Una vez que los productos deshidratados han sido codificados, se 

procede a su almacenamiento en gavetas. Las gavetas son utilizadas como recipientes 

adecuados para organizar y conservar los productos deshidratados de manera segura y 

ordenada. 

Distribución: El pedido se distribuye según las necesidades del cliente, se lo puede 

realizar a través de dos métodos principales de distribución: a través de encomiendas 

y a través de la tienda principal.  

El siguiente diagrama de flujo de la cadena de abastecimiento, hace alusión a los 

productos que pueden ser almacenados, como es el caso del amaranto, la quinua, frutos 

secos, granola, etc. 

El primer diagrama visualizado en la Figura 16, se describe el proceso productivo de 

los granos y el segundo diagrama observado en la Figura 17, se describe el proceso 

productivo de cereales. 
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Figura 16. Proceso productivo de granos. 

 

Figura 17. Proceso productivo cereales. 

Los procesos productivos de granos y cereales son similares al proceso productivo de 

frutas, como es el caso del área de marketing y ventas y su distribución, teniendo 

variación en el abastecimiento debido a que se abastecen por proveedores fijos, a su 

vez, la diferencia de en el proceso productivo de granos y cereales, se basa en su 

horneado y la expansión de granos, descritos a continuación. 
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Proceso productivo para granos y cereales 

Pedido del cliente: La tienda principal brinda a los clientes la opción de visitar 

físicamente el establecimiento, donde pueden explorar los productos, recibir 

asesoramiento personalizado y realizar sus compras de manera presencial. Una vez 

seleccionado los productos a adquirir, la gerente verifica la disponibilidad de los 

productos en stock y procede a la venta, caso contrario se genera una orden de pedido. 

Por otro lado, las plataformas digitales ofrecen una alternativa conveniente para 

aquellos que prefieren realizar compras en línea. Los clientes pueden acceder al 

catálogo de productos, hacer pedidos y realizar pagos a través de estas plataformas 

digitales. 

Planificación del pedido: La planificación en Kipa Amaranto se realiza teniendo en 

cuenta el pedido del cliente, la cantidad solicitada y la fecha de entrega requerida. Estos 

elementos son fundamentales para determinar los tiempos y recursos necesarios en los 

procesos productivos.  

Una vez recibido el pedido, la empresa realiza una estimación del tiempo de 

producción necesario, que por lo general es de 3 días.  

Abastecimiento: En Kipa Amaranto, el abastecimiento de materia prima se realiza de 

la siguiente manera: en primer lugar, se verifica la disponibilidad de producto final y 

materia prima en el inventario. Una vez confirmado, se procede a calcular la cantidad 

necesaria de materia prima y se realiza el pedido correspondiente. La empresa realiza 

la compra de su materia prima en el Mercado Mayorista de Riobamba. En este lugar, 

se seleccionan y adquieren los ingredientes necesarios para la producción de sus 

productos, estos descritos en la sección de control de calidad. 

Control de calidad: El control de calidad lo realiza de manera manual, en el cual se 

lo realiza a través del método del “manojo”, el cual escoge de un lote cualquiera un 

poco de producto en su mano, si se queda pegado no cuenta con las características de 

humedad necesarias para su producción, por ende, es fundamental el control de calidad 

manual de los granos con un porcentaje de humedad máximo del 10% para una 

correcta producción. 

Almacenaje: La materia prima en forma de granos, como el amaranto, la quinua y 

otros cereales, se conserva en sus empaques originales, que pueden ser costales o cajas. 
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Estos empaques se colocan y almacenan en pallets, que son estructuras horizontales 

diseñadas para facilitar el almacenamiento y transporte eficiente de la carga. 

Tamizado: Se realiza el tamizado de granos, para la eliminación de basuras y 

sustancias que impidan la pureza del producto, el cual se puedan haber mezclado en el 

transporte o almacenamiento. 

Expansor de granos: Se utiliza la maquinaria adecuada para la expansión de granos, 

el cual se lo calibra dependiendo el tipo de grano y las características que posean las 

mismas, con un tiempo aproximado de 5 minutos. 

Horneado: Al producto se adiciona aditivos y sabores según las necesidades del 

cliente, para posteriormente hornearlo con el tiempo idóneo dependiendo del producto, 

se estima un aproximado de 30 minutos. 

Empacado: Una vez deshidratada la fruta se lo conserva y enfría en una bandeja unos 

30 minutos, para posteriormente empacar la cantidad adecuada y los productos 

deseados para la venta. 

Codificación: Se utiliza un sello codificador para la codificación de los productos. 

Este sello permite marcar de manera clara y precisa información relevante como el 

lote, la fecha de expedición y la fecha de expiración de cada producto. 

La codificación de los productos es un paso importante para el control de inventarios 

en la empresa. Gracias a esta codificación, se facilita la identificación y seguimiento 

de cada lote de productos deshidratados, lo que permite realizar un registro y control 

adecuado de las existencias. 

Almacenaje: Una vez que los productos deshidratados han sido codificados, se 

procede a su almacenamiento en gavetas. Las gavetas son utilizadas como recipientes 

adecuados para organizar y conservar los productos deshidratados de manera segura y 

ordenada. 

Distribución: El pedido se distribuye según las necesidades del cliente, se lo puede 

realizar a través de dos métodos principales de distribución: a través de encomiendas 

y a través de la tienda principal.  
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Existe un deficiente proceso de abastecimiento, debido a que no poseen una 

planificación adecuada de los productos. La empresa Kipa amaranto posee un lote de 

terreno en la cual produce amaranto, siendo fuente primaria de adquisición del 

amaranto. Por problemas de plagas su producción se ha detenido, por lo que obliga a 

la producción del amaranto detenerse, hasta una cosecha de calidad.  

Diagrama de flujo del proceso productivo 

En la Figura 18, se presenta el diagrama de flujo general, el cual permite visualizar de 

manera eficaz el proceso productivo ya sea en el caso de fruta deshidratada, granos y 

cereales. 
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Figura 18. Diagrama de flujo general. 
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A continuación, se elaboran diagramas de flujo para cada proceso productivo, como es el caso de fruta deshidratada, cereales y granos de manera 

separa para mejor comprensión. 

El primer diagrama explica el proceso productivo referente a la fruta deshidratada, visualizado en la Figura 19. 

 

Figura 19. Proceso productivo fruta deshidratada. 
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En la Figura 20, se puede observar el proceso productivo para la producción de granos como es el amaranto y la quinua. 

 

Figura 20.  Proceso productivo de granos. 
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La Figura 21, permite visualizar el proceso productivo que se lleva a cabo para la producción de cereales como es la hojuela de avena. 

 

Figura 21. Proceso productivo de cereales. 
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A través del diagrama de flujo, las entrevistas realizadas y basándose en los defectos 

del libro de Manufactura Lean [37], se pudo analizar los procesos desde el pedido del 

cliente hasta el producto entregado, identificando varios factores que podrían generar 

ineficiencia y desperdicios, descritos en la siguiente Tabla 9. 

Tabla 9. Factores identificados que generan ineficiencia. 

Inconvenientes Causas 

Clientes • Falta de especificaciones claras por parte de 

clientes. 

Mala planificación de 

producción 

• Mala planificación del personal. 

• Mala planificación de materia prima. 

• Poco control en producción. 

Calidad de los productos • Falta de inspecciones o verificaciones. 

• Políticas o procedimientos inadecuados. 

Procesos • Mala comprensión de procesos. 

• Procesos no documentados. 

• Métodos de trabajo mal definidos. 

• Falta de organización en lugar de trabajo.  

Equipos • Paros inesperados de equipos. 

• Falta de conocimiento en utilización de 

equipos. 

Personal  • Falta de capacitación de personal.  

• Mala comunicación.  

Productos • Se emplea mucho tiempo en localizar los 

productos. 

• Mal almacenaje de materia prima y productos. 

 

Análisis: 

Gracias a la información recopilada en las entrevistas con la gerente de la empresa 

Kipa Amaranto y al análisis de los diagramas de flujo, se lograron identificar varios 

factores que causan retrasos y desperdicios en los procesos productivos [37]. Estos 

factores serán el enfoque principal de mejora en el presente análisis. 
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Además, para identificar los factores que generan ineficiencia, se ha elaborado un 

check-list basado en investigaciones anteriores [38], [39] . Este check-list contiene una 

serie de preguntas centradas en la cadena de valor, que nos permiten visualizar y 

evaluar diferentes aspectos relevantes. A continuación, se muestra la Tabla 10, que 

resume estas preguntas y los aspectos considerados: 

Tabla 10. Check List cadena de abastecimiento 

Factores Si No 

Planeación 

1 La empresa identifica las necesidades y las cantidades requeridas por el 

mercado  

x   

2 Se tiene información del histórico de ventas de la empresa x   

3 Se desarrolla pronósticos para ventas futuras   x 

4 Se realiza planificación de compras 
 

x 

5 Se realiza planificación de producción x   

6 Se realiza control de recepción de materia prima en el almacén x   

7 Se planifica correctamente la disponibilidad de recursos tanto como 

materia prima, personal y maquinaria para empezar producción 

x   

8 Se avalan pedidos de los clientes   x 

9 Para su producción se considera pronósticos de ventas    x 

Abastecimiento 

10 Las compras de materia prima son planeadas basadas en ordenes de 

pedido 

x   

11 Existen políticas de compra de materia prima   x 

12 Existe fidelidad por parte de proveedores x   

13 Existe flexibilidad en pedidos de proveedores fijos   x 

14 Selecciona y evalúa a sus proveedores actuales    x 

 

  



63 

 

 

Tabla 10. Check List cadena de abastecimiento (Continuación). 

Factores Si No 

Planeación 

15 Se realizan compras de materia prima tomando en cuenta los beneficios 

que brindan los proveedores 

  x 

Producción  

16 Se cuenta con el área de trabajo y el orden necesario de las herramientas 

para una producción eficaz 

  x 

17 Los procesos son definidos y documentados correctamente   x 

18 Se utilizan las herramientas correctas para el desarrollo de procesos x   

19 En la empresa se aplican indicadores de gestión   x 

Inventarios 

20 Se realiza una gestión de stock (que, cuando y cuanto comprar)   x 

21 Consideran la cantidad de inventarios propicios tanto en materia prima 

como producto terminado 

  x 

22 Realiza reposición de productos x   

23 Cuenta con stock de seguridad   x 

24 Realiza revisión de stock periódicamente   x 

25 Se cuenta con una clasificación ABC de producto terminado e insumos.   x 

26 Se tiene conocimiento de la clasificación, orden y ubicación de productos 

terminados y materias primas 

  x 

27 Cuenta con un sistema de inventario  x   

28 Se realiza control de inventarios periódicos   x 

29 La empresa evalúa la rotación de inventarios   x 

Distribución  

30 Realiza aceptación de pedidos de los clientes   x 

31 Cuenta con un sistema de distribución adecuado para el producto 

terminado  

x   
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Tabla 10. Check List cadena de abastecimiento (Continuación 2). 

Factores Si No 

Planeación 

32 La empresa cumple con tiempos y cantidades solicitados por el cliente   x 

33 Cuenta con métodos de transporte de producto terminado   x 

34 La empresa cuenta con un sistema de quejas o retroalimentación de los 

productos vendidos 

  x 

Almacenes 

35 Se cuenta con un lugar adecuado para almacenar la materia prima y 

producto terminado 

x   

36 Cuenta con criterios de ubicación de materiales en almacén x   

37 Cuenta con criterios de paletización en almacén 
 

 x 

38 Cuenta con custodia de productos   x 

39 Cuenta con métodos de localización o búsqueda de productos    x 

40 Se conoce el costo del almacenamiento de los productos    x 

 

Análisis: 

Mediante la aplicación de este check-list, se recopila información relevante en diversas 

áreas, como la planificación, el abastecimiento, la producción, la distribución, los 

inventarios y los almacenes, lo que permite identificar varios factores clave. 

Planeación: Uno de los principales desafíos en el área de planificación es la ausencia 

de pronósticos de ventas, lo que provoca dificultades en la venta de productos en 

tiempo real. Aunque la empresa planifica su producción en base a pedidos, no se 

evalúan adecuadamente las solicitudes de los clientes. Esto es especialmente 

problemático cuando los clientes solicitan productos con costos variables, como en el 

caso de la fruta, lo cual genera dificultades en la asignación de recursos y puede 

resultar en pérdidas en la producción. 

Abastecimiento: La empresa enfrenta dificultades debido a la falta de políticas de 

compras de insumos. Actualmente, los insumos se adquieren en función de las 
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necesidades inmediatas, lo cual genera inconvenientes ya que no se cuenta con 

proveedores calificados que puedan satisfacer las necesidades de producción de 

manera eficiente. Al no realizar una selección y evaluación adecuada de los 

proveedores, se pierden varios beneficios asociados a establecer relaciones sólidas con 

proveedores confiables. 

Producción: La falta de estandarización de procesos es el principal desafío en la 

producción de la empresa, lo cual resulta en deficiencias en las operaciones y la calidad 

de los productos. Al no contar con procesos estandarizados, se dificulta mantener la 

consistencia y eficiencia en las tareas de producción, lo que puede llevar a errores, 

retrasos y productos de calidad inferior. 

Distribución: La distribución de productos terminados presenta deficiencias en los 

métodos utilizados, lo que conduce a problemas como incumplimiento de las 

especificaciones del producto solicitadas por el cliente y retrasos en las entregas. Estos 

aspectos son objeto de estudio en el presente análisis. Además, la empresa carece de 

un mecanismo de retroalimentación que permita recopilar quejas y comentarios de los 

clientes sobre sus productos, lo que dificulta la identificación de áreas de mejora y la 

satisfacción del cliente. 

Inventarios: La ineficiencia en el manejo de inventarios se debe principalmente al 

sistema manual utilizado, lo que resulta en datos inconsistentes y poca confiabilidad. 

La empresa carece de un análisis adecuado de sus inventarios, lo que impide una 

rotación periódica de los productos. Esto puede generar pérdidas debido a productos 

que alcanzan su fecha límite de consumo sin ser vendidos. Además, la falta de una 

planificación adecuada para la elaboración de productos de reposición o para mantener 

un stock de seguridad adecuado puede resultar en la pérdida de clientes. Es necesario 

implementar un sistema de inventario más eficiente y realizar análisis periódicos para 

optimizar la gestión de los inventarios y evitar pérdidas innecesarias. 

Almacenes: El principal problema en los almacenes de la empresa es la falta de 

criterios para la ubicación de la materia prima y el producto terminado. Debido a la 

falta de conocimiento sobre los factores y costos involucrados en el almacenaje, se 

generan pérdidas tanto en términos monetarios como en el espacio del almacén. 

Además, la falta de un sistema de ubicación adecuado ocasiona dificultades para 
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encontrar la ubicación exacta de la materia prima y el producto terminado, lo que 

resulta en pérdidas de tiempo y recursos. Es fundamental establecer criterios claros 

para la ubicación de los productos en los almacenes, considerando factores como la 

rotación de inventario, la proximidad a las áreas de producción y los requisitos de 

almacenamiento específicos de cada tipo de producto. 

3.1.2 Factores que generen ineficiencia 

Para un correcto análisis de los factores que generan ineficiencia se ha elaborado un 

diagrama Ishikawa en el software estadístico Minitab, en el cual se describe las causas 

de las deficiencias en la cadena de abastecimiento, visualizada en la Figura 22. 

 

Figura 22. Diagrama Ishikawa de la cadena de abastecimiento. 

Análisis: 

Se utiliza el método de estratificación o enumeración de causas para la elaboración del 

diagrama Ishikawa [40]. Este enfoque se centra en analizar las causas relacionadas con 

problemas potenciales, los cuales se describen a continuación: 

Proveedores: Uno de los principales desafíos en su cadena de abastecimiento se 

encuentra en la relación con sus proveedores, debido a diversos inconvenientes 

relacionados con la calidad de los productos, retrasos en las entregas, falta de 
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beneficios, entre otros aspectos. Estos problemas se originan debido a la ausencia de 

políticas claras de selección y evaluación de proveedores, así como a la falta de 

procesos estandarizados. 

Almacenes: El sistema de almacenaje presenta inconvenientes debido a la falta de 

conocimiento en criterios para la ubicación de materiales, la paletización y la búsqueda 

de productos. Esta carencia ocasiona desperdicios tanto en las instalaciones como en 

el tiempo empleado. 

Planificación: Otro aspecto que requiere atención es el análisis de la planificación. En 

la empresa, no se realizan pronósticos de ventas futuras, lo que dificulta una 

planificación adecuada de compras y producción. Actualmente, la producción se basa 

en estimaciones personales, lo que puede ocasionar escasez de productos terminados 

en algunos casos y un exceso de producción en otras familias de productos. Es 

fundamental implementar un sistema de pronóstico de ventas más preciso para lograr 

una planificación más efectiva y evitar problemas de abastecimiento o excedentes 

indeseados. 

Abastecimiento: La calidad de la materia prima desempeña un papel fundamental en 

el éxito de la empresa, ya que de ella depende la aceptación de sus productos en el 

mercado. Por lo tanto, el abastecimiento adecuado de materia prima es crucial para 

mejorar su desempeño. Desafortunadamente, han enfrentado problemas en el 

abastecimiento y la recepción de materia prima, lo que provocó a la adquisición de 

productos que no cumplen con las especificaciones requeridas. 

Inventario: En la empresa, enfrentan problemas en su sistema de inventarios debido 

a la ausencia de un sistema informático. Esto generó interrogantes sobre la 

confiabilidad de los datos almacenados. Además, la falta de actualización periódica de 

los inventarios es un factor que requiere atención, ya que se desconoce la cantidad de 

productos vendidos y disponibles en stock. La falta de rotación de productos y la 

inexistencia de un stock de seguridad también han generado deficiencias en sus ventas, 

dado que no se tiene un conocimiento claro de sus productos disponibles. 

Distribución: La distribución de producto terminado en la empresa presenta 

problemas, debido a que no cuenta con un sistema estandarizado para las ventas, así 

mismo, al no contar con un sistema de quejas o reclamos, genera el desconocimiento 
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de la aceptación de productos o las deficiencias presentadas en las mismas, 

ocasionando perdidas de clientes y mercado. 

Matriz Causa Efecto 

La matriz causa efecto es un sistema para priorización de procesos, en la cual en su 

primera fila se toman en cuenta los requerimientos de los clientes y en su primera 

columna se establecen los pasos de los procesos.  

Es importante destacar que la matriz causa-efecto es una herramienta flexible y puede 

adaptarse según las necesidades y contextos específicos de cada empresa o situación. 

Por ende, uso puede proporcionarnos una visión clara de las causas subyacentes y 

ayudar en la toma de decisiones para mejorar los procesos y cumplir con los 

requerimientos de los clientes. 

Procedimiento 

Para iniciar la matriz causa-efecto, es importante enumerar los requerimientos 

existentes por parte de los clientes y asignarles una valoración. Esta valoración 

permitirá establecer la importancia relativa de cada requerimiento en relación con los 

demás. 

Para asignar la valoración, se utilizará una escala de 1 a 10, donde 1 representa el nivel 

más bajo de importancia y 10 el nivel más alto. Es fundamental realizar esta valoración 

de manera objetiva y considerando el impacto que cada requerimiento tiene en la 

satisfacción del cliente y en el logro de los objetivos del negocio. 

Después de haber enumerado y valorado los requerimientos de los clientes en la 

primera fila de la matriz causa-efecto, se proceden a describir los pasos del proceso 

productivo en la primera columna de la matriz. 

Cada paso del proceso se debe analizar individualmente y se le asigna una ponderación 

en relación con cada uno de los requerimientos. Nuevamente, se puede utilizar la 

escala de 1 a 10 para asignar la ponderación. Esto implica evaluar cómo cada paso del 

proceso afecta o contribuye a cumplir cada uno de los requerimientos identificados. 

Es importante considerar el nivel de influencia de cada paso del proceso en el 

cumplimiento de los requerimientos. Algunos pasos pueden ser críticos y tener un 
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impacto directo en múltiples requerimientos, mientras que otros pueden ser menos 

relevantes en términos de su contribución. 

Finalmente, se procede a realizar la multiplicación de estos valores para cada celda de 

la matriz. La multiplicación se realiza entre el factor de valoración del requerimiento 

y la ponderación del paso del proceso correspondiente. 

Después de realizar las multiplicaciones para todas las celdas, se suma el resultado de 

cada multiplicación en la última columna, al final de la fila. Esta suma representa la 

contribución total de cada paso del proceso en relación con los requerimientos de los 

clientes. 

Esta suma final proporciona una medida cuantitativa de la importancia relativa de cada 

paso del proceso en el cumplimiento de los requerimientos. Cuanto mayor sea la suma, 

mayor será la influencia del paso en el cumplimiento de los requerimientos y, por lo 

tanto, requerirá mayor atención en términos de mejora u optimización. 

Los resultados finales se han clasificado de mayor a menor importancia. Una forma 

común de visualizar esta clasificación es por medio de la asignación de colores a los 

pasos del proceso en función de su nivel de interés o importancia. 

Se utilizará el color rojo para resaltar los pasos del proceso con mayor interés, aquellos 

que han obtenido las sumas más altas y tienen un impacto significativo en el 

cumplimiento de los requerimientos de los clientes. Esto permitiendo identificar 

rápidamente las áreas prioritarias para la mejora y la optimización del proceso. 

Por otro lado, se utiliza el color verde para resaltar los pasos del proceso de menor 

interés, aquellos que han obtenido sumas más bajas y tienen un impacto menor en el 

cumplimiento de los requerimientos. Estos pasos pueden requerir menos atención 

inmediata y pueden ser objeto de mejoras posteriores una vez que se hayan abordado 

las áreas de mayor importancia. 

La clasificación por colores proporciona una representación visual clara de la 

importancia relativa de cada paso del proceso y ayuda a priorizar las acciones de 

mejora.  

Para los tres procesos productivos se establecieron los mismos requerimientos de 

clientes con sus mismas ponderaciones. 
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Producción de granos 

Para la producción de granos se describen los pasos del proceso productivo para 

posteriormente seguir los pasos previamente menciones, esto visualizándose en la 

Tabla 11. 

Tabla 11. Diagrama causa efecto producción de granos. 
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1 Pedido del cliente 7 8 8 9 9 6 8 358 

2 Planificación del pedido 6 3 3 4 7 2 7 197 

3 

Abastecimiento de materia 

prima 3 7 6 4 7 4 8 245 

4 

Control de calidad materia 

prima 3 9 8 3 3 3 2 218 

5 Almacenaje materia prima 1 3 2 2 2 2 9 126 

6 Tamizado materia prima 1 7 5 2 2 2 2 147 

7 Expansor de granos 2 5 7 2 1 1 1 141 

8 Tamizado producto final 1 6 6 2 2 1 1 138 

9 Empacado de producto final 3 8 9 4 2 2 2 219 

10 

Codificación de producto 

final 1 1 1 1 1 1 8 80 

11 

Almacenaje de producto 

final 5 6 4 4 4 5 9 232 

12 

Distribución de producto 

final 9 8 8 7 5 9 9 355 

Total 294 568 536 396 180 152 330   

10 = Factores de mayor interés; 5 = Factores de mediano interés; 1= Factores con 

interés bajo. 
 

Análisis:  

La matriz causa-efecto es una herramienta valiosa en el caso de estudio para 

determinar los procesos con mayor importancia. Según los resultados obtenidos, se 

identificó que los pasos del proceso relacionados con los "Pedidos de clientes" y la 

"Distribución del producto final" tienen ponderaciones superiores en relación con los 

requerimientos de los clientes. 
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Esto indica que estos dos procesos desempeñan un papel crítico en el cumplimiento de 

los requerimientos y la satisfacción de los clientes. Por lo tanto, se deben enfocar los 

esfuerzos y recursos en mejorar y optimizar estos pasos del proceso. 

Producción de cereales: 

La producción de cereales es similar a la producción de granos, diferenciándose en los 

pasos de la producción, continuando con el desarrollo de la matriz causa efecto 

visualizado en la Tabla 12. 

Tabla 12. Matriz causa efecto producción de cereales. 
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T
o

ta
l 

Calificación importancia del 

cliente 7 8 8 9 4 4 5 

  

Subprocesos 

E
n

tr
eg

a 
a 

ti
em

p
o
 

P
ro

d
u

ct
o

 c
o

n
 

b
u

en
a 

ca
li

d
ad

 

P
ro

d
u

ct
o

s 
co

n
 

es
p

ec
if

ic
ac

io
n

es
 

so
li

ci
ta

d
as

 

C
o

st
o

s 
b

aj
o

s 

F
le

x
ib

il
id

ad
 e

n
 

p
ed

id
o

s 

S
er

v
ic

io
s 

P
o

st
v

en
ta

 

In
v

en
ta

ri
o

s 

ac
tu

al
iz

ad
o

s 

1 Pedido del cliente 7 8 8 9 9 6 8 358 

2 Planificación del pedido 6 3 3 4 7 2 7 197 

3 

Abastecimiento de materia 

prima 3 7 6 4  7  2  9 242 

4 

Control de calidad materia 

prima 3 9 8 3 3 3 2 218 

5 Almacenaje materia prima 1 3 2 2 2 2 9 126 

6 Tamizado materia prima 1 7 5 2 2 2 2 147 

7 Expansor de granos 2 5 7 2 1 1 1 141 

8 Tamizado producto final 1 6 6 2 2 1 1 138 

9 Empacado de producto final 3 8 9 4 2 2 2 219 

10 

Codificación de producto 

final 1 1 1 1 1 1 8 80 

11 

Almacenaje de producto 

final 5 6 4 4 4 5 9 232 

12 

Distribución de producto 

final 9 8 8 7 5 9 9 355 

Total 294 568 536 396 152 136 290   

10 = Factores de mayor interés; 5 = Factores de mediano interés; 1= Factores con 

interés bajo. 
 

Análisis: 

La presente matriz es una herramienta efectiva para identificar los pasos más 

relevantes del proceso productivo. De acuerdo con los resultados obtenidos, determinó 
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que los pasos de mayor interés son el Pedido de cliente y la Distribución del producto 

final. Estos procesos se identificaron como los más críticos y son los que requieren 

mayor atención en la presente investigación. 

Producción de fruta deshidratada 

Para la producción de fruta deshidratada se describe los pasos de su producción, para 

desarrollar adecuadamente la matriz causa efecto visualizada en la Tabla 13. 

Tabla 13. Matriz causa efecto producción de fruta deshidratada. 
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1 Pedido del cliente 7 8 8 9 9 6 8 358 

2 Planificación del pedido 6 3 3 4 7 2 7 197 

3 

Abastecimiento de materia 

prima 3 7 6 4 3 2 2 191 

4 

Control de calidad materia 

prima 3 9 8 3 3 3 2 218 

5 Pesaje de fruta 2 2 1 2 2 2 2 82 

6 Lavado de fruta 2 5 2 2 2 2 2 114 

7 Desinfectado de fruta 2 5 4 2 1 1 1 117 

8 Corte de fruta 1 6 8 2 2 1 1 154 

9 Deshidratado de la fruta 3 8 9 4 2 2 2 219 

10 Empacado de producto final  7 4 7 3 4 4 8 236 

11 

Codificación de producto 

final 1 1 1 1 1 1 8 80 

12 

Almacenaje de producto 

final 5 6 4 4 4 5 9 232 

13 

Distribución de producto 

final 9 8 8 7 5 9 9 355 

Total 357 576 552 423 180 160 305   

10 = Factores de mayor interés; 5 = Factores de mediano interés; 1= Factores con 

interés bajo. 
 

Análisis: 

Luego de realizar el análisis con la matriz causa-efecto, se determinó que los pasos de 

mayor importancia en el proceso son el Pedido del cliente y la Distribución del 
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producto final. Estos dos pasos se identificaron como los más relevantes debido a su 

ponderación en términos de satisfacción del cliente y cumplimiento de los 

requerimientos. 

Análisis general  

Con base en los resultados obtenidos en las matrices causa-efecto de los tres procesos 

productivos, se ha determinado que los pasos de mayor importancia son el Pedido del 

cliente y la Distribución del producto final. Estos hallazgos coinciden con las tres 

matrices, concluyendo que estos son los pasos a los cuales se debe enfocar la 

investigación y la mejora. 

Al centrarse en los Pedidos de clientes, se puede buscar la implementación de sistemas 

o herramientas que agilicen y mejoren la toma de pedidos, la gestión de inventarios y 

la comunicación con los clientes. Esto puede incluir la implementación de un sistema 

informático de pedidos, la capacitación del personal en técnicas de atención al cliente 

y la mejora de los procesos internos relacionados con los pedidos. 

En cuanto a la distribución del producto final, es importante examinar y mejorar los 

procesos de logística y transporte, asegurándose de que los productos se entreguen de 

manera oportuna y en óptimas condiciones. Esto puede implicar la optimización de 

rutas de distribución, la evaluación y selección de proveedores de servicios logísticos 

confiables, y la implementación de sistemas de seguimiento y control de entregas. 

Al poner un enfoque especial en estos procesos críticos, la empresa puede mejorar 

significativamente la satisfacción de los clientes, reducir los tiempos de entrega, 

minimizar los errores en los pedidos y garantizar una distribución eficiente de los 

productos. Esto a su vez puede tener un impacto positivo en la retención de clientes, 

la imagen de la empresa y la fidelidad del mercado. 

3.1.3 Propuesta de gestión 

Inventarios 

Para una correcta gestión de inventarios, es aconsejable establecer normas que 

aseguren el cumplimiento de los procedimientos de conteo. En este sentido, a 

continuación, se detallan algunas directrices para llevar a cabo una toma de inventarios 

precisa [41]. 



74 

 

Normas para la toma de inventarios  

• Es obligatorio que todos los documentos que respalden las transacciones 

relacionadas con el manejo técnico del inventario sean firmados por el responsable 

y cuenten con la autorización del jefe inmediato. 

• Se debe restringir el acceso a la Bodega General únicamente al personal no 

autorizado. 

• Las tomas físicas de inventario no deben limitarse a realizarse solo una vez al año, 

sino que es necesario realizarlas según las necesidades de la empresa, estos 

calculados a través de la rotación de inventarios y justificados con la aplicación 

del índice de exactitud de inventarios. 

• Los responsables de la custodia del inventario serán el jefe de Producción y el 

encargado de la bodega. 

• Es imprescindible que las bodegas cuenten con medidas de seguridad adecuadas 

que protejan los productos del deterioro físico, estos incluyendo control de 

iluminación, control de plagas, ventilación, etc. 

• El inventario debe contar con pólizas de seguro que cubran posibles situaciones 

de robo, daño, incendios o desastres naturales. 

• Se sugiere establecer inventarios de seguridad, puntos de pedido, cantidad 

económicas de pedido para sus inventarios para evitar situaciones de déficit, 

especialmente durante épocas en las que la materia prima escasea. 

• Para productos de categoría A, su tiempo máximo de distribución será 60 días, 

para los de categoría B contará con 120 días, y los productos de categoría C se le 

otorgará un tiempo máximo de distribución de 200 días debido a la poca demanda 

que posee, estos datos se establecen de acuerdo con la rotación de inventario y a 

la vida útil de los productos [42]. 

Nota: Para calcular los intervalos de distribución y consumo de cada producto, es 

necesario primero determinar su tiempo de vida útil. La empresa dispone de 
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información sobre el contenido de humedad de cada tipo de producto, aunque estos 

datos no se hacen públicos debido a su carácter confidencial. Estos datos son esenciales 

para establecer la viabilidad de los productos. Para la fruta deshidratada, se estima un 

tiempo de vida útil que abarca desde 6 hasta 12 meses [43]. Por otro lado, las granolas 

y los granos cuentan con una ventana de consumo que oscila entre 12 y 18 meses [44], 

[45]. Estas estimaciones se fundamentan en base a investigaciones anteriores y al 

almacenaje en condiciones de almacenamiento ideales, que requieren ambientes 

frescos y secos, así como empaques herméticos para salvaguardar la calidad de los 

productos. Datos basados en INEN según los tipos de producto [46]–[48]. 

Programación de toma de inventarios 

Es imprescindible llevar a cabo una planificación para la toma de inventarios, 

especialmente en vista de la probable producción en curso para cumplir con pedidos. 

Además, resulta fundamental contar con la colaboración de diversas áreas con el 

propósito de optimizar los tiempos y prevenir cualquier tipo de interrupción o 

suspensión en las actividades planificadas. 

 Para una correcta programación de toma de inventarios se sugiere el siguiente 

procedimiento: 

• Paso 1: La gerencia dispondrá el día que deba realizarse el inventario general, de 

preferencia deberá ejecutarse en la segunda quincena del mes de diciembre de 

cada año. 

• Paso 2: La administración fijará el cronograma de inventario para todos los 

almacenes que cuenta la empresa. 

• Paso 3: La administradora emitirá un documento, donde dará a conocer a su 

colaborador la fecha, hora y lugar, y las demás instrucciones pertinentes. 

• Paso 4: La gerente procederá a: 

o Disponer la preparación de almacenes enfocándose en orden y limpieza. 

o Designar al personal que deberá realizar la toma de inventario. 

o Se entregará al personal las fichas de toma de inventarios. 

o Suministrará los útiles y otros elementos para efectuar la toma de inventarios. 

• Paso 5:  La encargada verificará la información de los almacenes que se 

encuentren debidamente al día, permitiendo corroborar la existencia de los 

productos dentro de los almacenes. 
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• Paso 6: La gerente explicará al personal los mecanismos, procedimientos e 

instrucciones necesarias para efectuar la labor, con la finalidad de solventar dudas 

existentes.   

Capacitación al personal 

Es necesaria la capacitación al personal al inicio de la toma de inventarios, para que 

las actividades sean fáciles de realizarse y las personas que conozcan el procedimiento 

no sean indispensables al momento de realizar dicha actividad, por otro lado, al final 

de la toma de inventarios es recomendable una retroalimentación de las actividades 

desarrolladas o solventar dudas existentes. Dicho procedimiento se describe en el 

Anexo 4. 

Formularios específicos  

Es fundamental emplear y diseñar formularios de uso sencillo con el propósito de 

asegurar un correcto llenado. Además, se recomienda utilizar actas de inicio y 

finalización para el proceso de inventario para identificar a los responsables y registrar 

las actividades realizadas. Formatos visualizados en el Anexo 5 y Anexo 6. 

Verificación de datos 

Es necesaria la verificación de datos para garantizar la fiabilidad de los datos 

recolectados para evitar posteriores inconsistencias en existencias. 

Se sugiere un reconteo para garantizar la cantidad exacta que contiene los respectivos 

ítems.  

Contradicciones 

En el caso de existir contradicciones, se deberá realizar reconteo al reconteo, y 

asegurar las existencias de los ítems. Esto se puede presentar debido a diferentes 

factores como falta de conocimientos, confusiones, entre otros, para ello se deberá 

capacitar al personal previo a la toma de inventarios. 
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Reporte de producto 

Al llenar los formularios se deberá especificar el estado de los productos, en el caso de 

existir productos que contengan fallas se detallará las condiciones que contengan el 

producto. Si el producto es separado se deberá obtener permisos de los jefes superiores. 

Como llenar su ficha de toma de inventarios 

Es preciso un llenado de los formularios de manera precisa, clara y transparente, para 

así conocer el número total de cada ítem. 

Aspectos para considerar: 

• Llene si está completamente seguro: Es esencial llenar cuando se está 

completamente seguro de los valores existentes, puesto a que esto al final 

conllevara problemas de inexistencias o sobre existencias de ítems. 

• Llenar los formularios con lápiz: Se aconseja llenar con lápiz por posibles 

errores de escritura y sus correcciones sean fáciles de realizarse. 

• Alguien más toma el lugar asignado: En caso de que alguien ceda su puesto de 

trabajo por motivos de descanso u otros, se recomienda que la persona que asume 

temporalmente no se haga cargo de las existencias de los ítems recolectados por 

la otra persona, a menos que sean comprobados y verificados por la persona 

responsable. 

Formato de formulario de inventario 

Para la toma de existencias en inventarios se lleve de manera adecuada se propone un 

formato de manera general, el cual puede modificarse según las necesidades 

posteriores de la empresa, representado en la Anexo 3. 

Clasificación de productos terminados 

Para la clasificación de productos terminados, se ha implementado el método ABC, el 

cual ayuda a identificar aquellos productos con mayor y menor rotación. Mediante este 

método, podemos determinar de manera efectiva la clasificación de los productos en 

función de su importancia y frecuencia de venta. 
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Para determinar la distribución de los productos. Según esta metodología, se asignaron 

porcentajes específicos a cada una de las zonas. La zona A recibe el 70% de los 

productos, la zona B se beneficia con el 20%, mientras que la zona C obtiene el 10% 

restante [49]. 

Al considerar estos porcentajes, se logra una asignación equilibrada y proporcional de 

los productos en cada una de las zonas. Esto garantiza una distribución eficiente y 

estratégica, cubriendo de manera adecuada las necesidades de cada área. 

El método ABC se basa en la consideración de los resultados de producción de los 

últimos cuatro años para realizar un análisis exhaustivo. Con el objetivo de 

salvaguardar la confidencialidad de los datos obtenidos de la empresa, se ha 

implementado un factor "x" que se multiplicará por los datos reales sin alterarlos. 

Únicamente las personas directamente involucradas en el proyecto tendrán 

conocimiento de este factor. En la Tabla 14 se puede evidenciar la clasificación ABC. 
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Tabla 14. Clasificación ABC de productos. 

 

PRODUCTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 
TOTAL, 

UNIDADES 

PRECIO 

DE 

VENTA 

VENTA 

TOTAL 

INVERSIÓN 

ACUMULADA 

PORCENTAJE 

DE 

INVERSIÓN 

ACUMULADA 

ZONA 

GA_QQ 0 140 0 0 0 0 420 0 0 0 40 0 600 $      60,00 $    36.000,00 $        36.000,00 37,17% Clase A 

GA_AQ 0 0 4 0 40 0 0 0 0 0 0 40 84 $   140,00 $    11.760,00 $        47.760,00 49,31% Clase A 

GR_AP 148 104 168 232 80 72 88 216 168 128 432 72 1908 $        3,63 $      9.540,00 $        54.676,50 56,46% Clase A 

GA_AL 108 0 152 80 168 0 96 72 120 192 112 224 1324 $        5,00 $      6.620,00 $        61.296,50 63,29% Clase A 

GR_AS 156 148 168 176 60 24 96 192 88 264 128 240 1740 $        3,63 $      6.307,50 $        67.604,00 69,80% Clase A 

FD_PIK 24 12 12 24 24 24 44 16 12 32 32 40 296 $      20,00 $      5.920,00 $        73.524,00 75,92% Clase B 

HS_HA 164 84 188 120 104 120 448 88 344 88 264 80 2092 $        2,50 $      5.230,00 $        78.754,00 81,32% Clase B 

SS_GA 92 112 40 96 112 400 0 400 0 48 48 96 1444 $        2,50 $      3.610,00 $        82.364,00 85,04% Clase B 

MX_RA 64 108 88 84 24 96 92 120 68 96 96 116 1052 $        2,50 $      2.630,00 $        84.994,00 87,76% Clase B 

FD_FRK 0 8 4 4 12 12 20 12 8 12 4 12 108 $      20,00 $      2.160,00 $        87.154,00 89,99% Clase B 

GA_GA 72 32 64 72 96 48 96 48 192 192 56 40 1008 $        1,56 $      1.575,00 $        88.729,00 91,62% Clase C 

HS_PA 32 16 28 48 8 24 24 48 40 60 88 48 464 $        3,00 $      1.392,00 $        90.121,00 93,05% Clase C 

FD_MRK 4 8 4 0 4 0 12 4 12 0 8 0 56 $      20,00 $      1.120,00 $        91.241,00 94,21% Clase C 

SS_AC 0 0 24 12 32 0 48 0 48 0 116 60 340 $        3,25 $      1.105,00 $        92.346,00 95,35% Clase C 

FD_MVK 0 4 0 4 0 4 12 0 12 0 4 0 40 $      20,00 $         800,00 $        93.146,00 96,18% Clase C 

HS_MA 28 28 4 4 4 96 128 24 208 72 120 72 788 $        1,00 $         788,00 $        93.934,00 96,99% Clase C 

MX_FD 96 0 96 0 96 0 144 40 88 48 96 48 752 $        1,00 $         752,00 $        94.686,00 97,77% Clase C 

FD_UVK 0 0 4 0 4 0 12 0 4 4 4 0 32 $      16,00 $         512,00 $        95.198,00 98,30% Clase C 

GA_QUK 0 0 0 0 0 20 0 0 20 0 0 20 60 $        6,00 $         360,00 $        95.558,00 98,67% Clase C 

HS_HS 24 20 20 0 20 0 20 0 20 20 24 20 188 $        1,88 $         352,50 $        95.910,50 99,03% Clase C 

MX_QAP 0 0 0 0 0 0 20 0 20 24 24 24 112 $        2,50 $         280,00 $        96.190,50 99,32% Clase C 

SS_BE 32 40 0 40 28 0 40 48 40 24 24 24 340 $        0,75 $         255,00 $        96.445,50 99,58% Clase C 

HS_PQL 0 0 0 0 0 0 36 0 0 12 0 20 68 $        2,75 $         187,00 $        96.632,50 99,78% Clase C 

SS_QD 0 0 0 0 0 0 0 24 0 24 0 24 72 $        1,75 $         126,00 $        96.758,50 99,91% Clase C 

SS_FDQA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24 48 72 $        1,25 $           90,00 $        96.848,50 100,00% Clase C 
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Análisis: 

Tras realizar el análisis del método ABC, se ha podido identificar los productos con 

mayores ventas, los cuales se encuentran clasificados en la zona de Clase A. Los 

productos clasificados en la Clase B, seguidos por aquellos de Clase C. Esta 

clasificación brinda información importante sobre los productos que requieren mayor 

atención en términos de distribución de inventarios, ya que presentan una mayor 

rotación en ventas. Por lo tanto, se recomienda enfocar la distribución de inventarios 

en los productos de categoría A, con el fin de optimizar el proceso y tiempos, para así 

maximizar las oportunidades de venta, a continuación, se calcula los requisitos 

necesarios para un optima gestión de inventarios. 

A continuación, se llevarán a cabo los cálculos necesarios para asegurar una gestión 

precisa de inventarios y almacenes. 

Cálculos de rotación de inventarios 

El proceso de calcular la rotación de inventarios comienza al obtener los costos de 

ventas anuales y, de manera simultánea, conocer tanto el inventario inicial como el 

final de los productos, estos datos se presentan en detalle en el Anexo 10. 

La determinación del inventario promedio se realiza mediante atreves de la Ecuación 

1, lo que a su vez permite calcular el promedio mensual del inventario. 

𝐼𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐 𝒑𝒓𝒐𝒎𝒆𝒅𝒊𝒐=𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙+𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙 /2 (1) 

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 =
10 + 583

2
 

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 = 297 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙 

A continuación, presentamos la Ecuación 2 que te permitirá calcular el índice de 

rotación de inventario, brindándote una comprensión directa del número de veces que 

dicho inventario se renueva en un período determinado. 

𝑹𝒐𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝒅𝒆 𝒊𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐 =
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐼𝑛𝑣 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠
 

 

(2) 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 =
$19844

3564 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠
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𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 = 5,57 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑎𝑝𝑟𝑜𝑥𝑖𝑚𝑎𝑑𝑜 = 6 

Estos datos permiten a la empresa conocer que su inventario se renueva 

aproximadamente 6 veces en el transcurso de un año. Proporcionando una perspectiva 

valiosa sobre la eficiencia en su gestión de inventario. 

La producción de la empresa se lo realiza de manera diaria, basándose en la rotación 

de inventarios que posee la organización se recomienda implementar un control de 

inventarios bimestral. La rotación de inventarios nos brinda la capacidad de discernir 

cuántas veces los productos son renovados en un año. En el caso de la empresa Kipa 

Amaranto, esta rotación se presenta seis veces al año, evidenciando que la rotación del 

inventario se produce cada dos meses. Por consiguiente, es necesario implementar un 

control de inventarios de carácter bimestral. Luego, se procederá a comparar o a 

rectificar este intervalo de control con la aplicación de los índices de exactitud de 

registro de inventario que se describen a continuación: 

Índice de exactitud de registro de inventario 

Es indispensable el cálculo de la exactitud de inventarios, ya que su aplicación 

posibilita la verificación y evaluación rigurosa de la precisión del control de inventario. 

A su vez, esta medida ofrece la valiosa oportunidad de evaluar la eficiencia de la 

rotación de inventarios, permitiéndonos identificar si es necesario adaptarla de manera 

óptima a las necesidades específicas de la empresa, la misma representada en la 

Ecuación 3. 

𝑬𝑹𝑰 =
𝑁 𝑑𝑒 í𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑥𝑎𝑐𝑡𝑜𝑠

𝑁 𝑑𝑒 í𝑡𝑒𝑚𝑠 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎𝑑𝑜𝑠
 

(3) 

 

En donde, el número de ítems inventarios hace referencia a la cantidad real de 

productos en stock después de un conteo físico, y el número de ítems inventariados es 

la cantidad de registrada en registros.  

 La empresa Kipa Amaranto, en cumplimiento al acuerdo de confidencialidad, ha 

excluido datos específicos que impiden su cálculo directo. No obstante, se presenta la 

fórmula para su implementación en los propósitos pertinentes de la empresa. 
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Inventarios de seguridad  

Los inventarios de seguridad permiten a la empresa calcular la cantidad de productos 

adicionales que se mantienen como precaución ante variaciones imprevistas en la 

demanda o retrasos en la cadena de suministros.  

A través de la clasificación ABC, se calcula el inventario de seguridad para los 

productos de la zona A, excluyendo los productos que se realiza bajo pedido como son 

el grano de quinua por quintal y el grano de amaranto por quintal. 

La fórmula de inventario de seguridad se lo visualiza en la Ecuación 4. 

𝐼𝑛𝑣. 𝑆𝑒𝑔𝑢𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 = 𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑔𝑢𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 ∗ 𝐷𝑒𝑠𝑣𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝐸𝑠𝑡á𝑛𝑑𝑎𝑟 

 

(4) 

Para realizar dicho calcula se necesita conocer el factor de seguridad, la empresa 

requiere un factor de seguridad del 95%, con el objetivo de poseer una probabilidad 

baja de sufrir desabastecimiento, este factor será el mismo para los tres productos a 

calcular. 

Inventario de seguridad de grano de quinua por quintal 

 

El cálculo inicia con la obtención del factor de seguridad basados en los requerimientos 

de la empresa, datos obtenidos a través de la tabla de distribución Normal Anexo 11 o 

atreves de la función utilizado en la hoja de cálculo Excel “NORMSINV”. Siendo este 

el valor de 1,644, utilizando este valor para todos los productos. 

La obtención de la desviación estándar del producto se visualizada en la Tabla 15. 

Tabla 15. Desviación estándar del grano de quinua por quintal. 

Meses X X-X̅ (X-X̅)^2 

Enero 148 -11 121 

Febrero 104 104 10816 

Marzo 168 168 28224 

Abril 232 232 53824 

Mayo 80 80 6400 

Junio 72 72 5184 

Julio 88 88 7744 

Agosto 216 216 46656 
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Tabla 15. Desviación estándar del grano de quinua por quintal (Continuación). 

Meses X X-X̅ (X-X̅)^2 

Septiembre 168 168 28224 

Octubre 128 128 16384 

Noviembre 432 432 186624 

Diciembre 72 72 5184 
 

Promedio  X 159 

Suma de (X-X̅)^2 395385 

Desviación Estándar  181,517905 

 

El cálculo de la desviación estándar inicia, con la obtención del promedio de las 

demandas mensuales, posteriormente se resta dicho valor con la demanda de cada mes, 

este resultando elevándolo al cuadrado, para así lograr obtener una suma total y aplicar 

la raíz cuadrada de este valor y obtener la desviación estándar del producto. A su vez 

se puede calcular a través de la función “DESVEST” en el software estadístico Excel. 

Al obtener todos los datos necesarios, se procede a realizar el cálculo del inventario de 

seguridad expuesto en la Ecuación 4, para el grano de quinua por quintal siendo 298 

unidades. 

𝐼𝑛𝑣. 𝑆𝑒𝑔𝑢𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 = 1,644 ∗ 181,52 unidades 

𝐼𝑛𝑣. 𝑆𝑒𝑔𝑢𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 = 298 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 

 

Reventado de amaranto por libras  

 

En la Tabla 16, se visualiza los cálculos de la desviación estándar del reventado de 

amaranto por libras.  

Tabla 16. Desviación estándar del reventado de amaranto por libras. 

Meses X X-X̅ (X-X̅)^2 

Enero 108 -2,3333333 5,44444444 

Febrero 0 0 0 

Marzo 152 152 23104 

Abril 80 80 6400 

Mayo 168 168 28224 
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Tabla 16. Desviación estándar del reventado de amaranto por libras (Continuación) 

Meses X X-X̅ (X-X̅)^2 

Junio 0 0 0 

Julio 96 96 9216 

Agosto 72 72 5184 

Septiembre 120 120 14400 

Octubre 192 192 36864 

Noviembre 112 112 12544 

Diciembre 224 224 50176 
 

Promedio  X 110,333333 

Suma de 

 (X-X̅)^2 

186117,444 

Desviación  

Estándar 

124,538295 

 

El inventario de seguridad para reventado de amaranto por libras son 205 libras. 

𝐼𝑛𝑣. 𝑆𝑒𝑔𝑢𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 = 1,644 ∗ 124,53 unidades 

𝐼𝑛𝑣. 𝑆𝑒𝑔𝑢𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 = 205 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 

Granola amaranto endulzado Stevia 

En la Tabla 17, se visualiza el cálculo de la desviación estándar de la granola de 

amaranto endulzada con Stevia. 

Tabla 17. Desviación estándar granola de amaranto endulzado con Stevia, 

Meses X X-X̅ (X-X̅)^2 

Enero 156 11 121 

Febrero 148 148 21904 

Marzo 168 168 28224 

Abril 176 176 30976 

Mayo 60 60 3600 

Junio 24 24 576 

Julio 96 96 9216 

Agosto 192 192 36864 

Septiembre 88 88 7744 
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Tabla 17. Desviación estándar del grano de amaranto endulzado con Stevia (Continuación) 

Meses X X-X̅ (X-

X̅)^2 

Octubre 264 264 69696 

Noviembre 128 128 16384 

Diciembre 240 240 57600 
 

Promedio  X 145 

Suma de (X-X̅)^2 282905 

Desviación Estándar 153,542882 

 

El inventario de seguridad para la granola de amaranto endulzado con Stevia es de 252 

unidades, visualizadas a continuación. 

𝐼𝑛𝑣. 𝑆𝑒𝑔𝑢𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 = 1,644 ∗ 153,54 unidades 

𝐼𝑛𝑣. 𝑆𝑒𝑔𝑢𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 = 252 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 

Punto de pedido  

El punto de pedido es un factor imprescindible para el manejo de inventarios, debido 

a que permite a la empresa calcular cuando se debe realizar un nuevo pedido para evitar 

el desabastecimiento. Para ello, se realiza el cálculo de los productos de la zona A 

según la clasificación ABC Tabla 14, excluyendo aquellos que se lo realiza bajo 

pedido, la fórmula del punto de pedido se lo visualiza a través de Ecuación 5. 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜 = (𝑃𝑙𝑎𝑧𝑜 ∗ 𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑑𝑖𝑎𝑟𝑖𝑎) + 𝐸𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑆𝑒𝑔𝑢𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑  

 

(5) 

El plazo representa el tiempo que se tarda un producto en estar disponible desde su 

pedido, el cual en la empresa Kipa Amaranto es de 3 días, en todos los productos 

analizados. Así mismo se requiere el cálculo de inventarios de seguridad previamente 

calculadas. 

Punto de pedido de la granola de amaranto endulzado con panela 

El cálculo del punto de pedido de los productos, la demanda se basa en los datos 

anuales divididos para el número de días laborables anuales que es 240, a continuación, 
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en la Tabla 18, se presenta un resumen de la demanda anual y demanda diaria de los 

productos de la zona A. 

Tabla 18. Tabla resumen de datos para el cálculo de punto de pedido. 

Producto 
Demanda 

Anual 

Demanda 

diaria 

Inventarios de 

Seguridad 

Granola de Amaranto 

endulzado con Panela 
1908 7,95 298 

Reventado de Amaranto en 

libras 
1324 5,52 205 

Granola de Amaranto 

endulzado con Stevia 
1740 7,25 252 

 

A continuación, se puede visualizar el punto de pedido de cada producto. 

Granola de amaranto endulzado con Panela. 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜 = (3 ∗ 7,95 ) + 298 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜 = 322  𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠  

Reventado de amaranto por libras. 

 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜 = (3 ∗ 5,52 ) + 205  

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜 = 321,56  𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠  

Granola de amaranto endulzado con Stevia. 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜 = (3 ∗ 7,25 ) + 252  

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜 = 274  𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠  

El punto de pedido los productos son de 305, 322, 274 unidades respectivamente, estos 

valores permiten a la empresa calcular cuando se iniciaría un nuevo pedido para 

reabastecer el inventario antes de que se agote por completo los productos y ocasionar 

perdidas debido al desabastecimiento. 
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Cantidad económica de pedido  

La cantidad económica de pedido permite a la empresa calcular la cantidad óptima de 

productos a pedir en un solo pedido, disminuyendo así los costos de mantener 

inventarios, siendo su Ecuación 6: 

𝐸𝑂𝑄 = √
2𝐷𝑆

𝐻
 

(6) 

Para el cálculo de la cantidad económica de pedido es necesario calcular el costo de 

preparación (S) y el costo de mantener inventario (D), para ello se realiza los siguientes 

cálculos, visualizados en el Anexo 9 y el Anexo 10 respectivamente. 

A continuación, se presenta la Tabla 19, el cual resume los valores de costo de 

mantener inventario y costo de preparación de los productos de la zona A establecidos 

en la clasificación ABC [50]. 

Tabla 19. Tabla resumen de costos de preparación y mantener inventario de productos. 

Producto 
Costo de 

preparación 

Costo de mantener 

inventario mensual 

Costo de mantener 

inventario mensual 

Granola de Amaranto 

endulzado con Panela 
1,55 0,99 11,88 

Reventado de 

Amaranto en libras 
1,55 1,373 16,48 

Granola de Amaranto 

endulzado con Stevia 
1,55 0,99 11,88 

 

A continuación, se realiza el cálculo de la cantidad económica de pedido de cada 

producto, esto de manera manual y comprobando los valores a través del software 

POM QM. 

Cantidad económica de pedido de la granola de amaranto endulzado con panela 

 

𝐸𝑂𝑄 = √
2(1908)(1,55)

(11,88)
 

𝐸𝑂𝑄 = 22,313 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 
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La Figura 23, permite visualizar el cálculo estadístico EOQ en software POM QM para 

la granola de amaranto endulzado con panela. 

 

Figura 23. Cantidad económica de pedido de granola de amaranto endulzado con panela. 

Reventado de amaranto por libras 

 

𝐸𝑂𝑄 = √
2(1342)(1,55)

(16,48)
 

𝐸𝑂𝑄 = 15,888 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 

En la Figura 24, se aprecia el cálculo estadístico EOQ en software POM QM para el 

reventado de amaranto por libras. 

 

Figura 24. Cantidad económica de pedido del reventado de amaranto por libras 
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Granola amaranto endulzado Stevia 

 

𝐸𝑂𝑄 = √
2(1740)(1,55)

(11,88)
 

𝐸𝑂𝑄 = 21,308 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 

La Figura 25, representa el cálculo estadístico EOQ en software POM QM, de la 

granola de amaranto endulzado con Stevia. 

 

Figura 25. Cantidad económica de pedido de la granola de amaranto endulzado con Stevia. 

A continuación, la Tabla 20 presenta un resumen de las cantidades económicas de 

pedido de cada uno de los productos. 

Tabla 20. Tabla Resumen de la cantidad económica de pedido de los productos. 

Producto Cantidad económico de pedido 

Granola de Amaranto endulzado con Panela 22,313 

Reventado de Amaranto en libras 15,888 

Granola de Amaranto endulzado con Stevia 21,308 

 

Estos valores permitirán a la empresa disminuir costos de almacenaje y pedido, debido 

a que permitirá planificar adecuadamente su cadena de abastecimiento, previendo la 

falta de existencias y evitar inversiones excesivas en inventarios. 
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Almacenes 

Actualmente la empresa cuenta dos bodegas en su fábrica de producción, una para el 

almacenaje de materia prima y uno de producto terminado, visualizado en el Anexo 2. 

Es necesario una mejor organización en la empresa, por lo cual es necesaria la 

implementación de señalética y orden en la organización, en la cual se proponen 

algunas estrategias a continuación. 

Señalización y organización  

La empresa Kipa Amaranto al ser una nueva pequeña empresa, no cuenta con la 

señalización adecuada en las instalaciones, generando desorientación y pérdida de 

tiempo para aquellas personas nuevas que ingresen a la fábrica. Para ello es necesario 

la implementación de señalética en donde se pueda identificar las zonas con 

advertencias, los procesos productivos, sus bodegas, zonas de limpieza, entre otros. 

Con el objetivo de mantener un orden adecuado y optimizar tiempo a través de la 

ubicación de las cosas. 

La empresa al no contar con ningún tipo de señalética se propone las siguientes 

estrategias basados en la guía de señalización en la industria [51], presentadas en la 

Tabla 21. 

Tabla 21. Señalética en áreas requeridas. 

Área Definición  Explicación  Imagen de referencia 

Almacenamiento 

de materia prima 

Espacio físico 

designado para 

el almacenaje 

la materia 

prima como 

granos como el 

amaranto y la 

quinua, 

cereales y fruto 

secos. 

Es necesario la 

identificación 

del lugar 

específico para 

el almacenaje de 

los insumos para 

evitar 

contaminaciones 

o daños a la 

materia prima. 
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Tabla 21. Señalética en áreas requeridas (Continuación). 

Área Definición  Explicación  Imagen de referencia 

Almacenamient

o de Producto 

terminado 

Lugar 

específico 

designado para 

el almacenaje 

de productos 

procesados, 

listos para su 

distribución.  

Se debe 

considerar y 

ubicar de 

manera 

adecuada el 

lugar en la cual 

se almacene los 

productos 

terminados para 

su posterior 

distribución.  

 

Área de 

limpieza 

Área específica 

para el 

almacenamient

o de productos 

de limpieza y 

desinfección, 

utilizados en el 

área de 

producción y en 

procesos 

productivos 

como es el caso 

de desinfección 

de frutas. 

Es necesario un 

lugar específico 

para el 

almacenamient

o de productos 

de limpieza y 

desinfección. 

Debido a que se 

puede llegar a 

contaminar los 

productos y 

ocasionar 

pérdidas.  
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Tabla 21. Señalética en áreas requeridas (Continuación 2). 

Área Definición  Explicación  Imagen de referencia 

Área de 

maquinaria  

Área en la cual 

se ubica la 

maquinaria 

utilizada en la 

empresa. 

Al contar con tres tipos 

de máquinas, cada una 

con características 

diferentes, es necesario 

un lugar específico, 

necesitando para el 

horno y el 

deshidratador un lugar 

adecuado por las altas 

temperaturas que 

presenta, añadiendo 

una señalética para él 

mismo.  

Un área específica para 

el expansor de granos 

debido a la fuerza que 

se necesita, incluyendo 

una señalética de 

riegos de explosión por 

los riesgos que se 

pueden presentar.  

 

 

 

Servicios 

higiénicos y 

vestuario  

Área específica 

para el uso de 

necesidades 

fisiológicas, 

desinfección 

de manos, a su 

vez siendo un 

lugar para el 

equipamiento 

de ropa 

adecuada para 

el 

procesamiento 

de alimentos. 

Es necesario 

especificar el lugar 

adecuado para 

servicios higiénicos y 

vestuario, debido a 

que, si no se usa el 

equipo adecuado para 

el procesamiento de 

alimentos, estos se 

pueden contaminar 

con agentes externos, 

cambiando las 

propiedades de los 

productos. 
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Tabla 21. Señalética en áreas requeridas (Continuación 3). 

Área Definición  Explicación  Imagen de referencia 

Área de reserva 

de combustible 

Lugar adecuado 

para la conserva 

de combustible 

para el 

funcionamiento 

de las máquinas 

productivas. 

La maquinaria 

al utilizar Diesel 

es necesario un 

lugar adecuado 

para la conserva 

de este, en la 

cual posea un 

lugar donde no 

exista riegos de 

explosión.   

Salida de 

Emergencia 

Estructura 

específica para 

proporcionar 

una alternativa 

de salida en 

casos de 

emergencias.  

La empresa 

cuenta con una 

salida de 

emergencia, 

pero al no 

contar con la 

señalética, se es 

necesario 

identificarla, 

para 

proporcionar 

una alternativa 

de salida en 

caso de 

emergencias. 

 

 

 

La presente tabla nos brinda una visión clara de las áreas específicas que requieren la 

instalación de señalética [52]. Esta medida contribuirá a mejorar la eficiencia y la 

seguridad en el entorno laboral.  

La guía para la señalización en la industria nos presenta las dimensiones de la 

señalética y como elaborarlos, para así al contar con señalización adecuada, los 

empleados podrán identificar rápidamente las ubicaciones correctas, lo que reducirá el 

tiempo dedicado a buscar recursos y mejorará el flujo de trabajo. 
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Asimismo, es importante destacar que la señalética también desempeña un papel 

crucial en la prevención de accidentes laborales. Al indicar los riesgos presentes en 

ciertas áreas, los trabajadores podrán tomar las precauciones necesarias y evitar 

situaciones peligrosas. 

Marcaje y señalización de piso  

Además, es importante que la empresa considere el marcaje de los pisos con el fin de 

agilizar las búsquedas visuales y proporcionar una guía clara para los empleados. 

Mediante el marcaje de pisos, se pueden enfatizar rutas más seguras para caminar y 

también señalar los peligros presentes en ciertas zonas. 

A través de los reglamentos y estándares para la industria [44], [46], se determinó los 

siguientes parámetros a considerar, visualizados en la Tabla 22. 

Tabla 22. Parámetros para marcaje de piso. 

Color  Definición  Ilustración 

Amarillo  Utilizados para áreas de circulación o 

pasillos.   

Azul Utilizado para áreas de 

almacenamiento tanto para materia 

prima, producto terminado, 

almacenamiento de limpieza. 

 

Negro y blanco Área que se utiliza para aquellos 

procesos que no generen riegos 

laborales y el lugar deba estar 

desocupado para operaciones como es 

el caso de corte de fruta, empacado, 

tamizado, lavado, etc. 

 

Negro y amarillo Área que se deberá utilizar para 

señalar los procesos que utilicen las 

máquinas como hornos, expansor de 

granos, deshidratadora y reserva de 

Diesel, debido a que puedan generar 

algún tipo de peligro hacia el entorno. 
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Las líneas de marcado en el suelo poseen un grosor de 5 cm y se encuentran ubicadas 

a una distancia de 5 cm de la pared.  

En el caso del marcaje de almacenamiento, se realiza alrededor de las áreas de 

almacenaje, específicamente en el caso de los pallets, y se mantienen las mismas 

distancias y dimensiones mencionadas anteriormente [53]. 

Para su correcta visualización, se desarrolló una propuesta a través de un diseño del 

layout de la empresa Kipa Amaranto. Este marcado permitirá un análisis adecuado y 

preciso de la distribución de los espacios, presentado en la Figura 26. 
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Figura 26. Layout - propuesta marcaje de piso. 
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Organización de almacenes 

Al ser una empresa de alimentos es necesario el análisis de los productos que poseen 

y la rotación que presenta, para identificar la organización que necesita la empresa. 

Con este propósito, se ha realizado previamente el cálculo de la rotación de inventarios 

mediante la Ecuación 2, lo cual contribuirá a la mejora de la gestión y distribución de 

los almacenes. 

A continuación, en la Tabla 23, se describen algunos criterios que se debería 

implementar en la empresa basado en la distribución interna de productos [56]. 

Tabla 23. Organización de productos. 

Factor Definición  Principios 

Peso 

El peso de los productos ya 

sea materia prima o 

producto terminado es 

fundamental su análisis, 

debido a que puede cambiar 

las propiedades físicas de 

los demás productos. 

• No colocar en lugares 

elevados. 

 

Tamaño 

El tamaño es un factor 

fundamental debido a que 

se necesita un lugar 

adecuado según el tamaño 

que posea la empresa, con 

el objetivo de evitar riesgos 

de caídas o daños físicos. 

• No colocar en lugares 

elevados. 

• No colocar en lugares 

que obstruyan el paso. 

• Colocar en lugares 

donde puedan ser 

manipulables y de corto 

alcance. 

Fragilidad 

Los productos que posea 

fragilidad se les otorga un 

lugar adecuado para fácil 

manipulación, para evitar 

que los productos se 

estropeen. 

• Colocar en una altura 

intermedia. 

• Contar con protección y 

fácil manipulación. 
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Otro factor importante para considerar son los principios de los fabricantes, puesto a 

que según análisis y estudios poseen información de como apilarlos, posiciones, 

lugares frescos, etc. 

Por otro lado, la materia prima almacenada en la empresa Kipa Amaranto se lo realiza 

a través de pallets debido a que se lo adquiere en costales y los productos terminados 

se lo almacenan en gavetas, por ende, para lograr una distribución eficiente de estos 

productos, se propone la implementación de racks. 

Capacidad  

El volumen total de la bodega de materia prima es de 41,513 𝑚3, ya que cuenta con 

una longitud de 3,75 m de largo; 3,69 m de ancho y con una altura de 3 m. 

Para enriquecer la investigación, se recurrió al análisis de investigaciones pasadas [57], 

[58]y a la guía de catálogos de racks [59], en el cual se determinó el uso de un rack 

selectivo especializado para el almacenaje de alimentos en pallets [31], [32], 

visualizado en la Figura 27. 

Las características proporcionadas son: 

• 2 metros de alto 

• 1 metro de fondo 

• 2,05 metros de largo de la viga 

 

Figura 27. Modelo de Rack selectivo. 



99 

 

El siguiente diseño permite el almacenaje de 6 pallets en el rack. El mismo que 

proporcionará una gestión de inventario efectiva en el almacenamiento de materias 

primas. Los productos a granel se apilan en costales, mientras que los insumos como 

empaques plásticos y envases se almacenan en cajas. Estos racks en particular tienen 

la capacidad de alojar 2 pallets en cada nivel, y en cada uno de ellos se pueden apilar 

hasta 5 costales en el caso de materia prima [28].  

Además, en lo que respecta al almacenamiento de productos terminados, se sigue el 

mismo enfoque en cuanto al cálculo de la capacidad del almacén de materias primas, 

esto se debe a que los dos almacenes comparten las mismas dimensiones de bodega.  

Para productos terminados se puede utilizar un rack selectivo para pallets, que puede 

apilar así mismo 5 costales cada uno, y para el almacenamiento de los productos 

restantes, es posible emplear pallets con mallas, ya que estos se organizan y almacenan 

utilizando gavetas. Esta elección ofrece una solución efectiva para garantizar la 

organización y accesibilidad óptima de dichos productos, así mismo para el 

abastecimiento adecuado de productos se basa en el cálculo de punto de pedido, 

tomando en consideración los inventarios de seguridad y la cantidad óptima de pedido 

previamente calculada. 

La estructura de los racks selectivos con mallas se lo puede apreciar en la Figura 28. 

 

Figura 28. Rack selectivo con malla. 

Para aprovechar al máximo el espacio limitado de la empresa, se recomienda instalar 

racks adosados a la pared. Esta medida tiene como objetivo crear un espacio central 

de aproximadamente 1,70 metros, esto para los dos almacenes que posee la empresa. 
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Codificación de ubicaciones 

Es fundamental implementar la codificación de ubicaciones para identificar de manera 

precisa la ubicación de cada producto, ya sea en el almacenamiento de materia prima, 

producto terminado o área de limpieza. Esto ayuda a evitar demoras y optimizar tanto 

el tiempo como los recursos disponibles. En el caso de las estanterías, es necesario 

codificarlas por filas y organizarlas según las familias de productos, lo cual facilita la 

búsqueda, separación, rastreo, ubicación y despacho eficiente de los productos. 

Para la organización de materia prima en el rack selectivo previamente mencionado, 

se diseñó una propuesta de codificación [36], visualizado en la Figura 29. 

 

Figura 29. Codificación de ubicaciones de materia prima en almacén. 

A través de este diseño se permite codificar por filas e identificar la materia prima 

existente en cada fila, considerando la fila 1 y 2 con los productos con mayor demanda 

y rotación y la fila 3 con productos de menor rotación 

Adicionalmente, se ha diseñado un sistema de codificación para producto terminado 

en los racks selectivos previamente mencionados, mostrados en la Figura 30. 
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Figura 30. Codificación de ubicaciones de producto terminado en almacenes. 

Este diseño garantiza una disposición estratégica de los productos según su nivel de 

demanda y rotación. Los productos de la familia A se ubicarán en áreas de fácil acceso, 

los productos de la categoría B contarán con el mismo criterio y, por otro lado, los 

productos de la categoría C se dispondrán en áreas menos accesibles. De esta manera, 

se optimiza la eficiencia en la gestión del inventario, permitiendo un flujo más ágil y 

eficiente de los productos en función de su importancia y demanda en el mercado. 

Codificación de materia prima  

Materia prima  

Es recomendable clasificar según el tipo de materia prima que se almacena, a 

continuación, se describe los tipos de materia prima: 

• Granos (Amaranto, chía y quinua) 

• Cereales (Hojuelas de avena) 

Estos productos se almacenan en costales que son recibidos directamente de los 

proveedores. Luego, se apilan en pallets según cada tipo de producto. 

Por otro lado, los frutos secos, packing y fundas plásticas se almacenan en cartones 

sellados que son entregados por los proveedores, los cuales también se apilan en el 

área de almacenamiento de materia prima. 

Para llevar a cabo la codificación, es importante considerar los diferentes tipos de 

materia prima y asignarles una letra correspondiente [41]. Por ejemplo, se puede 

utilizar la letra "C" para los cereales, la letra "G" para los granos y las letras "FS" para 
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los frutos secos, “FP” para fundas plásticas y “P” para packing. Esto asegurará una 

identificación clara y precisa de cada tipo de producto durante el proceso de 

codificación. 

Propuesta de codificación  

KA-MP-C001 

KA= Nombre de la empresa (Kipa Amaranto) 

MP= Identificación de materia prima 

C001= La c es un identificador de cereales y 001 es el número de caja o costales que 

se receptan. 

A través del número de cajas o costales se puede identificar los productos receptados 

previamente, con el fin de producir aquella materia prima según el orden de llegada. 

Producto terminado  

Es aconsejable clasificar según las familias que poseen los productos, con el objetivo 

de garantizar las propiedades de cada uno.  Las familias se pueden clasificar en: 

• Granolas 

• Harinas 

• Frutos secos 

• Snacks 

Estos productos pueden tener un almacenaje homogéneo debido a que sus 

revestimientos son aptos para la mezcla de productos entre familias. 

Además, cabe mencionar que se realiza la producción de fruta deshidratada, la cual 

requiere una clasificación basada en los sabores de los productos. Para este propósito, 

se llevó a cabo una clasificación detallada según el tipo de fruta, que se describe a 

continuación. 

Frutas   

En el caso de las frutas deshidratadas, es imprescindible clasificarlas en categorías 

como frutas dulces, semidulces y ácidas para preservar los sabores individuales de 

cada una, hay que recalcar que se propone esta distribución debido a que el empaque 
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es un plástico síploc, el cual es delgado y puede combinarse sabores según su 

almacenaje. Esta distribución garantiza la calidad y diversidad de sabores de las frutas 

deshidratadas. 

Dulces: banano, manzana roja, papaya, macadamia, damasco. 

Semidulces: mango, uva, kiwi, manzana verde. 

Ácidas: piña, fresa, naranja, mora, uvilla, tomate de árbol. 

Codificación de productos terminados 

Al ser una empresa alimenticia se debe contar con el método FEFO (First Expires, 

First Out), considerando las fechas de expiración para la rotación y distribución de 

producto terminado. Para ellos su codificación se basará en este método. 

Propuesta de codificación  

KA-PT-FD-L001-001 

KA= Nombre de la empresa (Kipa Amaranto) 

PT= Identificación de producto terminado 

FD= Nombre de la familia de producto (Fruta deshidratada) 

L001= Número de lote  

001= Número asignado del producto 

A través del número de lote se puede identificar claramente los productos que se 

fabrican en primeros lotes, lo cual permite priorizar la distribución de los primeros 

artículos fabricados. Esto a su vez optimiza la rotación de productos y contribuye a la 

eliminación de desperdicios y productos obsoletos. 

Para la distribución de producto terminado se ha elaborado el método ABC, con el 

objetivo de garantizar. 

Selección de proveedores 

La empresa actualmente trabaja con varios proveedores fijos, pero carece de políticas 

que establezcan relaciones formales con ellos, lo que resulta en la falta de 

aprovechamiento de los beneficios potenciales. Para abordar esta situación, se propone 
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implementar el método de multicriterio, el cual tiene en cuenta diversos factores para 

el desarrollo de estas relaciones. 

El método de multicriterio implica considerar varios criterios al evaluar y seleccionar 

proveedores, más allá del precio y la calidad de los productos o servicio [36]. 

Evaluación de las necesidades  

Para la evaluación de las necesidades de la empresa Kipa Amaranto se desarrolló 

pronósticos de demanda en base al histórico de ventas proporcionado por la empresa.  

Para ello se consideraron los productos de categoría “A” para los pronósticos 

excluyendo los productos que cuentan con una demanda especial, esto debido a que 

sus productos son a base de pedidos. Siendo los productos por excluir los granos de 

quinua y amaranto por quintal. Por otro lado, se considera los 3 productos restantes 

visualizado en la Tabla 14. 

Para el desarrollo de la gráfica de series de tiempo y el análisis de los pronósticos se 

utilizó el software Minitab. En la presenta Tabla 24, se describe el tipo de producto y 

sus diferentes métodos de pronósticos. 
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Tabla 24. Demanda de granola de amaranto endulzado con panela. 

Granola de amaranto endulzado con panela 

Mes Demanda 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

 

48 

0 

48 

44 

20 

24 

48 

48 

24 

48 

44 

24 

24 

24 

24 

44 

24 

24 

40 

48 

40 

48 

44 

48 
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Gráfica de series de tiempo 

La Figura 28, nos indica la gráfica de series de tiempo de la demanda, en donde se 

podrá visualizar la variación de esta. 

 

Figura 31. Gráfica de series de tiempo granola de amaranto endulzado con panela. 

La presente gráfica nos permite identificar la variabilidad de los datos según los meses 

producidos, posteriormente se procede a llevar a cabo la implementación de diversos 

métodos de pronóstico, con el objetivo de analizar los errores que puedan surgir. Se 

seleccionará el método que presente el menor error MAPE, ya que esto indica la mayor 

precisión en las proyecciones. Aunque existen otras metodologías para evaluar la 

variabilidad de los datos, se opta por el uso del MAPE debido a la facilidad que nos 

brinda el software Minitab. Los datos específicos de estos datos MAPE se encuentran 

detallados en la Tabla 25 que se presenta a continuación: 
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Tabla 25. Pronósticos de la granola de amaranto endulzado con panela. 

 

 

 

 

Modelo de Tendencia Lineal Descripción  Modelo de tendencia Cuadrática Descripción  

 

 

 

 

Fórmula: 

𝑌𝑡 = 30,26 + 0,419𝑡 

 

MAPE=32,393 

 

 

 

 

Fórmula: 

 

𝑌𝑡 = 37,84 − 1,33𝑡 + 0,07𝑡2 

 

MAPE=28,039 

 

Modelo Multiplicativo con Tendencia más estacional Descripción Modelo Multiplicativo solo estacional Descripción 

 

 

Fórmula: 

L t = α (Y t / S t–p) + (1 – 

α) [L t–1 + T t–1] 

 

MAPE=17,306 

 

 

 

 

Fórmula: 

L t = α (Y t / S t–p) + (1 – α) [L t–

1 + T t–1] 

 

MAPE=17,003 
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Tabla 25. Pronósticos de la granola de amaranto endulzado con panela (Continuación). 

 

 

Modelo Aditivo Con tendencial más estacional Descripción Modelo Aditivo solo estacional Descripción 

 

 

Fórmula: 

L t = α (Y t – S t–p) + 

(1 – α) [L t–1 + T t–1] 

 

MAPE=14,528 

 

 

 

 

 

Fórmula: 

L t = α (Y t – S t–p) + (1 – α) 

[L t–1 + T t–1] 

 

MAPE=14,455 

 

Método exponencial simple Descripción Método de promedio Móvil Descripción 

 

 

Fórmula: 

S t = αy t-1 + (1 – α) S 

t-1 

 

MAPE=34,011 

 

 

 

 

Fórmula: 

 

 

MAPE=30,76 
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 Tabla 25. Pronósticos de la granola de amaranto endulzado con panela (Continuación 2). 

Modelo Winter Descripción 

 

 

 

 

Fórmula: 

MHW = L t–1 + T t–1 + S. 

 

MAPE=23,332 
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Análisis: 

El método seleccionado que mejor se ajusta a la demanda y generando mayor precisión 

en la misma, es el método de Aditivo solo estacional, el cual genera un MAPE de 

14,455 indicándonos mayor precisión en el pronóstico de la demanda. El pronóstico 

desarrollado para las futuras ventas se visualiza en la Tabla 26. 

Pronósticos: 

Tabla 26. Pronósticos para el año 2023. 

Período Pronóstico 

Enero 26,7917 

Febrero 27,1250 

Marzo 26,4583 

Abril 45,7917 

Mayo 25,7917 

Junio 24,7917 

Julio 49,7917 

Agosto 49,7917 

Septiembre 25,7917 

Octubre 50,7917 

Noviembre 46,6250 

Diciembre 26,4583 

 

Estos datos permiten tener valores estimados para el abastecimiento y planificación de 

la producción de la granola de amaranto endulzado con panela.
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El segundo producto es el reventado de amaranto ya que consta como producto de 

categoría A, su demanda se lo describe en la Tabla 27. 

Tabla 27. Demanda para reventado de amaranto por libras. 

Reventado de amaranto por libras 

Mes Demanda 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

 

48 

0 

24 

40 

24 

0 

0 

24 

24 

48 

24 

48 

48 

0 

48 

0 

48 

0 

48 

24 

48 

48 

48 

48 
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A continuación, en la Figura 32, elabora el diagrama de series de tiempo, en el cual se 

puede observar la variabilidad de la demanda. 

 

Figura 32. Gráfica serie de tiempo para reventado de amaranto por libras. 

A través de esta gráfica, se puede observar claramente los meses en los que no se 

registra producción, lo que a su vez provoca un declive en las ventas. 

Se ha desarrollado los pronósticos con diferentes métodos descritos a continuación en 

la Tabla 28. 
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Tabla 28. Pronósticos para reventado de amaranto por libras. 

Modelo de Tendencia Lineal Descripción Modelo de tendencia Cuadrática Descripción 

 

 

 

 

Fórmula: 

𝑌𝑡 = 17,71 + 0,957𝑡 

 

MAPE=27,477 

 

 

 

 

 

 

 

Fórmula: 

𝑌𝑡 = 27,3 − 1,26𝑡 + 0,0886𝑡2 

 

MAPE=24,274 

 

Modelo Multiplicativo con Tendencia más estacional Descripción Modelo Multiplicativo solo estacional Descripción 

 

 

 

 

Fórmula: 

L t = α (Y t / S t–p) + 

(1 – α) [L t–1 + T t–1] 

 

MAPE=28,194 

 

 

 

 

Fórmula: 

L t = α (Y t / S t–p) + (1 – α) 

[L t–1 + T t–1] 

 

MAPE=31,637 
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Tabla 28. Pronósticos para reventado de amaranto por libras (Continuación). 

 

  

 

 

Modelo Aditivo Con tendencial más estacional Descripción Modelo Aditivo solo estacional Descripción 

 

 

Fórmula: 

L t = α (Y t – S t–p) + (1 

– α) [L t–1 + T t–1] T t 

 

MAPE=33,534 

 

 

 

 

Fórmula: 

L t = α (Y t – S t–p) + (1 – α) [L 

t–1 + T t–1] T t 

 

MAPE=35,793 

 

Método exponencial simple Descripción Método de promedio Móvil Descripción 

 

 

Fórmula: 

S t = αy t-1 + (1 – α) S t-

1 

 

MAPE=31,373 

 

 

 

Fórmula: 

 

 

MAPE=38,611 
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Tabla 28. Pronósticos para reventado de amaranto por libras (Continuación 2). 

Método exponencial Doble Descripción 

 

 

 

 

Fórmula: 

Lt= αYt+ (1 – α) [Lt–1 + Tt–1] 

Tt= γ [Lt – Lt–1] + (1 – γ) Tt–1 

= Lt–1 + Tt–1 

 

MAPE=42,176 

 

 

 

 



116 

 

Análisis: 

Por medio del análisis MAPE de cada una, el método que mejor se ajusta y 

proporciona mayor precisión es el método de tendencia cuadrática, el mismo que 

posee un valor de MAPE de 24,274. 

A continuación, en la Tabla 29, se puede visualizar el pronóstico del método 

seleccionado. 

Pronósticos: 

Tabla 29. Pronósticos para reventado de amaranto por libras año 2023. 

Período Pronóstico 

Enero 51,2213 

Febrero 54,4814 

Marzo 57,9187 

Abril 61,5332 

Mayo 65,3248 

Junio 69,2937 

Julio 73,4398 

Agosto 77,7630 

Septiembre 82,2635 

Octubre 86,9411 

Noviembre 91,7960 

Diciembre 96,8280 

 

A través, de las proyecciones de las ventas del reventado de amaranto por libras, se 

es posible analizar cuanta materia prima e insumos se necesita para elaborarlos. 

El siguiente producto es la granola de amaranto endulzado con Stevia en la cual se 

evidencia su demanda en la siguiente Tabla 30. 
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Tabla 30. Demanda para granola de amaranto endulzado con Stevia. 

Granola de amaranto endulzado con Stevia 

Mes Demanda 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

 

48 

48 

48 

24 

24 

24 

48 

48 

0 

48 

40 

0 

40 

20 

20 

96 

24 

0 

48 

48 

40 

24 

40 

48 
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Por otro lado, se desarrolla la gráfica de series de tiempo, para el análisis de la 

variabilidad de la demanda observada en la Figura 33. 

 

Figura 33. Gráfica de series de tiempo Granola de amaranto endulzado con Stevia. 

Análisis: 

La presente grafica nos proporciona una visión clara de la variación de la demanda 

según los 2 años posteriores, el cual será la base para el análisis de los pronósticos. 

Posteriormente se procede al desarrollo de los diferentes métodos de pronósticos, 

con el objetivo de seleccionar el método con mayor precisión, esto por medio del 

análisis MAPE, visualizados en la Tabla 31. 
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Tabla 31. Pronósticos para granola de amaranto endulzado con Stevia. 

 

 

 

 

Modelo de Tendencia Lineal Descripción Modelo de tendencia Cuadrática Descripción 

 

 

 

 

Fórmula: 

𝑌𝑡 = 34,68 − 0,108𝑡 

 

MAPE=33,43 

 

 

 

 

Fórmula: 

𝑌𝑡 = 50,4 − 3,73𝑡 + 0,1447𝑡2 

 

MAPE=29,875 

 

Modelo Multiplicativo con Tendencia más estacional Descripción Modelo Multiplicativo solo estacional Descripción 

 

 

 

 

Fórmula: 

L t = α (Y t / S t–p) + (1 – α) 

[L t–1 + T t–1] 

 

MAPE=39,37 

 

 

 

 

 

Fórmula: 

L t = α (Y t / S t–p) + (1 – α) 

[L t–1 + T t–1] 

 

MAPE=36,976 
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Tabla 31. Pronósticos para granola de amaranto endulzado con Stevia (Continuación). 

 

 

 

Modelo Aditivo Con tendencial más estacional Descripción Modelo Aditivo solo estacional Descripción 

 

  

 

Fórmula: 

L t = α (Y t – S t–p) + (1 – α) 

[L t–1 + T t–1] T t 

 

MAPE=38,326 

 

 

 

 

 

Fórmula: 

L t = α (Y t – S t–p) + (1 – α) [L 

t–1 + T t–1] T t 

 

MAPE=37,991 

 

Método de promedio Móvil Descripción 

 

 

Fórmula: 

 

 

MAPE=39,259 

 



121 

 

Análisis: 

Por medio del análisis de los valores generados de MAPE, se ha seleccionado el 

método de pronósticos que mejor se ajusta a la demanda, el cual proporciona 

mayor precisión en la misma, siendo el método de tendencia cuadrática con un 

valor de MAPE de  29,875. 

Por medio de la Tabla 32, se puede visualizar las futuras ventas para la granola de 

amaranto endulzado con Stevia. 

Pronósticos 

Tabla 32. Pronóstico para granola de amaranto endulzado con Stevia año 2023. 

Período Pronóstico 

Enero 51,319 

Febrero 55,264 

Marzo 59,497 

Abril 64,021 

Mayo 68,834 

Junio 73,936 

Julio 79,328 

Agosto 85,009 

Septiembre 90,979 

Octubre 97,239 

Noviembre 103,789 

Diciembre 110,628 

Al analizar las proyecciones de las futuras ventas se puede implementar 

estrategias y analizar los materiales requeridos para las proyecciones futuras. 

Análisis General: El análisis detallado de cada producto permite a la empresa 

gestionar eficientemente su cadena de suministro. Es importante tener en cuenta 

que los datos utilizados son estimaciones de ventas futuras, por lo que se 

recomienda realizar estudios periódicos y realizar nuevas evaluaciones debido a las 

fluctuaciones en los datos en diferentes meses. Es necesario destacar que los 

métodos de pronóstico cuadráticos pueden generar valores muy altos en la demanda 

proyectada, por lo que se sugiere generar nuevos pronósticos basados en los datos 

de los meses subsiguientes.  
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Elaboración de una lista de proveedores 

Para elaborar una lista de proveedores, es fundamental mantener un registro 

detallado de cada uno de ellos. Por lo tanto, se propone implementar un sistema de 

recolección de información que facilite este proceso. En el Anexo 12, se presenta 

un formato sugerido para recopilar la información necesaria: 

Este diseño de formato proporciona una estructura estandarizada para organizar la 

información de los proveedores de manera eficaz. Al tener un estándar común para 

todos los proveedores, se facilitará la comparación y el análisis de los datos a través 

del análisis de las ofertas propuestas, lo que permitirá tomar decisiones informadas 

y estratégicas en la gestión de proveedores. 

Además, al contar con un formato consistente, se evitará la pérdida de información 

importante y se agilizará el proceso de búsqueda y recuperación de datos cuando 

sea necesario. 

 Análisis de ofertas de los proveedores 

Este paso implica el análisis exhaustivo de la información recopilada previamente 

de los proveedores, así como la recolección de información adicional, como 

catálogos y ofertas existentes. Además, es importante establecer contacto directo 

con los proveedores, a fin de obtener más información detallada y evaluar si 

cumplen con los requisitos para ser considerados como proveedores seleccionados. 

Al llevar a cabo este análisis adicional y establecer contacto con los proveedores, 

se puede tomar decisiones fundamentadas al seleccionar a los proveedores que 

mejor se adapten a las necesidades y requisitos de la empresa Kipa Amaranto.  

Establecimiento de criterios de selección 

Después de recopilar y analizar la información de los proveedores, es importante 

determinar los criterios clave de evaluación. Esto se logra mediante el análisis de 

los requerimientos específicos de la empresa. En este caso, se le otorga a la gerente 

una serie de criterios basados en el modelo multicriterio [49], en la cual la gerente 

selecciono los criterios más importantes para ella.   

Estos criterios han incluido diferentes aspectos como: 

• Reputación de proveedores  

• Flexibilidad para ajustarse a las demandas de la empresa 
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• Precio 

• Especificaciones técnicas 

• Condiciones financieras 

• Servicio técnico ofrecido 

• Calidad del producto 

• Confianza fechas de entrega 

• Servicios postventas 

Para llevar a cabo una evaluación más precisa y objetiva, es recomendable asignar 

un porcentaje de importancia a cada uno de los criterios establecidos. Este 

porcentaje debe sumar 100%, siendo que un mayor porcentaje indica una mayor 

importancia para el criterio correspondiente. 

La Tabla 33 presenta los requerimientos que han sido elegidos por la gerente de la 

empresa Kipa Amaranto, acompañados de sus correspondientes ponderaciones. 

Estas ponderaciones han sido asignadas por la gerente de acuerdo con la relevancia 

que tienen para ella. La suma total de las ponderaciones asciende a 100. 

Tabla 33. Criterios de selección para proveedores. 

Factor Ponderación de importancia 

Reputación de proveedores 5 

Flexibilidad para ajustarse a las 

demandas de la empresa 

10 

Precio 25 

Especificaciones técnicas 15 

Condiciones Financieras 10 

Servicio Técnico ofrecido 5 

Calidad del producto 20 

Confianza fechas de entrega 5 

Servicios postventas 5 

 

Estos requerimientos han sido cuidadosamente evaluados y ponderados de acuerdo 

con su importancia y relevancia para la empresa Kipa Amaranto. 
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A continuación, se presenta la Tabla 34 que propone un sistema de calificación para 

evaluar a los proveedores. En este sistema, se asigna una valoración a cada 

proveedor en función de los factores previamente seleccionados. Luego, se realiza 

una multiplicación entre la ponderación de importancia de cada factor y la 

valoración correspondiente al proveedor. Finalmente, se suman los resultados 

obtenidos y se selecciona al proveedor con la puntuación más alta. 

Tabla 34. Matriz de selección de proveedores. 

Factor  Ponderaci

ón de 

importanc

ia 

Proveedor 1 Proveedor 2  Proveedor 3 

Reputación de 

proveedores 5 x x x 

Flexibilidad 

para ajustarse 

a las 

demandas de 

la empresa 

10 x x x 

Precio 25 x x x 

Especificacio

nes técnicas 

15 
x x x 

Condiciones 

Financieras 

10 
x x x 

Servicio 

Técnico 

ofrecido 

5 

x x x 

Calidad del 

producto 

20 
x x x 

Confianza 

fechas de 

entrega 

5 

x x x 
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Tabla 34. Matriz de selección de proveedores (Continuación). 

Factor 

 

Ponderación 

de 

importancia 

Proveedor 1 Proveedor 2  Proveedor 3 

Servicios 

postventas 

5 
x x x 

Total  =Suma 

(Ponderación 

del 

Factor1*Valor

ación de 

cumplimiento 

Proveedor1+ 

Ponderación 

Factor2*Valor

ación de 

cumplimiento 

Proveedor1+ 

Ponderación 

Factor..n*Val

oración de 

cumplimiento 

Proveedor1) 

=Suma 

(Ponderación 

del 

Factor1*Valor

ación de 

cumplimiento 

Proveedor2+ 

Ponderación 

Factor2*Valor

ación de 

cumplimiento 

Proveedor2+ 

Ponderación 

Factor..n*Valo

ración de 

cumplimiento 

Proveedor2) 

=Suma 

(Ponderación 

del 

Factor1*Valora

ción de 

cumplimiento 

Proveedor3+ 

Ponderación 

Factor2*Valora

ción de 

cumplimiento 

Proveedor3+ 

Ponderación 

Factor..n*Valor

ación de 

cumplimiento 

Proveedor3) 

 

Análisis: 

Una vez se ha completado la sumatoria considerando las ponderaciones de 

importancia y las valoraciones de los proveedores, se procede a seleccionar aquellos 

proveedores que obtuvieron la puntuación más alta. Estos proveedores destacados 

son elegidos para continuar con el proceso de certificación. Cabe recalcar que este 

proceso se lo implementa debido a que puede existir gran variedad de proveedores 

para un mismo producto. 

Una vez que se establecen los criterios y se asignan los puntajes correspondientes, 

se puede realizar un análisis comparativo de los puntajes de cada proveedor. Este 

análisis permite identificar y evaluar las fortalezas y debilidades de cada proveedor 

en relación con los criterios establecidos. Durante la evaluación comparativa, se 

examina el puntaje de cada proveedor en cada criterio, considerando tanto el puntaje 

individual como los pesos asignados a cada criterio. El objetivo es identificar a los 

proveedores con las puntuaciones más altas y los que mejor se alinean con las 

necesidades y objetivos de la empresa. 
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Certificación de proveedores 

Una vez que se han elegido a los proveedores, se avanza en la creación de acuerdos 

y directrices que generen beneficios mutuos. Estos acuerdos incluyen un proceso 

constante de supervisión y control de sus operaciones, con el propósito de asegurar 

una mejora continua y la producción de productos de alta calidad. Al certificar a los 

proveedores, es fundamental establecer elementos que fomenten una gestión 

efectiva de su desempeño [54].  Entre estos elementos se pueden considerar:  

• Áreas para controlarse 

• Responsables 

• Métodos de trabajo  

• Documentación  

• Cronogramas  

• Inspección a productos y métodos utilizados por proveedores  

Estos acuerdos establecidos con los proveedores son fundamentales para generar 

confianza mutua y garantizar un flujo de productos sin necesidad de controles 

exhaustivos. Esto a su vez proporcionará beneficios significativos en términos de 

costos, reducción de inspecciones y minimización de devoluciones, entre otros. 

Una vez que se hayan establecido estos acuerdos, se procede a emitir una 

certificación a los proveedores seleccionados. Esta certificación oficializa su 

condición de proveedores de confianza de la empresa, respaldando su capacidad 

para cumplir con los estándares de calidad, entrega y servicio establecidos. 

La emisión de esta certificación no solo brinda reconocimiento a los proveedores, 

sino que también establece una relación formal y duradera con ellos, promoviendo 

la continuidad y la colaboración a largo plazo. Al reconocer a los proveedores como 

oficiales, se fomenta una mayor cooperación, comunicación efectiva y compromiso 

mutuo para lograr los objetivos y satisfacer las necesidades de la empresa de manera 

óptima. 

Distribución de productos terminados  

Los productos terminados de la empresa Kipa Amaranto, se consideran productos 

semiperecederos, los cuales son determinados debido a su vida de consumo, puesto 
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a que tienen una vida más prolongada que los perecederos y una vida limitada a 

comparación de los no perecederos [60]. 

Esto debido a que los productos como fruta deshidratada, granolas y granos, al 

conservarse en condiciones óptimas su vida se prolonga, pero si existe una variación 

en dichos factores, los productos tienden a tener un sabor rancio y desagradable. 

Por ende, se recomienda un estudio del porcentaje de humedad para el cálculo de 

su vida de consumo, esto a través de un medidor de humedad [61]. 

Para llevar un adecuado transporte se ha seleccionado un vehículo isotermo, debido 

al tipo de producto semiperecedero[62], este vehículo permitirá mantener la 

temperatura ambiental adecuada sin alterar la temperatura interior con la 

temperatura exterior. Además, los vehículos deberán contar con materiales que 

faciliten su limpieza y desinfección, puede ser en acero, galvanizado y otro material 

aprobado. 

A continuación, en la Figura 34, se puede observar un vehículo isotermo. 

 

Figura 34. Vehículo Isotermo para transporte de alimentos. 

Es necesario que los vehículos cuentes con la documentación necesaria para el 

transporte de alimentos otorgado por el ARCSA [63], a continuación, se enlista una 

serie de recomendaciones basados en el manual sobre buenas prácticas higiénicas 

para el transporte de alimentos [64]. 

Recomendaciones para higiene del personal 

• Uso de vestimenta adecuada: pantalón, calzado y gorro. Estos de colores claros 

en materiales de fácil lavado. 

• Capacitación de transporte de producto terminado. 

• Manipular los productos con guantes o utensilios limpios. 

 



128 

 

Procedimientos antes de la carga de productos terminados 

• Revisión previa de vehículo, que se encuentre en buen estado y con una 

adecuada limpieza. 

• Revisión de residuos de productos anteriormente transportado. 

• No exista residuos de productos de limpieza o desinfección. 

• Correcta ubicación de carga, según el destino y para mantener la temperatura 

adecuada. 

• Calibración y verificación de temperatura adecuada. 

• Mantener aislado los productos del piso, por medio de gavetas, recipientes, etc. 

Procedimientos durante de la carga de productos terminados 

• El personal deberá verificar que los productos no sean expuestos al polvo, 

suciedad, etc. Evitando el contacto con paredes o piso de la superficie del 

vehículo. 

• Agilidad en carga, evitando demoras. 

• Verificación de productos en correcto estado. 

• Prohibido el transporte de productos no especificados y no autorizado. 

• Prohibido el ingreso de animales. 

Procedimientos en tránsito de productos terminados 

• Verificación periódica de la integridad de los productos y temperatura 

adecuada. 

• Verificación de cierre de puertas. 

Procedimientos descarga de productos terminados 

• Verificación de la integridad de los productos. 

• Menor tiempo posible en descarga. 

• Clasificación y recolección de productos desechados o dañados. 

Pasos para limpieza de vehículos isotermos 

1. Remover polvos y suciedad con una escoba. 

2. Utilizar agua tibia con detergente, cepillando y removiendo la suciedad. 

3. Enjuagar con agua. 

Nota: Es necesario la limpieza de los vehículos antes de transportar los productos 

y después de la descarga en el caso de ser necesario [62]. 
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3.1.4 Aporte al proyecto “Enhacing the Agrifood Supply chain towards 

industry 5.0 (AGRO5) in the Ecuadorian Andes” 

Con la investigación realizada, se aporta con los datos relevantes para el desarrollo 

de posteriores artículos científicos. Enfocándose en el levantamiento de 

información inicial, el cual se describe a través de diagramas de flujo, con el fin de 

conocer correctamente los procesos productivos de manera general, visualizado en 

la Figura 18 y de manera detallada en la Figura 19, Figura 20 y Figura 21. Así 

mismo se presenta las ineficiencias identificadas de manera sintetizada en un 

diagrama Ishikawa representada en la Figura 22. 

Por otro lado, para la mejora de su gestión en la cadena de abastecimiento se 

propone estrategias y normas estandarizadas para una correcta toma de inventarios 

y a su vez los cálculos pertinentes para la gestión de estos como puntos de pedido, 

inventarios de seguridad y cantidades optimas de pedido, los cuales se visualizan 

en la Ecuación 2, Ecuación 4 y Ecuación 5 del documento. En cuando a la gestión 

de almacenes se sugiere la implementación de señalética en las áreas requeridas, 

estos incluyen un marcaje de piso que permite visualizar las rutas tanto seguras 

como las zonas expuestas a riegos laborales, esto se observa en la Figura 26, En 

cuanto a la organización de almacenes se establece criterios de clasificación de 

productos y la implementación de racks selectivos para una mejor distribución de 

estos, basándose en los cálculos realizados en sus inventarios.  

En cuanto a la selección de proveedores, se plantea una metodología basada en la 

multicriterio para la selección y evaluación de proveedores, con la finalidad de 

obtener beneficios con acuerdos enfocados a los mejores proveedores, finalmente 

en cuanto a su distribución se aporta con estrategias de transporte y limpieza, así 

como la selección del vehículo de distribución de productos para la empresa, estos 

datos tienen  como objetivo mejorar los procesos tanto operativos como logísticos 

de la empresa. La información servirá de referencia para futuros estudios 

relacionados con la industria agroalimenticia. 

Estos datos se han expuesto a las partes interesadas del proyecto tanto a la gerente 

de la Empresa Kipa Amaranto, los docentes participantes del proyecto de la 

universidad Técnica de Ambato y de la universidad de Cuenca, visualizada en el 

Anexo 13. 
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CAPÍTULO IV 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1 Conclusiones  

• La evaluación de la situación actual de la cadena de abastecimiento se llevó a 

cabo a través de la combinación de observación directa y entrevistas con el 

gerente, lo que permitió obtener una visión clara de los procesos de producción 

que caracterizan a la empresa. Kipa Amaranto se distingue por sus seis líneas 

de productos que incluyen cereales, harinas, frutas deshidratadas, frutos secos 

y snacks, abarcando una amplia gama de categorías en alimentos y cuidado 

personal. Además, la empresa opera tres procesos productivos esenciales: 

producción de fruta deshidratada, granos y cereales. Dentro de estos procesos, 

las operaciones principales incluyen la adquisición de materias primas, la 

fabricación, el empaque y la distribución de productos terminados, 

contribuyendo a una visión exhaustiva de la situación logística actual y 

resaltando las áreas con potencial de mejora. 

• Mediante el empleo de herramientas visuales como diagramas de flujo y 

técnicas de control y seguimiento como el check-list, se lograron identificar los 

factores que generan ineficiencias en el proceso de abastecimiento de la 

empresa. A través del desarrollo de un diagrama causa-efecto o Ishikawa, se 

sintetizaron las deficiencias observadas en la empresa, resaltando problemas en 

la planificación debido a la falta de proyecciones de ventas futuras y una 

planificación de recursos deficiente. En términos de abastecimiento, la 

ausencia de métodos estandarizados que garanticen la calidad y 

especificaciones de los productos fue un punto crítico. Asimismo, en relación 

a los inventarios, se evidenciaron problemas debido a la falta de control 

periódico y a la variabilidad en los stocks, atribuible a la carencia de inventarios 

de seguridad y rotación del stock. En cuanto a la organización de almacenes, 

se notó la ausencia de criterios tanto en la ubicación y codificación de 

productos como en la disposición de instalaciones. Los proveedores también 

presentaron debilidades al no contar con métodos estandarizados de selección 

y evaluación, generando desconfianza debido al incumplimiento de 

requerimientos y plazos de entrega. En la distribución, la carencia de vehículos 
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y normativas adaptadas a las necesidades de la empresa se convirtió en un 

desafío. Por otro lado, a través de la elaboración de la matriz causa-efecto 

facilitó la detección de los procesos con mayor importancia en sus operaciones 

de producción, que son el pedido del cliente y la distribución del producto 

terminado. 

• Se desarrolló un enfoque estructurado y estratégico al sugerir una mejora en la 

gestión de la cadena de abastecimiento a través del control de inventarios, 

mediante la creación de normas y políticas de inventario, así como de los 

cálculos que aporten con su gestión como son los puntos de pedido, inventarios 

de seguridad y cantidad económica de pedido, estos datos se calculan para los 

productos de la zona A de la clasificación ABC excluyendo aquellos que son 

bajo pedido. Este enfoque tiene como meta principal la agilización de las 

entregas y la garantía de disponibilidad de productos esenciales. 

Adicionalmente, se propone una reestructuración de los almacenes, 

incorporando señalización, marcaje de áreas y la implementación de racks 

selectivos con la debida codificación de productos, esto de acuerdo con las 

necesidades de los almacenes. La selección y evaluación de proveedores se 

fortalece a través de un enfoque multicriterio iniciando con el cálculo de las 

necesidades de ventas futuras, en esta serie de pronósticos se selecciona aquel 

que contenga el menor error MAPE como es en el caso del producto de granola 

de amaranto endulzado con panela, el cual en el modelo aditivo estacional su 

valor es de 14,455%, continuando con la selección y certificación, y así mejorar 

la confiabilidad en el abastecimiento. Las estrategias de distribución de 

productos terminados, respaldadas por procedimientos de transporte adecuados 

y alternativas de vehículos isotermos, buscan salvaguardar la calidad del 

producto a lo largo de su transporte.  

• El presente proyecto de investigación aporta con la información relevante para 

el proyecto “Enhacing the Agrifood Supply chain towards industry 5.0 

(AGRO5) in the Ecuadorian Andes” - Resolución (UTA-CONIN-2022-0281-

R), en la cual se expone y presenta los hallazgos obtenidos a los docentes y 

gerente de la empresa, lo cual permitió compartir conocimientos y recibir 

retroalimentación de expertos. 
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4.2 Recomendaciones  

• Actualizar los pronósticos con regularidad para manejar una demanda con alta 

preferencia.  Esto permitirá reducir las fluctuaciones en los datos y garantizar 

que la empresa obtenga los insumos necesarios de manera adecuada. 

• Para gestionar eficientemente los inventarios, es fundamental llevar a cabo un 

control regular que proporcione información precisa sobre las existencias y la 

falta de productos y materias primas. Sería conveniente utilizar un sistema 

informático especializado que pueda ayudar a realizar esta tarea. Un sistema 

informático permite un registro actualizado y preciso de los niveles de 

inventario, lo que permite una gestión más eficiente y una toma de decisiones 

basada en datos. 

• Utilizar un equipo especializado para el cálculo y control de la humedad en los 

productos para garantizar la calidad y la seguridad de los productos, calculando 

así los niveles de humedad y determinar la vida de consumo de estos. Además, 

es crucial utilizar técnicas que tomen en cuenta aspectos como la fecha de 

fabricación, el envasado y las condiciones de almacenamiento para determinar 

la vida útil de consumo de los productos. 

• Implementar la estandarización de los procesos para optimizar las operaciones 

de distribución y recopilación de información de los clientes.  Esto implica 

establecer procedimientos uniformes, consistentes para el análisis y la 

planificación de rutas, así como para la recopilación de datos relevantes de los 

clientes. 
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Anexos 

Anexo 1: Formato de entrevista  

ENTREVISTA PERSONAL – [Ing. Verónica Cruz] 

28-05-2023 

DEPARTAMENTO: Gerencia 

CARGO: Gerente 

CORREO: vefcruz1321 @gmail.com 

NÚMERO DE CELULAR: 0992901024 

HORA DE INICIO ENTREVISTA: 11:20 

HORA DE FINALIZACIÓN ENTREVISTA: 13:35 

PROCESO DE ABASTECIMIENTO: 

1. ¿Cuáles son las actividades principales que realiza en su proceso de 

abastecimiento? 

2. ¿Cuál es el método más utilizado para el abastecimiento de la empresa? 

3. Si existiese un pedido que abarque los productos que no cuentan como el 

Amaranto, ¿cuál sería su solución? 

4. ¿Como se encuentra su sistema de inventario de materia prima y producto 

terminado? 

5. ¿Como se realiza el almacenaje de materia prima? 

6. ¿Como se realiza el almacenaje de producto terminado? 

7. ¿Cuál es el método de distribución que posee la empresa? 
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Anexo 2: Bodegas de materia prima y producto terminado Kipa Amaranto 
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Anexo 3: Formato formulario toma de inventario 

 

Kipa Amaranto 

Ficha de existencias - Toma de inventarios  

 
Almacén: 

      

 
Datos del personal de inventarios: 

  
Fecha: 

  

        

N Código Descripción Cantidad Fila Columna Estado 
Fecha de 

ingreso 

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

        
Estado 

      
M Mal estado 

     
R Estado Regular 

     
B Buen estado 

     

        

        
Firma jefa de almacén Firma Gerente general 
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Anexo 4: Instrucciones para la toma de inventario de almacenes 

PARA LA TOMA DE INVENTARIO SE SEGUIRÁ LOS SIGUIENTES 

PASOS: 

1.- Antes de llevar a cabo el inventario, la gerente convocará a una reunión con el 

personal, con el propósito de brindarles orientación y resolver cualquier pregunta 

relacionada con la realización del trabajo en terreno. Durante esta reunión, se les 

proporcionará el material y las instrucciones esenciales para que puedan 

desempeñar eficazmente la tarea asignada. 

2.- El personal se presentará en el día, lugar y hora señalado portando el material 

entregado la gerente para la ejecución del trabajo. En este paso la gerente procederá 

a asignar el orden de las zonas de trabajo, así como otras indicaciones necesarias 

antes de proceder a efectuar el inventario. 

3.- Los trabajadores deberán anotar los datos de cabecera de las fichas de inventario 

en todas las hojas que les sean entregadas. 

4.- El inventario se lo realizará en grupo de dos personas, en donde uno contará y 

otro apuntará en las fichas de inventario en filas debidamente ordenadas 

consignando la fecha que corresponda al inventario. 

5.- El proceso de conteo involucrará las acciones de contar, pesar y otras acciones 

que permitan la constatación física de los ítems inventariados. 

6.- El proceso de anotación deberá contener el código del ítem, la cantidad 

encontrada y el código de ubicación de ser el caso.  

7.- Después de finalizar el proceso de conteo de los materiales, el equipo firmará 

todas las fichas de inventario y luego entregará dichos documentos a la gerente. 

8.- Una vez concluida la tarea de inventario designada por la gerente, el equipo 

deberá regresar el material proporcionado para llevar a cabo su labor. Es necesario 

que cada miembro del equipo firme el documento de devolución correspondiente al 

devolver el material. 
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Anexo 5: Acta de inicio de toma de inventario de existencias 

ACTA DE INICIO DE TOMA DE INVENTARIO DE EXISTENCIAS 

Riobamba,  202..,MM,DD 

BODEGA DE (MATERIA PRIMA/ PRODUCTO TERMINADO) 

En la ciudad de Riobamba a los ................ días del mes de agosto de 202......, se 

reunieron las siguientes personas: .............................., ......................., responsable 

del inventario el Sr................................................., con la finalidad de dar inicio al 

Inventario de Suministros, programado por la Alta Dirección de la Empresa Kipa 

Amaranto. 

El Inventario será llevado a cabo por las siguientes personas: 

- Sr. .................................................. Gerente  

- Sr. ................................................. Inventariador. 

El Inventario será efectuado, siguiendo los métodos y procedimientos 

establecidos. 

 

El Inventario tendrá una duración de 1 día; para lo que, la gerencia está en la 

obligación de prestar las mayores facilidades para llevar a cabo dicha actividad. 

En conformidad a la presente se suscribe el presente documento: 

 

 

 

 

 

 

 

..........................................                                                  ........................................ 

             GERENTE                                                                  INVENTARIADOR 
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Anexo 6: Acta final de toma de inventario de existencias 

ACTA FINAL DE TOMA DE INVENTARIO DE EXISTENCIAS 

 

Riobamba,  202..,MM,DD 

BODEGA DE (MATERIA PRIMA/ PRODUCTO TERMINADO) 

En la ciudad de Riobamba a los ................ días del mes de agosto de 202......, se 

reunieron las siguientes personas: .............................., ......................., responsable 

del inventario el Sr................................................. , con el propósito de concluir el 

proceso de inventario de productos. 

Se han seguido las instrucciones preestablecidas detalladas en el Acta de Inicio de 

Inventario. 

El equipo designado para llevar a cabo este proceso ha logrado cumplir con éxito 

su cometido. El desarrollo del inventario se ajustó a la planificación previa, 

contando con los correspondientes papeles de trabajo que respaldan cada etapa. 

En este documento, se evidencia la conformidad con las existencias encontradas, 

así como con los faltantes y excedentes que han sido sometidos a verificación. La 

firma de los responsables valida la precisión del proceso. 

Adjunto a esta acta, se incluye el Informe Nro.............., que detalla los resultados 

obtenidos en el inventario. Dicho informe será presentado a la Gerencia de 

Administración y Finanzas para las acciones pertinentes. 

 

 

 

 

 

 

..........................................                                                  ........................................ 

             GERENTE                                                                  INVENTARIADOR 
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Anexo 7: Fichas técnicas de maquinaria  

 

LISTA DE MAQUINARIAS 

 

REALIZADO POR: Nicole Alejandra Sánchez 

Contreras 

FECHA: 21/08/2023 

MÁQUINA-EQUIPO Báscula de pesaje UBICACIÓN   Planta de producción  

FABRICANTE Camry SECCIÓN Recepción materia 

prima 

MODELO ACS-15-JE21 CÓDIGO  ME 001 RM 

MARCA Camry 

CARACTERÍSTICAS GENERALES 

PESO 0.30 kg ALTURA ANCHO LARGO 

0.11 m 0.30 m 0.33 cm 

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS ILUSTRACIÓN DE LA MÁQUINA-

EQUIPO 

Capacidad mínima: 0.02 lb  

Capacidad máxima: 30 kg 

Unidad: kilos y libras  

Fuente de alimentación: 110 V 

Tipo de exhibición: Pantalla LED 

Autonomía sin electricidad: 100 horas 

 

FUNCIÓN 

El propósito de la báscula es pesar con precisión las 

frutas y verduras, que es una parte crucial de la 

compra de materia prima, ya que, una medición 

precisa es importante para ambas partes, ya que el 

peso del producto se usa para determinar la cantidad 

que se pagará al proveedor, además, sirve para 

asegurar de que los alimentos cumplan con los 

estándares legales de peso y calidad. 
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LISTA DE MAQUINARIAS 

 

REALIZADO POR: Nicole Alejandra Sánchez 

Contreras 

FECHA: 21/08/2023 

MÁQUINA-

EQUIPO 

Deshidratador UBICACIÓN  Planta de producción  

FABRICANTE Yongkang SECCIÓN Deshidratado 

MODELO ST-24 CÓDIGO  ME 002 DE 

MARCA Aceroinox 

CARACTERÍSTICAS GENERALES 

PESO 110 kg ALTURA ANCHO LARGO 

1,8 m 1,5 m 1,20 m 

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS ILUSTRACIÓN DE LA MÁQUINA-

EQUIPO 

Calefacción: Eléctrica  

Poder: 3kW 

Voltaje: 220V 

Capacidad: 60 Kg 

Bandejas: 30 bandejas 

Temperatura máxima: 150 ºC 

 

FUNCIÓN 

El deshidratador es un dispositivo eléctrico que usa 

ventiladores y elementos calefactores haciendo 

circular aire caliente y seco sobre las frutas y verduras 

introducidas en bandejas eliminando su humedad, su 

objetivo es conservar los alimentos mediante la 

evaporación de la humedad, lo que inhibe el 

crecimiento de bacterias y otros gérmenes que 

podrían degradar los alimentos. 
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LISTA DE MAQUINARIAS 

 

REALIZADO POR: Nicole Alejandra Sánchez 

Contreras 

FECHA: 21/08/2023 

MÁQUINA-

EQUIPO 

Expansor de granos  UBICACIÓN   Planta de producción  

FABRICANTE Indumei SECCIÓN Granos 

MODELO EG-5 CÓDIGO  ME 003 GA 

MARCA Indumei 

CARACTERÍSTICAS GENERALES 

PESO 100 kg ALTURA ANCHO LARGO 

1,35 m 0,8 m 1,40 m 

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS ILUSTRACIÓN DE LA MÁQUINA-

EQUIPO 

 

Potencia: 0,75 kW 

Voltaje: 220V 

Volumen: 5 - 8 Kg 

Método de calentamiento: Calefacción de gas 

licuado del petróleo 

Capacidad: 60 - 70 kg/hora 

FUNCIÓN 

El expansor de granos es una máquina que calienta y 

comprime los granos a altas presiones en una cámara 

herméticamente sellada en donde la humedad se 

transforma en vapor, este se calienta y se somete a 

presión, lo que da como resultado pequeñas burbujas 

y que el grano sea menos grueso y por ende se haya 

expandido, dándole una forma rica en nutrientes y de 

fácil procesamiento. 
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LISTA DE MAQUINARIAS 

 

REALIZADO POR: Nicole Alejandra Sánchez 

Contreras 

FECHA: 21/08/2023 

MÁQUINA-

EQUIPO 

Horno  UBICACIÓN  Planta de producción  

FABRICANTE Hornos Andino SECCIÓN Horneado 

MODELO  CÓDIGO  ME 004 HO 

MARCA Económico 

CARACTERÍSTICAS GENERALES 

PESO 65 kg ALTURA ANCHO LARGO 

1,40 m 0,70 m 0,80 m 

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS ILUSTRACIÓN DE LA MÁQUINA-

EQUIPO 

 

Combustible: Funciona con válvula doméstica o 3 

kilos GLP gas. 

Temperatura de operación: Promedio de 180 a 

350 ºC. 

Bandeja:  4 bandejas de aluminio de 64cm x 45 cm 

y 2 bandejas de acero inoxidable de 5cmx 

45cmx70cm 

Materiales:  

Tool laminado en frio 0.70 

Interior cámaras acero inoxidable 

Vidrios templados 

 

FUNCIÓN 

El horno es una máquina que usa componentes de 

calefacción a gas para generar calor que luego se 

dispersa por todo el interior mediante un sistema de 

convección, transmitiendo el calor a la superficie de 

los granos para hornear o asar los granos introducidos 

en dentro de él. 
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LISTA DE MAQUINARIAS 

 

REALIZADO POR: Nicole Alejandra Sánchez 

Contreras 

FECHA: 21/08/2023 

MÁQUINA-

EQUIPO 

Codificador UBICACIÓN  Planta de producción  

FABRICANTE Fevas SECCIÓN Área de empaque 

MODELO DY8/CV-30 CÓDIGO  ME 005 AE 

MARCA Fevas 

CARACTERÍSTICAS GENERALES 

PESO 2.8 kg ALTURA ANCHO LARGO 

0.15 m 0.30 m 0.12 m 

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS ILUSTRACIÓN DE LA MÁQUINA-

EQUIPO 

Trabajo: Manual 

Área de impresión: Máximo para tres líneas (con 

capacidad para 21 letras/números) 

Fuente de alimentación: 110 V o 220 V 

Velocidad: 1 - 80 veces/min 

 

 

FUNCIÓN 

Manual es una máquina de estampación utilizada en la 

empresa para codificar productos mediante la 

impresión de información como números de lote, 

fechas de elaboración y fechas de vencimiento. Esta 

máquina garantiza el control de calidad y el 

cumplimiento normativo, al permitir la identificación 

precisa de la información relevante en los productos y 

sus empaques. Además, contribuye a mejorar la 

eficiencia en la producción al agilizar el proceso de 

codificación. 
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LISTA DE MAQUINARIAS 

 

REALIZADO POR: Nicole Alejandra 

Sánchez Contreras 

FECHA: 21/08/2023 

MÁQUINA-

EQUIPO 

Balanza de pesaje UBICACIÓN Planta de producción 

FABRICANTE Camry SECCIÓN Bodega de materia 

prima / Área de pesaje 

de granos 

MODELO TCS-300 CÓDIGO ME 004 PG 

MARCA Camry 

CARACTERÍSTICAS GENERALES 

PESO 15 kg ALTURA ANCHO LARGO 

0.93 m 0.45 m 0.60 m 

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS ILUSTRACIÓN DE LA MÁQUINA-

EQUIPO 

 

Capacidad Máxima: 300Kg – 660Lb 

Capacidad Mínima: 100g 

Unidad: Kilos 

Fuente de alimentación: 110 V 

Tipo de exhibición:  Pantalla retro iluminada - 

LCD Back Light Display 

 

FUNCIÓN 

Herramienta fundamental para el pesaje de granos 

en el proceso de recepción. Su función principal es 

verificar la concordancia entre el peso real de los 

granos recibidos y el peso declarado al momento 

de la compra. A través de esta balanza, se puede 

obtener una medición precisa y confiable del peso 

de los granos, lo que permite realizar una 

verificación rigurosa y asegurar la exactitud en las 

transacciones comerciales. 
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LISTA DE MAQUINARIAS 

 

REALIZADO POR: Nicole Alejandra Sánchez 

Contreras 

FECHA: 21/08/2023 

MÁQUINA-

EQUIPO 

Selladora de bolsas UBICACIÓN  Planta de producción  

FABRICANTE Henkel SECCIÓN Área de empaque 

MODELO FR-200 CÓDIGO  ME 005 AE 

MARCA Henkel 

CARACTERÍSTICAS GENERALES 

PESO  1.8 kg ALTURA ANCHO LARGO 

0.15 m 0.07m 0.20 m 

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS ILUSTRACIÓN DE LA MÁQUINA-

EQUIPO 

Sello de mayor longitud: 200 mm 

Grosor del sello: 0.6mm 

Tiempo de operación para el sello:  0.2-2s 

Fuente de alimentación: 110 V – 220 V 

Potencia: 300W 

 

 

FUNCIÓN 

Máquina utilizada para sellar herméticamente las 

bolsas de los productos de Kipa Amaranto, 

garantizando su frescura, prolongando su vida útil y 

mejorando su presentación. Este equipo proporciona 

un sellado seguro y profesional, conservando la 

frescura de los productos, prolongando su vida útil, 

brindando una presentación estética y facilitando los 

procesos de empaque en la empresa. 
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Anexo 8: Costos de trabajador por mes y horas extras 

Al realizar el cálculo del costo mensual de un empleado, es fundamental considerar 

una serie de elementos, entre ellos el salario básico unificado, establecido por el 

Ministerio de Trabajo de Ecuador, el Acuerdo No. MDT-2022-216 estableció que 

el Salario Básico Unificado para el año 2023 es de $ 450,00. Además, también se 

incorporan en la ecuación el aporte al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 

(IESS) por parte del empleador, los fondos de reserva, el décimo tercero sueldo y 

el décimo cuarto sueldo. A continuación, se presenta los costos previamente 

mencionados. 

Concepto Valor 

Salario acordado (Salario Básico) $ 450,00 

Fondos de reserva  $ 37,50 

IESS Empleador (11.15%) $ 50,18 

Décimo Tercero sueldo (mensual) $ 37,50 

Décimo Cuarto sueldo (mensual) $ 37,50 

Total $ 612.68 

 

Conforme al código laboral en el artículo 55, hace referencia al pago de horas extras 

y suplementarias, donde se establece que las horas suplementarias deben ser 

remuneradas con un incremento del 50% sobre la tarifa horaria habitual, no 

excediendo las 4 horas diarias. Por otro lado, las horas extraordinarias requieren 

una compensación del 100% sobre la tarifa horaria regular y se aplican en 

circunstancias donde se trabaja en días no laborables o festivos. 

En la empresa Kipa Amaranto ocasionalmente recurre a las horas extras y 

suplementarias con el fin de satisfacer la demanda o cumplir con pedidos 

programados, valores descritos a continuación: 

Descripción Cantidad 

Sueldo $ 450,00 

Jornada laboral  8 horas 

Valor día  $ 15,00 

Valor hora normal  $ 1,88 

Recargo hora suplementaria  $ 0,9375 

Recargo hora extraordinaria $ 1,88 

Costo hora suplementaria $ 2,81 

Costo hora extraordinaria $ 3,75 
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Anexo 9: Costos de preparación 

Su cálculo se basa en el costo de la preparación y ajustes de las máquinas y equipos 

necesarios, descritos en el Anexo 7. Además, estos cálculos incluyen la 

remuneración del individuo encargado de llevar a cabo dichas tareas descritos en el 

Anexo 8. 

En el procedimiento de elaboración de granola endulzada con Panela, se emplean 

diversas máquinas, tales como el deshidratador, el expansor de granos, el horno y 

la selladora. Los procedimientos esenciales y los intervalos temporales asignados a 

cada una de las máquinas se encuentran detallados a continuación: 

Equipo Analizado: Deshidratador  

N.º Actividad Tiempo 

(minutos) 

1 Verificar el estado y la limpieza del deshidratador. 2 

2 Configurar los ajustes de temperatura y tiempo en el 

tablero de control según las especificaciones requeridas. 

1 

3 Preparar las bandejas: lavarlas a fondo con agua y 

detergente para eliminar cualquier residuo o suciedad. 

4 

4 Desinfectar las bandejas utilizando un desinfectante 

adecuado para alimentos  

3 

5 Enjuagar las bandejas con agua limpia para eliminar 

cualquier residuo del desinfectante. 

2 

6 Secar las bandejas completamente 3 

Tiempo total preparación de maquina minutos 15 

Tiempo total preparación de maquina hora 0,25 

 

Equipo Analizado: Expansor de granos 

N.º Actividad Tiempo 

(minutos) 

1 Verificar y limpiar los conductos de entrada y salida de 

los granos en el expansor 

3 

2 Ajustar la tensión de las correas de transmisión. 5 

3 Asegurar que el expansor de granos esté correctamente 

nivelado y estable. 

1 

4 Conectar el expansor de granos a la fuente de energía. 1 

5 Conectar el gas GLP a la máquina. 1 

Tiempo total preparación de maquina minutos 11 
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Tiempo total preparación de maquina hora 0,18 

 

Equipo Analizado: Horno 

N.º Actividad Tiempo 

(minutos) 

1 Inspeccionar visualmente el interior del horno para 

asegurarse de que no haya residuos o restos de 

alimentos o productos previos. 

1 

2 Limpiar el interior del horno utilizando productos y 

métodos adecuados para eliminar cualquier suciedad, 

grasa u otros residuos. 

5 

3 Limpiar las bandejas. 2 

4 Colocar las bandejas o rejillas en las posiciones 

correctas dentro del horno 

2 

Tiempo total preparación de maquina minutos 10 

Tiempo total preparación de maquina hora 0,16 

 

Equipo Analizado: Selladora 

N.º Actividad Tiempo 

(minutos) 

1 Buscar las fundas plásticas en bodega de materia prima. 1 

2 Transportar las fundas plásticas. 1.5 

3 Colocar las fundas en la máquina selladora. 2 

Tiempo total preparación de maquina minutos 4.5 

Tiempo total preparación de maquina hora 0,07 

 

La empresa Kipa Amaranto realiza un mantenimiento preventivo semestral para su 

maquinaria. Si bien se realiza mantenimiento preventivo, existe la posibilidad de 

encontrarse con fallas mecánicas, a continuación, se presenta los gastos 

correspondientes, tanto en gastos mensuales y por hora. 

Detalle Cantidad Costo 

Mantenimiento preventivo 2 $ 200,00 

Mantenimiento por falla 2 $ 50,00 

Costo total anual  $ 250,00 

Costo mensual $ 20,83 

Costo por día  $ 0,69 

Costo mantenimiento por hora $0,08 
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El cálculo del costo de preparación de cada máquina se realiza multiplicando el 

costo por hora, previamente calculado en el Anexo 8 de $1.88 por el tiempo en 

horas que se requiere para preparar cada máquina. A este resultado se le suma el 

costo de mantenimiento de cada máquina por hora. Estos costos están resumidos a 

continuación: 

Costo de preparación por maquina 

Maquina Costo de 

preparación 

Deshidratador $ 0,55 

Expansor de 

granos 

$ 0,41 

Horno $ 0,38 

Selladora  $ 0,21 

Total $ 1,55 
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Anexo 10: Costo de mantener inventario 

Costo de mantener inventario  

Según información obtenida a través del grupo de investigación “Enhacing the 

AgrifOod Supply chain towards industry 5.0 (AGRO5) in the Ecuadorian Andes” - 

Resolución (UTA-CONIN-2022-0281-R), se utilizaron los datos recopilados en la 

tesis Planeación de requerimiento de materiales, en cuanto a la capacidad diaria de 

producción de cada uno de los productos analizados en la zona A, descritos a 

continuación: 

Capacidad 

Capacidad diaria 

granola endulzado con 

panela 

15 

Capacidad diaria 

reventado de Amaranto 

42 

Capacidad diaria 

granola endulzado con 

Stevia 

44 

Inventario (Producto-mes) 

Inventario inicial 28 

Inventario final 741 

Total 713 

Una vez determinado el total de inventario que la empresa almacena mensualmente, 

se pasa a calcular el costo total del inventario. 

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒊𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐 = 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙 ∗ 𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎 

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒊𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐 = 713 ∗ $4,08 

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒊𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐 = 2.913,79 

Para calcular el gasto de mantenimiento de inventario, es importante analizar costos 

adicionales, descritos a continuación. Asu vez, se establece que el porcentaje del 

costo de mantener inventario debe encontrarse dentro de un rango específico, que 

va del 15% al 40%, para evitar que sea motivo de duda. 
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Categoría Costo (rango) porcentaje 

del valor de inventario 

Costos de edificio (renta o depreciación del edificio, costos de 

operación, impuestos, seguros) 

3% (3-10%) 

Costo por manejo de materiales (renta o depreciación del equipo, 

energía, costo de operación) 

2% (1-3.5%) 

Costo por mano de obra (recepción, almacenamiento, seguridad) 3% (3-5%) 

Costo de inversión (costos de préstamos, impuestos y seguros 

del inventario) 

6% (6-24%) 

Robo, daño y obsolescencia (mucho más en industrias de cambio 

rápido como las computadoras personales y los teléfonos 

celulares) 

2% (2-5%) 

Costos globales por manejo 16% 

Nota: Es importante tener en cuenta que las cifras proporcionadas son aproximadas y pueden 

variar significativamente según la naturaleza del negocio, su ubicación y las tasas de interés 

vigentes. Se menciona que cualquier costo de mantener inventario por debajo del 15% es motivo 

de duda, ya que los costos anuales de mantener el inventario suelen acercarse al 40% del valor 

del inventario e incluso pueden ser aún más altos en industrias de alta tecnología. 

 

Una vez se ha calculado el costo total del inventario, que asciende a $2.913,79 es 

importante considerar otros costos adicionales. Estos costos incluyen los servicios 

básicos, como electricidad y agua, los equipos de protección personal necesarios 

para el personal involucrado, los útiles de limpieza utilizados para mantener las 

áreas de almacenamiento en condiciones adecuadas, y valor a pagar por arriendo 

del local. Estos gastos se ven detallados a continuación: 

Descripción Anual Mensual 

Arriendo $ 1800.00 $ 150.00 

Agua $ 96.00 $ 8.00 

Electricidad $ 240.00 $ 20.00 

Equipo de protección personal $ 84.00 $ 7.00 

Útiles de limpieza $ 36.00 $ 3.00 

Costo de mano de obra $ 7352.16 $ 612.68 

Total $ 7976.16 $ 800.68 

Para determinar el costo de mantener inventario, se utilizará la ecuación 6, la cual 

nos ayudará a establecer el porcentaje que representa el mantenimiento del 

inventario en relación con el total de los costos asociados al inventario y otros costos 

adicionales. 

% 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒎𝒂𝒏𝒕𝒆𝒏𝒆𝒓 𝒊𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐 =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑜𝑡𝑟𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
∗ 100 
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% 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒎𝒂𝒏𝒕𝒆𝒏𝒆𝒓 𝒊𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐 =
$ 800.68

$ 2.913,79
∗ 100 

% 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒎𝒂𝒏𝒕𝒆𝒏𝒆𝒓 𝒊𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐 = 27,47% 

La empresa tiene un porcentaje de mantener inventario del 27,47%, lo cual se 

encuentra dentro del rango establecido del 15% al 40%. A partir de este porcentaje, 

se procede a calcular el costo de mantener inventario mensual para cada uno de los 

productos de Kipa Amaranto, utilizando el precio de venta como referencia y el 

porcentaje del costo de mantener inventario mensual como se muestra a 

continuación: 

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒎𝒂𝒏𝒕 𝒊𝒏𝒗. 𝒈𝒓𝒂𝒏𝒐𝒍𝒂 𝒂𝒎𝒂𝒓𝒂𝒏𝒕𝒐 𝒑𝒂𝒏𝒆𝒍𝒂 = 𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜 𝑑𝑒  𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎 ∗ % 𝑀𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑒𝑟 

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒎𝒂𝒏𝒕 𝒊𝒏𝒗. 𝒈𝒓𝒂𝒏𝒐𝒍𝒂 𝒂𝒎𝒂𝒓𝒂𝒏𝒕𝒐 𝒑𝒂𝒏𝒆𝒍𝒂 = $3,63 ∗ 27,47% 

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒎𝒂𝒏𝒕 𝒊𝒏𝒗. 𝒈𝒓𝒂𝒏𝒐𝒍𝒂 𝒂𝒎𝒂𝒓𝒂𝒏𝒕𝒐 𝒑𝒂𝒏𝒆𝒍𝒂 = 0,9971 $𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑/𝑚𝑒𝑠 

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒎𝒂𝒏𝒕 𝒊𝒏𝒗. 𝒓𝒆𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒅𝒐 𝒅𝒆 𝒂𝒎𝒂𝒓𝒂𝒏𝒕𝒐 = 𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜 𝑑𝑒  𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎 ∗ % 𝑀𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑒𝑟 

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒎𝒂𝒏𝒕 𝒊𝒏𝒗.  𝒓𝒆𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒅𝒐 𝒅𝒆 𝒂𝒎𝒂𝒓𝒂𝒏𝒕𝒐 = $5,00 ∗ 27,47% 

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒎𝒂𝒏𝒕 𝒊𝒏𝒗. 𝒓𝒆𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒅𝒐 𝒅𝒆 𝒂𝒎𝒂𝒓𝒂𝒏𝒕𝒐 = 0,9971 $𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑/𝑚𝑒𝑠 

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒎𝒂𝒏𝒕 𝒊𝒏𝒗. 𝒈𝒓𝒂𝒏𝒐𝒍𝒂 𝒂𝒎𝒓𝒂𝒏𝒕𝒐 𝑺𝒕𝒆𝒗𝒊𝒂 = 𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜 𝑑𝑒  𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎 ∗ % 𝑀𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑒𝑟 

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒎𝒂𝒏𝒕 𝒊𝒏𝒗. 𝒈𝒓𝒂𝒏𝒐𝒍𝒂 𝒂𝒎𝒓𝒂𝒏𝒕𝒐 𝑺𝒕𝒆𝒗𝒊𝒂 = $3,63 ∗ 27,47% 

𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒎𝒂𝒏𝒕 𝒊𝒏𝒗. 𝒈𝒓𝒂𝒏𝒐𝒍𝒂 𝒂𝒎𝒓𝒂𝒏𝒕𝒐 𝑺𝒕𝒆𝒗𝒊𝒂 = 0,9971 $𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑/𝑚𝑒𝑠 

A continuación, se presenta una tabla resumen de los costos de mantener inventario 

mensual de cada producto. 

Producto Precio de venta Costo de mantener inventario 

mensualmente 

Granola de amaranto 

endulzado con panela 

$ 3,63 $0,99 

Reventado de amaranto por 

libras 

$ 5,00 

 

$1,373   
 

Granola de amaranto 

endulzado con Stevia 

$ 3,63 $0,99 
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Anexo 11: Tabla de distribución Normal
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Anexo 12: Formato Ficha de proveedores  

FICHA DE PROVEEDORES 
 

         

  Código:      

  
Nombre del 

proveedor: 
     

  
Razón 

social: 
     

  Dirección:      

  Teléfono:      

  Email:      

         

Productos o Servicios que posee  

         

  Artículo 
Precio 

Compra 
IVA 

Precio 

Venta 
   

             

             

         

Condiciones Comerciales  

         

  Descuentos:      

  
Formas de 

pago: 
     

  Plazos:      

  Transportes:      

  Otros:      
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Anexo 13: Socialización del proyecto de investigación 
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