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RESUMEN EJECUTIVO

El metaverso es una tecnologia que ofrece a las empresas una nueva forma de
interactuar y comunicarse entre usuarios, por lo que, en el campo empresarial el disefio
de espacios como oficinas o tiendas virtuales en donde todas las personas puedan
relacionarse es el objetivo que las empresas deberian perseguir e implementar, ya que

el Metaverso se presenta como una nueva forma de comunicacion.

Por tanto, el propdsito de la investigacion es conocer los conceptos y usos del
metaverso, para proponer espacios virtuales como una nueva herramienta en la
ejecucion de procesos de integracion de personal; mediante una simulacién que exhibe
el funcionamiento usos y aplicaciones a los locales comerciales especializados en linea

blanca de la ciudad de Ambato.

La metodologia cuenta con un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion descriptiva
y correlacional, con modalidad de investigacion bibliografica, de campo y
experimental. La técnica fue la encuesta y como instrumento el cuestionario el cual
consto de 5 dimensiones cada uno y 10 preguntas que se aplicaron a una muestra de
87 personas divididos entre 33 gerentes y 54 candidatos para identificar y analizar que
los mundos virtuales son una gran oportunidad en el proceso de reclutamiento y
seleccién de personal, al considerar aspectos tales como: publicacion de ofertas de

trabajo, preentrevistas y entrevistas a candidatos.

El resultado fue que el 94% de los gerentes y el 96% de los candidatos consideran util
el uso del metaverso como herramienta para llevar a cabo el proceso de integracion de

personal.

PALABRAS CLAVE: INVESTIGACION, METAVERSO, PROCESO DE
INTEGRACION, MUNDOS VIRTUALES, SIMULACION, COMUNICACION.
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ABSTRACT

The metaverse is a technology that offers companies a new way of interacting and
communicating among users, so, in the business field, the design of spaces such as
offices or virtual stores where all people can interact is the goal that companies should
pursue and implement, since the Metaverse is presented as a new form of

communication.

Therefore, the purpose of the research is to know the concepts and uses of the
metaverse, to propose virtual spaces as a new tool in the execution of personnel
integration processes; by means of a simulation that exhibits the operation, uses and
applications to the commercial premises specialized in white line in the city of
Ambato.

The methodology has a quantitative approach, descriptive and correlational type of
research, with bibliographic, field and experimental research modality. The technique
was the survey and the instrument was the questionnaire which consisted of 5
dimensions and 10 questions that were applied to a sample of 87 people divided
between 33 managers and 54 candidates to identify and analyze that virtual worlds are
a great opportunity in the process of recruitment and selection of personnel,
considering aspects such as: publication of job offers, pre-interviews and interviews

with candidates.

The result was that 94% of the managers and 96% of the candidates consider the use

of the metaverse as a tool to carry out the staff integration process to be useful.

KEYWORDS: RESEARCH, METAVERSE, INTEGRATION PROCESS,
VIRTUAL WORLDS, SIMULATION, COMMUNICATION.
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CAPITULO |
1. MARCO TEORICO
1.1.Antecedentes Investigativos

Segun Talin (2023) el concepto de metaverso surgid en la ciencia ficcion en los afios
50, con obras como la novela Neuromante, de William Gibson, y la pelicula Tron, de
1982. Estas historias describian un mundo virtual inmersivo que los humanos podian

explorar.

En 2003 se lanz6 el mundo virtual en 3D «Second Life», que permitia crear mundos
virtuales, interactuar con ellos e intercambiar bienes virtuales. Con el tiempo, cada vez
mas empresas tecnoldgicas empezaron a explorar el concepto de Realidad Virtual y a
crear versiones de este nuevo mundo digital. En 2012 se puso en marcha Oculus, el
primer casco 3D de bajo coste para las masas, y solo 2 afios después, en 2014, fue

comprado por Facebook (Talin, 2023).

La tendencia continu6 y cada afio se lanzan nuevos equipos y programas informéticos
que hacen que los cascos de RV (Realidad virtual) sean mas ligeros, con mejor

resolucion, mas rapidos y, lo mas importante, méas baratos (Talin, 2023).

Al vivir en una era tecnoldgica las tendencias de reclutamiento y seleccion de personal
han ido evolucionando, hoy en dia este proceso se realiza de manera online, a través
de videos y redes sociales. Se han implementado programas para agilizar la seleccion
del candidato idoneo al puesto; adaptarse a las tendencias actuales les ha permitido a
las organizaciones escoger a colaboradores comprometidos, calificados y dedicados,
es por esto por lo que la implementacion de herramientas tecnoldgicas para realizar el

proceso de integracion en las empresas le da el toque diferenciador.

Como menciona Arroyo (2022) debido a que nos encontramos inmersos en la sociedad
de la informacion, la tecnologia y la digitalizacion han impactado y transformado
nuestras vidas tanto a nivel personal como profesional. En concreto, los beneficios de
incorporar dichas herramientas a la gestion del talento en las empresas han convertido
el reclutamiento y la seleccion online en un tema de gran actualidad. Entre sus ventajas

evidentes frente al modelo tradicional, es relevante mencionar que este tipo de



reclutamiento permite que la promocion e incorporacién de empleados se lleve a cabo

con mayor rapidez a unos costes mucho mas reducidos.

Las empresas buscan siempre la eficiencia y la innovacion, por lo que el Metaverso
como herramienta digital logra brindar ambos factores, ya que permite la creacion de
nuevos espacios de trabajo en los que se puede motivar y realizar actividades en

equipo, capacitaciones, reuniones, entrevistas a candidatos, tours virtuales.

Ademas, el Metaverso al ser un espacio interactivo se podran realizar ejercicios de
role-play para analizar las habilidades y competencias de cada candidato. Por lo que

varias empresas se han unido a este espacio virtual.

El autor Bregante (2022) menciona en su articulo que se estima que para el 2026, el
25% de la poblacion pasara al menos una hora al dia en el Metaverso. Un espacio en
el que mensualmente hay tantos usuarios activos como casi toda la poblacion de
Sudamérica (400 millones de usuarios). Una tendencia que para muchos no es otra
cosa mas que el siguiente paso en nuestra interaccion de usuarios con la internet, y
para otros el Metaverso sera mas grande que Facebook, mas inmersivo que YouTube
y més rentable que Amazon. Lo cierto es que ya muchas empresas estan apostando por
ser parte de este “universo digital” que promete mucho pero también abre la puerta a

nuevos riesgos, temas fiscales, legales y tributarios.

En las empresas en el afio 2019 se desarrollé mas las reuniones virtuales y el teletrabajo
como consecuencia de la pandemia Covid-19, se dio de manera automatica la
aceleracion y desarrollo de las tecnologias, en este caso el metaverso se viene
anunciando como el nuevo esquema a ser adoptado en las actividades cotidianas del
ser humano (Villareal, 2022).

Es por esto por lo que el autor Villareal (2022) afiade que las actividades presenciales
de trabajo que actualmente llevamos una vez que el metaverso esté en etapa de
crecimiento, se realizaran desde cualquier espacio que no sea ir todos los dias al
trabajo, al igual que las actividades académicas tanto para profesores y estudiantes y

nos acercaran a personas en lugares muy remotos del planeta.



Se han mencionado algunas caracteristicas y ventajas del metaverso, pero ademas es
importante resaltar que existen desventajas tales como los profesionales que sufren
mas riesgo de ser reemplazadas que otras, algunas se vuelven obsoletas, otras cobran
mayor importancia, mientras que surgen otras nuevas. Estando en la era de la
informacion, quien apenas comienza su camino formativo debe estar bastante bien
informado si no quiere sufrir un futuro con pocas oportunidades laborales. Puede sonar
algo paranoico el pensar que el ser humano va a quedar sin empleo y que las maquinas
van a gobernar el mundo tal y como se suele ver en las peliculas de ciencia ficcion,

pero aquello que parecia lejano, hoy es mas real que nunca.

1.2.0bjetivos
1.2.1. Objetivo General
Identificar el impacto del Metaverso como herramienta digital para el proceso de

integracidn de personal en los negocios del sector comercial del cantdn Ambato.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Definir como funciona el metaverso y su uso como herramienta digital
en los distintos negocios del sector comercial del canton Ambato.

e Mostrar un nuevo medio para el proceso de integracion en el sector
comercial del cantdn Ambato.

e ldentificar la correlacion que existe entre las variables Metaverso como
herramienta para la seleccion de personal en el sector comercial del canton
Ambato.

1.3.Problema de Investigacién
Escasa innovacion en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal en el sector

comercial del canton Ambato.

1.3.1. Anadlisis critico del problema
La innovacion es un factor clave para que las empresas sean mas competitivas al estar
al dia con las necesidades de sus clientes y colaboradores, conociendo nuevas
tecnologias, procesos y tendencias que estén en el mercado para tener un buen

posicionamiento.

El problema de las empresas al momento de seleccionar el personal no es innovador y

eficiente, ya que los recursos econdémicos y de tiempo durante el proceso de entrevista
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a los candidatos incrementan los gastos, ademas que en casos como pandemias o paros
nacionales las empresas se ven forzadas a parar sus actividades, por lo que el metaverso
como herramienta digital permitira que las entrevistas sean mas efectivas al mejorar la
experiencia y la interaccion tanto para el reclutador como para el candidato ahorrando
asi tiempo, costos de contratacion y permitir flexibilidad de horarios para las
entrevistas, ademas anteriormente eran las empresas quienes elegian a los candidatos,
ahora son ellos quienes deciden cual es la mejor opcion que ofrezca oportunidades de

crecimiento o beneficio.
1.4 Justificacion

La presente investigacion se enfocara en el estudio de las variables: Metaverso como
herramienta digital y proceso de integracion, la primera variable se centra en fusionar
la realidad fisica con la virtual, son espacios de trabajo tridimensionales utilizando
distintos dispositivos como por ejemplo gafas de realidad virtual y asi
teletransportarnos a un mundo nuevo, dentro del metaverso es necesario crear un

avatar o personaje el cual sera una representacion virtual del individuo.

Actualmente, la cuarta ola de innovacién informética se esta desarrollando en torno a
tecnologias espaciales e inmersivas como la Realidad Virtual (VR) y la Realidad
Aumentada (AR). Se espera que esta innovacién informatica transforme la educacion

(en linea), los negocios, el trabajo remoto y el entretenimiento (Mystakidis, 2022).

Segun Mystakidis (2022) las innovaciones en informatica juegan un papel importante
en la vida cotidiana, ya que cambian y enriquecen la interacciébn humana, la

comunicacion y las transacciones sociales.

La segunda variable hace referencia al proceso mediante el cual las empresas buscan
atraer a personas iddneas y capacitadas para el puesto requerido, este proceso inicia
desde el lanzamiento de la convocatoria y finaliza con la contratacion de un nuevo
colaborador dicho proceso es realizado por el departamento de talento humano, donde
se evalta conocimientos, habilidades, cualidades o experiencias los cuales deberan

asumir la cultura y valores de la empresa.

Las areas principales en las cuales se enfoca la gestion del talento humano, se evaluan

los modelos de innovacion para sacar el mejor provecho y asi alcanzar de manera mas



répida y eficaz, los objetivos y metas propuestos por la compafiia para enlistarse en los
primeros lugares de competitividad ya sea a nivel nacional o global.

El reclutamiento y seleccion de personal es el proceso en el cual las empresas contratan
al talento adecuado para ocupar un puesto, por ello es de vital importancia tener una
estrategia y planeacion de reclutamiento, ya que, sin el capital humano necesario,

ninguna compafiia puede ser competitiva (Ledezma, 2021).

En base a lo mencionado la investigacion busca definir y demostrar si el metaverso
funciona como herramienta digital en el proceso de integracion, ya que al ser un mundo
virtual les brinda a los candidatos una experiencia mucho mas inmersiva para que de
esta forma los negocios o0 empresas no recurran siempre a los medios como redes
sociales o periodicos, sino mas bien innoven este proceso de busqueda del candidato
idéneo a un puesto. Ya que, es bastante comdn que las convocatorias o anuncios en
estos medios contengan informacion escasa, erronea o desactualizada; esto genera que
la mayoria de los candidatos no cumplan con los requisitos que la empresa esta

buscando y genere pérdidas de tiempo y dinero.

Ademas, con los antecedentes de la ultima pandemia las empresas fueron obligadas a
interactuar de manera virtual. EI metaverso surge como una alternativa en caso de
posibles pandemias o acontecimientos imprevistos que afectan a las empresas. Por lo
que, gracias a las caracteristicas inmersivas que ofrece se facilita la comunicacion y la

manera de compartir la informacion.

Es importante mencionar que existen pocas investigaciones en donde se traten las dos
variables de estudio, esto debido al desconocimiento en este tipo de herramientas
digitales, ademas las empresas prefieren mantenerse dentro de su zona de confort y

usar solo los medios de comunicacion y programas que dominan.

1.5.Marco Tebrico
1.5.1. Gestion del Talento Humano

Segun Acuiia (2019) la gestion del talento humano se puede definir como un conjunto
de politicas, conceptos y practicas en pro de mejorar las areas de una organizacion

alcanzando objetivos propuestos por la empresa de la manera mas rapida y eficiente



Se centra en ocho principales procesos, que pueden ser aplicados a cualquier icono de
gestion y area para cualquier tipo de evaluacion a cualquier tipo de industria.

Tabla 1 Proceso béasico en la gestion de Talento Humanos

Proceso Actividades
Integracion Reclutamiento de personas
Seleccidn de personas
Organizacion Integracion

Disefio de puestos

Descripcion y analisis de puestos

Evaluacion del desempefio
Retencion Remuneracion y retribuciones

Prestaciones y servicios sociales

Higiene y seguridad en el trabajo

Relaciones sindicales

Desarrollo Capacitacion
Desarrollo Organizacional
Evaluacion Banco de datos/ Sistema de informacion

Controles — Constancias — Productividad
— Equilibrio social
Fuente: Chiavenato,2015 como se citd en Pico y Pullutasig (2020).

1.5.2. Proceso de integracion
1.5.2.1.Definicién

Segln Enriquez (2021) la integracion del personal es el proceso mediante el cual las
organizaciones resuelven sus necesidades de recursos humanos, entre ellas el

prondstico de sus necesidades futuras.

Para iniciar con éxito el camino de un empleado dentro de una organizacion, es
necesario contar con un proceso de integracion de personal que sea fécil de
comprender para el nuevo integrante, y que saque ventaja de esa habilidad inicial de

querer aprender el quehacer que se le ha de asignar (Enriquez, 2021).

Cuando hablamos de integracion, hablamos de la primera interaccion que tiene un
colaborador con la empresa, este proceso no se da en un solo dia, es un proceso
constante que le ayudara a sentirse conectado tanto con su puesto de trabajo como con

la compafiia. La importancia radica en que la integracion de personas busca dar una



impresion positiva a los colaboradores de la organizacion y tiene por objeto evitar la
rotacion o fuga de talento (Enriquez, 2021).

A continuacién, se detalla un grafico de cada paso que compone el proceso de

integracion:

llustracion 1

Proceso de Integracion

Vacante - Nueva Posicion
Reclutamiento
Requisicion - Perfil General
de Personal - Descripcion de puestos
Reclutamiento - Fuentes y Medios
Seleccion Seleccion - Evaluacion/ Entrevistas

Contratacion - Definicion de contrato

Integracion
Induccion - Empresa/ Puesto

Fuente: (Castro, 2021)



1.5.2.2.Reclutamiento de personal
1.5.2.2.1. Definicién

El reclutamiento hace alusion a la bldsqueda y agrupacion de personas interesadas en
participar de un proceso de seleccion para un cargo especifico, en el cual se busca escoger
a la persona mas idénea, que cumpla con los requerimientos estipulados por la

organizacion o descritos en el perfil de cargo (Bolafios, 2020).

Para Bolafios (2020) el proceso de seleccion adquiere gran relevancia debido a que
es un procedimiento secuencial y ordenado en el que se utiliza herramientas y estrategias
para la escogencia de un talento, que cumple un objetivo primordial: cubrir los cargos
vacantes de la organizacion. De esta manera, el proceso de seleccion para una
organizacion se convierte en una parte fundamental que influye en su crecimiento y/o
desarrollo; por tanto, hace parte de la metodologia establecida en la empresa para el

cumplimiento de sus objetivos o metas.

1.5.2.2.2. Origen

Segun el autor Rivera (1974) desde tiempos remotos podemos conocer a través de la
historia, que el hombre hacia seleccion de sus congéneres por ciertas cualidades; tales

procedimientos selectivos eran desde luego muy rudimentarios.

Un ejemplo cruel es el de los espartanos, quienes hicieron una depuracion de su raza a
base de exterminar a los seres débiles, deformes o con alguna tara. Entre los pueblos
guerreros se escogia a los hombres de mayores tallas, para integrar ciertos cuerpos
milicianos especiales (Rivera, 1974). En la Antigua Roma se preferia para trabajos
rudos a los esclavos de color, por su fortaleza. Al paso del tiempo se va apreciando
una evolucion, que, aungue lenta, proyecta que la seleccién de personas es necesaria.
Para el puesto de guardian se preferia a los suizos, quienes por tradicion habian
consolidado cierta fama de lealtad y fidelidad. Para la marina se buscaba a los sajones
y normandos por su intrepidez, bravura y arrojo, asi como por sus conocimientos

maritimos (Rivera, 1974).

En las cortes se escogia a jovenes tranquilas y apacibles como damas de compafiia,
porque se les atribuia cualidades de respeto, comprensién y compafierismo. Los

sistemas de la seleccién de personas progresaron, pero siempre con base en la
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observacion objetiva de las cualidades y caracteristicas de los individuos y no es sino

hasta los origenes de la psicologia aplicada, cuando se empiezan a hacer las primeras

evaluaciones psicométricas de los hombres (Rivera, 1974).

1.5.2.2.3. Evolucién del Reclutamiento

El ingreso de las nuevas tecnologias de la informacion ha obligado a las

empresas a cambiar los procesos de reclutamiento, para asi adaptarse y encontrar

efectivamente a el candidato ideal.

Segun Estébanez, 2019 como se cit6 en Villalba (2021) existen 4 fases evolutivas:

Reclutamiento 1.0: comienza en la década de los 90 con procesos de seleccion
complejos, dadas las limitaciones que existian tanto para losreclutadores como
para los candidatos. Generalmente, se llevaba el curriculum en mano a las
empresas 0 por carta. Las ofertas de empleo se publicaban en periddicos. Era
la era del papel sin duda, ya que todos los CV se organizaban en carpetas y
carpetas con cada proceso de seleccion. Anexo a dichos procesos, comienza el
uso de internet y la web 1.0. Estas webs eran estaticas y no permitian adjuntar
archivos, comentar o dar feedback. Finalmente, el reclutamiento se realizaba
mediante bases de datos personales de cada empresa (Villalba, 2021).
Reclutamiento 2.0: Se caracterizd por la revolucion del internet y la web 2.0
dinamica, asi como la inclusion de los teléfonos maviles, los cuales ofrecian
una nueva versatilidad que hacia de la difusion de ofertas a través de internet,
una herramienta muy eficaz para la captacion de candidatos (Villalba, 2021).
Es imprescindible dentro del desarrollo e innovacion de los procesos en las
organizaciones, ya que permite optimizar tiempo y mejorar la calidad en los
mismos, las organizaciones se ven en la necesidad de ampliar los mercados y
mantener relacion con mas personas, comunidades y empresas con las que
comparten su giro de negocio (Hidalgo, 2021).

Reclutamiento 3.0: el Internet y el uso de teléfonos moviles comienzan a ser
parte de la vida cotidiana de cualquier profesional. El acceso a la informacién
y la inmediatez hacen que el reclutamiento sea cada vez mas eficaz, ya que
redes sociales como Linkedin o empleos online son mas reconocidos y usados.

Esta evolucion del reclutamiento se traduce no solo en el cambio de la forma
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de gestionar la seleccion de personal, sino que también representa un nuevo
horizonte en la captacion de talento (Villalba, 2021).

e Reclutamiento 4.0: Este tipo de reclutamiento se caracteriza por ser una
prolongacion del reclutamiento 3.0 con una diferencia notable: la imagen de
marca. No solo para las empresas, sino también para los candidatos: la
denominada y méas que conocida marca personal. Actualmente es féacil
encontrar candidatos que cuentan ya no solo con su perfil profesional en redes
como LinkedIn. También disponen de un porfolio, blog o red social en la que
desarrollan algun proyecto o donde los reclutadores pueden observar su

trayectoria, valia y aptitudes. Y todo esto en tiempo real (Villalba, 2021).

De igual manera, el reclutamiento 4.0 ha logrado que las empresas obtengan una mayor
segmentacion de las ofertas en las redes por estudios, experiencia, edad,
disponibilidad, localizacién, lo que permite que la empresa encuentre perfiles
interesantes y que se ajusten a las caracteristicas deseadas de forma mucho mas féacil
(Villalba, 2021).

Ademas, este contacto no se hace solo de forma unilateral. Los candidatos cada vez
estdn mas informados del mundo empresarial y tienen todas las herramientas a su

alcance para generar feedback de gran interés para las empresas (Villalba, 2021).

1.5.2.2.4. Tipos de Reclutamiento
Reclutamiento interno y externo

El reclutamiento interno actla en los candidatos que trabajan dentro de la organizacién
(colaboradores) para promoverlos o transferirlos a otras actividades mas complejas mas
motivadoras. El reclutamiento externo actda en los candidatos que estan en el MRH
(conjunto de candidatos a empleo) y, por tanto, fuera de la organizacion, para someterlos

a su proceso de seleccion de personal (Rivera, 2019).

Asi, mientras que el reclutamiento interno se enfoca en busca de competencias para
aprovecharlas mejor, el externo se enfoca en la adquisicion de competencias externas.

El reclutamiento interno aborda a los actuales colaboradores de la organizacion y el
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externo se enfoca en los candidatos que estan en el conjunto de candidatos a empleo
(Rivera, 20 (Talin, 2023)19).

Para Rivera (2019) uno privilegia a los trabajadores actuales para ofrecerles

oportunidades mejores, mientras que el otro busca candidatos externos para hacerse de

experiencias y habilidades que no existen en la organizacion en este momento.

Reclutamiento Mixto

Es aquel que emplea tanto fuentes internas como externas de recursos humanos. El

reclutamiento mixto se puede abordar con tres procesos alternativos:

Inicialmente reclutamiento externo, seguido de reclutamiento interno, en
caso de que el primero no dé los resultados deseados. La empresa estara mas
interesada en la entrada de recursos humanos que en su transformacion, es decir,
la empresa necesita a corto plazo personal calificado y necesita importarlo del
ambiente externo. Al no encontrar candidatos externos de la altura deseada, echa
mano de su propio personal, sin considerar en un principio los criterios de la
calificacion deseada (Marocco, 2021).

Inicialmente reclutamiento interno, seguido de reclutamiento externo, en
caso de no obtener los resultados deseados. La empresa da prioridad a sus
empleados en la disputa de las oportunidades existentes. No encontrando
candidatos internos de la altura deseada, opta por el reclutamiento externo
(Marocco, 2021).

Reclutamiento externo e interno “’simultaneos’’. Es el caso en el que la
empresa esta preocupada por llenar la vacante existente ya sea por medio de input
(entradas) o mediante transformaciones de los recursos humanos. Una buena
politica de personal da preferencia a los candidatos internos que, a los externos,
en caso de igualdad de condiciones entre ellos. Con esto, la empresa se asegura
de no estar descapitalizando sus recursos humanos, al mismo tiempo que crea

condiciones de saludable competencia profesional (Marocco, 2021).
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Reclutamiento online (E- Recruitment)

Dada la necesidad de contextualizar en lo referente a la adopcion de nuevas tecnologias
para llevar a cabo el proceso de reclutamiento a nivel empresarial, se enfatiza en el
reclutamiento online. Consiste en utilizar internet para la basqueda, captacion, y puesta
en contacto de candidatos/as. También se conoce al reclutamiento online como,
Reclutamiento 2.0 (Villalba, 2021).

Etapas del E-recruitment
Etapas segun Rodriguez e Higinio

e Publicacién de la oferta laboral y recepcion de CV’s: Esta etapa se inicia con
la publicacién de la oferta de trabajo, para ello, se puede emplear la técnica
Social Recruiting, haciendo énfasis en las preguntas con filtros que se
realizaran en Google form; para esto, es necesario que se tenga claro los
requisitos del puesto. Gracias a ello, el tiempo de espera para recibir CV’s,
practicamente se disminuiria en 2 dias debido a la actividad en las redes
sociales, lo cual trae como consecuencia, que los reclutadores sean mas activos
y hara que los postulantes tengan mayores facilidades de aplicar al puesto de
trabajo; 4 teniendo como resultado, mayor rapidez en el momento de la
recoleccion de CV’s. Posterior a ello, se procedera a la revision de la
documentacién del postulante, con su registro y recepcién de la solicitud hacia
la analista de seleccién (Rodriguez y Higinio, 2021).

e Evaluacion de los documentos: En esta etapa, se realiza el filtro preliminar
utilizando la técnica del Small Data con la informacién obtenida gracias al
Google Form, todo ello, con la finalidad de reducir las lecturas de CV’s.
Después, se procede con la evaluacion de documentos que piden en las
publicaciones, si es que el postulante cumple con estos, se continta
completando los CV’s clasificados y la evaluacion de antecedentes (referencias
laborales anteriores); si en caso no hubiera laborado anteriormente, el
postulante pasaria a la siguiente etapa, siempre y cuando se le considera apto
(Rodriguez y Higinio, 2021).
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Rendimiento del examen psicotécnico, medico y entrevista virtual: La tercera
etapa, se inicia con la aprobacion de la solicitud del postulante, la cual implica
él envio de las evaluaciones psicotécnicas virtuales; ademas, cabe mencionar
que la gran mayoria de las empresas optan por hacer sus evaluaciones
psicotécnicas por terceros de manera virtual agilizando el andlisis de los
resultados, si en caso la empresa no contara con este método y lo realizase de
manera mas tradicional ,con el uso de las TIC’s se buscara la manera de
virtualizar su prueba utilizando medios como Google Drive, One Drive 0 Zoom
para que el postulante pueda realizar las pruebas (Rodriguez & Higinio, 2021).
Envio y recepcion de documentos para ingreso: En esta Gltima etapa, se
procede a enviar los formatos de ingreso por medio de un correo electronico,
para ello se emplea algunas TICs; tales como, el Excel, con la finalidad de que
nos ayude a digitalizar los formatos para que puedan ser enviados y rellenados
en el mismo libro; todo ello permitira la disminucion de la exposicion de los
postulantes, ya que no habria la necesidad de dejar los documentos de manera
presencial. Una vez recibidos de manera virtual los formatos, se terminara el
proceso del area de seleccion y continuaria con el &rea de administracion de

personal (Rodriguez y Higinio, 2021).

1.5.2.2.5. Etapas del Reclutamiento Online

Etapas segun Percy y Martinez

Planificacion: Conocer cuales son las necesidades que posee la empresa en
materia de personal. En el calificador de cargos, existen plazas que llevan cursos
de habilitacién y es por lo cual se planifican estos cursos también. Definir las
cualidades, aptitudes, actitudes, conocimientos, competencias, experiencia,
funciones, nivel cultural, idioma que debe conocer, es decir, todo lo relacionado
a los requisitos necesarios para cubrir la plaza vacante o acceder al curso de
habilitacion (Percy y Martinez, 2023).
Difusion y Divulgacion: Publicar las convocatorias en los perfiles de Facebook y
Twitter de la entidad, en el portal web y mediante el envio de correos masivos
internos (Percy y Martinez, 2023).

Reclutamiento: Revisar los curriculos de los usuarios que se han mostrado con
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interés en la plaza o curso (Percy y Martinez, 2023).

Evaluacion: Realizar entrevista. La entrevista de trabajo se realiza mediante video
[lamada. Las mismas son grabadas para después poder analizarlas en cualquier
momento. Aplicar test psicométricos, Evaluar las competencias establecidas para
la vacante o el curso. El Especialista 0 Técnico en Recursos Humanos, enviara a
los candidatos la evaluacion que se realizara y mediante video Ilamadas grupales
o personales, lo chequeard (Percy y Martinez, 2023).

Seleccion por competencias: Realizar entrevista. La entrevista de trabajo se
realiza mediante video llamada. Las mismas son grabadas para después poder
analizarlas en cualquier momento. Aplicar test psicométricos, Evaluar las
competencias establecidas para la vacante o el curso. El Especialista 0 Técnico
en Recursos Humanos, enviara a los candidatos la evaluacion que se realizard y
mediante video llamadas grupales o personales, lo chequeara (Percy y Martinez,
2023).

Contratacion: Firmar el contrato. Se determinan todas las condiciones: cargo que
ocupara en la empresa, funciones a realizar, remuneracion. Se establecerda un
periodo de prueba de ciento ochenta dias; durante este tiempo, el empleador,
puede cancelar el contrato por incumplimiento de las pautas establecidas.
Después de este tiempo, se firmaré el contrato indefinido (Percy y Martinez,
2023).

Se adapto los pasos de los autores Percy y Martinez (2023) para realizar el

proceso de integracion en los distintos almacenes de electrodomésticos, usando los

programas virtuales del Metaverso, obteniendo asi los siguientes resultados:

Planificacion: para la primera etapa cada negocio identifico el personal que
requeria en base a sus necesidades.

Difusién y Divulgacion: una vez identificadas las distintas necesidades se publico
en redes sociales mediante un enlace las convocatorias, en el que las personas
podian entrar al programa Zepeto, de esta manera las personas interesadas
recorrieron de manera virtual los almacenes de electrodomésticos para conocer
los requisitos y funciones de cada cargo.

Reclutamiento: Para esta etapa los candidatos enviaron en el chat del programa

Zepeto sus CV para que el departamento de recursos humanos de cada almacén
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de electrodomésticos revise esta informacion.

Evaluacion: los gerentes realizaron la preentrevista en el programa Gather para
conocer y evaluar a los candidatos. En este programa tanto el gerente como la
persona interesada en el puesto podian comunicarse mediante videollamada con
la diferencia de que cada uno tenia un personaje con el que podian moverse dentro
del programa; haciendo asi mas interactiva esta etapa.

Seleccién: En esta etapa quedaron dos o tres finalistas por cada almacén para
realizar la entrevista final y evaluar sus competencias, habilidades y expresion
oral. Las entrevistas se llevaron a cabo en el programa Workrooms, aqui los
candidatos y gerentes usaron gafas de realidad virtual, tanto el gerente como los
candidatos crearon un avatar basandose en su apariencia e ingresaron a las
distintas oficinas virtuales; cada una con un disefio distinto. Este programa al ser
mas inmersivo permitio que la entrevista sea mas interactiva y el candidato se
desenvuelva con mas seguridad.

Contratacion: Se definié las condiciones, términos, funciones y remuneracion que

recibird la persona seleccionada.

Reclutamiento moévil

Esta abarca todos los &mbitos con el uso de los smartphones o tabletas electrénicas.

Esto incluye también al reclutamiento, ya que existen herramientas o apps de bolsas

de trabajo en linea que permiten seleccionar al colaborador idéneo ain mas rapido, en

cualquier lugar y a un bajo costo. Entre ellas estan: LinkedIn, CompuTrabajo, El
Empleo, Indeed y Jobandtalent (Villalba, 2021).

Video Entrevistas

Las empresas de todos tamafios estan utilizando el video para entrevistar a los

candidatos a un puesto de trabajo, lo que les permite reducir tiempos en llamadas,

mensajes Yy correos electronicos entre el candidato y la persona que esta reclutando.

Entre estos estan: Skype, Zoom, Meet, Hangouts o Facetime (Villalba, 2021).

Las empresas de todos los tamafios estan utilizando el video para entrevistar a los

candidatos a un puesto de trabajo, lo que les permite reducir tiempos en llamadas,

mensajes y correos electronicos entre el candidato y la persona que esta reclutando.

Entre estos estan: Skype, Zoom, Meet, Hangouts o Facetime (Villalba, 2021).
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Tecnologia Match

Al utilizar una bolsa de trabajo en linea para publicar los anuncios de empleo, los
empleadores tienen acceso a esta tecnologia que es capaz de sugerir los mejores

candidatos para cada puesto de trabajo que se publique (Villalba, 2021).
1.5.2.3.Seleccion de personal
1.5.2.3.1. Definicién

La seleccion de personal es un proceso para elegir a las mejores personas preparadas
y capacitadas para elegir un puesto, la seleccion de personal es un proceso que no se
desarrolla en abstracto, su punto de partida es la identificacion de las caracteristicas
especificas o particulares para desempefiarse en un cargo u ocupacion, o también
ejecutar una tarea o actividad. Esto permite definir los aspectos o criterios basicos para

tener en cuenta durante la evaluacién de un grupo de posibles candidatos (Elio, 2021).
1.5.2.3.2. Origen

Segun el autor Rivera (1974) desde tiempos remotos podemos conocer a través de la
historia, que el hombre hacia seleccion de sus congéneres por ciertas cualidades; tales

procedimientos selectivos eran desde luego muy rudimentarios.

Un ejemplo cruel es el de los espartanos, quienes hicieron una depuracion de su raza a
base de exterminar a los seres débiles, deformes o con alguna tara. Entre los pueblos
guerreros se escogia a los hombres de mayores tallas, para integrar ciertos cuerpos

milicianos especiales (Rivera, 1974).

En la Antigua Roma se preferia para trabajos rudos a los esclavos de color, por su
fortaleza. Al paso del tiempo se va apreciando una evolucion, que, aunque lenta,
proyecta que la seleccion de personas es necesaria. Para el puesto de guardian se
preferia a los suizos, quienes por tradicion habian consolidado cierta fama de lealtad y
fidelidad. Para la marina se buscaba a los sajones y normandos por su intrepidez,

bravura y arrojo, asi como por sus conocimientos maritimos (Rivera, 1974).

En las cortes se escogia a jovenes tranquilas y apacibles como damas de compafiia,
porque se les atribuia cualidades de respeto, comprensién y compafierismo. Los

sistemas de la seleccién de personas progresaron, pero siempre con base en la
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observacion objetiva de las cualidades y caracteristicas de los individuos y no es sino
hasta los origenes de la psicologia aplicada, cuando se empiezan a hacer las primeras

evaluaciones psicométricas de los hombres (Rivera, 1974).
1.5.2.3.3. Evolucion

Revolucion Industrial (siglo XX): Frederic W. Taylor realizo el estudio de tiempos y
movimientos en el que demuestra que la especializacion en cada tarea o actividad
reducia tiempos innecesarios para asi aumentar la productividad. En base a este estudio
decidié fomentar la importancia de seleccionar personal, el cual se basaba en la
division de trabajo y tareas para asi ganar una remuneracion en base a su rendimiento
(de la Parte, 2018).

Ademas, observo que cada trabajador poseia habilidades y capacidades diferentes, por
lo que debian ser asignados a un cargo en base a esto. Gracias a esto se optimizo las

capacidades fisicas y humanas (de la Parte, 2018).

En esta etapa las maquinas y fabricas eran esenciales para los procesos productivos,
sin embargo, Taylor aclar6 que el trabajador también era una parte esencial de este
proceso, por lo que era necesario capacitarlos, motivarlos y evaluarlos para conseguir

mejores resultados (de la Parte, 2018).

Elton Mayo (1880-1949): Se centro en estudiar al trabajador como factor, ya que como
psicélogo industrial le intereso demostrar que las condiciones fisicas de trabajo:
iluminacién, ruido, jornadas reducidas o tiempos de descanso tenian efectos
psicolégicos sobre el trabajador y estos podian aumentar o reducir la productividad.
Observé que la motivacion en el trabajo mejord el rendimiento, ya que sentian

pertenencia a la empresa (de la Parte, 2018).

Su estudio dio lugar a los términos Gestion de Personal, y asi en combinacion con las
investigaciones de Frederic Taylor se entiende la importancia de seleccionar personas
idoneas para un puesto dentro de las empresas, y que es el departamento de Recursos

Humanos el encargado de ver por el bienestar del trabajador (de la Parte, 2018).
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1.5.2.4.Modelos de Gestion de Talento Humano

Palomino, 2019 como se cit6 en Bravo y Delgado (2022) en su investigacion indica que

al existir varios candidatos que estan optando por una sola vacante es necesario comparar

a cada uno de acuerdo con los requisitos ya establecidos para el puesto. De esta manera

se eliminan a los que no cumplan con ello.

Uno de los modelos que el autor Chiavenato propone es el siguiente:

llustracién 2

Modelo de Seleccion de Personal

Entrevista

Final

Seleccion Final por el
departamento
solicitante

Entrevista Aplicacion de
Inicial L Examenes
Examen Solicitud de
documentos e
Médico || informacion sobre el
I candidato
Aceptacion

Fuente: Tomado de Chiavenato 2017 citado por Bravo y Delgado (2022)
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1.5.2.5.Modelo de Chiavenato

Segun Chiavenato, 2000 como se citd en Charry (2020) para la admision de personas se

puede separar en dos enfoques:

Enfoque Tradicional: se enfoca en seleccionar al candidato sin fijarse en el
cumplimiento de los requisitos para el cargo, esta metodologia crea falencias a
largo plazo, ya que no se cubren las necesidades de la empresa (Charry, 2020).

Enfoque Moderno: Se enfoca en hacer una verdadera gestion del talento humano,
ya que realiza de manera estratégica la busqueda del candidato idoneo, para que
asi este cubra las necesidades de la empresa, se analiza cada aspecto de la persona

que desea ocupar la vacante (Charry, 2020).

Chiavenato plantea seis procesos dentro del enfoque moderno, los cuales son:

Admision de personas: Esta relacion directamente con el reclutamiento y
seleccion. Expone que la seleccion puede definirse como el proceso de eleccion
del individuo adecuado para el cargo adecuado, o en un sentido mas amplio,
escoger entre los candidatos reclutados a los que mas se acoplen al puesto, para
ocupar los cargos existentes en la empresa, la cual trata de que la eficiencia se
mantenga y preferiblemente aumente, como también el rendimiento del personal
(Charry, 2020).

Y que la importancia de un buen reclutamiento depende del proceso que se ha
realizado al momento de elegir un candidato y para llegar a cumplir con esto
debemos atraer personas con niveles de cualificacion requeridos para el puesto

a través de redes de comunicacion de la zona, costo de campafias de
reclutamiento y demas herramientas estratégicas que puedan llamar la atencién
de los diferentes interesados (Charry, 2020).

Aplicacion de personas: En esta segunda etapa de la gestion del talento humano
se encarga tanto como de disefiar las actividades de las vacantes que las
empresas necesitan como de orientar y acompafar su desempefio. Los disefios
de los cargos contienen todas las especificaciones que un cargo requiere, es
decir, todo lo relacionado a las obligaciones del trabajador, el salario, la
ubicacion y los beneficios de cada cargo que pueden traer a la organizacion
(Charry, 2020).
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Compensacion de personas: La compensacion de personas es una manera por
el cual se incentiva, satisface las necesidades de los empleados dando
remuneraciones, beneficios sociales por la buena realizacion de su labor. Este
proceso es una herramienta que nos ayuda a intervenir en el comportamiento
de las personas logrando fortalecer la motivacion y la actividad realizada por
el trabajador ya que a partir de estos incentivos y por ser algo extra genera al
trabajador mayor responsabilidad y satisfaccion a la hora de recibirlo (Charry,
2020).

Desarrollo de personas: El proposito del desarrollo de personas se define como
el mejoramiento de su rendimiento a partir de adquisicién de conocimientos,
habilidades, actitudes que ayuden a corregir sus conductas y comportamientos
para que le permita ser mas eficientes a la hora de hacer su trabajo. Desarrolla
las practicas, las preparaciones y los planes de desarrollo de personal. A partir
de la base de datos del sistema de informacion del talento humano y la auditoria
(Charry, 2020).

Mantenimiento de personas: En este proceso los dirigentes deben introducir
diferentes condiciones laborales satisfactorias que ayuden al mejoramiento de
las actividades como lo es la seguridad del trabajador, el encargado de este
proceso debe velar por la seguridad y salud del trabajador creando diferentes
monitoreos en las diferentes areas y asi generar esa confianza con el trabajador
cumpliendo cada medida y gestién de seguridad (Charry, 2020).

Monitoreo de personas: El monitoreo de las personas se enfoca principalmente
en el uso adecuado de sistemas de informacidn, es decir, que la fuente de
informacion donde se almacenan los datos del personal, los salarios,
remuneraciones y metodologias de mejoramiento estén de manera adecuada
para el manejo y puedan ser de gran utilidad a la hora de crear diferentes
alternativas a la hora de intervenir en algo o alguien.

Se refiere al seguimiento, acompafiamiento y también a la orientacion de los
trabajadores en sus determinadas tareas con el fin de garantizar el alcance de
los objetivos (Charry, 2020).
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1.5.2.6.Método de Comparacion alterna

Se resume en la clasificacion de los empleados desde el que tiene mejor hasta el méas

bajo desenvolvimiento en cuanto a algunas caracteristicas (Quaglia y Gutiérrez, 2020).
1.5.2.7.Método de Comparacion por pares

Es utilizado para comparar y valorar el desempefio de las personas en base a distintos
criterios. Sirve para aumentar la exactitud del método de clasificacion alterna. Se toma
cada una de las caracteristicas (cantidad de trabajo, calidad de trabajo, etc.) y se parea
a cada uno de los demas para poder comparar su objetivo y clasificar a los empleados
haciendo una grafica de todos los pares posibles y sefialar cuél de los dos empleados
es el mejor (Quaglia y Gutiérrez, 2020).

1.5.2.8.Técnicas de Seleccion de Personal

e Formulario de solicitud y verificacion de referencias: por este medio se
registra datos como la educacion, edad, estado civil. Se utiliza para elegir y
filtrar a los candidatos segun sus capacidades para organizar y presentar ideas
(Yuperel et. al, 2020).

e Entrevista para la seleccion: En esta seccion intervienen el entrevistado y el
entrevistador, existen entrevistas situacionales, dirigidas, no dirigidas, de
grupo o estandarizadas (Yuperel et. al, 2020).

e Pruebas de conocimientos o habilidades: son instrumentos para evaluar
objetivamente los conocimientos y habilidades adquiridos a través del estudio de
la practica del ejercicio. Buscan medir el grado de conocimiento profesional o
técnico que exige el puesto o el grado de capacidad o habilidad para ciertas tareas
(Yuperel et. al, 2020).

e Examenes psicoldgicos: Los test psicoldgicos constituyen una medida objetiva
y estandarizada de los modelos de conducta de las personas, por medio de un
conjunto de pruebas que se aplican a las personas para valorar su desarrollo
mental, sus aptitudes, habilidades, conocimientos, entre otros (Yuperel et. al,
2020).

e Examenes fisicos: se realiza un examen médico al candidato para asegurarse que

su salud sea la adecuada, este paso puede ser costoso por lo que es uno de los
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ultimos pasos del proceso de seleccion (Yuperel et. al, 2020).
1.5.3. Metaverso
1.5.3.1.0rigen y Evolucion

70’s: A finales de los afios setenta se presentdé mundos virtuales basados en libros, tales

como en el juego de rol Dragones y Mazmorras basdndose en El Sefior de los Anillos

1986: En este afo en el juego de rol “Habitat” fue la primera vez que el término avatar

fue usado para representar a los usuarios en el mundo virtual.

1992: La primera vez que el término metaverso fue usado fue mediante la novela de
ciencia ficcion “Snow Crash” del escritor Neal Stephenson, en dicha novela el autor
aplico la palabra metaverso para referirse a un entorno de realidad virtual y aumentada

que conviva al mismo tiempo con el mundo fisico.

1994: En este afio la Web World instaur6 contenidos disefiados por los usuarios tales
como: Graficos 3D, audios y socializacion abierta e integrada.

1995: Worlds incorporé géneros abiertos no relacionados con el mundo para socializar
previamente disefiado, ademas la empresa ActiveWords cre6 un mundo 3D basandose

en la novela de ciencia ficcidon “Snow Crash”.

1996: La empresa “Online! Traveler” incluyd a su trabajo avatares virtuales que

podian realizar movimientos con su boca mientras hablaban.

2003- 2009: En este periodo los mundos virtuales comerciales empezaron a tomar
importancia en el mundo virtual, la creacion de Second Life en el afio 2003 o Mars en
2009.

2021: Es el afio donde el Metaverso alcanz6 su punto mas alto con el anuncio de que
Facebook cambio su nombre a Meta, la empresa confia en que el metaverso sera la

proxima evolucion en la manera que usamos el internet.

2022: De acuerdo con el estudio realizado por la empresa Gartner se estima que, en el

afio 2026, el 25% de la poblacién ingresara en promedio una hora al dia al metaverso.
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1.5.3.2.Definicion

El termino Metaverso es de origen griego, ya que meta hace referencia a la trascendencia
y verso es una reduccion del concepto de universo. EI Metaverso son algoritmos que le
permiten a los usuarios ejecutar interacciones de audios, video, imagen, texto. El
Metaverso es un universo multiusuario persistente que fusiona la realidad fisica con la
digital que permite interacciones multisensoriales con entornos virtuales, objetos

digitales y personas (Castillo, 2022).

Wiles (2022) menciona que desde el punto de vista técnico, un metaverso es un espacio
virtual compartido, creado por la convergencia de la realidad fisica y digital mejorada
virtualmente. O para explicarlo de un modo més sencillo, imagina un metaverso como el
siguiente paso en la evolucién de Internet, que empez6 como una serie de tablones de
anuncios virtuales y destinos independientes en linea. A la larga, aquellos destinos se
convirtieron en sitios de un espacio virtual comin. Un metaverso se desarrollara de un

modo parecido.

Segun Ball (2021) como se citd en Vargas (2022) el Metaverso se convierte en la
puerta de entrada a la mayoria de las experiencias digitales, un componente clave de
todas las fisicas y la proxima gran plataforma laboral. EI Metaverso producira lamisma
diversidad de oportunidades que vimos con la web: surgirdn nuevas empresas,
productos y servicios para administrar todo, desde el procesamiento de pagos hasta la
verificacion de identidad, la contratacion, la entrega de anuncios, la creacion de

contenido, la seguridad, etc.
1.5.3.3.Accesibilidad del metaverso

En la actualidad, la comunicacion global y la cooperacion entre paises es cada vez mas
frecuente con el auge de la globalizacion, pero la distancia geografica es un obstaculo
objetivo que aumentaria los costes durante el proceso. Ademas, influenciados por la
pandemia de COVID-19, muchos eventos se suspenden debido a los requisitos de
prevencion de la pandemia. Sin embargo, el metaverso podria proporcionar una gran
accesibilidad para servir a diferentes necesidades sociales. Por ejemplo, muchos

eventos se han convertido en forma virtual, con el apoyo del metaverso (Vargas, 2022).
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1.5.3.4.Realidad Virtual

La Realidad Virtual (RV) es una tecnologia novedosa que ha venido siendo utilizada
cada vez con mas interés en el campo de la investigacion e intervencion. La RV es una
interfaz que permite al usuario la inmersion a un mundo virtual por medio de un software,
logrando la interaccion en un ambiente que simula el mundo real o imaginario por medio
de dispositivos electronicos, estos ayudan a que la experiencia sea significativa para el

usuario y pueda tener una vivencia virtual completa (Delgado et al., 2020).
1.5.3.5.Realidad Aumentada

De acuerdo con Valencia et al. (2020) como se citd en Vargas (2022) la realidad
aumentada es una de las nuevas tecnologias que esta adoptando el mundo, gracias a los
avances que ha tenido y su aplicabilidad en diferentes escenarios, este auge se debe
principalmente a la transformacion digital, donde casi todo el mundo aplica las

tecnologias de la informacion y comunicarse en el dia y en todos aspectos de la sociedad.
1.5.3.6.Avatar

Segun Park y Kim (2022) como se cit6 en Vargas (2022) anteriormente, los avatares
se usaban en mundos virtuales como formas exageradas predefinidas en lugar de
reflejar el mundo real. Sin embargo, gradualmente se convirtié en una forma ideal de
apariencia proyectada y autorreflexion. Los avatares cumplen roles sociales
apropiados para trabajos y personas en el Metaverso. En particular, la ropa y los
articulos del Metaverso se utilizan como medio para expresar el significado social de
los avatares. La generacion mas joven cree que el significado social del mundo virtual
es tan importante como el significado social del mundo real porque ven sus identidades

en el espacio virtual y la realidad como la misma.

Como mencionaron Park y Kim (2022) como se citd en Vargas (2022)
conceptualmente, un avatar es diferente porque interpreta el yo real de manera
objetiva, mientras que el yo digital lo interpreta de manera subjetiva. En el lado de la
aplicacion, los avatares se utilizan para resolver problemas actuales y simular

resultados futuros.
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1.5.

llustracion 3

3.7.Caracteristicas del metaverso

Principales Caracteristicas del Metaverso

<

Realidad
aumentada

« Superposicion de objetos virtuales en el mundo real para hacer)
que el objeto 3D vy real

« Agregar fantasias al hilo como por ejemplo: Zepeto que
reconoce rostors y crea avatares en 3D

« Enfatizar de manera efectiva la onformacion y promover la
convivencias por ejemplo: el HUD presentado en el vidrio del

auto. /)

<

Registro de
vida

« El usuario tiene la capacidad de conectar y compartir sus
pensamientos y vivencias mediante redes sociales.

« La tecnologia de red forma relacones con otros en linea, se
comunica rapidamente y registra actividades sociales

<

Realidad
virtual

« Los ususarios disfrutan de una estructura perfectamente \
estructurada con tecnologia 3D como por ejemplo: Roblox.

« En los espacios virtuales se cuenta con avatares que toman el
lugar del individuo en el mundo real simulando ser el ususario
en el mundo virtual.

« Se agrega herramientas de chat y comunicacion en la realidad
virtual para poder comunicarse y colaboraro con personjaes

/

de inteligencia artificial.

<

Mundos
espejos

« Amplia el mundo real mediante la combinacién de GPS y N\
tecnologia de red.

« Implementacion del mundo real en el mundo virtual como si
se reflejara en un espejo para un porposito especifico.

« Expande de manera efectiva el mundo real para aumentar la
diversion y el juego ademas de mejorar la inteligencia
colectiva.

J

<

Fuente: (Vargas,

2022).
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1.5.3.8.Las 7 capas del Metaverso

llustracion 4

Capas del Metaverso

Infraestructura Interfaz Humana
Entornos virtuales con Hardware que permite la
1 los que interacttan los 2 interaccion fisica en un entorno
usuarios a través de virtual mediante herramientas
juegos o0 compras. como gafas VR,
Descentralizacion Computacion espacial
Herramientas y tecnologia que Software que permite
3 proporcionan un ecosistema 4 visualizaciones en 3D mediante
abierto como, por ejemplo: interacciones en realidad
Blockchain. aumentada, mixta o virtual.
Economia del creador Descubrimiento
Herramientas que Como las personas se dan cuenta
5 permiten crear y 6 de que existe una experiencia
monetizar cosas en el puede ser de entrada o de salida,
metaverso. por ejemplo: Google
Experiencia
ftems, entorno y todo con lo
7 que los usuarios interactdan
los usuarios como, por
ejemplo: Meta o Roblox.

Fuente: (Bregante, 2022)
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1.5.3.9.Herramientas del metaverso

Tabla 2

Herramientas utilizadas en el metaverso

Herramienta

Definicion

Zepeto

Es una aplicacion de chat que se
usan para interactuar mediante
avatares en 3D, en el ambito
empresarial es Util para el proceso
de marketing, reclutamiento y

anuncios.

Gather

Es un software que ofrece la
posibilidad a los usuarios de la
app de interactuar de manera
remota con colaboradores y
amigos ademas de ofrecer la
posibilidad de editar el entorno
donde se interactia.

Workrooms

Software desarrollado por la
empresa Meta que ofrece la
posibilidad de interactuar de
manera remota de una manera
mucha méas inmersiva mediante la
creacion de plataformas de

comunicacion remota.

Fuente: Elaboracion propia
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1.5.3.10. Aplicaciones del metaverso
Simulacion

Segun Park y Kim (2022) como se citdé en Vargas (2022) el metaverso estd siendo
atendido en varias formas de aplicacién. La simulacion comienza con un juego Yy
también se utiliza para la investigacion de fendmenos sociales y la simulacion de
marketing. Como tiene un efecto educativo a través de la simulacion, también se
utiliza para la educacion y las visitas a museos. Las simulaciones que representan
tareas del mundo real son una aplicacion universalmente disponible en el Metaverso.
La simulacion general depende de la solucion, pero la simulacion del Metaverso se
realiza en el Metaverso, por lo que es diferente de la simulacion general.

Oficina

Segun Park y Kim (2022) como se cit6 en Vargas (2022) para complementar la sensacion
de espacio que falta en las soluciones online en las soluciones B2B y las conferencias,
algunas empresas introdujeron y complementaron el concepto offline. De este modo, se
da una sensacion de espacio al sonido que se produce en la oficina y a los elementos

fisicos (por ejemplo, escritorios y salas de conferencias).
Marketing

Segun Park y Kim (2022) como se cit6 en Vargas (2022) la actividad econémica es un
contenido importante en el Metaverso, crea un ecosistema que continda la actividad
econdémica mediante el consumo de bienes proporcionados por la productora y la

produccién y venta de estos con otros usuarios.
Social

En el metaverso, los avatares cambian el color de la piel y el género segin se desee,
tienen la ventaja de reducir las nociones preconcebidas sobre la discriminacion social en
las conversaciones. Estos avatares encarnados son mas ventajosos para simular

problemas sociales que en forma de encuestas y juegos de rol (Bregante, 2022).
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1.5.3.11. Riesgos del metaverso

Segln Bregante (2022), el metaverso, como un nuevo espacio de interaccién, puede
generar ciertos riesgos relacionados a proteccion de datos o delitos de suplantacion de
identidad. Es fundamental que existan mecanismos para validar la identidad o edad de
las personas, asi como mecanismos para actuar frente a controversias que surjan en este
escenario virtual, tal como el caso de que alguien vulnerara la identidad digital
representada en el avatar de otro para transferir los activos digitales de su cuenta (ej.:

criptomonedas), entre otros.

En ese sentido, la adopcion de nuevas formas de productos, bienes y servicios digitales
presenta nuevas oportunidades para las empresas y usuarios, pero con ello también se

presentan nuevos desafios (Bregante, 2022).

Por ello, no solo es importante el avance de la tecnologia, sino que el diverso marco
normativo aplicable, entre ellos, el de datos personales, por ejemplo, puedan actualizarse
en multiples aspectos para seguirle el paso al desarrollo del metaverso. Del mismo modo,
también sera relevante que las empresas encuentren la manera de ofrecer experiencias

confiables a los clientes (Bregante, 2022).
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1.5.3.12.

Tabla 3

Ventajas y Desventajas del Metaverso

Ventajas y Desventajas del Metaverso

videollamadas, pero en el metaverso
podras tomar algo con amigos y asistir a
reuniones “casi” tan reales como las de

carne y hueso.

VENTAJAS DESVENTAJAS
Desaparece la distancia geogréafica. | Debido al realismo de la plataforma, es
Internet ya permite hacer | necesario procesar gran cantidad de datos

personales. La privacidad de los usuarios

podria comprometerse.

Ocio, actividades profesionales y
nuevas oportunidades de negocio. El
metaverso cambiard por completo el
concepto de internet que tenemos

actualmente

Latecnologia del metaverso todavia tiene
que evolucionar para que la inmersion en
ese mundo digital no ponga en riesgo la
los usuarios.

integridad  fisica de

Asistir a clases o talleres no tendra nada
que ver con los meetings en Zoom y
otras apps similares. Esto revolucionara

la educacion a distancia

Los dispositivos electrénicos que sirven
para entrar en el metaverso supondran un

coste econdmico significativo.

El trabajo remoto, o el modelo hibrido
que ha venido para quedarse, mejorara
enormemente estos

con avances

tecnoldgicos.

Si bien la realidad virtual aumentada es
una noticia positiva en si misma, no
podemos olvidarnos de las interacciones

sociales cara a cara.

Fuente: (Oliveira, 2023).
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CAPITULO II
2. METODOLOGIA
2.1.Enfoque
2.1.1. Enfoque cuantitativo

Para Arteaga (2020), Los métodos cuantitativos se centran en mediciones objetivas y
andlisis estadistico, matematico o numeérico de los datos recopilados mediante
encuestas, cuestionarios y encuestas, 0 mediante el uso de técnicas informaticas para
manipular los datos estadisticos existentes. La investigacion cuantitativa se centra en
recopilar y generalizar datos numéricos entre grupos o explicar un fenémeno en

particular.

Por lo que en la presente investigacion se utilizara un enfoque cuantitativo ya que se
va a analizar y comprobar la informacion de los datos obtenidos durante la
investigacion, ademas uno de los objetivos de la investigacion es identificar la
correlacion que existe entre las variables metaverso y proceso de integracion del sector
comercial del cantdbn Ambato, al analizar correlacion se debe utilizar siempre el
enfoque cuantitativo, ademas de que la investigacion requiere de técnicas de

recoleccion de datos.
2.2.Alcance o Tipo
2.2.1. Descriptiva

Segun (Guevara et al., 2020) La investigacion descriptiva tiene como objetivo
describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el
comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando informacion
sistematica y comparable con la de otras fuentes. El investigador puede elegir entre ser
un observador completo, observar como participante, un participante observador o un

participante completo.
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La informacion suministrada por la investigacion descriptiva debe ser veridica, precisa
y sistematica. Se debe evitar hacer inferencias en torno al fendmeno. Lo fundamental

son las caracteristicas observables y verificables (Guevara et al., 2020).

La investigacion es de tipo descriptiva ya que se explicd y describid las variables con
el fin de evidenciar si existe una correlacion entre el metaverso y el proceso de

integracion.
2.2.2. Correlacional

En este alcance de la investigacion surge la necesidad de plantear una hipétesis en la
cual se proponga una relacion entre dos 0 mas variables. En el nivel cuantitativo surge
la aplicacion de procesos estadisticos inferenciales que buscan extrapolar los
resultados de la investigacién para beneficiar a toda la poblacién. En el enfoque
cualitativo se proponen estudios con analisis del contenido linguistico, como es el
andlisis de codificacion selectiva, en donde se proponen las relaciones que se pueden
generar entre las categorias que surgen en los discursos de los participantes (Ramos,
2020).

El tipo de investigacion utilizada fue de tipo correlacional debido a que uno de los
principales objetivos de la investigacion es buscar y analizar la relacion entre las

variables.
2.3.Modalidad de investigacion
2.3.1. Investigacion Bibliografica

Entendemos por investigacion bibliogréfica a la etapa de la investigacion cientifica
donde se explora la produccion de la comunidad académica sobre un tema
determinado. Supone un conjunto de actividades encaminadas a localizar documentos
relacionados con un tema o un autor concretos. Nos permite conocer el estado del arte
de lo que estamos investigando y es por lo tanto el punto de partida en el que debe

basarse cualquier trabajo cientifico (Universidad de la Republica, 2020).
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Se empelo la investigacion bibliogréfica para realizar un compendio de informacién
relacionada a las variables: Metaverso y Proceso de integracion donde lo que se busca

es documentos recientes con la calidad necesaria para la investigacion.

En el caso de este tipo de investigacion se empelaron fuentes secundarias como, por
ejemplo: Libros, repositorios de tesis, sitios web, articulos cientificos ademés de

bibliotecas virtuales.
2.3.2. Investigacion de Campo

La investigacion de Campo estudia el fendmeno u Objeto de estudio en su ambiente
natural. El investigador no manipula las variables. Se relaciona con grupos grandes,
suele referirse al mundo real y se estudia las actividades cotidianas de los individuos
(Cejas & Prato, 2022).

El proyecto de investigacion se convierte en una investigacion de campo en el
momento que se ejecutd la investigacion directamente en los locales de
electrodomésticos o de linea blanca de Ambato, se tomd estos locales debido a la gran
cartera de clientes con la que cuentan y la variedad de productos que ofertan la cual la

convierte en un sector clave para el desarrollo del tema.
2.3.3. Investigacion Experimental

Seguln Arias, 2015 (Guevara et al., 2020) la investigacion experimental es un proceso
que consiste en someter a un objeto o grupo de individuos en determinadas
condiciones, estimulos o tratamiento (variable independiente), para observar los

efectos o reacciones que se producen (variable dependiente).

La investigacion es de tipo experimental ya que al realizar la simulacion en el
metaverso con la ayuda de las gafas de realidad virtual se busc6 conocer los efectos y
las reacciones que tienen los candidatos y gerentes de los almacenes de

electrodomésticos del canton Ambato.
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2.4.Poblacion y Muestra
2.4.1. Poblacion

La poblacién de una investigacion esta compuesta por todos los elementos (personas,
objetos, organismos, historias clinicas) que participan del fendbmeno que fue definido

y delimitado en el andlisis del problema de investigacién (Toledo, 2018).
Tabla 4

Poblacion de los almacenes de electrodomésticos

Numer Empresa Geren Talento Colaborador Total, Candid
0 cia.  Human esen General de atos
0 Colabo
radores
1 Artefacta 1 1 8 10 2
2 Jaher 1 0 8 9 2
3 Creditos 1 0 7 8 2
Econdmicos
4 Bahia 1 2 2 5 2
Tradicion y
Economia
5 Almacenes 1 0 6 7 1
Point
6 Almacenes 1 2 5 8 2
Japén
7 Orve Hogar 1 1 7 9 2
8 Panamé 1 2 6 9 2
9 Todo Hogar 1 0 7 8 2
10 Marcimex 1 0 9 10 2
11 Electro facil 1 0 3 4 1
12 Super Saldos 1 1 4 6 2
13 Servi Hogar 1 1 3 5 1
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14

Verde Le

15

Créditos

Morales

16

Mi Casa
Smart

17

Jwhite

10

Lux

19

Comercial
Lizbeth

20

IDC
Mayoristas en
Computacioén

21

Electronica

Zurita

22

Walker

Macrobahia

23

Comercial
Lazcano

Séanchez

24

Electro
Ofertas

25

Baratodo

26

Meltech Store

27

La Casa del

Ahorro

28

Mundi Ofertas

29

TCL

30

Descuentos y
Ventajas

31

Comandato

32

Comercial JL

33

La Ganga
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TOTAL 33 29 136 198 54

Fuente: Elaboracién Propia

2.4.2. Muestra

Una muestra es una parte de la poblacién, es definida como un subgrupo de la
poblacion o universo. Para seleccionar la muestra, primero deben delimitarse las

caracteristicas de la poblacion (Toledo, 2018).

Se utiliz6 un tipo de muestreo de juicio o selectivo, ya que lo que se busca son
sujetos con caracteristicas o descripciones especificas para realizar la investigacion,
en este caso son los gerentes y los posibles candidatos al puesto, con un total de 87

personas.
Tabla s

Muestra total de gerentes y candidatos

Gerentes Candidatos Total
Sexo
Masculino 21 30 51
Femenino 12 24 36
Total 33 54 87

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6

Muestra total de gerentes

Gerentes
Masculino Femenino Total
Edad
21 a 30 afios 14 4 18
31 a 40 afios 4 7 11
41 anos en 3 1 4
adelante
Total 21 12 33
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7
Muestra total de candidatos
Candidatos
Masculino Femenino Total
Edad
21 a 30 afios 16 15 31
31 a 40 afios 12 6 18
41 anos en 2 3 5
adelante
Total 30 24 54

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.Técnica

La técnica que se utilizo en el proyecto de investigacion fue la encuesta, mientras que
el instrumento fue el cuestionario. Se implementd el Alfa de Cronbach como

herramienta para validar dicho cuestionario.
2.5.1. Encuesta

La encuesta permite el conocimiento de las motivaciones, las actitudes y las opiniones
de los individuos en relacion con su objeto de investigacion. En razén a lo anterior, el

investigador disefia la encuesta (Méndez, 2020).
2.6.Instrumento

El instrumento incorpora el recurso o medio que ayuda a realizar la
investigacion, existen multiples y diferentes instrumentos Gtiles para la recoleccion de
datos y para ser usados en todo tipo de investigaciones ya sean cuantitativas,

cualitativas o mixtas (Hernandez & Danae, 2022).
2.6.1. Cuestionario

El cuestionario supone su aplicacién a una poblacion bastante homogénea, con niveles
similares y problematica semejante. Se puede aplicar colectivamente, por correo o a

través de llamadas telefonicas en el caso de sondeos (Méndez, 2020).

Tanto para la variable independiente como para la variable dependiente se tomd la
estructura de los cuestionarios de dos tesis. La primera tesis con el tema: “Facebook:
analisis del metaverso en el marketing politico digital” de los autores Angie Carolina
Beltran Acosta y Francisco Israel Sanchez Garcés; la segunda tesis con el tema:
“Metaversos y la promocion de la oferta turistica: caso de estudio canton Bafios de
Agua Santa” de los autores Anthony Sebastian Berrones Veintimilla y Maria Belén

Cobo Torres.
2.7.Validacion del Instrumento

La validacion del instrumento se refiere a la revision y analisis de las preguntas

de un cuestionario para comprobar si es valido y asi asegurar su confiabilidad, se puede
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realizar mediante la validacion de expertos y analisis de Alfa de Cronbach, de esta
manera se garantiza la veracidad y calidad de los datos de estudio.

2.7.1. Validacion por expertos

El juicio de expertos es un método de validacion util para verificar la fiabilidad de una
investigacion que se define como una opinion informada de personas con trayectoria
en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en este, y que

pueden dar informacidn, evidencia, juicios y valoraciones (Robles y Rojas, 2018).

Por medio de una validacion cualitativa se eligio a cuatro expertos relacionados con el
tema para que revisen, evallen y corrijan el cuestionario, esto se realizé mediante una
matriz de validacion presentando el respectivo oficio para que los expertos den su

validacién y los resultados se obtuvieron mediante el coeficiente V de Aiken.

Segun el autor Caycho (2018) el coeficiente V de Aiken permite la cuantificacion de
la validez de contenido, a partir del andlisis, que realiza un nimero determinado de

jueces, de la importancia de un item respecto a una caracteristica que se esta evaluando.

Tabla 8

Rangos V de Aiken
Rango Intercepcion
a>09 Excelente
09>a>0,8 Bueno
08>a>0,7 Aceptable
0,7>a=>0,6 Cuestionable
0,6>a>0,5 Pobre
0,5>a Inaceptable

Fuente: Elaboracién propia
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Para su aplicacion se utiliza la siguiente férmula:

s
"~ (n(c-1)

|74
Donde:
V= Coeficiente V de Aiken
S= Sumatoria de Si

n= Ndmero de jueces

¢= Numero de valores en la escala de valoracién

2.7.1.1.V de Aiken del cuestionario preliminar dirigido a los

gerentes y candidatos
Tabla 9

V de Aiken Cuestionario Preliminar

Experto V de Aiken
1 0,90
2
3
4

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar el indice de validez del cuestionario preliminar es de 0,90 lo
cual esta dentro del rango de Bueno en base a la tabla de valoraciones por lo que el

contenido califica como valido.
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2.7.1.2.V de Aiken del cuestionario final dirigido a los gerentes
Tabla 10

V de Aiken cuestionario gerentes

Experto V de Aiken
1 0,93
2
3
4

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar el indice de validez del cuestionario final dirigido a los
gerentes es de 0,93 lo cual esta dentro del rango de Excelente en base a la tabla de

valoraciones por lo que el contenido califica como valido.
2.7.1.3.V de Aiken del cuestionario final dirigido a los candidatos
Tabla 11

V de Aiken cuestionario candidatos

Experto V de Aiken
1 0,98
2
3
4

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar el indice de validez del cuestionario final dirigido a los
candidatos es de 0,98 lo cual esta dentro del rango de Excelente en base a la tabla de

valoraciones por lo que el contenido califica como valido.

2.7.2. Validacion por Alfa de Cronbach (Factibilidad y
confiabilidad)

2.7.2.1.Alfa de Cronbach

Segun Pérez (2022), el alfa de Cronbach es una medida estadistica, la cual se utiliza
generalmente como una medida de consistencia interna o confiabilidad de un

instrumento psicométrico (que utiliza escalas de Likert).

Cuantifica qué tan bien un conjunto de variables o items mide un aspecto latente Unico
y unidimensional de los individuos a partir de la aplicacion de un cuestionario (Pérez,
2022).

Tabla 12

Valores y Criterios del coeficiente Alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el

coeficiente Alfa de Cronbach Magnitud
0a05 Inaceptable
0,5a0,6 Pobre
0,6a0,7 Débil
0,7a0,8 Aceptable
0,8a0,9 Bueno
09al Excelente

Fuente: (Ekolu & Quainoo, 2019)

Alfa de Cronbach del cuestionario preliminar aplicado a los gerentes de los

almacenes
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Tabla 13

Procesamiento del caso cuestionario preliminar

N %

Casos Vaélido 87 100,0
Excluido 0 0

Total 87 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 14

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de Elementos
,785 10

Fuente: Elaboracion Propia.

En base a los resultados obtenidos, el instrumento presenta un indice de confiabilidad

aceptable, ya que esta en el rango de 0,7 a 0,8, con el valor alcanzado, se instaura que

el cuestionario cumple con los requerimientos necesarios para aplicarlos a los

participantes de la investigacion.

Alfa de Cronbach del cuestionario final aplicado a los gerentes de los almacenes

Tabla 15

Procesamiento del caso cuestionario gerentes

N %
Casos Valido 33 86,8
Excluido 5 13,2
Total 38 100,0
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 16

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de Elementos
,859 10

Fuente: Elaboracion Propia.

En base a los resultados obtenidos, el instrumento presenta un indice de confiabilidad
bueno, ya que esta en el rango de 0,8 a 0,9, con el valor alcanzado, se instaura que el
cuestionario cumple con los requerimientos necesarios para aplicarlos a los

participantes de la investigacion.

Alfa de Cronbach del cuestionario final aplicado a los candidatos de los

almacenes
Tabla 17

Procesamiento del caso cuestionario a candidatos

N %
Casos Valido 54 90,0
Excluido 6 10,0
Total 60 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 18

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de Elementos
,841 10

Fuente: Elaboracion Propia.

En base a los resultados obtenidos, el instrumento presenta un indice de confiabilidad
bueno, ya que esta en el rango de 0,8 a 0,9, con el valor alcanzado, se instaura que el
cuestionario cumple con los requerimientos necesarios para aplicarlos a los

participantes de la investigacion.
2.8.Planteamiento de la Hipdtesis
Hipotesis

Ante la presencia de cualquier problema o incdgnita toda persona esta en capacidad de
suponer, sospechar y de buscar posibles explicaciones. Tales conjeturas las Ilamamos
hipotesis la cual es considerada como una suposicion que expresa la posible relacion
entre dos 0 mas variables y se formula para responder tentativamente a un problema o
pregunta de investigacion. Asi también la hipotesis implica una serie de factores, tiene
que ser conceptualmente clara, no debe llevar a juicios morales, ha de ser especifica,
debe expresarse en una forma especifica y no general y relacionarse con las técnicas

disponibles, para someterse a prueba (Hernandez y Danae, 2022).
Hipotesis alternativa

Es una afirmacién sobre la poblacién que es contradictoria con Ho y lo que concluimos
cuando rechazamos Ho. Se la acepta cuando en los datos se evidencia que la hipotesis
nula es falsa. Esto es normalmente lo que el investigador estd tratando de probar
(openstax, 2022).

H1: El Metaverso funciona como herramienta digital para el proceso de integracion
en el sector comercial del canton Ambato.
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Hipotesis nula

Es una afirmacion de que no hay diferencia entre las variables: no estan relacionadas.
A menudo, esto puede considerarse el statu quo y, como resultado, si no se puede

aceptar lo nulo, se requiere alguna accién (openstax, 2022).

HO: El Metaverso no funciona como herramienta digital para el proceso de

integracion en el sector comercial del canton Ambato.
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CAPITULO 11l
3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.Analisis y discusion de los resultados

3.1.1. Resultados de la encuesta previa

Se realizd una encuesta preliminar para determinar el grado de conocimiento de los
gerentes y candidatos sobre el metaverso y el uso que puede tener como herramienta

en el proceso de integracion de personal, los principales resultados fueron:

lustracion 5

Grado de conocimiento participantes

Grado de conocimiento sobre el metaverso

3,40% o9

9,20%
22%

65,50%

Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo Conforme

De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

El instrumento nos permitio conocer que de los 87 participantes entre gerentes y

candidatos el 74,7% no tienen conocimiento alguno sobre que son los mundos virtuales
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0 metaversos, el 21,8% de los participantes conocen a breves rasgos lo que son los

mundos virtuales y tan solo el 3,4% conocen que es el metaverso.

llustracién 6

Conocimiento sobre los distintos topicos del metaverso

0%

Totalmente de acuerdo
0%

10,30%

Peccuerio | 1720%

40,20%

Conf
S N, #3,70%

42,50%

e N 3:30%

Totalmente en desacuerdo 6,90%
BN 5.70%

0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%35,00%40,00%45,00%50,00%
Fuente: Elaboracion propia

Durante la implementacion del cuestionario se descubrié que el 43,1% de los
participantes no saben o tienen muy poco conocimiento sobre que es la realidad virtual
y los avatares, y tan solo el 13,75% de los gerentes y candidatos tienen conocimiento
de que es un avatar y la realidad virtual, cabe recalcar que ninguno de los participantes

tiene un conocimiento amplio sobre los temas mencionados.

Por los resultados obtenidos se decidio brindar una induccidn para que los participantes
tengan un mayor conocimiento de las tematicas a tratar y al momento de la simulacion

con las gafas de realidad virtual se puedan desenvolver de una mejor manera.
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llustraciéon 7

Nivel de interés de los participantes en el metaverso

Interés de los participantes de aprender sobre el
metaverso

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

Conforme

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

W Totalmente en Desacuerdo B En Desacuerdo Conforme

De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, los participantes en su mayoria tienen entusiasmo por aprender sobre el
metaverso, como funciona y saber manejarlo, el 89,7% de los participantes estan
bastante interesados en conocer e interactuar en el metaverso, el 8% quieren aprender,
pero tiene algunas dudas sobre la induccion, mientras que el 2,3% no tiene interés

alguno en conocer e interactuar con los mundos virtuales.
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llustracion 8

Nivel de interés en aprender sobre las herramientas del metaverso

Interes en las actividades que ofrece el metaverso

0% - 230%
11,50%

18,40%

67,80%

= Totalmente en desacuerdo = En Desacuerdo Conforme

De Acuerdo Totalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Los candidatos y gerentes que participaron en esta encuesta en su mayoria estan muy
interesados en conocer como acceder a reuniones, entrevistas de trabajo o
capacitaciones mediante las herramientas que ofrece el metaverso, el 11,5% de los
encuestados tienen dudas sobre los programas y tan solo el 2,3% de los gerentes y

candidatos no tienen interés en aprender y manejar estos espacios virtuales.

3.1.2. Induccién
La induccidn se divide en 2 ejes los cuales son:

Conocimiento tedrico. - Este punto se centra en explicar a los gerentes y candidatos
que es y cémo funciona el metaverso, ademas dar a conocer los beneficios y

oportunidades que brindan los mundos virtuales.

Conocimiento practico. — Lo que se busco en esta parte de la induccion es que los
gerentes y candidatos aprendan a usar de manera autonoma las gafas de realidad virtual

ademas de los programas propuestos.
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3.1.3. Resultados de los cuestionarios posteriores a la induccion
3.1.3.1.Cuestionario a los gerentes
Pregunta 1

¢ Considera que los programas fueron utiles, practicos y dindmicos para cada

fase del proceso de integracion?
Tabla 19

Opinidn sobre la utilidad de los programas del metaverso- Gerentes

Respuestas Gerentes Porcentaje
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Conforme 3 9,1%

De acuerdo 14 42,4%
Totalmente de Acuerdo 16 48,5%
TOTAL 33 100%

Fuente: Elaboracion propia
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llustraciéon 9

Opinidn sobre la utilidad de los programas del metaverso- Gerentes

@ 1. Totalmente en Desacuerdo
® 2 Endesacuerdo
3. Conforme
® 4 De acuerdo
@ 5. Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Luego de la simulacidn con las gafas de realidad virtual se concluyé que: EI 48,5% de
los participantes no tuvieron ningun problema en la simulacion, entendieron todas las
instrucciones ademas de poder moverse facilmente por el metaverso, el 42,5% tuvo un
poco mas de trabajo en aprender a moverse y manipular el metaverso pero al final
lograron mantenerse en el mundo virtual, el 9,1% de la poblacién correspondiente a 3
gerentes los cuales su edad sobrepasa los 40 afios de edad fueron a quienes se les

complico la utilizacion de los programas propuestos.

Pregunta 2

¢ Cree usted que la manera de comunicarse en el metaverso le permitié evaluar
conocimientos, habilidades y competencias del candidato, ademas de poder
relacionarse de buena manera con el entrevistado?

Tabla 20

Opinidn sobre la manera de comunicarse en el metaverso

Respuestas Gerentes Porcentaje
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Conforme 3 9,1%

De acuerdo 9 27,3%
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Totalmente de Acuerdo 21 63,6%
TOTAL 33 100%

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 10

Opinidn sobre la manera de comunicarse en el metaverso

@ 1. Totalmente en Desacusrdo
@ 2. En desacuerdo
3. Conforme
@ 4. De acuerdo
@ 5. Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

En torno a la forma de interactuar en el metaverso los resultados fueron muy buenos
ya que un total de 21 gerentes correspondiente al 63,6% de los gerentes encuestados
no tuvieron ningun problema en evaluar y comunicarse con los candidatos al momento
de realizar las preentrevistas y las entrevistas, el 27,3% tuvieron inconvenientes en un
inicio pero gracias a la induccion brindada pudieron tomar el control de la herramienta
y recibir a los candidatos en el mundo virtual, el patron se repite y el 9,1% de los

gerentes tuvieron mas inconvenientes en manejar los programas que se les propuso.
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Pregunta 3

¢ Le parecio sencillo utilizar los programas planteados tales como: ¢ Workrooms,

Zepeto y Gather?

Tabla 21

Utilizacion de los programas planteados

Respuestas Gerentes Porcentaje
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 1 3%
Conforme 14 42,4%

De acuerdo 12 36,4%
Totalmente de Acuerdo 6 18,2%
TOTAL 33 100%

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 11

lustracién de los programas planteados

@ 1. Totalmente en Desacuerdo
@ 2. En desacuerdo
3. Conforme
@ 4. De acuerdo
@ 5. Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

El 78,8% de los participantes no tuvieron ningun inconveniente con la utilizacion de

los programas planteados gracias a la capacitacion y la guia del equipo de trabajo.
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Pregunta 4

¢ Cree usted que la induccidn facilitada le permitié desempefiarse de buena

manera en los programas propuestos en el metaverso?

Tabla 22

Opinidn sobre la Induccion facilitada

Respuestas Gerentes Porcentaje
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Conforme 2 6,1%

De acuerdo 9 27,3%
Totalmente de Acuerdo 22 66,7%
TOTAL 33 100%

Fuente: Elaboracién propia

llustracién 12

Opinion sobre si fue fécil usar los programas

® 1. Totalmente en Desacuerdo
® 2. En desacuerdo
3. Conforme
@® 4. De acuerdo
@ 5. Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En general la induccion fue buena ya que el 91% de los participantes no tuvieron
mayores inconvenientes en su uso por lo que se interpreta que la induccion fue

beneficiosa y sirvid para mejorar el desempefio de los participantes.
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Pregunta 5

¢Los programas del metaverso implementados en el proceso de reclutamiento

y seleccion de personal captaron su atencion?

Tabla 23

Los programas planteados captaron su atencion

Respuestas Gerentes Porcentaje
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Conforme 3 9,1%

De acuerdo 7 21,2%
Totalmente de Acuerdo 23 69,7%
TOTAL 33 100%

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 13

Captaron la atencion de los participantes los programas

@ 1. Totalmente en Desacuerdo
@& 2. En desacuerdo
3. Conforme
® 4. De acuerdo
& 5. Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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El metaverso capt6 la atencion de todos los participantes algunos en mayor medida
que otros, pero en general todos tuvieron interés en adentrarse a esta nueva forma de

comunicarse.
Pregunta 6

¢Le parecio llamativo dar a conocer la informacion de la empresa y el puesto

de trabajo que se esté solicitando en el programa Zepeto?

Tabla 24

Aceptacion y percepcidn sobre Zepeto

Respuestas Gerentes Porcentaje
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Conforme 3 9,1%

De acuerdo 9 27,3%
Totalmente de Acuerdo 21 63,6%
TOTAL 33 100%

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 14

indice de agrado v aceptacion sobre Zepeto

@ 1. Totalmente en Desacuerdo
@ 2. En desacuerdo
3. Conforme
@ 4. De acuerdo
@ 5. Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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A los gerentes les parecio llamativo esta nueva forma de publicar los anuncios ya que
los candidatos interactuan directamente con la empresa y tienen la capacidad de

recorrer el almacén de manera virtual.
Pregunta 7
¢Volveria a realizar una entrevista en el metaverso?

Tabla 25

Repetiria una entrevista en el metaverso

Respuestas Gerentes Porcentaje
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Conforme 2 6,1%

De acuerdo 11 33,3%
Totalmente de Acuerdo 20 60,6%
TOTAL 33 100%

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 15

Los gerentes repetirian una entrevista

@ 1. Totalmente en Desacusrdo
® 2 Endesacuerdo
3. Conforme
® 4. Deacuerdo
@ 5. Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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El 60,6% de los gerentes que participaron en la simulacion estarian completamente
dispuestos a repetir las entrevistas en el metaverso, el funcionamiento, versatilidad y
manejo del metaverso cautivd a la mayoria de los gerentes, el 33,3% de los
participantes estan dispuestos a repetir las entrevistas y el 6,1% si repitieran las
entrevistas, pero consideran que es necesario practicar mas para desenvolverse en el

mundo virtual.
Pregunta 8

¢ Estaria usted de acuerdo en incluir al metaverso en su vida laboral diaria?

Tabla 26

Metaverso en la vida laboral diaria

Respuestas Gerentes Porcentaje
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 1 3%
Conforme 13 39,4%

De acuerdo 11 33,3%
Totalmente de Acuerdo 8 24,2%
TOTAL 33 100%

Fuente: Elaboracién propia

llustracién 16

Metaverso en la vida laboral diaria

® 1. Totalmente en Desacuerdo
@ 2. En desacuerdo
3. Conforme
@ 4. De acuerdo
@ 5. Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Los gerentes que participaron en la investigacion consideran en su mayoria que si
incluirian el metaverso en sus actividades laborales, el 24,2% correspondiente a 8
gerentes consideran que es una herramienta innovadora en la cual vale la pena invertir
por lo que ofrece, el porcentaje restante que estd a favor consideran que es una
herramienta muy versatil pero debido al costo de los implementos consideran que lo
mejor seria incorporarlo a las actividades laborales de manera paulatina y el 3% de la
poblacién considera que el costo beneficio no es apto para incorporarlo en la vida

laboral de los empresarios.

Pregunta 9

¢Los programas utilizados fueron de su agrado durante el proceso de

reclutamiento y seleccién de personal?

Tabla 27

Agrado de los programas gerentes

Respuestas Gerentes Porcentaje
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Conforme 2 6,1%

De acuerdo 11 33,3%
Totalmente de Acuerdo 20 60,6%
TOTAL 33 100%

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 17

Agrado de los gerentes
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@ 1. Totalmente en Desacusrdo
@ 2. En desacuerdo
3. Conforme
@ 4. De acuerdo
@ 5. Totalmente de acuerdo

e

Fuente: Elaboracion propia

El 93,9% de la poblacién consideran que los programas fueron interesantes y captaron
su atencién durante el proceso de reclutamiento y seleccién de personal, cabe
mencionar que tan solo el 6,1% de los gerentes correspondiente a 2 participantes
consideran que los programas planteados pueden mejorar e incrementar su beneficio

hacia las empresas.
Pregunta 10

¢Estéa conforme con los programas implementados durante el proceso de

reclutamiento y seleccién de personal?

Tabla 28

Conformes con los programas implementados

Respuestas Gerentes Porcentaje
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Conforme 2 6,1%

De acuerdo 13 39,4%
Totalmente de Acuerdo 18 54,5%
TOTAL 33 100%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 18

Conformes con los programas

@ 1. Totalmente en Desacuerdo
@ 2.Endesacuerdo
3. Conforme
® 4.De acuerdo
@ 5. Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

El 93,9% de los participantes correspondiente a 31 gerentes estan conformes con los
programas implementados durante el proceso de reclutamiento y seleccion de
personal y el 6,1% de los participantes es decir 2 gerentes creen que los programas

necesitan mas desarrollo y sean mas intuitivos con los movimientos del usuario.

3.1.3.2.Cuestionario a los candidatos

Pregunta 1

¢ Considera que los programas fueron Utiles, practicos y dindmicos para cada
fase del proceso de integracion?

Tabla 29

Opinion sobre la utilidad de los programas

Respuestas Candidatos Porcentaje
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Conforme 3 5,6%

De acuerdo 17 31,5%
Totalmente de Acuerdo 34 63%
TOTAL 54 100%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 19

Opinidn sobre la utilidad de los programas

@ 1. Totalmente en desacuerdo
@ 2. En desacuerdo
3. Conforme
@® 4. De acuerdo
@ 5. Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Del total de candidatos encuestados para conocer su opinién acerca de la simulacién,
el 63% de los candidatos correspondiente a 34 participantes mencionan que los
programas que usaron para cada una de las fases del proceso para ingresar a la empresa
fueron muy précticos y les permitieron desempefiarse muy bien durante su entrevista,
ademas cabe mencionar que el 31,5% de los candidatos si se desempefiaron de buena
manera pero necesitaron adaptarse al entorno y por ultimo el 5,6% de los participantes
correspondiente a 3 candidatos argumentan que pese a que la utilizacion fue muy

practica necesitaron méas ayuda para poder realizar la entrevista de buena manera.
Pregunta 2

¢ Cree usted que la manera de comunicarse en el metaverso le permitié demostrar
sus conocimientos, habilidad y competencias, ademas de poder relacionarse de
buena manera con el entrevistador?

Tabla 30

Opinidn sobre la comunicacion en el metaverso

Respuestas Candidatos Porcentaje
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Conforme 3 5,6%

De acuerdo 15 27,8%
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Totalmente de Acuerdo 36 66,7%
TOTAL 54 100%

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 20

Opinién comunicaciéon metaverso

@ 1. Totalmente en desacuerdo
@ 2. En desacuerdo
3. Conforme
@ 4. De acuerdo
@ 5. Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

El 66,7% de los candidatos estdn totalmente de acuerdo en que la manera de
comunicarse en el metaverso y las herramientas que brinda le permitieron
desempefiarse de buena manera y pudieron desenvolverse bien frente al gerente que lo
entrevistd, las respuestas de los colaboradores restantes surgen debido a que los
candidatos tuvieron que pedir ayuda al equipo de trabajo de la investigacion y en el
caso del 5,6% de los candidatos tuvieron que repetir partes especificas de la induccion.

Pregunta 3

¢ Le parecio sencillo utilizar los programas planteados tales como: ¢ Workrooms,
Zepeto y Gather?

Tabla 31

Utilizacion de los programas

Respuestas Candidatos Porcentaje
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
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En desacuerdo 1 1,9%

Conforme 14 25,9%
De acuerdo 20 37%

Totalmente de Acuerdo 19 35,2%
TOTAL 54 100%

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 21

Utilizacion de los programas

® 1. Totalmente en desacuerdo
® 2. En desacuerdo
3. Conforme
® 4. De acuerdo
@ 5. Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de la utilizacién de los programas, los candidatos se desempefiaron bien, en
el programa Zepeto y Gather nadie presento inconvenientes, en el caso de Workrooms
fue necesario repetir y solucionar varias dudas de los candidatos especialmente de un

candidato el cual considera que la utilizacion no fue facil.
Pregunta 4

¢Cree usted que la induccion facilitada le permitié desempefiarse de buena

manera en los programas propuestos en el metaverso?

Tabla 32

Aceptacion sobre la induccion’

Respuestas Candidatos Porcentaje
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
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En desacuerdo 0 0%

Conforme 2 3,7%

De acuerdo 15 27,8%
Totalmente de Acuerdo 37 68,5%
TOTAL 54 100%

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 22

Aceptacion sobre la induccién c.

@ 1. Totalmente en desacuerdo
® 2. En desacuerdo
3. Conforme
@ 4. De acuerdo
@ 5. Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

La induccién brindada por parte del equipo de trabajo permitié incrementa las
habilidades de los candidatos, el 68,5% de los candidatos creen que la induccién les
permitié incrementar su conocimiento y habilidades en el metaverso y los mundos
virtuales, el 27,8% de los candidatos pudieron desempefiarse de buena manera en el
metaverso a pesar de ser algo nuevo en su vida, y por Gltimo el 3,7% de los
participantes no pudieron desarrollar tan bien sus habilidades debido al tiempo ya que
los candidatos ( 2 participantes ) no se dieron el tiempo necesario para acudir a las

inducciones.
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Pregunta 5

¢Los programas del metaverso implementados en el proceso de reclutamiento y

seleccion de personal captaron su atencion?

Tabla 33

Captaron la atencion de los candidatos los programas

Respuestas Candidatos Porcentaje
Totalmente en desacuerdo | 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Conforme 5 9,3%

De acuerdo 13 24,1%
Totalmente de Acuerdo 36 66,7%
TOTAL 54 100%

Fuente: Elaboracién propia

llustracién 23

Atencion de los candidatos que se capt6

@ 1. Totalmente en desacuerdo
@® 2. En desacuerdo
3. Conforme
® 4. De acuerdo
@ 5. Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Del total de candidatos encuestados un total de 49 personas estan interesados y
cautivados por el metaverso, es importante resaltar que durante la induccién los

candidatos pusieron mucho empefio en aprender esta nueva forma de reclutamiento y
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seleccion de personal, el 9,3% no se sintieron muy atraidos por el metaverso y los

mundos virtuales debido a que es algo nuevo y que no se ha visto mucho en el mercado.
Pregunta 6

¢Le parecid llamativo conocer la informacion de las empresas y el puesto de

trabajo que va a ocupar en el programa Zepeto?

Tabla 34

Les pareci6 llamativo a los candidatos

Respuestas Candidatos Porcentaje
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Conforme 3 5,6%

De acuerdo 12 22,2%
Totalmente de Acuerdo 39 72,2%
TOTAL 54 100%

Fuente: Elaboracién propia

llustracién 24

Les parecio llamativo a los candidatos

@® 1. Totalmente en desacuerdo
® 2. En desacuerdo
3. Conforme
@® 4. De acuerdo
@ 5. Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Al 72% de los candidatos les parecié muy llamativo revisar los anuncios de empleo en
el programa Zepeto, los candidatos restantes comentan que si les parecio Ilamativo

pero que al ser necesaria la aplicacion Zepeto su interés bajo un poco.

Pregunta 7
¢Volveria a postular a una entrevista de trabajo?

Tabla 35

Volveria a postular a una entrevista

Respuestas Candidatos Porcentaje
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Conforme 2 3,7%

De acuerdo 17 31,5%
Totalmente de Acuerdo 35 64,8%
TOTAL 54 100%

Fuente: Elaboracién propia

llustracién 25

Postulacion a entrevista

@® 1. Totalmente en desacuerdo
@® 2. En desacuerdo
3. Conforme
@® 4. De acuerdo
@ 5. Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

El 96,3% de los candidatos correspondiente a 52 participantes mencionan que, Si
repitieran la experiencia en caso de requerir realizar una entrevista en un trabajo a

futuro o de ser necesario en la misma empresa, tan solo 2 candidatos estan dudando si
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realizarian una entrevista de nuevo ya que al ser un medio nuevo tienen temor de

equivocarse y que su desempefio no sea bueno.

Pregunta 8
¢ Estaria de acuerdo en incluir el metaverso en su vida laboral daria?

Tabla 36

Metaverso en la vida diaria del candidato

Respuestas Candidatos Porcentaje
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 1 1,9%
Conforme 13 24,1%

De acuerdo 16 29,6%
Totalmente de Acuerdo 24 44,4%
TOTAL 54 100%

Fuente: Elaboracién propia

llustracién 26

Metaverso en la vida diaria de los candidatos

@ 1. Totalmente en desacuerdo
@ 2. En desacuerdo
3. Conforme
@ 4. De acuerdo
@ 5. Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Un total de 24 candidatos estan muy seguros de que si incluirian el metaverso o los
mundos virtuales a su vida laboral ya que traeria beneficios, el 29,6% de los

participantes correspondiente a 16 candidatos si incluirian el metaverso en su vida
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laboral diaria, pero de manera paulatina ya que consideran que ain deben aprender
mucho mas de los mundos virtuales y el candidato restante considera que no es una
buena idea ya que los costos para adaptar este universo virtual a las empresas puede

ser muy alto.

Pregunta 9

¢Los programas utilizados fueron de su agrado durante el proceso de

reclutamiento y seleccion de personal?

Tabla 37

Agrado de los candidatos con los programas

Respuestas Candidatos Porcentaje
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Conforme 2 3,7%

De acuerdo 18 33,3%
Totalmente de Acuerdo 34 63%
TOTAL 54 100%

Fuente: Elaboracién propia

llustracién 27

indice de agrado de los candidatos

@ 1. Totalmente en desacuerdo
@ 2. En desacuerdo
3. Conforme
@ 4. De Acuerdo
@ 5. Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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A todos los participantes les agrado usar el metaverso y sus programas a algunos en
mayor medida que otros, pero al 100% de participantes les agrad6 la experiencia de

entrar a ese nuevo mundo virtual.

Pregunta 10

¢Esta conforme con los programas implementados durante el proceso de

reclutamiento y seleccién de personal?

Tabla 38

Conformidad con los programas

Respuestas Candidatos Porcentaje
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Conforme 2 3,7%

De acuerdo 14 25,9%
Totalmente de Acuerdo 38 70,4%
TOTAL 54 100%

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 28

Conformidad con los programas candidatos

@® 1. Totalmente en desacuerdo
® 2. En desacuerdo
3. Conforme
@ 4. De acuerdo
@ 5. Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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El 96,3% de los participantes correspondiente a 31 candidatos estan conformes con
los programas implementados durante el proceso de reclutamiento y seleccion de
personal y el 3,7% de los participantes es decir 2 candidatos creen que los programas

necesitan mas desarrollo y sean mas intuitivos con los movimientos del usuario.

3.2.Verificacion de la hipotesis
3.2.1. Coeficiente de Correlacion de Spearman

La correlacion es una medida estadistica que permite conocer el grado de
asociacion lineal entre dos variables cuantitativas u ordinales (X, Y). También
determina la fuerza de asociacién y direccion que toma esta relacion mediante el
calculo del coeficiente de correlacion, cuyo resultado puede variar en el intervalo [-1,
+1]. Entre méas cercano a 1 sea el coeficiente de correlacién, mayor la fuerza de
asociacion. Cuando una relacion es aleatoria 0 no existe, el coeficiente tiende a cero.
Los coeficientes de correlacion solo miden relaciones lineales de variables continuas
con distribuciéon normal (Pearson) o monotonas con variables ordinales organizadas

en rangos o jerarquias (Spearman) (Mendivelso y Rodriguez, 2022).

Tabla 39 Coeficiente de Correlacion de Pearson

Correlaciones
PR PR
OMEDIO | OMEDIO
M P

Rho de PR Coeficiente 1,0 ,61
Spearman OMEDIO_ | de correlacion 00 2
M Sig. . <0
(bilateral) 01
N 33 33
PR Coeficiente 61 1,0
OMEDIO_ | de correlacion 2 00

P Sig. <,0

(bilateral) 01
N 33 33

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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Dado que el p-valor es menor a 0,05, se rechaza la hipdtesis nula la cual nos dice que
el metaverso no funciona como herramienta digital para el proceso de integracion en
el sector comercial del canton Ambato, y se procede a aceptar la hipétesis alternativa
debido a que existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el metaverso
funciona como herramienta digital para el proceso de integracién en el sector

comercial del cantén Ambato.

Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman al presentar un valor de 0,612
indica que existe una relacion positiva de nivel moderado entre las dos variables, a
mayor utilizacion del metaverso mayor seré su funcionalidad como herramienta para

el proceso de integracidn en el sector comercial del canton Ambato.
3.3.Discusién de los resultados

Se utilizd 3 cuestionarios en el proyecto de investigacion, el primero se aplicd para
determinar el grado de conocimiento de los gerentes y candidatos sobre los términos
metaverso y proceso de integracion; el segundo y tercer cuestionario se uso para
determinar si la induccion brindada les permitié tanto a los gerentes como a los
candidatos usar los programas virtuales para comunicarse y realizar las distintas
actividades en cada etapa del proceso de integracién. Los cuestionarios se aplicaron a
33 gerentes y 54 candidatos de los diferentes almacenes de electrodomésticos del
sector comercial del cantén Ambato.

Después de analizar los resultados obtenidos con el cuestionario aplicado a los gerentes
y candidatos que realizaron el proceso de reclutamiento y seleccion en los programas

virtuales del Metaverso se concluye lo siguiente:

e De las 87 personas encuestadas, 76 contestaron que no habian escuchado que
es y cOmo usar programas virtuales en el Metaverso, lo que nos da a entender
que los programas de realidad virtual no son muy utilizados y conocidos entre
los almacenes de electrodomeésticos.

e De los 33 almacenes de electrodomésticos, solo Artefacta conoce y usa
programas de realidad virtual para realizar las distintas actividades de la

empresa, el resto utiliza plataformas como Teams, Zoom y LinkedIn.
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e Alos gerentes y candidatos que se encuentran en el rango de edad de 21 a 30
afios fue a los que mas les agrado realizar el proceso de integracion en los
programas virtuales, les parecid que fue una experiencia mas inmersivay su
uso fue muy util.

e En total de todos los almacenes de electrodomésticos existieron 6 puestos de
trabajo que fueron publicados, estos fueron: Auxiliar de Logisticay
Despacho, Atencion al cliente, Administrador Contable, Bodeguero, Asesor
Comercial, Vendedor. Para los puestos de Bodeguero y Auxiliar de Logistica
y Despacho, la mayor parte de almacenes preferian contratar hombres, ya que
en su criterio son mejores para realizar actividades fisicas como subir y bajar
mercaderia.

e Los gerentes de 41 afios en adelante prefieren realizar la parte de entrevistas
de forma presencial, se sienten mas comodos ya que pueden ver y analizar las
expresiones del entrevistado.

e Se uso el modelo de los autores Percy y Martinez, ya que consta de cinco
pasos para realizar el proceso de reclutamiento y seleccion, se decidi6 adaptar
este modelo para realizar el proceso de integracion en los almacenes de
electrodomésticos ya que en el modelo de los autores Rodriguez e Higinio
consta de cuatro pasos, en los que realizan el examen psicotécnico, médico y
entrevista virtual en una sola etapa, mientras que los autores Percy y Martinez

ejecutan los examenes técnicos y médicos en distintas etapas.

En base a los puntos mencionados anteriormente, se analizé que la mayor parte de
almacenes de electrodomésticos no han implementado el uso de nuevos programas
para realizar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, esto se debe a
distintos factores como el tipo de empresa y el mercado en el que se trabaja, ya que a
pesar de que la tecnologia se ha desarrollado méas y es mas sofisticada, los almacenes

no se han animado a probar otros programas ademas de Teams 'y Zoom.

Como menciona la autora Sardi (2021) la tecnologia es un aliado y factor clave para
desarrollar nuevas técnicas o estrategias de reclutamiento y seleccion. Un claro
ejemplo que demuestra la importancia de implementar herramientas tecnoldgicas fue
la emergencia sanitaria global Covid-19, durante este tiempo las empresas usaron

mucho las entrevistas virtuales y el teletrabajo; por lo que el programa Workrooms
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que se propuso a los almacenes de electrodomeésticos seria de gran utilidad en caso de
que ocurra un suceso inesperado como este, ya que se pueden realizar reuniones y
entrevistas de trabajo de manera interactiva, manteniendo asi el interés de las personas

que lo usen.

Por otra parte, a pesar de que las entrevistas online son muy utiles, al conversar y
aplicar el programa Workrooms con las gafas de realidad virtual la mayoria de los
gerentes de 41 afios en adelante coinciden con la siguiente duda: “cémo podemos
analizar las expresiones faciales del candidato si aplicamos este tipo de programas
virtuales”. En este sentido los autores (Beltran et al., 2021) mencionan que el método
tradicional asegura la interaccion humana y se establece una experiencia de empatia y
feeling entre el evaluador y evaluado, a traves de una amplia observacion del lenguaje
no verbal en el desarrollo de la entrevista, evaluando a partir de este encuentro la
primera impresion que permite evidenciar las habilidades blandas y comportamentales

del candidato.

En base a lo previamente mencionado es claro que existe esta desventaja al usar
programas virtuales, pero como se menciond en la fundamentacion teérica, ahora las
empresas al realizar su planificacion deben incluir nuevas estrategias las cuales estén
encaminadas a solventar situaciones atipicas como, por ejemplo: paros nacionales o
pandemias, es aqui donde el metaverso surge como una alternativa para actualizar el

proceso de integracion.

Es importante tener en cuenta que las tendencias tecnoldgicas son el camino hacia el
futuro, en el &mbito organizacional es fundamental asegurar la calidad y efectividad
del talento humano. La evolucién en la industria 4.0, busca la transformacién del
entorno y la optimizacion de procesos, los cuales les permiten a los colaboradores

disminuir sus tareas operativas (Beltran et al., 2021).
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CAPITULO IV
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1.Conclusiones

En base a la fundamentacion tedrica se concluye que el Metaverso es la combinacién
de la realidad virtual y realidad aumentada, aqui los usuarios interactian a través de
un avatar, este ciberespacio contiene programas de realidad virtual que pueden ser
aplicados en el ambito social, empresarial, de entretenimiento, entre otros. Ademas,
con la aplicacion de estos programas en el proceso de reclutamiento y seleccién se
pudo definir que estos espacios virtuales funcionan como una herramienta de
innovacion para las empresas, en ellos se puede crear tiendas virtuales y salas de
reuniones para que la comunicacién entre gerente/candidato sea mas inmersiva, ya que
en estos espacios existe un chat en tiempo real, se puede recorrer las oficinas con el
avatar y realizar presentaciones mas interactivas. Por otro lado, la implementacion de
estos nuevos medios digitales permitid que el proceso de integracion se lleve a cabo
desde otra perspectiva, captando asi el interés tanto del candidato como del gerente,

mostrando que su uso tiene beneficios y es de gran utilidad.

Se mostré a los gerentes y candidatos de los locales comerciales especializados en
linea blanca de la ciudad de Ambato que el metaverso es un medio para realizar el
proceso de integracion de personal, con la implementacion de las gafas de realidad
virtual y los programas: Zepeto, Workrooms y Gather, se les pudo exponer a los
participantes como son los mundos virtuales al combinar la realidad virtual con la
fisica durante las entrevistas, concluyendo asi que el 94% de los gerentes y el 96% de
los candidatos consideran util el uso del metaverso como herramienta para reclutar y
seleccionar personal. La pandemia de covid-19 le mostro al mundo que se puede
trabajar de manera telematica por lo que el metaverso ofrece la oportunidad de crear
entornos de trabajo en forma virtual mediante los avatares, donde los candidatos,
equipos de trabajo o gerentes pueden llevar a cabo reuniones inmersivas sin la
necesidad de estar todos en el mismo lugar fisicamente, ademas la implementacion del
metaverso en el proceso de integracion de personal en los locales comerciales

especializados en linea blanca de la ciudad Ambato revolucionaria el entorno y
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mercado profesional, ya que mejoraria la comunicacion interna y externa con colegas

y posibles colaboradores.

Se identificd que las variables metaverso y proceso de integracion se correlacionan ya
que el coeficiente de correlacién de Spearman presenta un valor de 0,612 indica que
existe una relacion positiva de nivel moderado entre las dos variables, a mayor
utilizacion del metaverso mayor serd su funcionalidad como herramienta para el

proceso de integracion en el sector comercial del canton Ambato.

4.2 . Recomendaciones

El desarrollo de la tecnologia ha permitido que la comunicacion entre grupos de trabajo
sea cada vez mas facil, las reuniones online son populares en las empresas ya que se
pueden hacer desde una oficina o en casa, en base a esto el metaverso ofrece la creacion
de entornos de trabajo virtual en donde los usuarios pueden realizar reuniones y
entrevistas inmersivas como si todos compartieran el mismo espacio fisico, es por esto
que se recomienda que los distintos almacenes de electrodomésticos implementen esta
herramienta poco a poco, de esta forma estaran familiarizados con los programas
virtuales, facilitando su salto al Metaverso. Estos programas virtuales son de gran
utilidad ya que se pueden desarrollar oficinas virtuales; aqui los equipos de trabajo
pueden tener conversaciones simultaneas sin problemas de sonido, y crear
presentaciones mas interactivas. De esta forma se logrard& un aumento en la
productividad de sus colaboradores, ya que la interaccion serd mas divertida y

mantiene el interés.

Sin embargo, seria importante analizar estos universos digitales ya que, aunque
prometen mucho es importante también analizar los riesgos que conllevan ya que la
privacidad, temas legales y temas fiscales abren la puerta a futuras investigaciones.
Ya que, aungue este por postularse como el siguiente paso en la interaccion humana
con la Internet, aln se espera que este “universo digital” siga expandiéndose y

mejorando con el tiempo.
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5.2.Anexos

5.2.1. Anexo A. Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente: Metaverso

Conceptualizacion Dimensién Pregunta Técnica | Instrumento
¢Considera que los programas fueron Utiles,
El Metaverso son _ L
practicos y dinamicos para cada fase del proceso
algoritmos que le de integracion?
ermiten a los usuarios -
P Utilidad ¢Cree usted que la manera de comunicarse en el
ejecutar interacciones _
J metaverso le permitié evaluar conocimientos,
de audios, video, imagen, - . . .
g habilidad y competencias del candidato, ademas
texto. El Metaverso es un .
de poder relacionarse de buena manera con el
universo multiusuario entrevistado?
persistente que fusiona la | Encuesta | Cuestionario
¢Le parecio sencillo utilizar los programas
realidad fisica con la
planteados tales como: ¢(Workrooms, Zepeto y
digital que  permite Gather?
interacciones Programas . — — —
g ¢ Cree usted que la induccion facilitada le permitio
multisensoriales con N
desemperiarse de buena manera en los programas
entornos virtuales,
propuestos en el metaverso?
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objetos  digitales vy
personas (Castillo, 2022)

Interés

¢Los programas del metaverso implementados en
el proceso de reclutamiento y seleccion de

personal captaron su atencion?

¢ Le parecio llamativo dar a conocer la informacion
de la empresa y el puesto de trabajo que se esta

solicitando en el programa Zepeto?

Frecuencia de Uso

¢Volveria a realizar una entrevista en el

metaverso?

¢Estaria usted de acuerdo en incluir al metaverso

en su vida laboral diaria?

Satisfaccion

¢Los programas utilizados fueron de su agrado
durante el proceso de reclutamiento y seleccién de

personal?

¢ Esta conforme con los programas implementados
durante el proceso de reclutamiento y seleccion de

personal?
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Variable Dependiente: Proceso de Integracion

Conceptualizacion Dimension Pregunta Técnica | Instrumento
¢Considera que los programas fueron utiles,
Segun Enriquez (2021) la practicos y dindmicos para cada fase del proceso
integracion del personal es el de integracion?
proceso mediante el cual las Funcionalidad ¢Cree usted que la manera de comunicarse en el
organizaciones resuelven sus metaverso  le  permiti0  demostrar  sus
necesidades de recursos conocimientos, habilidad y competencias, ademas
humanos, entre ellas el de poder relacionarse de buena manera con el
pronostico de sus entrevistador? Encuesta | Cuestionario

necesidades futuras.

Herramientas

¢Le parecié sencillo utilizar los programas
planteados tales como: ¢Workrooms, Zepeto y
Gather?

¢Cree usted que la induccion facilitada le permitid
desempefiarse de buena manera en los programas

propuestos en el metaverso?

Interés

¢Los programas del metaverso implementados en
el proceso de reclutamiento y seleccion de

personal captaron su atencion?
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¢Le parecid llamativo conocer la informacion de
las empresas y el puesto de trabajo que va a ocupar

en el programa Zepeto?

Aplicacion

¢Volveria a postular a una entrevista en el

metaverso?

¢ Estaria usted de acuerdo en incluir al metaverso
en su vida laboral diaria?

Nivel De Agrado

¢Los programas utilizados fueron de su agrado
durante el proceso de reclutamiento y seleccion de

personal?

¢ Esta conforme con los programas implementados
durante el proceso de reclutamiento y seleccién de

personal?
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5.2.2. Anexo B. Indice de V de Aiken

V de Aiken del cuestionario preliminar a gerentes y candidatos

s n c
Preguntas Afirmaciones Expertos | Opciones | Expertol | Experto2 | Experto3 | Experto4 | Validacién
1 4 4 2 1 1 1 1 $ 1,00
2 4 4 2 1 1 1 1 $ 1,00
3 Z 4 2 0 1 1 1 S 0,75
4 4 4 2 1 1 1 1 S 1,00
5 4 4 2 1 1 1 1 $ 1,00
6 = 4 2 0 1 1 1 $ 0,75
7 4 4 2 1 1 1 1 S 1,00
8 4 4 2 1 1 1 1 $ 1,00
9 = 4 2 0 1 1 1 S 0,75
10 Z 4 2 0 1 1 1 S 0,75
Anexo

V de Aiken del cuestionario final dirigido a gerentes
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s n c
Preguntas Afirmaciones Expertos | Opciones | Expertol | Experto2 | Experto3 | Experto4 |Validacion
1 4 4 2 1 1 1 1 $ 1,00
2 4 4 2 1 1 1 1 S 1,00
3 3 4 2 0 1 1 1 S 0,75
4 4 4 2 1 1 1 1 S 1,00
5 4 4 2 1 1 1 1 $ 1,00
6 Z 1 2 0 1 1 1 S 0,75
7 4 4 2 1 1 1 1 $ 1,00
8 4 1 2 1 1 1 1 S 1,00
9 4 4 2 1 1 1 1 $ 1,00
10 =z 4 2 0 1 1 1 S 0,75
Anexo
V de Aiken del cuestionario final dirigido a los candidatos
s n c
Preguntas Afirmaciones Expertos | Opciones | Expertol | Experto2 | Experto3 | Experto 4 |Validacién
1 1 4 2 1 1 1 1 S 1,00
2 1 4 2 1 1 1 1 S 1,00
3 1 4 2 1 1 1 1 S 1,00
4 3 4 2 1 1 0 1 S 0,75
5 1 4 2 1 1 1 1 S 1,00
6 1 4 2 1 1 1 1 S 1,00
7 1 4 2 1 1 1 1 S 1,00
8 1 4 2 1 1 1 1 S 1,00
9 1 4 2 1 1 1 1 S 1,00
10 1 4 2 1 1 1 1 S 1,00

90

0,93

0,98
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5.2.3. Anexo C. Cuestionario preliminar aplicado a los gerentes y candidatos

PR UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

OTECNIQ
oF 3

. UN/V&.
s,

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
PROYECTO DE INVESTIGACION
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario dirigido a los gerentes y candidatos de los almacenes de linea blanca del
sector comercial del cantén Ambato

Objetivo: Recopilar informacion sobre el grado de conocimiento de los gerentes sobre la

aplicacién del metaverso como herramienta en el proceso de integracion de personal.

Instrucciones:

Lea detenidamente cada item

Seleccione la respuesta que considere correcta de acuerdo con su criterio personal

Nota de recargo: La informacion recolectada es meramente con fines académicos y no se

solicitara informacion personal.

Metaverso: El Metaverso es un universo multiusuario persistente que fusiona la realidad
fisica con la digital que permite interacciones multisensoriales con entornos virtuales,

objetos digitales y personas (Castillo,2022).

Proceso de Integracion: Segun Enriquez (2021) la integracion del personal es el proceso
mediante el cual las organizaciones resuelven sus necesidades de recursos humanos, entre

ellas el pronostico de sus necesidades futuras.

Informacién General

Sexo
Masculino
Femenino
Rango de edad
21 a 30 aflos
31 a 40 afos
41- en adelante
Informacién Especifica
Totalmente En De Totalmente de
Pregunta 1 en Conforme
desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo
¢Conoce los
mundos
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virtuales o

metaversos?
Totalmente
En De Totalmente de
Pregunta 2 en Conforme
desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo
¢Sabe lo que
es la realidad
virtual?
Totalmente
En De Totalmente de
Pregunta 3 en Conforme
desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo
¢Conoce lo
que es un
avatar?
Totalmente
En De Totalmente de
Pregunta 4 en Conforme
desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo
(Ha
escuchado
acerca de los
metaversos?
Totalmente
En De Totalmente de
Pregunta 5 en Conforme
desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo
¢Si pudiera
experimentar
la realidad
virtual
mediante
gafas VR lo
haria?
Totalmente
En De Totalmente de
Pregunta 6 en Conforme
desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo
¢Si pudiera
acceder a
reuniones,
entrevistas de
trabajo o
capacitacione
s mediante
una
herramienta
como los
metaversos lo
haria?
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Pregunta 7

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Conforme

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

¢Ha utilizado
alguna vez
una
herramienta o
programa del
metaverso?

Pregunta 8

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Conforme

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

¢ Cree usted
que las
empresas
deberian
adoptar mas
este tipo de
herramientas
digitales para
el proceso de
integracion?

Pregunta 9

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Conforme

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

¢ Usted
utilizaria
programas del
metaverso en
Su empresa?

Pregunta 10

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Conforme

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

¢Dellalb
que tan
interesado
esta en
conocer e
interactuar
con el
metaverso?
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5.2.4. Anexo D. Cuestionario final dirigido a los gerentes de los almacenes de

electrodomeésticos

v, UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
f N FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS -
W PROYECTO DE INVESTIGACION e
) CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS A

Cuestionario dirigido a los gerentes de los almacenes de electrodomésticos del sector
comercial del cantdn Ambato

Objetivo: Identificar el nivel de agrado y aceptacion por parte de los gerentes sobre la
aplicacién del metaverso para el proceso de reclutamiento y seleccion de personal

Instrucciones:
Lea detenidamente cada item
Seleccione la respuesta que considere correcta de acuerdo con su criterio personal

Nota de recargo: La informacion recolectada es meramente con fines académicos y no se
solicitara informacion personal.

Metaverso: EI Metaverso es un universo multiusuario persistente que fusiona la realidad
fisica con la digital que permite interacciones multisensoriales con entornos virtuales,
objetos digitales y personas (Castillo,2022).

Proceso de Integracion: Segun Enriquez (2021) la integracion del personal es el proceso
mediante el cual las organizaciones resuelven sus necesidades de recursos humanos, entre
ellas el prondstico de sus necesidades futuras.

Informacién General

Sexo

Masculino

Femenino

Rango de edad

21 a 30 afios

31 a 40 afos

41- en adelante

Informacién Especifica

FUNCIONALIDAD

Totalmente en En Conforme De Totalmente de

Pregunta 1
g desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
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¢Considera que
los programas
fueron dtiles,
practicos y
dinamicos para
cada fase del
proceso de
integracion?

Pregunta 2

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Conforme

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

¢Cree usted que
la manera de
comunicarse en
el metaverso le
permitio evaluar
conocimientos,
habilidad y
competencias del
candidato,
ademas de poder
relacionarse de
buena manera
con el
entrevistado?

PROGRAMAS

Pregunta 3

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Conforme

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

¢Le parecio
sencillo utilizar
los programas
planteados tales
como:
¢ Workrooms,
Zepeto y Gather?

Pregunta 4

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Conforme

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

¢Cree usted que
la induccion
facilitada le
permitio
desempenfiarse de
buena manera en
los programas
propuestos en el
metaverso?

INTERES
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Pregunta 5

Totalmente en

desacuerdo | d

En
esacuerdo

Conforme

acuerdo

De T

otalmente de
acuerdo

¢Los programas
del metaverso
implementados
en el proceso de
reclutamiento y
seleccion de
personal
captaron su
atencion?

Pregunta 6

Totalmente en
desacuerdo

desacuerdo

En

Conforme

acuerdo

De

Totalmente de

acuerdo

¢Le parecid
Ilamativo dar a

conocer la
informacién de la
empresay el
puesto de trabajo
que se esta
solicitando en el
programa
Zepeto?

FRECUENCIA DE USO

Pregunta 7

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Conforme

De
acuerdo

Totalmente de

acuerdo

¢Volveria a
realizar una
entrevista en el
metaverso?

Pregunta 8

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Conforme

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

¢ Estaria usted de
acuerdo en
incluir al
metaverso en su
vida laboral

diaria?

SATISFACCION

Pregunta 9

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Conforme

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

¢Los programas
utilizados fueron
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de su agrado
durante el
proceso de
reclutamiento y
seleccion de
personal?

Pregunta 10

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Conforme

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

¢ Esta conforme
con los
programas
implementados
durante el
proceso de
reclutamiento y
seleccion de
personal?
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5.2.5. Anexo E. Cuestionario final dirigido a los candidatos de los almacenes de

electrodomésticos

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

TECN/ TECNI(
Y o a0

(f F FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ‘:€>
\"1’ PROYECTO DE INVESTIGACION iy

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Cuestionario dirigido a los candidatos de los almacenes de electrodomésticos del sector

comercial del cantén Ambato

Objetivo: Identificar el nivel de agrado y aceptacion por parte de los candidatos sobre la

aplicacién del metaverso para el proceso de reclutamiento y seleccion de personal

Instrucciones:

Lea detenidamente cada item

Seleccione la respuesta que considere correcta de acuerdo con su criterio personal

Nota de recargo: La informacion recolectada es meramente con fines académicos y no se

solicitara informacion personal.

y personas (Castillo,2022).

Metaverso: EI Metaverso es un universo multiusuario persistente que fusiona la realidad fisica

con la digital que permite interacciones multisensoriales con entornos virtuales, objetos digitales

prondstico de sus necesidades futuras.

Proceso de Integracion: Segun Enriquez (2021) la integracion del personal es el proceso

mediante el cual las organizaciones resuelven sus necesidades de recursos humanos, entre ellas el

Informacién General

Sexo

Masculino

Femenino

Rango de edad
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21 a 30 afios

31 a 40 afos

41- en adelante

Informacién Especifica

FUNCIONALIDAD

Pregunta 1

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Conforme

De
acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢ Considera
que los
programas
fueron dtiles,
practicos y
dindmicos para
cada fase del
proceso de
integracion?

Pregunta 2

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Conforme

De
acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢ Cree usted
que la manera
de
comunicarse
en el
metaverso le
permitio
demostrar sus
conocimientos,
habilidad y
competencias,
ademas de
poder
relacionarse de
buena manera
con el
entrevistador?

PROGRAMAS

Pregunta 3

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Conforme

De
acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Le parecio
sencillo
utilizar los
programas
planteados
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tales como:
¢ Workrooms,
Zepeto y
Gather?

Pregunta 4

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Conforme

De
acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢ Cree usted
que la
induccion
facilitada le
permitio
desempefarse
de buena
manera en los
programas
propuestos en
el metaverso?

INTERES

Pregunta 5

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Conforme

De
acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Los
programas del
metaverso
implementados
en el proceso
de
reclutamiento
y seleccion de
personal
captaron su
atencion?

Pregunta 6

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Conforme

De
acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Le parecid
Ilamativo
conocer la
informacién de
las empresas y
el puesto de
trabajo que va
a ocupar en el
programa
Zepeto?

FRECUENCIA DE USO
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Totalmente

Pregunta 7 en En Conforme De Totalmente de acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
¢Volveria a
postular a una
entrevista en el
metaverso?
Totalmente En De T
Pregunta 8 en Conforme
desacuerdo acuerdo totalmente de acuerdo
desacuerdo
¢ Estaria usted
de acuerdo en
incluir al
metaverso en
su vida laboral
diaria?
SATISFACCION
Totalmente En De
Pregunta 9 en Conforme Totalmente de acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
¢Los
programas
utilizados
fueron de su
agrado durante
el proceso de
reclutamiento
y seleccion de
personal?
Totalmente En De
Pregunta 10 en Conforme Totalmente de acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
¢ Esta

conforme con
los programas
implementados
durante el
proceso de
reclutamiento
y seleccion de
personal?
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5.2.6. Anexo F. Validacion de los cuestionarios por expertos
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5.2.7. Anexo G. Programas Utilizados en el metaverso

Workrooms
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