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RESUMEN EJECUTIVO

El marketing digital en los actuales momentos se ha convertido en una herramienta
que permite a las empresas promocionar sus productos o servicios a través del internet,
con la aplicacion de estrategias que permitan a los gerentes o duefios de empresas a
reforzar sus esfuerzos para satisfacer las necesidades de los usuarios, con la finalidad

de cumplir los objetivos y mantengan una ventaja competitiva en el mercado.

En el proyecto de investigacion se realizd con la finalidad de determinar la
productividad en los emprendimientos turisticos mediante el uso de herramientas de
marketing digital en el Canton Bafios, el mismo que inicia con el planteamiento del
problema, objetivos. El proceso metodoldgico se lo realizd con aplicacion de la
técnica de investigacién como es la encuesta con su instrumento el cuestionario que

fue aplicado a 213 emprendedores del Cantén Bafios.

El cuestionario fue sometido a la validacion de expertos y también se aplicé Alpha de
Cronbach de (0,701), que indica que el cuestionario es confiable. Ademas, se utiliz6
la investigacion correlacional, descriptiva. Con los datos que se obtuvieron se realiz6
el analisis e interpretacion para la verificacion de la hipotesis, utilizando el coeficiente
de Spearman, determinando que la productividad de los emprendimientos se relaciona

con las herramientas de marketing digital.

En resumen, el estudio muestra la importancia de la innovacion tecnologica y el uso
de herramientas de marketing digital en los proyectos turisticos de la provincia de
Tungurahua. Se ha demostrado que estos factores tienen un impacto positivo en la
productividad empresarial. Se recomienda a los emprendedores aprovechar el
marketing digital para llegar a su publico objetivo y mejorar la rentabilidad de sus

emprendimientos.
PALABRAS CLAVE: INVESTIGACION, PRODUCTIVIDAD,

EMPRENDIMIENTOS, MARKETING DIGITAL, INNOVACION
TECNOLOGICA, COMPETITIVIDAD, RENTABILIDAD
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ABSTRACT

In recent times, digital marketing has become a tool that allows businesses to promote
their products or services by means of the internet, applying strategies that allow
managers and business owners to reinforce their efforts to satisfy the needs of their
users, with the goal of reaching their objectives and maintaining a competitive

advantage in the market.

This research project was conducted in order to determine the productivity of tourism-
related enterprises, through the of the use of digital marketing tools in the Canton of
Bafios, beginning with the establishment of the problem and objectives. The
methodological process was carried out using surveys as an investigation technique,
by means of a questionnaire that was applied to 213 entrepreneurs of the Canton of

Barios.

This questionnaire was subjected to review and validation by experts, as well as
Cronbach's alpha (0.701), which indicates that the questionnaire is reliable.
Additionally, correlational descriptive research was conducted. With the obtained
data, analysis and interpretation was performed to validate the hypothesis, using
Spearman’s coefficient, and determining that the productivity of the businesses is

directly related to the use of digital marketing tools.

In summary, this study shows the importance of technological innovation and the use
of digital marketing tools in touristic projects in the province of Tungurahua. It has
been shown that these factors have a positive impact on business productivity, it is
recommended that entrepreneurs take advantage of digital marketing in order to reach

their target audience and to improve the profitability of their enterprises.
KEYWORDS: RESEARCH, PRODUCTIVITY, ENTREPRENEURSHIP,

DIGITAL MARKETING, TECHNOLOGICAL INNOVATION,
COMPETITIVENESS, PROFITABILITY.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

Antecedentes investigativos

A través de una revision bibliografica de varios autores en las cuales existe una
relacién entre sus investigaciones y nuestro tema de investigacion, se tomd en cuenta
ciertos aspectos relacionados con las herramientas de marketing digital, la
productividad y los emprendimientos turisticos, en los cuales se toman aportes
respecto a sus analisis, metodologias y los resultados obtenidos los cuales sirven de

guia para el desarrollo de nuestro proyecto.

De acuerdo con Labré et al. (2023) en su articulo cientifico denominado “Marketing
digital 2.0 para la reactivacion de emprendimientos turisticos. Escenario Tungurahua,
Ecuador” el cual tiene como objetivo la descripcion de los componentes principales
del contenido de marketing digital con fines de reactivacion en los emprendimientos
turisticos en la provincia de Tungurahua. Para este articulo se emple6 una metodologia
descriptiva de tipo cuantitativa en la cual los datos recolectados fueron a través de una
encuesta que fue aplicada a 384 personas en las cuales se tomo en cuenta a los clientes

de los emprendimientos turisticos.

Entre sus principales hallazgos demostraron que en su mayoria los encuestados eran
jefes de hogar, tenian un uso mayor de redes sociales y que se centraban en
informacion acerca del producto o servicio a adquirir para de esta manera escoger el

mejor.

Como conclusion los autores indicaron que el contenido publicitario se debe disefiar
en base a cinco aspectos los cuales son: material audiovisual, herramientas
publicitarias, frecuencia de publicacion de contenido, tipo de informacién y su enfoque

publicitario.



Teniendo en cuenta a Villacis (2022) en su investigacion denominada “Andlisis de
nuevas tendencias en marketing digital en los emprendimientos del sector turistico de
la provincia de Tungurahua” cuyo objetivo general es la determinacién de las
tendencias de marketing digital y como estas influyen en el crecimiento de los
emprendimientos turisticos de la provincia de Tungurahua, en esta investigacion se
presentd una metodologia de alcance descriptivo y un enfoque cuantitativo, para la
recoleccion de datos se utilizo un cuestionario el cual fue aplicado a una muestra de

278 emprendimientos de la provincia.

El autor con esta investigacion llegd a la conclusion que la aplicacién de nuevas
tendencias de marketing digital fortalece los emprendimientos turisticos, debido a que
esto aumenta el deseo por conocer estos lugares, esto también dependerd del
emprendedor porque él decidira escoger el material que quiera exponer a su publico
objetivo.

Citando a Cuevas (2020) en su investigacion denominada “Incidencia de la innovacién
en marketing en el rendimiento empresarial: una aplicacion basada en modelamiento
con ecuaciones estructurales” El objetivo de la investigacion mencionada fue verificar
la relacion entre la innovacion en marketing y el desempefio integral de las pymes, asi
como explorar sus posibles implicaciones. Para lograr esto, se utilizé estrategias para
estimar los efectos de la innovacion en marketing en el rendimiento empresarial.

Desde el punto de vista del autor destaca la relevancia que esta tiene y la innovacion
con relacion al marketing ademas muestra cdmo su implementacion puede influir en
el desemperio integral de los emprendimientos, tanto en el &mbito comercial como en

otras areas clave de la organizacion.

Como sefiala NUfiez (2020) en su articulo cientifico denominado “El marketing digital
como un elemento de apoyo estratégico a las organizaciones” En los ultimos afios, el
marketing digital ha experimentado una transformacion notable en el contexto
organizacional, en el cual se ha generado un impacto significativo en las teorias
administrativas y otorgandole mayor relevancia a este nuevo enfoque. Este articulo

tiene como objetivo analizar la influencia del marketing digital en el apoyo estratégico



de los emprendimientos, busca identificar las teorias y conceptos que influyen en la

actualidad y su conexion con la administracion de negocios.

Para llevar a cabo este estudio, se emple6 una metodologia descriptiva con un enfoque
analitico. Se utilizaron fuentes de informacion secundarias, que abarcaron las teorias
de més de 60 expertos en marketing digital, estrategia y otras areas administrativas. A
partir del analisis realizado, se llegd a la conclusion de que el marketing digital impone
nuevas formas de gestion y estrategia, asi como también tiene un impacto directo en
los diferentes miembros de las organizaciones, brindando un apoyo estratégico y
fundamental. Estos hallazgos se aplican tanto a empresas del sector industrial, de

servicios y emprendimientos.

Teniendo en cuenta a Ballesteros (2021) en su investigacion denominada “Web 2.0
digital marketing tools in the Ecuadorian tourism sector against of the COVID-19
pandemic” EIl objetivo de esta investigacion se centrd6 en el andlisis del
comportamiento de los turistas ecuatorianos, especificamente de la provincia de
Tungurahua, en relacion al uso de herramientas de marketing digital.

El enfoque del estudio fue descriptivo-prospectivo, con un enfoque exploratorio y el
uso de datos cuantitativos. Se consideraron dos muestras por cada cantén: turistas
(poblacion econémicamente activa potencial) y empresas relacionadas con la actividad
turistica. Se aplicaron dos encuestas validadas mediante el uso del estadistico alfa de
Cronbach. Durante este proceso, se utilizaron la prueba Q de Cronbach, la prueba
KMO y un anélisis factorial.

El aumento de la competencia en linea ha llevado a una creciente necesidad de
optimizar la productividad en las empresas. Para mejorar la productividad, las
empresas tienen que emplear herramientas digitales para el manejo de datos y procesos
de trabajo. Las herramientas de marketing digital son clave para la optimizacién del
trabajo en linea. La implementacion de herramientas de redes sociales, SEO,
publicidad en linea, email marketing y otras, permiten la creacion de estrategias que

impulsan el rendimiento de la empresa.



De igual manera la relacion de la productividad y el marketing digital pueden ayudar
a las empresas a comprender mejor como utilizar sus recursos para mejorar Sus
ganancias. La teoria debe basarse en informacion cientifica actual para desarrollar
modelos tedricos y conceptos clave que ayuden a la empresa a entender como funciona
el mercado digital actual. La experiencia adquirida también debe ayudar a identificar
cualquier riesgo potencial asociado con la implementacién de herramientas de
marketing digital. Esto garantizard& una estrategia solida para maximizar la

productividad y el rendimiento en el mercado digital actual.

Variable Independiente: Productividad

1.1 Productividad

1.1.1 Definicién

Para el autor Soledispa et al. (2022) la productividad, se refiere a un conjunto de
estrategias y formas que existen con la funcion de medir de manera objetiva y eficaz
la relacion entre productos, recursos y servicios, para asi llegar a una conclusion sobre
el indice de ganancias. Por otro lado, Ramirez et al. (2022) menciona que la
productividad es considerada una medida la cual sirve para conocer si los recursos
seran utilizados de manera adecuada en una empresa. En concordancia con los autores
Diaz et al. (2018), indica que la productividad es la utilizacion de los recursos con los
que cuente la empresa de forma objetiva, menciona que debe existir una relacion entre

los recursos, productos bienes y servicios.

De acuerdo con la investigacion se coincido con los autores, dentro de la realidad
actual donde operan las empresas, se puede apreciar la importancia y el valor del
mejoramiento de la productividad, pues esta es un factor determinante para cualquier
industria. Cada organizacion, independientemente de su tamafio o su actividad
econdmica, tiene como meta generar ganancia, producir mas productos de mejor

calidad que su competencia y utilizar sus recursos al maximo.



1.1.2 Importancia de la productividad

Segun Pardo et al. (2019) la productividad es de gran relevancia dentro de cualquier
organizacion, y es por esta razon no basta solo con contar con el personal calificado y
correctamente ubicado en cada puesto, y aprovechar los recursos disponibles; es
importante tomar en cuenta los factores internos que influyen dentro de la
productividad industrial. Algunos de estos factores son la rigidez del horario laboral,
la desmotivacion experimentada frente a la monotonia y el caracter repetitivo de las
actividades, la calidad de productos o servicios, la presion excesiva en los stakeholders
causado por metas exageradamente ambiciosas, mala organizacién, uso de
maquinarias y tecnologias obsoletas. Desde el punto de vista de Uribe (2017), los
efectos perjudiciales de estos factores se traducen en elevados costos dentro de la
produccion, venta o administracion, lo que resulta en una falta de rentabilidad y
productividad debida al insatisfactorio desarrollo de las actividades.

Como sefiala Batista y Estupifian (2018) los directivos organizacionales tienen como
labor principal mejorar la competitividad y productividad para garantizar la
supervivencia de la empresa. Para lograr este fin, es necesario conocer las areas sobre
las cuales se debe prestar mayor atencion para solucionar de manera inmediata las

debilidades o falencias existentes.

Por otro lado, en concuerdo con los otros autores, Nemur (2016) menciona que las
organizaciones se enfrentan a un entorno complejo, los clientes mantienen
expectativas mas exigentes y las empresas requieren estrategias cada vez mejor
disefiadas para llamar la atencién del pablico y penetrar en el mercado. Todas estas
dificultades y riesgos que existen en el entorno actual implican que la productividad

sea una de las preocupaciones mas grandes entre los gerentes.

En base a lo investigado para lograr una mejor productividad dentro de una
organizacion o empresa, se debe considerar la productividad personal, esta surge como
una precondicién indispensable, debido a que todo lo que llega a mentalizarse de forma

personal impulsara a trabajar para conseguirlo, y a la vez reducira el agotamiento que



se puede sentir. Esta productividad personal es la que nos impele a realizar el esfuerzo

necesario para lograr éxito en el &mbito laboral.

El nivel de productividad viene a ser en realidad, la consecuencia del éxito o error
dentro de la gestion realizada por la cipula empresarial. Al momento que una empresa
se encuentra dentro de un entorno altamente competitivo, y sin las habilidades y
capacidades requeridas para enfrentar a sus competidores, aparece un gran riesgo de
perder participacion en el mercado, de desaparecer o ser absorbida por otras empresas

mas grandes.

1.1.3 Tipos de productividad

Los tipos de productividad se pueden diferenciar segun los factores utilizados en la
elaboracion de productos, a pesar de esto sus metas no se desvian por el tipo de
productividad utilizada debido a que el objetivo de la empresa siempre sera el de
maximizar su produccion, al haber mencionado esto se tomara informacion de una sola

fuente para explicar mejor el tema (Juez, 2020).

1.1.3.1 Productividad total de los factores

Este tipo de productividad es el encargado de medir el impacto de cualquier cambio,
tanto en aumento o en disminucion del rendimiento que tengan los factores que
intervengan en la produccién (recursos, trabajo, capital) he influyan en el producto
final de cierta empresa. Cada elemento que se agrega a la productividad total de los

factores (PTF) ayudara a que su productividad sea mayor.

1.1.3.2 Productividad del producto

Se define como la cantidad de produccion de una unidad de producto o servicio por
unidad de factor utilizado, por cada unidad de tiempo empleada en el proceso, este tipo
de productividad se diferencia debido a que su enfoque se centra en el tiempo utilizado

para conseguir el producto final, su objetivo es tener la mayor cantidad de producto en



un menor tiempo, el problema que tiene este tipo de productividad es que al centrarse
en el menor tiempo para conseguir su producto final descuida la calidad del mismo.

1.1.3.3 Productividad laboral

Se la conoce como la relacion existente entre el producto final y el factor trabajo mejor
conocida como mano de obra la cual a lo largo de la historia se ha reconocido como el
factor mas importante dentro de la productividad.

1.1.4 Factores que determinan la productividad

Segun Herrera (2018) en la productividad de una empresa intervienen muchos factores,
algunos de ellos son controlables, estos forman parte de la empresa y se denominan
factores internos, por otro lado, existen factores que estan fuera de la empresa y de
igual manera afectan a su rendimiento los cuales son conocidos como factores

externos.

Desde otro punto de vista Fontalvo et al. (2018) menciona que un factor a tener mucha
consideracién en la época actual es la tecnologia es el mas importante para determinar
la productividad de una empresa, por medio de la tecnologia se logra la automatizacion
de los procesos lo cual sirve para mejorar la produccion de la empresa ofrecer mas

productos en menos tiempo y mantener la calidad de los mismos.

De acuerdo con Tejada et al. (2019) en concordancia con los autores anteriores las
nuevas tendencias tanto en tecnologia como en moda han ayudado a muchas empresas
a surgir, a innovar en sus productos y a estar a la par con las nuevas exigencias de sus
clientes, se ha logrado mejorar su participacion en el mercado, y mejorar su reputacion
lo cual les ha servido para fidelizar a su clientela y convertirse en competidores

altamente competitivos en un mercado constantemente cambiante.

Como menciona Gutiérrez (2019) un factor externo de mucha importancia son los
cambios estructurales de la economiay la sociedad los cuales influyen tanto de manera

positiva como de manera negativa en la productividad de las empresas debido a que
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estos cambios puedan obstaculizar los objetivos propuestos por la empresa, las
diferentes tendencias y gustos de la sociedad en comdn ayudan a las empresas a entrar
en un proceso de adaptacion en la cual la empresa que no esté dispuesto a adaptarse a

los nuevos cambios desaparecera.

La influencia de los gobiernos en la productividad de las empresas se da por:

e Leyesy estatutos a cumplir regulados por las entidades
gubernamentales.

e Disponibilidad de recursos naturales y energia.

e Regularizacion de tasas de interés.

e Medidas establecidas por organismos internacionales.

e El desarrollo e inversion de cada pais

e Riesgo pais

e Redes de comunicacion y vias para el transporte

Recalcando lo que dicen los autores la productividad dependera del sistema de trabajo
que adopte la empresa y de las herramientas que escoja para el desarrollo de las
actividades, un buen sistema los llevara a ser mas productivos cumplir con los procesos
en el menor tiempo posible, mantener la calidad de sus productos o servicios, el uso
adecuado de las herramientas ayudara a que los operarios cumplan con su labores de
manera eficiente; por otro lado la utilizacion apropiada de los materiales coadyuvara a
mejorar la produccién teniendo en consideracion que se minimizardn los
contratiempos que puedan presentarse, lo que conlleva a mantener una ventaja

competitiva en el mercado.

1.1.5 Productividad desde la perspectiva humana

De acuerdo con Monroy (2011) dependiendo la perspectiva que se utilice para analizar
la productividad se puede hacer referencia a varios sucesos, para este tipo de enfoque
la investigacion se centra en como influye el factor humano en la productividad de los

cuales resaltan dos procesos, el proceso psicoldgico y el proceso psicosocial.



1.1.5.1 Proceso psicoldgico

Este tipo de proceso se origina en el interior de la persona, se da como el resultado de
vivencias y experiencias adquiridas con el pasar del tiempo, es orientado a satisfacer
anhelos y necesidades. Su impacto se da por medio del estimulo en el personal de la
empresa llevandolo a un punto de entrega en el cual se quiere lograr que el trabajador
se sienta comprometido con la organizacion, se encuentran factores tales como la

satisfaccion, la motivacion, la identificacién y competencias.

1.1.5.2 Proceso psicosocial

Se manifiesta como la necesidad de interactuar con otras personas con el fin de cumplir
sus metas las cuales pueden ser compartidas o individuales, cada persona tiene una
manera distinta de pensar, actuar, sentir y el hecho de reunirse con otras personas
ayuda a la generacion de nuevas ideas o planes que satisfagan los gustos, necesidades
o satisfacciones personales del individuo, en este proceso se encuentran factores tales
como la cohesion, la participacion, resolucion de conflictos, el liderazgo, cultura, etc.
En base a la investigacion del autor se puede sefialar que el factor humano en la
productividad incide por medio de dos procesos los cuales son: proceso psicolégico y
proceso psicosocial los cuales influyen en la conducta del individuo, debido a que estos
crean resultados favorables en el comportamiento social e individual de las personas,
esto se da a causa de los diferentes puntos de vista, diferente manera de pensar y actuar
frente a cada situacion, lo que hace que la persona sea Unica y pueda tomar las mejores

decisiones, de esta manera buscar el beneficio maximo de la empresa.

1.1.6 La tecnologia y la mejora de la productividad

Segun Prada (2020) el internet hoy en dia ha pasado de ser un lujo a ser una necesidad,
existen mas dispositivos mdviles que personas en la actualidad, esto en las empresas
representa una gran oportunidad debido a que si saben manejar bien este recurso sus
capacidades seran infinitas y podran superar cualquier barrera impuesta, el internet
ayuda a minimizar errores y ser mas productivos, ayuda a mejorar procesos y estar a

la par con un mercado constantemente cambiante. (Morris, 2021) por su parte
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menciona que el uso de la tecnologia ha ayudado a mejorar los procesos siendo estos
mas rapidos y automatizados, el uso de robots para la sustitucion de personal ha
ayudado a incrementar la velocidad de produccién y menorar significativamente los
accidentes laborales lo cual ha permitido a las empresas reducir costos, tener
respuestas rapidas ante cualquier situacion y de esta manera poder cumplir con sus

metas en un menor tiempo.

Con base a lo investigado estos son algunos beneficios del internet y la tecnologia en

la productividad de las empresas:

1.1.6.1 Servicio al cliente:

Ayuda a entablar mas rapido una conservacién con el cliente, si se desea hacer un
pedido, reclamo o sugerencia las empresas cuentan con paginas web, redes sociales,
contactos de teléfono en los cuales facilita la comunicacién tanto como para el cliente

como para la empresa.

1.1.6.2 Informacion:

Con el uso de herramientas tecnolégicas se puede monitorizar de mejor manera los
pedidos solicitados, el rendimiento de la maquinaria, acceder a nueva informacion
sobre diferentes métodos de trabajo y tener un seguimiento continuo del mercado
objetivo.

1.1.6.3 Geolocalizacion:

Con la tecnologia se ha reducido el tiempo de entrega de productos o servicios a las
organizaciones ademas de tener un control en tiempo real de ubicacion del producto
en el cual las personas pueden tener acceso al mismo y saber en qué parte se encuentra

su pedido.

10



1.1.6.4 Movilidad:

Por medio de la tecnologia se ha logrado crear aplicaciones en las cuales solo es
necesario hacer un clic para pedir nuestro producto esto ha ayudado a las empresas a
ser més productivos, optimizar de mejor manera su tiempo y lograr llegar en menos

tiempo al lugar solicitado.

1.1.6.5 Seguridad:

Con el avance de la tecnologia se ha logrado tener un riguroso control de los productos
por medio de codigo de barras, 0 codigos Qr con esto se sabe si el producto es original
0 si es una simple copia, aparte de los productos se ha logrado una mejor revision de
los procesos y que la empresa sea mas segura gracias a la informacion que se maneja

en tiempo real.

La innovacién en la tecnologia y el internet han ayudado a las empresas a tener una
mejora significativa en la productividad, los procesos son mas rapidos, la informacion
mas accesible, en su gran mayoria los procesos de produccién han sido automatizados,
factores como el servicio al cliente se han mejorado al tener un contacto mas directo
con la empresa y viceversa, la seguridad en los productos se ha podido incrementar
por medio de cddigos de barra o codigos Qr los cuales han servido para conocer la
legitimidad del producto, gracias a la tecnologia se ha logrado tener mayor facilidad a

la hora de adquirir productos o servicios

Variable dependiente: Marketing Digital

1.2 Marketing:

Segun Viteri (2018) se trata de una idea en la gestion empresarial la cual sostiene que
las organizaciones deben satisfacer las necesidades de los clientes mediante la
coordinacion de un conjunto de actividades, con el objetivo de cumplir con sus propias
metas, Citando a Moran (2020), Considera al marketing como algo esencial en el

proceso de venta de productos a posibles mercados y en la consolidacion de nuevas

11



empresas en funcion de su actividad productiva, De acuerdo con Gazca (2022) El
concepto de marketing a menudo se asocia o0 se confunde con diferentes
interpretaciones. Algunas organizaciones lo vinculan Unicamente con las ventas, otras
con la publicidad o la investigacion de mercado. Para algunos, representa un enfoque
agresivo en el mercado, mientras que para otros es una orientacion promocional

dirigida al consumidor.

De acuerdo con los autores el concepto de marketing es fundamental en la gestion
empresarial, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes y lograr metas
organizacionales. ElI marketing juega un papel esencial en la venta de productos a
posibles mercados y en la consolidacion de nuevas empresas. Sin embargo, existe una
diversidad de interpretaciones y enfoques con relacion al concepto de marketing, lo
que evidencia la complejidad y amplitud de esta disciplina ya que va mas alla de una
simple funcion de ventas o publicidad.

Es un enfoque estratégico que involucra actividades como la investigacidn de mercado,
el analisis de segmentacion, la construccion de relaciones con los clientes y la creacion
de propuestas de valor. Estas actividades se llevan a cabo con el fin de entender y
satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores de manera efectiva.

1.2.1Marketing Digital

Teniendo en cuenta a Ballesteros et al. (2019), EI marketing digital se refiere al empleo
de diversos medios digitales, como Internet, dispositivos mdviles, redes sociales,
motores de busqueda y publicidad grafica, entre otros, con el propoésito de llegar a los
usuarios, Por otro lado Membiela (2019), menciona que el Marketing Digital es un
conjunto de técnicas y estrategias de marketing que se aplican en medios digitales para
atraer, captar y fidelizar clientes, De acuerdo con Gazca (2022) afirma que el
marketing digital ofrece una manera eficaz de establecer una relacion significativa y
relevante con el consumidor, El constante avance de los medios digitales ha generado
nuevas oportunidades y canales para la publicidad y el marketing, impulsados por la

amplia disponibilidad de dispositivos para acceder a dichos medios.
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De acuerdo con los autores mencionados el marketing digital es un campo en constante
evolucidn que se refiere al uso de diversos medios digitales y técnicas especificas para
llegar, atraer y fidelizar a los clientes. Dichos medios como Internet, dispositivos
moviles y redes sociales han transformado la forma en que las empresas se comunican
y se relacionan con sus consumidores. EI marketing digital ofrece una manera eficaz
de establecer una relacion significativa y relevante con el consumidor, aprovechando
el avance tecnoldgico ademas de la amplia disponibilidad de dispositivos digitales, el
marketing digital busca atraer, captar y fidelizar a los clientes en el entorno digital.
Ademas, el marketing digital permite establecer relaciones significativas y relevantes
con los consumidores, adaptando mensajes y estrategias en funcion de sus necesidades
y preferencias. El avance de los medios digitales ha abierto nuevas oportunidades para
la publicidad y el marketing, ampliando el alcance y la cobertura de las estrategias

digitales.

1.2.2 Las 4 F’s del Marketing Digital

Asi mismo, el autor Ponte (2021) indica que el marketing digital estaba fundamentado

en las 4F’s, que son:

v El flujo de un sitio web se refiere a su estructura, la cual debe ser disefiada de
manera atractiva e interactiva para que el visitante pueda encontrar facilmente

lo que necesita.

v" La funcionalidad de la navegacion por la web debe ser intuitiva y facil de
usar para el visitante, de manera que se capte su atencion y se evite que

abandone la pagina por sentirse perdido.

v' Feedback la retroalimentacion de los usuarios es importante para conocer sus

puntos de vista y mejorar la experiencia del usuario en la pagina web.

v' La fidelizacion del usuario implica establecer una relacién duradera en el
tiempo, para lo cual es necesario ofrecer contenido atractivo y de valor para

mantener su interés.
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1.2.3 Ventajas del Marketing Digital

Segun, Pitre (2021), las ventajas del marketing digital son:

v"Internet ofrece una ventana al mundo, lo que facilita una mejor interaccion

con los clientes.

v' Las empresas pueden conocer caracteristicas, novedades y tendencias del

mercado en el que se desenvuelven a través de Internet.

v Las pymes pueden posicionarse en el mercado a la par de las grandes

empresas gracias a Internet.

v" Los procesos comerciales desarrollados con apoyo de Internet logran una
mayor venta de productos y una mejor interaccién con los clientes y

proveedores.

v El marketing digital permite la innovacion, sin olvidar que su principal
insumo es la adquisicion y generacion de conocimiento desarrollado a partir

de diversas fuentes de informacion.

v El uso de herramientas y estrategias de marketing digital ejerce un rol

fundamental en los propoésitos de internacionalizacion de las empresas.

v El marketing digital puede generar un aumento en la rentabilidad financiera y

en la relacién pasivo-ventas de las empresas.

1.2.4 Herramientas de Marketing Digital

Las herramientas de Marketing Digital son aquellas que permiten a las empresas llevar
a cabo sus estrategias de Marketing Digital. Entre las herramientas mas utilizadas se
encuentran los motores de busqueda, las redes sociales, los sistemas de analisis web,
los sistemas de gestion de contenido, las plataformas de publicidad online y los

sistemas de email marketing.

llustracién 1

Herramientas de Marketing Digital
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1.2.4.1 Motores de busqueda

Los motores de busqueda, como Google y Bing, son herramientas que permiten a los
usuarios buscar informacion en internet. Para las empresas, los motores de busqueda
son importantes para mejorar la visibilidad en linea, mediante técnicas como el SEOy
el SEM. EI SEO se refiere a la optimizacion de la pagina web para que aparezca en los
primeros resultados de busqueda organicos, mientras que el SEM implica pagar por

publicidad en los motores de busqueda para aparecer en los primeros resultados

1.2.4.2 Redes Sociales

Las redes sociales, como Facebook, Instagram y Twitter, son plataformas digitales que
permiten a las empresas conectarse con los clientes de manera directa. Las redes
sociales son herramientas efectivas para generar engagement con el pablico objetivo,

a través de contenido atractivo y relevante para los usuarios.

1.2.4.3 Sistemas de Analisis Web

Los sistemas de analisis web, como Google Analytics, permiten a las empresas
recopilar informacién sobre el trafico y el comportamiento de los usuarios en su sitio
web. Con esta informacion, las empresas pueden evaluar la efectividad de sus

campanas de marketing digital y hacer mejoras en la experiencia del usuario.
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1.2.4.4 Gestion de Contenido

Los sistemas de gestion de contenido, como WordPress y Drupal, son herramientas
que permiten a las empresas crear y gestionar su contenido digital. Estos sistemas
permiten la creacion de contenido optimizado para SEO y adaptado a las necesidades
del publico objetivo.

1.2.4.5 Plataformas de Publicidad

Las plataformas de publicidad online, como Google Ads y Facebook Ads, permiten a
las empresas crear y publicar anuncios en linea dirigidos a su publico objetivo. Estas
herramientas permiten segmentar el publico objetivo y medir el impacto de los

anuncios en tiempo real.

1.2.4.6 E-mail Marketing

Los sistemas de email marketing, como Mailchimp y Sendinblue, permiten a las
empresas crear y enviar correos electronicos a su base de datos de clientes y
prospectos. EI email marketing es una herramienta efectiva para mantener a los
clientes informados sobre novedades y promociones de la empresa, asi como para

atraer a nuevos clientes

Estas herramientas permiten a las empresas monitorear y analizar su presencia en linea,
mejorar su visibilidad con los clientes, ademas de llevar a cabo campafias de publicidad

y marketing efectivas.

Los motores de busqueda, como Google, son una herramienta fundamental para el
SEOQ, de este modo las empresas mejoran su visibilidad en los resultados de busqueda
y alcanzar a los clientes potenciales en el momento adecuado. Las redes sociales, como
Facebook y Twitter, permiten a las empresas llegar a un publico mas amplio,

interactuar con los clientes y crear una comunidad en linea
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1.2.5 Estrategias de Marketing Digital:

Las estrategias de Marketing Digital se refieren a las técnicas utilizadas para atraer y
fidelizar clientes a traves de medios digitales. Algunas de las estrategias mas utilizadas
son el SEO (Search Engine Optimization), el SEM (Search Engine Marketing), el
marketing de contenidos, el social media marketing y el marketing movil. Cada
estrategia tiene objetivos y técnicas especificas que se adaptan a las necesidades y

caracteristicas de cada empresa o proyecto (Ewerth, 2021)

llustracién 2

Estrategias de Marketing Digital

SEO (Search Engine
Optimization)

SEM (Search
Engine Marketing),

Marketing de
contenidos

Social media
marketing

Estrategias de Marketing
Digital

— Marketing movil

1.2.5.1 SEO (Search Engine Optimization)

Es una estrategia que se enfoca en mejorar la visibilidad de un sitio web en los
resultados de busqueda organicos de los motores de bdsqueda como Google. Para
lograrlo, se utilizan técnicas como la optimizacion de palabras clave, la creacion de
contenido de calidad, la mejora de la estructura del sitio web y la construccion de

enlaces de calidad hacia el sitio web.
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1.2.5.2 SEM (Search Engine Marketing)

Esta estrategia se enfoca en aumentar la visibilidad y el trafico de un sitio web a través
de la publicidad en los motores de busqueda. Se utilizan anuncios pagados en los

resultados de blsqueda para llegar a la audiencia objetivo.

1.2.5.3 Marketing de contenidos

Esta estrategia se enfoca en crear y distribuir contenido relevante y valioso para la
audiencia objetivo con el objetivo de atraer y fidelizar clientes. EI contenido puede ser

en forma de articulos, videos, infografias, podcasts, entre otros.

1.2.5.4 Social Media Marketing

Esta estrategia se enfoca en el uso de las redes sociales para llegar a la audiencia
objetivo, a través de la publicacién de contenido y anuncios pagados en redes sociales

como Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, entre otras.

1.2.5.5 Marketing mavil

Esta estrategia se enfoca en llegar a la audiencia objetivo a través de dispositivos
moviles como smartphones y tablets. Para lograrlo, se pueden utilizar técnicas como
el disefio de sitios web y correos electronicos responsivos, la creacién de aplicaciones

y la publicidad moviles.

Las estrategias de marketing digital son esenciales en la actualidad para cualquier
empresa 0 proyecto que quiera tener éxito en el entorno digital. Estas estrategias
permiten a las empresas llegar a su objetivo publico de manera efectiva y en tiempo
real, lo que les permite adaptarse rapidamente a los cambios en el mercado y en las
necesidades de los clientes, El social media marketing y el marketing movil son
estrategias que aprovechan el uso generalizado de las redes sociales y los dispositivos

moviles para llegar a una audiencia mas amplia y fidelizar a los clientes existentes.
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1.2.6 El marketing digital en los emprendimientos Turisticos

En la actualidad, el marketing digital ha adquirido un papel crucial como una
herramienta esencial para aumentar la obtencion de beneficios econdmicos en las
empresas. Esta estrategia ha impulsado la evolucion de las tacticas empresariales con
el objetivo de mejorar su rentabilidad y expandir su alcance empresarial (Jati, 2022)
Uno de los aspectos de transformacion que ha experimentado el sector turistico ha sido
la implementacion de avances tecnoldgicos como respuesta a la pandemia. Durante
este periodo, el uso de plataformas digitales fue crucial para reactivar las actividades
turisticas que se encontraban en pausa, enfrentando diversos desafios y obstaculos,
Pesantez y Moreira (2020).

En un estudio realizado por Maldonado et al. (2020), se destaca la comunicacion
efectiva con los clientes a través de plataformas virtuales, permitiendo ofrecer
servicios, realizar reservas y brindar informacion relevante. Esta interaccion genera
atraccion hacia los clientes, resaltando asi la importancia de la incorporacion de
innovacion tecnoldgica en los negocios. Ademas, segun Polanco et al. (2020), los
emprendimientos ecuatorianos han reconocido el uso de herramientas informaticas
como una gran oportunidad en diversos sectores como hosterias, restaurantes, hoteles,

cafeterias y agencias de viajes, principalmente motivados por necesidades econémicas.

De acuerdo con los autores desde la aparicion y crecimiento de Internet, las tecnologias
digitales y el marketing digital se ha convertido en una estrategia clave para mejorar
la rentabilidad de este modo se puede expandir el alcance empresarial, Ademas, se
evidencia la transformacion del sector turistico a través de la implementacion de
avances tecnologicos, destacando la importancia de la comunicacion efectiva con los
clientes, la atraccién generada por la interaccion digital y la oportunidad que

representan las herramientas informaticas en diversos sectores empresariales.
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1.3 Objetivos.

1.3.1 Objetivo general

Determinar la productividad en los emprendimientos turisticos mediante el uso de

herramientas de marketing Digital

1.3.2 Objetivos especificos

» Fundamentar tedricamente la productividad y las herramientas del

marketing digital

Este objetivo se logré mediante la busqueda de informacion relacionada al tema
motivo de estudio en bases de datos de diferentes revistas (Dialnet, Scielo, Redalyc)
se conceptualizo y definié dimensiones y subdimensiones de las variables de

investigacion las cuales fueron productividad y marketing digital.

» Analizar la productividad de los emprendimientos en la provincia de

Tungurahua a través de la recoleccién de informacion.

Se pudo cumplir con este objetivo a través de la aplicacion de un instrumento de
recoleccion de datos el cual fue el cuestionario el cual contenia 13 preguntas destinadas
a una muestra de 213 emprendedores del canton Bafios en la cual se procedio a la

recoleccion de resultados y a su respectivo analisis e interpretacion.

» Relacionar la productividad y el marketing digital en los

emprendimientos en la provincia de Tungurahua

Se cumplio con este objetivo a través de la verificacion de hipotesis en el cual se realizd
una prueba de normalidad con el método de Kolmogorov-Smirnov en el cual se obtuvo
un dato de 0.000 el cual alude que no hay normalidad en las preguntas, por este motivo
se procedié a trabajar con Rho de Spearman el cual sirvio para demostrar la relacion
entre variables en el cual se obtuvo un resultado de 0.384, esto significa que existe una

correlacion entre variables y a su vez esta es positiva baja.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1 Enfoque

2.1.1 Cuantitativo

Para Sanchez (2019) el enfoque cuantitativo trata con fendmenos que pueden ser
medidos por medio de la utilizacion de técnicas estadisticas para analizar los datos
recogidos, su objetivo radica en la recoleccion, andlisis y comprension da datos sobre

las variables motivo de estudio.

El enfoque que se utilizd en la investigacion fue de tipo cuantitativo, debido a que se
utilizaron técnicas de recoleccion de datos las cuales fueron encuestas a los diferentes

emprendedores con la cual se obtuvo la informacion necesaria para su analisis.

2.2 Tipo de investigacion

Existen varios tipos de investigaciones, pero para el presente proyecto se centr6 en
dos:

2.2.1 Investigacion bibliografica documental

Esta investigacion se caracteriza por utilizar datos secundarios como fuente de
informacién. Tiene como objetivo principal direccionar la investigacion desde dos
aspectos, en primer lugar, relaciona datos ya existentes de diferentes fuentes, por
consiguiente, brinda una vision panoramica y sistematica de un determinado tema

escrito y publicado con anterioridad. (Alvarado y Reyes, 2020, pp 1-2)

Para la investigacion se utilizaron articulos cientificos referentes a nuestro tema de
investigacion se utilizo bases de datos (Redalyc, Dialnet, Scielo) en las cuales se

expandio el conocimiento de las variables motivo de estudio.
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2.2.2 Investigacion de campo

Segun Muinoz (2002) menciona que “una investigacion de campo es la recopilacion de
informacidn fuera del lugar de trabajo, se retinen los datos que sean necesarios para
poder realizar la investigacion los investigadores son los que recopilan la informacion
mediante las encuestas o entrevistas realizadas gracias a esto permite una vision clara

y mas profunda de los contextos” (p, 7).

Este tipo de investigacion es realizado en el lugar de trabajo donde se presenta el
problema, se tiene contacto directo entre los investigados y el investigador, se lo
realiza por medio de encuestas para obtener informacion acerca del problema, también
es de suma importancia entender la complejidad que esta investigacion tiene debido a
que interactua directamente en situaciones reales adquiriendo datos importantes para

una mejor comprension de esta manera genera un conocimiento mas detallado.

2.3 Niveles de investigacion

2.3.1 Investigacion descriptiva

“Tiene como objetivo delinear el problema dentro del contexto de un tiempo y espacio
especifico. Esto implica sefialar el cdmo es y de qué manera se revela en el espacio de
la empresa y el plazo de tiempo que se utilizara para la investigacion” (Guevara et al.,

2020, p.3).

La investigacién descriptiva identifica esquemas, directrices y relaciones entre
variables, ayudando de esta manera a la comprension de esta. Este enfoque se basa en
la recoleccion de datos mediante técnicas como encuestas, entrevistas. La
investigacion descriptiva sirvid para recopilar informacion, esta informacion fue
cuantificable y se utiliz6 en un analisis estadistico con el fin de lograr los objetivos

propuestos en la investigacion.
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2.3.2 Investigacion Correlacional

Segun Gomez (2020) La investigacion correlacional se utiliza para conocer el grado
de relacion o asociacion que existe entre dos o mas variable en una muestra.

Mediante esta investigacion, se pudo establecer la relacion existente entre la
productividad y el marketing digital. Esto se logré6 mediante la investigacion
correlacional, la cual es un método de investigacion no experimental donde los
investigadores miden dos variables 0 méas, buscan comprender y evaluar la relacion
estadistica existente entre ellas sin verse afectadas por ninguna variable externa. La
utilidad y proposito principal de esta investigacion es entender el comportamiento de

una variable y de una o mas variables relacionadas.

2.4 Poblacién y muestra

2.4.1 Poblacion

Se define como poblacion al conjunto universo de individuos u objetos que cumple
con criterios predeterminados como caracteristicas en comdn, al momento que se hace
alusién a poblacion no solo se quiere referir al ser humano sino también a expedientes,
animales, objetos los cuales sean parte del universo de estudio (Robles, 2019).

La poblacion puede ser determinada y limitada en funcion de juicios diferentes, como
por ejemplo pertenencia a un grupo determinado. La poblacién puede ser definida o
indefinida, todo depende de si se puede especificarse 0 no. Para realizar un criterio
valido, es importante escoger apropiadamente una muestra distintiva de la poblacién.
El tamafio de la poblacién asi mismo puede ser capaz de influir en el disefio ademas

de su alcance en la investigacion.

Tabla 1

Tamario de la poblacion de Emprendimientos

Poblacion Frecuencia
Emprendedores de 968
Tungurahua
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Emprendimientos del 454
cantén Barios de Agua

Santa

Nota: Tomado de Catastro de Turismo, (2022)

2.4.2 Muestra

La muestra se refiere al subconjunto de la poblacién o universo en la cual se realizara
el estudio, esta es la parte extraible en la cual se representaré el total de una poblacion,

dicha muestra se obtiene mediante formulas estadisticas (Robles, 2019).

Se refiere a una parte o fraccion distintivo de una poblacion mas amplia que se
selecciona con la intencion de estudiar ademas de sacar conclusiones sobre dicha
poblacién, la muestra es elegida de manera aleatoria para garantizar la veracidad y
poder reducir de mejor manera el sesgo en la investigacion. Una muestra apropiada
ayuda a sacar conclusiones mas acertadas sobre la poblacion objetivo y sistematizar
los resultados obtenidos. El tamafio de la muestra es significativo, debido a que influye

en la exactitud y validez de los resultados.

2.4.3 Férmula para el calculo de la muestra
_ n
m= e?n—1)+1

Donde:

n = Tamafo de la poblacion

e = Precision (error mdximo admisible en termino de error)
Datos:

n= 454

e=0,05

_ 454
©0.052(454—1) + 1

m
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m= 213

Para la investigacion se utilizé una poblacion de 454 emprendedores pertenecientes al
canton Bafios de los cuales se trabajo con una muestra de 213 emprendedores con un

rango de 0.05% de error admisible

2.4.4 Recoleccién de informacion

Tabla 2
Recoleccion de la investigacion
Preguntas bésicas Informacion
1. ¢Paraqué? Para poder cumplir con los objetivos

planteados en la investigacion.

2. ¢A qué personas se aplicara? Emprendedores de la provincia de
Tungurahua.
3. ¢Sobre qué aspectos? La productividad en los

emprendimientos basados en las
herramientas de marketing digital en la
provincia de Tungurahua

4. ¢Quiénes? Bryan Rene Freire Cordova y Jimmy

Hernan Miranda Castro

5. ¢Cuéndo? De 09 de junio de 2023 hasta 24 de
junio de 2023

6. ¢Lugar? Provincia de Tungurahua

7. ¢Qué técnica? Encuesta

8. ¢Con qué instrumento? Cuestionario

9. ¢En qué situacion o momento? Favorable

2.4.5 Encuesta

Segln Moya et al. (2022), “las encuestas son una herramienta til para evaluar el

conocimiento y las percepciones de las personas sobre diferentes temas, y para
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identificar factores que puedan influir en su comportamiento”. Sin embargo, también
se ha sefialado que las encuestas pueden ser susceptibles a sesgos y errores, por lo que
es importante disefiarlas cuidadosamente y asegurarse de que la muestra sea

representativa de la poblacion objetivo.

La encuesta es una técnica de investigacion que consiste en la recopilacién de datos a
través de preguntas estandarizadas que se realizan a una muestra representativa de la
poblacién. La encuesta puede ser utilizada en diferentes campos de estudio, como la
salud, la educacion, la economia, entre otros. Es una herramienta atil para recopilar
informacion sobre las actitudes, creencias, comportamientos y caracteristicas

sociodemogréaficas de los individuos.

2.4.6 Instrumento

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) se define al instrumento como “aquel que
registra datos observables que representan verdaderamente a los conceptos o variables

que el investigador tiene en mente”.

Para llevar a cabo la recopilacion de datos mediante encuestas, se emplea un
formulario que consta de trece preguntas. Estas preguntas estan disefiadas para
capturar informacién relevante de las variables que se estudian y se basan en la revision
bibliogréfica previa, cuando se habla de un instrumento puede ser un cuestionario o a
su vez un dispositivo de recoleccion de datos, entre distintos medios que se pueden
emplear para obtener informacion importante. Es relevante que los instrumentos

manejados sean confiables con el propdsito de confirmar los datos recopilados.

2.4.7 Cuestionario

Segun Meneses (2016) el cuestionario se define como un instrumento estandarizado
utilizado para recoger datos durante el trabajo de campo en ciertas investigaciones
cuantitativas, de manera fundamental, aquellas realizadas mediante metodologias de
encuestas. Dicha de otra manera, es la herramienta que permite al investigador plantear

un conjunto de preguntas con el fin de recopilar informacion sobre una muestra de
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personas de manera estructurada, dando uso al tratamiento cuantitativo y agregado de
las respuestas para poder describir a la poblacion a la que pertenecen o contrastar

estadisticamente algunas relaciones que existen entre las medidas.

2.4.8 Validez del cuestionario

Para el autor Villavicencio (2018) dentro de un proceso de investigacion cientifica, es
imprescindible contar con instrumentos validos y confiables para la medicion; Es
decir, estos instrumentos son validos, miden lo que deben medir y son confiables
debido a que se pueden obtener las mismas mediciones repetidas veces bajo
condiciones constantes. Es por este motivo que el investigador debera realizar una
busqueda exhaustiva para encontrar instrumentos de medicion adecuados, antes de
iniciar su investigacion. Si no se halla un instrumento de medicion adecuado, sera
necesario crear uno Yy realizar pruebas para ensayar su utilidad, fiabilidad,

confiabilidad y validez.

2.5 Validez

Al hablar de la validez de un instrumento, se refiere a la capacidad que posee un
instrumento para medir la variable para la cual fue disefiada medir, y este atributo viene

a ser uno de los pilares de la investigacion cientifica.

2.5.1V de Aiken

“La V de Aiken, permite la cuantificacion de la validez de contenido, a partir del
analisis, que realiza un nimero determinado de jueces, de la importancia de un item
respecto a una caracteristica que se esta evaluando” (Caycho, 2018, p. 262).

Para la presente investigacion se tomd el criterio de 5 jueces los cuales fueron docentes

de la Universidad Tecnica de Ambato.

Tabla 3
V de Aiken
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V AIKEN

CONTENIDO 0,969
CLARIDAD 0,969
CONGRUENCIA 0,969
CONSTRUCTO 0,969
PROMEDIO 0,969

Al ejecutar la prueba V de Aiken con los 5 jueces seleccionados se obtuvo los
siguientes resultados, en contenido 0.969, en claridad 0.969, en congruencia 0.969, en
constructo 0.969, dando un promedio de 0,969 lo cual indica que el instrumento es

valido para su aplicacion.

2.5.2 Factibilidad

El estudio de factibilidad es la calificacion del éxito potencial del proyecto, se confirma
la realizacion del producto y la posibilidad de lograr los resultados esperados. Es un
andlisis determinar si el negocio propuesto es bueno o malo. Ademas, también
determina, si la empresa contribuye a la preservacién, proteccidn o restauracion de los
recursos naturales y el medio ambiente. “Se entiende por Factibilidad las posibilidades

que tiene de lograrse un determinado proyecto”. (Varela, 2017, pag. 50).

Para la factibilidad del instrumento se aplicd una prueba piloto en la cual se tomé al
10% de la muestra, la cual fueron 21 personas, pero para tener una mejor precision se

trabaj6 con 30 encuestados.

2.5.3 Confiabilidad

Para Santos (2017) la confiabilidad, también conocida como precision, se refiere al
grado en gue el indicador medido esta libre de errores de medicion. Esto significa que
deben ser los mismos cuando se realizan mediciones repetidas en condiciones
constantes. Este concepto esta relacionado con la estabilidad del propio instrumento,

independientemente de quién lo utilice (observador) y del tiempo de uso (tiempo). “Un
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instrumento es confiable cuando mide consistentemente el objeto que pretende medir”.

Se propuso el coeficiente alfa de Cronbach para medir la confiabilidad del instrumento

2.5.4 Coeficiente Alfa de Cronbach

De acuerdo con Toro et al. (2022) cuando se correlacionan puntuaciones de escala, se
calcula a partir de la varianza de las puntuaciones individuales y la varianza de la suma
de las puntuaciones de cada participante. Esta varianza, que es la diferencia entre el
valor real y el valor esperado, permite inferir la confiabilidad de la prueba a partir de
la consistencia interna, y cuando se excluye un item, si aumenta el alfa, indica que el
item no esta correlacionado con los demas elementos de la escala. Por lo tanto, en las
escalas de opcion multiple, utilizando el principio de correlacion, se supone que la
proporcion de varianza sigue la tendencia en las respuestas de los participantes. “El
coeficiente alfa de Cronbach fue propuesto en 1951 por Lee J. Cronbach, para medir
la confiabilidad de un instrumento, como un caso especial del coeficiente Kuder-

Richardson”.

Para poder medir la confiabilidad del instrumento se aplicé el Alfa de Cronbach, este
método sirvio para calcular la correlacion de las variables y sus escalas, se utilizé el

programa SPSS y se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,701 13

Al aplicar al Alfa de Cronbach se obtuvo un resultado de 0,701 en un total de 13
preguntas en la prueba piloto, este resultado es aceptable para su ejecucion al total de

muestra
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CAPITULO I

ANALISIS Y RESULTADOS

3.1 Analisis y discusion de resultados

Género
Tabla 5
Género
Opciones Frecuencia Porcentaje
Vélido Femenino 99 46,48
Masculino 114 53,52
Total 213 100,0
Grafico 1
Género

= Femenino = Masculino

Anélisis e interpretacion
En base a la encuesta realizada a los emprendedores turisticos de la ciudad de Bafios,
un 53.52% siendo este el valor mas alto concierne al género masculino y un 46,48%

concierne al género femenino.

Interpretacion
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Esto implica que de la muestra seleccionada existe un mayor nudmero de
emprendedores de género masculino frente a las emprendedoras de género femenino,
se aprecia que, por lo general, los hombres presentan una predisposicion a emprender

negocios ligeramente mayor que las mujeres en el canton Bafios.

Grado de educacién
Tabla 6

Grado de educacion

Opciones Frecuencia Porcentaje
Vélido Primaria 2 9
Secundaria 98 46,0
Superior 93 43,7
Posgrado 20 94
Total 213 100,0
Grafico 2
Grado de educacion
,9
m Posgrado
43,7 . .
Primaria
Secundaria
46,0 Superior

Analisis e interpretacion

Por medio de la encuesta realizada se obtuvo que, un 46% tiene un grado de educacion
de secundaria siendo este el valor mas alto, un 43.7% representa a un grado de
educacion superior, un 9.4% tiene un grado de educacion de posgrado y un 0.9% tiene

un grado de educacion de primaria.
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Interpretacion

Existe una mayor cantidad de personas con educacion secundaria, por otro lado, con
un porcentaje no por muy debajo también hay personas con educacién superior, con
esto se alude que Bafios al ser una ciudad netamente turistica las personas de este sector
prefieren hacer su negocio, y en otros casos tienen preferencia a seguir con sus estudios

superiores para aplicar el conocimiento adquirido a sus negocios.

Pregunta 1: ¢ Considera usted que el avance tecnolégico ayuda a tener una
mejor informacion sobre cdmo mejorar su emprendimiento?
Tabla 7

Avance tecnolégico

Opciones Frecuencia Porcentaje
Vélido Totalmente en desacuerdo 2 9
En desacuerdo 2 9
Indiferente 13 6,1
De acuerdo 121 56,8
Totalmente de acuerdo 75 35,2
Total 213 100,0

Gréfico 3
Avance tecnologico

0,9% 0,9%
6,1% = Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente
56,8%

De acuerdo

Analisis e interpretacion

Se obtuvo que un 56.8% siendo el valor mas alto este se encuentra de acuerdo con que

el avance tecnologico ayuda a tener una mejor informacion sobre como mejorar su
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emprendimiento, un 35,2% se encuentra totalmente de acuerdo, un 6.1% se encuentra

indiferente y un 0.9% estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Interpretacion

Existe una mayor aceptacion de las personas que piensan que el avance tecnoldgico
ayuda a mejorar sus emprendimientos, al tener un mundo constantemente cambiante
la tecnologia ha pasado ser un lujo a ser una necesidad, esto ha impulsado a los
emprendedores a buscar nuevos métodos de promocidn para sus negocios y mejorar

su productividad mediante el uso de la tecnologia reduciendo el recurso humano.

Pregunta 2: ¢{Su negocio ha podido incluir innovacion tecnoldgica?

Tabla 8
Innovacion tecnoldgica
Opciones Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 2 9
En desacuerdo 5 2,3
Indiferente 55 25,8
De acuerdo 109 51,2
Totalmente de acuerdo 42 19,7
Total 213 100,0

Grafico 4
Innovacidn tecnoldgica
0,9% 2,3%

= Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo
25,8%
Indiferente

51,2% De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
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Anélisis e interpretacion

Con la encuesta realizada se obtuvo que, un 51.2% manifestd que han incluido
innovacion tecnoldgica en su negocio, un 25.8% se encuentra indiferente, un 19.7%
esta totalmente de acuerdo, un 2.3% esta en desacuerdo y un 0.9% esta totalmente en

desacuerdo.

Interpretacion

La gran mayoria de los emprendedores han podido incluir innovacién tecnolégica en
sus negocios, esto se hace con el motivo de ser mas atractivos al publico y ofrecer un
plus que sus competidores no tienen, por otro lado, con un porcentaje bajo existe
personas que no lo han hecho, esto a su vez se hace para mantener el lugar con sus

origenes naturales y mantener una tradicion intacta.

Pregunta 3: ¢ Cree usted que sus colaboradores cuentan con las competencias

requeridas para su area de trabajo?

Tabla 9
Competencias
Opciones Frecuencia Porcentaje
Vélido Totalmente en desacuerdo 2 9
En desacuerdo 3 1,4
Indiferente 20 9,4
De acuerdo 143 67,1
Totalmente de acuerdo 45 21,1
Total 213 100,0

Gréafico 5

Competencias

34



0,
0,9% 1,4% = Totalmente en

desacuerdo

9,4%
y En desacuerdo

Indiferente
67,1% De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Analisis e interpretacion

Por medio de las encuestas realizadas se recolecto los siguientes resultados, un 67.1%
siendo este el valor més alto estda de acuerdo con las competencias de sus
colaboradores, un 21.1% esta totalmente de acuerdo con esto, un 9.4% se encuentra
indiferente, un 1.4% esta totalmente en desacuerdo y un 0.9% esta totalmente en

desacuerdo.

Interpretacion

Los gerentes y duefios de negocios estdn conformes con las competencias que
presentan sus colaboradores, esto a su vez significa que no tienen problemas con el
personal que conforma su emprendimiento y que pueden confiar en ellos y en el

cumplimiento de todas sus actividades.

Pregunta 4: ¢ Cree usted que la inestabilidad politica afecta a la productividad

de su negocio?

Tabla 10
Inestabilidad politica
Opciones Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 3 1,4
En desacuerdo 3 1,4
Indiferente 22 10,3
De acuerdo 106 49,8
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Totalmente de acuerdo 79 37,1
Total 213 100,0

Gréfico 6
Inestabilidad politica

1,4% . 1,4%
10,3%

m Totalmente en
” desacuerdo
‘ = En desacuerdo
Indiferente
49,8%

De acuerdo

Analisis e interpretacion

Se obtuvo que, el 49.8% se encuentra de acuerdo con que la inestabilidad politica
afecta a la productividad de su negocio, un 37.1% se encuentra totalmente de acuerdo
con esto, un 10.3% se encuentra indiferente y con un 1.4% existen encuestados que es

encuentran en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Interpretacion

Esto implica que la gran mayoria de encuestados se encuentran preocupados por la
situacion actual que vive el pais debido a que al tener una inestabilidad politica provoca
una baja de visitas al sector turistico por el motivo que las personas cuidan de su
economia y tienden a tener mayor interés por su alimentacién, vestimenta y servicios

béasicos, que por viajar y divertirse.

Pregunta 5: ;Considera usted que sus colaboradores presentan una

comunicacion asertiva con sus clientes?

Tabla 11

Comunicacion asertiva
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Opciones Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 1 5
En desacuerdo 4 1,9
Indiferente 21 9,9
De acuerdo 136 63,8
Totalmente de acuerdo 51 23,9
Total 213 100,0
Grafico 7
Comunicacion asertiva
0,5% 1,9% 9,9% = Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
63,8% Indiferente

De acuerdo

Anélisis e interpretacion

Se obtuvo los siguientes resultados, con un 63.8% existe la mayor aceptacion por parte
de personas que se encuentran de acuerdo, un 23.9% se encuentra totalmente de
acuerdo, un 9.9% se encuentra indiferente, un 1.9% esta en desacuerdo y un 0.5%

totalmente desacuerdo.

Interpretacion

Los emprendedores estan de acuerdo con que presentar una comunicacion asertiva
entre los colaboradores y los clientes es muy importante debido a que si existe una
buena comunicacion ayuda a que los clientes se sientan en confianza con el personal
y cualquier disyuntiva que puedan presentar sea socializada a los empleados esperando
obtener las mejores respuestas de esta manera creando un lazo de confianza y mantener

una buena percepcion del emprendimiento.

37



Pregunta 6: ¢ Cree usted que aceptar recomendaciones de los clientes mejorara

su experiencia en su emprendimiento?

Tabla 12
Recomendaciones de los clientes
Opciones Frecuencia Porcentaje
Vélido Totalmente en desacuerdo 3 1,4
Indiferente 12 5,6
De acuerdo 135 63,4
Totalmente de acuerdo 63 29,6
Total 213 100,0

Grafico 8
Recomendaciones de los clientes

1,4% 5,6%

m Totalmente en
desacuerdo

29,6% Indiferente
De acuerdo

63,4%
Totalmente de acuerdo

Anélisis e interpretacion

A través de la encuesta realizada se recolectd los siguientes resultados, un 63.4% se
encuentra de acuerdo, un 29.6% esta totalmente de acuerdo, un 5.6% se encuentra

indiferente y un 1.4% esta totalmente en desacuerdo.

Interpretacion

Los encuestados en su gran mayoria consideran que recibir recomendaciones de los
clientes es benéfico para su negocio debido a que al ellos tener contacto directo con su

negocio notaran los cambios que puedan realizarse o las nuevas adaptaciones que
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deben implementarse para mejorar su experiencia esto a su vez atraerd mas clientes e

impulsara a que el emprendimiento crezca.

Pregunta 7: ¢;Considera usted que el GAD del Canton Bafios publica

constantemente estrategias para apoyar al sector micro emprendedor?

Tabla 13
Estrategias de apoyo
Opciones Frecuencia Porcentaje
Vélido Totalmente en desacuerdo 2 9
En desacuerdo 8 3,8
Indiferente 64 30,0
De acuerdo 103 48,4
Totalmente de acuerdo 36 16,9
Total 213 100,0

Grafico 9
Estrategias de apoyo

09% _3,8%
= Totalmente en
’ desacuerdo
30% En desacuerdo
(]
48,4% Indiferente

De acuerdo
Anélisis e interpretacion

Las empresas turisticas encuestadas respondieron que el 48,4% siendo este el valor
méas alto se encuentra de acuerdo con que el GAD del Canton Bafios publica
constantemente estrategias para apoyar al sector micro emprendedor, un 16,9% se
encuentra totalmente de acuerdo, un 30% se encuentra indiferente un 3,8% estan en

desacuerdo y un 0,9% totalmente en desacuerdo con la interrogante propuesta.
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Interpretacion

Los emprendedores se sienten apoyados por del GAD del Canton Bafios ya que en su
mayoria tiene aceptacion de esta, el GAD brinda confianza ante los microempresarios
gracias a las estrategias que se publica constantemente, los emprendedores en su
mayoria toman como referencia estrategias publicadas, todo esto con la finalidad de

hacer crecer su negocio y tener un posicionamiento en el mercado.

Pregunta 8: ¢ Cree usted que el GAD del Cantdén Bafios utiliza politicas de apoyo

para emprendedores?
Tabla 14
Politicas de apoyo
Opciones Frecuencia Porcentaje
Véalido Totalmente en desacuerdo 2 9
En desacuerdo 9 4,2
Indiferente 64 30,0
De acuerdo 101 47,4
Totalmente de acuerdo 37 17,4
Total 213 100,0

Gréfico 10

Politicas de apoyo
0,9% 4,2%
’ m Totalmente en
desacuerdo
S En desacuerdo
(]
47,4% Indiferente

De acuerdo
Analisis e interpretacion

En base a los resultados obtenidos mediante encuestas a emprendedores turisticos del

canton Bafos, se obtuvo un 47,4% siendo este el valor mas alto se encuentra de
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acuerdo con que el GAD del Canton Bafios utiliza politicas de apoyo para
emprendedores, un 17,4% se encuentra totalmente de acuerdo, un 30% se encuentra
indiferente un 4,2% estan en desacuerdo y un 0,9% totalmente en desacuerdo con la

interrogante propuesta.

Interpretacion

La gran mayoria de los emprendedores tiene una certeza de que el GAD del Canton
Bafios utiliza politicas para que puedan apalancarse y hacer crecer sus
emprendimientos, de este modo ayuda a ver cambios significativos en la

productividad, tanto en el desarrollo como en el crecimiento de sus negocios.

Pregunta 9: ¢ Cree usted que la aplicacion de estrategias de marketing digital es
de suma importancia para el crecimiento de emprendimientos turisticos en el

Canton Bafos?

Tabla 15
Estrategias de marketing digital
Opciones Frecuencia Porcentaje
Vélido Totalmente en desacuerdo 2 9
En desacuerdo 2 9
Indiferente 16 7,5
De acuerdo 130 61,0
Totalmente de acuerdo 63 29,6
Total 213 100,0
Gréfico 11
Estrategias de marketing digital
0,9% ‘ 0,9% 7,5% m Totalmente en
‘ desacuerdo
En desacuerdo
o Indiferente
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Anélisis e interpretacion

Se obtuvo un 61% siendo este el valor mas alto se encuentra de acuerdo con que la
aplicacion de estrategias de marketing digital es de suma importancia para el
crecimiento de emprendimientos turisticos en el Canton Bafios, un 29,6% se encuentra
totalmente de acuerdo, un 7,5% se encuentra indiferente un 0.9% estan en desacuerdo

y un 0.9% totalmente en desacuerdo con la interrogante propuesta.

Interpretacion

Los emprendedores del cantdn bafios saben que es de suma importancia la aplicacion
de estrategias de marketing digital para el crecimiento de los emprendimientos
turisticos. En un entorno altamente competitivo, es fundamental utilizar herramientas
y estrategias que permitan a los negocios turisticos darse a conocer y atraer a mas

clientes ademas de mantener relaciones s6lidas con los mismos.

Pregunta 10: ¢ Considera usted que los emprendedores del cantdn bafios estan
aprovechando adecuadamente las ventajas que le brinda el marketing digital

para llegar a un publico objetivo?

Tabla 16
Ventajas del marketing digital
Opciones Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 5 2,3
Indiferente 31 14,6
De acuerdo 112 52,6
Totalmente de acuerdo 65 30,5
Total 213 100,0

Gréfico 12
Ventajas del marketing digital
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Analisis e interpretacion

El 52,6% siendo este el valor mas alto se encuentra de acuerdo con que los
emprendedores del cantdn bafios estan aprovechando adecuadamente las ventajas que
le brinda el marketing digital para llegar a un publico objetivo, un 30,5% se encuentra
totalmente de acuerdo, un 14,6% se encuentra indiferente un 2,3% estan en desacuerdo
y un 0% totalmente en desacuerdo con la interrogante propuesta.

Interpretacion

Esto implica que la gran mayoria de encuestados saben aprovechar al maximo las
ventajas que hoy en dia brindan las redes sociales y en especial el marketing digital
aplicado mediante estas plataformas, en la actualidad la mayor parte de emprendedores
sabe utilizar el marketing digital ya sea de forma autbnoma o con ayuda de terceros

para llegar a su publico objetivo.

Pregunta 11: ¢ Cree usted que usar motores de busqueda como Google u otros

ayudan a tener mejor informacién sobre su emprendimiento?

Tabla 17
Motores de busqueda
Opciones Frecuencia Porcentaje
Vélido Totalmente en desacuerdo 1 5
En desacuerdo 1 5
Indiferente 7 3,3
De acuerdo 103 48,4
Totalmente de acuerdo 101 47,4
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Total 213 100,0

Gréfico 13
Motores de bldsqueda

0, () 0,
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desacuerdo

En desacuerdo

0,
e Indiferente

De acuerdo

Anélisis e interpretacion

Las empresas turisticas encuestadas respondieron que el 48,4% siendo este el valor
mas alto se encuentra de acuerdo con que usar motores de busqueda como Google u
otros ayudan a tener mejor informacion sobre su emprendimiento, un 47,4% se
encuentra totalmente de acuerdo, un 3,3% se encuentra indiferente un 0,5% estan en

desacuerdo y un 0,5 % totalmente en desacuerdo con la interrogante propuesta.

Interpretacion

Se puede evidenciar que, segun la encuesta que se realizd a los emprendedores
turisticos, estos tienen conocimientos solidos sobre como manejar correctamente los
motores de busqueda de esta forma sesgan la informacion obtenida y de una manera
mas rapida recogen datos precisos referentes a su actividad mejorando

significativamente su productividad y por ende son mas competitivos en el mercado.

Pregunta 12: ;Considera usted que el uso de redes sociales ha ayudado a

aumentar el namero de clientes en su emprendimiento?

Tabla 18
Uso de redes sociales

Opciones Frecuencia Porcentaje
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Véalido Totalmente en desacuerdo 2 9

En desacuerdo 2 9
Indiferente 9 4,2
De acuerdo 74 34,7
Totalmente de acuerdo 126 59,2
Total 213 100,0

Grafico 14
Uso de redes sociales

0,9% 0,9% 9
’ 0 4,2% m Totalmente en

[ desacuerdo

= En desacuerdo
34,7%

Indiferente

De acuerdo

Anélisis e interpretacion

Se obtuvo un 59,2% siendo este el valor mas alto se encuentra totalmente de acuerdo
con que el uso de redes sociales ha ayudado a aumentar el nimero de clientes en su
emprendimiento, un 34,7% se encuentra de acuerdo, un 4,2% se encuentra indiferente
un 0,9% estan en desacuerdo y un 0,9% totalmente en desacuerdo con la interrogante

propuesta.

Interpretacion

Los emprendedores estan de acuerdo con el uso de redes sociales este es fundamental
en la actualidad pues hoy en dia todo se basa en redes sociales las cuales facilitan la
publicidad y permiten llegar a un niUmero mayor de personas, de este modo todos los
negocios turisticos del canton pueden aumentar el nimero de clientes de manera

significativa y positiva para el crecimiento de sus pequefios negocios.
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Pregunta 13: ¢ Cree usted que es recomendable usar estrategias o herramientas

de marketing digital para publicitar su negocio?

Tabla 19
Uso de estrategias o herramientas de marketing digital
Opciones Frecuencia Porcentaje
Vélido Totalmente en desacuerdo 1 5
Indiferente 11 5,2
De acuerdo 99 46,5
Totalmente de acuerdo 102 47,9
Total 213 100,0

Gréfico 15

Uso de estrategias o herramientas de marketing digital

0,5% 5,2% m Totalmente en
desacuerdo
47,9% Indiferente
46,5%
De acuerdo

Anélisis e interpretacion

Se obtuvo un 47,9% el cual se encuentra totalmente de acuerdo con que es
recomendable usar estrategias o herramientas de marketing digital para publicitar su
negocio, un 46,5% se encuentra de acuerdo, un 5,2% se encuentra indiferente, un 0%

estan en desacuerdo y un 0.5% totalmente en desacuerdo con la interrogante propuesta.

Interpretacion

Los encuestados en su gran mayoria consideran que es recomendable utilizar
herramientas publicitarias debido a que es benéfico para que su negocio crezca de
manera considerable, al aplicar estrategias o herramientas a su negocio notaran los
cambios positivos que tendran cada vez que apliquen estrategias publicitarias, Las

estrategias y herramientas ofrecen beneficios significativos, como el aumento del
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conocimiento de marca y la segmentacion precisa, al sacar provecho de estas
herramientas, los emprendedores pueden lograr un mayor éxito en la promocion de sus

negocios.
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3.2 Verificacion de Hipotesis
Para realizar la correlacion de variables se procedio a realizar una prueba de normalidad con los datos obtenidos mediante la encuesta

realizada, para esta prueba se tomd todas las preguntas.

Tabla 20
Verificacion de Hipotesis
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
¢ Conside &Su ¢Cree ¢Cree ¢ consi ¢Cree ¢,Consid ¢Cree ¢Cree ¢ Consid ¢Cree ¢ Conside ¢Cree
ra usted negoci usted usted dera usted que erausted ustedque ustedque erausted ustedque rausted usted
que el o ha que sus  quela usted aceptar que el el GAD la que los usar que el que es
avance podido  colabor inestabi quesus recomend GAD del del aplicacion  emprend motores uso de recome
tecnologic  incluir  adores lidad colabor aciones Canton Cantén de edores de redes ndable
oayudaa innova cuentan politca adores de los Bafios Bafios estrategia del busqueda  sociales usar
tener una cion con las afecta  present clientes publica utiliza s de cantén como ha estrateg
mejor tecnold6 compet ala an una mejorard  constant  politicas = marketing bafios Googleu  ayudado ias o
informaci gica? encias  product comuni su emente  de apoyo digital es estan otros a herrami
On sobre requerid  ividad cacion  experienci  estrategi para de suma aprovech ayudana aumentar entas
cémo as para de su asertiva aensu as para emprend  importanc ando tener el nimero de
mejorar suarea negoci consus emprendi apoyaral edores? iaparael adecuad mejor de marketi
su de 0? clientes miento? sector crecimien  amente informaci clientes ng
emprendi trabajo? ? micro to de las 6n sobre ensu digital
miento? emprend emprendi  ventajas su emprendi para
edor? mientos que le emprendi miento?  publicita
turisticos  brinda el miento? rsu
en el marketin negocio
Cantén g digital ?
Bafios? para
llegar a
un
publico
objetivo?
N 213 213 213 213 213 213 213 213 213 213 213 213 213
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
asint
Otica
(bilat
eral)
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En la prueba de normalidad se utiliz el método de Kolmogorov-Smirnov debido a
que este método permite trabajar con datos mayores a 50 y la encuesta present6 213
datos. Este método establece su criterio en que si es > 0.05 tiende a seguir una
distribucion normal, en la investigacién arrojo un dato de 0.000 lo cual significa que
no sigue una distribucion normal y para el analisis pertinente de la correlacion de
variables se debe utilizar un método no paramétrico, el método que se precedié a

utilizar es Rho de Spearman.

3.2.1 Rho de Spearman

De acuerdo con Martinez et al. (2009) Es un método estadistico no paramétrico, el cual
permite medir el grado de asociacion que existe entre dos variables cuantitativas.

Se utilizé Rho de Spearman para conocer el grado de relacion existente entre las dos
variables de estudio para esto fue necesario realizar el respectivo calculo y verificar el
dato con la escala, en la cual los valores van de -1.0 hasta +1.0, en donde los valores
aledafios a -1.0 presentan una relacion negativa y valores con +1.0 presentan relacion

positiva, en el caso de ser 0.0 no existe correlacion.

Tabla 21

Valores de significancia
Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
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0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta
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Tabla 22

Rho de Spearman

7 8 ¢Cree 9 ¢Cree 10 11  ¢(Cree 12 13  ¢(Cree
¢Considera usted que el usted que la ¢cConsidera usted que ¢Considera usted que
usted que el GAD del aplicacion de usted que usar motores usted que el es

GAD del Cantén Bafios estrategias de los de basqueda uso de redes recomenda
Cantén utiliza marketing emprendedo como Google sociales ha ble usar
Bafios politicas de digital es de res del u otros ayudado a estrategias
publica apoyo para suma cantén ayudan a aumentar el o]
constanteme emprendedor importancia bafios estan tener mejor numero de herramient
nte es? para el aprovechand informacion clientes en su as de
estrategias crecimiento o] sobre su emprendimien  marketing
para apoyar de adecuadame emprendimien to? digital para
al sector emprendimien nte las to? publicitar
micro tos turisticos  ventajas que su
emprendedor en el Cantdn le brinda el negocio?
? Bafios? marketing
digital para
llegar aun
publico
objetivo?
Rhode 1 Coeficien -,014 -,008 ,189™ -,085 ,142" ,166" ,193"
Spearm ¢ Considera te de
an usted que el correlaci
avance on
tecnoldgico Sig. ,839 ,903 ,006 217 ,039 ,015 ,005
ayuda a tener  (bilateral)
una mejor N 213 213 213 213 213 213 213
informacion
sobre como
mejorar su
emprendimien
to?
2 ¢Su Coeficien ,384" ,338" 222" ,283" ,074 ,015 ,151"
negocio ha te de
podido incluir correlaci
innovacion on
tecnoldgica? Sig. ,000 ,000 ,001 ,000 ,279 ,831 ,028
(bilateral)
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N 213 213 213 213 213 213 213

3 ¢Cree Coeficien ,235" 221" ,263" ,254" , 179" ,093 ,120
usted que sus  te de
colaboradores  correlaci

cuentan con on

las Sig. ,001 ,001 ,000 ,000 ,009 ,176 ,081
compe_tencias (bilateral)

requeridas N 213 213 213 213 213 213 213

para su area
de trabajo?

4  ;Cree Coeficien ,219" ,185™ 264" ,038 ,203" ,314™ 246"
usted que la te de

inestabilidad correlaci

politica afecta  6n

ala Sig. ,001 ,007 ,000 ,582 ,003 ,000 ,000
productividad (bilateral)

de su N 213 213 213 213 213 213 213
negocio?

5 Coeficien ,328" 271" ,289" ,369" ,204" 1717 ,188™
¢Considera te de

usted que sus  correlaci
colaboradores  6n

presentan una  Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,012 ,006
comunicacion  (bilateral)

asertiva con N 213 213 213 213 213 213 213
sus clientes?

6 ¢Cree Coeficien 273" ,151" ,356" 1917 ,295" ,264™ 297"
usted que te de

aceptar correlaci

recomendacio  6n

nes de los Sig. ,000 ,027 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000
clientes (bilateral)

mejorara Su N 213 213 213 213 213 213 213
experiencia en

su

emprendimien

to?

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Hipotesis alternativa

La productividad en los emprendimientos se relaciona con las herramientas de

marketing digital

Hipotesis nula

La productividad en los emprendimientos no se relaciona con las herramientas de

marketing digital

3.2.2 Correlaciones
Tabla 23

Correlaciones

Correlaciones

Rho de spearman Variable dependiente
7. ¢ Considera usted que
el GAD del Canton
Bafos publica
constantemente
estrategias para apoyar

al sector micro

emprendedor?
Variable independiente  Coeficiente de ,384**
2. ¢Su negocio ha correlacion
podido incluir Sig. (bilateral) ,000
innovacion N 213

tecnoldgica?

A traveés de la tabla de investigacion se obtuvo un resultado de 0,000 el cual es menor
a 0,05, es decir si existe relacion entre las dos variables, la correlacion que se presento
fue de 0,384 esto de acuerdo a la escala de Spearman presenta una correlacion positiva

baja afirmando la relacidn existente entre las variables.
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Por tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa en donde La
productividad en los emprendimientos se relaciona con las herramientas de marketing

digital.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Se procedio a realizar la fundamentacion cientifica por medio de bases de datos de
diferentes revistas en la cual se conceptualizo las variables motivo de estudio de la
investigacion las cuales fueron productividad y marketing digital, se conocid y se
profundizo las dimensiones y subdimensiones que abarca cada una de las variables,
sus limitantes y la importancia que radica en el conocimiento de cada una de estas para

la investigacion.

Se realizo el respectivo andlisis de la productividad a través de una encuesta la cual
fue validada por V de Aiken con la intervencion de 5 jueces dando un resultado de
0.969, posterior a esto se procedid a realizar una prueba piloto en la cual participaron
30 encuestados y se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.701, después de esto se lanzo el
cuestionario a toda la muestra que fue de 213 emprendedores del cantén Bafios y se
obtuvo resultados acorde al criterio de los encuestados en lo cual se determind que un
70.9% de la poblacion ha podido incluir innovacion tecnol6gica en sus negocios, esto
a su vez indica que su productividad ha podido mejorar debido a que entre mas
tecnologia tiene el lugar es mas facil poder manejarlo, al contar con mas tecnologia se
puede tener mas ideas de mejora para sus emprendimientos, ideas de atraccion a su
publico objetivo y cumplir con sus actividades de una manera mejor optimizando su

tiempo y recursos.

Se concluye que si existe una relacién entre la productividad y el marketing digital
esto se dio a través de la prueba de hipdtesis en la cual se ocup6 el método de Rho de
Spearman el cual permitié conocer el grado de correlacion de las variables, al aplicar
este método se obtuvo un resultado de 0.384 el cual representa una correlacion positiva

baja aceptando la relacion existente entre variables entre variables.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda buscar informacion fiable obtenida de fuentes confiables tales como
Google académico, Redalyc, Scielo, Dialnet, repositorios institucionales y
herramientas proporcionadas por universidades. Es importante tener en cuenta el afio

de publicacion, para asegurarse de tener la informacion mas actualizada posible.

Se recomienda a los emprendedores del canton bafios estar constantemente
capacitandose en el uso de tecnologias, herramientas y estrategias del marketing
digital, crear mejor contenido publicitario acerca de sus emprendimientos en redes
sociales, aceptar recomendaciones del publico debido a que ellos estan en contacto
directo con su negocio y les pueden ayudar a encontrar las falencias que exista 0 a su
vez mencionarles como mejorar su experiencia en sus emprendimiento y que mantenga
0 sobrepase sus expectativas, al realizar esto puede ayudar a que su negocio crezcan,

ser mas atractivo al puablico y que su emprendimiento no pase desapercibido.
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ANEXOS

Anexo 1 Operacionalizacion de Variable Independiente: Productividad

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

Items

Técnica

Instrumento

A la productividad se la define como la
utilizacion de los recursos con los que
cuenta la empresa de forma objetiva,
factores como la tecnologia, calidad de los
recursos, entorno macro y microeconémico
ayudan que la productividad de una empresa
0 sector pueda ser mejor o peor. Cada
organizacion, independientemente de su
tamafio o su actividad econdmica, tiene
como meta generar ganancia, producir mas
productos o servicios de mejor calidad que
su competencia y utilizar sus recursos al
maximo.

Recursos

Tecnoldgicos

Humanos

¢Considera usted que el
avance tecnoldgico ayuda
a tener una mejor
informacion sobre como
mejorar su
emprendimiento?

¢Cree usted que su
negocio ha podido incluir
innovacion

tecnoldgica?

¢Cree usted que sus
colaboradores  cuentan
con las competencias
requeridas para su area de
trabajo?

Encuesta

Cuestionario
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Entorno

Macro y
microeconémico

Inestabilidad
politica

Clientes

¢Cree usted que la
inestabilidad politica
afecta a la productividad
de su negocio?

¢Considera usted que sus
colaboradores presentan
una comunicacion
asertiva con sus clientes?

¢Cree usted que aceptar
recomendaciones de los
clientes mejorara  su
experiencia en su
emprendimiento?

Encuesta

Cuestionario
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Anexo 2 Operacionalizacion Variable Dependiente: Marketing Digital

Conceptualizacién

Dimensiones

Indicadores

Items

Técnica

Instrumento

La utilizacion del marketing digital brinda
a los emprendedores wuna ventaja
competitiva en el actual mercado
empresarial, ya que les permite llegar a un
publico mas amplio, atraer y captar
clientes potenciales, asi como establecer
relaciones duraderas con ellos. Al utilizar
diversas herramientas y estrategias de
marketing digital, basadas en la tecnologia
actual los emprendedores pueden
impulsar el crecimiento de sus negocios
de manera efectiva y alcanzar mayores
niveles de éxito dentro del &mbito digital.

Estrategias de
Marketing
Digital

Comunicacion

Interaccion

¢Considera usted que el GAD
del Canton Barfios publica
constantemente cuales son
las estrategias para apoyar al
sector micro emprendedor?

¢Cree usted que el GAD del
Canton Bafos utiliza
politicas o acciones de apoyo,
para emprendedores?

¢Cree usted que la aplicacion
de estrategias de marketing

digital es de suma
importancia para el
crecimiento de
emprendimientos  turisticos

en el Cantén Bafios?

¢Considera usted que los
emprendedores del canton
bafios estan aprovechando
adecuadamente las ventajas
que le brinda el marketing

Encuesta

Cuestionario
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digital para llegar a un
publico objetivo?

Herramientas
de Marketing
Digital

Motores de
Busqueda

Redes Sociales

Publicidad
digital

¢Cree usted que ha recibido
suficiente informacién con
respeto a los
emprendimientos  turisticos
en el cant6n Bafios mediante
motores de busqueda como
Google u otros?

¢Considera usted que el uso
de redes sociales ha ayudado
a aumentar el numero de
clientes en su
emprendimiento?

¢Cree usted que es
recomendable  que los
emprendedores del canton
bafios usen estrategias o
herramientas de marketing
digital para publicitar su
negocio?

Encuesta

Cuestionario
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Anexo 3 Célculo V de Aiken

] 1] &
Preguntas  |[Afirmaciones Expertos Opciones  |Experto 1 Experto 2 Experton 3 |Expertod Experto & Validacion

1 3 3 ) 1 1 1 1 ' 1,00 |vlido

. 5 5 2 1 1 1 1 1,00 |edlids

3 5 5 2 1 1 1 1 1,00 |wilida

4 5 ] 2 1 1 1 1 1,00 |wilido

3 5 5 1 1 1 1 1 100 |vdlido

[ 5 5 2 1 1 1 1 1,00 |wilida V AIKEN

7 4 5 2 1 1 0 1 0,50 |vilide CONTENIDO 0,965
] 4 5 2 1 1 0 1 0,50 |walide CLARIDAD 0,565
g 5 5 2 1 1 1 1 1,00 |wdlido CONGRUENCIA 0,969
10 5 5 2 1 1 1 1 1,00 |valido CONSTRUCTO 0,969
11 3 5 1 1 1 1 1 1,00 |vilida PROMEDIO 0,069
12 5 5 2 1 1 1 1 1,00 |vilido

] 3 5 3 1 1 1 1 1 1,00 |wlido

V= S Sim] V= 0,969 El mstrumento es vibdo para recolectar mformacion
(n(e-1))| ==°
CONTENIDO
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Anexo 4 Validacion por experto 1

y

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Validado por:

AT o = <\ v F
| &c_&;(_'\;@g"—‘—)(ﬁ_k E2 Do

Profesion:

Adswgfu_/\.gk—s(\mou S Eres P red2

Lugar de Trabajo:

FCpDM - OTA

Cargo que desempeiia:

@D(’JLIA le ’_\Nl \l-u«() e

Lugar y fecha de validacion:

A,ULK\(J&%, o6 ‘/‘\UJ.»:LO - 20&3. !

E-mail:

L)
ac.s3autawede (Do ‘GOLLGJ.

Teléfono o celular:

OF3 $EOFeH

Firma:

]

Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacion de este cuestionario
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Anexo 5 Validacion por experto 2

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Validado por:

BlEeh Low2 VEvely

Profesion:

ADH U ONOCRYS

Lugar de Trabajo:

LER - ECADM

Cargo que desempeiia:

DoCcenTE

Lugar y fecha de validacién:

Demio . \og © DE L3

E-mail:

)'\N\C‘,\. \,Q‘p. 1eure cedy ac

Teléfono o celular:

OAJUST? 3

Firma:

Muchas gracias por su valiosa contribucién a la validacién de este cuestionario
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Anexo 6 Validacion por experto 3

IDENTIFICACION DEL, EXPERTO

{ Validado por: %ﬁ j,; me/l,
= 1 Ualed L3

' Profesion:

‘ Lugar de Trabajo: 2&5 Ewajijmz“% “m%%?ﬂr@#
2 /yarm .

Cargo que desempeiia: ace/nz 7 =

Lugar y fecha de validacién: Q/Mﬁ . 2 fisae A o
— ’(a,:.(vn *m(‘\u/% QJI éc,

Teléfono o celular:

Firma:

g

Muchas gracias por su valiosa contribucién a la validacion de este cuestionario
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Anexo 7 Validacion por experto 4

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Validado por:

Profesion:

Lugar de Trabajo:

E-mail:

Teléfono o celular:

Firma:

Muchas gracias por Suy

Lugar y fecha de validacion:

saliosa contribucion a lay

et ,
( (-_"(("1 ’ (’\/('ﬂ"/‘ L
ji\) l'é\ {’M /’/'<../.
L/ A
j)l?ll'- /‘

» /} (J l"[(‘ 2 ////ﬂ/// oS

Ca. ecrrer ol el . 0t o0
i g

salidacion de este cuestionario
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Anexo 8 Validacion por experto 5

[DENTIFICACION DEL EXPERTO

PValidﬂdo por: f/Mﬂ," ('.,'.' er /' r‘/‘ ___ =
Profesion: Tiep. Lo D

{ Lugar de Trabajo: A - FeAb
Cargo que desempeiia: Docew 7 N

Lugar y fecha de validacién:

a/;' P fresans 2025

'Jf"' v.‘wefe & ufn.podvee

E-mail:
“Teléfono o celular: D7IFCY FIIS
Firma:
]
7
Muchas gracias por st valiosa contribucién a la validacidn de este cuestionario
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Anexo 9 Cuestionario
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO L0 TECNICy
Q

“
:ﬂ\
%
P
o

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS h, 74

\ F.c.AﬂM/

- UNJVE‘,@

Objetivo: Recopilar informacién de los emprendimientos ubicados en el Cantdn
Barios provincia de Tungurahua.

Dirigida a: Propietarios y Gerentes de emprendimientos del canton Bafios.

Instrucciones: Leer de manera cuidadosa las preguntas, y responderlas en base a su
criterio.

Nota de recargo: La recoleccion de datos e informacion del presente
cuestionario Unicamente seran utilizados con fines académicos.
CUESTIONARIO

El cuestionario consta de 13 preguntas las cuales se deben contestar mediante la
eleccion de una opcion las cuales tienen la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

OB IWN(F-

Informacién General

Genero

Masculino
Femenino

Grado de educacion

Primaria
Secundaria
Superior
Posgrado

71



Variable 1: Productividad

¢Considera usted que el avance tecnoldgico ayuda a tener
una mejor informacion sobre como mejorar su
emprendimiento?

¢Cree usted que su negocio ha podido incluir innovacion
tecnoldgica?

¢Cree usted que sus colaboradores cuentan con las
competencias requeridas para su area de trabajo?

¢Cree usted que la inestabilidad politica afecta a la
productividad de su negocio?

¢ Considera usted que sus colaboradores presentan una
comunicacion asertiva con sus clientes?

¢ Cree usted que aceptar recomendaciones de los clientes
mejorard su experiencia en su emprendimiento?

Variable 2: Marketing Digital

¢Considera usted que el GAD del Cant6n Bafios publica
constantemente cuales son las estrategias para apoyar al
sector micro emprendedor?

¢ Cree usted que el GAD del Canton Bafios utiliza politicas
0 acciones de apoyo, para emprendedores?

¢Cree usted que la aplicacion de estrategias de marketing
digital es de suma importancia para el crecimiento de
emprendimientos turisticos en el Canton Bafios?

10

¢Considera usted que los emprendedores del canton bafios
estan aprovechando adecuadamente las ventajas que le
brinda el marketing digital para llegar a un publico
objetivo?

11

¢ Cree usted que usar motores de busqueda como Google o
otros ayuda a tener mejor informacion sobre su
emprendimiento?

12

¢ Considera usted gue el uso de redes sociales ha ayudado a
aumentar el nimero de clientes en su emprendimiento?

13

¢Cree usted que es recomendable usar estrategias o
herramientas de marketing digital para publicitar su
negocio?

Gracias por su colaboracion
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