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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto del plan de negocios para el desarrollo de una linea de calzado
montafiero en la empresa JEANDIERIK consiste en el cumplimiento de diferentes
etapas, se parte en primer lugar de la formulacion de un problema detectado en la
empresa como es la escasa innovacion en la empresa, de esta manera es desglosado
en causas como la dificil adquisicion de nueva materia prima, los proveedores
desactualizados, maquinaria insuficiente, disefios sin enfoque en la funcionalidad,
entre otras que ocasionan distintos efectos, de todo esto surgen alternativas de
solucion que es el desarrollo de la nueva linea con innovacion enfocada en disefio y
proceso. Para el desarrollo de las siguientes etapas se plantea objetivos basados en

el estudio de mercado, técnico, organizacional y financiero.

El estudio de mercado analiza el mercado objetivo al cual se aplica un cuestionario
que genera resultados para el analisis de la demanda y la oferta tanto en personas

como en productos.

En el estudio técnico se identifica la capacidad de produccién en cuanto a la nueva
linea de calzado montafiero, con la ayuda de la DPI real se determina la capacidad
de 7200 pares anuales y 30 pares diarios, ademas se establece el proceso que se va
a seguir mediante un diagrama de flujo y la maquinaria, equipo y herramientas que

se va a utilizar.

El estudio financiero permite respaldar la viabilidad y factibilidad del proyecto
mediante los indicadores financieros que después de calcularlos reflejan resultados
prometedores y beneficiosos, los cuales permiten cumplir con los objetivos que se

planteo.

PALABRAS CLAVE: EMPRENDIMIENTO, INNOVACION, PRODUCTO,
CALZADO, EMPRENDIMIENTO.
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ABSTRACT

The business plan project for the development of a line of mountaineering footwear in
the company JEANDIERIK consists of the fulfillment of different stages, the starting
point is the formulation of a problem detected in the company, such as the lack of
innovation in the company, which is broken down into causes such as the difficult
acquisition of new raw materials, outdated suppliers, insufficient machinery, designs
without a focus on functionality, among others that cause different effects, from all
this, alternative solutions emerge, which is the development of the new line with

innovation focused on design and process.

For the development of the following stages, objectives based on market, technical,
organizational, and financial studies are proposed. The market study analyzes the
target market to which a questionnaire is applied that generates results for the analysis
of demand and supply in terms of both people and products.

The technical study identifies the production capacity for the new mountaineering
footwear line, with the help of the actual IPR, the capacity of 7200 pairs per year and
30 pairs per day is determined, and the process to be followed is established through a

flow chart and the machinery, equipment, and tools to be used.
The financial study supports the viability and feasibility of the project through
financial indicators that, after calculation, reflect promising and beneficial results,

which allow the project to meet its objectives.

KEYWORDS: ENTREPRENEURSHIP, INNOVATION, PRODUCT,
FOOTWEAR, ENTREPRENEURSHIP.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Definicion del problema de investigacion

La innovacion en los productos es uno de los factores indispensables en las empresas
para su supervivencia en el mercado, permite adaptarse a las exigencias de los
consumidores, agregar valor a sus productos, permite el crecimiento y progreso de las
empresas. Aqui parte la problematica en la empresa JEANDIERIK, debido a su
produccion de calzado montafiero en la mayoria del tiempo de su existencia, se detecta
el uso de materia prima e insumos que exclusivamente se los adquiere en la Gnica zona
comercial de materiales para calzado ubicada en el centro de la ciudad de Ambato, es
decir la empresa debe adaptar sus productos de acuerdo a los materiales que ofrecen
dichos proveedores de la zona, por ende cualquier innovacion que la empresa proponga
se basa en los materiales que pueda encontrar.

Asi mismo, como ya se menciond las exigencias del mercado y de los consumidores
requieren de las empresas mantenerse en constante innovacion, ya sea en nuevos
disefios, diferentes materiales, insumos funcionales o procesos optimizados que cubran
sus necesidades sin dejar un lado un factor importante como es el precio, ya que este

influye de manera significativa en los consumidores y frente a la competencia.

El calzado montafiero requiere de un adecuado disefio por la utilidad que se da y las
actividades a las que es destinado como senderismo y trabajos forzosos debe estar en
constante innovacion, analizar la funcionalidad que debe tener para brindar seguridad,
examinar los materiales que cumplan con dicha funcionalidad y buscar sobre todo la
comodidad del consumidor. La empresa JEANDIERIK presenta escasa innovacion en
cuanto a todo lo mencionado anteriormente por su gestion empirica y otros factores

que influyen siendo parte de esta problematica.
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Anélisis del &rbol de problemas

La escasa innovacion de calzado montafiero en la empresa JEANDIERIK radica en la
dificil adquisicion de materia prima adecuada para la fabricacién del mismo esto
debido a que los proveedores no se mantienen a la vanguardia en cuanto a materiales
e insumos de este tipo de calzado por su complejidad en la fabricacion y porque
requiere materiales de calidad que cumplan con la funcionalidad del calzado
montafiero. Ademas de la maquinaria inadecuada o maquinaria insuficiente que
ocasiona que los recursos no sean aprovechados al méaximo, sino que sean

desperdiciados.

Otra de las causas de este problema es los costos de innovacion, ya que si se requiere
un nuevo disefio con materiales mas resistentes y adecuados el costo también aumenta,
ademas que la empresa no cuenta con personal continuamente capacitado para elaborar
un disefio debidamente estructurado y elaborado profesionalmente lo que ocasiona que
se deba aplicar muchas correcciones al disefio actual hasta conseguir el adecuado y
que cumpla la funcidén debida. Los productores no estan preparados para la gestion de
los procesos de elaboracién de los productos ya que se manejan empiricamente.

El mercado en el que se maneja la empresa se caracteriza por los clientes exigentes,
que requieren calidad, pero a un bajo precio y el incremento del precio genera disgusto
y prefieren no adquirir el producto. La competencia que existe en este mercado
funciona bajo la premisa de que las ventas aumentan si el precio es mas bajo, y si la
empresa no trabaja bajo esta premisa entonces la demanda insatisfecha provoca que se

pierda la clientela.



1.2 Andlisis de objetivos

Graéfico 2
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1.3  Andlisis de involucrados

Tabla 1

Andlisis de involucrados

Grupos

Intereses

Problemas
percibidos

Recursos y mandatos

Gerentes
propietarios

Estabilidad y
desarrollo de la
empresa.

Progreso pausado
y carencia de
innovacion dentro
de la empresa.

Caodigo de trabajo (2012).
Art. 36.- Representantes de
los empleadores. - Son
representantes de los
empleadores los directores,
gerentes,  administradores,
capitanes de barco, y en
general, las personas que a
nombre de sus principales
ejercen funciones de
direcciéon y administracion,
aun sin tener poder escrito y
suficiente segin el derecho
comun. El empleador y sus
representantes seran
solidariamente responsables
en sus relaciones con el
trabajador.

Obreros

Estabilidad
laboral,
seguridad y
reconocimiento
de su trabajo.

Inestabilidad
econémica por
factores externos
que afectan sus
empleos.

Ley organica de
emprendimiento e innovacion
(2020).

Art.44.- Régimen especial de
contratacion de personal para
emprendimientos.—~ Con el
objetivo de incentivar la
generacién de empleo y la
formalizacion del trabajo en
los procesos de
emprendimiento, el ente
rector en materia de trabajo
desarrollara la modalidad o
modalidades contractuales a
implementarse en el trabajo
emprendedor, en donde se
incluird la jornada parcial, asi
como el tiempo de duracion
de los contratos, pago de
beneficios de ley,
remuneracion y su forma de
calculo, y demas requisitos y
condiciones  que  deberad
cumplir el trabajador/a, de




acuerdo a las  leyes

pertinentes.

Ley Organica de Defensa del

Consumidor (1990).

Art  4.- Derechos del

Consumidor. - 1. Derecho ala
Constante cambio proteccion de la vida, salud y

Adquisicion de

en sus seguridad en el consumo de
. un producto L X L .
Clientes . requerimientos en  bienes v servicios, asi como a
que satisfaga . .
: cuanto a un la satisfaccion de las
su necesidad. ;
producto. necesidades fundamentales y
el acceso a los servicios
bésicos. (“Legislacion
Laboral  Derechos LOS
Clientes, Pacientes™)
Ley Organica de
emprendimiento e innovacion
Dificultad de (2020).
Proveer de proveer nuevosy  Art. 3 Definiciones.
materia prima mejores 12. Proveedores de
e insumos que materiales e suministro asegurado. — Son
Proveedores  cumplan con insumos quienes proveen bienes o
los obtenidos servicios considerados
requerimientos mediante esenciales en la cadena de

de laempresa.  importacion que  produccion y cuya provision
los ya existentes.  no se interrumpira durante la
reestructuracion de

emprendimientos.

Nota: Se describe los grupos involucrados basandose en recursos obtenidos del Codigo
de trabajo, Ley organica de defensa del consumidor y la Ley organica de
emprendimiento e innovacion.

1.4  Alternativas de solucién

e Adquisicién de materia prima adecuada para la elaboracion del calzado montafiero.
e Creacion de una nueva linea de calzado con innovacion en procesos y en disefio.
e Capacitacion de los productores en cuanto a disefio del producto.

e Gestionar adecuadamente los procesos de fabricacion.

e Adquisicion de maquinaria adecuada para optimizacion de recursos.

e Innovar en los disefios del calzado montafiero con los materiales y maquinaria

adecuada para optimizar costos.



CAPITULO 1
DESCRIPCION DEL EMPRENDIMIENTO

2.1 Nombre del emprendimiento

Es una realidad que comUnmente los emprendedores utilicen nombres de personas
miembros de la familia debido a la dedicacién y esfuerzo por quienes han decidido
encaminarse en un emprendimiento, de la misma forma se compone el nombre de

este emprendimiento mediante la combinacidn de tres nombres de miembros de la

familia.

“JEANDIERIK” linea de calzado montafiero.

2.2 Localizacion Geografica

Pais: Ecuador

Regidn: Sierra

Provincia: Tungurahua

Canton: Tisaleo

Parroquia: Centro cantonal

Direccion: Antonio José de Sucre y Juan Montalvo

Gréfico 3
Localizacion geogréfica del emprendimiento

Centro de Salud T‘;ai:c

Nota: localizacion geografica macro obtenida de Google maps 2023.



2.3 Justificacién

La empresa JEANDIERIK es un emprendimiento familiar ubicado en el canton
Tisaleo, lleva 15 afios en la fabricacion de calzado montafiero y al ser una empresa
familiar, el funcionamiento de esta es bajo una metodologia empirica, por ende no
existe personal capacitado para el disefio del calzado que cumpla y cuente con la
estructura y materiales correctos, es asi que se detecta la inexistencia de innovacion
constante en sus disefios, ademas que la adquisicion de la materia prima e insumos es
unicamente en almacenes y curtidurias ubicadas en el canton Ambato a los cuales la

empresa debe adaptarse.

La idea de la creacién de una linea de calzado montariero en la empresa JEANDIERIK
surge con el motivo de innovar, que para Castro y Fernandez (2020) consiste en “la
creacion o modificacion de un producto, y su introduccién en un mercado”, ademas de
ofrecer al cliente calidad de disefio, que Jabayoles et al. (2020) mencionan que se
entiende como tal la idoneidad 5 del proyecto del producto o servicio respecto al uso
final y al proceso de fabricacion o prestacion del servicio. Debe destacarse en esta
definicion que la calidad de disefio no solo se refiere a la idoneidad del
producto/servicio respecto al uso, sino también respecto al proceso de fabricacién o de
prestacion del servicio, es decir, debe disefiarse teniendo en cuenta el proceso de
fabricacion/servicio de modo que se facilite éste al maximo, reduciéndose con ello los

costes y aumento de la productividad.

En tal sentido se pretende aportar a la empresa con un plan de negocios que permita
previsualizar la factibilidad y viabilidad, es decir determinar un analisis en el cual se
identifique si la linea de calzado montafiero propuesta tendré éxito o no con la ayuda
de indicadores, ademas de investigar la materia prima adecuada como una capellada
que se adapte a la funcionalidad del calzado, una suela anti deslizante, resistente y
comoda para el consumidor o un cuero e insumos que sean resistente al agua, con el
fin de satisfacer las necesidades del cliente y de adaptarse al cambio continuo del

mercado.

Con este proyecto se desea cumplir con las exigencias del mercado en cuanto a
innovacion y calidad pero sin la variacion exagerada de los precios actuales con los

que se maneja la empresa.



2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo General

Proponer un plan de negocios para el desarrollo de una linea de calzado montafiero
en la empresa de JEANDIERIK.

2.4.2  Objetivos Especificos

e Desarrollar un estudio de mercado que permita conocer factores esenciales en
torno al calzado montafiero.

e Establecer un estudio técnico y organizacional para la contribucion al desarrollo
de la linea de calzado montafriero.

e Ejecutar un estudio financiero que determine la viabilidad y factibilidad de la

nueva linea de calzado montanero.
2.5 Beneficiarios

Al ser un estudio realizado en la empresa JEANDIERIK, los gerentes propietarios,
obreros y los clientes de la misma empresa son los beneficiarios directos de este
emprendimiento, es decir los resultados obtenidos de este proyecto son de utilidad para
informacidn en la parte administrativa, con opcion a implementarlo y hacerlo parte de
la entidad, de una manera que combine la metodologia empirica con una profesional y
organizada. Los obreros en cambio se benefician mediante el progreso de la empresa
con una linea de calzado montafiero de la que también son parte y son un factor
esencial y de la misma forma los clientes se benefician obteniendo nuevos productos

que cumplan sus requerimientos.

Los beneficiarios indirectos son los proveedores, debido a que al implementar una
linea de calzado montafiero es necesario adquirir materia prima e insumos que
contribuyan a la elaboracion de un producto cumpliendo con las especificaciones que

caracterizan dicha linea.

La comunidad en la que se encuentra la empresa también se considera un beneficiario
indirecto ya que al contribuir al desarrollo de la empresa se obtiene beneficios en
cuanto al crecimiento productivo y econdémico del cantdn al que pertenece, ademas de

influir a otros emprendedores a impulsar la innovacion en sus negocios.



2.6 Resultados a alcanzar

El proyecto de emprendimiento consta de cuatro estudios que permiten alcanzar los
objetivos planteados, estos son el estudio de mercado, estudios técnico, organizacional

y financiero.

Realizar un estudio de mercado es importante para el éxito del proyecto ya que
Madrran y Molins (2019) mencionan que conocer el mercado y los clientes es una
informacidn de gran importancia para el éxito de los productos o servicios que ofrece
la empresa. Para ello es fundamental realizar lo que los expertos de marketing
denominan investigacion de mercados. La empresa debe determinar a qué clientes se
dirige, qué necesidades quiere satisfacer y como satisface el producto esa necesidad.
En base a este aporte cabe mencionar que la linea en proyeccién esta destinada a su
distribucion opcional en el centro comercial Juan Cajas de la ciudad de Ambato siendo
este un lugar estratégico al estar en el centro del pais y en una provincia reconocida
nacionalmente por la fabricacion de calzado, y se recalca que clientes potenciales de
todas las provincias del Ecuador se acercan a este lugar con el fin de estrechar
relaciones estratégicas con proveederes que en este caso son los productores y
comercializadores de diferentes tipos de calzado, encontrar variedad y precios
accesibles, entonces con este antecedente se puede tomar iniciativa para la
introduccioén de esta nueva linea de calzado montafiero en el mercado. En cuanto al
consumidor de esta linea, se trata de satisfacer las necesidades de personas que realicen
caminatas, escala de montafas, trabajo industrial, que se dediquen a profesiones que
como requisito sea el calzado montafiero como los ingenieros o que su trabajo se
realice en zonas rusticas. Dentro de este lugar estratégico mencionado se detecta una
competencia minima de productores de calzado montafiero a comparacion del calzado
deportivo o casual que presenta una competencia significativa, esta informacion es una
estrategia que se utiliza a favor del desarrollo del proyecto y a favor de la linea de

calzado.

Como ya se menciond JEANDIERIK es una empresa familiar bajo una metodologia
empirica, la carateristica de la mayoria de empresas familiares es que su estructura
organizacional esta basada en los miembros de la familia, la estructura de estas en su
mayoria consta solamente de tres niveles, la misma referencia aplica a la empresa

donde se quiere realizar el proyecto, el motivo del poroyecto también consiste en
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contibuir con un estudio organizacional que segin EUROINNOVA (2021), éste busca
determinar la capacidad operativa de la empresa duefia del proyecto con el fin de
conocer y evaluar fortalezas y debilidades y definir la estrategia organizacional para el
manejo de las etapas de inversion, operacion y mantenimiento, el objetivo del estudio
organizacional es determinar la estructura organizacional administrativa optima y los
planes de trabajo administrativos con la cual operara el proyecto una vez este se ponga
en funcionamiento. En este sentido, se considera buscar estrategias organizacionales
que mediante el desarrollo de la propuesta de la linea de calzado permitan el manejo

adecuado de entidad de estudio.

Ademas, realizar un estudio técnico de los procedimientos de la elaboracion del
calzado para asociaciar con la propuesta de la linea de calzado montafiero, es decir
observar los recursos materiales y tecnoldgicos con los que cuenta la empresa para
hacer uso 6ptimo de los mismos, de la misma manera con este estudio se puede
vincular con herrmientas de gestion empresarial que permitan que con el desarrollo de

esta linea se optimice recursos, procedimientos o procesos.

Un recurso muy importante, es el recurso financiero y econdmico, del que todas las
empresas dependen, con la premisa de que todas buscan maximizar sus utilidades, es
decir con la linea de calzado montafiero propuesta se busca optimizar costos,
maximizar ganancias, optimizar recursos, procesos y procedimientos que permitan a
la empresa ofrecer un producto sin alterar o incluso mejorar el nivel de calidad que ha
ofrecido durante todos los afios de su funcionamiento, con un estudio previo de la
materia prima, la maquinaria, proveedores, procesos y demas componentes que sean
susceptibles a la mejora y al cambio y que todo esto contribuya a la innovacion en

cuanto a la linea de calzado montafiero.
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CAPITULO IlII

ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Descripcidn de los usos y caracteristicas del producto

El calzado montafiero y de trabajo esta destinado para diferentes actividades y

cumple con varias funciones que se muestran a continuacion:

Tabla 2

Descripcion de los usos y caracteristicas del calzado montafiero y de trabajo

Actividad

Funcionalidad

Caracteristicas

Senderismo

El calzado es resistente a
diferentes tipos de suelos a
través de su suela, permite
comodidad al consumidor
para largas caminatas, su
cafia alta evita lesiones en
tobillos y el aislamiento

Elaborado con  suela
antideslizante y resistente,
material de aislamiento
térmico 'y cuero de
diferentes colores capaz
de soportar humedad.

térmico  soporta  bajas
temperaturas.
El _calzado permite Elaborado con  suela
comodidad para largas desli
N . jomadas  de trabajo aptldes izante, cuero de
Trabajo industrial jorr . ' diferentes colores, punta
resistencia en la suela y .
. ! de acero y material de
ademas seguridad con

punta de acero.

aislamiento térmico.

Agricultura

El calzado permite el
desenvolvimiento del
usuario en la agricultura
permitiendo su  mejor
movilidad sobre diferentes
tipos de suelos y su
comodidad para largas
jornadas, ademéas del
aislamiento térmico que
impide la transpiracion en
altas temperaturas.

Elaborado con  suela
antideslizante y resistente,
material de aislamiento
térmico 'y cuero de
diferentes colores capaz
de soportar humedad.

Profesiones (ingenierias,
agrénomos)

El calzado es apto para
este tipo de profesiones ya
que esta vinculado con las
dos anteriores.

Elaborado con suela
antideslizante y resistente,
material de aislamiento
térmico 'y cuero de
diferentes colores capaz
de soportar humedad y
punta de acero.
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Nota: Se describe detalladamente los usos y caracteristicas del calzado

3.2 Segmentacion de Mercado

Para la segmentacion de mercado utilizaremos datos del INEC, especificamente del
Fasciculo Provincial de Tungurahua, este nos permite identificar la poblacion de
estudio segun las variables geograficas y demograficas que se presentan en la siguiente
tabla:

Tabla 3
Segmentacion de mercado

Variables de VARIABLE DATO FUENTE ARO
Segmentacion
INEC
- Poblacion de FASCICULO
Geografica 504.583 PROVINCIAL 2010
Tungurahua DE
TUNGURAHUA
INEC
FASCICULO

136.594 PROVINCIAL 2010

Poblacion

Demografica - .
econdmica activa

DE
TUNGURAHUA
Profesionales
como: ingenieros, -
oficiales, operarios
y artesanos, INEC

agricultores y
trabajadores
calificados,

operadores de

instalaciones y
maquinaria y

trabajos
industriales.

106.953 FASCICULO
PROVINCIAL 2010
DE
TUNGURAHUA

Demogréfica

Nota: Los datos geograficos y demograficos son obtenidos del INEC y FASCICULO
PROVINCIAL DE TUNGURAHUA.

3.3 Proyeccion del mercado meta

La proyeccion del mercado meta se realiza con el objetivo de conocer la informacion
a tiempo actual debido a que en Ecuador aun no se actualiza la informacion del censo,
asi que se utiliza datos del 2010 que fue el Gltimo censo y que a partir de estos datos
obtenidos en la segmentacion de mercado y con la Tasa de Crecimiento Poblacional

(TCP) en el Ecuador que segun el Departamento de Asuntos Economicos y Sociales
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de las Naciones Unidas, es de 1,56% en el aflo 2023, se muestra a continuacion la tabla

de la proyeccion.

Tabla 4

Mercado Objetivo
ANO MERCADO TCP

OBJETIVO  1,56%

2010 106953 1668
2011 108621 1694
2012 110316 1721
2013 112037 1748
2014 113785 1775
2015 115560 1803
2016 117362 1831
2017 119193 1859
2018 121053 1888
2019 122941 1918
2020 124859 1948
2021 126807 1978
2022 128785 2009
2023 130794 2040

Nota: Se proyecta el mercado objetivo al 2023 con la TCP.

3.4 Poblacion

La poblacién esta compuesta por todos los elementos (personas, objetos, organismos,
historias clinicas) con caracteristicas en comin. La POBLACION tiene la
caracteristica de ser estudiada, medida y cuantificada. La poblacion debe delimitarse

claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo (Diaz, 2019).

La poblacién de estudio de este proyecto incluye a las personas de la provincia de
Tungurahua que segun su profesion sea como requisito el uso de calzado montafiero
como los ingenieros, agronomos, arquitectos o profesiones cuyo trabajo sea forzoso,
industrial o que se realiza en zonas rusticas. Es decir, tenemos un poblacion de 130.794

personas, este cantidad es obtenida con la proyeccion de mercado meta.

3.5 Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran
datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de

que debe ser representativo de la poblacion. El investigador pretende que los resultados
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encontrados en la muestra se generalicen o extrapolen a la poblacién (en el sentido de
la validez externa que se comentd al hablar de experimentos). El interés es que la

muestra sea estadisticamente representativa (Hernandez et al., 2018).

La muestra parte del segmento que ya identificamos anteriormente, asi que calculamos

la muestra de la siguiente manera:

Z2PQN

"Z72PQ + Ne?

Donde:

n: tamafio de la muestra

z: nivel de confianza 1,96

P: probabilidad a favor 50%
Q: probabilidad en contra 50%
N: poblacion de universo

e: nivel de error 5%

_ 1.96%(0.50)(0.50)(130.794)
"= 1.962(0.50)(0.50) + (130.794)0.052 _

383

3.6 Metodologia de la investigacion
3.6.1 Enfoque La Investigacion.

La naturaleza de este estudio esta enfocada en una investigacion cuantitativa, este es
un método que utiliza la recoleccion de datos basados en instrumentos con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico con el fin de establecer pautas de
comportamiento, este tipo de investigacion se lleva a cabo mediante experimentos o
métodos estadistico cuyos resultados pueden expresarse matematicamente (Hernandez
etal., 2018).

El enfoque cuantitativo es un soporte para la creacion de la linea de calzado montariero
ya que se analiza el comportamiento del mercado mediante la recoleccion de datos

tanto para verificar la aceptacion de los potenciales clientes para esto se debe recurrir

15



al andlisis estadistico tanto para determinar la poblacién y muestra motivo de estudio
como para la presentacion de los resultados que matematicamente apoyen a la toma de

decisiones.

3.6.2 Disefio De La Investigacion.

El disefio de la investigacion consiste en un disefio no experimental debido a que se
estudia a los individuos en su estado natural, no se realizan experimentos sino que se
estudia la situacion real sin manipular ninguna variable, es asi que Hernandez et al.
(2018), mencionan que “la investigacion no experimental consiste en estudios que se
realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que sélo se observan los

fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (pag. 152).

Es por tal motivo que el disefio de la investigacion es no experimental, ya que se
estudia a los individuos en su estado natural, o que se observa la realidad a la que esta

enfocada la investigacion y posteriormente se analiza.

Ademas, que tiene un disefio no experimental transversal, es decir que la recoleccion
de los datos se la realiza en un solo momento, una Unica vez. Hernandez et al. (2018)
plantean que esta investigacion transversal o transaccional consisten en
“investigaciones que recopilan datos en un momento inico. Su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar
una fotografia” de algo que sucede”. En tal sentido, cuando se refiere a un Gnico
momento es que este estudio o la recoleccion de datos solo se va a realizar en Unico

momento.

En conclusidn, la investigacion en cuanto a la propuesta de creacion de la linea de
calzado montafiero en la empresa JEANDIERIK tiene un disefio no experimental

transversal.

3.6.3 Técnicas De Recoleccion De Datos

Para Hernandez et al. (2018), recolectar los datos implica “elaborar un plan detallado

de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propdsito especifico”.

Los datos que se desea obtener se realizan con la técnica de la encuesta, ya que es una
de las técnicas mas usuales, econdmicas, eficientes y precisas para el analisis de una

poblacion y que permiten reflejar los resultados de manera mas simple.
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Instrumento

Marte y Tejada (2019) definen una encuesta como “un método de recoleccion de datos
primarios, que se obtienen por la interaccion con una muestra representativa de

individuos que responden a una problematica preestablecida por el investigador”.

3.7 Tabulacidn, anélisis e interpretacion.

1. ¢Usted tiene conocimiento de la empresa JEANDIERIK en la elaboracion de

calzado montarfiero y de trabajo en el mercado de la ciudad de Ambato?

Tabla 5
Pregunta 1
FRECUENCIA
RESPUESTAS Fﬁi%g.%ggﬁ MERCADO PORCENTAJE
OBJETIVO
Sl 245 83.708 64%
NO 138 47.086 36%
TOTAL 383 130.794 100%

Nota: Tabulacién de la pregunta 1 del cuestionario.

Gréfico 4
Representacion gréfica de la pregunta 1

CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA
JEANDIERIK EN EL MERCADO

mSI mNO

Nota: representacion gréfica de los resultados en porcentajes de la pregunta 1.

Analisis e interpretacion

De las 130.794 personas encuestadas, el 64% menciona que, si conocen la empresa
JEANDIERIK en la elaboracion de calzado montafiero y de trabajo en el mercado de
la ciudad de Ambato, esto debido a que la mayoria afirman ser clientes frecuentes o
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que alguna vez han comprado sus productos o que conocen la empresa por ser de la
localidad; el 36% mencionan que no conocen a la empresa y alguna de las razones es

porgue no consumen calzado montafiero o que no han escuchado de la empresa.

2. ¢Conoce empresas que elaboren calzado montariero y de trabajo en la ciudad
de Ambato?

Tabla 6
Pregunta 2
FRECUENCIA
RESPUESTAS Fﬁ%%gEEEII_A MERCADO PORCENTAJE
OBJETIVO
SI 134 45,778 35%
NO 249 85.016 65%
TOTAL 383 130794 100%

Nota: Tabulacion de la pregunta 2 del cuestionario.
Grafico 5
Representacion gréafica de la pregunta 2

CONOCIMIENTO DE LA
COMPETENCIA

mSI mNO

Nota: representacion grafica de los resultados en porcentajes de la pregunta 2

Anélisis e interpretacion

Para conocer la competencia que hay en el mercado, se identifica que 85.016 personas
no conocen empresas que elaboren calzado montafero y las 45.778 personas restante
mencionan lo contrario e identifican empresas como GAMOS, Kenstar, Buffalo,
FACALSA, ECUADOR y otras empresas de pequefios artesanos que se desenvuelven
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no solo en el mercado de la ciudad de Ambato, sino que alrededor de la provincia de

Tungurahua.

3. ¢Considera que un adecuado calzado montafiero y de trabajo va a facilitar

sus actividades cotidianas?

Tabla7
Pregunta 3
FRECUENCIA
RESPUESTAS FSE%SJEEELA MERCADO PORCENTAJE
OBJETIVO
S| 279 95.480 73%
NO 104 35.314 27%
TOTAL 383 130.794 100%

Nota: Tabulacién de la pregunta 3 del cuestionario.

Grafico 6
Representacion gréafica de la pregunta 3

BENEFICIO DE UN ADECUADO
CALZADO

mSI mNO

Nota: Representacion grafica de los resultados en porcentajes de la pregunta 3.

Anélisis e interpretacion

Un 73% de las 130.794 personas consideran que un adecuado calzado montafiero y de
trabajo va a facilitar sus actividades cotidianas debido que la mayoria menciona la
comodidad como un factor clave para sentirse bien en el trabajo o en actividades
forzosas que es para las que se usa este tipo de calzado; y el 27% de las personas

consideran que no porque no utilizan frecuentemente este calzado.

4. ¢Usted alguna vez ha adquirido calzado montafiero y de trabajo elaborado
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por empresas de la localidad?

Tabla 8
Pregunta 4
FRECUENCIA
RESPUESTAS FISIEJ%LSJ'ESXII_A MERCADO PORCENTAJE
OBJETIVO
SI 221 75.861 58%
NO 162 54.933 42%
TOTAL 383 130794 100%

Nota: Tabulacién de la pregunta 4 del cuestionario.

Grafico 7
Representacion grafica de la pregunta 4

ADQUISICION DE CALZADO DE LA
LOCALIDAD

mSI mNO

Nota: Representacion grafica de los resultados en porcentajes de la pregunta 4.

Analisis e interpretacion

En cuanto a la adquisicién de calzado montafiero y de trabajo elaborado por empresas
de la localidad, 75.861 afirman que, si han adquirido dicho calzado debido a que es
necesario para su trabajo, para la universidad, algin familiar o conocido los necesitaba
0 porque en alguna ocasién lo necesitaron para actividades como paseos 0 caminatas
y 54.933 mencionan gue no han adquirido porgue no conocen empresas de la localidad

que elaboren calzado montafiero y de trabajo.

5. Silaempresa JEANDIERIK lanzaria al mercado una nueva linea de calzado
montafiero con cuero impermeable, suela mas resistente y antideslizante,

material térmico y puntera resistente, ¢los adquiriria?
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Tabla 9

Pregunta 5
FRECUENCIA
RESPUESTAS FI\SIILEJ%SJ'IEEEII_A MERCADO PORCENTAJE
OBJETIVO
SI 314 107.251 82%
NO 69 23.543 18%
TOTAL 383 130.794 100%

Nota: Tabulacién de la pregunta 5 del cuestionario.
Grafico 8
Representacion gréafica de la pregunta 5

ADQUISICION DE LA NUEVA LINEA
DE CALZADO

mS| mNO

Nota: Representacion grafica de los resultados en porcentajes de la pregunta 5.

Anélisis e interpretacion

De 130.794 personas de las cuales se espera su afirmacion en esta pregunta porque es
primordial para la nueva linea de calzado de la empresa JEANDIERIK, 107.251
personas afirman que si adquiririan los productos debido a que requieren innovacion,
les interesa adquirir nuevos modelos para sus negocios, les interesa la funcionalidad
que les puede aportar o porque les parece interesante la propuesta, y 23.543
mencionaron que no adquiririan, pero esta cantidad de personas ahora se convierten

en la oferta de la empresa.

6. ¢Anualmente cuantos pares de zapatos montafieros con las caracteristicas

sefialadas anteriormente por parte de la empresa JEANDIERIK adquiriria?
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Tabla 10

Pregunta 6
FRECUENCIA
RESPUESTAS FISIE%SJ'IEEXII_A MERCADO PORCENTAJE
OBJETIVO
1 a 3 pares 272 92.864 71%
2 a 4 pares 43 14.387 11%
4 0 mas pares 68 23.543 18%
TOTAL 383 130794 100%

Nota: Tabulacién de la pregunta 6 del cuestionario.

Grafico 9
Representacion grafica de la pregunta 6

FRECUENCIAY CANTIDAD DE
ADQUISICION

Hm1la3pares M2a4pares 4 0 mas pares

Nota: Representacion grafica de los resultados en porcentajes de la pregunta 6.
Analisis e interpretacion
En cuanto a la frecuencia y cantidad de pares a adquirir por las personas, 92.864

personas escogieron la opcion de 1 a 3 pares, 14.387 escogieron la opcion de 2 a 4

pares y 23.543 personas escogieron la opcién de 4 0 mas pares.

7. ¢Para qué ocasion usaria el calzado montafiero de la nueva linea de
produccion de la empresa JEANDIERIK?

Tabla 11
Pregunta 7
FRECUENCIA
RESPUESTAS Fﬁi%g.%gill_p‘ MERCADO PORCENTAJE
OBJETIVO
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Trabajo 148 49.702 38%

Senderismo 114 39.238 30%
Universidad/Colegio 30 10.464 8%
Paseo 42 14.387 11%

Solo por estilo 49 17.003 13%

TOTAL 383 130.794 100%

Nota: Tabulacion de la pregunta 7 del cuestionario.

Grafico 10
Representacion grafica de la pregunta 7

FUNCIONALIDAD DEL CALZADO

W Trabajo W Senderismo Universidad/Colegio M Paseo M Solo por estilo

Nota: Representacion grafica de los resultados en porcentajes de la pregunta 7

Anélisis e interpretacion

El calzado montafiero tiene diferentes funcionalidades que le dan las personas, como

es el caso de 49.702 personas que usan calzado montafiero para trabajar, 39.238

personas usan este calzado para el senderismo que puede ser apropiado debido a que

el nombre de tipo de calzado estd muy relacionado, 10.464 personas usan para la

universidad debido a las distintas carreras universitarias como ingenierias que les

solicitan este calzado, 14.387 personas usan este calzado para los paseos ya que a

menudo se los realiza en montafias y por tltimo 17.003 personas lo usan solo por estilo.

8. De las siguientes opciones sefiale una de su preferencia que agregue valor al

calzado montafiero de la nueva linea de produccion de la empresa

JEANDIERIK.
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Tabla 12

Pregunta 8
FRECUENCIA
RESPUESTAS F&%%LSJESEII_A MERCADO PORCENTAJE
OBJETIVO

Lineas reflectivas 39 13.079 10%
Puntas de acero 65 22.235 17%
Cuero impermeable 84 28.775 22%
Suela antideslizante 92 31.391 24%
Aislamiento térmico 103 35.314 27%
TOTAL 383 130794 100%

Nota: Tabulacién de la pregunta 8 del cuestionario.

Grafico 11
Representacion grafica de la pregunta 8

VALOR AGREGADO DE PREFERENCIA

M Lineas reflectivas M puntas de acero Cuero impermeable

M Suela anti deslizante W Aislamiento térmico

Nota: representacién grafica de los resultados en porcentajes de la pregunta 8.

Analisis e interpretacion

Para la nueva linea de calzado montafiero se pretende agregar un valor agregado y el
que sea de preferencia del mercado objetivo, entonces el aislamiento térmico es la
opcidn que la mayoria de las personas, es decir 35.314, escogieron, la suela anti
deslizante es la siguiente opcion que 31.391 personas escogieron, estas son las dos
opciones a considerarse como un valor agregado en la elaboracion del calzado en la
empresa JEANDIERIK.

9. ¢Qué tipo de cuero preferiria para el calzado montafiero de la nueva linea de
produccion de la empresa JEANDIERIK?
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Tabla 13

Pregunta 9
FRECUENCIA
RESPUESTAS FI\SIILEJ(I:ElSJ'IESXII_A MERCADO PORCENTAJE
OBJETIVO

Gamuzon 0
(Blando) 89 30.083 23%

Encerado 0
(Rigido) 169 57.549 44%

Polimate 0
(Lustrable) 125 43.162 33%
TOTAL 383 130794 100%

Nota: Tabulacién de la pregunta 9 del cuestionario.
Gréfico 12
Representacion grafica de la pregunta 9

PREFERENCIA DE CUERO PARA EL
CALZADO

B Gamuzén M Encerado Polimate

Nota: Representacion grafica de los resultados en porcentajes de la pregunta 9.

Anélisis e interpretacion

Para la elaboracion del calzado montafiero se ha propuesto tres tipos de cueros, el
gamuzon, encerado y polimate, para conocer la preferencia de las personas se
identifica que 57.549 personas optaron por el cuero encerado, 43.162 optaron por el

cuero polimate y 30.083 escogieron la opcién del gamuzén.

10. ¢ Cual seria su preferencia al momento de adquirir zapatos montafieros de la

nueva linea de produccion de la empresa JEANDIERIK?
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Tabla 14

Pregunta 10
FRECUENCIA
RESPUESTAS Fﬁ%ﬁgﬂ?f MERCADO PORCENTAJE
OBJETIVO
Tienda fisica 128 43.162 33%
Tienda virtual 18 6.540 5%
De las dos 237 81.092 62%
anteriores
TOTAL 383 130794 100%

Nota: Tabulacion de la pregunta 10 del cuestionario.

Gréfico 13
Representacion gréafica de la pregunta 10

PREFERENCIA DE ADQUISICION

M Tienda fisica M Tienda virtual De las dos anteriores

Nota: Representacion grafica de los resultados en porcentajes de la pregunta 10.
Anélisis e interpretacion

Para conocer la preferencia de las personas en cuanto a la adquisicién del producto, la
mayoria de las personas estan de acuerdo en adquirir sus productos tanto de una tienda
fisica como virtual, es decir 62% del mercado objetivo prefieren las dos opciones, el

33% prefiere adquirir su producto de una tienda fisica y solamente el 5% opta por

adquirir solamente de una tienda virtual.

11. ¢ Cual es su metodo de pago de preferencia?
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Tabla 15

Pregunta 11
FRECUENCIA
RESPUESTAS FI\SIILEJ%SJEEEII_A MERCADO PORCENTAJE
OBJETIVO
EFECTIVO 181 61.473 47%
TRANSFERENCIA 194 66.705 51%
OTROS 8 2.616 2%
TOTAL 383 130794 100%

Nota: Tabulacién de la pregunta 11 del cuestionario.

Gréfico 14
Representacion gréfica de la pregunta 11

PREFERENCIA DE PAGO

M EFECTIVO m TRANSFERENCIA OTROS

Nota: representacion grafica de los resultados en porcentajes de la pregunta 11.

Analisis e interpretacion

En cuanto al método de pago el 51% del mercado objetivo esta de acuerdo con el pago
en transferencia porque en la actualidad es un método al que la sociedad se ha adaptado
con facilidad, el 47% de las personas optan por hacer su pago en efectivo para mas
seguridad y confianza y el 8% menciona que prefiere otros métodos como las tarjetas.

12. ¢Cual es precio de su consideracion por un par de zapatos montafieros de la

nueva linea de produccion de la empresa JEANDIERIK?
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Tabla 16

Pregunta 12
FRECUENCIA
RESPUESTAS FI\SIILEJ%SJEEEII_A MERCADO PORCENTAJE
OBJETIVO
$30 a $35 286 98.096 75%
$35 a $40 68 23.543 18%
$40 a $45 29 9.156 7%
TOTAL 383 130794 100%

Nota: Tabulacién de la pregunta 12 del cuestionario.

Gréfico 15
Representacion gréfica de la pregunta 12

PRECIO DEL CALZADO

mS530a$35 mS$35a540 $40 a $45

Nota: Representacion grafica de los resultados en porcentajes de la pregunta 12.

Analisis e interpretacion

Las personas en su mayoria han optado por el pecio mas bajo, 98.096 personas
prefieren un precio de $30 a $35, 23.543 personas escogieron un precio entre $35 a
$40 y 9.156 personas prefieren un precio de $40 a $45. Por lo que la empresa esta en

opcion de adaptarse al precio que su mercado objetivo prefiere.

13. De las siguientes opciones, ¢cual considera usted que seria una ubicacion
estratégica de nuestro punto de venta de la nueva linea de produccién de la
empresa JEANDIERIK?
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Tabla 17

Pregunta 13
FRECUENCIA
RESPUESTAS Fﬁ%%gEggLA MERCADO PORCENTAJE
OBJETIVO

Centro Comercial
Juan Cajas de la 232 79.784 61%

ciudad de Ambato
Canton Cevallos 85 28.775 22%
Canton Tisaleo 66 22.235 17%
TOTAL 383 13.0794 100%

Nota: Tabulacién de la pregunta 13 del cuestionario.

Grafico 16
Representacion grafica de la pregunta 13

PUNTO DE VENTA ESTRETEGICO

B Centro Comercial Juan Cajas de la ciudad de Ambato
M Cantdn Cevallos

Canton Tisaleo

Nota: Representacion grafica de los resultados en porcentajes de la pregunta 13.

Analisis e interpretacion

La empresa pretende conocer el punto de venta estratégico para la nueva linea de

calzado, 79.784 personas optaron que el Centro Comercial Juan Cajas de la ciudad de

Ambato es un punto de venta estratégico debido a que es reconocido por la oferta de

una gran variedad de calzado, 28.775 personas optaron por el canton Cevallos, este

canton es caracteristico por la venta de calzado de buena calidad y 22.235 personas

escogieron el cantdn Tisaleo por el hecho de que la empresa esta ubicada en dicho

canton.

14. ;Qué promocion le parece mas atractiva por ser cliente de la empresa

JEANDIERIK?
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Tabla 18

Pregunta 14
FRECUENCIA
RESPUESTAS FGBCEgE'F\{"SI'_A MERCADO  PORCENTAJE
OBJETIVO
Descuentos 254 86.324 66%
Regalos 64 22.235 17%
Promociones por

fechas especiales o 65 22.235 17%

festivas
TOTAL 383 130.794 100%

Nota: Tabulacién de la pregunta 14 del cuestionario.

Gréfico 17
Representacion gréfica de la pregunta 14.

PROMOCIONES

W Descuentos M Regalos Promociones por fechas especiales o festivas

Nota: representacion grafica de los resultados en porcentajes de la pregunta 14.

Anélisis e interpretacion

La promocion es importante para las personas, entonces se identifica que en su mayoria
prefieren los descuentos, esto debido a que 86.324 personas de las 130.794 escogieron

esta opcion, y las restantes se dividen entre descuentos y regalos.

3.8 Estudio de la demanda

La demanda, segln Pietro (2021), consiste en “definir el tamafio actual del mercado
en unidades y monedad y estimar su potencial futuro de ventas para una linea 0 mezcla

de productos y servicios de la compaiiia”.
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3.8.1 Calculo de la demanda
3.8.2 Demanda en personas

La demanda en personas obtenemos a partir de los resultados de la pregunta 5 de la
encuesta aplicada, si laempresa JEANDIERIK lanzaria al mercado una nueva linea de
calzado montafiero con cuero impermeable, suela méas resistente y antideslizante,
material térmico y puntera resistente, ¢los adquiriria?; las personas que optaron por
responder Sl se convierten en la demanda.

Tabla 19
Calculo de la demanda en personas

RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRAL MERCADO

OBJETIVO
Si 314 107.251 82%
NO 69 23.543 18%
TOTAL 383 130.794 100%

Nota: Se calcula la demanda en personas a partir de los resultados obtenidos en la
pregunta 5 de la encuesta realizada anteriormente.

La demanda en personas esta constituida por un 82% de la poblacién, es decir 107.251

personas accedieron a adquirir calzado montafiero y de trabajo.

3.8.3 Proyeccion de demanda en personas

Debido a que el ciclo de vida del emprendimiento estad proyectado para 5 afios, la
demanda en personas también se proyecta para el mismo tiempo utilizando la tasa de

crecimiento poblacional y se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 20
Proyeccion de la demanda en personas
Ao e TCP
1,56%
personas

2023 107.251 1.673
2024 108.924 1.699
2025 110.623 1.726
2026 112.349 1.753
2027 114.102 1.780
2028 115.882 1.808
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Nota: La demanda en personas se proyecta para 5 afios utilizando la TCP.

Gréfico 18
Proyeccion de la demanda en personas

Proyeccion de demanda en personas
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Nota: se muestra graficamente la proyeccion de demanda en personas hasta el afio
2028.

Al utilizar la tasa de crecimiento poblacional en el Ecuador de 1,56% se proyecta en

la demanda en personas para el afio 2028 sera de 115.882.

3.8.4 Demanda en productos

Para el calculo de la demanda en productos se parte de los resultados de la pregunta 6;
¢anualmente cuantos pares de zapatos montafieros con las caracteristicas sefialadas
anteriormente por parte de la empresa JEANDIERIK adquiriria?; de la encuesta
aplicada y en complemento del resultado de la demanda en personas, se realiza el
calculo unicamente con las personas que optaron por adquirir el calzado montafiero y

de trabajo.

Tabla 21

Calculo de la demanda en productos

i Cantidad Cantidad Cantidad
Demanda Respuestas Porcentaje - . en
poblacional promedio
compra
1 a3 pares 71% 76.148 2 152.296
107.251 P
2 a4 pares 11% 11.798 3 35.393
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4 0 mas 18% 19.305 4 77.221
pares

TOTAL 100% 107.251 264.910

Nota: Se calcula la demanda en productos a partir de la pregunta 6 del cuestionario
aplicado en complemento con la demanda en personas.

3.8.5 Proyeccién de demanda en productos

De la misma manera que la demanda en personas, debido a que el emprendimiento
estd proyectado para 5 afios, la demanda en productos también se la proyecta con la
tasa de crecimiento poblacional.

Tabla 22
Proyeccidn de la demanda en productos

1,56%
productos

2023  264.910 4.133

2024  269.043 4.197

2025  273.240 4.263

2026  277.502 4.329

2027  281.831 4.397

2028  286.228 4.465

Nota: Se proyecta la demanda en productos con la TCP.

Grafico 19
Proyeccidn de la demanda en productos

Demanda en productos

290.000

285.000 "
280.000 .
275.000

270.000

265.000 -

260.000
2022 2024 2026 2028 2030

ANOS

CANTIDAD DE PARES
()

Nota: se muestra graficamente la proyeccion de demanda en productos hasta el afio
2028.
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3.9 Estudio de la oferta

Gaitan (2020), menciona que la oferta “es la cantidad de un bien o servicio que los
productores estarian dispuestos a vender, a diferentes niveles de precio, en un lugar

especifico y durante un lapso determinado”.

3.9.1 Ofertaen personas

La oferta en personas obtenemos a partir de los resultados de la pregunta 5 de la
encuesta aplicada, si laempresa JEANDIERIK lanzaria al mercado una nueva linea de
calzado montafiero con cuero impermeable, suela méas resistente y antideslizante,
material térmico y puntera resistente, ¢los adquiriria?; las personas que optaron por
responder NO se convierten en la oferta.

Tabla 23
Calculo de la oferta en personas

RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUESTRAL MERCADO

OBJETIVO
Si 314 107.251 82%
NO 69 23.543 18%
TOTAL 383 130.794 100%

Nota: Se calcula la oferta en personas a partir de los resultados obtenidos en la
pregunta 5 de la encuesta realizada anteriormente.

La oferta en personas esta en un 18% de la poblacion, es decir 23.543 personas no
accedieron a adquirir calzado montafiero y de trabajo. Es decir, esta cantidad de
personas optan por una respuesta negativa debido a que ya estan siendo satisfechos
con productos similares, sustitutos o parecidos, por ende, son un mercado al que se
puede dirigir con el objetivo de disuadir sus preferencias para que opten por el calzado

montafero de la nueva linea.

3.9.2 Proyeccion de oferta en personas

Debido a que el ciclo de vida del emprendimiento esta proyectado para 5 afios, la oferta
en personas también se proyecta para el mismo tiempo utilizando la tasa de

crecimiento poblacional y se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 24
Proyeccion de la oferta en personas

Oferta en TCP

ANG personas  1,56%
2023 23.543 367
2024 23.910 373
2025 24.283 379
2026 24.662 385
2027 25.047 391
2028 25.437 397

Nota: La oferta en personas se proyecta para 5 afios utilizando la TCP.

Gréfico 20
Proyeccion de la oferta en personas
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Nota: Se muestra graficamente la proyeccion de oferta en personas hasta el afio 2028.

Al utilizar la tasa de crecimiento poblacional en el Ecuador de 1,56% se proyecta en

la demanda en personas para el afio 2028 sera de 25.437.

3.9.3 Oferta en productos

Para el calculo de la oferta en productos se parte de los resultados de la pregunta 6;
¢anualmente cuantos pares de zapatos montafieros con las caracteristicas sefialadas
anteriormente por parte de la empresa JEANDIERIK adquiriria?; de la encuesta
aplicada y en complemento del resultado de la oferta en personas, se realiza el calculo
unicamente con las personas que no optaron por adquirir el calzado montafero y de

trabajo.
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Tabla 25
Calculo de la oferta en productos

. . Cantidad
Oferta  Respuestas Porcentaje Cantl_dad Cantlda_d
poblacional promedio
compra
1 a 3 pares 71% 16.715 2 33.431
23543 2a4 pa,res 11% 2.590 3 7.769
4 0 mas 18% 4.238 4 16.951
pares
TOTAL 100% 23.543 58.151

Nota: Se calcula la oferta en productos a partir de la pregunta 6 del cuestionario
aplicado en complemento con la oferta en personas.

3.9.4 Proyeccién de oferta en productos

De la misma manera que la oferta en personas, debido a que el emprendimiento esta

proyectado para 5 afios, la oferta en productos también se la proyecta con la tasa de

crecimiento poblacional.

Tabla 26

Proyeccion de la oferta en productos

ANO S:gcrltjacfgs Igtl;/o
2023 58.151 907
2024 59.058 921
2025 59.979 936
2026 60.915 950
2027 61.865 965
2028 62.831 980

Nota: La demanda en productos se proyecta para 5 afios utilizando la TCP.
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Gréfico 21
Proyeccion de la oferta en productos
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Nota: se muestra graficamente la proyeccion de la oferta en productos hasta el afio
2028.

3.10  Mercado potencial

Dicho de otra manera, el mercado potencial comprende a los individuos que consumen
un producto o servicio similar al que ofreces, a las personas que actualmente no lo
consumen (pero que lo necesitan y por alguna razén no lo han encontrado), vy,
finalmente, a las personas que actualmente no lo consumen pero que probablemente

en el futuro podrian hacerlo (Terreros, 2021).

3.11 Demanda potencial insatisfecha (DPI).

La demanda potencial insatisfecha consiste en la cantidad de productos en este caso,
la cantidad de pares de zapatos que probablemente los consumidores los adquieran en

los préximos afos.

La demanda potencial insatisfecha se obtiene de la diferencia entre la demanda en
productos y la oferta en productos que ya se calcularon anteriormente, de esta forma

la proyeccion de la DPI se realiza para los 5 afios.

Tabla 27
Demanda potencial insatisfecha
N DEMANDA OFERTA EN
ANO EN PRODUCTOS DPI
PRODUCTOS
2023 264.910 58.151 206.759
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2024 269.043 59.058 209.985

2025 273.240 59.979 213.261
2026 277.502 60.915 216.587
2027 281.831 61.865 219.966
2028 286.228 62.831 223.397

Nota: Se calcula la diferencia entre la demanda en productos con la oferta en productos
para conseguir la DPI.

Gréfico 22
Proyeccion de la demanda potencial insatisfecha
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Nota: Gréafica de la diferencia entre la demanda de productos y la oferta de productos
y proyectada.

La demanda potencial insatisfecha es de 206.759 y proyectada al afio 2028 que cumple
los 5 afios establecidos para el proyecto se termina con un valor de 223.397 pares de

zapatos que los consumidores probablemente adquieran en afios futuros.

3.12  Andlisis de precio

El precio es, segun Pietro (2021), “la cantidad de dinero que esta dispuesto a pagar el

cliente al comprar o alquilar un producto o servicio en el mercado” (pag. 38).

Con la informacion y resultados obtenidos del cuestionario, el anlisis del precio parte
de la pregunta 12 que consiste en saber cual es el precio por el que las personas estarian
dispuestas a pagar por un par de zapatos montafieros y de trabajo, en este caso $30 fue

el precio con mayor porcentaje de aceptacion. Ademas, que el precio se obtiene con la
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suma de los costos afiadiendo el porcentaje de utilidad que se obtiene a partir de la
sumatoria del riesgo pais y la inflacion.

Para realizar este analisis y que debido a la premisa de que hay que proyectarlo a 5
afios, utilizamos el porcentaje de inflacion acumulada con la que cerrd Ecuador en
diciembre del afio 2022, que segun el INEC (2022) fue de 3,74%.

Tabla 28

Analisis del precio
Afo Precio Inflacion
2023 $ 30,00 3,74%
2024 $ 3112 $ 1,16
2025 $ 3229 $ 1,21
2026 $ 3349 $ 1,25
2027 $ 34,75 $ 1,30
2028 $ 36,05 $ 1,35

Nota: Se realiza el analisis del precio mediante la proyeccion del precio a 5 afios y
para ello se utiliza el porcentaje de inflacion.

Gréfico 23
Analisis del precio proyectado hasta el 2028
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Nota: Se representa graficamente la evolucion del precio con la inflacion hasta el afio
2028.
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El precio por adquirir un par de zapatos montarieros y de trabajo en el afio 2023 es de
$30, con la proyeccion y el porcentaje de inflacion para el 2028 el precio asciende a
$36,05.

3.13 Comercializacion
3.13.1 Canales de comercializacion

“Los canales de comercializacion en la gestion de ventas son las vias que las empresas
tienen para llevar sus productos a sus clientes de la forma mas econdmica, eficiente y

efectiva” (Universitat Oberta de Catalunya, 2018).

Para determinar qué tipo de canales de comercializacion debe optar la empresa
JEANDIERIK, se observa en la pregunta 10 de la encuesta aplicada y se determina
que la mayoria de las personas optaron por adquirir su producto de manera virtual y

fisica, pero cabe recalcar que en su mayoria prefirieron la tienda fisica.

Es asi como, se plantea dos canales de comercializacion, los canales tradicionales que
consiste en la comunicacion y atencion personalizada al cliente de manera presencial,
y los canales electrénicos que mediante redes sociales como Facebook y whatsapp que

son las més utilizadas y mas sencillas facilitan la comunicacion con el cliente.

3.13.2 Canales de distribucién.

Pietro (2021) menciona que “el canal de distribucion esta conformado por un grupo de
intermediarios relacionados entre si, que hace llegar los productos y servicios de los
fabricantes a los consumidores y usuarios finales” (pag. 43). Ademas, plantea dos
canales de distribucion, el corto y el largo, que estan relacionados a los canales que se
somete la empresa JEANDIERIK.

Canal corto o directo: es aquel que parte del fabricante y llega al consumidor final.

Grafico 24
Canal de distribucion corto o directo
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Nota: Elaborado por el autor.

Canal largo o indirecto: es aquel en el que el producto se genera en el fabricante,

pasa a un mayorista, luego a un minorista y, por altimo, llega al consumidor final.

Gréfico 25
Canal de distribucion largo o indirecto
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Nota: Elaborado por el autor.
3.14 Matriz FODA
Tabla 29
Matriz FODA
FORTALEZAS (F) OPORTUNIDADES (O)

e Cambios climaticos (lluvias) hacen
que las personas adquieran el
calzado.

e Nueva modalidad de facturacion

e Accesibilidad de adquisicion de

e Experiencia por varios afos en el
mercado

e Inexistencia de obligaciones con
entidades financieras

e Fidelidad de la clientela

L . materiales
e Comunicacion asertiva con la
: e Programas que ayudan a los
clientela
emprendedores

e Punto de venta en un lugar

L. e Entidades financieras cercanas
estratégico

dispuestas a ofrecer crédito.

DEBILIDADES (D) AMENAZAS (A)

e Lenta evolucion en mejoramiento de e  Desastres naturales impiden el
la empresa al pasar de los afios acercamiento de clientes.

e [Escaso recurso econémico e Cambio de politicas en el Centro

e Gestion empirica Comercial Juan Cajas

e Inexistencia de personal capacitado e Impedimentos en la importacion de
para el desarrollo de nuevos los materiales
modelos. e Competencia

e Deficientes planes de publicidad. e Nueva modalidad de facturacion

Nota: se detalla las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa.
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Tabla 30

Matriz de estrategias FODA

MATRIZ DE
ESTRATEGIAS
FODA

FORTALEZAS (F)

F1: Experiencia por
varios afios en el mercado
F2: Inexistencia de
obligaciones con
entidades financiera.

F3: Fidelidad de la
clientela

F4: Comunicacion
asertiva con la clientela.
F5: Punto de venta en un
lugar estratégico

DEBILIDADES (D)

D1: Lenta evolucion en
mejoramiento de la
empresa al pasar de los
anos.

D2: Escaso recurso
econémico y financiero.
D3: Gestion empirica
D4: Inexistencia de
personal capacitado para el
desarrollo de nuevos
modelos

D5: Deficientes planes de
publicidad.

OPORTUNIDADES
(O)

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

O1: Cambios climaticos
(lluvias) hacen que las
personas adquieran el
calzado.

O2: Nueva modalidad
de facturacion

O3: Accesibilidad de
adquisicion de
materiales

O4: Programas que
ayudan a los
emprendedores.

O5: Entidades
financieras cercanas
dispuestas a ofrecer
crédito.

F2+01+05: Adquisicién
de nuevo capital para
inversion en investigacion
y desarrollo para mejorar
el calzado montafiero y de
trabajo para que sea apto
para los cambios
climatico.

F3+F5+04: Asistir a
programas que ayudan a
los emprendedores para
generar estrategias que
permitan mantener la
fidelidad o generar otros
puntos de venta
estratégicos.

D3+04: asistir a
capacitaciones que
permitan pasar de la
gestion empirica a una
gestioén estructurada.
D2+D4+05: invertir en
factores como personal
capacitado apoyandose en
entidades financieras.

AMENZAS (A)

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA
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Al: Desastres naturales
impiden el
acercamiento de
clientes.

A2: Cambio de politicas
en el Centro Comercial
Juan Cajas

A3: Impedimentos en la
importacion de los
materiales

A4: Competencia.

A5: Nueva modalidad
de facturacion

F1+A3: investigar y
mantener relaciones
estratégicas con
proveedores expertos en
la importacion de los
materiales.

F4+A4+A5: mantener
una comunicacion
asertiva con la clientela
en cuanto a la nueva
modalidad de facturacion
que impone el SRIl'y
ofrecer ciertas facilidades
de pago para que no
prefiera a la competencia.

D5+Al1+A4: Generar
estrategias de publicidad
para que la empresa sea
competitiva en el mercado
y plantear canales de
comercializacion y
distribucion estratégicos
para satisfacer a la clientela
que no se pueda acercar al
punto de venta.
D1+A3+A4: Aplicar
nuevas metodologias
eficientes y efectivas para
conseguir competitividad y
ofrecer a la clientela
productos mejorados y de
calidad.

Nota: Se plantea estrategias FO, FA, DO y DA, combinando dos o mas de cada

cuadrante.

3.15 Matriz PCI (perfil de capacidades internas).

Al aplicar la matriz PCI se realiza un diagnoéstico interno de la empresa, evaluando las

fortalezas y debilidades, para hacer este diagnostico existe una ponderaciéon y

calificacion la cual se muestra a continuacion.

Tabla 31
Tabla de calificaciones

CALIFICACION

5 Alto impacto
3 Medio Impacto
1 Bajo impacto

Nota: Calificaciones que se utilizan en la matriz PCI.

Tabla 32
MATRIZ PCI
MATRIZ PCI
FORTALEZAS
PONDERACION  CALIFICACION VALOR
DETALLE (INTERNA) (EXTERNA)  PONDERADO
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Experiencia por

1 varios afos en el 0,1 0,5
mercado.
Inexistencia de
9 obllgaqlones con 0,13 0,39
entidades
financieras.
Fldel_ldad de la 0.11 0,55
clientela.
Comunicacion
4 asertiva con la 0,07 0,21
clientela.
Punto de venta en
5 un lugar 0,09 0,27
estratégico.
TOTAL 0,5 1,92
DEBILIDADES
PONDERACION CALIFICACION VALOR
DETALLE (INTERNA) (EXTERNA)  PONDERADO
Lenta evolucién en
mejoramiento de 0,13 0,39
la empresa al pasar
de los afios.
Escaso, repurso 0,12 0,36
econdmico.
3 Gestidn empirica. 0,11 0,55
Inexistencia de
personal
4  capacitado para el 0,06 0,18
desarrollo de
nuevos modelos.
Deficiencia en
> publicidad. 0,08 04
TOTAL 0,5 1,88
Z= 1 3,8

Nota: el producto de las ponderaciones y calificaciones de las fortalezas y debilidad

se realiza el diagnostico de la parte interna de la empresa.

Debido a que se visualiza calificaciones Unicamente de 5y 3, se realiza un promedio

entre estas para realizar un analisis e interpretacién de los resultados, es decir la

sumatoria de las dos calificaciones es 8 y su promedio es 4, por ende, se establece las

siguientes reglas.
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Tabla 33
Reglas

>4 Fortalezas/Debilidades

<4 Debilidades/Fortalezas

Nota: Reglas para analizar el resultado de la matriz PCI.

Anélisis e interpretacion.

De acuerdo con las reglas a las que se somete la matriz PCI, después de obtener la
sumatoria entre las fortalezas y debilidades que es de 3.8, se deduce que las debilidades

estan sobre las fortalezas, debido a que es menor a 4, es decir se puede plantear

estrategias para superar las debilidades aprovechando las fortalezas.

3.16 Matriz POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas).

Al aplicar la matriz POAM se realiza un diagnostico externo a la empresa, evaluando
las oportunidades y amenazas, para hacer este diagnostico se trabaja con la misma
ponderacion, calificacion y reglas con las que se utilizo en la matriz PCI, recalcando
que en cuanto a las reglas las oportunidades y amenazas suplantan a las fortalezas y
debilidades.

Tabla 34
Matriz POAM
MATRIZ POAM
OPORTUNIDADES
PONDERACION CALIFICACION VALOR
DETALLE (INTERNA) (EXTERNA)  PONDERADO
Cambios
climaticos (lluvias)
1 hacen que las 0,08 3 0,24
personas adquieran
el calzado.

9 Nueva moda!lfjad 0.1 3 0,3
de facturacion

Accesibilidad de

3 adquisicion de 0,11 5 0,55
materiales
Programas que
4 ayudan a los 0,12 3 0,36
emprendedores
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Entidades
financieras
5 cercanas 0,09 5 0,45
dispuestas a
ofrecer crédito.

TOTAL 0,5 1,9
AMENAZAS
PONDERACION CALIFICACION VALOR
DETALLE (INTERNA) (EXTERNA) PONDERADO
Desastres naturales
|mp|d_en el 0,09 3 0,27
acercamiento de
clientes.
Cambio de
politicas en el
2 Centro Comercial 0.11 5 0,55
Juan Cajas.
Impedimentos en
3 laimportacion de 0,1 3 0,3
los materiales.
4 Competencia. 0,12 5 0,6
5 N(;Jeva moda_l |,dad 0,08 1 0,08
e facturacion.
TOTAL 0,5 1,8
Y= 1 37

Nota: el producto de las ponderaciones y calificaciones de las oportunidades y
amenazas se realiza el diagnostico de la parte externa de la empresa.

Debido a que se visualiza las tres calificaciones que se establecen anteriormente, se
realiza un promedio entre estas para realizar un analisis e interpretacion de los
resultados, es decir la sumatoria de las tres calificaciones es 9 y su promedio es 3, por
ende, se establece las siguientes reglas.

Tabla 35
Reglas

>3 Fortalezas/Debilidades

<3 Debilidades/Fortalezas

Nota: Reglas para analizar el resultado de la matriz PCI.

Analisis e interpretacion.
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El resultado de la sumatoria entre los totales de la evaluacion de las oportunidades y
amenazas es de 3.7, lo que cumple con la regla en la que las oportunidades estan sobre
las amenazas por ser mayor a 3. Entonces, la empresa debe aprovechar estos factores
y planear estratégicamente las acciones a tomar para que las oportunidades no sean

afectadas por las amenazas.

47



CAPITULO IV
ESTUDIO TECNICO

4.1 Tamafio optimo del proyecto.
4.1.1 Factores determinantes del tamafio

a) Demanda potencial insatisfecha

Este factor es indispensable para determinar el tamafio 6ptimo del proyecto pues de
esta depende la produccion futura que realizard la empresa para satisfacer esta
demanda, es por esto por lo que es una diferencia entre la demanda de productos y la
oferta de productos. La razon por la que depende el tamafio 6ptimo del proyecto de la
DPI es porque sin ésta no se determina el recurso financiero, tecnolégico, humano y

la disponibilidad de insumos para planear la produccion anual.

b) Disponibilidad de insumos.

Se considera que para cubrir la produccion futura es necesario la disponibilidad de
insumos, ya sea de la materia prima y otros materiales que sirven para la elaboracion
del producto, es decir el calzado. Es un factor determinante en el tamarfio del proyecto
porque el conocimiento de la cantidad de estos que se va a utilizar facilitard la

produccién y la satisfaccién de la demanda.

C) Recurso tecnoldgico

En la actualidad un proyecto no funciona sin recurso tecnolégico, es asi que usar la
tecnologia para generar nuevos modelos de calzado montafiero y de trabajo, investigar
materiales e insumos innovadores y llevar un sistema dentro de la empresa permite
considerar un tamafio 6ptimo del proyecto, ademas de equipos tecnoldgicos como la
laptop que también se considera.

d) Maquinaria y equipo

Al ser una empresa de produccién de calzado es indispensable el uso de maquinaria y
equipo apropiado para facilitar el trabajo al a la mano de obra ya que sin esto el trabajo
seria muy forzoso ademas que con la ayuda de maquinaria y equipo se cumpliria con

la produccion planeada.

e) Talento humano
La cantidad adecuada de personal es un factor necesario para toda empresa y proyecto

para poder cumplir con las funciones y actividades requeridas, ademas que ninguno de
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los factores anteriores puede funcionar sin el manejo del talento humano.

f) Recurso financiero

Se considera el recurso propio y se considera acudir a un financiamiento de una entidad
financiera que facilite el proceso y que tenga la mejor propuesta en cuanto al monto,

los requerimientos y los intereses.
4.1.2 Tamafio 6ptimo

El tamafio optimo se determina en base a la demanda potencial insatisfecha (DPI), es
decir la capacidad de produccion que debe tener la empresa para cubrir dicha demanda
0 cuénto es capaz de producir semanal o anualmente, lo que se convertiria en la
demanda potencial insatisfecha real (DPI real), para ello se parte del céalculo de una
estimacion en porcentaje de cuanto en realidad la empresa esta en capacidad de
producir al conocer su produccién diaria que es 30 pares y anual que son 7200 pares.

Tabla 36
Calculo de DPI real y proyectado.

DPI PRODUCCION

ANO DPI ESTIMACION REAL REAL
2023 206.759 3,48% 7200 30
2024 209.985 3,48% 7312 30
2025 213.261 3,48% 7426 30
2026 216.587 3,48% 7542 30
2027 219.966 3,48% 7660 30
2028 223.397 3,48% 7779 30

Nota: Se calcula la estimacion de la demanda potencial insatisfecha que la empresa
sera capaz de cubrir.
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Gréfico 26
DPI REAL PROYECTADO
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Nota: Se representa graficamente la demanda potencial insatisfecha real partiendo de
la produccion diaria y anual.

De acuerdo con el calculo de la produccién anual que la empresa esta en capacidad y
en comparacion con la demanda potencial insatisfecha (DPI), esta solo representa el
3,48% es decir 7200 pares, es decir es una estimacion para la proyeccion anual hasta
el 2028.

4.2 Localizacion
4.2.1 Localizacion 6ptima

La localizacion optima del proyecto influye de manera significativa complementando
a los canales de comercializacion y distribucion, es asi que Mendoza, et al. (2019)
mencionan que la decision referente a la localizacion de un local comercial es de
caracter estratégico, ya que se deben estudiar las diferentes alternativas de acuerdo con
maultiples factores, de manera que puede considerarse un proceso complejo de toma de
decisiones multicriterio y que generalmente es aplicable en conformidad con cuatro
criterios: infraestructura, costo de arrendamiento, accesibilidad de clientes y potencial
comercial.

Ya que la empresa ya esta establecida localmente y la linea de calzado se apalanca en
la empresa entonces no es necesario una matriz con factores relevantes para conseguir
una localizacion optima, pero se puede realizar un analisis de la localidad que la hacen

Optima, se considera factores como el ahorro de arriendos debido a que la planta de
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produccion es propiedad de JEANDIERIK y que la infraestructura de esta se adecu6
de manera que satisfaga las necesidades de los obreros y que la maquinaria y equipos
estén instalados correctamente, ademas que cuenta con los servicios basicos en buen
estado y que se encuentra en un espacio donde el ruido no perjudique a la comunidad
a su alrededor. Un factor en contra para que sea una localidad 6ptima es la cercania a
los clientes y proveedores debido a que al ubicarse en un cantén poco reconocido en
la provincia se considera de dificil acceso, pero por tener cercania a la capital de la
provincia y donde la zona comercial de materiales de calzado se encuentra reducen la
dificultad de acceso en cuanto a los proveedores.

Sin embargo, para realizar un analisis de factores para identificar la localizacién
optima de la linea de calzado en proyecto, se va a realizar en las diferentes areas de
produccién dentro de la empresa para identificar el lugar 6ptimo para dicha linea
mediante una matriz de localizacién basandonos en una escala de ponderaciones y
calificaciones.

Tabla 37
Valoracién de impacto

ESCALA IMPACTO

3 ALTO
2 MEDIO
1 BAJO

Nota: El impacto que tiene cada escala para cada factor.

Tabla 38
Matriz de localizacion por puntos ponderados

Peso Areadecorte  Areade Area de

Factores relevantes ponderado  y destallado armado plantado

Cercania

ania 0,15 1 0,15 3 045 2 0,3
Maquinaria

Infraestructura 0,16 3 048 2 032 1 016

Accesibilidad del 01 3 0.3 3 03 2 0,2
personal

Cercania a bo<_:iega 0,09 3 0,27 1 009 1 0,09
de materia prima
Interaccion con las 0,12 2 0,24 3 036 2 024

demas areas.
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Facilidad para

. . 0,13 3 0,39 1 013 1 0,13
realiza adecuaciones.
Cercania a sal_lda de 0,14 3 0,42 3 042 3 0,42
emergencia.
Ventilacion 0,11 3 033 2 022 3 033
adecuada.
TOTAL 1 2,58 2,29 1,87
Nota: Se establecen factores relevantes y tres puntos para definir la localizacion
Optima.
Analisis

Para reconocer la localizacién éptima en la que se encontraré la linea de calzado en

proyecto se analiza los tres resultados obtenidos de acuerdo con las calificaciones y

ponderaciones por cada factor relevante, entonces el resultado més alto esta en el area

de cortado y destallado, es decir es un area dptima para el desarrollo de la nueva linea

ya que su valor es de 2,58 y se han considerados factores que la benefician.

4.2.2 Macro localizacion

Canton: Tisaleo

Parroquia: Matriz

Barrio: Olimpico

Calles: Antonio José de Sucre y Juan Montalvo

Gréfico 27
Macro localizacion de la planta de produccion.

Tisaleo @7 -

~ amowY

Nota: Se presenta graficamente la macro localizacion del punto de produccién de la

empresa JEANDIERIK. Obtenido de Google Maps 2023.
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4.2.3 Micro localizacion

Area: Cortado

Grafico 28
Micro localizacion del punto de produccion.

3200mm

DA

Area d
cortado

| LK

LTnea de calzado
montafiero en proyecto

S000mm

1

Nota: Se presenta graficamente la micro localizacion en la que se encuentra la nueva
linea de calzado montafiero. Elaborado por autor.

4.3 Ingenieria de proyectos

Consiste en la descripcion de cada actividad que se realiza para la elaboracién del
calzado montafiero y de trabajo, ademas de los materiales, recursos e insumos que se

van a utilizar.

4.3.1 Producto- proceso

El calzado montafiero y de trabajo consiste en un largo proceso de elaboracidn, ademas

de varios materiales e insumos que se incorporan durante el proceso.

Con la aplicacion de la encuesta a la muestra poblacional, se pudo detectar la materia
prima que las personas prefieren, la pregunta 9, ¢qué tipo de cuero preferiria para el
calzado montafiero de la nueva linea de produccion de la empresa JEANDIERIK?, el
porcentaje mayoritario optd por el cuero encerado, en complemento la pregunta 8
consistia en la eleccion por una caracteristica que le de valor agregado al calzado y el
resultado fue que el aislamiento térmico es de preferencia de las personas, para lograr

este aislamiento térmico se utiliza un material conocido como PU que consiste en dar
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la funcionalidad del calzado en mantener la temperatura corporal del pie en su estado
normal. Entonces, al tomar en cuenta estas dos observaciones se procede a la

descripcion de las actividades.

Tabla 39
Proceso de produccion de calzado montafiero y de trabajo.
N° Actividad Descripcion Tiempo Recursos
(Intervencion)
Se indaga precios Yy
Busqueda, disponibilidad con
cotizacion y proveedores de la materia
o . - Transporte

1  realizacion de prima e insumos. 2h

: ) . Personal
pedidos a Se realiza el pedido
proveedores. correspondiente de la

cantidad requerida.
Personal
Suelas, Cuero, forro

o PU, esponja, safira,
Realizacion de . . !

. Se realiza el pedido ganchos, etiquetas,
pedidos a ! . y
roveedores corr(_espondlente_ de la codlg_os, carton de

p  Proveedor cantidad requerida y se 1h plantillas, pega
adquisicion de . .

; . ejecuta la compra de la africana, pega
materia prima e N X -
iNSUMOS materia prima e insumos. blanca, liquidos 3-

' 33, vulcanizante,
carton  formador,
cajas, plantitoalla.

Se traslada la materia Transporte
Traslado de la primae insumos desde las Personal
3 materia prima e localidades de 1h Materia prima e
insumos. proveedores hasta el insumos
punto de produccion. comprados.
Se coloca la materia prima
: ; . Personal
Almacenamiento e insumos adquiridosen la . .
. . Materia prima e
4 de la materia bodega, en su respectivo 2h iNSUMoS
primaeinsumos. lugar y se registra las -
. adquiridos.
cantidades.
Se utilizan los disefios del Cortador
Cortado de las software segin sea el Cortadora laser
5 piezas que modelo del calzado y se 1h Mesa de trabajo
formaran el corta el cuero, forro PU y Materia prima
corte. Safira, formando la pieza Estilete
en orden de tallas. Moldes
Se destalla las piezas De,stal_lador
Maquina
Destallado de las cortas y procede a .
6 : 15 min  destalladora
piezas cortadas. empacarlas .
Etiquetas
ordenadamente con los .
Esponja
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deméds insumos para Cddigos
enviar a la siguiente etapa. Riatas
Piezas destalladas.
Aparador
: Maquina aparadora.
Se unen las piezas, forro
PU, etiquetas, codigos y Pe:‘gamento
7 Aparado L ’ A 8h Hilo
esponja con una maquina .
. Piezas, forros PU,
aparadora y con hilo. . 1
etiquetas, codigos y
esponja.
Remachadora
Se colocan los ganchos en Personal
8 Remachado g 15 min  Ganchos plasticos o
el corte formado. -
ganchos metalicos.
Cortes formados.
Se corta plantillas de
cartdn, estas son grapadas Personal
en las hormas Troqueladora
correspondientes a las Troqueles
tallas 'y se coloca Grapadora
pegamento en la plantilla. neumatica
9  Empastado Se corta el forro PU 30min Cortes
sobrante y se lo adhiere Carton de plantillas
dentro del corte con Grapas
pegamento. Brochas
Se coloca el corte sobre la Perchas.
horma correspondiente a
la talla
Personal
Maquina armadora
Se pone el corte en calor
de puntas.
en un horno para que se
. . Horno
haga mas flexible y se
arma la punta del corte . Pegamento
10 Armado 45 min  Brocha
sobre la horma con una .
L. Martillo
maquina armadora y el
. Tenza
talon se arma de manera .
Pinza
manual.
Se sefiala la forma de la Per_sonal
Pulidoras
suela en el zapato y se Mina
11 Pulido pule los bordes de la base 30 min
Zapato
del zapato y los bordes de
Suela
las suelas.
Se coloca liquido 3-33 y Personal
12 Plantado vulcanizante y pegamento 30 min Prensa
en la suela y el zapato y Horno
dejar reposar un Martillo
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momento. Se coloca el Tenaza

zapato y la suela en el Pinza
horno para que sea Pegamentos
flexible y se adhiere el Liquidos

uno con el otro y se coloca
en la prensadora para
reforzar la adherencia.

Se coloca las tallas
correspondientes en cada
zapato.

) Personal
Se corta plantillas vy
Troqueladora
cartones formadores.
. Troqueles
Se adhiere con pegamento
) Mechero
la plantilla dentro del
Perchas
zapato.
Se uema los hilos Pegamento
13 Terminado que 30 min  Brochas
sobresalidos. .
, Plantitoalla
Se coloca el carton
Pasadores
formador dentro  del X
Carton para
zapato.
formadores.
Se entrelaza los )
Cajas
pasadores.

— NUmeros de tallas.
Se limpia el zapato.

Se empaca el calzado en

la caja.
Almacenamiento Se traslada las cajas a la
. Personal
14 de producto bodega y se coloca en el 10 min
. . Perchas
terminado lugar correspondiente.

Nota: las actividades en el proceso de produccion estan detalladas con tiempo y
recursos.

4.3.2 Balance de materiales

Tabla 40
Materia prima
N . Consumo anual Unidad de
Descripcion Consumo diario .
medida
Cuero 90 21.600 pies
Suela 30 7.200 Pares

Nota: Se detalla el consumo diario y anual de la materia prima en su respectiva unidad
de medida.

Tabla 41
Insumos
Descripcion Consumo diario Consumo anual Unidad de medida
Safira 1,25 300 metros
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Esponja 1,50 360 metros

Forro PU 2,50 600 metros
Cartdn de plantillas 1,50 300 planchas
Pegamento amarillo 5,00 1.200 litros

Pegamento blanco 2,50 300 Litros
Grampas 10 10 Cajas
Liquido 3-33 0,20 48 Litros
Liquido 2-22 0,10 48 Litros
Vulcanizante 0,05 12 Litros
Plantitoalla 2,50 300 Metros
Pasadores 30,00 7.200 Pares
Ganchos 720,00 6 paquetes (millar)
Nota: Se detalla el consumo diario y anual de insumos en su respectiva unidad medida.
Tabla 42
Materiales indirectos
Descripcion Cor_15u_mo Consumo Unida_d de
diario anual medida
fgfr;fgofgs 30 600 paquetes (docena)
Etiquetas 60 14.400 Unidades
Cadigos 60 14.400 Unidades
Cajas 30 7.200 Unidades
NUmeros 0,07 7 paquetes

Nota: Se detalla el consumo diario y anual de materiales indirectos en su respectiva
unidad de medida.

Tabla 43
Maquinaria y equipo

Descripcion ~ Consumo diario Unidad de medida

Cortadora laser 1 unidades

Prensa 1 unidades
Nota: Se detalla el uso diario de maquinaria y equipo en el proceso de elaboracion del
calzado montafiero y de trabajo.

Tabla 44
Herramientas
Descripcion Consumo diario Unidad de medida
Brochas 5 unidades
Troqueles 16 unidades
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hormas 30 pares

martillo 1 unidades
pinza 1 unidades
tenaza 1 unidades
estilete 2 unidades
tijera 1 unidades
mechero 1 unidades

Nota: Se detalla el consumo diario de herramientas en su respectiva unidad de medida.

Tabla 45
Equipo de computo
Descripcion Consumo diario Unidad de medida
Laptop HP 17 1 unidades
Impre§ora HP 1 unidades
Laser

Nota: Se detalla el consumo diario de equipo de computo en su respectiva unidad de
medida.

Tabla 46
Muebles y enseres
Descripcion Consumo diario Unidad de medida
Mesas 3 unidades
Sillas 4 unidades
perchas 2 pares

Nota: Se detalla el consumo diario de muebles y enseres en su respectiva unidad de
medida.

4.3.3 Diagrama de flujo

Los diagramas de flujo -también conocidos como flujogramas son una representacion
grafica mediante la cual se representan las distintas operaciones de que se compone un
procedimiento o parte de él, estableciendo su secuencia cronolégica. Clasificandolos
mediante simbolos segun la naturaleza de cada cual. Es decir, son una mezcla de
simbolos y explicaciones gque expresan secuencialmente los pasos de un proceso, de
forma tal que este se comprenda mas facilmente (Echeverria, 1996, pag. 92 citado por
ORION, 2023, pag. 2).

Para hacer una representacion del proceso para la elaboracion del calzado se utiliza un
diagrama de flujo por bloques, este es de utilidad para mostrar paso a paso a través de
una secuencia de bloques encadenados entre si, es decir el proceso que se realiza en

cada area con su significado a través de simbolos.
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Simbologia

Para mayor comprension del diagrama de flujo se utiliza la simbologia ASME que se

plantea de la siguiente forma:

Tabla 47
Simbologia ASME

Simbolo Significado

¢Para qué se utiliza?

A Origen

Este simbolo sirve para identificar el paso
previo que da origen al proceso, este paso no
forma en si parte del nuevo proceso.

O Operacion

Indica las principales fases del proceso,
método o procedimiento. Hay una operacion
cada vez que un documento es cambiado
intencionalmente en cualquiera de sus
caracteristicas.

Inspeccion

Indica cada vez que un documento 0 paso
del proceso se verifica, en términos de: la
calidad, cantidad o caracteristicas. Es un
paso de control dentro del proceso. Se
coloca cada vez que un documento es
examinado.

:> Transporte

Indica cada vez que un documento se mueve
o traslada a otra oficina y/o funcionario.

) Demora

Indica cuando un documento o el proceso se
encuentra detenido, ya que se requiere la
ejecucién de otra operacion o el tiempo de
respuesta es lento

v Almacenamiento

Indica el depdsito permanente de un
documento o informacion dentro de un
archivo. También se puede utilizar para
guardar o proteger el documento de un
traslado no autorizado.

V Almacenamiento
temporal

Indica el deposito temporal de un
documento o informacion dentro de un
archivo, mientras se da inicio el siguiente
paso.

Sif Mo ..,
Decision
5o

Indica un punto dentro del flujo en que son
posibles varios caminos alternativos.

*—I—v Lineas de flujo

Conecta los simbolos sefialando el orden en
que se deben realizar las distintas
operaciones.
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Actividades
@ combinadas
Operacion y

Origen

Las actividades combinadas se dan cuando
se simplifican dos actividades en un solo
paso. Este caso, esta actividad indica que se
inicia el proceso a través de actividad que
implica una operacion.

Actividades
@ Combinadas
Inspeccion y

Operacion

Este caso, indica que el fin principal es
efectuar una operacion, durante la cual
puede efectuarse alguna inspeccion.

Nota: Obtenido de ASME
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Gréfico 29

Diagrama de flujo del proceso de elaboracion de calzado
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3
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DE ACUERDO A LAS
TALLAS SOLICITADAS

v

GRAPAR LAS FLANTILLAS A
LAS HORMAS

b

FEGAR LAS PUNTAS ¥
TALOMES AL CORTE

h 4

COUDCAR LOS CORTES EN
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P
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v
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v
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¥
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v
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+
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P
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v

Colocar pasadoras y
formadoras

NO

probacién d2
zapato

Limpiszs y =mpagustado

Nota: Representacion del proceso de elaboracion de calzado por bloques. Elaborado por autor
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4.3.4 Distribucion de maquinariay equipo

Tabla 48
Distribucion de maquinaria y equipo

Simbolo Descripcion Simbolo Descripcion

—_— ——
—-—‘): Mesa de Maquina armadora
— trabajo de puntas
L
q
I
Escritorio Troqueladora
————
/_Q
. Grapadora
Sofa "
neumatica
@ Silla Pulidora
—6 Bafio Compresor
@ Lavabo Gas
I]—/ Puerta Horno
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Estanteria de i
Prensa
v W

—
L u
('4' Percha ﬁ Herramientas

11}

Cortadora laser

EE:' Destalladora

Nota: Se representa la maquinaria, equipos y herramientas mediante simbolos para
poder diferenciar en la distribucion en el lay-out.

4.3.5 Lay-out

Para el planteamiento de la distribucién fisica de la empresa ese necesario apegarse la
metodologia de Murder o SLP (Systematic Layout Planninig) que en su traduccion es
la Planeacién Sistematica del Disefio. Es un método utilizado para organizar y
optimizar el disefio de una planta de fabricacién. El objetivo de SLP es mejorar la
eficienciay la productividad de la instalacion al reducir los desechos, aumentar el flujo
y minimizar la distancia que deben recorrer los materiales y productos. SLP es un
enfoque estructurado y sistematico que se puede aplicar a cualquier tipo de instalacion,
incluidas fabricas, almacenes y centros de distribucion (Schiller, 2023). Basado en este
método se realiza todas las especificaciones y pasos a seguir para conseguir una

distribucion dptima de la empresa.
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Gréfico 30
Lay-out de la empresa JEANDIERIK
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Nota: El lay out de la empresa JEANDIERIK contiene la distribucion de la

maquinaria, equipo y herramientas en cada area.
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CAPITULO V
ESTUDIO ORGANIZACIONAL

5.1 Aspectos generales

La empresa JEANDIERIK fue fundada en abril de 2011, inicia como una empresa
familiar hasta la actualidad, dedicada a la elaboracion de calzado de trabajo como botin
CATERPILLAR, al observar que la demanda de este tipo de calzado es alta decide
insertar la punta de acero, posteriormente afiade el botin HI-TEC a su cartera de
productos, este es una combinacion de calzado montafiero y de trabajo ya que también
continud con la punta de acero de acuerdo con los requerimientos del cliente. Durante
un tiempo determinado se mantiene con los mismos productos por las exigencias del
mercado y la competencia decide mejorar con diferentes disefios y tipos de cuero

adaptandolo a diferentes funciones como el trabajo y senderismo.

De la misma manera que la cartera de productos ha incrementado con el tiempo,
también la adquisicion de maquinaria, equipos y personal para cumplir con la demanda

del mercado y con el objetivo de mantener y adquirir clientela.

Ladireccion de laempresa lo llevan los propietarios y uno de ellos como representante,
de la misma forma sus funciones estan distribuidas tanto en el area de produccién como

el de ventas.

En términos legales la empresa esta constituida como unipersonal con régimen RIMPE
emprendedor y catastrada como artesanal, asi mismo no es obligada a llevar

contabilidad y sus declaraciones se realizan semestralmente.

5.2 Disefio organizacional
5.2.1 Niveles jerarquicos

Los niveles organizacionales representan los 3 niveles de gestion utilizados en la
mayoria de las empresas: gerencia de nivel inferior, de nivel medio y de nivel superior.
Se clasifican segun la jerarquia y autoridad, y pueden realizar diversas tareas
destinadas a cumplir un propésito especifico. Dentro de una gestion funcional con
tendencia verticalista, esta division en niveles jerarquicos permite delimitar los
diferentes niveles de alcance (Drew, 2022). Para identificar las funciones de cada nivel

jerarquico se representa de la siguiente manera.
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Gréfico 31
Niveles jerarquicos

(
Nivel superior o estratégico.
Considera la estrategia a mediano y
largo plazo de la empresa.

- J
\

("Nivel medio o tacito. )
Selecciona un aspecto mas concreto de
esta estrategia integral y garantiza una
implementacion. méas especifica del

\objetivo general. )

AN
4 )

Nivel inferior u operativo

Se enfoca en la ejecucion de todos los
proyectos y procesos.

- J

\

Nota: Se representa mediante una piramide las funciones de los niveles jerarquicos.
Elaborado por autor. Fuente: Drew (2022).

\

Una vez delimitado y reconocido los niveles jerarquicos y sus funciones, estos niveles

dentro de la empresa JEANDIERIK se conforman de la siguiente forma.

Gréfico 32
Niveles jerarquicos de la empresa JEANDIERIK
Nivel Jerarquico Cargo
Nivel ejecutivo Gerente general

Nivel administrativo Jefe comercial

Nivel operativo Jefe de produccion

Nivel Auxiliar Secretaria

Nota: Se detalla los niveles y los cargos dentro de la empresa. Elaborado por autor.
5.2.2 Mision

La mision de la empresa JEANDIERIK es acompafiar a cada uno de sus clientes en su
trabajo, aventuras y su dia a dia, ofreciéndoles calzado montafiero y de trabajo para

damas, hombres y nifios, sosteniendo un servicio de calidad, precios justos y

accesibles.
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5.2.3 Vision

La empresa JEANDIERIK busca consolidarse como una empresa familiar

sobresaliente en el mercado textil, fortaleciendo su administracion, profesionalizando

sus procesos y manteniendo su relacion con los clientes, proveedores y la sociedad que

contribuyan al crecimiento y desarrollo de la organizacion.

5.2.4 Valores

JEANDIERIK se maneja bajo los siguientes valores:

Responsabilidad: desde el inicio de la elaboracion del calzado hasta la entrega
final al cliente.

Transparencia: Actuar y pensar con la verdad con todos los grupos de interés.
Calidad: satisfacer al cliente con calzado que satisfaga al cliente al 100% en las
diferentes actividades a las que sea destinado.

Compromiso: mantener una relacién de confianza con pagos a tiempo,
cumplimiento a cabalidad en detalle y tiempo en cuanto a pedidos, pagos a
personal.

Trabajo en equipo: establecer comunicacién para lograr los objetivos en conjunto.

Respeto: en el servicio y las relaciones con los grupos de interés.

Mediante una matriz axioldgica se calificara la relacion entre los grupos de interés con

la empresa basandose en los valores antes mencionados.

VALORES

5=ALTO

3 =MEDIO

1=

BAJO
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Tabla 49 )
MATRIZ AXIOLOGICA

N 'e) N

a 2 o o 2
Gruposdereferencia < & © H < é -
2 2 a B r <
B < @ £ W Q E
S S EE Y B
2 > 3 < £

S A c 5

Z s ° g3

Principios » a3
RESPONSABILIDAD 5 5 5 5 3 5 28
TRANSPARENCIA 5 3 5 5 3 5 26
CALIDAD 5 5 5 5 5 5 30
COMPROMISO 3 3 5 3 5 5 24

TRABAJOENEQUIPO 3 3 5 5 3 5 24

RESPETO 5 3 5 5 5 3 26

Nota: Se analiza la relacion empresa- grupos de interés basandose en los valores.
Elaborado por autor.

Una vez obtenido los resultados se concluye que la responsabilidad, transparencia y
calidad son principios que caracterizan a la empresa con los grupos de interés, por

obtener un puntaje mas alto a comparacion de los otros valores.

68



5.3 Estructura Organizativa

Gréfico 33
Organigrama estructural de la empresa JEANDIERIK
GERENCIA
GENERAL
|
SECRETARIA
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
COMERCIAL DE PRODUCCION

SECCION LiNEA
DE CALZADO
MONTANERO

Nota: Se plantea un organigrama estructural de acuerdo con los niveles jerarquicos
existentes. Elaborado por autor.

Tabla 50
Cuadro de referencia para la elaboracion de un organigrama
= Autoridad ELABORADO APROBADO
— Por: Por:
N Dayana Pefiafiel Ing. Fernando Silva
= Auxiliar Fecha de Gerente General
Elaboracion: Fecha de
o _ Asesoria 2210612023 Aprobacion:
14/07/2023

Nota: la tabla determina referencias para realizar un organigrama. Elaborado por autor.
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5.4 Estructura Funcional

Gréfico 34
Organigrama funcional de la empresa JEANDIERIK.

GERENTE GENERAL

Cumplimiento del proceso
administrativo dentro de la

empresa.
SECRETARIA
Apoyo administrativo a los
demas departamentos.
JEFE COMERCIAL i
JEFE DE PRODUCCION
Planificacion estratégica
comercial para el Establecer y ejecutar un plan
cumplimiento de los de produccion.
objetivos.

ADMINISTRADOR DE
LA LINEA DE CALZADO
MONTANERO

Establecer y ejecutar un plan
de negocio.

Nota: Se detalla las funciones de cada puesto en el organigrama. Elaborado por autor.
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Tabla 51
Cuadro de referencia para la elaboracion de un organigrama

= Autoridad ELABORADO APROBADO
— Por: Por:
N Dayana Pefiafiel Ing. Fernando Silva
= Auxiliar Fecha de Gerente General
Elaboracion: Fecha de
o _ Acesoria 2210612023 Aprobacion:
14/07/2023

Nota: la tabla determina referencias para realizar un organigrama. Elaborado por autor.
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5.5 Manual de funciones

Tabla 52
Manual de Funciones del gerente general.
Fecha 14/07/2023
JEANDIERIK Pagina | 1 | De 5
_ovo Sustituye
EANDIERIK MANUAL DE
FUNCIONES GENERAL | F&¢ha
Pagina | De |

DESCRIPCION DEL PUESTO

IDENTIFICACION

Nombre del puesto:

Gerente General

Nivel:

Nivel Ejecutivo

requeridos

Cadigo GG001
Ambito de Administrativo
operacion
RELACION
Jefe inmediato: e N/D
Subordinados e Secretaria
directos: e Jefe de produccion
o Jefe comercial
Funciones del e Planificar estratégicamente los objetivos generales.
puesto: e Organizar la estructura organizacional y funcional.
e Dirigir las operaciones liderando al personal.
e Controlar que la planificacién se lleve a cabalidad.
e Toma de decisiones en favor de la empresa y
comunicar a los integrantes de la empresa.
Competencias: e Liderazgo.
e Planificacion
e Organizacion
e Toma de decisiones
e Responsabilidad.
Conocimientos e Conocimientos financieros, contables,

administrativos, comerciales y recursos humanos.
Segundo idioma (Se sugiere inglés)
Manejo de Excel y Word.

Elaborado por:

Revisado por:

Autorizo:

Dayana Pefafiel

Ing. MBA. Fernando
Silva
Gerente General:

Ing. MBA.
Fernando Silva
Gerente General

Nota: Especifica las funciones y competencias del gerente. Elaborado por autor.

72




Tabla 53
Manual de Funciones del jefe comercial.

Fecha 14/07/2023
JEANDIERIK Pagina | 2 | De 5
_ ] : Sustituye
EANDIER!IK MANUAL DE
FUNCIONES GENERAL | Fecha
Pagina | De |

DESCRIPCION DEL PUESTO

IDENTIFICACION

Nombre del JEFE COMERCIAL
puesto:
Nivel: Nivel Administrativo
Cadigo JC002
Ambito de Administrativo
operacion
RELACION
Jefe inmediato: ¢ GERENTE GENERAL
Subordinados e Secretaria
directos:
Funciones del o Planificar y dirigir los planes de venta del calzado
puesto: en base a los objetivos generales de la empresa.

e Disefar y plantear estrategias y metas para
maximizar las ventas.

e Investigacion de mercado.

e Mantener relaciones estratégicas con proveedores.

Identificar nuevos clientes potenciales y conseguir

la fidelidad de los actuales.

Competencias: Liderazgo

Planificacion

Organizacién

Toma de decisiones

Responsabilidad.

Couching

Conocimientos comerciales

Formacion en ventas y gestion de equipos.
Segundo idioma (Se sugiere inglés)
Manejo de Excel y Word.

Elaborado por: Revisado por: Autorizo:

Conocimientos
requeridos

Dayana Penafiel Ing. MBA. Fernando Ing. MBA.
Silva Fernando Silva
Gerente General: Gerente General

Nota: Especifica las funciones y competencias del jefe comercial. Elaborado por autor.
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Tabla 54

Manual de Funciones del jefe de produccion.

Fecha 14/07/2023
JEANDIERIK Pagina | 3 | De 5
E = Sustituye
EANDIERIK MANUAL DE
FUNCIONES Fecha
GENERAL Pégina De

DESCRIPCION DEL PUESTO

IDENTIFICACION

Nombre del puesto:

JEFE DE PRODUCCION

Nivel:

Nivel Operativo

Caodigo JP003
Ambito de -

- Operativo
operacion

RELACION

Jefe inmediato: e GERENTE GENERAL
Subordinados e Secretaria
directos: e Obreros
Funciones del e Supervisar y dirigir los procesos de produccion.
puesto: e Coordinar a su equipo de trabajo en cuanto a

actividades y responsabilidades.

Planear la produccién y controlar de inventarios.
Asegurar el mantenimiento y buen funcionamiento
de la maquinaria y equipos

Cumplir con las normas de seguridad.

Competencias:

Liderazgo
Planificacion
Organizacién
Toma de decisiones
Responsabilidad.

Conocimientos
requeridos

Conocimientos industriales y logistica.
Manejo y mantenimiento de maquinaria
Prevencién de riesgos laborales
Segundo idioma (inglés)

Manejo de programas tecnologicos.

Elaborado por:

Revisado por:

Autorizo:

Dayana Penafiel

Ing. MBA. Fernando Ing. MBA.

Silva
Gerente General

Fernando Silva
Gerente General

Nota: Especifica las funciones y competencias del jefe de produccion. Elaborado por

autor.
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Tabla 55

Manual de Funciones de la secretaria.

Fecha 14/07/2023
JEANDIERIK Pagina | 4 | De 5
MANUAL DE Sustituye
FUNCIONES Fecha
GENERAL Pagina De

DESCRIPCION DEL PUESTO

IDENTIFICACION

Nombre del puesto: SECRETARIA
Nivel: Nivel Auxiliar
Cadigo SS004
Ambltq,de Administrativo
operacion
RELACION
Jefe inmediato: e GERENTE GENERAL
e JEFE COMERCIAL
e JEFE DE PRODUCCION
Subordinados e N/D
directos:
Funciones del e Asistencia de gerencia general, a departamento
puesto: comercial y de produccion.
e Realizar tramites administrativos.
e Mantener en orden los asuntos de la empresa.
Competencias: e Eficiencia
e Facilidad de expresion.
e Trabajo a presion.
e Planificacion
e Organizacion
e Toma de decisiones
e Responsabilidad.
Conocimientos e Atencion al cliente
requeridos e Logistica
e Segundo idioma (inglés)
e Manejo de Excel y Word y programas de

presentacion.

Elaborado por:

Revisado por:

Autorizo:

Dayana Penafiel

Ing. MBA. Fernando
Silva
Gerente General:

Ing. MBA.
Fernando Silva
Gerente General

Nota: Especifica las funciones y competencias de la secretaria. Elaborado por autor.
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Tabla 56

Manual de funciones del administrador de la linea de calzado montafiero.

Fecha 14/07/2023
JEANDIERIK Pagina | 5 | De 5
MANUAL DE Sustituye
FUNCIONES Fecha
GENERAL Pagina De

DESCRIPCION DEL PUESTO

IDENTIFICACION

Nombre del puesto:

ADMINISTRADOR DE LINEA DE CALZADO

MONTARNERO
Nivel: Nivel Operativo
Cadigo AL005
Ambito de .
. Operativo
operacion
RELACION

Jefe inmediato: e GERENTE GENERAL

e JEFE COMERCIAL

e JEFE DE PRODUCCION
Subordinados e N/D
directos:
Funciones del e Planteamiento de un plan de negocios.
puesto: e Propuesta de innovacion de calzado.

e Aplicacion de conocimientos.
Competencias: e Eficiencia

e Planificacién

e Organizacién

e Toma de decisiones

e Responsabilidad.
Conocimientos e Conocimientos administrativos
requeridos e Manejo de Excel y Word y programas de

presentacion.

Elaborado por:

Revisado por:

Autorizo:

Dayana Penafiel

Ing. MBA. Fernando

Ing. MBA.
Fernando Silva
Gerente General

Silva
Gerente General:

Nota: Especifica las funciones y competencias del administrador de la linea de calzado
montafiero. Elaborado por autor.
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CAPITULO VI
ESTUDIO FINANCIERO

6.1 Ingresos Brutos

Seguin el SRI (2023), los ingresos brutos constituyen la totalidad de los obtenidos en
la correspondiente actividad o actividades, antes de deducciones. Es decir, son la
totalidad de las ventas obtenidas en un periodo antes de impuestos. Para obtener esta
cantidad se relaciona la DPI Real con el precio y su producto sera el total de ingresos
brutos de la empresa.

Tabla 57
Ingresos Brutos

ANO DPIREAL PRECIO INGRESOS BRUTOS

(UNIDADES) $
2023 7200 $ 30,00 $216.000,00
2024 7312 $ 31,12 $227.574,63
2025 7426 $ 32,29 $239.769,12
2026 7542 $ 33,49 $252.615,76
2027 7660 $ 3475 $266.152,08
2028 7779 $ 36,05 $280.412,83

Nota: Producto entre DPI REAL y el precio. Elaborado por autor.

6.2 Activos fijos tangibles

También conocidos como propiedades, plantas, equipos, en otras palabras, los activos
fijos tangibles son los recursos o instalaciones necesarias para realizar las operaciones
del negocio, ademas son activos con una vida Util mayor a un afio que se adquieren

para ser utilizado con el fin de obtener ingresos

Segun la NIC 16, estos activos son los que posee una entidad para su uso en la
produccién o suministro de bienes y servicios, para arrendarlos a terceros o para
propositos administrativos. Se esperan usar durante mas de un periodo comercial.

Tabla 58
Activo fijo tangible (Maquinaria)

Descripcion Consumo anual Valor unitario Valor total

Cortadora laser 1 $22.000,00 $22.000,00

Prensa 1 $ 1.500,00 $ 1.500,00
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TOTAL $23.500,00
Nota: Se describe la maquinaria y su valor unitario. Elaborado por autor.

Tabla 59
Activo fijo tangible (Herramientas)

Descripcion Consumo anual Valor unitario Valor total

Brochas 5 $ 150 $ 7,50
Troqueles 16 $ 350,00 $5.600,00
hormas 30 $ 22,00 $ 660,00
martillo 1 $ 5,00 $ 5,00
pinza 1 $ 500 $ 5,00
tenaza 1 $ 500 $ 5,00
estilete 2 $ 1,00 $ 2,00
tijera 1 $ 200 $ 2,00
mechero 1 $ 1500 $ 15,00
TOTAL $6.301,50

Nota: Se describe las herramientas y su valor unitario. Elaborado por autor.

Tabla 60
Activo fijo tangible (Equipo de computo)

Descripcion Consumo anual Valor unitario Valor total
Laptop HP 17 1 $ 750,00 $ 750,00
Impresora HP Léaser 1 $ 150,00 $ 150,00
TOTAL $ 900,00

Nota: Se describe el equipo de cobmputo y su valor unitario. Elaborado por autor.

Tabla 61
Activo fijo tangible (Muebles y enseres)

Descripcion Consumo anual Valor unitario Valor total

Mesas 3 $ 2500 $ 75,00
Sillas 4 $ 15,00 $ 60,00
perchas 2 $ 4000 $ 80,00
TOTAL $ 215,00

Nota: Se describe los muebles y enseres y su valor unitario. Elaborado por autor.
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Tabla 62
TOTAL ACTIVO FIJO TANGIBLE

ACTIVOFIJO VALOR TOTAL
Magquinaria $23.500,00
Herramientas $6.301,50
Equipo de computo $ 900,00
Muebles y enseres $ 215,00
TOTAL $30.916,50
Nota: Sumatoria de todos los activos fijos tangibles. Elaborado por autor.

De acuerdo con la maquinaria, herramientas, equipo de computo y muebles que se
especificd en el estudio técnico y que son los que van a formar parte de la nueva linea

de calzado, el total de activo fijo tangible es de $30.916,50.

6.3 Activo diferido

Un activo intangible se define como un activo que no es facil de ser identificado
fisicamente y que tiene un caracter no monetario; o bien, un activo identificable, de
caracter no monetario y sin apariencia fisica, que se utiliza en la produccién o
suministro de bienes y servicios, se arrienda o tiene funciones relacionadas con la

administracion de la entidad (Borges, 2023).

Tabla 63
Activos diferidos
. ., CONSUMO ANUAL
Descripcion $)
Publicidad $ 200,00
Software $ 300,00
TOTAL $ 500,00

Nota: Sumatoria de todos los activos fijos tangibles. Elaborado por autor.

Como la empresa ya existe y la linea de calzado en proyecto forma parte de esta, los
gastos de constitucion y permisos de funcionamiento no se consideran en este caso
como un activo intangible pero la publicidad es indispensable al igual que el software,
ya que se adquiere una cortadora laser que necesita un software adecuado para la

implementacién del disefio del calzado.
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6.4 Activos circulantes o de capital de trabajo
6.4.1 Activo corriente o circulante

El activo circulante también denominado activo corriente es el que tiene una empresa
al cierre del ejercicio como activo liquido, es decir, estaria formado por la caja, bancos
y otros activos a corto plazo. También se incluyen aquellos activos que podemos
convertir en dinero en un periodo inferior a los 12 meses, como son las existencias, las
obras en curso, las cuentas pendientes de cobrar, los deudores y las inversiones a corto
plazo. Este activo corriente estara formado por todo aquellos bienes o derechos que

podemos convertir en dinero de forma inmediata (Mufioz, 2020).

Caja-Bancos

Esta cuenta es parte del activo circulante y es una cuenta importante para el siguiente
calculo y andlisis, entonces se la puede definir como la representacion en efectivo con
el que cuenta la empresa al iniciar un ejercicio, ademas segun Mufioz et al. (2020),
“son el efectivo y otros activos liquidos equivalentes, elementos representativos del
dinero depositado en caja, cuentas corrientes bancarias, cuentas de ahorro a corto
plazo, etc. Son los elementos mas liquidos del activo” (pag. 30). El valor en efectivo
con el que cuenta la empresa para contingencias o imprevistos que surgen de manera

inesperada es de $2000.
Lote econdmico

La existencia de materia prima también es parte del activo circulante y para identificar
el monto de este, se calcula la cantidad de materia prima requerida mediante la
ecuacion del lote econémico, en el caso de la linea de calzado montafiero se calculan
2 lotes econdmicos segun lo planteado en el estudio técnico ya que existe el cuero y

las plantas como materia prima.

LE = 2xF U
N C*P
Tabla 64
Lote econémico
SIMBOLO DETALLE Cuero Plantas
2 Valor constante 2 2
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U Consumo anual de materia prima 21.600 7.200
F Transporte y estibaje $ 10,00 $ 10,00
C Tasa referencial pasiva 0,0579 0,0579
P Precio de compra Unitario 2 4
LE Cantidad de materia prima requerida 432 177
TOTAL, LOTE ECONOMICO 609

Nota: Se calcula la cantidad de materia prima requerida. Elaborado por autor.
Inventario

Para Mufioz et al. (2020) es “un conjunto de elementos almacenables destinados a la
venta o al propio consumo, como mercaderias, combustible, material de oficina,
materias primas, etc. En principio, son los menos liquidos del activo corriente” (pag.
30).

I=LE=«P
Tabla 65
Inventario
LE Lote econdmico $ 432 $ 177
P  Precio unitario MateriaPrima $ 2,00 $ 4,00
I Inventario $ 864 $ 708
TOTAL, INVENTARIO $ 1.572

Nota: Se calcula el inventario mediante la formula. Elaborado por autor.
Cuentas por cobrar

Mufioz et al. (2020) definen las cuentas por cobrar como “elementos representativos
de derechos de cobro a corto plazo, como clientes, deudores, clientes efectos

comerciales a cobrar, etc” (p. 30).

Para obtener las cuentas por cobrar es necesario obtener un dato como es el periodo
promedio de recuperacién (PPR), este es el periodo de tiempo que se le otorga al
cliente para cumplir con su pago, este también esté relacionado con el tiempo de vida
atil del producto, el calzado tiene un tiempo de vida util de un afio, pero al tomar en
cuenta el PPR que ya esta establecido en la empresa que es de 10 a 15 dias laborales

proximos a la compra solo se realiza un promedio que seria 13 dias como el PPR.
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De igual forma que el PPR, también se utiliza la cantidad de los ingresos brutos que

son los siguientes:

Tabla 66
Ventas

ANO DPIREAL PRECIO INGRESOS BRUTOS
(UNIDADES) $
2023 7312 $ 3112 $216.000,00

Nota: Elaborado por autor.

Cuent b ventas PPR
= *
uentas por cobrar 360
Donde:
PPR: Periodo de recuperacion promedio
10 + 15
PPR = =125=13

360: dias (afio comercial)

227.574,63
——— %13

Cuentas por cobrar = 360
Cuentas por cobrar = 8.217,97

Al obtener las cuentas de caja-bancos, inventarios y cuentas por cobrar que son las que

conforman el activo corriente o circulante, se puede conocer la totalidad.

Tabla 67
ACTIVO CORRIENTE O CIRCULANTE

ACTIVO CORRIENTE

Caja Bancos $2.000,00
Inventario $1.572,00
Cuentas por cobrar  $8.217,97
TOTAL $11.789,97

Nota: Sumatoria de todas las cuentas del activo corriente. Elaborado por autor.
Analisis e interpretacion

El activo corriente o circulante se refiere a cuentas que se convierten en liquido a corto
plazo, es por eso que esté conformado por caja bancos con una cantidad de $2.000 que

sirve para contingencias o imprevistos, inventario con una cantidad de $1.572,00
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referente a la materia prima que en cuanto a la linea de calzado en proyecto es el cuero
y las plantas, y cuentas por cobrar con una cantidad de $8.217,97 que es un monto

adquirido con terceros en el afio 1, el total de la sumatoria de estas cuentas es $11.372.

6.4.2 Pasivo Circulante

Mufioz et al. (2020) mencionan que el pasivo circulante “acoge las obligaciones de
pago con vencimiento inferior al afio. Son deudas contraidas a muy corto plazo
concedidas por proveedores y acreedores o surgidos de las relaciones habituales de la

empresa” (pag. 31).
Para determinar el pasivo circulante es necesario partir de la siguiente ecuacion:

Activo corriente

Tasa circulante = - -
Pasivo circulante

Activo corriente

Pasivo circulante = -
Tasa circulante

11.789,97
Pasivo circulante = ———
2,5
Pasivo circulante = $4.715,99

Anélisis e interpretacion

El monto para cubrir las obligaciones con terceros a corto plazo es de $4.715,99, de
esta forma se obtiene el pasivo circulante. Cabe mencionar que la tasa circulante se

obtiene del Banco Central del Ecuador del afio 2023.

6.4.3 Capital de trabajo

El célculo del activo circulante y del pasivo circulante son importantes para determinar

el capital de trabajo con la ecuacién contable, de la siguiente manera:
Capital de trabajo = Total activo corriente — Total Pasivo corriente
Capital de trabajo = 11.789,97 — 4.715,99
Capital de trabajo = $7.073,98

Analisis e interpretacion
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La cantidad de capital de trabajo obtenida, que en este caso es $7.073,98, es un monto
asignado para el funcionamiento del emprendimiento en un corto plazo, respaldara las

actividades de la empresa y cubrira las operaciones diarias.

6.5 Resumen de las inversiones

Para determinar la inversion inicial del emprendimiento, es necesario partir de la

siguiente ecuacion:
Inversion inicial = Activo fijo + Activo diferido + Capital de trabajo
Inversion inicial = 30.916,50 + 500 + 7.073,98
Inversién inicial = $38.490,48
Anélisis e interpretacion

La linea de calzado montafiero de la empresa JEANDIERIK necesita una inversion
inicial de $38.490,48, esta inversion se requiere para los activos fijos, diferidos y el
capital de trabajo lo que es necesario para el funcionamiento de la produccién de esta

linea.

6.6 Financiamiento

Debido a que se necesita una inversion inicial de $38.490,48 y se cuenta con un capital
de trabajo de $7.073,98 es necesario que la linea de calzado montafiero acuda a un
financiamiento, esto se lo puede hacer con una entidad financiera de manera que se
solicite un crédito ademas es necesario considerar que se cuenta con un capital propio
de $8.490,48.

Tabla 68
Financiamiento

Proyecto de financiamiento  Monto  Aportacién de las fuentes

Capital propio $8.490,48 22,06%
Entidad financiera $30.000,00 77,94%
TOTAL $38.490,48 100,00%

Nota: Se establece el monto de financiamiento. Elaborado por autor.

Para el desarrollo del proyecto se realizara un financiamiento de $30.000 con entidades

financieras que tengan relacion estrecha con la empresa para facilitar el proceso, es
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por eso por lo que se considera tres entidades financieras cercanas tanto en localidad
como en relacion cliente-entidad. De tal forma se considera cuatro entidades
financieras: COAC SAN MARTIN, COAC SAN FRANCISCO y BANECUADOR,
estas cooperativas estan ubicadas en el centro del canton Tisaleo cercanas a la empresa
y el Banco no esta cercano, pero tambiéen existe una cuenta de parte de la empresa, por

lo tanto, se analizard a cada una para identificar la que ofrezca mas ventajas para el

crédito.
Tabla 69
Comparacion de instituciones financieras
., Tasa
|r_13t|tu§:|on Tipo de crédito Monto de Meses
financiera . , Plazo
interés
COAC SAN MICROCREDIT o
MARTIN 0 $30.000,00 18% 60
COAC SAN CREDITO DE 0
FRANCISCO CONSUMO $30.000,00  15% 60
BANECUADOR M'CROSRED'T $30.000,00  10.21% 60

Nota: Se detalla las caracteristicas para un crédito de cada institucion financiera.
Elaborado por autor.

Anélisis e interpretacion

De acuerdo con la comparacion realizada de las instituciones financieras consideradas
para un crédito BANECUADOR ofrece mayor accesibilidad por tener una tasa mas
baja de interés que es de 10.21%, ademas por el tiempo que tiene la empresa como
socio de la empresa facilita la documentacion y la relacion estrecha que existe con la
entidad financiera existe confiabilidad para la solicitud del crédito. Este monto sera

cubierto en un tiempo de 60 meses (5 afios).

6.7 Plan de Inversiones

Tabla 70
Plan de inversiones

Inversion inicial Valor ($) Valor (%)
Activo fijo $ 3091650 80,32%
Activo diferido $ 500,00 1,30%
Capital de trabajo $ 7.073,98  18,38%
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Total, inversion $ 38.490,48 100,00%
Financiamiento Capital propio  $ 8.490,48  22,06%
Financiamiento Entidad financiera $ 30.000,00 77,94%

Total, Financiamiento $ 38.490,48 100,00%
Nota: Resumen de las inversiones. Elaborado por autor.

Analisis e interpretacion

Mediante el plan de inversiones se realiza un resumen de lo que se ha calculado
anteriormente como la inversion que el proyecto tendra inicialmente y como va a ser
financiado, es decir se detalla el monto que se necesita para activo fijo, diferido y el
capital de trabajo que conforman la inversion inicial que es de $38.490,48, este monto
sera financiado con capital propio de $8.490,48 y mediante una entidad financiera de
la cual ya se hizo un analisis para identificar a la mas ventajosa para el crédito de

$30.000 de tal forma que cubrira la inversion inicial.

6.8 Presupuesto de costos y gastos
6.8.1 Costos de produccién

Los costos de produccion son gestados y operacionalizados en empresas fabriles de
transformacion o manufactureras, entendiendo que se da un proceso de conversion de
materiales mediante la aplicacion de un esfuerzo humano y otros elementos para dar
como resultado un producto terminado. Los costos de produccion son el conjunto de
inversiones o erogaciones por los bienes y recursos en que la empresa incurre para
obtener el producto final en condiciones para ser comercializado al cliente final

(Gamboa y Jiménez, 2023, pag. 31).
Los costos de la linea de calzado montafero se muestran a continuacion:

Tabla 71
Costos de materia prima

Consumo Unidad de Precio

Descripcion . o Precio Total
anual medida unitario
Cuero 21.600 pies $ 200 $ 43.200,00
Suela 7.200 Pares $ 400 $ 28.800,00
TOTAL $ 72.000,00

Nota: Se detalla los costos de la materia prima. Elaborado por autor.
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Tabla 72
Costos de insumos

Consumo Unidad de Precio

Descripcion anual medida Unitario Precio Total
Safira 300 metros $ 700 $ 2.100,00
Esponja 360 metros $ 300 $ 1.080,00
Forro PU 600 metros $ 400 $ 2.400,00
Carton de
plantillas 300 planchas $ 500 $ 1.500,00
Pegamento 1.200 litros $ 500 $ 600000
amarillo
Pegamento 300 Litros $ 1000 $  3.000,00
anco
Grampas 10 Cajas $ 6,00 3 60,00
Liquido 3-33 48 Litros $ 700 $ 336,00
Liquido 2-22 48 Litros $ 700 $ 336,00
Vulcanizante 12 Litros $ 400 3 48,00
Plantitoalla 300 Metros $ 500 $ 1.500,00
Pasadores 7.200 Pares $ 017 % 1.224,00
paquetes
Ganchos 6 (millar) $ 5000 $ 300,00
TOTAL $ 19.884,00
Nota: Se detalla los costos de los insumos. Elaborado por autor.
Tabla 73
Costos de materiales indirectos
s Consumo Unidad de Precio .
Descripcion . o Precio Total
anual medida Unitario
Cartén de paquetes
formadores 600 (docena) $ 100 3 600,00
Etiquetas 14.400 Unidades $ 005 $ 720,00
Codigos 14.400 Unidades $ 005 $ 720,00
Cajas 7.200 Unidades $ 1,00 $ 7.200,00
NUmeros 7 paquetes $ 300 $ 21,00
TOTAL $ 9.261,00

Nota: Se detalla los costos de los materiales indirectos. Elaborado por autor.

En los costos para la fabricacion de calzado se toma en cuenta la materia prima, los

insumos y los materiales indirectos, estos estan relacionados directamente con la
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produccion debido a que contribuyen a la transformacion de la materia prima en un

producto elaborado o terminado como en este caso es un par de zapatos.

6.8.2 Depreciacion-Amortizacion

La depreciacion es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste que sufre
un bien (activo fijo) por el uso que se haga de él. Cuando un activo es utilizado para
generar ingresos, este sufre un desgaste normal durante su vida util que al final lo lleva

a ser inutilizable (Vasquez et al., 2018).

Debido a que el emprendimiento esta proyectado para 5 afios como su vida util, la
depreciacidn de los activos fijos también se realizara a 5 afios porque en este periodo

se desea recuperar la inversion.
La depreciacion se realiza con el método de linea recta con la siguiente ecuacion:

Valor bien tangible

Depreciacion = — - ——
p Anos de vida util

Véasquez et al. (2018) mencionan que la amortizacion se define como un “término
contable”, que durante un tiempo determinado establecido afectara (disminuird)
directamente cuentas sujetas a este ajuste como son las cuentas pertenecientes al activo

diferido o intangible.

De la misma forma que los activos fijos seran depreciados a 5 afios por ser el periodo
de vida util del proyecto, los activos diferidos también serdn amortizados al mismo

namero de afos de la siguiente forma:

Bien intangible

Amortizacion = — - —
Anos de vida util

Las depreciaciones y amortizaciones se muestran en la siguiente tabla al consideras las

ecuaciones anteriores.

Tabla 74
Cargo depreciacion y amortizacion

Cargo depreciacion y amortizacion
Depreciacion

Detalle Valor Valor Dep.
Magquinaria $ 23.500,00 $ 4.700,00
Herramientas $ 6.301,50 $ 1.260,30
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Equipo de computo  $ 900,00 $ 180,00
Muebles y enseres  $ 215,00 $ 43,00
Total, Depreciacion $ 30.916,50 $ 6.183,30
Amortizacion

Publicidad $ 200,00 $ 40,00
Software $ 300,00 $ 60,00
Total, Amortizacion $ 500,00 $ 100,00
Total, Depreciacion y Amortizacion  $ 6.283,30

Nota: Se calcula la depreciacion de los activos fijos y la amortizacion de los activos

diferidos. Elaborado por autor.

Debido al desgaste que tienen los activos fijos al pasar del tiempo es necesario realizar

su depreciacion para consideras la cantidad que disminuye a su valor actual.

6.8.3 Mantenimiento de maquinaria y equipos

Ya que los activos fijos deben ser depreciados también alguno de estos deben tener su

mantenimiento anual y también se considera como un costo.

Tabla 75
Mantenimiento de maquinaria y equipos

Mantenimiento de Maquinaria y Equipos

Descripcion Consumo anual Valor Unitario Valor Total
Cortadora laser 1 $1.100,00  $1.100,00
Prensa 1 $75,00 $75,00
Laptop HP 17 1 $37,50 $37,50
Impresora HP Laser 1 $7,50 $7,50
TOTAL $ 1220,00

Nota: Se determina el costo por mantenimiento de maquinaria y equipos. Elaborado

por autor.

La maquinaria y el equipo de computo son activos indispensables para el desarrollo de

la linea de calzado montafiero en proyecto, es por esto por lo que se debe considerar

un costo por mantenimiento del 5% del precio, ya que la produccién depende de su

correcto funcionamiento y sirve para optimizar el proceso de elaboracion del calzado.

6.8.4 Mano de obra directa e indirecta

Gamboa y Jiménez (2023) definen y califican a la mano de obra como “la

remuneracion por el esfuerzo humano que se le aplica a la materia prima para

transformarla” (pag. 47). Esta se clasifica en:
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e Mano de obra directa: remuneracion asignada al personal que interviene
directamente en la produccién. Normalmente refiere al operario.

e Mano de obra indirecta: remuneracion que recibe el personal de apoyo al proceso
y que hora parte de los costos indirectos de fabricacion.

De acuerdo con la definicion planteamos los costos de mano de obra de la siguiente

manera:

Tabla 76
Mano de Obra directa e indirecta

MANO DE OBRA DIRECTA
DETALLE CANTIDAD VALOR MENSUAL VALOR ANUAL

Cortador- Armador 1 $500 $6.000
Aparador 1 $900 $10.800
Plantador 1 $750 $9.000

Arreglador 1 $500 $6.000
TOTAL $31.800

Nota: Se detalla los costos de mano de obra directa e indirecta. Elaborado por autor.

La mano de obra es la razén de ser de la empresa, si esta la produccién seria imposible,
como mano de obra directa se entra a los colaboradores: cortador, aparador, armador,
plantador y arreglador, cada uno sigue una secuencia en el proceso de elaboracion del
calzado por eso su presencia es indispensable, se obtiene un total de $31.800. De
acuerdo con el organigrama la empresa tiene un jefe de produccion, pero su sueldo no
se considera como mano de obra indirecta debido a que esto ya lo cubre la empresa y

no la linea de calzado en proyecto.

Una vez obtenido la cantidad de cada uno de los costos de produccion, se realiza una

sumatoria para conocer su totalidad.

Tabla 77
TOTAL COSTOS DEL PRODUCCION

COSTOS DE PRODUCCION

Detalle Valor Total Anual
Materia prima $ 72.000,00
Insumos $19.884,00
Materiales indirectos $ 9.261,00
Depreciacion $ 6.183,30
Amortizacion $ 100,00
Mantenimiento $ 1220,00
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Mano de obra $ 31.800,00
TOTAL $140.448,30
Nota: Sumatoria de todos los costos de produccion. Elaborado por autor.

6.8.5 Costos administrativos

Espinosa (2022) establece que “los costos administrativos incurren en la direccion,
control y operacion de una empresa e incluyen el pago de remuneraciones a la gerencia
y al staff” (pag. 79).

Estos costos estan relacionados directamente con el funcionamiento interno

administrativo de la empresa, es un rubro que cubre tramites y actividades internas.

Tabla 78
Servicios Basicos

COSTOS ADMINISTRATIVOS
SERVICIOS BASICOS
Descripcion Unidad de medida Precio Unitario Precio Anual

Agua potable m3 $ 11,00 $ 132,00
Energia eléctrica kw $ 52,00 $ 624,00
Plan telefénico GB $ 10,00 $ 120,00
Internet GB $ 29,00 $ 348,00
TOTAL $ 1.224,00

TOTAL, COSTOS ADMINISTRATIVOS $ 1.224,00

Nota: Se detalla los costos administrativos. Elaborado por autor.

Al igual que el costo de mano indirecta que deberia considerar al jefe de produccién,
pero la empresa cubre este costo y no la linea, de la misma forma afecta a los sueldos
administrativos, es por esto por lo que no se considera como un costo administrativo

para la linea de calzado montafiero en proyecto.

6.8.6 Costos de Venta

Para Espinosa (2022), los costos de venta “son aquellos costos que se incurren en la

promocion y venta de un producto o servicio”.

Tabla 79
Costos de comercializacion

COSTO DE VENTAS

Descripcion Cantidad mensual Cantidad anual
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Transporte $ 20,00 $ 240,00
TOTAL $ 240,00
Nota: Se detalla los costos de comercializacion. Elaborado por autor.

6.8.7 Costo financiero

Espinosa (2022) determina que “estos costos se relacionan con la obtencion de fondos
para la operacion de la empresa. Incluyen el costo de los intereses que la empresa debe

pagar por préstamos obtenidos, asi como el costo de otorgar crédito a los clientes”.

Se toma en cuenta un costo financiero debido a que en el plan de inversiones se plantea
un financiamiento a una entidad financiera, los intereses que genere este credito se
consideran como el costo financiero.

Tabla 80
Costo financiero

COSTO FINANCIERO

Descripcion Monto Solicitado Monto Interés anual
Interés por crédito al 10.21% $30.000 $2.712,93
TOTAL $2.712,93

Nota: Se detalla el costo financiero por los intereses del crédito. Elaborado por autor.

6.9 Situacién Financiera Inicial

Para conocer la situacion inicial en cuanto a la linea de calzado montafiero es necesario
hacerlo mediante balance de situacion inicial definido por Mufioz et al. (2020), como
“un estado financiero que presenta una relacion valorada de los elementos del activo,
por un lado, y de los del pasivo y neto, por otro, clasificados todos ellos en masas
patrimoniales, que permite conocer la situacién econémica y financiera de la empresa

en una fecha determinada” (pag. 38).

Tabla 81 )
ESTADO DE SITUACION INICIAL
JEANDIERIK
ESTADO DE SITUACION INICIAL
ACTIVOS PASIVO
Activo Corriente Pasivo Corriente
Caja — Bancos $2.000,00 Pasivo Corriente $4.715,99
Cuentas por cobrar $7.217,97 Total, Pasivo $4.715,99
Corriente
Inventario $1.572,00 Pasivo No Corriente
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Total, Activo $11.789,97 Préstamo Bancario $30.000,00

Corriente

Activo Fijo Total, Pasivo No $30.000,00
Corriente

Maquinaria $23.500,00 TOTAL, PASIVO $34.715,99

Herramientas $6.301,50

Equipo de cémputo $900,00

Muebles y enseres $215,00

(-) Depreciacion $6.183,30

acumulada

Total, Activo Fijo $24.733,20

Activo Diferido

Publicidad $200,00 PATRIMONIO

Software $300,00 Capital $2.207,18

(-) Amortizacion $100,00 TOTAL, $2.207,18

acumulada PATRIMONIO

Total, Activo Diferido $400,00

TOTAL, ACTIVO $36.923,17 TOTAL, PASIVO + $36.923,17

PATRIMONIO

GERENTE GENERAL

Nota: Se determina la situacion inicial mediante un balance general. Elaborado por

autor
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6.10  Situacién Financiera proyectada

Tabla 82
Situacion financiera proyectada
JEANDIERIK
BALANCE GENERAL PROYECTADO
2024 2025 2026 2027 2028

ACTIVOS
Activos Corrientes
Caja — Bancos $ 2.000,00 $ 2.07480 $ 2.152,40 $ 223290 $ 2.316,41
Cuentas por cobrar $ 821797 $ 852532 $ 8.844,17 $ 9.17494 $ 9.518,08
Inventario $ 1.572,00 $ 1.630,79 $ 1.691,78 $ 1.755,06 $ 1.820,70
Total, Activo Corriente $ 1178997 $ 1223091 $ 12.688,35 $ 13.162,90 $13.655,19
Activos Fijos
Activos Tangibles
Maquinaria $ 23.500,00 $ 24.378,90 $ 25.290,67 $ 26.236,54 $27.217,79
Herramientas $ 6.301,50 $ 6.537,18 $ 6.781,67 $ 7.03530 $ 7.298,42
Equipo de computo $ 900,00 $ 933,66 $ 968,58 $ 1.004,80 $ 1.042,38
Muebles y enseres $ 21500 $ 22304 $ 231,38 % 240,04 $ 249,01
(-) Depreciacién acumulada $ 6.183,30 $ 6.183,30 $ 6.183,30 $ 6.183,30 $ 6.183,30
Total, Activos Tangibles $ 2473320 $ 25.889,48 $  27.089,00 $ 28.333,38 $29.624,31

Activos Diferido
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Publicidad $ 200,00 $ 207,48 $ 21524 $ 22329 $ 23164
Software 3 300,00 $ 311,22  $ 32286 $ 33493 $ 347,46
(-) Amortizacion acumulada $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00
Total, Activo Diferido $ 400,00 $ 418,70 $ 438,10 $ 458,22 $ 479,10
TOTAL, ACTIVO $ 36.923,17 $ 38.539.09 $ 40.21545 $ 41.95450 $43.758,60
PASIVO

Pasivo Corriente

Pasivo Corriente $ 471599 $ 489237 $ 5.075,34 $ 5.265,16 $ 5.462,08
Total, Pasivo Corriente $ 471599 $ 489237 $ 5.075,34 $ 5.265,16 $ 5.462,08
Pasivo No Corriente

Préstamo Bancario $ 30.000,00 $ 24.000,00 $ 18.000,00 $ 12.000,00 $ 6.000,00
Total, Pasivo No Corriente $ 30.000,00 $ 24.000,00 $ 18.000,00 $ 12.000,00 $ 6.000,00
TOTAL, PASIVO $ 3471599 $ 28.89237 $ 23.075,34 $ 17.265,16 $11.462,08
PATRIMONIO

Capital $ 2.207,18 $ 9.646,72 $ 17.140,11 $ 24.689,34 $32.296,52
TOTAL, PATRIMONIO $ 2.207,18 $ 9.646,72 $ 17.140,11 $ 24.689,34 $32.296,52
TOTAL, PASIVO + PATRIMONIO $ 36.923,17 $ 38.539,09 $ 40.215,45 $ 41.95450 $43.758,60

GERENTE GENERAL

Nota: Se determina la situacion inicial mediante un balance general proyectado. Elaborado por autor.
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6.11 Presupuesto de Ingresos

Tabla 83

Presupuesto de ingresos

ANO DPIREAL PRECIO

Ingresos mensuales

Ingresos anuales

2023 7200 $ 30,00 $  18.000,00 $ 216.000,00
2024 7312 $ 3112 $  18.964,55 $ 227.574,63
2025 7426 $ 3229 $  19.980,76 $ 239.769,12
2026 7542 $ 3349 $ 21.051,31 $ 252.615,76
2027 7660 $ 3475 $ 2217934 $ 266.152,08
2028 7779 $ 36,05 $ 23.367,74 $ 280.412,83

Nota: Se determina la situacion inicial mediante un balance general. Elaborado por

autor.

Para la elaboracién del presupuesto de ingresos, es fundamental tomar en cuenta dos
factores que son la DPI Real y el precio, estos nos permiten conocer los ingresos

mensuales y anuales que la empresa recibira en los préximos 5 afios de vida Gtil del

proyecto.
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6.12 Estado de Resultados Proyectado

Tabla 84

Estado de resultados proyectado
JEANDIERIK
ESTADO DE RESULTADOS
2024 2025 2026 2027 2028
Ingresos $227.574,63 $239.769,12 $ 252.615,76 $ 266.152,08 $280.412,83
(-) Costos de produccion $140.448,30 $145.701,07 $ 151.150,29 $ 156.803,31 $162.667,75
(=) Utilidad Bruta $ 87.126,33 $ 94.068,06 $ 101.465,48 $ 109.348,77 $117.745,08
(-) Costos Administrativos $ 122400 $ 1.269,78 $ 131727 $ 136653 $ 1.417,64
(-) Costos Financieros $ 271293 $ 221336 $ 166280 $ 1.056,04 $ 387,32
(-) Costos de Ventas $ 240,00 $ 24898 $ 258,29 $ 267,95 $ 277,97
(=) Utilidad Operativa $ 82.949,40 $ 90.33594 $ 98.227,12 $ 106.658,25 $115.662,15
(-) Participacion trabajadores (15%) $ 1244241 $ 13550,39 $ 1473407 $ 15.998,74 $ 17.349,32
(=) Utilidad antes de impuesto $ 70.506,99 $ 76.785,55 $ 83.493,05 $ 90.659,51 $ 98.312,83
(-) Impuesto a la renta 25% $ 17.626,75 $ 19.196,39 $ 2087326 $ 22.66488 $ 2457821
(=) Utilidad Neta $ 52.880,24 $ 57.589,16 $ 62.619,79 $ 6799463 $ 73.734,62
(+) Cargo Depreciacion y Amortizacion $ 6.283,30 $ 6.283,30 $ 6.28330 $ 6.283,30 $ 6.283,30
(-) Pago de Principales $ 6.000,00 $ 6.000,00 $ 6.000,00 $ 6.000,00 $ 6.000,00
(=) Flujo Neto de Efectivo $ 53.16354 $ 5787246 $ 6290309 $ 68.277,93 $ 74.017,92

GERENTE GENERAL

Nota: Se determina el flujo neto de efectivo mediante el estado de resultados. Elaborado por autor.

97



6.13  Flujo de caja

Tabla 85

Flujo de Caja

JEANDIERIK
FLUJO DE CAJA

Descripcion Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos Operacionales $ 38.490,48 $227.574,63 $ 239.769,12 $252.615,76 $266.152,08 $ 280.412,83
(+) Recursos Propios $ 8.490,48
(+) Recursos Ajenos $ 30.000,00
(+) Ingresos por ventas $227.574,63 $ 239.769,12 $252.615,76 $266.152,08 $ 280.412,83
(-) Egresos Operacionales $141.912,30 $ 147.219,82 $152.725,84 $158.437,79 $ 164.363,36
(+) Costos Operacionales $140.448,30 $ 145.701,07 $151.150,29 $156.803,31 $ 162.667,75
(+) Costos de ventas $ 240,00 $ 248,98 $ 258,29 $ 267,95 $ 277,97
(+) Costos Administrativos $ 122400 $ 126978 $ 131727 $ 136653 $ 1.417,64
(=) Flujo Operacional $ 38.490,48 ¢ 85.662,33 $ 92.549,30 $ 99.889,92 $107.71429 $ 116.049,47
Ingresos No Operacionales - - - - -
(+) Creditos a contratarse a corto plazo - - - - -
(-) Egresos No Operacionales 2.712,93 2.213,36 1.662,80 1.056,04 387,32
(+) Interés pago de créditos a largo plazo 2.712,93 2213,36 1662,8 1056,04 387,32
(+) Otros egresos - - - - -
(=) Flujo No Operacional 2.712,93 2.213,36 1.662,80 1.056,04 387,32
(=) Flujo Neto de Caja $ 38.490,48 $ 8294940 $ 90.33594 $ 98.227,12 $106.658,25 $ 115.662,15

Nota: Se determina el flujo neto de caja mediante un flujo de caja. Elaborado por autor.
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6.14 Punto de Equilibrio

Tabla 86
Costos fijos y variables
Detalle Costos Fijos Valor CO.StOS Valor
Variables
Cargo de .
Depreciacion y $6.283,30 I\ga_terla $72.000,00
R rima
Amortizacion
Costo de Mantenimiento de
Produccion Maquinaria y $1.220,00 Insumos  $19.884,00
Equipos
Mano de Obra Materiales
Directa e Indirecta $31.800,00 Indirectos $9.261,00
Costos . . . .
Administrativos Servicios Basicos  $1.224,00
Costos de Venta Transporte $240,00
_ Cost_os Interés Pre§tamo $2.712.93
Financieros Bancario
TOTAL $43.240,23 $101.385,00

Nota: Se clasifica los costos fijos y variables. Elaborado por autor.

6.14.1 Punto de Equilibrio en Unidades de Produccién.

Donde:

CF: costos fijos

CV: costos variables

V: ventas

CF

43.240,23

101385
216.000

1

_ 43.240,23
T 1-— 047

_ 43.240,23
0,53
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PE = $81.489,24

6.14.2 Punto de Equilibrio en unidades de produccion

PE = CF
" PVU-CVU
Donde:
CF: Costos fijos
CVU: Costos variables unitario
PVU: Precio de venta unitario
_ 43.240,23
~ 30 — 14,08
_ 43.240,23
~ 15,92
PE = 2716

Gréfico 35
Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

$140.000,00
& $120.000,00 _
S $100.000,00 $812.1%3%’,24
é $80.000,00 9
Q  $60.000,00
& $40.000,00
2 $20.000,00
$_
0 1000 2000 3000 4000 5000
UNIDADES DE PRODUCCION
Costo fijo Ventas Costos totales —e—PE

Nota: Representacion grafica en unidades monetarias y producidas. Elaborado por
autor.

Al calcular el punto de equilibrio en unidades unitarias y en unidades producidas, se

determina que en la nueva linea de produccion de calzado montafiero se deben elaborar
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2716 pares y los ingresos deben ser de $81.489,24 para que se encuentre en un punto
de equilibrio, es decir no existe ni perdidas ni ganancias, pero si la produccion y los
ingresos fueran menores a estos resultados entonces se presentarian pérdidas, y al

contrario si fueran mayores entonces las ganancias seran visibles.

6.15 Tasa de descuento y criterios alternativos para la evaluacion proyectada

Izaguirre et al. (2020) mencionan que la TMAR “constituye aquella tasa minima de

rentabilidad que los accionistas desean obtener para ejecutar el proyecto” (pag. 86).

6.15.1 Calculo TMAR 1 sin financiamiento

Riesgo pais mayo 2023: 1859
RP=1859/100 = 18,59=0,1859
Tasa de inflacion: 3.74%=0,0374
Tmarl=1i+f
Donde:
i: Riesgo pais
f: Inflacion
Tmarl = 0,1859 + 0,0374
Tmarl = 0,2233
Tmarl = 22,33%
6.15.2 Célculo TMAR 2 sin financiamiento
Tmar2 =i+ f(2)
Tmarl = 0,0374 + 0,1859(2)
Tmarl = 0,2607

Tmarl = 26,07%
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6.15.3 Céalculo TMAR 1 Global Mixto

Tabla 87

TMAR 1 GLOBAL MIXTO

Financiamiento Monto Aportacion Tmar anual Ponderacion
Capital propio $ 8.490,48 22,06% 22,33% 4,93%
Inversion $ 30.000,00 77,94% 10,21% 7,96%
Total $ 38.490,48 100,00% 32,54% 12,88%

Nota: Producto de la aportacion con la TMARL. Elaborado por autor.

Debido a que el capital total est4d conformado por capital propio y financiamiento, se
considera que 12,88% es la tasa de rendimiento minima que debera generar la linea de
calzado montafiero dentro de la empresa JEANDIERIK para pagar el 10,21% de

interés del crédito bancario.

6.15.4 Calculo TMAR2 Global Mixto

Tabla 88

TMAR 2 GLOBAL MIXTO
Financiamiento Monto Aportacion Tmar anual Ponderacion
Capital propio $ 8.490,48 22,06% 26,07% 5,75%
Inversion $ 30.000,00 77,94% 10,21% 7,96%
Total $ 38.490,48 100,00% 36,28% 13,71%

Nota: Producto de la aportacion con la TMAR?2. Elaborado por autor.

Al considerar la inflacion y el riesgo pais que son cifras significantes para el proyecto
debido a que de estas depende el cumplimiento de la deuda y ademas que fue calculado
anteriormente, se observa que 13,71% es la segunda tasa de rendimiento minima para
disminuir el riesgo de la inversion y cumplir con los intereses que el crédito bancario

genera.

6.16 Valor Presente Neto o Valor Actual Neto (VAN)

Valor actual neto VAN es uno de los indicadores de rentabilidad mas utilizados. Su
resultado implica cudl es el valor que tiene el negocio en el presente. Cuando el VAN
es positivo, se concluye que el proyecto es rentable y se recomienda su ejecucion
(Izaguirre et al., 2020, p. 86).

En el momento en el que se realizara la inversidon en un proyecto, se debe evaluar antes
si el proyecto es viable 0 no, el VPN es un indicador que es el resultado de comparar

el valor presente de los ingresos con el de los egresos futuros de un flujo de caja a
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pesos de hoy. Es de recordar que estos flujos han sido resultado de la proyeccion de
ingresos, gastos y costos que se ha venido trabajando. El inversionista no solamente
se puede fiar de las utilidades que eventualmente genere el negocio, dado que no se
estd teniendo en cuenta la inversion que se tuvo que hacer para generarlas. Una
empresa requiere ser rentable ademas de liquida, y es rentable cuando se comparan las
utilidades del periodo con la inversidn que se ha realizado para generarlas. Finalmente,
el VPN es el indice que compara en la misma fecha, la inversién con los flujos de caja
netos (Martinez et al., 2020, pag. 97).

6.16.1 Calculo VAN1

FNE; N FNE, N FNE, N FNE, N FNEg
A+ @A+ @+ @A+d)* (1+90)°

VAN = —Inversion In. +

Donde:

VAN: Valor actual neto

I1: Inversion inicial

FNE: Flujo neto de efectivo
I: Tasa de descuento

1: Constante

VAN 1= 3849048 4 5316354 5787246 6290309 6827793
TR (1+0.1288)" ' (1+0.1288)% ' (1 + 0.1288)% ' (1 + 0.0.1288)*
74.017,92

T A+ 01288)

53.163,54 57.872,46 62.903,09 68.277,93 74.017,92

VAN1=—38490,48 + 1,1288 * 1,2743 * 1,4384 * 1,6238 * 1,8330

VAN 1 = —38.490,48 + 47.095,93 + 45.416,22 + 43.730,10 + 42.049,26 + 40.381,68
VAN 1 = 180.182,71

6.16.2 Calculo VAN2

FNE,  FNE, FNE, FNE,  FNEs
1+ @A4+D2 (@A+i)2 @A+d* (A+0DS

VAN = —Inversion In. +

VAN 2 = —38.239.70 + 53.163,54 N 57.872,46 , 6290309 6827793
TR T @ 01370 T (14 0.1371)7 T (14 0.1371)% ' (1 + 0.0.1371)*
74.017,92

T AT 0137108
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53.163,54 57.872,46 62.903,09 68.277,93 74.017,92

VAN 2 =—38.23970 + 1,1371 * 1,2930 * 1,4702 * 1,6718 * 1,9009

VAN 2 = —38.239,70 + 46.754,24 + 44.759,59 + 42.785,16 + 40.842,15
+ 38.937,87

VAN 2 = 175.588,53

De acuerdo con la definicion del VAN, menciona que si el resultado es positivo o
mayor a cero entonces el proyecto es ejecutable, con el resultado del VAN 1 =
$180.182,71 y VAN 2 = $175.588,53 en este proyecto, se observa que los dos son

positivos por lo tanto el proyecto generara beneficios.

6.17 Indicadores financieros
6.17.1 Indices de Solvencia

Indica la capacidad que tiene una empresa para hacer frente a sus obligaciones de pago,
a todas sus deudas. Determina si un proyecto tendria activos suficientes como pagar

todas sus deudas u obligaciones de pago tanto a corto como a largo plazo.

Activo Total

Sol qg= —
otvencia Pasivo Total
Sol o 36.923,17

OLencld = 34.715,99

Solvencia = $1,06

Del resultado de la division entre el activo y el pasivo totales se obtiene el indicador
de solvencia que indica que el proyecto tendra una capacidad de cumplir con sus
obligaciones de tal manera que por cada délar que adeude su solvencia es de $1,06.

Por lo tanto, el proyecto se caracteriza como solvente ya que es mayor a 1.

6.17.2 Indice de Liquidez

Evalua la capacidad con que se pueden convertir los activos corrientes en liquidos o
de obtener disponible para hacer frente a los vencimientos a corto plazo. Con este
indicador se determina con cuantos dolares se cuenta en activos corrientes para pagar

cada peso de deuda a vencimiento (Polanco et al., 2020).

Activo Circulante

Ligquidez =
1 Pasivo Circulante
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11.789,97

LiCIUidQZ = m
Liquidez = $2.5

Se interpreta que, mediante la linea de calzado montafiero, la empresa JEANDIERIK
tiene $2,50 por cada dolar de deuda u obligacion a corto plazo, se estima que es un

valor mayor a 1 lo que indica un buen indice de liquidez.

6.17.3 indice de Endeudamiento

Polanco et al. (2020) mencionan que “las razones o indices financieros de
endeudamiento hacen referencia a la cantidad de recursos que han proporcionado otras

personas para la composicion de la estructura financiera de la empresa” (p. 171).

Pasivo Total

Endeudamiento = ———— % 100
naeucamiento Activo Total *
Endeudamient 34.715,99

= — X
ndeudamiento 3692317

Endeudamiento = 94,02%

La estructura financiera esté representada por un 94,02% de recursos proporcionados
por entidades externas. Este porcentaje es alto debido a que existe una deuda a largo
plazo que conforma el pasivo no corriente y el pasivo circulante también cuenta con
un monto significativo, es por esto por lo que el indice de financiamiento tiene un

porcentaje alto.

6.17.4 Indice de Apalancamiento

Miden el grado de compromiso del patrimonio de los propietarios con los acreedores.

Pasivo Total

Apalancamiento = - -
Patrimonio

34.715,99

Apalancamiento = 220718

Apalancamiento = 15,73 = 16 veces

El indice de apalancamiento de 16 veces muestra el nimero de veces que esta por
encima el pasivo sobre el patrimonio, este resultado es significativo ya que el pasivo
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estd compuesto por el pasivo a corto y largo plazo en los cuales existe una deuda con

los acreedores y esta es un monto alto, por lo tanto, el pasivo supera al patrimonio.
6.18 Tasa beneficio-costo

Martinez et al. (2020) determinan que en valoracion de proyectos de inversion la
relacion beneficios costos 0 RBC, es una razon que divide la inversion inicial o costos
del proyecto a valor presente con los beneficios del proyecto, es decir, con la suma de
los flujos de caja futuros, que se deben descontar o traer a valor presente. De esta
manera, se compara la suma de inversion o costos con la suma de los ingresos o
beneficios que se esperan recibir del proyecto en el horizonte de inversion. Esta
relacion permite identificar los dolares ($) recibidos por cada dolar invertido en el
proyecto. Los criterios para aceptar o rechazar el proyecto segun la RBC son los

siguientes:

e RBC > 1 El proyecto se acepta - por cada dolar invertido retorna mas de un
dolar

e RBC =1 El proyecto es indiferente - por cada ddlar invertido retorna un dolar

e RBC <1 El proyecto es se rechaza - por cada peso invertido, retorna menos de
un ddlar.

Y Ingresos Brutos

RB/C =
/ Y Costos Totales del Proyecto

1.266.524,42
772.691,56

RB/C =

RB/C = $1,64

Segun la definicion planteada por Martinez et al. (2020), se concluye que el resulta
de laR B/C es mayor a 1, es decir que el proyecto se acepta, entonces por cada dolar

invertido se recibe $1,64.

6.19 Periodo de recuperacion de la inversion

Periodo de recuperacion de la inversion es una herramienta de toma de decisiones de
inversion, con la cual se determina el tiempo en el que se recupera la inversion
realizada en un proyecto. Es muy Util como criterio de decision cuando existen dos

alternativas de inversion con resultados de TIR y VPN similares. El elemento
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fundamental de decision es el tiempo, a menor tiempo de recuperacion de la inversion,
menor incertidumbre, menor riesgo y por lo tanto mayor viabilidad del proyecto
(Martinez et al., 2020, p. 105).

Inversion Inicial

Y FNE
Numero de anos

PRI =

38.490,48

~ 7316.234,95
5

RI__3&49Q48
"~ 63.246,99

PRI = 0,61
Afos =0
Meses=12 * 0,61 = 7,30
Dias=30*0,30=9

Los inversionistas que participan en la linea de calzado montarfiero de la empresa

JEANDIERIK podran recuperar su inversion en 7 meses y 9 dias.

6.20 Tasa interna de retorno (TIR)

Martinez et al (2020), determinan que la TIR indica cual tasa minima de rentabilidad
debe tener el proyecto en el tiempo estimado de ejecucidon o que se acepte por el
inversionista y en el cual el VPN sea mayor a cero. Mientras mas baja sea esa tasa,
mas facil sera estar por encima en la ejecucion del negocio y por ende mas atractiva la
inversion. Podemos decir también que la TIR es una tasa maxima a la cual el
inversionista esta dispuesto a endeudarse para poder financiar el proyecto, entendiendo
que con los flujos que genere se pagaran el capital y los intereses sin que implique
ninguna pérdida. La TIR se debe comparar con la TMAR, que es la tasa minima que
se requiere, si la TIR es mayor, el proyecto se acepta ya que se entiende que el

rendimiento es mayor al minimo que se requiere.

VAN,

TIR = Tmar1 + (Tmarz — Tmarl)(m
1 2

)
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TIR = 0,1288 + (0,1371 — 0,1288)(

TIR = 0,1288 + (0,0082)(

180.182,71

180.182,71
4.594,18

TIR = 0.1288 + (0.0082)(39,22)

TIR = 0.1288 + 0,3216

TIR = 0,4504 = 45,04%

180.182,71 — 175.588,53)

El proyecto esta calculado para un periodo de 5 afios como supone en la definicion de

la TIR, esta tasa permite visualizar el retorno de la inversién en cada afio, es decir que

el dinero que la linea de calzado genere sera reinvertido con una TIR de 45,04%

ademas este porcentaje es mayor a la TMAR (12,88%), lo que significa que el proyecto

es factible.

6.21 Andlisis de sensibilidad

Tabla 89
Andlisis de sensibilidad

ESCENARIO

ESCENARIO ESCENARIO VALOR

VARIACIONES  qprivisTa VALORG)  ""Real  PESIMISTA  (9)
VAN1 (+)20%  $202672,91 $180.182,71  ()20%  $67.692,51
VAN2 (+)20%  $285.764,20 $17558853  ()20%  $65.412,85

TASA INTERNA

DE RETORNO (+) 20% 47,62% 45,04% () 20% 37,23%
(TIR)
RELACION
BENEFICIO (+) 20% $1,97 $1,64 () 20% $1,31

COSTOS (R B/C)

PERIODO 4 ses 25 1 afi0 2
INTERNO DE (+) 20% dias 7 meses 9 dias (-) 20% meses 26
RECUPERACION dias

Nota: Analisis entre los escenarios optimista, real y pesimista. Elaborado por autor.

Andlisis

Del escenario real, se obtiene un escenario optimista incrementandolo en un 20% y un

escenario pesimista reduciéndolo en un 20%. De estos escenarios se analiza las

variaciones del valor actual neto 1y 2, la tasa interna de retorno, la relacién beneficio

costos y el periodo interno de recuperacion. De esta manera se puede determinar el
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riesgo que puede ocurrir hipotéticamente en la variacion de los resultados, se observa
que en los tres escenarios la linea de calzado montafiero generara beneficios para la

empresa lo que disminuye el riesgo de la inversion.

El 20% incrementado a los ingresos o ventas genera un escenario optimista en el que
la empresa se puede basar para tomar decisiones en cuanto a la linea de calzado
montafiero en proyecto, de la misma forma la disminucion de los ingresos en un 20%
genera un escenario pesimista, este permite visualizar un caso hipotético de que las
ventas no sean las deseadas, sin embargo, este no muestra cifras preocupantes o que
generen riesgo. EI VAN1 y VAN 2 son positivos 0 mayores a cero en los dos
escenarios hipotéticos lo que demuestra y acepta que no hay riesgo y permite la
ejecucion del proyecto. Si se toma en cuenta que el TMAR es 12,18%, la TIR cumple
con la especificacion que debe ser mayor a la TMAR, es decir en el escenario pesimista
con un 37,23% Yy en escenario optimista con un 47,62%, los dos son mayores a la

TMAR lo que significa que el proyecto es factible al igual que en el escenario real.

En el R B/C se demuestra que por cada délar invertido retornaré $1,96 en el optimista
y $1,31 en el pesimista, estas son buenas cifras para la linea de calzado ya que son

mayores a 1 como establece en los parametros de la relacion beneficio costo.

Y, por altimo, el periodo de recuperacion de la inversion si varia significativamente
ya que la inversion se recupera en 4 meses y 25 dias en un escenario optimista, lo que
parece un tiempo muy corto como para recuperar la inversion, en cambio en el
escenario pesimista se recupera en un periodo de 1 afio 2 meses y 26 dias, haciendo

contraste con el escenario real, este escenario duplica el periodo de inversion.

109



CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

Se detectd una problemaética dentro de la empresa de calzado JEANDIERIK, esta
consiste en la escasa innovacion de productos, las causas que generan este
problema son varias, como la dificil adquisicién de nueva materia prima, la
adaptacion a los mismos materiales que los proveedores ofrecen, la competencia
en el mercado, la maquinaria inadecuada, la escasa preparacion en el disefio del
calzado enfocandose a la funcionalidad que debe tener, los clientes requieren
innovacion pero no estan dispuestos a pagar mas de los precios habituales, la
costumbre de una gestion empirica y entre otras causas que generan efectos que no
benefician a la empresa.

A partir de un problema se genera soluciones, la manera de lograr esto es
convirtiendo lo negativo en positivo, es decir las causas y efectos del problema
pasan a conformar alternativas de solucién, en conclusién, de aqui parte la
alternativa utilizada para este proyecto que consiste en una nueva linea de calzado
montafiero enfocado a la innovacién en proceso y disefio del calzado.

Para el proyecto se utiliz6 una especie de apalancamiento de la empresa
JEANDIERIK, es decir el proyecto se acoge a la empresa debido a que ya es un
emprendimiento establecido y se pretende realizar un emprendimiento dentro del
mismo, entonces esta empresa es dedicada a la fabricacion y comercializacion de
calzado montafiero, su nombre se genera a partir de la combinacién de tres nombres
de los miembros de la familia quienes también conforman dicha empresa, esta
ubicada en el centro cantonal de Tisaleo, en la provincia de Tungurahua.

Como ya se menciond que el problema existe por la escasa innovacion, la
justificacién para este proyecto consistio en generar una nueva linea para
beneficiar a los propietarios, gerentes y demas personal con la contribucion al
desarrollo empresarial y el aporte de un plan de negocios que apoye al manejo
organizacional bajo el cumplimiento de objetivos.

Para el estudio de mercado se determin6 que la poblacion de estudio son los
profesionales como: ingenieros, oficiales, operarios y artesanos, agricultores y

trabajadores calificados, operadores de instalaciones y maquinaria y trabajos
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industriales de la provincia de Tungurahua que son econémicamente activos, de
esta poblacion se obtiene el mercado objetivo mediante la proyeccion con la tasa
de crecimiento economico hasta el afio 2023, ya que el ultimo ha sido realizado en
el 2010, segun los datos del INEC. Se calcula una muestra de 383 personas, a las
cuales se aplica un cuestionario con preguntas claves que permitan identificar
factores como la demanda y oferta.

Después de aplicar el cuestionario, se reflejan resultados para la demanda y oferta
en personas y en productos, esos datos se obtienen mediante la tabulacion de dos
preguntas clave, la pregunta 5 y 6 determinan el nimero de personas quienes
respondieron que si, quienes respondieron que no, y la cantidad de productos. De
esta manera la demanda en personas es de 107.251 y demanda en productos es de
264.910, la oferta en personas es de 23.543 y oferta en productos es de 58.151.
entonces para determinar el mercado objetivo, se obtuvo de la diferencia entre la
demanda en productos y la oferta en productos, es decir se conté con una demanda
potencial insatisfecha de 206.759. En el estudio de mercado también se analizé el
precio, las personas optaron como preferencia $30, pero este precio se obtiene a
partir de la suma de los costos y la inflacion con el riesgo pais.

En el estudio técnico se determind que para nueva linea de calzado montafiero
existe una capacidad de produccion de 30 pares diarios y 7200 pares anuales
mediante la DPI Real. La localizacion 6ptima de este proyecto esta en la empresa
JEANDIERIK especificamente en el &rea de cortado en el cual se desea optimizar
el proceso de fabricacion ya que obtuvo la mayor ponderacién en los factores
relevantes.

A partir del conocimiento de la capacidad de produccién para la linea de calzado,
se establecio la materia prima, los insumos y los materiales indirectos necesarios
para la fabricacién del calzado montafiero, ademas se detallé la maquinaria y
equipo, las herramientas y el equipo de cOmputo indispensable para el
cumplimiento del proceso que se establecid en el diagrama de flujo.

La empresa JEANDIERIK esta bajo una gestion empirica, se propuso un estudio
organizacional donde también forme parte la nueva linea de calzado. Se establecid
una propuesta de mision, vision y valores.

Se plante6 una estructura organizativo y funcional que conformas los niveles

jerarquicos existentes en la empresa, ademas se realiz6 manuales de funciones para
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cada nivel o cargo, sin dejar de lado la seccion de la nueva linea de calzado
montariero.

Para el estudio financiero se determiné ingresos brutos de $216.000,00 a partir del
producto entre la DPI REAL y el precio.

La maquinaria, herramientas y equipo de computo que se va a utilizar en la
produccién, se detall6 en el estudio técnico, conforman el activo fijo, ademas que
se obtuvo su depreciacion y el mantenimiento respectivo y en el activo diferido se
encuentra el software y la publicidad, de estos se obtuvo la amortizacion.

El activo circulante se constituyo6 por caja bancos, inventario y cuentas por cobrar,
este rubro fue de $11.789,97 y el pasivo circulante fue de $4.715,99, la diferencia
de estos dos resultados se obtuvo el capital de trabajo con un rubro de $7.073,98.
La inversion inicial del proyecto es de $38.490,48 con un financiamiento propio
de $8,490,48 y un crédito bancario de $30.000 para cubrir toda la inversion.

Se detall6 los costos de produccion, administrativos, de venta y financieros, cabe
recalcar que los sueldos administrativos no se toman en cuenta para este proyecto
porque la empresa ya cubre este rubro y el hecho de que se genere otra linea no
significa que este aumente.

Como punto de equilibro, se calculd que para que la empresa no genere ni pérdidas
ni ganancias debe haber una produccién de 2716 pares anuales y $81.489,24 en
ventas.

Los indicadores financieros reflejan que el proyecto se caracteriza como solvente
por un resultado mayor a 1, es decir que por cada délar de inversién la linea de
calzado tiene la capacidad de recuperar $1,06. La empresa es liquida, por cada
dolar que adeude, cuenta con $2,50 para cubrir sus obligaciones a corto o largo
plazo. Para la linea se cuenta con un 94,2% de endeudamiento y 16 veces supera
el pasivo al patrimonio como indice de apalancamiento.

En el analisis de sensibilidad se describid tres escenarios, optimista, real y
pesimista, en estos se analizo las variaciones del VAN, TIR, PRl y R B/C, se
concluye que en los tres escenarios el proyecto es factible y viable porque el VAN
es mayor a cero, el TIR es mayor ala TMAR y que por cada dolar invertido retorna

$1,67, $1,34, $1,31 respectivamente a cada escenario.
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7.2 RECOMENDACIONES

e Se recomienda observar y analizar las otras alternativas de solucion que se
generaron a partir del problema planteado para continuar con mas proyectos en
beneficio de la empresa JEANDIERIK o percatarse de otros problemas y continuar
con la metodologia que se aplicé para solucionarlos.

e Que laempresa JEANDIERIK se base en el proyecto de la nueva linea de calzado
para que trabaje por objetivos como los que se plantearon, de esta manera podra
visualizar resultados, analizar el desarrollo de la empresa.

e Realizar un estudio de mercado enfocado Unicamente a su clientela para determinar
sus preferencias y poder fidelizarla, de tal manera que cumpla con las expectativas
y satisfaga necesidades de esta o investigar el dato preciso de las personas que
realizan senderismo, caminatas o montafiismo ya que el INEC no proporciona
dicha informacion.

e Enfocarse y enfatizar en los canales de distribucion y comercializacion ya que en
este proyecto no se detallé a cabalidad una estrategia para conseguir que el
producto llegue con facilidad a manos del cliente.

e Realiza un andlisis del proceso de elaboracion del calzado, identificar la
maquinaria que permitiria optimizar dicho proceso, los pasos que en el diagrama
del flujo estén demas o puedan realizarse de mejor manera ya que el tiempo de
elaboracion es demasiado, identificar lugares estratégicos para cada maquinaria y
equipos. Todo esto con el objetivo de optimizar recursos como el tiempo y
materiales, de modo que el operario no sienta pesado su trabajo.

e Aplicar en la empresa el estudio organizacional planteado en el proyecto para que
exista organizacion, se identifiquen los niveles organizaciones y la autoridad, y las
funciones respectivas en cada cargo o nivel jerarquico.

o Realizar el estudio financiero de las demas lineas donde se contemple los sueldos
administrativos y que no sea enfocado en una sola linea para identificar la realidad
de la empresa en los estados financieros.

e Serecomienda un analisis de los indices de endeudamiento y apalancamiento, pues
estas cifras son demasiadas altas, es decir la inversion depende en su mayoria de
acreedores a los que se les debe responder en caso de riesgos.

e Incrementar la publicidad de la empresa, si su desarrollo se ha notado durante 12
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afios puede seguir haciéndolo de manera macro, con estrategias de marketing que
den a conocer a la clientela la existencia de una empresa estable que ofrece calzado

montarfiero preferido en la provincia de Tungurahua y presente en otras provincias.
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ANEXQOS

ANEXO 1: CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Plan de negocios para el desarrollo de una linea de calzado montafiero en la
empresa JEANDIERIK DE NEGOCIOS

CUESTIONARIO

Se permite indicarle que el presente cuestionario es totalmente confidencial cuyos
resultados se dardn a conocer Unicamente en forma tabulada e impersonal. Es
primordial que sus respuestas sean fundamentadas en la verdad, agradezco su
disposicion.

OBJETIVO

Realizar un estudio de mercado de la linea de calzado montafiero a través de un
cuestionario que refleje los resultados correspondientes al respectivo estudio para los
analisis e interpretaciones posteriores.

INFORMACION GENERAL

Entre 18 — 25 afios Entre 26 — 30 afios Entre 31 — 35 afios
Edad:

Mas de 36 afios

Masculino

Género: -
Femenino

Otros

Empleado privado

Empleado publico

Ocupacion -
P Estudiante

Ni trabajo Ni estudio

Instrucciones
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Lea detenidamente las preguntas que se citan a continuacién y marque con una (X) la

respuesta de su preferencia.

1. ¢Usted tiene conocimiento de la empresa JEANDIERIK en la elaboracion de
calzado montariero y de trabajo en el mercado de la ciudad de Ambato?

Sio

No o

Por qué

2. ¢Conoce empresas que elaboren calzado montariero y de trabajo en la ciudad
de Ambato?

Sio

No O

¢Cuales?

3. ¢Considera que un adecuado calzado montarfiero y de trabajo va a facilitar
sus actividades cotidianas?

Sio

No O

¢Por qué?

4. ¢Usted alguna vez ha adquirido calzado montafiero y de trabajo elaborado
por empresas de la localidad?

Sio

No O

119



¢Por qué?

5. Silaempresa JEANDIERIK lanzaria al mercado una nueva linea de calzado
montafiero con cuero impermeable, suela mas resistente y antideslizante,
material térmico y puntera resistente, ¢los adquiriria?

Sio

No o

Por qué

6. ¢Anualmente cuantos pares de zapatos montafieros con las caracteristicas
seflaladas anteriormente por parte de la empresa JEANDIERIK adquiriria?

la3o

2a4d0O

4 0masO

7. ¢Para qué ocasion usaria el calzado montafiero de la nueva linea de
produccion de la empresa JEANDIERIK?

Trabajo O

Senderismo O

Universidad/Colegio o

Paseo O

Solo por estilo O

8. De las siguientes opciones sefiale una de su preferencia que agregue valor al

calzado montafiero de la nueva linea de produccién de la empresa
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JEANDIERIK.

Lineas reflectivas o
Punta de acero o
Cuero impermeable o
Suela antideslizante o
Aislamiento térmico o

9. ¢Que tipo de cuero preferiria para el calzado montafiero de la nueva linea de
produccion de la empresa JEANDIERIK?

Gamuzon (blando)o

Encerado (rigido)o

Polimate (lustrable)o

10. ¢ Cual seria su preferencia al momento de adquirir zapatos montarieros de la
nueva linea de produccion de la empresa JEANDIERIK?

Tienda fisica O

Tienda virtual o

De las dos anteriores O

11. ¢ Cual es su método de pago de preferencia?

Efectivo O

Transferencia o

Otros o ¢ Cuales?

12. ¢ Cual es precio de su consideracion por un par de zapatos montafieros de la
nueva linea de produccion de la empresa JEANDIERIK?

$30a$350
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$35a%$40 o
$40a$45 o

13. De las siguientes opciones, ¢cudl considera usted que seria una ubicacion
estratégica de nuestro punto de venta de la nueva linea de produccion de la

empresa JEANDIERIK?

Centro Comercial Juan Cajas de la ciudad de Ambato o
Canton Cevallos o
Canton Tisaleo O

14. ¢ Qué promocion le parece mas atractiva por ser cliente de la empresa
JEANDIERIK?

Descuentos (5% de descuento en el segundo par o

Regalos (un par de plantillas ergonémicas) o

Promociones por fechas especiales (dia del padre, de la madre, etc) o

Gracias por su colaboracién j
ANEXO 2: TABLA DE AMORTIZACION

Ecuador
Detalle Simulacién de Crédito
Tipo PYME
Sector Economico Tasa Efectiva (%) 10.21
Facilidad Pequenia y Mediana Monto (USD) 30,000.00
Tipo Amortizacién Cuota Fija Plazo (Arios) 5
Formade Pago  Mensual Fecha Simulacion 2023-07-04

Recuerda: Esta informacion es una simulacién de crédito que permite
familiarizarse con nuestro sistema.

Periodo Saldo Capital Interés Cuota

0 30000.00
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27
Periodo

28
29
30
31
32
33

29610.13
29217.08
28820.84
28421.37
28018.66
27612.67
27203.38
26790.76
26374.78
25955.42
25532.65
25106.44
24676.77
24243.60
23806.90
23366.66
22922.83
22475.40
22024.32
21569.58
21111.14
20648.97
20183.04
19713.32
19239.78
18762.39
18281.12

Saldo

17795.93
17306.79
16813.68
16316.56
15815.39
15310.15

389.87
393.05
396.24
399.46
402.71
405.99
409.29
412.62
415.98
419.36
422.77
426.21
429.68
433.17
436.69
440.24
443.83
447.44
451.07
454.74
458.44
462.17
465.93
469.72
473.54
477.39
481.27
Capital
485.19
489.13
493.11
497.12
501.17
505.24
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244.00
240.83
237.63
234.41
231.16
227.89
224.58
221.25
217.90
214.51
211.10
207.67
204.20
200.70
197.18
193.63
190.05
186.44
182.80
179.13
175.43
171.70
167.94
164.16
160.34
156.48
152.60

Interés

148.69
144.74
140.76
136.75
132.71
128.63

633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87

Cuota

633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87



34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

14800.80
14287.30
13769.63
13247.75
12721.62
12191.22
11656.50
11117.43
10573.98
10026.11
9473.78
8916.96
8355.61
7789.69
7219.17
6644.01
6064.18
5479.63
4890.32
4296.22
3697.29
3093.48
2484.77
1871.10
1252.45
628.76
0.00

509.35
513.49
517.67
521.88
526.13
530.41
534.72
539.07
543.45
547.87
552.33
556.82
561.35
565.92
570.52
575.16
579.84
584.55
589.31
594.10
598.93
603.80
608.71
613.66
618.66
623.69
628.76
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124.52
120.38
116.20
111.99
107.75
103.47
99.16
94.81
90.42
86.00
81.55
77.05
72.52
67.96
63.36
58.72
54.04
49.32
44.57
39.77
34.94
30.07
25.16
20.21
15.22
10.19
5.11

633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87
633.87



ANEXO 3: ESCENARIO PESIMISTA (-20% INGRESOS)

JEANDIERIK

ESTADO DE RESULTADOS

2024 2025 2026 2027 2028
Ingresos $ 182.059,70 $ 191.815,30 $ 202.092,61 $ 21292166 $ 224.330,27
(-) Costos de produccién $ 140.448,30 $ 145.701,07 $ 151.150,29 $ 156.803,31 $ 162.667,75
(=) Utilidad Bruta $ 41.611,40 $ 46.11423 $ 5094232 $ 56.118,35 $ 61.662,52
(-) Costos Administrativos $ 122400 $ 1.269,78 $ 131727 $ 1.366,53 $ 1.417,64
(-) Costos Financieros $ 271293 $ 221336 $ 1.662,80 $ 1.056,04 $ 387,32
(-) Costos de Ventas $ 240,00 $ 24898 $ 25829 $ 26795 $ 277,97
(=) Utilidad Operativa $ 3743447 $ 42382,12 $ 47.70397 $ 53.427,83 $ 59.579,59
(-) Participacion trabajadores (15%) $ 561517 $ 635732 $ 7.155,60 $ 8.014,17 $ 8.936,94
(=) Utilidad antes de impuesto $ 31.819,30 $ 36.02480 $ 4054837 $ 4541366 $ 50.642,65
Impuesto a la renta 25% $ 795482 $ 9.00620 $ 10.137,09 $ 1135341 $ 12.660,66
(=) Utilidad Neta $ 23.864,47 $ 27.01860 $ 3041128 $ 34.060,24 $ 37.981,99
(+) Cargo Depreciacion y Amortizacion  $ 6.28330 $ 6.28330 $ 6.283,30 $ 6.283,30 $ 6.283,30
(-) Pago de Principales $ 6.000,00 $ 6.000,00 $ 6.000,00 $ 6.000,00 $ 6.000,00
(=) Flujo Neto de Efectivo $ 2414777 $ 27.301,90 $ 30.69458 $ 3434354 $  38.265,29

Nota: Elaborado por autor.
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Valor actual Neto (VAN)

FNE, @ FNE, FNE, FNE, FNE;

VAN = —Inversién In.
nversion In. + @A+ A+02 A+ A+d* A+0)°

Donde:

VAN: Valor actual neto

I1: Inversion inicial

FNE: Flujo neto de efectivo
I: Tasa de descuento

1: Constante

Célculo VAN 1
VAN 1= 3849048 4 24.147,77 N 27.301,90 N 30.694,58 N 34.343,54
- o (140.1288)' ' (1 +0.1288)2 ' (1+0.1288)3 ' (1 + 0.0.1288)*
38.265,29

+—
(1 +0.1288)5

24.147,77 4 27.301,90 4 30.694,58 + 34.343,54 4 38.265,29
1,1288 1,2743 1,4384 1,6238 1,8330

VAN 1 = —-38.490,48 +

VAN 1 = —38.490,48 + 21.391,76 + 21.425,55 + 21.338,81 + 21.150,62 + 20.876,25
VAN 1= 67.692,51
Célculo VAN 2

FNE, FNE, FNE, FNE, FNE;

VAN2 = —Inversién In.+ + + + +
eSO e T T A+ 02 A+ 03 A+ 0D (1+10)5

VAN 2 = —38.239.70 + 24.147,77 + 27.301,90 + 30.694,58 4 34.343,54
- B A o7y T 01372 T A+ 013717 T (1 + 0013717
38.265,29

T AT 0137108

24.147,77 4 27.301,90 + 30.694,58 + 34.343,54 4 38.265,29
1,1371 1,2930 1,4702 1,6718 1,9009

VAN 2 = —38.239,70 +

VAN 2 = —38.239,70 + 21.236,56 + 21.115,77 + 20.877,71 + 20.543,45 + 20.129,84

VAN 2 = 65.412,85
De acuerdo con la definicion del VAN, menciona que si el resultado es positivo o
mayor a cero entonces el proyecto es ejecutable, con el resultado del VAN 1 =

$67.692,51 y VAN 2 = $65.412.85 en este proyecto, se observa que los dos son

positivos por lo tanto el proyecto generara beneficios.
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Relacion Beneficio Costo

X Ingresos Brutos
X Costos Totales del Proyecto

RB/C =

1.013.219,54

RB/C= 772.691,56

RB/C = $1,31

Segun la definicion planteada por Martinez et al. (2020), se concluye que el resulta

de laR B/C es mayor a 1, es decir que el proyecto se acepta, entonces por cada dolar
invertido se recibe $1,31.

Periodo de recuperacion de la inversién
Inversion Inicial

Y FNE
Numero de afios

PRI =

38.490,48

154.753,09
5

PRI =

[ 38.490,48
~30.950,62

PRI = 1,24
Afnos =1
Meses= 12 * 0,24 = 2,88
Dias =30 * 0,88 = 26

Los inversionistas que participan en la linea de calzado montafiero de la empresa

JEANDIERIK podran recuperar su inversién en 1 afio 2 meses y 26 dias.

VAN,

TIR = Tmarl + (Tmarz — Tmarl)(m)

67.692,51
67.692,51 — 65.412,85

TIR = 0,1288 + (0,1371 — 0,1288)( )

67.692,51
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TIR = 0.1288 + (0.0082)(29,69)
TIR = 0.1288 + 0,2435
TIR = 0,3723 = 37,23%

El proyecto esta calculado para un periodo de 5 afios como supone en la definicion de
la TIR, esta tasa permite visualizar el retorno de la inversion en cada afio, es decir que
el dinero que la linea de calzado genere sera reinvertido con una TIR de 37,23%
ademas este porcentaje es mayor ala TMAR (12,88%), lo que significa que el proyecto

es factible.

128



ANEXO 4: ESCENARIO OPTIMISTA

JEANDIERIK
ESTADO DE RESULTADOS

2024 2025 2026 2027 2028
Ingresos $273.089,56 $287.722,95 $303.138,91 $319.382,49 $336.495,40
(-) Costos de produccién $140.448,30 $145.701,07 $151.150,29 $156.803,31 $162.667,75
(=) Utilidad Bruta $132.641,26 $142.021,88 $151.988,62 $162.579,18 $173.827,65
(-) Costos Administrativos $ 122400 $ 1.269,78 $ 131727 $ 136653 $ 1.417,64
(-) Costos Financieros $ 271293 $ 221336 $ 166280 $ 1.056,04 $ 387,32
(-) Costos de Ventas $ 240,00 $ 24898 $ 25829 $ 26795 $ 277,97
(=) Utilidad Operativa $128.464,33 $138.289,77 $148.750,27 $159.888,66 $171.744,72
(-) Participacioén trabajadores (15%) $ 19.269,65 $ 20.743,47 $ 22.31254 $ 23.983,30 $ 25.761,71
(=) Utilidad antes de impuesto $109.194,68 $117.546,30 $126.437,73 $135.905,36 $145.983,01
Impuesto a la renta 25% $ 27.298,67 $ 29.386,58 $ 31.609,43 $ 33.976,34 $ 36.495,75
(=) Utilidad Neta $ 81.896,01 $ 88.159,73 $ 94.828,30 $101.929,02 $109.487,26
(+) Cargo Depreciacion y Amortizacion $ 6.283,30 $ 6.28330 $ 6.283,30 $ 6.283,30 $ 6.283,30
(-) Pago de Principales $ 6.000,00 $ 6.000,00 $ 6.000,00 $ 6.000,00 $ 6.000,00
(=) Flujo Neto de Efectivo $ 82.179,31 $ 88.443,03 $ 95.111,60 $102.212,32 $109.770,56

Nota: Elaborado por autor.
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Valor actual Neto (VAN)

FNE, @ FNE, FNE, FNE, FNE;

VAN = —Inversién In.
nversion In. + @A+ A+02 A+ A+d* A+0)°

Donde:

VAN: Valor actual neto

I1: Inversion inicial

FNE: Flujo neto de efectivo
I: Tasa de descuento

1: Constante

Célculo VAN 1
VAN 1= 3849048 4 82.179,31 N 88.443,03 N 95.111,60 N 102.212,32
- o (140.1288)' ' (1 +0.1288)2 ' (1+0.1288)3 ' (1 + 0.0.1288)*
109.770,56

+—
(1 +0.1288)5

82.179,31 4 88.443,03 4 95.111,60 + 102.212,32 4 109.770,56
1,1288 1,2743 1,4384 1,6238 1,8330

VAN 1 = —-38.490,48 +

VAN 1 = —38.490,48 + 72.800,10 + 69.406,89 + 66.121,39 + 62.947,90 + 59.887,11
VAN 1= 292.672,91
Célculo VAN 2

FNE, FNE, FNE, FNE, FNE;

VAN2 = —Inversién In.+ + + + +
eSO e T T A+ 02 A+ 03 A+ 0D (1+10)5

VAN 2 = 3893070 4 8217931 8844303 9511160 10221232
TR (140.137D ' (1+0.1371)% ' (1+0.1371)3 ' (1 + 0.0.1371)*
109.770,56

T AT 013718

82.179,31 + 88.443,03 4 95.111,60 + 102.212,32 + 109.770,56
1,1371 1,2930 1,4702 1,6718 1,9009

VAN 2 = —38.239,70 +

VAN 2 = —38.239,70 + 72.271,91 + 68.403,41 + 64.692,61 + 61.140,85 + 57.745,90

VAN 2 = 285.764,20

De acuerdo con la definicion del VAN, menciona que si el resultado es positivo o
mayor a cero entonces el proyecto es ejecutable, con el resultado del VAN 1 =
$292.672,91 y VAN 2 = $285.764,20 en este proyecto, se observa que los dos son

positivos por lo tanto el proyecto generara beneficios.
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Relacion Beneficio Costo

X Ingresos Brutos
X Costos Totales del Proyecto

RB/C =

1.519.829,31

RB/C= 772.691,56

RB/C =$1,97

Segun la definicion planteada por Martinez et al. (2020), se concluye que el resulta

de laR B/C es mayor a 1, es decir que el proyecto se acepta, entonces por cada dolar
invertido se recibe $1,97.

Periodo de recuperacion de la inversién
Inversion Inicial

Y FNE
Numero de afios

PRI =

38.490,48

477.716,82
5

PRI =

38.490,48
95.543,36

PRI =
PRI = 0,40
Afos=0
Meses= 12 * 0,40 = 4,83
Dias=30*0,83 =25

Los inversionistas que participan en la linea de calzado montafiero de la empresa

JEANDIERIK podran recuperar su inversion en 4 meses y 25 dias.

VAN,
)

TIR = Tmar1 + (Tmarz — Tmarl)(m
1 2

292.672,91
292.672,91 — 285.764,20

TIR = 0,1288 + (0,1371 — 0,1288)(

292.672,91
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TIR = 0.1288 + (0.0082)(42,36)
TIR = 0.1288 + 0,34,74
TIR = 0,4762 = 47,62%

El proyecto esta calculado para un periodo de 5 afios como supone en la definicion de
la TIR, esta tasa permite visualizar el retorno de la inversion en cada afio, es decir que
el dinero que la linea de calzado genere sera reinvertido con una TIR de 47,62%
ademas este porcentaje es mayor ala TMAR (12,88%), lo que significa que el proyecto

es factible.

ANEXO 5: VALIDACIONES POR EXPERTOS DEL CUESTIONARIO
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