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RESUMEN EJECUTIVO

La persona como ser biopsisocial y espiritual esta marcada por la interaccion con el
otro, como los vinculos afectivos y relaciones sociales, y por tanto de sus
potencialidades, habilidades y comportamiento. Esta realidad es reconocida como
importante desde organizaciones mundiales hasta ministerios internos. La linea de
investigacion es el comportamiento social y educativo. El objetivo de la investigacion
es determinar la influencia de la inteligencia emocional en las relaciones de parejas
universitarias. Se investigaron las dimensiones por variable, en la primera: “atencion,
claridad y reparacion emocional ’; y la segunda: “intimidad, pasion y compromiso .
Segun la “Teoria triangular del amor ”.

La investigacion tuvo enfoque cuantitativo y nivel descriptivo correlacional. Se
utilizaron cuestionarios previamente validados con los que se logré describir y analizar
cada variable para su posterior correlaciéon con una prueba de hipotesis. Los
cuestionarios fueron aplicados a 93 hombres y 176 mujeres, siendo una poblacion de
269 estudiantes de entre 19 a 41 afios, de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Social en las carreras de Trabajo Social, Comunicacién y Derecho de la Universidad

Técnica de Ambato.

Los principales hallazgos en IE fueron de mejor atencion y regulacion en hombres y
mayor claridad en mujeres. Las relaciones con un tiempo de “méas de 4 afos”
obtuvieron mejor puntaje en regulacion emocional, “menos de 6 meses” y de “6 meses
a un afio” presentaron mejores niveles de atencién emocional. La otra variable halld
niveles moderados en sus dimensiones. Adicional, se present6 como propuesta la

implementacion de un proyecto de “Escuela de parejas”

Palabras clave: inteligencia emocional, parejas, educacién, satisfaccion, sexo,

complementariedad.
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ABSTRACT

The person as a social being is marked by interaction with others, such as emotional
bonds and social relationships, and therefore of their skills and behavior. This reality
is recognized as important from world organizations to internal ministries. The line of
research is social and educational behavior. The objective of the research is to
determine the influence of emotional intelligence in the relationships of university
couples. The dimensions were investigated by variable, in the first: "attention, clarity
and emotional repair”; and the second: "intimacy, passion and commitment"”.

According to the "Triangular theory of love".

The research had a quantitative approach and a descriptive correlational level.
Previously validated questionnaires were used to describe and analyze each variable
for its subsequent correlation with a hypothesis test. The questionnaires were applied
to 93 men and 176 women, with a population of 269 students between 19 and 41 years
old, from the Faculty of Jurisprudence and Social Sciences in the careers of Social
Work, Communication and Law of the Technical University of Ambato.

The main findings in IE were better attention and regulation in men and greater clarity
in women. Relationships with a time of "more than 4 years" scored better in emotional
regulation, "less than 6 months™ and "6 months to one year" presented better levels of
emotional attention. The other variable found moderate levels in its dimensions. In
addition, the implementation of a "School for Couples" project was presented as a

proposal.

Key words: emotional intelligence, couples, education, satisfaction, sex,

complementarity.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes Investigativos

Situacion problematica

En la vida se ha hablado mucho sobre el efecto de la inteligencia para el crecimiento
y éxito de la persona, principalmente guiado desde la inteligencia racional y poco
desde la no tan mencionada o conocida inteligencia emocional que también es
fundamental para el desarrollo intrapersonal e interpersonal del ser. En este sentido,
las relaciones sociales y en especial las de parejas, en sentido de un vinculo amoroso,
pueden marcar un antes y despues en la vida de los sujetos e impactar tanto de manera
positiva como negativa. Es en donde ingresa la inteligencia emocional como un
propulsor para mantener relaciones fructiferas y empaticas que fomenten vinculos
seguros y sanos entre sus involucrados. Garantizando por afadidura que el ser se
desenvuelva también positivamente en los demés aspectos de su cotidianidad. Por
tanto, la investigacion tiene como proposito determinar la influencia de la inteligencia
emocional en las relaciones de parejas universitarias en la Facultad de Jurisprudencia

y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ambato.

Para Goleman (1995) es real la existencia de dos mentes, la una siente y la otra piensa.
Considera que la inteligencia racional o intelectual también conocida como cociente
intelectual (CI) o Intelligence Quotient (IQ), es racional, pensativa, despierta y de
reflexion. Por otra parte, la inteligencia emocional (IE) o coeficiente emocional (EQ)
es poderosa, impulsiva y en ocasiones ildgica. Las emociones, tan volatiles, albergan
gran conocimiento que necesita ser estudiado y educado para su adecuado dominio. A
grandes rasgos la EQ contiene habilidades de autocontrol, perseverancia, entusiasmo,

y automotivacion que facilita la capacidad de conocer y manejar las propias emociones



y reconocer las de los demas. Es, por tanto, un vinculo entre los impulsos morales, el

caracter y los sentimientos.

En este sentido, tanto la salud mental como la educaciéon socioemocional se deben
priorizar y mantener en constante énfasis de desarrollo, promocidon y garantia en las
etapas del ciclo de vida de las personas. La Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS,2021) resalta que es importante, proteger a la persona en la adversidad,
fomentar la educacion socioemocional y la plenitud psicoldgica. Interviene desde la
promocion, orientada a potenciar alternativas en situaciones de riesgo, la capacidad de
regulacion de emociones, resiliencia, redes sociales y entornos favorables. Las
actividades de promocion en mencién, con respecto al cuidado de la salud mental,
tienen relacion directa con las habilidades y dimensiones que trabaja la inteligencia

emocional.

Por su parte también, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR, 2018) considera a la IE como “competencia imprescindible para convivir y
desarrollarse en sociedad. Por lo tanto, es muy importante fomentarla y desarrollarla
tanto en la infancia como en el resto de la vida. La educacion emocional no es una
leccion, es un camino”. Siendo asi, complementa los procesos educativos y cognitivos

por medio del conocimiento y gestion emocional que lleva al desarrollo integral.

La IE aparece como un sendero favorable al momento de afrontar situaciones adversas
en la cotidianidad, permiten que la persona reaccione desde diferentes perspectivas de
afrontamiento saludable. Por medio de investigaciones realizadas, las Naciones Unidas
(2023) han encontrado que los sujetos con mayor cociente emocional tienden a sufrir
menos depresion, ansiedad y dolencias fisicas, ya que utilizan frecuentemente
estrategias de resolucion de conflictos. Al tener en claro sus puntos débiles y fuertes
generan mejor conciencia social y deméas habilidades que permiten lograr sus

objetivos.

En Espafia, Rodriguez (2013) considera que en los jovenes cuando existe una
competencia emocional baja (EQ) se visualizan dificultades patoldgicas y

emocionales, aumentando el riesgo de dependencia emocional, depresion y ansiedad.



Cuando la persona se siente querida, mimada, y respaldada por alguien mas siente
satisfaccion de necesidad social y basica en su vida. No obstante, hay ocasiones en las
que dicho deseo, al no ser bien atendido ni abordado, se convierte en una sensacion

destructiva, apatica y dolorosa que emana patologias y sentimientos negativos.

Desde el Trabajo Social trabajar desde y para la IE, facilita profesionales capacitados
para enfocarse al desarrollo integral del ser y la sociedad misma. Fusiona el
conocimiento tedrico intelectual con las diversas gamas de la educacion emocional,
las emociones permiten fundir por medio de recuerdos los conocimientos que se
aprenden diariamente, se convierte en un estimulo que potencializa. Con esto, en Cuba
para Ramos Cuellar etal. (2019) los siguientes profesionales en Trabajo Social
ofreceran en su desempefio social, atencidn sistematica enfocada desde la carencia de

desarrollo emocional.

En Venezuela, para Mendoza (2008) el proceso para establecer relaciones intra e
interpersonales estd estrechamente ligada a la manera en cdmo se expresan los
sentimientos, emociones y la forma de plantear ideas, como por ejemplo, en torno al
respeto, la tolerancia, armonia, entre otros, que pueden llegan a generar conflictos
violentos por el hecho de no ser bien expresados y también teniendo en consideracion

el tipo de recepcion adquirida desde el otro extremo.

Por medio del proyecto “El vuelo de la Cometa”, en Guatemala, la Fundacion Ismael
Cala (2020), ejecutaron tareas orientadas desde la IE en jévenes, donde aprendieron a
comprender y usar sus emociones ademas de valorar las de los demas en un 0.7%, la
apatia se redujo un 16% y las agresiones verbales decrecieron un 9.7%. Aunque los
proyectos tengan poco tiempo de aplicacion, los resultados son innegables en los
beneficiaros directos e indirectos. EI grupo objetivo reacciona propiciamente a las
dimensiones de la IE, demostrando que apoya a las relaciones inter e intrapersonales

que colabora a su vez en el bienestar psicolégico cada del ser.

En Ecuador, también han empezado a enfocarse en la IE desde sus distintos
ministerios, como es el caso del Ministerio de Educacién (2016) que mediante una

guia de soporte socioemocional brindé acogida en el sistema educativo a los NNA y



describe dinamicas para el fomentoy cuidado de la IE. Ademaés, comenta que permite
soportar frustraciones, ser empaticos y mejorar desarrollo personal. Se ha pedido
empatia con el otro, pero entonces ¢por qué no empezamos también con ser empaticos
con la propia cotidianidad? Y que mejor si se empieza desde edades tempranas en
donde se priorice este tipo de teméticas y fortalecerlas para que prevalezcan en un

futuro, convirtiéndose en una red de ensefianza y aprendizaje propio y con la sociedad.

De igual manera, el medio de comunicacion y periddico ecuatoriano "El Diario" (2019)
en uno de sus post describe, que antes se creia que el éxito de una persona dependia de
sus estudios y curriculum vitae, mientras que ahora se conoce que depende de las
habilidades comunicativas y emocionales. Miles de casos son conocidos de personas
que, a pesar de no tener una carrera como tal, han sido capaces de sobresalir y ser
personas, “exitosas”, econémicamente reconocidas y establecidas. Y bien es notable
que se trata de personas que tienen un gran y valioso circulo social, en donde ademas
han sabido levantarse de las vicisitudes de la vida, que se han levantado desde lo mas

profundo y hoy por hoy son reconocidos y gozan de estabilidad.

Con respecto a las relaciones de pareja Schutte et al. (2001) en sus estudios sobre
relaciones interpersonales e IE, hallaron que la correlacion es eficaz con respecto a la
IE, destacando resultados como ser capaces de generar respuestas cooperativas con sus
parejas y demas relaciones socioafectivas, adicional al autocontrol y empatia. (Citado
por Bermudez et al., 2003). Por medio del desenvolvimiento de estas habilidades las
parejas concordaron en la existencia de mayor satisfaccion dentro de su vinculo al
expresar e identificar con facilidad sus emociones, asi mismo, como de percibir y ser

percibidos, logrando finalmente grados més altos de felicidad personal y en pareja.

Asi mismo, en Ecuador Ofiate & Quishpe (2019) manifiestan que, en la relacion de
pareja se unen dos mundos distintos que necesitan nutrirse, comprenderse y conocerse,
siendo espejos de comprension y respeto. Aplicando el conocido que en una pelea no
son el uno versus el otro, sino ambos contra el problema. Si tienen un buen grado de
IE la pareja sabra comunicarse, reconocer al otro, negociar y llegar a acuerdos

favorables para su relacion.



Justificacién

La investigacién mantiene como objetivo determinar la influencia de la Inteligencia

Emocional en las relaciones de pareja universitarias.

El interés esta centrado en el estudio de las dimensiones de la IE, asi como también
de las dimensiones o caracteristicas de la “Teoria Triangular del Amor” para explicar
las relaciones de pareja en estudiantes universitarios, determinando el nivel de IE que

influye en el desarrollo favorable o perjudicial dentro de sus relaciones.

Su utilidad radica en que permitira adquirir datos representativos sobre el problema
en cuestion. Ademas de analizarlo de acuerdo con el grupo encuestado, siendo ademas
de aporte teodrico por el compendio de informacion recolectada con respecto a la
Inteligencia Emocional y las relaciones de parejas universitarias, dado que es una

tematica poco estudiada a pesar de ser de alta relevancia.

Su impacto reside en la cantidad de informacion recolectada en el grupo objetivo,
sirviendo para futuras investigaciones y demostrando la situacién en la que se
encuentran los estudiantes universitarios con respecto a sus niveles de IE en parejas.
Inclusive dentro de nuestra institucion si se han realizado investigaciones previas sobre

la IE, pero no acompafiadas de la segunda variable que sugiere esta investigacion.

Su factibilidad se visualiza en que se cuenta con las herramientas, instrumentos y
recursos suficientes dentro de la institucién de investigacion, ademas de la facilidad
para trabajar con el grupo objetivo y las debidas aprobaciones requeridas.

Esta investigacion es de importancia ya que las relaciones inter e intrapersonales son
parte fundamental del ser humano en el desenvolvimiento del campo social y al
vincularlas con la IE se encuentra con habilidades que permiten el establecimiento de

vinculos estables y saludables.

La investigacion tiene como beneficiarios a los estudiantes universitarios y como
beneficiarios indirectos a su entorno, ademas de a personas interesadas en el tema para
que puedan utilizar en futuro los datos recabados en la investigacion como base para

sus propias indagaciones.



Problema Cientifico

¢Como influye la inteligencia emocional en las relaciones de parejas Universitarias?

Delimitacion del problema

o Lineas de investigacién: Comportamiento social y educativo
o Campo: Trabajo Social

. Area: Educacion

o Aspecto: Inteligencia emocional

Delimitacion Geograéfica:

o Provincia: Tungurahua
o Canton: Ambato
o Lugar: Universidad Técnica de Ambato

Unidades de Observacion:

o Estudiantes de 4to a 8vo Semestre de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias

Sociales.

Temporal:

o Periodo abril- septiembre 2023



Investigaciones previas

La inteligencia emocional es un concepto relativamente nuevo del cual se ha generado
distintas posturas, puesto que, un bando apoya a la existencia de esta terminologia y el
otro considera que es una pérdida del sentido y busca apaciguar y defender a una mal
Ilamada generacion de cristal. Sin embargo, ser empaticos, reconocer el dolor de los
demas, aprender a trabajar, expresar y manejar nuestras emociones no nos hace
débiles, mas bien, es un trabajo arduo del cual pocas personas son capaces. Ademas,
la inteligencia emocional estd presente en cada una de las etapas de nuestra vida

seamos conscientes de esto 0 no.

Por esto, la necesidad de acudir a algunas investigaciones previas que se han
realizado en distintos &mbitos y momentos de la historia con respecto a la inteligencia
emocional y las relaciones afectivas enfocAndonos principalmente en las relaciones de

pareja.

Asi, Manrique (2015)destaca la importancia de la inteligencia emocional acufiando a
conceptos vinculados a la personalidad y manteniendo como objetivo la domesticacion
de nuestras emociones. Mantiene una investigacion de tipo descriptiva. Tiene como
resultado que, al no generar un desenvolvimiento adecuado de la inteligencia
emocional la persona puede llegar a ser un ente deprimido, aislado y narcisista que se
maneja por medio del desconcierto y la incertidumbre lo cual afecta a sus relaciones y

desarrollo interpersonal e intrapersonal.

Por su parte, para Alarcén et al. (2017) en su trabajo de corte cuali-cuantitativo acerca
de la “relacion de la inteligencia emocional y la de satisfaccion marital . Llegan a la
conclusidn, de que, la cantidad de afios que una pareja lleve juntos afecta directamente
al tipo de relacion que manejen. Por lo que, es necesario generar puntuaciones acerca
de la comprensidn y expresion de la inteligencia emocional, considerando y teniendo
en cuenta que, al hablar de una relacion marital, la etapa adulta como pareja mantiene
factores distintos en el que muchas veces se considera que la relacion llega a apagarse.
No obstante, los autores manifiestan que muchos de los problemas que la pareja puede

llegar a tener se da por una mala gestion y aplicacion de la inteligencia emocional,
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dado que sus afios de relacién no siempre son correlacionales al tipo de inteligencia

emocional que manejen.

Bajo la misma idea sobre satisfaccion y apego en las parejas, Zysberg et al. (2019),
estudiaron los estilos de apego que se manifiestan en la satisfaccion de las relaciones
de parejas. Su muestra fue de 175 jévenes adultos, que fueron intervenidos por medio
de un estudio cuantitativo que se comprobd mediante pruebas de hipotesis. Cuando
incluyeron la variable de estilos de apego el enunciado tomé sentido y el nivel
correlacional fue superior con respecto a la satisfaccion dentro de las relaciones, sin
embargo, medidas como la ansiedad y evitacién demostraron correlacion negativa con

la satisfaccion dentro del vinculo de pareja.

En la investigacion “Inteligencia Emocional, felicidad y enojo, en relacion a la
violencia psicologica en el noviazgo de jovenes universitarios” los autores Ortega
et al., (2019) identificaron la relacion de la IE con la felicidad y enojo en vinculo con
la violencia en la pareja. En dicho estudio participaron 242 estudiantes divididos en
dos universidades respectivamente, ante esto, obtuvieron como resultados adecuada
reparacion en ambos grupos universitarios, no obstante, una de sus universidades
deberia mejorar su comprension y la otra presentaba mejores niveles de felicidad y los
dos grupos coincidieron en porcentajes bajos de enojo y violencia. En medida que
resaltan actividades preventivas en la reparacion emocional en relacion con la
violencia en las relaciones de pareja. Asi como, que presentar habilidades sociales

fortalecen relaciones sanas y positivas.

Para Freire (2019) desenvuelve nuevamente el tema de la inteligencia emocional con
respecto a la violencia de género que existen parejas. Mantiene un trabajo descriptivo
con el que recalca la necesidad de autoevaluar la inteligencia emocional. Considera
gue muchas de las victimas de violencia dentro de una relacion no afrontan la situacion
de violencia que estan viviendo. Debido a una serie de condicionamientos importantes
como la manipulacién y los apegos inseguros y ansiosos que se generan cuando una

persona no tiene un adecuado desarrollo de la inteligencia emocional.



Bajo el mismo enfoque de género Medina (2020), en su trabajo “;Hay diferencia en
la Inteligencia Emocional de hombres y mujeres?” la autora tuvo como objetivo
comprobar y analizar la diferencia de géneros con respecto a la IE. Se realizo por
medio de un andlisis bibliogréafico y encuestas de manera online. Como resultados
encontrd que no existe diferencias de alta significancia por lo que el género no seria
un factor determinante con respecto al nivel de IE, de tal manera que los estereotipos

de genero no serian validos dentro de la tematica.

Asi, Garcia y Quezada (2020), en su estudio nombrado “Inteligencia Emocional como
predictora de la satisfaccion en la relacion entre jovenes victimas y no victimas de
violencia en el noviazgo” recalcan el tema de la violencia. En su trabajo participaron
96 hombres y 224 mujeres, 160 victimas de violencia y las otras 160 sin serlo. Con su
trabajo de corte mixto al explican como la violencia puede afectar a la satisfaccion
dentro de la pareja y que los cocientes interpersonales e intrapersonales son de los
principales factores de satisfaccion dentro de una relacién. A menor violencia, mayor
satisfaccion en la relacion; mayor violencia, menor satisfaccion. En esta situacion
influiria también las capacidad o cocientes de hombres y mujeres indistintamente para
controlar sus impulsos, asi como atender, comprender y regular sus emociones y
sentimientos.

Ademas, en la publicacion de Saldafia (2020) sobre “Dependencia emocional y
violencia en las relaciones de noviazgo en universitarios” demostré6 como impacta la
dependencia emocional con la violencia en las relaciones. Mediante el enfoque
cuantitativo, no experimental y causal correlacional. En dicho estudio participaron 266
universitarios. Como resultados encontré correlacion alta lineal con p-valor de 0.00 en

la prueba R Cuadrado.

De igual manera, Silva (2020), en su articulo “ Codependencia e inteligencia
emocional en estudiantes mujeres de una universidad privada de Lima”, buscd
determinar la relacion entre las variables de su titulo. Su poblacion fue de 203
participantes, en la edad de 18 a 25 afios. Sus principales hallazgos fueron que si existe
relacion de tipo negativa con respecto a la codependencia y la IE con un coeficiente
de Spearman de -29. Siendo asi que a mayor codependencia menor IE, y a menor

codependencia, mayor IE.



En su articulo Nieves (2020), sobre “Inteligencia emocional percibida en estudiantes
de educacion superior: analisis de las diferencias en las distintas dimensiones”,
mantuvo como objetivo analizar la manera en la que los estudiantes universitarios
perciben a la IE. Lo realiz6 con una metodologia correlacional, comparativo y
retrospectivo. Lo realiz6 en 175 estudiantes, su principal hallazgo fue el nivel diferente
de IE por niveles de estudio, asi como por sexo, en donde las mujeres obtuvieron
mayores puntuaciones en regulacién y atencién. Con respecto a la edad, en los 20 afios

la regulacidn se destaco con respecto a los puntajes.

También, para Mantilla et al. (2021) en su trabajo descriptivo y cuantitativo, realizado
a personas privadas de la libertad en una institucion carcelaria de nuestro pais.
Investigaron acerca de los lazos afectivos en parejas sentimentales que tienen a uno de
sus miembros dentro de una cércel. Encontraron que tanto la lejania como falta de
comunicacion afecta a la relacion, teniendo en cuenta que el balance de estas y otras
dimensiones se ven afectadas por los afios de sentencia que se aplique a la persona,
generando de esta manera alejamientos y en ultimos recursos la culminacion de la
relacion. Siendo asi, que las personas privadas de la libertad no se ven Unicamente
sentenciados a pagar con su condena sino también a pagar con sus lazos afectivos vy,
por tanto, se ven en la necesidad de atender también al cuidado de sus emociones
considerando todo el estrés y demas emociones que trae consigo una ruptura de la

relacion.

En su investigacion “Disefio de una intervencion psicoeducativa enfocada en las
relaciones de parejas”, Ribes (2022), promueve la salud mental por medio de la
educacion psicoldgica con campafias focalizadas. Los principales temas dentro de la
intervencion fueron manejo de estrés, inteligencia emocional, depresion y prevencion
del suicidio. Mantuvo como poblacion a los clientes del transporte publico de chile,
por lo que expuso como resultado material de tipo audiovisual (videos de 30 a 10
segundos de duracion) para promover relaciones sanas en el ambito laboral, escolar y
en pareja. Reconoce que dentro de las relaciones de pareja la mayore problematica se

guia en la dificultad y falta de comunicacion efectiva.
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Adicional, Milozzi y Marmo (2022) en “Revision sistematica sobre la relacion entre
apego y regulacion emocional”, tuvieron como objetivo relevar el vinculo entre las
variables descritas. Su trabajo fue realizado mediante revision bibliografica de 40
documentos y una poblacion de 8933 personas. Consideraron dentro del grupo a
padres, parejas e hijos. Sus hallazgos destacaron la relacion positiva entre las variables,
tomaron en consideracidn también padecimientos psicoldgicos, etapas de la vida y el

apego denominado inseguro, ademas del consumo de alcohol, tabaco y sustancias.

Asi como también, Paz (2023) en su estudio “ Empatia, Inteligencia Emocional y
violencia en las relaciones de pareja en jovenes de Lima Metropolitana”, mantuvo
como objetivo determinar el tipo de relacion entre las variables mencionadas. Con una
metodologia descriptivo, correlacional y experimental. Como resultados encontr6 una
relacion significativa fuerte e intensa pero negativa de intensidad moderada con un p
menor de ,00 y Rho de ,362. En cuanto a niveles, en IE un 13.9% tuvo altos niveles,

mientras que la violencia se registro en 46,3% y un 43,2% de empatia.

Por altimo, Gonzélez y Pérez (2023) con su trabajo “La importantica de las emociones
en los conflictos de pareja” buscaron observar como las relaciones de pareja se
encuentran atravesadas con factores como el género al afrontar problemas dentro de
su vinculo. Lo realizaron mediante la investigacion cualitativa con la ayuda de
entrevistas. Trabajaron con una poblacion en la edad de 20 a 50 afios para realizar
comparaciones con los resultados que se obtuvieron. Como hallazgos manifiestan que
cuando la pareja tiene perspectiva de género el abordaje de problemas tiende a ser
empatico y cooperativo ya que se alejan de roles tradicionalistas y se enfocan mas en
los intereses y necesidades como pareja, trabajando desde las competencias,

comunicacion y habilidades emocionales.

Desarrollo tedrico

Variable Independiente: Inteligencia Emocional

Conceptos
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Concepto de Inteligencia

Ningun ser humano es igual a otro, cada uno es una combinacion de factores y
elementos, pues, son muchas las caracteristicas que diferencian a cada persona. Para
Ardila (2011) éstas estan clasificadas en tres, las caracteristicas universales, las
diferenciales y la de aspectos Unicos. La primera hace referencia a las similitudes
presentes en todas las etnias, culturas, rangos de edad, etc, o también nombrada
naturaleza humana. La segunda hace trata sobre las similitudes compartidas en cierto
grupo especifico, como, por ejemplo, nifios versus adultos, dando significado de
identidad a determinada cultura o grupo. Por ultimo, en el tercer grupo se encuentran
los aspectos que hacen auténtica a una persona como su comportamiento, aptitud,

habilidades, intereses y limitaciones.

En este sentido, la inteligencia es percibida como el conjunto de caracteristicas que
permiten la capacidad para la resolucion de conflictos, adaptacion y valoracion al
ambiente y sociedad. Histéricamente, la inteligencia ha sido definida desde las
investigaciones realizadas por la sociedad griega, Enzensberger (2009), recalca que,
para ellos definieron dicho concepto como: “Casi todo lo que se puede encontrar en
nuestra cabeza”. Ademas de ser la union de dos palabras como son “logos”y “nous ”.
La primera hace referencia a juntar, referir, hablar, reunir, elegir, correspondiente en
un discurso argumentando en su desarrollo. El segundo termino se refiere a meditar,
memorizar, reflexionar y percibir (Martin, 2007).

Con el transcurso de la historia, varios fueron los autores que propusieron sus

definiciones a cerca de la inteligencia, entre ellos los mas reconocidos son:

Tabla 1. Definiciones de inteligencia en la historia

Autor/es Afo Definicidn

Galton 1870 Entre los pioneros de la temaética realizo sus estudios sobre en
la capacidad mental con respecto a las diferencias individuales
de cada ser, ademés de investigacion de correlacion con

métodos de medicion de la variable.
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Catell

Thorndike

1890

1920

Como primer psicoanalista su enfoque fue hacia pruebas
mentales para convertir a la ciencia de la psicologia como una
ciencia aplicada.

Su postulado apunta hacia la inteligencia social o también
conocida como antecesora de la IE. También denominé a la

inteligencia mecéanica y abstracta.

Leuner

1966

Considera la necesidad del vinculo entre emocion y cognicion.

Piaget

1960

Se opuso a corrientes como las de la IE, tenia arraigado el

tradicional coeficiente intelectual.

Ribot

1925

Desarroll6 la I6gica de los sentimientos, en donde define que
las emociones surgen del contacto del sujeto con su medio

social y el ambiental.

Freud

1971

Los instintos son dominados desde la inteligencia, pues es el

Unico medio que poseemos.

Gardner

Bar-On

Sternberg

1983

1985

1997

Desarrolla la teoria de las” inteligencias multiples”. Dejando
de lado el concepto de inteligencia tradicional puesto que entre
su clasificacion se encuentra la inteligencia interpersonal y la
intrapersonal.

Desarrolla su trabajo doctoral en EQ o Emotional Quotient/
cociente emocional.

La inteligencia es la capacidad de adaptacion que el ser posee.

Nota: Se tomé en consideracion autores relevantes a la tematica y relacionados con IE.

En consideracion a la tematica se agrega la siguiente tabla:

Tabla 2. Tipos de Inteligencia. Pino (2023).

Tipos Inteligencia Inteligencia  Inteligencia Inteligencia
cognitiva emocional Social espiritual

Centrada Habilidadesy = Emocionesy Interrelacibne  Sentidoy

en capacidades sentimientos  interaccion significado de
mentales
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valores y la

vida
Resulta en Habilidades Comprensién  Liderazgo, Sensibilidad
cognitivas, de asertividad intrapersonal,
resoluciones sentimientos  comunicacional, conciencia,
I4gicas, propios, cooperacion, sentido
plantear, empatia, cultura de paz, existencial,
comprender, motivacion,  escucha activa, ruta de
plantear autocontrol,  mutualismo, transcendencia.
compasiony  cognicion
respuestas social,
adecuadasa  tolerancia.
placeres y
penas
Sualcance  Accionenel Limitada por  Delimitado en Movimiento de
limite 16gico la capacidad la capacidad de limitesy ser
tedrico instintiva y generary creativos
sensorial de  mantener
ser. relaciones
interpersonales
Semejanzas Computadoras: Animales: Eticos, Solo el ser
conocen las accion- oradores: humano es
reglas por lo reaccion ante  optimizan sus capaz de
que funcionan  eventos relaciones cambiar lo
sin errores sociales e rigido con
interpersonales  compasiény
entendimiento
Habilitan Operaciones Conciencia, Elevan el Niveles altos
mentales comprensién  control, de conciencia.
implicitasen el y tolerancia  autoestimay Transcienden y
proceso hacia disciplina afrontan el
intelectual y emociones dentro de los sufrimiento y
cognitivo. grupos. dolor.
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positivas y Inspirado en

negativas valores y
visiones
En exceso Estrés Depresion Depresion Ansiedad

generan:

Concepto de Emociones

Las emociones son las respuestas subjetivas hacia una situacion que implican
experiencia consciente de valoracion, ademas de conductas expresivas y la excitacion
fisioldgica. Son acompafiadas también por una respuesta hormonal y neuronal que
involucra creencias, actitudes y cogniciones que la persona a aprendido con respecto

a su medio (Departamento de psicologia, 2007).

Para la Real Academia Espafiola (RAE, 2023) las emociones son alteraciones pasajeras
e intensas del &nimo, acompafiadas de conmocion somatica y que pueden ser
apreciadas como penosas 0 agradables. En este sentido es considerado que las
emociones son respuestas espontaneas y subjetivas respecto a determinada situacion.
Por otro lado, los sentimientos son considerados como interpretaciones autbnomas a
las emociones experimentadas, razon por la que, los sentimientos son de mayor

duracion o prolongacion o comparacion de las emociones.

Si bien los sentimientos y emociones son dos términos que se utilizan sin diferenciarlos
son claras sus propias caracteristicas que las hacen distintas. Conocer sus distinciones
y caracteristicas propias permite a la persona empoderarse de su situacion y cambiar
comportamientos negativos y nada saludables, con visperas de mejorar la calidad vital.
Las emociones estan seguidas de cambios enddcrinos y fisiologicos. Ayudan al
organismo a adaptarse al medio. Son pasajeros, escapan del control, son de mayor
intensidad. Las 6 emociones basicas son: tristeza, miedo, alegria, ira, disgusto y

sorpresa.

Por su parte, los sentimientos son la sumatoria entre pensamiento y emocion, aparece

como resultado de tal. La persona es consciente de sus sentimientos, tienden a ser
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complejos, de menor intensidad y la persona tiene control sobre ellos. Son parte del
proceso cerebral, se etiqueta la emocion y aparece como juicio el sentimiento.
Adicional se dividen en positivos (esperanza, amor, felicidad, gratitud...), negativos
(celos, ira, miedo, culpa, hostilidad...) y neutros (sorpresa, compasion...) (Abellan,
2020).

A continuacion, se explicaran cinco de las emociones principales que la
persona puede experimentar: (Calderon, 2012).

e Amor: Experimentado de una persona hacia un ideal, cosa, persona o

animal que tienen a generar satisfaccion, calma y relajacion preferentemente.

Existen tipos de amor que seran detallados mas adelante.

e Miedo: Es experimento ante un peligro inminente y real, se activa cuando

el bienestar se ve amenazado. La manera de afrontar puede ser la evitacion o

huida y el cuerpo se prepara fisica y psiquicamente para una situacién fuera de

las condiciones normales

e Felicidad: Es un estado de bienestar en el que se goza de disfrute, alegria

y de estar contento.

e Tristeza: Sucede cuando se ha experimentado una pérdida de alto

significado, puede estar asociado al llanto y a la perdida de interés y placer, asi

como al olvido de actividades, desesperanza y desmotivacion.

e lIra o0 enojo: puede ser comprendida como furia, irritacién o colera por

enojo o indignacion ante una situacion. Se produce cuando la persona se siente

perjudicada y aparece la ira como respuesta inmediata.

En este sentido, Plutchik (1980) resalta su modelo en la que divide las emociones en
primarias y secundarias, su esquema es considerado como una estructura del sistema
afectivo. Las emociones primarias son ocho agrupadas en cuatro grupos de dos, sus
ejes son: “ira-miedo, disgusto-aceptacion, alegria-tristeza y sorpresa-anticipacion.”
Considerando esta primera agrupacion el autor sefiala las emociones secundarias de la
siguiente manera: “aceptacion+ alegria=amor; ira+ disgusto=desprecio;
aceptacion+ miedo=sumision”. (Citado por Diaz y Flores, 2001). Este seria un
modelo base desde el cual el ser humano aprende a reconocer sus emociones y desde
este primer paso las trabaja y repara como manifiesta la IE.
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Figura 1. Modelo circular rueda de emociones. Plutchik  (1980).
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Concepto de Inteligencia Emocional

La IE es el conjunto de habilidades y competencias que permiten al ser la capacidad
de desarrollarse intra e interpersonalmente en sociedad. La persona con un adecuado
nivel de IE es capaz de prestar atencion, claridad y reparacién en el modo de expresar
sus emociones, y reacciones, generando respuestas apropiadas y menos violentas ante
cualquier tipo de situacion (Cafiizares et al., 2015). Se conoce que los pioneros en la
terminologia y desarrollo de la IE son Mayer y Salovey en 1990, sin embargo, fue
Goleman en 1995 quien viralizo la tematica, haciéndola popular en diferentes ramas
ademas de generar importancia a las emociones y la manera en la que se las gestiona.
A partir de estos son varios los autores que han buscado explicar la IE, por motivos de
estudio se procedera a explicar algunos de sus modelos mas reconocidos.

Modelo de habilidad /habilidad mental

Este modelo es propuesto por Salovey y Mayer (1990) en donde definen a la IE como
aquella capacidad que permite manejar las emociones y los sentimientos de tal manera

que sean prudentes y coherentes con sus acciones y pensamientos. Es conocida como
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“modelo de habilidad” puesto que se considera como una habilidad mental neta. Es
decir que se considera puramente a la inteligencia como habilidad adaptativa del
pensamiento y las emociones. En su modelo la IE consta de: percepcion emocional,
facilitacion del pensamiento, comprension y regulacion emocional. Ademas, conciben
a la IE como el conjunto de habilidades que permiten percibir, valorar y expresar con
exactitud las emociones, de esta manera se facilita la comprension racional de las

emociones tanto propias como de los demas (Ramos et al., 2012).

En este sentido, a manera de sintesis, en el libro “Protocolo de Intervencion Social
mediante la Inteligencia Emocional (PISIEM)”, Mufioz (2019) manifiesta:
El Modelo de Habilidades se basa en seis principios de la IE:
1. Las emociones son informacion.
2. Se puede ignorar las emociones, pero no funciona.
3. Se puede tratar de ocultar las emociones, pero no es eficaz.
4. Las decisiones deben incorporar emociones para que puedan ser eficaces.
5. Las emociones siguen patrones l6gicos.
6. Las emociones universales existen, pero también hay detalles culturales
especificos. (p.62)
O lo que el autor también reduce en cuatro habilidades:
o Regulacion emocional: Como la habilidad de regular emociones
propias y ajenas, adicional se considera que de esta habilidad emana la
automotivacion.
o Comprensién emocional: Para conocer y entender las emociones, asi
como, comprender los cambios de emociones simples, complejas vy

contradictorias.

o Facilitacion emocional: Es considerada como la habilidad de la persona
en los que no resulta dificil que los sentimientos sean generados y accesibles,
es decir la rapidez y nivel de procesamiento de la informacion y reaccién
manifestada para considerar si esta genera una relacion positiva o negativa con

Su entorno.
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o Expresiony percepcion emocional: Al distinguir, expresar y valorar las
emociones con precision tanto propias como del entorno, teniendo en cuenta
expresiones faciales y corporales, asi como también el tono de voz, o también
conocido como lenguaje corporal y sus distintas maneras de comunicacion que

el ser manifiesta con su cuerpo (Maureira Cid, 2018).

A su vez, luego en la busqueda de instrumentos para la medicion de la IE aparecen
diferentes autores, en el caso de Salovey, crean un test de 48 preguntas en total, sin
embargo, posterior a esto Extremera y Fernandez-Berrocal (2005) realizan
modificaciones en el instrumento anterior arrojando otro reducido de 24 items,
conocido como TMMS-24 que consta de tres dimensiones de ocho preguntas, las
dimensiones son:

o Atencion emocional: Entendida como la capacidad de percepcion de

emociones propias, es decir el sentirlas y expresarlas de manera asertiva.

o Claridad emocional: Al reconocer y comprender las emociones,

distinguiéndolas y comprendiendo su origen.

o Reparacién emocional: Se trata d la regulacion y uso de capacidades

como la autorregulacion en donde no solo mandan las emociones sino mas bien

se acompafian en la cotidianidad de la racionalidad y la convivencia pacifica y

buen vivir (Paztufia, 2022).

Modelos Mixtos

Conjuga las caracteristicas de la personalidad con la habilidad mental de regular
emociones, pues consideran no solo a la inteligencia sino a otros aspectos de la
personalidad como son: el asertividad, optimismo o la empatia. En los modelos mixtos,
estan tres autores: Bar-On que toma como base los factores emocionales; Goleman por
su parte trabaja la IE en lo laboral y empresarial; Petrides por su parte considera la IE
como un rasgo en la personalidad (Mesa, 2015).

Inteligencia Socioemocional: Bar-On

Bar-On (1997) considera a la IE como un compuesto de competencias, capacidades

cognitivas y destrezas con las que el ser afronta las demandas y presiones ambientales
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de tal manera que la persona reaccione triunfante con reacciones puntuales ( Citado
por Ramos etal., 2012). A raiz de su investigacion, el autor crea su instrumento
nombrado como “Inventario Bar-On de Cociente Emocional/ CE”, con cinco escalas

y 15 subescalas, como son:

Intrapersonal
o Conciencia propia: Habilidad de conocer los sentimientos propios.
o Asertividad: Como habilidad para expresar de manera no destructiva

los sentimientos, pensamientos, creencias e inclusive los derechos.

o Consideracion: Como habilidad de aceptarse y respetarse a una/o
misma/o.
o Actualizacion del propio ser: Capacidad del ser en busqueda de nuevos

conocimientos que enriquezcan su existencia y le permita una vida plena.
o Independencia: Habilidad de auto-control y auto-dirigencia de como se

actla y piensa desde su libertad y dependencia emocional.

Interpersonal
o Empatia: Para apreciar y entender los sentimientos propios y de los
demas.
o Relaciones interpersonales: Habilidad de crear y sostener relaciones

satisfactorias caracterizadas por el afecto y la intimidad.
o Responsabilidad social: Habilidad de presentarse como ente
contribuyente, cooperador y constructivo dentro de una corporacion social.
Orientacion cognoscitiva:
o Resolucion de problemas: Como habilidad para definir y conocer
probleméticas para implementar y generar soluciones efectivas
potencialmente.
o Prueba de realidad: Habilidad de reconocer lo que sucede objetivamente
y su correspondencia a lo que sucede subjetivamente.
o Flexibilidad: Permite ajustarse a el comportamiento, emociones y
pensamientos de tal manera de adquirir condiciones y situaciones que pueden
alterar la cotidianidad.
Manejo del estrés:
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o Tolerancia: Para resistir ante situaciones adversas y estresando sin

reaccionar reactivamente.

o Control de Impulsos: al disminuir o resistir a impulsos de reacciones no

adecuadas, ademas de la tentacion de actuar de manera agresiva 0 poco

empatica.
Afecto:

o Felicidad: al disfrutarse a si mismo y estar satisfecho con la propia

existencia.

o Optimismo: De mantener una actitud positiva incluso en los momentos

de infortunio (Rivera et al., 2008).

Inteligencia Emocional: Daniel Goleman

Difundié de manera significativa el concepto de IE, si bien existieron autores previos

que iniciaron con el estudio de esta tematica, fue Goleman quién lo popularizé y logro

generar relevancia en la sociedad. Para el autor, la IE no es inferior a ningin proceso

racional y es parte fundamental de la dindmica cognitiva, puesto que considera que las

reacciones que le ser tiene ante cualquier evento, suelen ser mas emocionales que

cognitivas. De esta manera, desde su teoria la IE consta de dos areas y cinco

competencias (Cafiizares, 2015).

Tabla 3. IE para Goleman

Area Intraperson Intraperso Intraperso Interpers Interpersonal
al nal nal onal
Compete Autoconoci  Autorregul  Automotiv  Concienci Habilidades
ncia miento acion acion a social sociales
Trabaja Autoconcept Gestion Compromi  Empatia/  Influencia/
0 emocional  so/ Orientado Comunicacion/
Autoestima Orientado  al servicio gestion de
Autorrealiza al logro relaciones

cién

Fuente: (Cafiizares, 2015)
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Componentes del comportamiento humano. Las actitudes

Dicho modelo es uno de los tantos que intentan explicar a las actitudes como manera
de reaccion, para esto primero es necesario entender que son las actitudes. En su
trabajo del comportamiento humano, las actitudes para Cobo (2003) son reacciones
como comportamientos y conductas hacia un estimulo recibido. Estas se componen de
tres elementos: conductual, emocional y cognitivo o también conocido como lo que se

piensa, se siente y se hace o la conducta.

Un ejemplo, una vecina del barrio en el que se reside, le comenta que a su sobrina la
abandono su pareja estando ella con cinco meses de gestacion, ante esto su actitud se
dividiria acorde a lo mencionado en: lo que se piensa: qué clase de valores o problemas
tenia el chico que termind por tomar la decisién de abandonar a su pareja en esas
condiciones; lo que se siente: siente impotencia, tristeza y pena ante la situacion en la
que la chica se ha quedado; lo que se hace o la conducta tomada: no acepta que exista
personas que opten por abandonar a su pareja con que se supone ha decidido formar
una familia y permanecer, ademés de no tener la empatia suficiente para terminar con
la relacién dejando de lado a dos seres que esperaban ser protegidos y proveidos por

él.

Ante estas actitudes, autores han investigado y brindado teorias que permiten explicar

la formacion de las actitudes, ante esto se explica dos de ellas:

McGregor en su “Teoria de la motivacion” considera que en el ser los
comportamientos y actitudes son alentados por las necesidades las mismas que
cambian dependiendo del espacio- tiempo donde se encuentre la persona y que una
vez que una sea satisfecha aparecen nuevas para satisfacer. Ademas, las ordena en las
necesidades vitales que son de salud, alimentacion, sexo y abrigo. Luego las de
proteccion, seguida de las sociales como el amor, reconocimiento, amistad, aceptacion
y afecto. Las de ego: autoconfianza, autoestima, reputacién social y autoconocimiento.
Como ultimo nivel considera la autorrealizacion como maximizacién de deseo y

potencialidad propia (Citado por Aiteco Consultores, 2015).
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Otro autor reconocido es Maslow (1943) que en su “Teoria de autoactualizacion”,
reconoce dos clases de necesidades, en donde las primarias hablan sobre las
insuficiencias o deficiencias que la persona tiene en su vida, aquellas cosas que le
hacen falta. Por otro lado, las secundarias buscarian llenar el plano més alto del ser en
su existencia, son de tipo psiquico o espiritual. Los niveles de necesidades son:

Fisicas o basicas
De seguridad y proteccion
Sociales y pertenencia

Estatus y estima

A

Actualizacion en el propio ser (Citado por Navarro, 2019).

Para Carvajal (2017) considera que las acciones que se desarrollan son los actos,
mismos que vienen desde las actitudes y son las obras que se realizan y estas emanan
la forma de interaccion con el mundo, el desarrollo y la realizacion. También,
considera a las aptitudes como externas y las actitudes como internas. Las aptitudes
son aprendidas y de poco o nulo impacto, mientras que las actitudes son
enriguecedoras y con vocacién al alma. Finalmente consiente la misma idea de los
anteriores autores que las dimensiones de actuar del ser son: pensar, sentir y actuar.
Ademas, dice que estos deben complementarse entre el pensamiento y los

sentimientos.

Cuerpo, almay espiritu

En su mayoria, la sociedad se encuentra enfocada en buscar la excelencia, plenitud y
productividad en el ambito laboral, sin embargo, uno de sus pilares fundamentales son
las relaciones interpersonales, mismas que son vitales cuando se trata de las personas
cercanas y aun mas de la persona que se ha elegido para que sea la pareja. En la
busqueda de esta plenitud Garcia (2019) considera que factores como trabajar el
cuerpo con deporte y la mente con IE, meditar, comer y dormir bien son influencias
directas que permiten dicho objetivo. Dado que, el cerebro es parte del cuerpo y que

tanto el cuerpo, espiritu y emociones deben estar equilibradas y sanas.
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Desde un enfoque de mundo materialista, Osorio (2011) manifiesta que es mas facil
sequir desde lo material y terrenal o desde el aprendizaje “puro” del cerebro como
camino sencillo, en lugar de preocuparse por los sentimientos, mente y espiritualidad.
Considera, por tanto, lo absurdo de vivir desde esta vision y olvidar la integralidad de
estos tres elementos. Cuando no existe dicha integralidad las personas, familias,
empresas y demas caen de pronto en estrés, ansiedad y demas trastornos o problemas
que invaden al ser logrando que caiga en desesperacion y acabando con su aparente

estabilidad y en ocasiones con la propia vida.

Asi mismo, Carvajal (2017) al hablar de la psicologia del alma, abarca el tema de la
autorrealizacion, en donde el ser debe realizarse en la realidad, misma que se crea
desde el movimiento y estos movimientos pueden ser tanto internos como externos.
Menciona que los movimientos externos son los del cuerpo y su entorno, mientras que
los internos son los de la mente y los pensamientos que retumban en nuestro cerebro
y crean un oleaje que genera acciones y, por tanto, realidades que dejan un rastro y
huellas en el cuerpo, la existencia y realidad. Considera que nuestra realizacion no se
crea, sino que se manifiesta ya que habita dentro de cada cuerpo y lo que se necesita
es revelarlo. Para esto define tres movimientos que son: el “contacto, impresion y

relacion” para la realizacion, a continuacion, se explicara cada una de ellas:

De contacto

Para reconocer nuestra propia vida. Cuando tenemos tacto con alguien entendemos su
existencia por el sentir, el mismo movimiento. Lo mismo sucede al mirarnos y
reconocernos e incluso al tener contacto sexual. El contacto sexual lleva al ser a la
vibracion profunda, no se debe olvidar que este tipo de contacto genera dependencia 'y
si no es de manera consciente y responsable se queda meramente en un contacto genital

en donde la emociones y el ser queda lastimado. Es de tipo fisico.

De impresion

Todo contacto interno que engloba al ser, que se impregna en la persona. Cuando el
contacto es solo de cuerpo y no de vida, solo desde los sentidos y no desde el sentido.
Ahi es cuando el contacto es vacio lleva la dependencia que manifiesta egolatria y

egoismo, porque se tiende a creer que el otro debe ser Gnicamente para nosotros, esto
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lleva a querer poseer al otro, como nifios que piensan que el mundo es solo para ellos.
Es de tipo astral o emocional que tiende a ser el mas desconocido y maltratado, ademas

de ser cuna de la enfermedad y los conflictos.

De relacion

Reflejo de la impresion, comprende la manifestacion del alma desde el centro o el
corazon como centro de gravedad. El fuego del corazén es “calor/amor y
luz/sabiduria”. Cuando la autorrealizacion ha pasado por el contacto, impresion y
relacion pasa a un conjunto en donde existe la apertura amorosa con flexibilidad,
tolerancia y humildad. Siendo capaz de ser vulnerable y desde la vulnerabilidad

conocer las fortalezas.

En una relacion, considera que es como tener una carroza que es dirigida por caballos
y su jinete, dicho jinete es la libertad desde la que se debe guiar enfocarse al camino
correcto. En el camino de la vida, el ser trabaja desde la conducta es decir desde las
tareas para realizar sus objetivos. En esta lista de objetivos, el ser se encuentra en
constante aprendizaje en donde la sociedad se ha enfocado desde la mera
memorizacion, misma gque no permite un aprendizaje encarnado sino uno superficial
que no sera transmutado y llevado en el momento que el alma encarne. Esto no es
términos de reencarnacion puesto que se encarna continuamente hasta el ultimo dia de
la vida. El poder esté en el alma en la misma en donde se llega a la realizacion, esto
por medio de un trabajo arduo de implicarse en temas existenciales que nutren a la

misma y la incorporan en su totalidad (J. Carvajal, 2017).

En términos del espiritu Reich y Wilber consideran que esta se encuentra en el estudio
del movimiento de los atomos, moléculas, melanina, luz y demas. Puesto que, asi
como en el estudio de la luz se investiga la energia electromagnética igual se entiende
como una dimension desde el alma (Citado por Carvajal, 2017). Ademas, para Parent

(2007) el espiritu es de tipo inmortal, mientras que el alma es mortal.

El alma vista como la conciencia y entendiendo que todo tiene un nivel de conciencia,
ya que se refiere al cambio y evolucion de algo o alguien. La conciencia reactiva o gris

es automatica y primitiva o expresada desde el cerebro reptil. La siguiente es la
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conciencia o parpura que divide al mundo bien o mal, en malo y bueno; ademas
propone olvidar la conocido y cuestionarse todo. Otra es conciencia roja en donde se
distingue a los conservadores, de los liberales, en esta dimension de la conciencia se
reconoce la libertad, pero no completa puesto que aln tenemos un superior que
demanda de la poca libertad existente. Finalmente, la conciencia azul en donde se
reconoce la libertad y nivel de esta pero no sobrepasa al libertinaje y recuerda que el

orden, los valores y la disciplina son necesarios.

Neurociencia social

Esta es una rama nueva en las neurociencias cognitivas que mantiene como objetivo
el estudio de la conducta social y sus bases biolégicas (neuronal, endocrina e
inmunoldgica). Combina herramientas de la neurociencia como la neuropsicologia y
la neuroimagen y adicional involucra a las ciencias sociales, politicas, ciencias
cognitivas, psicologia social y economia. Dicha ciencia se ocupa principalmente de la
percepcion social: acciones, cuerpos y rostros; teoria de la mente; comprension de
emociones ajenas y propias como la pertenencia, autoconcepto, autorreconocimiento,

auto reflexion, prejuicios, actitudes, autorregulacion y rechazo social (Grande, 2009).

En su estudio de las neurociencias sociales como una nueva posibilidad en el area
psicosocial Pérez (2010), resalta como hallazgo que, en el cerebro no se encuentra la
mente y menos en el ser. Considera las redes neuronales que se activan son una red de
respuestas motoras y somatosensoriales que se ponen en accién de acuerdo con lo que
la interaccion social demande y lo previamente aprendido. Es decir, que esta en
constante actualizacién ante las distintas demandas que el ser necesite. Luego de su
analisis resalta ademas que, la psicologia no debe desentenderse de la neurociencia ni
viceversa. Cuando estas dos trabajan y explican los procesos en conjunto estos son
singularmente mas faciles de explicar, no se trata solo de reacciones sociales u
hormonas y neurotransmisores por separado, sino la sumatoria de ambos que llevan a
una interpretacion integral ante los eventos de interaccion social y personal que el ser

puede transitar.
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Por su parte, en otra de sus investigaciones Grande (2009) enumera las otras
terminologias con las que se conoce a esta ciencia y son: socio fisiologia,
psicofisiologia social, neuropsicologia, neurociencia cognitiva o neurobiologia
interpersonal. Sin importar el nombre con la que se la intente categorizar este es un
campo excitante y novedoso de investigacion que aporta con grandes conocimientos
hacia la realidad socio neurobioldgica. Asi, reconoce la complejidad existente en los
fendmenos sociales y psicologicos que suceden alrededor de la interaccion

interpersonal y su origen incluso intrapersonal.

Finalmente, al vincular dicha area con la carrera de trabajo social Vargas y Pino
(2022), resaltan la importancia de ambas disciplinas para entender el funcionamiento
del cerebro ante las eventualidades sociales y personales. El trabajo social
principalmente ha buscado ser impulsadora del empoderamiento, autonomia y empatia
en las personas para que a su vez se creen y mantengan relaciones equilibradas y
saludables mejorando la calidad de vida y sin dejar de lado la relevancia de los lazos
sociales. Ademas, de ser una profesion que busca potencializar las habilidades y
capacidades, eliminando barreras sociales y personales que causan necesidades y
limitan la igualdad y justicia social. Mediante este cruce de disciplinas el profesional
puede ademas brindar abordajes y acompafiamientos de relevancia significativa con
mejor sanacion e integridad a favor del cliente o clientes que ameriten de dicha

intervencion.

Emociones y el Cerebro

Se ha tomado el aporte del neurofisi6logo Eduardo Calixto, de la ciudad de México
quien se ha destacado en su trabajo e investigacién sobre el cerebro. En sus
antecedentes investigativos esta que es un cientifico y jefe del departamento de
neurobiologia en el Instituto Nacional de Psiquiatria “Ramoén de la Fuente”. Durante
15 afios se ha dedicado a estudiar la fisiologia del cerebro tanto en condiciones
normales como en situaciones de adicciones, asi como la diferencia entre el cerebro de

mujeres y hombres, ademas de las modulaciones de las hormonas en el cerebro.
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Las emociones para Calixto radican en el cerebro y este consta de cien mil millones
de neuronas desde el nacimiento del ser, sin embargo, luego de los 35-38 afios sufren
dafos y cambios considerables, ademas de pérdidas de cinco mil a quince mil neuronas
diarias. El cerebro pierde neuronas cuando la persona no duerme lo suficiente, no tiene
una buena alimentacion, tiene mala hidratacion, consume alcohol, tabaco u otras
sustancias. Ante esto, el sustrato neuronal se modifica y afecta a las condiciones
normales del cerebro y, por tanto, a la vida diaria del ser. Este 6rgano genera 48
pensamientos por minuto, 2880 pensamientos por hora y al dia toma 2160 decisiones.
Es capaz de auto estudiarse y marca la diferencia entre el ser humano y los demas seres

ViVvos.

Aqui residen las preocupaciones, la tristeza, miedo, alegria, ira y deméas que en la
actualidad ya pueden ser medidos y analizados gracias a los avances tecnol6gicos. Una
manera es hacer fotografias en el momento en el que la emocidn se suscita, se detectan
cuando el cerebro refleja la emocion y modificacion con respecto a la accion que se
realiza en el momento. Existen seis emociones basicas: asco; la boca y los ojos se
arguean, existe una contractura especifica y facil de reconocer al instante; tristeza: es
la emocion que el cerebro detecta mas rapidamente; sorpresa: cuando sucede un evento

no esperado o anticipado y finalmente el miedo e ira (Calixto, 2018).

El humano es capaz de identificar las emociones externas en menos de quinientos
milisegundos o la mitad de un segundo, por tanto, se da la retroalimentacion hacia la
conducta que estd generando una reaccion positiva 0 negativa ante su receptor.
Dictamina que el ser tiene el periodo critico para aprender sobre las emociones es de

los 8 a los 12 anos.

Con respecto a las emociones mencionadas anteriormente, se desglosa y explica el
trasfondo de tres de ellas:
Felicidad: Cuando un acto que haya provocado felicidad es repetido este tiende
a desensibilizarse, por tanto, necesita forjar y receptar nuevas manifestaciones
y estimulos que generen esta emocion. Los motivos que generan esta emocion
no son duraderos. Ante esta situacion cuando se es feliz es més sencillo

compartir la emocion y hacer feliz al entorno. Su sustancia principal es la
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dopamina, que cambia la actividad de la corteza prefrontal considerando que
se es menos logico en momentos de felicidad. Se activa la amigdala, el
hipocampo y el giro del cingulo que inhiben la corteza prefrontal. En el
enamoramiento, todo es felicidad y el cerebro mantiene una época de poco
raciocinio, por lo que, en ocasiones incluso no se observa objetivamente a la
persona que se escoge Yy son afios mas tarde cuando se ve realmente al ser.

También modula el sistema inmunoldgico.

Tristeza: Su mayor expresion es el llanto en donde puede liberarse endorfina,
el dolor puede liberarla haciendo que la persona busque mas para vivir esa
experiencia, haciéndose adicto a esta emocidn debido a que genera una especie
de placer. Es considerada una motivacion, también es la mas rapida en ser
notada y que genere empatia por medio de las neuronas espejo, siempre y
cuando el ser tenga una adecuada salud mental. Gasta una cantidad
considerable de energia, es facil notarlo cuando la persona hiperventila y se
denota el grado de tristeza. Incrementa la frecuencia respiratoria y la amigdala
cerebral izquierda viendo todo como una amenaza y ve el momento como

ilégico haciendo necesario que el ser se estabilice.

Enojo: es la emocion que mas activa el cerebro y puede generar la perdida de
neuronas, no estd mal enojarse, pero es necesario ser consciente y limitar la
emocion. El tiempo estimado de esta emocion es de treinta minutos, si
sobrepasa este tiempo la salud mental se encuentra fallando y existe patologia.
Es preferible analizar la situacion, si es conveniente o si la reaccion es
exagerada, ante esta el cerebro ocupa varias areas cerebrales que luego generan
cansancio. Existe el enojo de anticipacion y confrontacién, el segundo es
reactivo y de acciones poco analizadas. Se debe circunscribirlas en periodos
cortos. EI pH del cerebro sube generando acidez que provoca dafios cerebrales

y la muerte de neuronas.

El cerebro se enfoca en los 0jos ante la reaccion puesto que estos son la puerta principal
que permiten diferenciar las emociones y reconocerlas y permite visualizar el

trasfondo del alma. Cientificamente las emociones se detectan desde el primer tercio
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de vida y desde los tres meses de esta el ser es capaz de reaccionar en su mayor parte
a los estimulos externos. Entonces, como humanos estamos en la completa capacidad
de aprender y entrenar el cerebro en la manera que recibe y entrega la informacion y

las reacciones que se producen

Partes del cerebro

e Amigdala cerebral: Mddulo que genera emociones, permite la aparicion de las

basicas como las secundarias.

e Hipocampo: Sitio del aprendizaje y memoria.
Cuando los dos se juntan se crea la reaccion ante las distintas situaciones que la

persona se puede afrontar.

e Giro del cingulo o cingulado: Interpreta la informacion ante emociones
externas como una sonrisa, el llanto, sorpresa, entre otras. Ademas, detecta el dolor

significativamente.

e Corteza prefrontal: Inhibe las emociones. A mayor corteza prefrontal mayor
freno social, abatimiento de emociones, autocontrol, proyeccion de vida y
emociones superiores como el analisis y comprension social. Evita acciones
ilogicas, se considera que ante un cerebro emocionado las acciones no son
congruentes ni objetivas. En resonancias magneticas se ha observado que cuando
el cerebro es feliz activa quince areas mientras que el miedo activa casi todo el
organo. Por tanto, ante diferente emocion diferente activacion y reaccion que

demanda oxigeno, glucosa y sangre al cerebro.

e Neurotransmisores: Son sustancias neuroquimicas y medio de comunicacién
de las neuronas. La dopamina es conocida como el neurotransmisor de la felicidad,
activas regiones cerebrales, pero reduce la légica y congruencia haciendo posible
el engafio al ser. Adrenalina y noradrenalina permite la motivacion que prepara al
cuerpo para la emocion, aumenta la frecuencia cardiaca y la respiracion es profunda

ademas de rapida y que se reduce o cuando la actividad tiende a repetirse o también
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conocido como desensibilizacion o adaptacion. Otras como la serotonina permite
prestar mayor atencion, pero también representa a obsesion; las endorfinas
producen placer, disminuyen el dolor; endocannabinoides se presentan al momento
de dormir por ejemplo cuando se esta abatido y se duerme placidamente; oxitocina
se libera en el intercambio social, apego, genera sentido de pertenenciay es liberada

cuando se es socialmente activo (Arellano, 2022).

Neurobiologia del amor

Para Calixto (2018), al hablar de la subjetividad del amor la neurociencia observa las
emociones positivas y negativas en donde el enamoramiento se da con veinte y nueve
areas cerebrales y depende de diez sustancias neuroguimicas. Se reconoce también la
diferencia entre el amor y enamoramiento, en donde el segundo es basico y biolégico,
mientras el primero mantiene mayor complejidad. EI enamoramiento se ve como una
proyeccion de lo que se busca mas no de lo que la otra persona realmente es. Cuando
una relacion termina o pasa por un mal momento el corazon no se rompe, sino que el
giro del cingulo se activa, se odia con la amigdala cerebral y se recuerda con el
hipocampo, se es légico o incongruente con la corteza prefrontal y se disfruta con el

area tegmental ventral.

La mujer tiene un mejor cerebro a comparacion de los hombres, sus conexiones
neuronales, comunicacién, empatia y demas de demuestras agilmente en su ser a
diferencia de la naturaleza del hombre. Sin embargo, si bien son distintos estos se
complementan, cada uno mantiene sus propias tareas que al final llegan a acoplarse
para ser complemento. En la etapa del enamoramiento es importante tomar en
consideracion la edad en la que esta sucede, ya que entre los 16 a los 21 afios es cuando
el cerebro mas libera dopamina, mientras que de los 22 a los 24 y demas estos niveles
disminuyen considerablemente. Esta etapa por naturaleza biofisica y biologica tiende

a ser irracional y mas emocional.

Las parejas se forman cuando hay un estimulo o situacién compartida sea esta de
supervivencia, estrés o convivencia. La persona se enamora, superar crisis y afios que

cientificamente se consideran son tres y luego de este tiempo la persona para y se
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pregunta si seguir o cambiar de compafiero/a. Es alli donde aparece la madurez
emocional en donde a pesar de la cantidad de diferencias y problemas suscitados la
pareja se elige las veces que sean necesarias, tal vez no siempre, pero luchan por su
meta en comdn. Ante esto, para saber si la pareja escogida es la correcta o llegar al
amor maduro, Calixto nombra tres dimensiones: apreciacion: simetria en su fisico, no
se trata de la perfeccidn, pero si del sentimiento de gustarse; inteligencia: no dejar de
admirarse, resolucion de problemas y como llevan la vida estando juntos;

reconocimiento social: como lo ven los demas (Calixto, 2017).

En Suecia, en el Instituto Karolinska (2013), se descubre que la mujer es capaz de
percibir el complejo mayor de histocompatibilidad tipo 1, que es una proteina que
determina el nivel de complejidad entre seres. En las mujeres en el aparato
vomeronasal tienen receptores de dicha proteina, por esto, las féminas ante cierto olor
receptado sienten mayor conexién, mientras los genes sean diferentes existe mayor
atraccion, garantizando diversidad bioldgica. Por otro lado, los hombres realizan
unicamente, en su mayoria, una evaluacion visual, los primeros ocho segundos se fija
en el rostro, los diez y seis siguientes segundos se va al escote y a partir del segundo

veinte y cuatro visualiza cadera y gliteos.

Para Calixto (2017) existen tres factores dindmicos en el amor: biolégico, social y
psicolégico. EI enamoramiento como hemos visto es un proceso que no dura mucho
tiempo, este desarrollo se da de diferente manera en hombre y mujeres. La mujer se
enamora mas lentamente a comparacion del hombre, su liberacion de dopamina es
diferente inclusive en su etapa estrogénica, es decir, cerca de la ovulacion. Inclusive a

mayor atraccion con su pareja los orgasmos pueden ser directos.

El hipocampo de la mujer es en un 25% mas grande que el de los hombres, por eso
guarda mas informacion y memoria de acontecimientos pasados. El cuerpo calloso
también supera su tamafio si se sigue comparando en un 25- 30%, al momento de
procesar la informacion las mujeres utilizan sus dos hemisferios, mientras que los
hombres eligen uno ante una situacién determinada. El area tegmental ventral también

es un 75% mayor en las mujeres, esta es la que libera dopamina en el cerebro. Sin
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embargo, en los hombres la amigdala cerebral es 75-80% mayor, siendo un sensor de

testosterona, identificando la agresividad, competitividad, dominio y violencia.

Adicional, otro dato relevante es que la corteza prefrontal termina de formarse a los 22
en mujeres y a los 26 en los hombres, los hombres maduran de manera lenta debido a
una menor conectividad neural ya que la testosterona promueve ventilaciones que hace
que el arbol dendritico no crezca mucho y bloquea el deseo de llorar en los hombres,
por eso a partir de los 40 afios los niveles de esta bajan y tienen a ser mas propensos a

llorar.

Finalmente, en pocas palabras lo resume en: “Si te muestro permanentemente tus
errores, si VIVO para demostrarte como deberias haber actuado y hacer las
cosas...quizd consiga que te sientas un idiota, peor, hacer que te vayas de mi lado, o

pero aun...que te quedes para aborrecerme...” (Calixto, 2017).

Factores que intervienen en la IE

Desde el nacimiento los seres humanos estan es constante desarrollo, evolucion y
aprendizaje, este no es netamente subjetivo ya que existen diferentes factores que
intervienen y se manifiestan en el proceso, generando cambios positivos y/o negativos.
También es necesario abordar estos factores, que, si bien podrian desglosarse en mas,
se considera a estos como los méas pertinentes debido el caso, para comprender que la
IE no es un milagro y que no se manifiesta igual en todos los seres, los factores influyen

y afectan en el desarrollo y mantenimiento de este.

Factores Bioldgicos

Para Porcayo (2013) este factor tiene que ver con la carga genética que se presenta en
las conductas de la persona y por tanto en el comportamiento. Al hablar de carga
genética se refiere a las diferencias existentes entre hombres y mujeres y como el
cerebro trabaja de manera diferente. Esto, no es de corte misdgino ni feminista, sino
que la propia ciencia ha explicado como vimos en el apartado de la neurociencia que

las partes del cerebro tienen distintas dimensiones y diferentes grados de segregacion
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de hormonas y neurotransmisores que hacen que afecten a la conducta de hombre y
mujeres, esto no quiere decir que la persona es lo que es y no tiene cura, sino que el
cerebro opera distinto y el partir de esta base permite generar cambios mucho mas

significativos y duraderos para la persona que asi lo esté buscando.

Factores Ambientales

De acuerdo con Romero et al. (2007) son las condiciones externas al ser como su lugar
de residencia e interaccion, es decir su espacio vital. Son bioldgicos: virus, hongos,
toxinas; quimicos inorganicos y organicos: fertilizantes, metales, plaguicidas; no
mecanicos fisicos: iluminacién, ruido, radiaciones, vibraciones; psicosociales:
violencia, alcoholismo, adiccién, estrés, etc. Son factores que afectan
considerablemente al bienestar de la persona, no solo en su salud sino en todas sus
areas de vida como lo es la parte social, cuando el cuerpo no esta en condiciones
ambientales optimas se enferma y su capacidad de reaccion cambia ya que pueden

existir afectaciones vitales en su funcionamiento neurobioldgico.

Contexto historico

La persona nace en una década y generacion establecida que mantiene caracteristicas
precisas de tiempo, lugar y espacio para la poblacion en ese tiempo determinado.
Dichas condiciones influyen y afectan tanto positiva como negativamente en el
desarrollo del ser con respecto a la carga establecida en libertades, influencias,
religion, valores, politica, conocimientos, economia, conocimientos tecnoldgicos y
cientificos que de una u otra manera intervienen en la conducta de la persona (Porcayo,
2013).

Contexto socioeconémico

Desde el punto de vista de Vera y Vera (2013) este contexto es entendido como la
combinacién de la medida total entre el apartado socioldgico y econémico que una
persona posee 0 su grupo familiar mantiene. Expone tres aspectos basicos: nivel

educativo, ingresos econdmicos y ocupacion o profesion actual. Otros aspectos
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considerados son las caracteristicas y valor de la vivienda, servicios médicos, como
disfruta su tiempo libre, servicios basicos y domésticos, entre otros. En sintesis, para
este contexto se contempla: el acceso a hospitalizacion y salud, caracteristicas de
vivienda, comodidades con las que se goza dentro del domicilio y la instruccién de la
persona o jefe de familia. Este puede ser visualizado a nivel personal, familiar o grupal
e incluso con respecto a su pais o lugar de residencia que mantiene caracteristicas que

también afectan dentro del mismo.

Contexto familiar

Independientemente de las personas con las que comparta dentro del hogar,
reconociendo los tipos de familia, en su mayoria estos esperan ser apoyados Yy
motivados entre si. Ante esto, Mesa (2015) declara que en el entorno familiar, los
progenitores esperan que sus hijos sean en un futuro personas felices y estables
emocionalmente y para esto utilizan materiales que impulsen la IE en su hogar.
Sustenta la idea del hogar como nucleo educativo y afectivo para las siguientes

relaciones que la persona enfrentara.

Contexto escolar

Para Salovey (1997) manifiesta que ante este contexto los estudiantes diariamente
enfrentan situaciones que ameritan el uso de habilidades emocionales y sociales que
adapte su comportamiento lo que el entorno demanda. Considera que también es tarea
de los docentes trabajar constantemente en le extension y uso de su IE para guiar con
éxito sus emocionesy la de sus estudiantes (Citado por Bohérquez & Contreras, 2015).
Cuando la persona mantiene una adecuada IE la resolucién de conflictos ante
problematicas mejora y el uso de habilidades emocionales resalta su importancia ante
cada adversidad, de no ser asi las peleas y malentendidos son constantes y poco o nada
resueltos generando ambientes hostiles en donde la convivencia escolar se torna

inadecuada y poco tolerable.

Contexto cultural
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En el ser su contexto cultural determina sus normas y valores, sus emociones también
se ven definidas acorde con lo que su cultura dictamine y demande. Razon por la que
es preciso identificar como funcionan y se desarrollan sus intercambios interculturales
y si estos son y se dan de manera perjudicial o beneficiosa (Mesa, 2015). En la misma
corriente, lzard (2000) dice que la uniformidad de respuestas emocionales no es
posible y la variabilidad de estas son por normas culturales que impactan en el
procesamiento de habilidades cognitivas y la expresion de emociones (Citado por
Mesa, 2015).

Tipos de habilidades

Habilidades Emaocionales

Para Negrete (2006) son disposiciones y capacidades con las que voluntariamente se
dan los sentimientos y estados de animo a partir de las ideas que surgen como
respuesta al contexto vivido. Generan conceptualizaciones emocionales favorables a
acciones en relacion de las interacciones interpersonales. Ante eventos adversos como
lo es la dependencia emocional las habilidades emociones se hacen presentes en

busqueda de desarrollo personas y satisfaccion en la interaccion.

Es en este apartado en donde Buenafio (2021) situa a las tres habilidades del
instrumento utilizado que son la claridad ( en relacion a comprender cada una de las
emociones en su momento debido), atencion (con respecto a la percepcion brindada
hacia los sentimientos) y reparacién (en cuando a la regulacion previa y reparacion
posterior a desemboque de las emociones). Estas seran medidas y analizadas conforme

a los datos recogidos en su capitulo correspondiente.

Por su parte Gallego et al. (2000) concibe en las habilidades emocionales a: estudiar
maneras de control de ira, cllera, ansiedad y tristeza; asentir, etiquetar e interpretar los
propios sentimientos; evaluar y controlar la intensidad de los sentimientos; aclarar y
diagnosticar si un sentimiento impera en una decision y comprender y controlar

emociones y sentimientos (Citado por Rivas, 2014, p.8).
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También son entendidas como competencias para lograr objetivos incluso
profesionales, facilitan el manejo racional de las emociones y trabajan a la inteligencia
emocional. Es decir, analizan e identifican los sentimientos de los demas y los propios
para gestionar problemas estresantes o conflictivos de la cotidianidad. Estas son
indispensables para el desarrollo de la adaptabilidad, afrontar problemas, autocontrol,
trabajo en equipo y autoconciencia. También suelen ser determinadas en tres grandes
grupos: influencia, orientacion a resultados y empatia (Santander Universidades,
2021).

Es notable entonces que son habilidades que repercuten e impulsan en la reaccion de
las personas ante situaciones estresantes o complicadas que suceden en la cotidianidad,
cabe recordar, que cada persona tiene niveles diferentes de tolerancia de estrés, lo que
para alguien puede parecer una situacion tensa, para otra puede ser concebida como
un momento normal. Sin importar su nivel de tolerancia, el ser pone en uso las
habilidades emocionales que posea para afrontar la situacion, su reaccion, uso de
conocimiento, regulacion y expresion de sentimientos y emociones generan
interacciones satisfactorias o poco satisfactorias que influyen en su desarrollo y red de

apoyo vigente.

Habilidades cognitivas

Son aquellas relacionadas con la inteligencia tradicional o intelectual. Para Garcia
(2021), en grandes términos son el conjunto de habilidades vinculadas en el
procesamiento de informacion, capacidad de abstraccion y lenguaje. De igual manera,
Frias et al. (2017) definen que por medio de las habilidades cognitivas el sujeto es
capaz de pensar, conocer, organizar y generar nuevos productos, almacenar
informacion y realizar operacionalizaciones para generalizaciones y fomentar

relaciones, ademas de obtener aprendizajes significativos y duraderos.

Asi, Gil, Descals y Cérdoba (2006), consideran que al mejorar dichas habilidades se
favorece en el entendimiento y comprensién de temas de caracter moral, puesto que la
manera de racionalizar se ubica desde la objetividad y l6gica (Citado por Porcayo,

2013). Es decir, se mantienen desde la objetividad de las acciones o el momento y, por
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tanto, son un enlace neutral para la toma de decisiones y manera de reaccionar ante un

evento estresante y cualquier otro de la cotidianidad.

Autores como Gardner posicionan en este apartado a las habilidades o tipos de
inteligencias y que, ademas, deben responder a los siguientes apartados para poder ser
consideradas como habilidades dentro o simultaneas a la inteligencia:
- Ser considerada como innata del individuo.
- Ubicarse dentro del cerebro (hemisferio izquierdo o derecho, corteza
motora o Iébulos frontales)
- Sus conocimientos estan documentados o sintetizados
- Generar funcion social
- Resuelva problematicas grupales o sociales que generen apreciacién en
dichas agrupaciones.
Las ocho inteligencias para Gardner se dividen asi:
o Inteligencia linguistica: En referencia a uso del vocablo eficiente y
asertivo de la persona, pero también en el escucha, persuasion, discusion,
instruccion e interpretacion en la comunicacion escrita u oral. Se evidencia
mayoritariamente en personas que han utilizado su potencial en estudios y
grados de novelistas, poetas, escritores, oradores y periodistas.
o Inteligencia I6gico-matematica: Uso del pensamiento en razonamientos
numéricos y légicos, contiene a la forma de secuencias, razonar, causa- efecto,
probar informacion experimental y la creacion y comprobacion de hipdtesis.
Se observa en personas dedicadas a ser: matematicos, ingenieros,
programadores, economia, finanzas, contaduria, entre otros.
o Inteligencia espacial: Facilidad de percepcidn, ubicacion y orientacion
en el espacio, generando estructuras mentales y posicionan puntos de
referencia imaginarios. No solo de forma fisica sino en el analisis de estructuras
para guiarse y orientarse con las mismas sin estar fisicamente dentro de tales.
Se observa en: dibujantes, guias turisticos, navegantes, exploradores,
navegantes, cartografos, escultores, etc.
o Inteligencia kinestésica o corporal: Involucra una masiva coordinacién
en la movilidad corporal para la expresion de voluntades e incluso

sentimientos, también utilizan elementos externos con buen maniobre de
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coordinacion corporal o manual. Puede que en un inicio se la relacione
principalmente con la danza, sin embargo, esta presente en: médicos cirujanos,
atletas, artistas, mimos, bailarines, maquinistas y demas.

o Inteligencia musical: Es evidente cuando la persona es capaz de
expresar, transformar, discriminar y apreciar las formas musicales, posee
ademas sensibilidad al timbre, tono y ritmo. Facilmente encontrado en
compositores, musicos, cantantes y autores musicales.

o Inteligencia naturalista: como capacidad de percepcién en el medio
ambiente para generar a través de esta distinciones, clasificaciones y
manipulaciones de animales, plantas, objetos o demas detalles dentro de tal,
flora y fauna. Se guarda en el hemisferio derecho. Las personas con altos
niveles de esta inteligencia han determinado y entendido la supervivencia
desde su espectro evolutivo pues consideran su desarrollo en el entorno natural.
Ciencias biologicas, cazadores, bidlogos, etc.

o Inteligencia interpersonal: Habilidad de percepcion, comprension,
escuchay emisién con respecto al estado de &nimo, motivacion, temperamento,
deseo o intension de las personas. Son capaces de generar vinculos positivos
desde la confianza y empatia, son considerados como sociables, extrovertidos,
amables o abiertos en sociedad. Comprenden y usan a su favor el lenguaje
verbal, no verbal y kinestésico. Aqui se ubican: politicos, docentes, psicélogos,
religiosos, relacionistas y terapeutas.

o Inteligencia intrapersonal: o la del interior, del ser para su propio ser.
Aqui la persona es capaz de reconocer y distinguir sus emociones y
sentimientos, poseen autocomprension, autoconocimiento y autorreflexion.
Conocen y han elaborado su camino de vida. Se sientes bien con su propio ser.
Se considera en conjunto con la inteligencia interior como las bases para el

desarrollo y abordaje de la IE (Citado por Fuentes, 2014).

Habilidades conductuales

Se relacionan con la realizacion de todo tipo de tarea sea considerada simple o
compleja. Es la competencia o atributo del ser en su conducta tienen como

particularidad a su comportamiento, desde el que se realiza determinada tarea siendo
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fiable y I6gica desde la perspectiva de la persona (Ferreira, 2020). Se refiere entonces,
de manera puntual a las habilidades conductuales, como se realiza la accion,

discriminando si la persona conoce o0 no el contexto de como realizarlas.
Si bien existen diferentes clasificaciones, Lara (2019) desde una perspectiva guiada
desde el &mbito laboral, pero sin dejar de lado que sigue siendo inter e intrapersonal,

describe lo siguiente:

Tabla 4. Clasificacion de Habilidades Conductuales. Lara (2019).

Metahabilidad Betahabilidad Habilidades Habilidades  Habilidade
es es operativas interpersonal s directivas
es
Adaptabilidad  Conocimiento  Sentido de Trabajo en Visionario
del medio alerta equipo
Resolucion Ambicion en Analisis Atencion a Control
la vida matematico otro
profesional
Energia Intereses Orientacién Sociabilidad  Sensibilida
amplios medio d
ambiental
Analisis de Impacto Atencion enlos Negociacion  Delegacion
problematicas detalles
Tolerancia a Creatividad e Participacion Presencia Organizary
situaciones innovacion grupal planificar
estresantes
Integridad Tenacidad Autoorganizaci  Escucha Apoyar y
on activa desarrollar
Flexibilidad Orientado al Comunicacién  Persuasion Liderazgo
logro no verbal
Interpersonal Tomar Comunicaciéon  Orientacién Emprended
sensibilidad riesgosO oral or
Aprendizaje Disciplina Direccion
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Juicio Comunicacion Evaluar

escrita

Decision

Independencia

Por su parte Rivas (2014), también considera como habilidades conductuales a:
- La comunicacién no verbal como: expresiones faciales, tono de voz y
los gestos articulados.
- Resistir a comentarios negativos.
- Madurez de recepcion a criticas negativas.
- Escuchar al otro.

- Participacion grupal.

Habilidades sociales

Son considerados como los comportamientos adecuados ante las interacciones
sociales, es decir, con el mundo y las personas en cada situacion. Estan orientados al
asertividad, logro de objetivos y defensa de derechos desde una adecuada gestién de
los deseos y emociones, por medio de la comunicacion verbal y no verbal. Por tanto,
estan direccionados al logro de objetivos individuales o grupales por medio de la
adecuada interaccion y persuasion social. Su importancia radica en generar éxito,
control y poder desde el uso propicio, las personas que lo utilizan son consideradas
como asertivas, sociables y persuasivas. Las personas con mejores habilidades sociales
tienen la capacidad de anular la inseguridad y evitar emociones de inferioridad, pues
con sus habilidades de comunicacion y desde la asertividad y empatia superan sus

problematicas (Blanco, 2018).

Para Blanco, se dividen en dos grandes grupos que son:

Tabla 5. Clasificacion de las Habilidades Sociales. Blanco (2018).

Basicas De autoafirmacion

Escucha activa Defensivos ante la critica Afrontar hostilidad
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De conversacion Hacer peticiones Comunicacion verbal y no

verbal
Recibir y expresar Expresar y recibir Autoafirmaciéon
refuerzo emociones negativas y
positivas
Concertar citas Recibir y expresar Negociar
criticas

De conversacion en grupo

De igual manera, Babarro (2021) nombra a las habilidades sociales como “HHSS” y
considera que son habitos y conductas observables de emociones y pensamientos que
generan relaciones satisfactorias con la comunicacién eficaz y el respeto al otro.
Fomentan el bienestar y bien vivir. Siendo entonces fundamentales para la cotidianidad
ya que facilitan el mantenimiento y creacién de una autoestima sana, ya que, por el
contrario, en su ausencia generan malestar, estrés, frustracion y rechazo, en
consecuencia, se presentan problemas de depresion y ansiedad. Por su parte las divide
en: bésicas: como empezar, sostener y terminar conversaciones; avanzadas:
asertividad, pedir ayuda, seguir indicaciones, disculparse y compartir opiniones;
emocionales: empatia, expresar e identificar emociones y sentimientos, respetar;
negociadoras: gestion de conflictos, compartir, resolucion de problemas, altruismo;

organizadoras: capacidades organizativas, capacidad de tomar decisiones, etc.

Competencias emocionales

De acuerdo con, Bisquerra (2003) dichas competencias con el conjunto de actitudes,
habilidades, capacidades y conocimientos requeridos para el entendimiento, expresion
y regulacion propicio de fendmenos emocionales (Citado por Giménez, 2020).Son
relevantes para cada area y edad de desarrollo de la persona sin discriminacion alguna,
de no existir 0 mantenerse en un nivel inadecuado generan malestar en la interaccion
y salud mental del ser. También, Bisquerra & Pérez (2007) mencionan que son
importantes para formar seres responsables y efectivos en sociedad, capaces de
dominar sus emociones y comportamientos potencializando mejor adaptacion en su

entorno y demostrando mejor afrontamiento en situaciones adversas.
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Asertividad

Son parte principal en las habilidades sociales y de las competencias emociones, es el
conjunto de pensamientos y actitudes orientados al resguardo de derechos y
autoafirmacion como individuos con uso del respeto social. La comunicacion que es
asertiva tiende a ser expresada de manera equilibrada, directa y honesta con el objetivo
de comunicar y defender ideas, derechos y pensamientos con el principio “naeminen

ladere- “no dafar a otros (Roosevelt, 2020).

Para Roca (2014) cuando la persona adquiere la conducta de asertividad en la
comunicacion se evidencia de las siguientes maneras:
- Minimiza malinterpretaciones y facilita la comunicacion.
- Genera relaciones interpersonales provechosas y satisfactorias.
- Mayor posibilidad de lograr las metas y deseos.
- Disminuye conflictos y por tanto molestias en la convivencia, incrementando la
satisfaccion relacional.
-Favorece en las emociones propias y de los otros.
-Comunicacion directa, clara y sin manipulaciones que permite al otro sentirse

pervivido, respetado y comodo al entablar dialogos.

Por el contrario, cuando la persona no actta desde el asertividad alude a la agresividad
y la inhibicién, demuestra comportamientos de subordinacion, dependencia, pasividad
y sometimientos. Es decir, tienen a ser seguidores de las grandes masas o el sistema,
adaptandose a reglas y deseos externos incluso dejando de lado los deseos, opiniones,
derechos, sentimientos e intereses propios. Por esto, Lopez (2020) declara que es
necesario: los niveles y estilos comunicativos, el uso del lenguaje verbal y no verbal,
empatia y escucha activa, conversaciones, decir que no, peticiones y quejas,

negociacion, recepcion de criticas y la manera en la que se gestiona el conflicto.

Autoconocimiento
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Es considerada como la confianza que ponemos en los demas, pero también en uno
mismo, encierra por tanto a: la aceptacion, motivacién y superacién interna y externa.
Siendo asi que, se tiende a ser un procedimiento reflexivo que arroja como resultado
el autoconocimiento ante la nocion de caracteristicas y cualidades propias y de los
demas. Suele ser conocido también como autoaceptacion o autopercepcion (Porcayo,
2013).

No se trata de un proceso de un solo desarrollo, puesto que, las personas son
cambiantes en cada instante y eso esta bien, sino salen de su zona de confort pueden
perderse de nuevas experiencias e ideales que lleven a cuestionarse lo tradicional de
sus aprendizajes, conociendo también las fortalezas y debilidades. Llevandolos a
conocimientos integrales que se enganchan no solo en su cerebro sino también en su
existencia. Entonces, la consciencia se enciende y la percepcion se vuelve constante

en la recepcion de nuevas capacidades, habilidades, actitudes, gustos. etc.

En el camino dirigido al autoconocimiento, Giménez (2020) propone 3 preguntas
bases: la primera, reacciones cotidianas emocionales: identificar el estado emocional
actual o que se ha activado y que sensaciones percibe en su cuerpo, si pudiera ser
distinto que otra reaccion emocional seria?; la segunda, reformar emociones negativas:
por medio de la distraccion o un cambio consciente, enfoque positivo, soluciones
realistas al alcance, compartir la situacién con alguien de confianza; la tercera,
comunicacion con el medio: entendimiento facil, transmision adecuada de emociones,

entender la postura de la otra persona.

Motivacioén

Para Buenafio (2021) es un estimulo que contribuye en la ejecucion de objetivos y
propdsitos de vida y ademaés estéd relacionado a la emocion. De igual manera, se
considera que son caracteristicas emocionales que impulsan al logro de objetivos,
describe a: motivacion de logro: como esfuerzos por satisfacer o mejorar aspectos de
excelencia; compromiso: con un equipo 0 consigo mismo; iniciativa: capacidad de
creatividad ante cada situacion; optimismo: continuidad sin importar las adversidades

para el logro de los objetivos 0 metas. (Rivas, 2014). También para Gallego et al.
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(2000), la motivacion conduce y mueve a las acciones por medio de atencidn y energia,
postula cuatro fuentes de esta: la propia persona, colegas, familia o amigos, figura

emocional y el entorno. (Citado por Rivas, 2014)

Igualmente, Garcia-Romeral (2013), menciona que la motivacion es una energia de
activacion interna que dirige y conserva cierta conducta de acuerdo su finalidad.
Resalta que es un proceso que consta de distintas fases: primero, la persona precede su
sentimiento, segundo, luego de activarse realiza las acciones, se realizan
retroalimentaciones y finalmente observa el resultado. De esta manera, considera estos
aspectos para aumentar la motivacion:

- Estructurar un plan de accion: Dividir la meta en pequefios logros, asi

cada uno que sea alcanzado seré digno de festejo y recordatorio de acercarse a

la meta final.

- Almacenar energia psiquica y fisica: No malgastar energias en cosas

banales o peor en acciones negativas sino enfocarlas en el cumplimiento de las

verdaderas metas.

- No escatimar decisiones y esfuerzos: Cada paso es importante y

necesario, entonces cada decision trae consigo una responsabilidad de la cual

hacerse cargo y le acercara mas al objetivo.

- Quejarte: es un mal uso de energias y tiempo.

- Actuar: Autocontrol y automotivacion asi el dia y la situacion amerite

lo contrario, si bien no siempre las energias estan recargadas el objetivo se

mantiene, la resistencia y perseverancia cobran sentido en el proceso.

- Aprovechar ciertos dias: cuanto el dia no ha sido el mejor las energias

bajan, sin en embargo, también hay dias extremadamente alegres y positivos,

son estos los que deben ser utilizados y potencializados en su totalidad.

- Rodearse de optimistas: El &nimo y energias se contagian y que mejor

que sea de un ambiente optimista.

- Disfrutar: Es un proceso y cada meta por mas grande o pequefia que sea

merece ser disfrutada, asi como también agradecer de cada aprendizaje.

Autonomia
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Es entendida como la capacidad del ser humano al elegir decisiones que sean
informadas y libres acerca de su vida, de tal manera que pueda hacer y ser en funcion
de sus deseos y aspiracion en su momento de existencia y pasado, es decir, su contexto
historico (Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL), 2011). Con
enfoque en la tematica de desarrollo, la autonomia emocional es definida para
Bisquerra (2020) como un término con varias caracteristicas personales como la
autogestion, responsabilidad, capacidad de critica y autoeficacia. Es decir, considera
que es ser eficaz y capaz en la percepcion de relaciones personales y sociales desde las

competencias emocionales.

Desde la etimologia, esta compuesta por dos términos el primero “auto’ tiene como
definiciébn “por si mismo”, por otro lado “nomos” quiere decir “sistematizar
conocimientos, normas y leyes determinadas”. De esta manera, se sintetiza en decidir,
sentir y pensar por si mismo aceptando la responsabilidad de cada acto cometido.
Adicional, busca el equilibrio entre la desvinculacion y la dependencia emocional. Asi,
para el desarrollo adecuado de la autonomia Ldpez (2022) explica algunos elementos

necesarios en este proceso:

-Vivir de manera consciente: Por medio del constante autoanalisis, con
retroalimentaciones en miras de mejorar.

-Aceptacion propia: Al conectar y sanar con el nifio interior, cuando se mira hacia
atrds y se pregunta cémo se desarrolld la vida del infante aparecen traumas,
falencias, malos tratos, alegrias y tristezas que en la vida de adulto afectan y
desequilibran al ser.

-Responsabilidad: Luego de realizar los pasos anteriores, la persona acepta su
pasado y su presente convirtiendo su futuro en la responsabilidad de su vida y no
solo como algo que sucede y no se puede controlar. La responsabilidad de mejorar
y sanar no es facil, pero es tarea propia al salir de la conformidad y afrontar los
demonios internos y no evadirlos ni excusarlos con la resignacion y el victimismo.
-Vivir con un proposito: Asi cada dia cobra sentido y la ansiedad e incertidumbre
abandonan en algun nivel la cotidianidad que en ocasiones abruma.

-Integridad: Al tratar a los demas para ser tratados de igual manera. Se aplica la

frase trata como te gustaria que te traten (LOpez, 2022).
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Comunicacion

Entendida desde la comunicacion efectiva y asertiva. En primer lugar, la relevancia de
la comunicacion en la IE radica en que son aspectos estrechamente relacionados en la
interaccion social. Por su parte, la comunicacion efectiva como habilidad permite
comprender caracteristicas propias y ajena al momento de intercambiar mensajes sea
por el lenguaje verbal o no verbal, mantiene canales y mensajes comprensibles y
equilibrados. En ocasiones los mensajes llegan a ser malentendidos provocando
interpretaciones erroneas e incluso reacciones negativas que pueden terminar en
situaciones graves e incluso tragicas. Para evitar este tipo de inconvenientes Alvarez

(2017) postula pautas para mantener la comunicacion efectiva:

-Gestion de emociones: Desde la razon, con ayuda del autocontrol y
autoconocimiento, al analizar las emociones y procesarlas conscientemente los
mensajes irracionales seran evitados al igual que una comunicacion negativa.

- Desde la empatia: Para ponerse en la realidad de la otra persona y entender su
situacioén actual, de esta manera se adapta el mensaje reconociendo las emociones
ajenas. EIl emisor puede reconocer sus errores y adaptarlas a las circunstancias del
receptor para que el mensaje sea acogido favorablemente.

- Sin conclusiones precipitadas: Con uso de la escucha activa en busqueda de
comprender, sin descalificar, juzgar o interrumpir. Actuando desde la cortesia con

una postura positiva y amable.

Desde su andlisis y con respecto a la efectividad del mensaje, sobre las siente Juarez

(2015) menciona que este debe ser:

Claro: El propio emisor debe clarificar su mensaje, puesto que si no lo tiene claro
sus receptores complicaran la comprension de este. Por tanto, antes de emitir el
mensaje debe pasar por un analisis y critica, de ser necesario ajustarlo y generar
otro clarificado. En el caso de mensajes escritos este paso es mas facil de realizar,
puesto que existe tiempo de por medio para analizarlo y borrarlo en el caso de ser

necesario, mientras que en un dialogo presencial esto se complica por la inmediatez
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del momento y en ocasiones de las circunstancias como una pelea o euforia, por

tanto, se trata de un proceso de pequefias metas y practica.

Conciso: No desviarse del tema a la hora de comunicar un mensaje, tratar que sea
cortoy sencillo para que llegue de manera directa. Las palabras y frases innecesarias
o de relleno deben ser eliminadas, con esto se evita confusiones y su comprension
es facilitada. De esta manera, ya no se trata de un desafio por descifrar o que

necesita ser entendido entre lineas, sino que se entiende en cualquier contexto.

Concreto: Aludir y pulir los detalles Unicamente necesarios, como con quién,

cuando, qué y cémo.

Correcto: En términos de la ortografia y en lenguaje o término técnico de ser
necesario. Si bien la ortografia debe estar presente en la comunicacion de todo
contexto sea formal o informal, es otra realidad con respecto al lenguaje técnico
dado que este debe ser ajusto a la realidad y a las personas con las que se esta
realizando la comunicacion, no sera lo mismo hablar con un amigo o con un cliente
en una visita domiciliaria que en una defensa de proyecto o la redaccion de

informes.

Coherente: Que cada frase u oracién siga de manera natural y que conecta tanto con
la oracion anterior como con la siguiente, de tal manera que exista logica y sea
coherente no solo en la propia mente, sino que comprension general y no de unos
pocos. Si algo tiene sentido en la propia mente, pero no es comprendida en la vision

de los demas, significa de debe ser reformulada y cumplir este objetivo.

Completo: No prescindir de detalles relevantes y que dan forma y razon al tema

comunicado.
Cortés: En el sentido de ser asertivo, en ocasiones se tiende a pensar que ser asertivo

puede llegar a ser agresivo, pero no es asi es la linea entre comunicar con respeto y

comunicacion, con delicadeza, sin doble sentido. Ademas, de hacerse escuchar y
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defender la causa que se encuentre detras de nuestro mensaje siempre y cuando sea

respetuoso y este no darie a terceros. (Juarez, 2015)

Pensamiento positivo

Para la IE University, es un activo con el que se enfrenta las diferentes situaciones
cotidianas. Por el lado opuesto, se encuentra el pesimismo considerando al descrito
como optimismo, cualquiera de estas dos posturas afecta el bienestar personal y de los
demas, asi como en los resultados. Cuando la persona experimenta en su mayoria
emociones positivas, son capaces de solucionar las problematicas con perseverancia y

eficacia con garantia al éxito.

Las personas optimistas al enfrentarse a situaciones negativas recuerdan que es un
escenario temporal y que pasard, por otro lado, las personas pesimistas consideran que
es una situacion permanente que nunca terminara. Los optimistas son observadores y
no generalizan el problema, lo desintegran para que resulte sencilla la resolucién, los
pesimistas por su parte, consideran al problema como un todo o universal, siendo visto
como un problema imposible de resolver considerando su magnitud. Los optimistas se
externalizan es decir reconocen que no es una situacion facil y eso los anima a
solucionarlo, por su parte, los pesimistas internalizan la situacion y la consideran parte
de si imposible de cambiar, se juzgan y se culpan de la situacion, entendiéndose como

uno solo y no como un desafio capaz de resolver (Le Pertel, 2020).

Los beneficios de mantener un pensamiento en positivo aporte en la salud

psicoldgica y fisica, y son:

-Mayor eficacia, concentracion y claridad, ademas de ilusion por vivir su existencia

con animos y no por obligacion.

-Mayor niveles de relajacion, cuando el organismo se encuentra en un estado relajado
funciona de mejor manera a comparacién de cuando los niveles de estrés estan
presentes. Cuando el organismo esta relajado sus funciones psicoldgicas y fisicas

funcionan de manera adecuada. Factores como el estrés afectan notablemente al
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sistema nervioso de la persona que esta conectado directamente al sistema digestivo,
razon por la que en situaciones de estrés el apetito y los acidos estomacales se ven

afectados.

-Suefios positivos y optimistas, el cuerpo esta en armonia y equilibrado lo que provoca
sentirse en serenidad y paz interna y externa que se evidencia en las acciones de la

persona en todos los aspectos de su vida.

-Movilizacion y accidn, la persona es activa al momento de solucionar conflictos que
pudiesen ser complicados, presentan dinamismo y creatividad para afrontar los

problemas.

-Respeto a los demas y a su propio templo. (Bastida, 2018)

Entrenar este pensamiento necesita pautas a seguir, €s como entrenar una parte del
cuerpo mas. De acuerdo con Sanchez (2021) estas pautas serian: prestar atencion al
lenguaje; generar presencia: desde el mindfulness, meditacién y consciencia del
cuerpo, que permiten desvincular de la depresion del pasado y la ansiedad del futuro;
entorno: entender como funciona e influye para esto el observar y escuchar permite
examinar y analizar las condiciones; y sonreir: es un gesto de retroalimentacion que

genera emociones positivas.

Resolucion de conflictos

Es la capacidad de buscar una salida, es decir, una manera de solucionar una situacion
gue provoque incomodidad o estrés por cualquier motivo a dos 0 mas personas, este
se presenta en cualquier espacio de desarrollo del ser. La forma en la que se solucione
debe ser pacifica y sin dafiar a terceros. Se acostumbra que en una discusion exista un
perdedor y un ganador, sin embargo, la resolucion de conflictos en su objetivo por ser
pacifico busca el ganar- ganar. Es decir, que luego de haber realizado consensos cada
una de las partes involucradas se sientan satisfechas con la resolucion final, porque se

ha dado de por medio una mediacion. El proceso de negociacion en la resolucion de
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conflictos permite conocer nuevas ideas, afianzar lazos sociales y fortalecer las

resoluciones pacificas (Wolff y Nagy, 2020).

Su importancia radica en que es un impulsador a la innovacion y cambio social y
personal, estimula la curiosidad e interés, reta a las capacidades innatas, contribuye en
la identidad grupal y personal, mejorar la solucién de inconvenientes, facilita una
comunicacion honesta y abierta entre los involucrados y fomenta el autoconocimiento.
Por otro lado, si los resultados del proceso son adversos el desarrollo de la
comunicacion se vuelve insegura, se crean posturas de poder en donde solo existe el
ganar o perder, la actitud se vuelve sospechosa y hostil, se producen percepciones y
juicios equivocados, reduce las alternativas de resolucion y la percepcion de llegar a
finalidades y reduce didlogos intelectuales convirtiéndose en defensivos y
estereotipados (Universidad de San Buenaventura, 2020).

Para llevar a cabo la resolucion de conflictos Zurilla y Goldfried (1971), enumeran
cinco pasos que son: determinar el problema, brindar la respuesta que cominmente se
genera, enlistar otras soluciones como alternativas, analizar la consecuencia de cada
una, analizar los resultados (Citado por Ramoén Pineda et al., 2019). El término de
resolucion de conflictos puede parecer un proceso sencillo, sin embargo, requiere de
atencion y considerable practica.

Empatia

Es para Paredes (2023) la capacidad de asemejar los estados emocionales de los
demas, de tal manera que entiende y comprende la situacion de la otra persona, desde
la escucha activa. El equipo Editorial Sanarai (2021) describe tres tipos de empatia:
cognitiva, personas y de preocupacién. La primera: también es conocida como
limitada, adopta puntos de vista de los demas y permite ponerse en la realidad de la
otra persona. La segunda: o transmisién emocional, considera situaciones de estrés, en
ocasiones tambien es llamado desgaste empatico. La tercera: identifica los estados
emociones propios y ajenos para las relaciones afectivas efectivas (Citado por Paredes,
2023).
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La empatia contiene dos aspectos uno emocional y otro cognitivo. El primero también
es considerado como simpatia y es la capacidad de nivelar las preocupaciones y
sentimientos propios con los del otro, por medio de la tristeza y preocupacion o el
entusiasmo y alegria. El segundo también es conocido como toma de perspectiva,
poniéndose en el lugar del otro, recordando situaciones anteriores o imaginarias para
identificarse, reflejarse y optar por una postura adecuada ante la situacion (Mesa,
2017).

Variable Dependiente: Relaciones de parejas

Concepto de pareja

Es una de las tantas maneras de interaccion existente, se trata de un intercambio
complejo en donde varios aspectos se ven involucrados como son los culturales,
sociales, interaccionales, psicoldgicos, biolégicos y demas, siendo asi tiene
significantes contextos por abordar y es necesario centrar para delimitarlo con respecto
a la tematica de la investigacion. Su constructo puede ser visto desde ser una estructura
hasta un tipo disefiado en donde interactian dos 0 mas personas, sean del mismo sexo
0 no, entendiendo la diversidad que existe actualmente y respetandola, en donde se
han identificado como parejas homosexuales y heterosexuales (Espinola et al., 2017).

Asi, para Campo y Linares (2002) existe gran diversidad en los tipos de parejas, en su
mayoria comparten la caracteristica que ser una unioén que intercambia sus ideales y
tiene de por medio sentimientos en comun, asi como anhelar la exclusividad. Siendo
asi la pareja la unidad minima de colectividad, sus integrantes son individuos
completos con sus costumbres e ideas propias, cargados del pasado y sus experiencias.
No se construye en el vacio ya que cada quién tiene una familia, amigos, en ocasiones
hasta hijos en su existencia, es decir todo un contexto social condicionado que respalda

su existencia.

De igual manera, Garcia y Quezada (2020) reconocen que de entre todas las posibles
relaciones afectivas que el ser desarrolla, la de pareja es una de las mas importante,

favorece en la satisfaccion de necesidades o afectar a estas. El estar en una relacién

52



crea pautas de comportamiento y desarrollo que pueden ser positivas 0 negativas, si
por su parte, son negativas considera que la relacion no es sana y puede arraigar
violencia y afecta social, sexual, fisica, psicoldgica y emocionalmente en los

integrantes de la relacion que lo sufren.

También Ruiz (2009) manifiesta que es un vinculo fundamental en el que la pareja se
acepta sin esperar cambiarla, no se trata de que sean completamente iguales, sino de
mantener metas semejantes y estén dirigidos en la misma direccion, siendo
compatibles fisica, econémica, emocional y espiritualmente. Entonces cuando dichas
caracteristicas son contempladas y sus objetivos estan alineados, deciden si arriesgar
y jugarsela por la pareja o no. Depende ,ademas, del valor y decision que cada uno le
asigne a la relacion pues se trata de dos 0 mas personas remando en una misma
direccion y en donde muchos factores como el tiempo, la distancia y otras

circunstancias pueden afectos significativamente (Citado por Morales, 2016).

Relaciones de noviazgo

Juventud

La juventud para las United Nations (2015), es el grupo de personas que comprenden
la edad de 15 a los 24 afios. Si bien dejan de considerar a las personas como nifios
desde los 18 afios en adelante, existen diferentes matices del concepto con respecto a
dicho grupo, existen factores politicos, econoémicos, institucionales y socioculturales
que influyen en si la personas es considera joven, nifio o adulto. En 2015, el porcentaje
de jovenes en el mundo era de 16%, evaluaron el incremento de un 7% para el 2030,
fecha final de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible).

Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y
Cultura (UNESCO, 2022) los incorpora como grupo prioritario, puesto que valida su
capacidad, innovacion y creatividad por cambiar el mundo, siendo socios, lideres y
actores importantes en la lucha contra la desigualdad y un entorno sostenible y de
cultura de paz. Cada dia son mas los jovenes que alzan su voz para hacer escuchar las

problematicas que los aquejan, si bien antes no eran tan escuchados ni reconocidos
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como un grupo valiosos, en la actualidad cada vez son mas los interesados en
entenderlos y ayudarlos por las capacidades y entusiasmo que han demostrado como

agentes de cambio y justicia.

También es considerado como un periodo de cambio en el paso de la dependencia a la
autonomia e independencia. Por la edad de este grupo se enfrentan a situaciones de
discriminacion, donde sus derechos se ven afectados limitando su potencial. Por su
parte, ACNUDH reconoce las dificultades en el logro de sus libertades y derechos,
afrontan los obstaculos y problemas caracteristicos de su edad. Son un grupo
importante en donde la colaboracién y entusiasmo son relevantes, sus bases con la
capacitacion y educacion en respeto, igualdad, inclusion, no discriminacion y derechos
humanos en miras de una sociedad pacifica e integradora (Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR, 2018)).

Igualmente, Dominguez (2008) los resalta como edades de transito de la nifiez a la
adultez, dicho proceso es uno de los tantos momentos claves de socializacion del ser,
como un perfil social, que ayudara tanto en lo laboral, familiar, amigos y pareja. Se
enfoca también en que es una edad volatil en donde los jévenes necesitan regular el
comportamiento para lograr y fortalecer competencias convenientes ante los
requerimientos de la sociedad. Asi también Erikson caracteriza que es una etapa de
mayor establecimiento de intimidad sexual y psicoldgica con los demas y de no ser asi

se manifiesta la soledad y el aislamiento.

Relaciones de noviazgo

Para Gutiérrez (2013), es una relacion de tipo social de dos 0 més personas en donde
sus integrantes comparten actividades sociales y recreativas. También de intimidad en
donde manifiestan sus sentimientos e intercambian sus sentimientos y opiniones,
tienden a realizar actividades en comudn, mantienen didlogos sobre sus metas,
aspiraciones y suefios. Demuestran su afectividad por medio de caricias y contacto
fisico. Dentro de estas las parejas trabajan su estilo de relacion, acumulan

conocimiento sobre si mismo y la manera en la que expresan su afectividad, asi como
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la confianza, honestidad, responsabilidad compartida, respeto y resolucion de

conflictos.

Las relaciones de pareja son un tema de gran atencion dentro del grupo de jovenes en
donde pueden ser relaciones pasajeras o buscar una estabilidad en donde la relacién
sea duradera. Cada persona y pareja comparte su propia historia y anécdotas Unicas.
Escoger una pareja 0 una carrera a seguir son temas de gran relevancia en este grupo,
ya que, significa un paso mas hacia la adultez, con nuevos campos como la
autoadministracion, independencia econémica y autonomia personal que son bases en
la construccion de un hogar propio. Entonces, el noviazgo es una preparacion para el

matrimonio y de relevancia en el area social y afectiva (Romo, 2008).

De esta manera, para Rivera et al. (2008) el noviazgo tiene diferentes posturas tedricas
en donde han tomado en cuenta aspectos sociales, conductuales, cognoscitivos y
afectivos. Asi se ha generado dos enfoques el primero lo ve como una mera interaccién
estratégica y de estatus que el otro proporciona, el otro enfoque es acerca de los

sentimientos y experiencias romanticas siendo una nocion mas romantica del ser.

Por su parte, Morales (2016) declara que las relaciones de pareja pueden guiarse a:
desde un encuentro casual, posteriormente a la amistad, talvez una relacion de
noviazgo y al final al matrimonio. Alli se manifiestan expresiones de afecto que en
ocasiones pueden llegar a situaciones egoistas en donde la persona espera solo recibir
y muy poco o nada en dar y demostrar afecto de su parte. Por su parte, esto provoca
malestar, culpabilidad, lucha de poder y deseos de cambio. Ante esto, la pareja tiene
dos caminos aceptar con humildad su error, cambiarlos y afrontarlo o con egoismo
considerar que no tiene nada que cambiar, a su vez la otra parte puede decidir

mantenerse en el camino o dejarlo.

Tipos de amor

Los tipos de amor desglosados a continuacién son parte del estudio del psicélogo
Sternberg, en donde, si bien anteriores autores fueron estudiando la tematica y

generando conceptualizaciones, quien llego a determinarlo de la siguiente manera y
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que actualmente es una de las mas reconocidas es dicho autor. Asi aparece la “Teoria
Triangular del Amor”, para Sternberg, el amor es un cumulo de emociones,
sentimientos y valores presentes en la relacion que a su vez estd compuesta por tres

componentes: “pasion, intimidad y compromiso. ”

La intimidad, por su parte, es la complicidad, preocupacion, apego y cercania que
existe en la pareja y desde la que se acompafian y comprenden, originando el vinculo
afectivo y manteniendo como bases de la relacion a la amistad y confianza. Es, por
tanto, la conexion que se mantiene con dicha persona y que siente que dificilmente

Ilegaréa a tener con alguien mas (Comunicaciones Digitales, 2019).

Pasién, como deseo intenso de union y estadia con el ser querido, atraccion fisica,
antojo, romance y excitacion rebasando los impulsos del deseo sexual. Que si bien es
importante en la relacién no es a lo Unico a lo que hace referencia el componente. En
otras palabras, para Cassepp-Borges (2009) la pasion como dimension es la intimidad

sexual y romanticismo.

El compromiso como tercera dimension, hace referencia a la fidelidad, soporte,
devocion, expresion de amor y consideracion. Cuando esto existe en la relacion la
pareja toma la decision y eleccion de iniciar y seguir con su unién. Resaltan también
los valores y responsabilidad cuando se emiten muestras de afecto de seguir juntos y
un futuro y cumplir con lo dicho llevandose a cabo una relacion estable y a largo plazo
(Ayuso, 2013).

Una vez explicadas las tres dimensiones o la triangulacion del amor como lo define
Sternberg (1986), se explican a continuacion los tipos de amor o relacion que existen

cuando los componentes existen sea por separado o conjugandose entre si:

Cariio (intimidad)

También conocido como agrado, amor amistad o carifio. Refiere Unicamente a la

intimidad, siente calidez, union y proximidad, pero no compromiso, ni pasion. Es el
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existente en amigos que han superado diferencias y tienen metas juntos, pero no
sienten ansiedad por separacion. Es decir, el tipo de carifio que se siente por un amigo

cercano con el que se crecio o se tiene una amistad larga y estable.

Amor apasionado (pasion)

Llamado también encaprichamiento. Se da de manera instantanea y genera excitacion
psicofisioldgica, centrada en el placer, y ereccion de los genitales, sin embargo, asi
como aparece puede desaparecer. Esta presente en parejas que sienten satisfaccion
Unicamente en sus encuentros sexuales y fisicos, no engloban compasion ni
sentimientos, ciertas parejas empiezan asi, pero al no establecer los demas

componentes se trataria de relaciones que tienden a no perdurar.

Amor vacio (Compromiso)

Es caracteristico en parejas o matrimonios que se han mantenido durante mucho
tiempo y también en uniones arregladas o por conveniencia. En ellos se ha perdido la
pasion, atraccion fisica e intimidad, no existe sentimientos de por medio, pero deciden
no separarse por la costumbre o compromiso entre si. Son consideradas como
relaciones estancadas e inertes, en donde, las partes realizan su vida cotidianamente

con cada uno por su lado e intereses.

Amor romantico (pasién e intimidad)

Predomina la atraccién emocional y fisica, se asemeja al carifio, pero con el agregado
de atraccion fisica y sexual hacia la pareja. Corresponde también al inicio de los
noviazgos en donde la pareja empieza con una amistad y a esto se le suma la atraccion
y deseo de proximidad a la persona amada, acompafiada de sentimientos y carifio
mutuo de parte de ambos. Pueden presentarse los primeros meses o afios de la relacion
mas que nada, en donde el compromiso y planes a futuro todavia no se han establecido

completamente.

Amor y compafierismo (intimidad y compromiso)
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Conocido también como sociable o compafiia. Reconocido como una amistad
establecida a largo plazo. Se observa en matrimonios en donde el tiempo ha pasado y
la pasion ha disminuido o desaparecido aun asi existe la confianza, carifio y
compromiso. Tienden a ser parejas que duran sin la necesidad del deseo sexual, pero

con el tiempo pueden perder el compromiso e intimidad.

Amor necio (pasion y compromiso)

Llamado también fatuo, en donde la pareja se basa su compromiso en la pasion y por
tanto su duracion es limitada, ya que, es precipitada. Se presenta en situaciones de
amantes o situaciones extramaritales en donde las partes escasea de intimidad y
conexion emocional consistente. Funcionan desde el “aqui y ahora”, es decir la
satisfaccion que se da en su momento. Al no existir la intimidad, en el momento que

la pasion falle el “amor” posiblemente llegue a su fin.

Amor consumado (intimidad, pasion y compromiso)

O pleno en donde se conjugan los tres componentes descritos, esto no significa que
sea dificil lograrla, lo complicado es lograr la durabilidad, ya que el amor es una
constante de cambio en donde no siempre los tres estaran en un mismo nivel y
dependera de la pareja. Sin embargo, se considera que en esta existe mayor
manifestacion plena de amor y de satisfaccion. En este la persona ha dejado de lado la
dependencia afectiva ya que primero a trabajado en si mismo logrando su
autorrealizacion y desde si se ama y ama a su pareja. Quienes lo han logrado pueden

terminar en el amor sociable con el tiempo (Pardo et al., s. f.).
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Figura 2. Triangulo del Amor. Sternberg (1989).

Carifio
Intimidad

Amor Sociable
ntimidad + Compromiso

Amor Romantico
Pasidn + Intimidad

Amor
Consumado

Encaprichamiento Amor Fatuo Amor Vacio
Pasion Pasién + Compromiso Compromiso

Tipos de pareja

El tipo de pareja tradicional de hombre y mujer ha cambiado en tiempos actuales, por
un lado, se considera que esta se ha dejado de lado por la necesidad de explorar
situaciones nuevas, por el otro, esta el sufrimiento y desencanto reflejado en la familia
tradicional. Lo que no ha cambiado es la necesidad del ser de sentirse estimado y que
le brinden afecto, asi como de amar y estimar. Por lo cual, en la modernidad son

infinitas los tipos de pareja que se han formado y siguen creandose (Martin, 2020).

A continuacidn, se describe brevemente trece tipos de pareja mencionadas por
Orlandini (2012) de acuerdo a:

. Formalidad del vinculo:

Informal: Carece de compromiso y responsabilidades, por tanto, es fortuita.
Escasea de ternura y mayoritariamente es erotica, se evidencia en encuentros
sexuales de una noche o como amorios de poca duracion. Se consideran

anonimas y promiscuas.

Formal: Tiene de por medio al compromiso evidenciado en un contrato oficial
0 privado. Pueden perdurar por tiempo prolongados y en ocasiones nunca

terminan. En sus variantes esta el matrimonio, noviazgo y concubinato.
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o Compartir vivienda:

Sin convivencia: Residen en hogares diferentes y por tanto diferente. Puede ser
porque se trata de una relacion secreta, no estan listos para vivir juntos,
prefieren su privacidad, ain no tienen su propio hogar, etc. Para algunos, este
tipo de relacion conserva la autonomia, misterio, libertad y enamoramiento,
disminuyendo la explotacion doméstica, malhumor, celos, posesividad y

aburrimiento.

Con convivencia: los miembros de la relacion viven en un mismo hogar por lo
gue comparten una rutina, la vida doméstica y en el caso de tenerlos atienden
a sus hijos. Necesita de adaptacion de sus integrantes y es triunfante cuando
estdn motivados superando cada dificultad desde el auténtico amor. En
ocasiones puede tornarse aburrida o demasiado cotidiana es en donde la pareja
y el hogar en si deberd demostrar la calidad de su amor.

. Estado civil:

Este se da en consideracion al estado civil, como son soltero y soltero; soltero
y casado; casados; divorciados: viudos y otro tipo de combinaciones entre las
opciones mencionadas. Se ha presentado considerables incrementos entre
parejas que han establecido uniones de solteros demostrando negatividad a una

union formal como lo es el matrimonio.

. Edad:

Las parejas pueden establecerse con edades dispares o coincidentes, es decir,
entre jovenes, entre adultos, entre adultos mayores. Por otro lado, pueden ser
combinaciones mixtas, estas Ultimas son de las mas observadas en la actualidad
y si bien han sido constantemente criticadas se encuentran en aumento. Estas

uniones pueden ser por mero interés o verdadero amor.

. Sexo:
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En este grupo se visualiza o conoce mayoritariamente a la pareja heterosexual.
Homosexual y bisexual. La comunidad LGBTIQ+ se encontraria en una

division de tipo de pareja segun el género que es una construccion social.

° Duracién del vinculo:

Se encuentra estructurado como breve, intermitente y duradero. El
enamoramiento fugaz es de tipo breve en donde la unién no perdura. Por otro
lado, situaciones como un compromiso formalizado e intereses comunes
permiten que la union sea prolongada. Las de tipo intermitente se caracterizan

por constantes separaciones, reconciliaciones, encuentro y alejamientos.

. Cohesion del vinculo:

Estable: son parejas fusionadas y unidas por lo que suelen ser resistentes a la
adversidad. Al ser estables pueden continuar con duraciones prolongadas

gracias al vinculo que mantienen.

Inestable: este tipo de parejas por su parte son desunidas por lo que son
turbulentas e inestables, misma razon por la que su duracién es limitada o

pueden ser de tipo intermitente.

o Femineidad y masculinidad:

Toma en consideracion a los rasgos de genero en términos de psicologia,
también es conocido como energia femenina y masculina. La femineidad se
basa en recibir, ser intuitivos, receptivos, reflexivos y creativos, por otro lado,

la masculinidad provee, da, es racional, impulsivo y competitivo.
-De iguales: en este tipo, de relacion sus partes coinciden con caracteres

masculinos, femeninos o andrdginos. Este ultimo se caracteriza al tener rasgos

de personalidad masculina y femenina a la vez.
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-Complementarios: En esta uno alude a la masculinidad y otro a la femineidad

independientemente si son heterosexuales o gays.

o Aspectos romanticos y 14gicos:

El 16gico prepondera su cerebro por encima de las necesidades que el corazon
expresa. EI romantico alude al corazon y luego posiciona la inteligencia y el
cerebro. Las combinaciones de esta son: ambos racionales, un romantico y otro

racional y finalmente ambos romanticos.

. Intercambio:

En la pareja normalmente se tiende a dar y recibir regalos de todo tipo sin la
necesidad de clasificar a los estos como grandes o pequefios, caros o baratos y
sin la necesidad de ser una fecha especial sino por el simple hecho de que nace
la necesidad de regalarle un presente a la persona querida. La ofrenda y
ganancia reciproca se da de manera constante en donde ambos reciben. La
relacion parasitaria es devoradora e inmadura que solo esta dispuesto a recibir
y no a dar. La relacién simbidtica es de tipo cerrada en donde al parecer no

necesitan de nada ni nadie mas del exterior.

° Motivaciones:

Que son: la conveniencia social, interés economico, ternura y erotismo. La
pareja es simétrica cuando coinciden en motivacion sea esta sexual, sentimental
0 material. Es asimétrica cuando uno desea que sea algo netamente sentimental
y el otro busca Unicamente satisfacer sus deseos sexuales. Ante esto se describe
que lo que les puede unir es unicamente el erotismo, solo por ternura, o
meramente el interés material, y en sus combinaciones esta: la ternura y
erotismo, interés material y erotismo o la combinacion de las tres, interés

material, ternura y erotismo.

. Vinculo morboso:
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Desde la corriente psicoanalitica estan:
-Manipulador y manipulado: uno es histérico o narcisista siendo quien

manipula, y el otro es sumiso y dependiente siendo el manipulado.

-Inhibicién sexual: Con rechazo al otro sexo sea por trastornos debido a
experiencias, miedos y traumas previos. Por tanto, se presenta disfuncién y

aversion sexual.

-Inmaduros: Se comportan como adolescentes 0 nifios, no se separan de sus
progenitores a tal punto de no independizarse jamas y llevar a su pareja y
familia a convivir en casa de sus padres. Evitan roles adultos, evidenciando

poco 0 nulo compromiso.

-Vive para los hijos: Dependen de sus hijos en medida que acumulan en sus
hijos suefios y perspectivas que quieren que cumplan. Generando en ellos el
peso de cumplir con sus expectativas, impidiendo de cumplan y visualicen sus

propios suefios.

-Excluye a los hijos: los abandonan en medida que no acompafian ni apoyan
sus metas, mas bien tienden a desautorizarles, envejecerles, exigirles y
devaluarles. Los separan de un entorno intimo entre padres e hijos por eso se

considera que los excluyen en materia de que son olvidados.

-Aislada socialmente: consideran a la sociedad, entendiéndose a las personas,
como gente mala que pueden hacerles dafio o afectar en la relacion. Temen a
los grupos sociales y los evitan. Al otro extremo esta la pareja que no puede
estar sola en intimidad y necesita estar dentro de un grupo para funcionar, si no

es asi la comunicacion escasea y no saben ser en intimidad.

-Fusionada o siamesa: Suprimen sus diferencias, constantemente estan en
concordancia con todo, sus proyectos son el conjunto y no tienen metas
auténomas. Sexualmente son monogamicos y por tanto fieles. Por estas razones

la existencia de celos es minima o nula.
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-Polos opuestos: Son seres abiertos al mundo exterior y mantiene sus propios
limites. Si bien son diferentes y dispares en intereses se nutren desde el
desacuerdo. La sexualidad es esporadica debido a sus diferentes gustos, modos
y horarios. Tiene a ser infieles y evitan la intimidad. Construyen sus proyectos
por separado y son independientes.

-Enemigos: La desconfianza caracteriza a este tipo y su relacién esta rodeada
de reproches y disputas. No comparten sus suefios ni metas a futuro, son una
pareja de odio-amor. Existe constante amenaza de infidelidad a pesar de ser
monogamicos. Su sexualidad es deficiente, tiene de por medio el dafio y malas

intenciones.

-Fria: Se aislan entre si por lo que sus proyectos son limitados. Su vida sexual

es mecanizada y escasa por temor al contacto e intimidad que genera.

-Hipocondriaca y dependiente: Son personas que sufren de dependencia y no
se sienten suficientes para su pareja, se comparan continuamente con otras
personas y relaciones, también se cuestionan si su pareja continia amandolos.
Al entrar en un estado de dependencia la ansiedad se hace presente en sintomas
hipocondriacos, con episodios de palpitaciones, sudoraciones, males digestivos

entre otros.

-Infiel: Son pares que ya no soportan la convivencia entre si, por lo que al
existir un tercero en la relacion sienten que aun tiene su autonomia e identidad
que segun ellos habian perdido con su pareja oficial. Suele existir violencia y

la infidelidad es constante.

-Celosa: Uno puede sentirse como el todo para su pareja, pero si esto no se
confirma o no se siente de tal manera tiende a considerar que existe alguien
maés de por medio. Los reclamos son constantes lo que los frustra y llega de

angustia, ya que la idealizacién juega con su mente y dafia la relacion.
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-No se separan: Se presenta cuando uno de ellos ya no se siente amado y el otro
lo demuestra. Sin embargo, prefieren no separarse a pesar de que el amor a
huido de ellos. Evitan esta situacion para no pasar por el proceso de duelo, para
no estar en soledad, e incluso por el estatus que mantienen con su pareja,

entonces prefieren vivir en el masoquismo y desamor.

Fases en la relacion de pareja

Todo tipo de relacion tiene fases y etapas que evolucionan y cambian continuamente,
poseen funciones, beneficios y necesidades. Al comprender su evolucion, funcion y
caracteristicas las relaciones pueden ser aprovechadas de mejor manera en beneficio
de sus integrantes, su bienestar y progreso (Romero, 2019). Asi, al reconocer el tipo y
fase de relacién actual los amantes identifican las caracteristicas con las que se
identifican y en el caso de presentar obstaculos pueden enfrentarlos agilmente desde

el reconocimiento de su situacion.

En la creacion del vinculo afectivo y de apego en la pareja existen distintas fases acorde
a multiples autores, para Lafuente & Cantero (2010) estas se clasifican en tres: pre-
apego, apego formativo, apego definido y de correccion de metas. El primero también
conocido como flirteo o atraccion hace referencia al primer contacto o atraccion
generada que provoca seguir continuando con dicha proximidad sentida, se manifiesta
como el deseo continuo de tener cerca a esa persona. El segundo también Ilamado
enamoramiento, los sentimientos sentidos en la etapa anterior se intensifican a tal
punto de crear cambios cerebrales. El tercero o amor es de vinculacion estable, en
donde, se han consolidado los sentimientos y el apego establecido es un punto
importante en la vida de ambos. Esta lejos de las idealizaciones y la persona se
convierte en un pilar de acompafiamiento y apoyo. Finalmente, el post-romance es de
periodicidad estable y en la que se mantienen parejas de larga duracién, fuera de

suposiciones e imaginarios.

En la misma corriente, Fromm (1982) manifiesta que posterior al enamoramiento
comienzan las discusiones y las idealizaciones se desploman y aparecen frases como

“si realmente me quisieras, harias tal cosa para mi”. De tal manera, acaba dicha etapa
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y pasan al amor maduro o se termina la relacién. También considera cuatro elementos
que son: preocuparse Yy cuidar al otro, responsabilidad afectiva a las necesidades del
otro, respetarlo y conocerlo.

También para Diaz-Loving (1999) clasifica las fases de pareja acorde a su teoria bio
psico social, en donde los amantes analizan e interpretan la informacion que sucede en
su relacion con respecto al comportamiento de sus integrantes, llevandolos a un ciclo
conocido como acercamiento-alejamiento (Citado por Rivera et al., 2011). Dichas

etapas son descritas a continuacion:

Extrafos

Hace parte del primer contacto con otra persona en donde la considera como
indiferente y se extraen datos principales superficiales o externos que describen al
sujeto desde la perspectiva dptica como su aspecto fisico. No tienen de por medio
emociones y la idea de generar acercamientos y mucho menos situaciones de
intimidad. Presenta temor, desconfianza, incomodidad, timidez, precaucion e incluso
indiferencia. En el caso de generarse una conversacion esta es de tipo trivial con temas

superficiales o generales que no incluyan intimidades de por medio.

Conocido

Una vez establecida la primera la primera perspectiva en la fase de desconocidos se
genera una pequefia evaluacion y categorizacion desde el que la persona evalla las
posibilidades de establecer un vinculo mayor y pasar a ser conocido 0 mantenerse en
la etapa anterior. Se caracteriza por estar compuesta de alegria, respeto, saludos,
amabilidad, simpatia, basqueda de afinidades, sonrisas, tranquilidad y poca o nula

percepcién de defectos.

Amistad

Es de las primeras etapas en las que se genera convivencia e intercambios, la
interaccion se da con gusto al igual que el pasar tiempo juntos que genera recuerdos

importantes y significativos. Es de alto valor, dado que, se cultivan amistades y lazos
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relevantes en el desarrollo de la persona que lo apoyaran y haran de la vida una
situacién amena. Inicia el deseo de conocerse mas. Las personas que lo experimentan
tienden a ser reciprocos, empaticos, incondicionales, leales, solidarios y aceptarse
mutuamente. Buscan afinidades y surgen complicidades con sentimientos y emociones

como el carifio, seguridad, amor, felicidad, agrado y seguridad.

Las platicas se dan con mayor intimidad, son abiertos, comprensivos, sinceros y
respetuosos. Existe el contacto fisico bajo términos de honestidad y amabilidad
impulsada por la motivacion afectiva de la amistad. Esta es una de las herramientas
mas fuertes en el mundo social puesto que se considera que los amigos siempre estaran
presentes para ayudarse en lo que sea necesario. Saben que se tienen mutuamente sin

la necesidad de tener de por medio ideales sexuales, pasionales o romanticos.

Atraccion

En esta fase la persona presenta una nueva manera de pensar, en donde, demuestra
intereses de tipo roméantico y la necesidad de afecto y cercania continua. La curiosidad
de conocer mas a la otra persona se intensifica y busca mayor convivencia con esta en
donde se suscita la interdependencia. También se conoce como la fase de admiracion
en la que se contempla y reconoce las ensefianzas brindadas. Es conocida también
como de las principales etapas del amor en el que existe un gusto intelectual y fisico

entre si.

Se presentan idealizaciones con contemplacion sexual y emociones intensificadas. Al
estar con la persona experimenta placer, pasion, locura, penay nerviosismo. Busca que
la atencion sea permanente, usa la seduccion y el coqueteo para pretender sus
intenciones. Por su parte la comunicacién se basa en la cordialidad, respeto,
profundidad y enfoque. Genera intenciones de cuidar a la persona y comparten

actividades que intensifiquen el vinculo.

Pasion y romance
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Reconocida por la aproximacion fisioldgica presenta desesperacion, ternura, entrega y
deseos, el nivel de excitacion aumenta al igual que la intensidad en cada acercamiento.
Tambiéen la conocen como devocion y romanticismo, esta plagada por la ilusion y el
afecto que presenta. En esta fase pasan del amor roméantico al pasional en donde
afianzan por medio de las relaciones sexuales.

La pasion aparece como irracionalidad o desbordamiento de las emociones. Se da el
deseo constante en busqueda de caricias, sensualidad, erotismo, sexo, besos y
comunicacion. Por su parte, el romance también se caracteriza desde la irracionalidad
en la que la ilusion se potencia desde la idealizacion y presenta el carifio, compromiso,
detalles, amor y contacto fisico como caricias, abrazos y besos. También incluye
compatibilidad, comprensién, fidelidad y entendimiento, sin embargo, al ser una fase

de idealizacion tiende a tener poca durabilidad.

Compromiso

Entendido como el emitido por cada uno de sus integrantes como acuerdo de
permanencia a largo plazo. La relacion presenta mayor intimidad y decision de
funcionalidad. En mucho de los casos el compromiso establecido se guia en miras del
matrimonio de por medio. La fase corresponde a la formalidad, solidez,

responsabilidad, ansiedad, seguridad, comunicacion y acuerdos constantes.

Si bien la pareja se compromete a durar tiene de por medio responsabilidades,
sacrificios y obligaciones que se deben manifestar desde la comunicacién efectiva y
asertiva con el objetivo comun de mantener la relacion. Finalmente es el limite del
denominado lado claro de las relaciones, en donde se manifiesta apego, fortalecimiento

y se consideran como relaciones interpersonales nutritivas.

Mantenimiento

Su base es el compromiso en miras de estabilidad y constante evaluacion con
resolucion de problematicas cotidianas. Principalmente en el &ambito familiar en el area
emocional, econdmica y de satisfaccion. Es la lucha constante y en equipo ante

problemas personales y familiares que suscitan en el diario vivir. La pareja debe ser
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sustento y apoyo mutuo para resolver problemas de toda indole incluso circunstancias
tan triviales como el aburrimiento para evadir la monotonia de la rutina. La
comunicacion debe ser constante y directa para evitar conflictos. La pareja sigue en

constante crecimiento y aceptacion lejos de la idealizacion.

Conflicto

Pone en riesgo el mantenimiento, los problemas son dificiles de resolver y causan
tension, angustia y disgusto puesto que no se resuelven en plazos cortos. Estos pueden
presentarse por tensiones previas que no fueron manejadas o su resolucién no fue la
adecuada para sus integrantes. Los problemas pueden llevar a que la pareja busque
ayuda de terceros para resolverlos o puede llevar a la culminacion de la relacion de no

Ilegar a acuerdos en los que las partes se sientan comodas y concilien la situacion.

Lo indispensable es que recuerden sus roles y obligaciones desde lo que se
comprometieron a llevar su relacion. El dejar de lado la comunicacién inadecuada,
discusiones, agresividad y peleas ayudaran a que la angustia, tension y frustracion
disminuyan para que la relacion no termine por destruirse. El trato, delicadeza y tipo
de comunicacion con el que se presenten influira directamente en la reaccion de los
amantes, por tanto, una posicion madura y guiada desde el amor es la precisa para

manifestar la culminacion de esta etapa de tension.

Alejamiento

Cuando la fase anterior no fue atendida desde el amor y la empatia la situacion se
convierte en un tormento donde no existe mas que discusion y reproches que lastiman
y genera situaciones. En donde, prefieren evitarse y el interés se pierde al igual que el
gusto de seguir en pareja. Termina en hostigamiento y desgaste psicoldgico y fisico.
Lo que en algin momento los uni6 ahora parece no existir y se convierte en razones

para no estar juntos.

El alejamiento no es solo fisico sino también emocional, inundado de incomprension
y desinterés, ya que, cada uno tiene pensamientos negativos de tristeza, dolor,

depresion e indiferencia. El dolor que se provocan hiere y se refleja en el malestar y
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las lagrimas como resultado del temor al considera que la relacion puede encontrar en
sus etapas finales y terminar. EI compromiso se pierde y sienten que las cosas han

dejado de funcionar.

Desamor

En esta fase la pareja se guia desde el desamor, en donde evitar al otro se convierte en
la primera opcion y poco o nada interés existe por conocer la situacion del otro. Todo
tipo de interaccion que se pueda considerar es entendido como negativa y de disgusto.
Esta caracterizada por la soledad, dolor, rencor, enojo y depresion, en situaciones mas
avanzadas incluso aparecen faltas de respeto. La traccion fisica se ha perdido
completamente, no se sienten correspondidos lo que afecta a la autoestima y la
satisfaccion de sus integrantes. Su vinculo se ha enfriado, sienten fracaso dentro de su

relacion y buscan otras maneras en las que puedan cumplir con sus necesidades.

Separacion

Cuando los amantes han considerado como inllevable a la relacién esta se visualiza
como terminada. Priorizan como opcién la idea de tener otra pareja. En ocasiones,
puede que los dos estén de acuerdo o que solo uno haya tomado la decision, pero el
final es el mismo, dar por culminado el lazo que los unia. Llevan de por medio el duelo

entendido como: negacion, ira, negociacion, depresion y aceptacion.

Es preciso recalcar que este no se da Unicamente ante la muerte de un ser querido, sino
que es el proceso que toda persona lleva, a su modo, ante la pérdida o alejamiento de
una persona, mascota, puesto laboral, amistad o cualquier tipo de alejamiento que ha
sucedido. En conclusion, en esta fase la pareja se separa al considerar que la relacion

no es sana y estanca sus metas, cada uno tiene su proceso para sobrellevarla.

Olvido

No es lineal y pueden existir deseos de seguir en contacto o volver a estar juntos, se

produce por recordar los momentos positivos dentro de la relacion. En ocasiones
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pueden volver a intentarlo y fallar o sanar lo que en algn momento les hizo dafio y
comenzar de nuevo construyendo una relacion sana y estable. Aceptan la realidad de
que la relacién ha terminado, sin embargo, son conscientes de que jamas se olvidaran
por completo. Aparecen sentimientos encontrados y confusos puesto que se hace
presente la tristeza, pero también la tranquilidad de haber culminado con algo que no

les causaba bienestar (Rivera et al., 2022).

Aspectos de mantenimiento de la pareja

Es erroneo pensar que basta con sentirse enamorado para que el amor funcione, si bien
es una de sus bases no es su totalidad (Rojas, 2001). EI amor al igual que el fuego es
intenso arde y quema en gran medida, pero no es nada sin estimulo internos y externos
como la combustion de sus elementos y constantes avivamientos para que la llama no
cese. Caso contrario se deteriora y lo mejor del amor desaparece. También depende
del cuidado que la pareja brinda y las decisiones, emociones y acciones con la que

cuiden es fuego dia por dia.

Desde su concepcion, Souza y Machorro (1996), definen para determinar el tiempo de

mantenimiento de la relacién existen factores y se desglosan en los siguientes:

Situacionales

En términos de ubicacion y las circunstancias de esta. Tanto del momento y lugar en
donde y cuando se formo la pareja como su continuacion. Esto dado en que, pueden
ser relaciones a distancia en donde no comparten ni el lugar ni el tiempo. Si la pareja
no esta preparada, se cansa, abruma y teme este tipo de relaciones no duran mucho, ya
gue, no estan listos para ese tipo de circunstancias. No obstante, también existen

relaciones que estan listas y sobrellevan la carga de no estar cerca fisicamente.

Sociales

Ya que el amor involucra estructuras micro y macrosociales, como también estatus y

poder. El primero refiere a la capacidad de conseguir admiracion, favores, aprecio y
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atenciones de terceros. El segundo es la capacidad de hacer y deshacer a su antojo sin
importar los intereses de terceros (Rodriguez, 2012). También este aspecto alude al
circulo social de los individuos tales como la familia, religion, trabajo, escuela y demas

espacios politicos y econémicos.

Psicologicos

De los mas extensos, comprende la personalidad, procesos emocionales, cognitivos,
de comportamiento, afectivos, de aprendizaje y motivacion. Se vincula a aspectos
socioculturales. En otras palabras, también aborda traumas, trastornos y condiciones
psicoldgicas que afectan al desempefio y decisiones de la persona con su pareja y las

vicisitudes cotidianas.

Biol6gicos

En cuanto a factores genéticos, bioquimicos, fisioldgicos y anatomicos. Dominguez
(2013) menciona que al vinculo en pareja como elemento integral en la sexualidad del
ser humano con manifestaciones relevantes en la salud fisica y psicoldgica. Por
disposicion genética las aves y mamiferos buscar su pareja. Lo que altera su cerebro

generando adiccion, recompensa y placer.

Transcultural

Para Brik (2011) la pareja es mixta o transcultural cuando sus integrantes tienen
diferencias culturales importantes como: la étnica, lengua, religion o nacién. La cultura
es la agrupacion del tipo de conducta adaptativa y vision de la sociedad en todos los
contextos. Este tipo de pareja es un reto, dada la diferencia existente en sus ideales lo
que puede generar malestar si no es tratado desde una mente abierta y el respeto hacia

las diferencias.

Inteligencia emocional y relaciones de pareja

Luego del barrido tedrico realizado, es innegable la existencia directa o indirecta de la

IE en las relaciones de pareja. Dado que se trata de una manera de interaccion y
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relacion en donde los sujetos deberan utilizar sus habilidades y competencias en el
caso que deseen mantener su relacion de manera segura y sana. Los integrantes de este
vinculo ademéas necesitan demostrar intimidad, pasion y compromiso desde la
atencion, comprension y regulacion de sus emociones y entendimiento del de la
otredad. Con miras en este objetivo, aparecen algunos autores que potencializan la

idea.

Desde su libro “Los limites del amor”, El psicologo clinico y especialista en terapia
cognitivo conductual, Riso (2006) manifiesta una analogia desde el propio nombre de
su libro, ya que, menciona que si bien el amor no contiene limites, decidié nhombrar a
si a su trabajo bajo la idea de que “e/ amor ya no justifica todo”. Explicado desde
algunos ejemplos Riso menciona: continuar con alguien que ya le ama: la persona se
aferra y espera la resurreccion del amor de su pareja, sin darse cuenta que el poder en
el vinculo lo tiene quien necesite menos al otro; no se genera la autorrealizacion: la
felicidad es el conjunto de 3 vidas, la primera es de emociones-placentera, la segunda
es de virtud y gratificacion, la tercera es el sentido de vida desde el logro y
trascendencia; negociacion de principios: existen valores propios arraigados a la
persona que si se consideran o limitan por una relacién tiende a menospreciarse y caer

en baja autoestima y rencor dentro de la interaccion.

La desilusién es uno de los efectos cuando la persona deja de lado sus metas por seguir
junto a su seramado. Aparece en un instante y una vez que se ingresa es casi imposible
de reparar puesto a todas las fisuras que se presenta dentro de la relacion. La manera
pausada de ingresar al desamor es desde la indiferencia y el rechazo que se manifiesta
y carcome de gota en gota a la pareja, hasta que un dia se “hartan” y dejan de amar y
desear (caso de las mujeres, mientras que el hombre puede seguir deseando a su
expareja). El sentimiento del amor puede ser involucién y no siempre crecimiento,
siendo tanto que al momento de soltarlo puede llegar a ser liberadora. Por tanto,

considera que la dignidad personal es la primera leccion en el amor.

De igual manera, Bucay (2018) considera que lo contrario al amor no es el odio, sino
el miedo. Caracterizandolo como al “miedo de tener miedo” que paraliza, vulnera y

crea dependencia. En ocasiones las personas prefieren no comprometerse por el miedo
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a depender y sufrir. De por si el amor no depende de la persona, pero lo que si depende
es cuanto el ser se permite amar y ser amado. Las relaciones implican riesgo, mismo
que sazona y da sentido a lo vivido. Caso contrario si la persona interpone una
armadura para evitar se lastimado, también evita lo bueno y la felicidad que produce

ciertos en una relacion, como el contacto fisico, el apoyo y el compromiso.

En cuanto a lo que corresponde a compromisos formales como el matrimonio, si bien
se considera que en la actualidad han fallado, ya que tres de cada cuatro matrimonios
occidentales tienden a separarse. Se debe recordar que este es un formalismo de hace
mucho tiempo que si bien existe no siempre funciona. Esto debido a las maneras de
interaccion que la persona posee y que se ha visto en constante cambio y ain mas
fuerte en los nuevos jovenes y generaciones. Los jovenes han ido encontrando nuevas
relaciones y formas de vincularse, con mayor respeto individual y sacrificio romantico.

Menciona ademas que las personas que realmente sienten amor son las personas libres.

Con respecto a la formalidad de las relaciones, dice que los jovenes se permitieron
realizar matrimonios de prueba, en donde si no funcionaban se separaban, antes esto
las siguientes generaciones decidieron no querer un divorcio en ninguna medida, por
lo cual ya ni siquiera consideran un matrimonio como opcion. Para las mujeres esto
sigue siendo un tema conflictivo puesto que en algunos hogares aun se impone el
matrimonio y tener hijos como su realizacion. Sin embargo, tanto las que deciden este
camino como las que no deben tener el mismo nivel de respeto, puesto que ninguno de

los dos destinos es facil.

Asi también, sobre las relaciones de pareja Rojas (2022) considera que es necesaria la
inteligencia si se esta en busca de una pareja, por lo que expone cuatro interrogantes
que permitiran mejores vinculos: ¢, Esta persona me conviene?, ; Me ayuda a mejorar?,
¢, Logra sacar mi mejor version?, ¢ Tiene lo que he considero bueno para mi?. Asi el
ser tiene un mejor autoconocimiento de lo que es y necesita, de esta manera, se intenta
prevenir que en un futuro se nuble lo que se busca en una pareja y tienda a generarse
elecciones no tan convenientes, que provoca uniones inestables que provoca malestar

en sus integrantes.
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Ademas, en la gestion de emociones dice que es necesario sentir, nombrar y expresar
a la emocion sin tapujos, caso contrario, estas son mal llamadas y poco conocidas,
generando personas con menos autoestima, violentas y con poca IE. Por lo que
recomienda educacién emocional desde la empatia, la comunicacién, delicadeza,
confianza y delicadeza para conseguir “personas vitamina” que motivan y apoyan.
Ante esto, aparece la actitud como elemento moderador entre lo que la persona decide
que le afecte 0 no y cual serd su accion y reaccion ante los eventos que le puedan

suceder.

Finalmente, considera a la IE como la capacidad para expresar y entender las propias
emociones, el intento de entender las emociones del otro y ponerse en los zapatos del
otro. Permite relacionarse emocionalmente mejor con el entorno. Quienes tienen la
incapacidad para expresar y tratar mejor las emociones, tienen a enfermar y sufrir

consideradamente con su familia, amigos, pareja, compafieros y todo su entorno.

En su obra “Amor Inteligente”, Rojas (2022) considera como pilares del amor a la
cabeza, corazdn y espiritualidad y que la cotidianidad no es vana, sino muy relevante.
Llama analfabetos emocionales a quienes confunden, no controlan, se les dificulta la
expresion y no pueden nombrar a sus sentimientos y emociones, no significa que sean
personas que no sientan, sino que mas bien les cuesta un poco mas de trabajo y
necesitan primero procesarlas y pasarlas por un proceso légico, de igual manera son
capaces de sentir empatia. Puede generar problemas sociales en interaccién
interpersonal, por lo que puede aparecer la ansiedad y desapego ademas de
sintomatologias psicosomaticas. Tiende a darse mayoritariamente en hombres que en

mujeres.

Mediante el medio Unalma (2023) Carvajal trata de las emociones desde como pueden
manifestarse al somatizarlas en el cuerpo cuando estas no son atendidas
adecuadamente. Asi también nombra el analfabetismo emocional, haciendo al ser
como invasor de los otros reinos como el animal, al no recordar lo que diferencia a la
persona de los demas seres de la creacion, guiandolo a su propia destruccion. Por lo

que fomenta a una cultura de comprensién amorosa, reconociendo la propia ignorancia
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y desequilibrio emocional. Para que dicha cultura sea creada desde el amor genuino,

justicia, serenidad, paz y libertad.

En el libro “Inteligencia en pareja, un encuentro entre la razon y el corazén” Lbopez
y Gonzalez (2004) reconocen la necesidad de la experiencia personal de mantener una
relacion y que esta se lleve desde la IE potencializando sus aportes. Es un trabajo de
esfuerzo mutuo tanto de la persona desde su individualidad como desde su trabajo en
equipo, con la finalidad de hacer crecer el vinculo afectivo positivamente. La IE
permite el reconocimiento de emociones y sentimientos positivos y negativos que
facilitan a la persona la identificacion de condiciones que provocan estrés, tension e
insatisfaccion y la resolucion de estas afecciones de forma funcional y positiva para
una mejor convivencia. De igual manera, la atencidon de situaciones que generan

orgullo, alegria y bienestar para el disfrute, crecimiento y control de la vida.

Resaltan a las parejas de la actualidad como capaces de rechazar roles estereotipados
en mujeres y hombres. La construccion de una relacion sana y estable es un completo
desafio, dificil pero no imposible de lograr. Las relaciones interpersonales fluyen con
aciertos y errores, se afrontan crisis y se celebran logros. Ambos extremos son parte
del camino y lo importante es lo que se aprende y como se los afronta. Asi resaltan,
en pareja el contagio de emociones y como la automotivacion, manejo de ideas
negativas, el vinculo entre realismo y optimismo, las habilidades interpersonales, el
disfrute de la individualidad, el reconocimiento y deconstruccién de mitos del amor,
la comunicacién y demas aspectos permiten el mantenimiento y refuerzo de la unién

de las parejas.

1.2 Objetivos

Objetivo General

o Determinar la influencia de la Inteligencia Emocional en las relaciones

de pareja Universitarias.
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Objetivos Especificos

o Identificar las dimensiones de la inteligencia emocional en estudiantes

universitarios

° Analizar las caracteristicas de la estructura del amor en las relaciones

de parejas universitarias.

o Describir el nivel de Inteligencia Emocional y la satisfaccion en las

relaciones de pareja segun variables de sexo, edad y tiempo de relacion.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1 Materiales

Esta investigacion se realizd desde un enfoque cuantitativo, para lo cual se hizo
necesaria la respectiva investigacion para encontrar los instrumentos adecuados que
nos ayuden a la obtencion de datos informativos importantes y relevantes que permitan
que las dos variables sean investigadas acordé a lo planificado. Generando datos y
resultados confiables, por medio, de preguntas que se encuentran dentro de un
instrumento validado. Para esto, se realiz6 una investigacion para cada una de las
variables, la primera es la inteligencia emocional para la cual hay diferentes
instrumentos de medicion, sin embargo, uno de los mas utilizados es el TMMS-24.
Mientras que para la segunda variable se utilizd el instrumento TEA (“Escala
Triangular del Amor”). Adicional se aplicard la respectiva ficha sociodemografica que
permite el andlisis de datos relevantes y generales para el andlisis de datos y

cumplimiento de objetivos.

Escala TMMS-24

De Extremera y Ferndndez-Berrocal (2005) es un instrumento que nos permite recoger
datos con respecto a la inteligencia emocional: entendiéndola a simples rasgos desde
la “atencidn, claridad y reparacion” de las emociones. El instrumento cuenta con un
total de 24 items que son puntuados acorde a la escala de Likert 1-5, siendo el 1 su

frente inferior o también “nunca”; y 5 “muy frecuente”.

En este instrumentos los items se encuentran agrupados en tres dimensiones

respectivamente: 1)Atencion, en cuanto a los sentimientos (items 1-8) de acuerdo a
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como el sujeto atiende y entiende a sus emociones y sentimientos; 2) claridad, (items
9-16) en como el sujeto considera que sus emociones han sido percibidas entendiendo
la complejidad de la comunicacion y subjetividad; 3) reparacion emocional, (items 17-
24) capacidad de ser de regular e interrumpir sus estados negativos y prolongar sus
positivos. Su validez radica en que al utilizar la escala de Likert puede analizarse por
medio del Alfa de Cronbach.

Figura 3. Caracteristicas TMMS-24

Nombre Tratt Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24)

Autores Adaptacion realizada por Fernandez-Berrocal, Extremera v Ramos (2004)
sobre la TMMS-48 de Mayer v Salovey (1990)

Aplicacion Colectiva e mdividual

Nimero de items 24: § para cada una de las dimensiones

Tipo de escala Likert

Duracidn 5-10 minutos

Presenta el insight que el sujeto posee sobre la arencicn, la claridad v la

Finalidad reparacion emocional.
Propiedades La fiabilidad para cada componente es: Percepcion (o =.90); comprension
psicométricas (o= .90) v regulacién (o = .86). Asimizsmo, presenta una fiabilidad test-

retest adecuada (Percepcidn = .60; comprension= .70 y regulacién = .83)
(Extremera v Fernandez-Berrocal, 2005). Por tanto, se considera que esta
escala en su conjunto presemta unos indices de fiabilidad muy

satisfactorios.

Nota: Recuperado de (Suéfez, 2017)

Escala triangular del amor (ETA)

De Sternberg (1986) se trata de un instrumento de medicion validado, con el que se
permite por medio de la experiencia en pareja el analisis de la combinacion de factores

importantes con respecto al amor que son: la pasion, intimidad y compromiso.

De acuerdo con este instrumento estos tres factores dan como resultado también
diferentes tipos de amor. Para el desarrollo de este cuestionario se utiliza mediante la

escala de Likert 1-9, representando a uno como el inferior extremo en la escala siendo
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su significado “nada”, su aparente medio es considerado como “bastante” o 5 y el 9
representa “extremadamente”. En general, esta escala estd conformada por 45 items
que a su vez se agrupan en 3 importantes factores o dimensiones cada una compuesta
de 15 items a responder. Cabe resaltar que la aplicacion de esta ficha puede ser
individual o colectiva y su duracion de aplicacion es de 10 a 15 minutos.

Ficha sociodemogréfica

Adicional a los dos instrumentos identificados y descritos anteriormente también se
hace el uso y aplicacion de una pequefia ficha sociodemogréafica en la cual se busca
recolectar datos de importantes y de relevancia dentro de la investigacion, que
permitan un andlisis profundo con respecto a las variables principales y factores que
se desean también sean considerados. Como son la eda, el sexo, tiempo de relacion,

estado civil, carrera y semestre que se encuentran cursando actualmente y su semestre.

2.2 Métodos

Enfoque

El enfoque cuantitativo para Mata (2019) Es un tipo de investigacion que mantiene su
principio el positivismo, de igual manera al hablar de planteamientos estos son
considerados como una unidad cientifica quiere decir que seran utilizados para la
metodologia basada desde las ciencias exactas y naturales. Siendo asi, que los
investigadores que se encuentran en el area de las ciencias sociales también toman su
partida desde las ciencias naturales y buscan modificar de manera mecénica hacia el

area social.

Lo que se busca es que se mantenga un propoésito desde la explicacién de la regularidad

por medio de leyes generales a cierto comportamiento estudiado. Este método valida
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su trabajo desde la experiencia, comprobacion y observacion y se consolide por medio
del anélisis realizado a la informacidn que ha sido recolectada entendiendo que este

sera un proceso completo, objetivo y neutral.

Nivel

El nivel descriptivo para Mejia (2020) corresponde a los tramites a realizar con la
informacion obtenida, ordenados segin sus caracteristicas o atributos. Sus datos
recolectados se basan en cantidad y no en cualidades. Esta informacion se extrae de la
informacion observada en relacién con los temas planteados en la investigacién. El
nivel descriptivo asegura que los datos recopilados contengan criterios coherentes y
ordenados y cumplan con las expectativas en términos de exposicion relacional. Se
ocupa de la ubicacién, cantidad, circunstancias y tipo de problemas. Esto permite a los
investigadores recopilar datos a medida que surgen y presentarlos en los términos

necesarios para explicar el problema.

Para Rus (2020) EI nivel de correlacion determina que tan bien se asocia una variable
con la variacion entre factores, su variabilidad y relacion. La fuerza y presencia de
covariacion entre variables se determina mediante procesos estadisticos con los
Ilamados coeficientes de correlacion. Cabe recordar que covariacion no es igual a
causalidad porque los criterios son diferentes. Sus pasos son una revision anterior,
identificar la metodologia, calcular la correlacion y determinar si existio dicha

correlacién o no.

La investigacion es de nivel descriptivo puesto que describe las caracteristicas de
ambas variables, tanto de la inteligencia emocional como las relaciones de pareja.
Ademas, es considerada de nivel correlacional puesto que la investigacion mantiene

dos variables y que en sus objetivos mantienen niveles de correlacional.
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Métodos

M¢étodo analitico-sintético

Este método para Cutipa (2023) El andlisis es el procedimiento l6gico que permite la
descomposicién mental del todo en sus partes y propiedades, relaciones, propiedades
y constituyentes. Se parte de la idea de la sintesis como un proceso inverso que
contiene combinaciones analizadas previamente y que permite descubrir las relaciones
y caracteristicas generales entre los elementos de la realidad. Busca combinar e
integrar en un todo la diferente teoria encontrada, ademas se considera como propia de

las ciencias sociales en la necesidad de encontrar un punto comun o de discurso.

Por este motivo, esta investigacion utiliza el método analitico sintético, puesto que se
ha realizado el proceso mencionado anteriormente con cada una de las variables que
se presenta en el problema de investigacion como son la inteligencia emocional y
también las relaciones de parejas universitarias, es decir, cada variable fue
descompuesta y analizada para luego llegar a un consenso ,en donde, por medio de
discursos y la prueba de hipdtesis se argumento si las variables guardaban sintesis o

no.

M¢étodo deductivo

Mediante la deduccion para Carvajal (2023)pasar del conocimiento general a un nivel
general mas bajo. Una generalizacion se utiliza como punto de arranque en el
planteamiento de conclusiones légicas ante ciertos sucesos especificos. Es decir,
deducir es brindar caracteristicas o soluciones especificas a ciertas leyes, principios y
definiciones. Se trata de descubrir principios desconocidos, partiendo de lo conocido

o descubriendo consecuencias.

Razén por la cual, en esta investigacion se utiliza este método para investigar sobre

teorias generales acerca de la inteligencia emocional y también acerca de las relaciones
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de pareja para llegar a la particularidad de investigar la realidad de una poblacion y

muestra en especifico como lo es la Universidad Técnica de Ambato.

Método Hipotético-Deductivo

Este método para Diaz et al. (2011) recalcan que, la hipétesis es el punto de partida
para posteriores deducciones. Dicha hipdtesis se realiza desde leyes o ideas avaladas
con el empirismo. La deduccion es considerada como predicciones que estan
dispuestas a ser verificadas por medio de la practica. Si esta concuerda con lo
experimentado tiende a ser verificable es decir verdadera o falsa, nula o no verificable,

con respecto a la hipétesis planteada inicialmente.

De esta manera se demuestra que para esta investigacion es necesario utilizar este
método dado que contamos con dos variables de enfoque cuantitativo, con las que se
genera una hipétesis y que al final generaran conclusiones de acuerdo con el problema
planteado inicialmente. Dicha hipotesis serd aceptada y rechazada por medio de

pruebas de hipotesis.

Pablacion

La investigacion realizada dentro de la universidad técnica de Ambato considerando
gue son jovenes universitarios interesados en la salud mental y sus relaciones de pareja,
se toma en cuenta que son mayores de 18 afios y que mantienen o han tenido relaciones
afectivas de pareja. Todos constan como estudiantes legalmente matriculados dentro
de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales entendiendo que dentro de esta
existe la carrera de Comunicacion Social, Derecho y Trabajo Social. Con respecto al
tiempo de relacion se agruparon en 4 grupos: menos de 6 meses, de 6 meses a 1 afio,

de 2 a 4 afos, de 4 afos en adelante.

Para Lalangui (2017) la poblacién es la totalidad de entidades, individuos o elementos

de similares caracteristicas que son utilizadas como unidades para el muestreo y de
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intervencion dentro de la investigacion. Asi, luego del correspondiente proceso
administrativo, por medio de oficios se determind una poblacién de 881 estudiantes

dentro de la facultad.

Muestra

De acuerdo con Soto (2018) la muestra se entiende como una subunidad o micro
conjunto que representa a la poblacion. Por esto, una vez comprendida nuestra
poblacién y que esta constara de mas de 100 individuos, se procedio a elegir un
subconjunto esto por medio de una férmula y tipo de muestreo que se aplica a muestras
finitas, siendo un total de personas de acuerdo con el procedimiento realizado y
valiéndonos de la estadistica considerando su valor dentro de la investigacion. Se
determind que se trataria de una poblacion finita y que se utilizaria el muestreo
probabilistico al ser datos cuantitativos. Por medio de la calculadora de muestra, se
propuso un 95% de nivel de confianza y un margen de error de 5, teniendo asi un

tamafio de muestra de 269 participantes.

Figura 4. Muestra calculada

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ @ 95% O 99%

Margen de Error: @

Poblacion: @ |>3.51 |

Calcular Muestra

Tamanio de Muestra: |26¥3 |

Adicional para demostrar una formula que se respalde la para extraccion de la muestra

Se presenta:

. Poblacion: 881
. Seguridad: 95%
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. N (tamafio de la poblacién: 881

. z (nivel de confianza): 1,96
. p (proporcidén esperada o probabilidad de éxito): 0,5
. q (probabilidad de que no suceda el evento): 0,5
. d (error de estimacion maximo a aceptar): 0.05
Nx*zZxp=xq
n

=d2(N—1)+Zz*p*q

B 881 * (1,96)2 * 0,5 0,5
~(0,5)2(881 — 1) + (1.96)2 % 0,5 * 0,5

n

845,76
=316
n = 267.64

n =268

Una vez obtenida la muestra se procedio a elegir a los estudiantes que seran de cuarto
a octavo semestre de las tres carreras mencionadas en la facultad. Para esto se tuvo
contacto con los presidentes de cada curso y paralelo. Una vez conseguidos estos
resultados, se decidio aplicar el “muestreo aleatorio estratificado”, que consiste en
dividir a la poblacién por estratos o clases aleatorios, los individuos son nimero
proporcional al componente de cada estrato. Funciona cuando la poblacion o muestra
necesita ser dividida por subgrupos que se encuentran claramente identificados (Bastis
Consultores, 2021).

Se utilizo la siguiente formula, de fracciones equivalentes:

. N (poblacion):881

. n(muestra): 269
. Ni (estrato): dependera de cada carrera
. X: dato de muestra a identificar
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X
" Ni

==

Trabajo Social:

269 x  269%347 93,34

881 347’ 881 ' 881

;105,95 =~ 106

Derecho:

269 x 269x298 80,16

881 298’ 881 ' 881

;90,9 =~ 91

Comunicacion Social:

269 x  269%235 63,21

881 235’ 881 ' 881

;7175 = 72
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CAPITULO I

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Anélisis y discusion de resultados

Descripcion del grupo de estudio

Para la investigacion se encuesto a 269 personas, que es la muestra de la poblacion
inicial que era de 881 estudiantes, los participantes son miembros legalmente
matriculados de la Universidad Técnica de Ambato, en especifico, de la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales y sus tres carreras afines: Trabajo Social,
Comunicacién Social y Derecho. Por tanto, se aplicaron 2 instrumentos, para la
inteligencia emocional se utiliz6 el TMMS-24 de 24 preguntas respectivamente, con
0.890 de fiabilidad (Taramuel y Zapata, 2017). Mientras que para la variable de las
relaciones de pareja se aplicé la Escala Triangular del Amor (ETA) de 45 preguntas,
con el 090 de fiabilidad (Suéarez, 2017). Adicional, con seis preguntas

sociodemograficas. Siendo un total de 75 items a responder.

Para la aplicacion de estas se solicitd por medio de oficio el nimero exacto de
estudiantes. Luego de conocer la poblacion se procedi6 a determinar la muestra. Se
considero de cuarto a octavo semestre de la cada carrera considerando que ya han
tenido una larga trayectoria en la vida universitaria, con lo cual se analiza si ha existido
influencia en sus relaciones de pareja, es decir, como se han llevado. Posterior a esto,
se recolecto el nimero de todos los presidentes del grupo de estudio, se solicité como
primera instancia el primer acercamiento para difundir las encuestas aplicar. Después
de acuerdo con la apertura y colaboracion recibida se optd por acercarse a los cursos y
solicitar permiso a los docentes, los cuales accedieron sin distincion alguna. La

encuesta tomo un total de 8 a 10 minutos para ser respondida a totalidad. Luego de la
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colaboracién de 269 estudiantes al responder las encuestas, se obtuvo los siguientes

resultados:

Las carreras dentro de dicha facultad son Comunicacion Social (72), Trabajo Social
(106) y Derecho (91). Se aplicé de cuarto a octavo semestre respectivamente de cada
carrera, con una quinta parte perteneciente a cuarto y la otra cuarta parte de quinto
semestre, el 25% y 26% corresponde a sexto y séptimo semestre respectivamente y su
restante refiere a octavo nivel. El rango de edad fue de minimo 19 y maximo de 41

afos. En donde casi la mitad tiene un promedio de 21 afios. g

El 65% del grupo de estudio corresponde a mujeres y el restante a hombres con 93
participantes. En cuanto al estado civil mas de la mitad se identificd con la etiqueta de
soltero (69.9%), y ninguno con viudo. En el tiempo de relacion més del cuarto
respondio en estar o haber estado en una relacién de menos de 6 meses, siguiendo con
de 2 a 4 afios en un 24.5% y el restante para “de 6 meses a 1 afio” y finalmente de “4
anos en adelante”. En este item es importante recordar que para su aplicacion se
recordd a los participantes tomar en cuenta su relacion de pareja actual y de no ser el
caso recordar su ultima relacion y en ultimas instancias el supuesto de relacion

deseada.

Tabla 6. Datos sociodemograficos

Variables Opciodn Frecuencia Porcentaje

Edad 19 3 1.1%
20 37 13.8%
21 62 23.0%
22 60 22.3%
23 63 23.4%
24 23 8.6%
25 7 2.6%
26 4 1.5%
27 3 1.1%
29 1 0.4%
30 2 0.7%
34 2 0.7%
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39 1 0.4%

41 1 0.4%
Sexo Hombre 93 34.6%
Mujer 176 65.4%
Estado Civil Soltero 188 69.9%
Casado 3 1.1%%

Divorciado 1 0.4%

Union Libre 6 2.2%
En una relacion 71 26.4%
Tiempo de Menos de 6 meses 99 36.8%
relacion De 6 meses a 1 afio 62 23.0%
De 2 a 4 afios 66 24.5%
4 afios en adelante 42 15.6%
Carrera Trabajo Social 106 39.4%
Derecho 91 33.8%
Comunicacion 72 26.8%

Social

Semestre Cuarto 40 14.9%
Quinto 43 16.0%
Sexto 68 25.3%
Séptimo 69 25.7%
Octavo 49 18.2%

Aplicacion del TMMS-24

Inteligencia Emocional

Luego de entender a este concepto como la capacidad de atencion, comprension y
reparacion de emociones y sentimientos, Cafiizares et al. (2015), la comprenden como
dejarse guiar por una “brgjula interna” y no por el “reloj” de la sociedad, priorizar a
las relaciones y la gente en lugar de los “deberes”, se convierte en una “siembra” con
la que se cosecha una vida equilibrada y feliz. En otras palabras, se traduce en el

constante entrenamiento de las competencias emocionales para formar y fortalecer la
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inteligencia emocional, la consecuencia de ésta es sentir felicidad y comodidad

consigo mismo y con el entorno.

De acuerdo con el instrumento la inteligencia emocional es medida por medio de tres
dimensiones: Atencién: adecuada a los sentimientos; Claridad: Comprension en los
estados emocionales; y Reparacion: en términos de regular adecuadamente los estados
emocionales. El instrumento aplicado para esta variable tiene un total de 24 preguntas
divididas secuencialmente en 1-8 para atencion, items del 9- 16 para claridad y las

restantes para reparacion.

TMMS-24 cuenta con puntajes distintos para cada una de sus tres dimensiones, pero
también es diferente para hombres como para mujeres. Por fines practicos este analisis
de desarrollo dentro de la aplicacion EXCEL por medio de la condicidon “SI”. En donde
se sumaron las puntuaciones por dimension y luego se compar6 con las tablas para
obtener los resultados de mejorar, adecuada y demasiada o excelente conforme
corresponde. Posteriormente se ingresé la columna con los resultados obtenidos de
nuevo a SPSS, sin embargo, las graficas se desarrollaron dentro de Excel por la
practicidad de su funcionamiento. A continuacion, se presenta las tablas con los

puntajes correspondientes a dimensiones y sexos:

Primera Dimension: Atencién

Tabla 7. Puntajes IE Atencion

Atencidon emocional

Puntajes
Hombres Poca atencion:  Adecuada atencion Demasiada
mejorar atencion 22-32 atencion: mejorar
>21 atencion
>33
Mujeres Poca atencion:  Adecuada atencion Demasiada
mejorar atencion 25-35 atencion: mejorar
>24 atencion
>36
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Segunda dimensién: Claridad

Tabla 8. Puntajes IE Claridad

Claridad emocional

Puntajes
Hombres Poca atencion:  Adecuada atencion Demasiada
mejorar atencion 26-35 atencion: mejorar
<25 atencion
>36
Mujeres Poca atencién:  Adecuada atencion Demasiada
mejorar atencién 24-34 atencion: mejorar
<23 atencion
>35
Tercera Dimension: Reparacion
Tabla 9. Puntajes IE Reparacion
Reparacion emocional
Puntajes
Hombres Poca atencion:  Adecuada atencion Demasiada
mejorar atencion 24-35 atencion: mejorar
<23 atencion
>36
Mujeres Poca atencion:  Adecuada atencion Demasiada
mejorar atencién 24-34 atencion: mejorar
<23 atencion
>35

Para mayor fiabilidad en el instrumento se generd analisis del Alfa de Cronbach, con
los 24 elementos en totalidad de la encuesta, también se realizo la estadistica de cada
elemento o pregunta y adicional por cada dimension, como se demuestra a

continuacion:
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Fiabilidad Escala: TMMS-24

Tabla 10. Fiabilidad TMMS-24

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

Alfade  basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos
,941 ,942 24

La fiabilidad del instrumento arrojé como resultado a=0.94 en el Alfa de Cronbach
luego de analizar 24 elementos, demostrando consistencia interna apta para su
aplicacion y posterior analisis. SPSS proces6 ademas los 269 casos que es la cantidad
de estudiantes con la que se labor6. De igual manera, Suarez (2017) en una de sus
aplicaciones también encontrd resultados superiores a 0=0.87 en la generalidad del

instrumento y devoluciones parecidas en sus tres dimensiones.

Tabla 11. Fiabilidad por dimensiones

Estadisticas de fiabilidad

Dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
Atencion emocional ,881 8
Claridad emocional ,920 8
Reparacion emocional ,902 8

Analisis e interpretacion TMMS-24

Tabla 12. Dimensién atencion emocional- Hombres y Mujeres

Eje  Opciones Percepcion
Poca Porcentaje Adecuada Porcentaje Demasiada Porcentaje
atencion % atencion % atencion %
Sexo Hombres 24 26% 32 34% 37 40%
Mujeres 49 28% 66 37% 61 35%
Total 73 45% 98 71% 98 75%
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Gréfico 1. Porcentajes atencién emocional hombres- mujeres

Atencion emocional-Hombres Atencion emocional-Mujeres

1E1Atencidnrango v

M Poca atencion

IE1Atencidnrango v
Poca atencion

™ Adecuada atencion m Adecuada atencion

: 5 m Demasiada atencion
M Demasiada atencion

En hombres casi la mitad presta demasiada atencion a sus sentimientos y emociones,
solo el 34% se encuentra en la posicion adecuada de atencidn, mientras que el restante
siendo una cantidad menor se identifica con prestar poca atencion. En el caso de las
mujeres las divisiones son bastante comunes divididas en tercios. El primer casi tercio
con 28% presta poca atencion, mientra que casi un cuarto de la poblacion femenina
demostré un puntaje adecuado, no obstante el procentaje restante se identifico con

altos niveles de atencién emocional.

En esta dimension de acuerdo con Extremera & Fernandez-Berrocal (2005), el puntaje
para hombres es de menor que el de mujeres, sin embargo, se percibe en mayor
porcentaje la adecuada atencidn en mujeres, siendo también la opcion predominante a
comparacién de sus demas puntajes dentro de la dimension. Por otro lado, en los
hombres predomina la atencion emocional en demasia lo que genera cansancio y fatiga

emocional y si bien no siempre se demuestra esta presente en su sexo.

En palabras de Castillero (2019) dicho fenomeno se explicaria desde los hemisferios
cerebrales, en donde se considera al hemisferio izquierdo como racional y metodico,
es decir del hombre, y el derecho de la mujer ya se actua desde la creatividad y la
emocion. El hemisferio izquierdo desde el “area de Broca” procesa la compresion y
lenguaje, asi también el “drea de Wernicke” se especifica en la recepcion y
comprension del lenguaje. Cabe resaltar la importancia de las “neuronas espejo” en
esta zona el cerebro ya que son las responsables de habilidades como la empatia. Por

su parte, el hemisferio derecho con mejor orientacion y percepcion espacial tambien
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se caracteriza por una mejor comunicacion verbal y no verbal, como la comprension

de expresiones faciales, asi como también la expresidn y captacion de emociones.

Tabla 13. Dimension claridad emocional- Hombres y mujeres

Eje Opciones Percepcion
Mejorar Porcentaje  Adecuada Porcentaje  Excelente Porcentaje
comprension % comprension % comprension %
Sexo Hombres 45 48% 37 40% 11 12%
Mujeres 85 48% 78 44% 13 8%
Total 130 96% 115 84% 24 20%

Gréfico 2. Porcentajes claridad emocional hombres y mujeres

Claridad emocional- Hombres Claridad emocional- Mujeres

IE2Claridadrango -
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m Excelente comprension m Excelente comprension

Tanto en hombres como en mujeres se evidencio la necesidad de mejorar la
comprensién o claridad emocional puesto que cerca de la mitad con el 48% en ambos
sexos, se identificaron con dicha opcion. Por su parte, los hombres tomaron la
delantera con un 4% superior en cuanto a una excelente compresion. También es
notorio que mas del 40% para ambos sexos se vio identificado por el nivel medio con

una adecuada comprension emocional respectivamente de acuerdo con su realidad.

De acuerdo con lo mencionado se evidencia una aparente comprension excelente sobre
las emociones por parte de los hombres. Sin embargo, discrepa con respecto a la
igualdad de ambos sexos con respecto a mejorar dicha dimension. Por su parte, Séez
(2017), resalta que las mujeres recuerdan con mayor facilidad cuando ha habido
contratiempos en la relacion y que si los hombres bien expresan sorpresa ante el
asunto, comprenden en menor medida sus emociones. Ante esto, la mujer presenta

mayores signos de ansiedad y el hombre problemas con adicciones y conductas
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antisociales. Lo que si queda claro es la necesidad en ambos sexos de mejorar la
comprensién emocional para una vida plena y mejores relaciones interpersonales vy,

por tanto, sociales.

Tabla 14. Dimension reparacion emocional- Hombres y Mujeres

Eje  Opciones Percepcion

Mejorar Porcentaje  Adecuada Porcentaje Excelente  Porcentaje

regulacion % regulacion % Regulacion %
Sexo Hombres 22 24% 55 59% 16 17%
Mujeres 88 50% 76 43% 12 7%
Total 110 74% 131 102% 28 29%

Grafico 3. Porcentajes reparacion emocional hombres -mujeres

Reparacién emocional-Hombres Reparacion emocional-Mujeres
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Luego del respectivo analisis con las puntuaciones acorde al instrumento, se evidencia
en la ultima dimension que los hombres presentan un mejor nivel de regulacion
emocional con el 59% dentro de dicha categoria, en las dos siguientes se observa
divisiones casi parecidas en donde, casi un 25% necesita mejorar su reparaciéon y su
restante se encuentra en una excelente regulacién. Por el lado de las mujeres, la mitad
de ellas necesitan mejorar su regulacion, en un nivel méas bajo pero muy significante
se ha evidenciado que tiene una adecuada reparacion mientras se un bajo restante

tendria una excelente regulacion.

Si bien a las mujeres se les ha atribuido las caracteristicas de un género emocional,
esto no se trata mas que de estereotipos dentro de la sociedad. Ya que, asi como hay
hombres bastante emocionales también existe mujeres muy metddicas y logicas,

dentro del buen sentido del término. Asi, Fernandez-Berrocal (2013) considera, con
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base en sus estudios, que las mujeres presentan mayores indices en empatia y atencion

emocional, sin embargo, en regulacion serian los hombres quienes consiguen mejores

resultados como se evidencio con las respuestas obtenidas. Manifiesta también que las

diferencias con respecto al género y la inteligencia emocional radica méas bien en el

estilo de socializacion emocional y por tanto de la educacion emocional que hayan

recibido.

Analisis e interpretacion TMMS-24 y Edad

Tabla 15.Tabla cruzada S1Edad*IE1Atenciénrango

IE1Atenciénrango
Poca Adecuada Demasiada
atencion atencion atencion Total

S1Edad 19 Recuento 3 0 0 3

% dentro de S1Edad 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

% dentro de 4,1% 0,0% 0,0% 1,1%
IE1Atenciénrango

% del total 1,1% 0,0% 0,0% 1,1%

20 Recuento 9 15 13 37

% dentro de S1Edad 24,3% 40,5% 35,1% 100,0%

% dentro de 12,3% 15,3% 13,3% 13,8%
IE1Atenciénrango

% del total 3,3% 5,6% 4,8% 13,8%

21 Recuento 15 23 24 62

% dentro de S1Edad 24,2% 37,1% 38,7% 100,0%

% dentro de 20,5% 23,5% 24,5% 23,0%
IE1Atencionrango

% del total 5,6% 8,6% 8,9% 23,0%

22 Recuento 16 26 18 60

% dentro de S1Edad 26,7% 43,3% 30,0% 100,0%

% dentro de 21,9% 26,5% 18,4% 22,3%
IE1Atenciénrango

% del total 5,9% 9,7% 6,7% 22,3%

23 Recuento 19 24 20 63

% dentro de S1Edad 30,2% 38,1% 31,7% 100,0%

% dentro de 26,0% 24.5% 20,4% 23,4%
IE1Atenciénrango

% del total 7,1% 8,9% 7,4% 23,4%

24 Recuento 4 4 15 23
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% dentro de S1Edad 17,4% 17,4% 65,2% 100,0%
% dentro de 5,5% 4.1% 15,3% 8,6%
IE1Atencionrango
% del total 1,5% 1,5% 5,6% 8,6%
25 Recuento 5 0 2 7
% dentro de S1Edad 71,4% 0,0% 28,6% 100,0%
% dentro de 6,8% 0,0% 2,0% 2,6%
IE1Atenciénrango
% del total 1,9% 0,0% 0,7% 2,6%
26 Recuento 1 2 1 4
% dentro de S1Edad 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
% dentro de 1,4% 2,0% 1,0% 1,5%
IE1Atencionrango
% del total 0,4% 0,7% 0,4% 1,5%
27 Recuento 0 1 2 3
% dentro de S1Edad 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
% dentro de 0,0% 1,0% 2,0% 1,1%
IE1Atencionrango
% del total 0,0% 0,4% 0,7% 1,1%
29 Recuento 0 0 1 1
% dentro de S1Edad 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
% dentro de 0,0% 0,0% 1,0% 0,4%
IE1Atencionrango
% del total 0,0% 0,0% 0,4% 0,4%
30 Recuento 0 1 1 2
% dentro de S1Edad 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
% dentro de 0,0% 1,0% 1,0% 0,7%
IE1Atenciénrango
% del total 0,0% 0,4% 0,4% 0,7%
34 Recuento 0 1 1 2
% dentro de S1Edad 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
% dentro de 0,0% 1,0% 1,0% 0,7%
IE1Atencionrango
% del total 0,0% 0,4% 0,4% 0,7%
39 Recuento 1 0 0 1
% dentro de S1Edad 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
% dentro de 1,4% 0,0% 0,0% 0,4%
IE1Atencionrango
% del total 0,4% 0,0% 0,0% 0,4%
41 Recuento 0 1 0 1
% dentro de S1Edad 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
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Recuento

% dentro de 0,0% 1,0% 0,0% 0,4%

IE1Atenciénrango

% del total 0,0% 0,4% 0,0% 0,4%
Total Recuento 73 98 98 269

% dentro de S1Edad 27,1% 36,4% 36,4% 100,0%

% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

IE1Atencionrango

% del total 271% 36,4% 36,4% 100,0%

Grafico 4. Grafico de barras Edad*Atencién
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Las respuestas de los participantes demuestran un mayor niamero de sujetos dentro de
los 20 a los 24 afios, entre ellos quienes mas resaltan son los estudiantes de 23 afios
con un total de 63 personas. Dentro de los 19 afios todos se encuentran con poca
atencion emocional. Para los 20 afios el 40,5% tiene adecuada atencion. En la siguiente
edad de 21 afios, los sujetos se encuentran parejos entre adecuada y demasiada atencion
emocional, sin embargo, por 1% supera la segunda opcion. En los 22 afios con 60
participantes el 43.3% esta dentro de una adecuada atencién y rangos menores para las
demas opciones. En los 23 afios con la mayor frecuencia, el 38.1% est4 dentro de la
adecuada atencion emocional, en este segmento las tres opciones se encuentran
divididas por tercios bastante similares. Para los 24 afios, mas de la mitad presta

demasiada atencion.
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En los 25, mas del 70% tiene poca atencion con los sentimientos. Los 26 y 41 son
predominados por una adecuada atencion, mientras que la edad de 27,29 demostro
demasiada atencion. Luego en la edad de 30 y 34 afios tienen posiciones divididas en
el 50% con respecto a adecuada y demasiada atencion. Finalmente, en los 39 el tinico

participante demostrd poca atenciéon emocional.

Si bien para desarrollar la inteligencia emocional es necesario una educacion
emocional que naceria desde educadores mental y socialmente estables, con una
crianza respetuosa y estilos de crianza. Esta capacidad se ve fortalecida por la edad y
factores inter e intrapersonales. De acuerdo con los resultados obtenidos dentro de los
21 a 24 afios que son la mayor frecuencia demuestran mayor afinidad en mantener una
adecuada y demasiada atencion emocional. Martinez y Martinez (2021), encontraron
que la IE mejora con la edad, en los adultos jovenes que registr6 mayor atencion
emocional, mientras que un grupo de edad media resalta en claridad y regulacion

emocional.

Tabla 16. Tabla cruzada S1Edad*IE2Claridadrango

IE2Claridadrango
Mejorar Adecuada Excelente
comprension  comprension  comprension Total

S1Edad 19 Recuento 3 0 0 3

% dentro de S1Edad 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

% dentro de 2,3% 0,0% 0,0% 1,1%
IE2Claridadrango

% del total 1,1% 0,0% 0,0% 1,1%

20 Recuento 18 18 1 37

% dentro de S1Edad 48,6% 48,6% 2,7% 100,0%

% dentro de 13,8% 15,7% 4,2% 13,8%
IE2Claridadrango

% del total 6,7% 6,7% 0,4% 13,8%

21 Recuento 31 27 4 62

% dentro de S1Edad 50,0% 43,5% 6,5% 100,0%

% dentro de 23,8% 23,5% 16,7% 23,0%
IE2Claridadrango

% del total 11,5% 10,0% 1,5% 23,0%

22 Recuento 27 29 4 60

% dentro de S1Edad 45,0% 48,3% 6,7% 100,0%
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% dentro de 20,8% 25,2% 16,7% 22,3%
IE2Claridadrango
% del total 10,0% 10,8% 1,5% 22,3%
23 Recuento 28 24 11 63
% dentro de S1Edad 44,4% 38,1% 17,5% 100,0%
% dentro de 21,5% 20,9% 45,8% 23,4%
IE2Claridadrango
% del total 10,4% 8,9% 4,1% 23,4%
24 Recuento 12 11 0 23
% dentro de S1Edad 52,2% 47,8% 0,0% 100,0%
% dentro de 9,2% 9,6% 0,0% 8,6%
IE2Claridadrango
% del total 4,5% 4,1% 0,0% 8,6%
25 Recuento 3 1 3 7
% dentro de S1Edad 42,9% 14,3% 42,9% 100,0%
% dentro de 2,3% 0,9% 12,5% 2,6%
IE2Claridadrango
% del total 1,1% 0,4% 1,1% 2,6%
26 Recuento 3 1 0 4
% dentro de S1Edad 75,0% 25,0% 0,0% 100,0%
% dentro de 2,3% 0,9% 0,0% 1,5%
IE2Claridadrango
% del total 1,1% 0,4% 0,0% 1,5%
27 Recuento 1 2 0 3
% dentro de S1Edad 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
% dentro de 0,8% 1,7% 0,0% 1,1%
IE2Claridadrango
% del total 0,4% 0,7% 0,0% 1,1%
29 Recuento 0 1 0 1
% dentro de S1Edad 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
% dentro de 0,0% 0,9% 0,0% 0,4%
IE2Claridadrango
% del total 0,0% 0,4% 0,0% 0,4%
30 Recuento 1 1 0 2
% dentro de S1Edad 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
% dentro de 0,8% 0,9% 0,0% 0,7%
IE2Claridadrango
% del total 0,4% 0,4% 0,0% 0,7%
34 Recuento 1 0 1 2
% dentro de S1Edad 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
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% dentro de 0,8% 0,0% 4,2% 0,7%

IE2Claridadrango

% del total 0,4% 0,0% 0,4% 0,7%

39 Recuento 1 0 0 1

% dentro de S1Edad 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

% dentro de 0,8% 0,0% 0,0% 0,4%
IE2Claridadrango

% del total 0,4% 0,0% 0,0% 0,4%

41 Recuento 1 0 0 1

% dentro de S1Edad 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

% dentro de 0,8% 0,0% 0,0% 0,4%
IE2Claridadrango

% del total 0,4% 0,0% 0,0% 0,4%

Total Recuento 130 115 24 269

% dentro de S1Edad 48,3% 42,8% 8,9% 100,0%

% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
IE2Claridadrango

% del total 48,3% 42,8% 8,9% 100,0%

Grafico 5. Grafico de barras Edad* Claridad
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De acuerdo con los puntajes obtenidos, los estudiantes en la edad de 19, 21,23,24,26,39
y 41 se ubican en la necesidad de mejorar la comprension siendo el 48,3% del grupo

objetivo. Por su parte, los 22,27 y 29 afios se encuentran dentro de la adecuada
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comprension con un superior del 40%. Finamente en la escala de excelente

comprension se ubican las edades restantes, representando apenas el 8.9% con 24

participantes dentro de este.

Se interpreta que casi la mitad del grupo de estudio tiene niveles bajos de comprension

emocional lo que significa que deben mejorarla. Desde su estudio, Palomera (2005),

identifica que la claridad emocional es mayor en jovenes a comparacion de adultos.

Los niveles de comprension son medios y posteriormente bajos. De igual manera para

Capdevila (2022), resalta la importantica de comprender los sentimientos para

validarlos y utilizar herramientas de la gestion emocional, asi mismo como ser

identificadas y expresadas adecuadamente. Siendo esta una capacidad capaz de ser

desarrollada incluso desde los 7 anos.

Tabla 17. Tabla cruzada S1Edad*IE3Reparacionrango

IE3Reparaciénrango

Mejorar Adecuada Excelente
regulacién regulacién regulacién Total

S1Edad 19 Recuento 2 1 0 3

% dentro de S1Edad 66,7% 33,3% 0,0% 100,0%

% dentro de 1,8% 0,8% 0,0% 1,1%
IE3Reparaciénrango

% del total 0,7% 0,4% 0,0% 1,1%

20 Recuento 13 24 0 37

% dentro de S1Edad 35,1% 64,9% 0,0% 100,0%

% dentro de 11,8% 18,3% 0,0% 13,8%
IE3Reparaciénrango

% del total 4,8% 8,9% 0,0% 13,8%

21 Recuento 27 30 5 62

% dentro de S1Edad 43,5% 48,4% 8,1% 100,0%

% dentro de 24,5% 22,9% 17,9% 23,0%
IE3Reparacionrango

% del total 10,0% 11,2% 1,9% 23,0%

22 Recuento 28 27 5 60

% dentro de S1Edad 46,7% 45,0% 8,3% 100,0%

% dentro de 25,5% 20,6% 17,9% 22,3%
IE3Reparaciéonrango

% del total 10,4% 10,0% 1,9% 22,3%
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23 Recuento 26 25 12 63
% dentro de S1Edad 41,3% 39,7% 19,0% 100,0%
% dentro de 23,6% 19,1% 42,9% 23,4%
IE3Reparacionrango
% del total 9,7% 9,3% 4,5% 23,4%
24 Recuento 6 16 1 23
% dentro de S1Edad 26,1% 69,6% 4,3% 100,0%
% dentro de 5,5% 12,2% 3,6% 8,6%
IE3Reparaciénrango
% del total 2,2% 5,9% 0,4% 8,6%
25 Recuento 2 2 3 7
% dentro de S1Edad 28,6% 28,6% 42,9% 100,0%
% dentro de 1,8% 1,5% 10,7% 2,6%
IE3Reparaciénrango
% del total 0,7% 0,7% 1,1% 2,6%
26 Recuento 3 1 0 4
% dentro de S1Edad 75,0% 25,0% 0,0% 100,0%
% dentro de 2,7% 0,8% 0,0% 1,5%
IE3Reparaciénrango
% del total 1,1% 0,4% 0,0% 1,5%
27 Recuento 1 2 0 3
% dentro de S1Edad 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
% dentro de 0,9% 1,5% 0,0% 1,1%
IE3Reparacionrango
% del total 0,4% 0,7% 0,0% 1,1%
29 Recuento 0 1 0 1
% dentro de S1Edad 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
% dentro de 0,0% 0,8% 0,0% 0,4%
IE3Reparaciénrango
% del total 0,0% 0,4% 0,0% 0,4%
30 Recuento 1 1 0 2
% dentro de S1Edad 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
% dentro de 0,9% 0,8% 0,0% 0,7%
IE3Reparaciénrango
% del total 0,4% 0,4% 0,0% 0,7%
34 Recuento 0 1 1 2
% dentro de S1Edad 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
% dentro de 0,0% 0,8% 3,6% 0,7%
IE3Reparaciéonrango
% del total 0,0% 0,4% 0,4% 0,7%
39 Recuento 1 0 0 1
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% dentro de S1Edad 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
% dentro de 0,9% 0,0% 0,0% 0,4%
IE3Reparaciénrango
% del total 0,4% 0,0% 0,0% 0,4%
41 Recuento 0 0 1 1
% dentro de S1Edad 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
% dentro de 0,0% 0,0% 3,6% 0,4%
IE3Reparaciénrango
% del total 0,0% 0,0% 0,4% 0,4%
Total Recuento 110 131 28 269
% dentro de S1Edad 40,9% 48,7% 10,4% 100,0%
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
IE3Reparacionrango
% del total 40,9% 48,7% 10,4% 100,0%
Gréfico 6. Gréfico de barras Edad*Reparacion
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S1Edad

En la dimension de reparacion o regulacion emocional las edades de 19,22,23.26 y 39

han obtenido mayores puntajes en mejorar la regulacion, representando exactamente

el 40.9% con 110 personas. Por otro lado, con casi la mitad de la poblacion es decir

131 estudiantes se ubicaron la adecuada regulacion emocional, con las edades de

20,21,24,27,29. Finalmente las edades restantes corresponden a menos 30 personas

siendo el 10.4% del grupo que se identificd con una excelente regulacion.

Como se observo hay buenos niveles del adecuado nivel de regulacion emocional con

respecto a las edades predominantes en el grupo. En el articulo cientifico de Mesa

(2019), arrojé como resultado que conforme a la edad la capacidad de reparacion y
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claridad emocional aumentan considerablemente disminuyendo problemas

psicoldgicos como la ansiedad y en estrés. Si bien cabe recalcar ademas que la

inteligencia emocional en general es un conjunto de capacidad que practica diaria en

donde no siempre se obtiene la perfeccion y mucho menos el equilibrio de las tres

dimensiones, sino de un ajuste con respecto a las condiciones y necesidades que el

medio exija.

Andlisis e interpretacion TMMS-24 y Tiempo de relacion

Tabla 18. Tabla cruzada IE1Atencionrango*S1Tiempoderelacion

S1Tiempoderelacion

menos de 6 4 afios
de6 mesesa de2a en
meses  1afio 4 afios adelante Total
IE1Atencionrango Poca Recuento 27 17 20 9 73
atencion % dentro de 37,0% 23,3% 27,4% 12,3% 100,0%
IE1Atencionrango
% dentro de 27,3% 27,4% 30,3% 21,4% 27,1%
S1Tiempoderelacién
% del total 10,0% 6,3% 7,4% 33% 27,1%
Adecuada Recuento 35 23 22 18 98
atencion % dentro de 35,7% 23,5% 22,4% 18,4% 100,0%
IE1Atencionrango
% dentro de 354% 371% 33,3% 42,9% 36,4%
S1Tiempoderelacién
% del total 13,0% 8,6% 82% 6,7% 36,4%
Demasiada Recuento 37 22 24 15 98
atencion % dentro de 378% 224% 245% 15,3% 100,0%
IE1Atencionrango
% dentro de 374%  355% 36,4% 357% 36,4%
S1Tiempoderelaciéon
% del total 13,8% 82%  8,9% 56% 36,4%
Total Recuento 99 62 66 42 269
% dentro de 36,8%  23,0% 24,5% 15,6% 100,0%
IE1Atencionrango
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
S1Tiempoderelacién
% del total 36,8%  23,0% 24,5% 15,6% 100,0%
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Gréfico 7. Gréafico Tiempo de relacién* Atencién

Barras agrupadas Recuento de S1Tiempoderelacién por IE1Atenciénrango
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Entre la variable de la IE y el tiempo de relacion se encontrd los siguientes resultados,
existiendo 4 grupos que reflejan el tiempo de relacion distribuido el cuatro items
respectivamente como se observa en la tabla y grafico. En todas las opciones de tiempo
de relacion la respuesta “poca atencion” tiene menores indices a comparacion de las
otras respuestas. Para “adecuada atencion” los indices son superiores en de 6 meses a
1 aflo con el 8.55% y en los 4 anos en adelante con 6.69%, mientras que en menos de
los 6 meses y de 2 a 4 anos el indice es menor en comparacion a la respuesta de
“demasiada atencion”. De igual manera se evidencia que la opcion de demasiada
atencion es superior en de 6 meses a un afio y en 2 a 4 afios, mientras que en sus

restantes ocupa un porcentaje menor con el 37% respectivamente.

Luego del analisis, se interpreta rangos similares entre la primera y tercera opcion de
tiempo de relacidon siendo un ascendente, mientras que la segunda y cuarta opcion se
asemejan, debido al pico intermedio que presentan de acuerdo con sus resultados. En
las opciones 1 y 3 se observa indices elevados en demasiada atencidon, mientras que en
la 2 y 4 opcidn los datos son superiores para la adecuada atencion. Haciéndose presenta
la simultaneidad y paralelismo de resultados. Al respecto, Montagud (2020) en su post

comenta que muchas de las relaciones se caracterizan por ser apasionadas y fogosas
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pero cuando aparecen las quejas, discusiones

y malentendidos

generan

desbordamiento emocional que puede terminar con la relacion. Razon por la que la

atencion a las emociones provoca espacios de comunicacion y empatia para mejorar y

seguir con la relacion.

Tabla 19. Tabla cruzada IE2Claridadrango*S1Tiempoderelacion

S1Tiempoderelacion

menos de 6 4 afos
de6 meses de2a en
meses a1afio 4 afios adelante Total
IE2Claridadrango Mejorar Recuento 51 33 27 19 130
comprension % dentro de 39,2% 25,4% 20,8% 14,6% 100,0%
IE2Claridadrango
% dentro de 51,5% 53,2% 40,9% 452% 48,3%
S1Tiempoderelaciéon
% del total 19,0% 12,3% 10,0% 7,1% 48,3%
Adecuada Recuento M1 22 35 17 115
comprension % dentro de 357% 19,1% 30,4% 14,8% 100,0%
IE2Claridadrango
% dentro de 41,4% 355% 53,0% 40,5% 42,8%
S1Tiempoderelacion
% del total 152%  8,2% 13,0% 6,3% 42,8%
Excelente Recuento 7 7 4 6 24
comprension % dentro de 29.2% 29,2% 16,7%  25,0% 100,0%
IE2Claridadrango
% dentro de 71% 11,3% 6,1% 143% 8,9%
S1Tiempoderelacion
% del total 26% 2,6% 1,5% 22%  8,9%
Total Recuento 99 62 66 42 269
% dentro de 36,8% 23,0% 24,5% 15,6% 100,0%
IE2Claridadrango
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
S1Tiempoderelacién
% del total 36,8% 23,0% 24,5% 15,6% 100,0%
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Gréfico 8. Barras agrupadas Tiempo de relacion* Claridad

Barras agrupadas Recuento de S1Tiempoderelacion por IE2Claridadrango
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En términos de claridad emocional se evidencia para todas las opciones de
temporalidad niveles minimos de excelente comprension con frecuencias del 4 al 7
aproximadamente. Para la poca atencion los resultados arrojaron casi la mitad de la
poblacion con el 48,3%, siendo superior en los primeros 6 meses y menor de los 4 afios
en adelante. Con respecto a la adecuada comprension fue superior con respecto a las
otras nivelaciones en de los 2 a 4 afios con casi un cuarto, siendo 13.01%, sin embargo,
el mayor porcentaje es observado en menos de 6 meses con el 15.24% no obstante no

es el superior en su rango.

En ninguna de las opciones del tiempo de relacion se ha obtenido indices considerables
en la excelente comprension. La opcidn que si se encontro superior es la de mejorar la
comprension esto debido a que son muchas las parejas que no han aprendido a
clarificar sus propias emociones y sentimientos y si esta no empieza de manera
intrapersonal no se podra extender el plano interpersonal. La adecuada comprension
con un porcentaje menor al anterior se destaca principalmente en los 2 a 4 afios
considerando a este rango como un momento de mayor compromiso, estabilidad y
replanteamiento de la relacion. En este sentido, Guerri (2021) destaca el valor de los
noviazgo como la etapa en donde se evalian los grados de complementariedad entre

los miembros de la relacion. Para clarificar los sentimientos sigue siendo relevante la
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comunicacion. Recalca la importancia de encontrar la pareja correcta, mas no la

perfeccion para consolidar un futuro ameno.

Tabla 20. Tabla cruzada IE3Reparacionrango*S1Tiempoderelacion

S1Tiempoderelacion

4 anos
menos de 6 en

de 6 meses de2a adelant

meses a1 afio 4 anos e Total
IE3Reparacionrang  Mejorar Recuento 44 28 24 14 110
o) regulacid % dentro de 40,0% 25,5% 21,8% 12,7%  100,0
n IE3Reparacionrang %
0
% dentro de 44,4% 452% 36,4% 33,3% 40,9%
S1Tiempoderelacid
n
% del total 16,4% 10,4%  8,9% 52% 40,9%
Adecuada Recuento 48 28 35 20 131
regulacid % dentro de 36,6% 21,4% 26,7% 153% 100,0
n IE3Reparaciénrang %
0
% dentro de 48,5% 452% 53,0% 47,6% 48,7%
S1Tiempoderelacié
n
% del total 17,8% 10,4% 13,0% 7,4% 48,7%
Excelente Recuento 7 6 7 8 28
regulaci6 % dentro de 25,0% 21,4% 250% 28,6% 100,0
n IE3Reparaciénrang %
0
% dentro de 71%  9,7% 10,6% 19,0% 10,4%
S1Tiempoderelacié
n
% del total 26%  22% 2,6% 3,0% 10,4%
Total Recuento 99 62 66 42 269
% dentro de 36,8% 23,0% 24,5% 15,6% 100,0
IE3Reparacionrang %
o
% dentro de 100,0 100,0 100,0 100,0% 100,0
S1Tiempoderelacié % % % %
n
% del total 36,8% 23,0% 24,5% 15,6% 100,0

%
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Gréfico 9. Barras agrupadas Tiempo de relacién*Reparacion
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De acuerdo con los resultados obtenidos en todas las opciones se evidencio

nuevamente porcentajes minimos, inferiores al 3% para una excelente regulacion. Con

respecto a la adecuada regulacion los porcentajes fueron de menos del 20% siendo el

superior de 17.8% en menos de 6 meses de relacion y el minimo de 7.4% en de 4 afios

en adelante. En opcién de mejorar la regulacion la frecuencia total fue de 110

estudiantes, siendo el 40.9% de los participantes.

Si bien se consideraria mejores niveles de regulacion a mayor tiempo de relacion, se

evidenci6 este hecho dentro de los primeros 6 meses y de 2 a 4 afios, posterior la

segunda opcion y finalmente la cuarta en orden. Gabinet Psicologic (2019) identifica

algunas maneras consideradas como remedios emocionales que hablan de la

compresion, comunicacion, escucha activa, aceptacion, pactos mutuos y claridad,

tiempos de relajacion y responsabilidad en mantener la relacion.

Aplicacién de la Escala Triangular del Amor ETA
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“Escala triangular del amor” (relaciones de pareja)

Para Cassepp-Borges (2009), ¢l instrumento ETA es el trabajo practico para evidenciar
la teoria triangular del amor en donde sus componentes son la intimidad, pasion y
compromiso”. Este instrumento cuenta con 45 afirmaciones y tres dimensiones de 15
componentes no simultaneos cada uno. La dimension intimidad estd compuesta por
los Items: 1, 2, 9, 10, 14, 21, 22, 24, 25, 29, 30, 32, 36, 38, 41. La dimension pasion
corresponde a los items: 3, 4, 8, 11, 13, 17, 18, 23, 28, 34, 35, 37, 39, 44, 45.
Finalmente para la dimension compromiso los items: 5, 6, 7, 12, 15, 16, 19, 20, 26,
27,31, 33, 40, 42, 43.

Para el analisis se realizd en SPSS, la sumatoria de las preguntas, recordando que se
mantiene con una escala de Likert del 1 al 9 de nada a extremadamente. Una vez
realizada la sumatoria se obtiene los siguientes resultados por dimension: nada 15-30,
algo 31-59, moderadamente 60-90, bastante 91-119 y extremadamente 120-135.(B.
Bohdérquez, 2017).

Tabla 21. Puntajes y rangos ETA

Puntajes por rangos para las dimensiones

Nada Algo Moderadamente Bastante Extremadamente
15-30 31-59 60-90 91-119 120-135

Adicional se refleja para mayor fiabilidad en el instrumento se generé analisis del Alfa
de Cronbach, con los 24 elementos en totalidad de la encuesta, también se realizo la
estadistica de cada elemento o pregunta y adicional por cada dimension, como se

demuestra a continuacion:

Tabla 22. Fiabilidad: Escala completa ETA

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,982 45

Tabla 23. Fiabilidad por dimensiones ETA

Estadisticas de fiabilidad
Dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
Intimidad ,955 15
Pasion ,947 15
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Compromiso ,954 15

Andlisis e interpretacion Escala Triangular del Amor (ETA)

Tabla 24. Prueba T para muestras independientes: Comparacion de medias
Sexo*ETA dimensiones

Estadisticas de grupo

Desv. Desv. Error
S1Sexo N Media Desviacion promedio
ETA1lIntimidad Hombre 93 84,0215 28,37136 2,94197
Mujer 176 84,6761 26,24201 1,97807
ETA2Pasion Hombre 93 81,0538 27,98733 2,90215
Mujer 176 77,7955 25,83515 1,94740
ETA3Compromiso Hombre 93 81,3871 30,34620 3,14675
Mujer 176 79,0057 26,22529 1,97681

En los datos obtenido con respecto al instrumento y el sexo se analiza lo siguiente: en
la dimension de la intimidad ambos han obtenido medias de 84 puntos que equivale a
intimidad moderada, con un leve aumento del 0.60 en mujeres. En la pasion, los dos
grupos se mantienen en el nivel de moderadamente, sin embargo, la media es mas alta
para hombres con el 81.05 y dejando a las mujeres por debajo con alrededor de 4
puntos. En la dimension del compromiso en moderadamente en las mujeres con 79.00
de media y 2 puntos mas para los hombres.

Se evidencia que en dos de las tres dimensiones los hombres llevan la delantera y las
mujeres obtuvieron un mayor puntaje en la intimidad. Se hace notorio que los nombres
mantienen mayor interés por la pasion y el compromiso, mientras que las mujeres se
enfocan mayoritariamente en la intimidad, definiendo a esta dimension para Ventura
y Caycho (2016), como el nivel de confianza, cercania y apoyo en las adversidades.
Responde también a la necesidad bioldgica del hombre ante el apego y compromiso al

ser proveedores.

Tabla 25. Analisis de medias ANOVA de un factor: Edad*ETA dimensiones

Descriptivos
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95% del intervalo

de confianza para

Desv. la media
Desviacié  Desv. Limite Limite  Minim Maxim
N  Media n Error inferior  superior 0 0
ETA1Intimidad 19 3 68,333 22,74496 13,1318 11,8317 124,835 43,00 87,00
3 1 0
20 37 81,756 30,05958 4,94176 71,7344 91,7791 21,00 129,00
8
21 62 93,403 23,40972 2,97304 87,4583 99,3482 27,00 134,00
2
22 60 76,733 25,54681 3,29808 70,1339 83,3328 15,00 133,00
3
23 63 88,650 28,15004 3,54657 81,5613 95,7403 31,00 135,00
8
24 23 84,043 23,13690 4,82438 74,0383 94,0486 23,00 125,00
5
25 7 88,714 31,46805 11,8938 59,6112 117,817 45,00 122,00
3 0 4
26 4 57,250 33,64892 16,8244 3,7071 110,792 15,00 93,00
0 6 9
27 3 74,333 27,30079 15,7621 6,5144 142,152 45,00 99,00
3 2 3
29 1 81,000 . . . . 81,00 81,00
0
30 2 66,000 16,97056 12,0000 -86,4745 218,474 54,00 78,00
0 0 5
34 2 77,500 38,89087 27,5000 - 426,920 50,00 105,00
0 0 271,920 6
6
39 1 70,000 . . . . 70,00 70,00
0
41 1 63,000 . . . . 63,00 63,00
0
Tota 26 84,449 26,94609 1,64293 81,2151 87,6845 15,00 135,00
I 9 8
ETA2Pasion 19 3 63,000 15,62050 9,01850 24,1965 101,803 45,00 73,00
0 5
20 37 75,378 24,72555 4,06486 67,1345 83,6223 17,00 115,00
4

21 62 86,887 23,38215 2,96954 80,9491 92,8251 21,00 131,00
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22 60 72,833 25,13433 3,24483 66,3404 79,3262 19,00 126,00
3
23 63 84,650 28,72009 3,61839 77,4177 91,8839 24,00 135,00
8
24 23 76,565 27,22269 5,67632 64,7932 88,3372 15,00 133,00
2
25 7 77,714 32,42794 12,2566 47,7234 107,705 45,00 123,00
3 1 1
26 4 61,250 34,75989 17,3799 59393 116,560 15,00 99,00
0 5 7
27 3 69,666 27,93445 16,1279 ,2737 139,059 45,00 100,00
7 6 7
29 1 27,000 27,00 27,00
0
30 2 51,000 12,72792 9,00000 -63,3558 165,355 42,00 60,00
0 8
34 2 75,500 36,06245 25,5000 - 399,508 50,00 101,00
0 0 248,508 2
2
39 1 64,000 64,00 64,00
0
41 1 59,000 59,00 59,00
0
Tota 26 78,921 26,59209 1,62135 75,7297 82,1141 15,00 135,00
I 9 9
ETA3Compromis 19 62,333 17,50238 10,1050 18,8550 105,811 45,00 80,00
o 3 0 7
20 37 76,135 26,62096 4,37646 67,2593 85,0110 15,00 121,00
1
21 62 86,548 23,78778 3,02105 80,5074 92,5894 15,00 135,00
4
22 60 71,800 27,02340 3,48871 64,8191 78,7809 17,00 127,00
0
23 63 87,888 29,74196 3,74713 80,3985 95,3793 27,00 135,00
9
24 23 77,000 26,39904 5,50458 65,5842 88,4158 15,00 133,00
0
25 7 83,571 37,38920 14,1317 48,9922 118,150 45,00 127,00
4 9 7
26 4 58,750 35,19825 17,5991 2,7417 114,758 15,00 100,00
0 2 3
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27 3 70,666 26,563928 15,3224 4,7394 136,593 45,00 98,00

7 6 9

29 1 51,000 . . . . 51,00 51,00
0

30 2 60,000 9,89949 7,00000 -28,9434 148,943 53,00 67,00
0 4

34 2 79,500 33,23402 23,5000 - 378,095 56,00 103,00
0 0 219,095 8

8

39 1 71,000 . . . . 71,00 71,00
0

41 1 55,000 . . . . 55,00 55,00
0

Tota 26 79,829 27,68601 1,68805 76,5055 83,1525 15,00 135,00

| 9 0

En este caso con respecto a la intimidad la puntuacion mas baja encontrada fue de
57.25 en los 26 anos con una frecuencia de 4 participantes, ubicandose en el segiin
nivel de “algo”, mientras que la puntuacion mas alta fue de 93.40, en los 21 afios con
mas de 60 participantes, recordando que la frecuencia mas alta fue de 63, ubicandose
en el nivel de “bastante” intimidad en la relacion. Siendo asi que las demas edades
flucttian dentro de este rango de medias se analiza que se encuentran en los niveles de

algo, moderadamente y bastante respectivamente.

En la pasion, la media superior fue de 86.88 en los 21 afios, es decir, moderadamente,
mientras que la media inferior fue de 27.00 en los 29 afios considerandose como
“nada” Es decir que los participantes en esta dimension se ubicaron en el rango de
“nada, algo y moderadamente”. En la dimension de compromiso, el puntaje mas bajo
fue de 51.00 en la edad de 29 considerandose como “algo”, la més alta fue de 87.88 a

los 23 afios en donde ademas se obtuvo la mayor cantidad de participantes.

Luego de dichos resultados se observa la concentracion de resultados sean altos o bajo
en las de edades de 21 a 29 afos en las tres dimensiones, independientemente de las
frecuencias que cada edad haya logrado. Siendo asi, se reconoce que es un grupo
relevante y de mejor identificacion dentro de la vida universitaria, razén por la que
fuera de ubicarlos dentro de un rango por la edad, se comenta sobre el amor en de

tiempo posmoderno en donde se interesan por el aqui y ahora siendo relaciones mas
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fugaces y efimeras y donde por la celeridad de los eventos se considera que es apta
para el compromiso sin embargo se consumen y desaparecen a comparacion de
adecuados niveles de razonamiento con los hecho sen donde se considera los pros y
contras como repercusiones en el futuro de la relaciéon y en ocasiones produce

preocupacion y desentendimiento para el compromiso (Carrizo, 2011).

Tabla 26. Analisis Anova tiempo de relacion*ETA dimensiones

Descriptivos

95% del
intervalo de
confianza para

la media

Desv. Desv. Limite Limite
N  Media Desviacién Error inferior superior Minimo Maximo
ETA1Intimidad menos 99 75,414 27,5014 2,7640 69,929 80,899 150 135,0
de 6

meses

de 6 62 92,113 22,4996 2,8575 86,399 97,827 42,0 1350
meses a

1 afio

de2a4 66 87,500 27,0147 3,3253 80,859 94,141 23,0 1350
anos

4 afios 42 89,643 26,4509 4,0815 81,400 97,886 31,0 1350

en

adelante

Total 269 84,450 26,9461 1,6429 81,215 87,685 15,0 135,0
ETA2Pasion menos 99 72,525 27,1693 2,7306 67,106 77,944 15,0 135,0

de 6

meses

de 6 62 84,887 22,8560 2,9027 79,083 90,691 26,0 126,0
meses a

1 afio

de2a4 66 80,091 25,9750 3,1973 73,705 86,476 15,0 135,0
anos

4 afios 42 83,357 28,9144 4,4616 74,347 92,367 24,0 1350

en

adelante
Total 269 78,922 26,5921 1,6213 75,730 82,114 15,0 135,0
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ETA3Compromiso menos 99 71,586 28,1120 2,8254 65,979 77,193 15,0 135,0
de 6
meses
de 6 62 88,097 22,9638 2,9164 82,265 93,928 27,0 131,0

meses a

1 afio
de2a4 66 79,985 27,1710 3,3445 73,305 86,664 15,0 135,0
anos
4 afos 42 86,810 29,1382 4,4961 77,729 95,890 19,0 135,0

en

adelante
Total 269 79,829 27,6860 1,6880 76,505 83,153 15,0 135,0

Los participantes en la dimension de intimidad obtuvieron una media menor de 75.4
en el tiempo de relacién de menos de 6 meses y la media superior fue de 92.11 en de
6 meses a 1 afio. Siendo el primero parte del rango de “moderadamente” y el otro de
“bastante” respectivamente. En la dimension de la pasion la media de menor medida
fue de 72.52, “moderadamente”, en la opcion de menos de 6 meses, mientras que la
media mas alta fue de 84.88 “moderadamente” también en el rango de 6 meses a 1 afio
de relacion. Finalmente, en la dimension del compromiso la media inferior fue de
71.58 en menos de 6 meses y el superior en 88.09 ende 6 meses a 1 afio de relacion,

ubicandose ambos en “moderadamente”.

Como se ha observado con respecto al tiempo de relacion las dimensiones del ETA
toman mayor relevancia en el nivel de su media en menos de seis meses y de 6 meses
a un afio, lo que para Ramirez (2022) se conoce como “luna de miel”, enamoramiento
o limerencia, en donde la persona puede parecer borracha dada la inundacién quimica
de hormonas cerebrales y que dura hasta dos afios, pero es significativa en los primeros
6 meses y luego disminuye. Dicho término fue acufiado por Dorothy Tennov,
psicologa investigadora del enamoramiento. Esta etapa se encuentra caracterizada por
la euforia, pero también por el estrés que produce, razon por la que no es recomendable
tomar decisiones profundas en dicho tiempo de la relacidon, puesto que son vulnerables

de sus emociones y poco objetivos.

3.2 Discusion
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La investigacion mantiene como razon general determinar la influencia de la
Inteligencia Emocional en las relaciones de pareja universitarias, en estudiantes de la
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, en las carreras de Derecho, Trabajo
Social y Comunicacion social, de cuarto a octavo semestre de las tres carreras. Se
aplicaron dos instrumentos TMMS-24 y ETA.

Como principales hallazgos se encontrd niveles similares de atencion y claridad
emocional en hombres y mujeres, pero en regulacion fue mejor para los hombres. Con
respecto a la edad se observd niveles significativos de inteligencia emocional de los
20 a 24 afos. En cuanto al tiempo de relacién y la atencion se han obtenido buenos
niveles en menos de 6 meses. En la claridad y reparacion emocional son minimas las
personas que han obtenido el puntaje de excelente, la claridad se intensifico en los 2 a
4 afios y en la reparacion se obtuvo puntajes favorables en todas las opciones de tiempo
de relacion. Con respecto al ETA ambos sexos obtuvieron similares medias en la
intimidad, los hombres obtuvieron mejores medias en la intimidad y el compromiso.
La intimidad y pasion fue superior en los 21 afios y el compromiso en los 23. También
la intimidad, pasién y compromiso fue superior en de los 6 meses a 1 afio. Por tanto,
las dos investigaciones concuerdan en las diferencias significativas de las dos variables

con respecto al sexo, edad y tiempo de relacion.

Con respecto a la busqueda de investigaciones dentro de la tematica desarrollada para
la discusion, se encontrd principalmente trabajos enfocados en género, estrés,

satisfaccion, violencia, infidelidad y aspectos de mantenimiento en pareja.

De esta manera, de acuerdo con los resultados de Garcia y Quezada (2020), la
satisfaccidn en pareja se vincula con las habilidades interpersonales, asi como en el
uso de recursos de la IE que promueven calidad y bienestar en la pareja, en donde
existe respeto y reconocimiento de los derechos propios y de los demas. Encontraron,
ademas, mayores niveles de comprension en mujeres, lo que se liga a su capacidad de
negociar y dialogar. Los hombres, por su parte, tuvieron mejores niveles en el manejo
de estrés asociado a una crianza enfocada en el control y competitividad en las
situaciones. Las dos investigaciones concuerdan en los resultados de atencion
emocional encabezado por mujeres y de manejo o regulacién emocional por los
hombres. Resaltando la importancia de esta dentro de la relacion como mecanismos

predictores de satisfaccidn en pareja y mantenimiento de la relacion.
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Para Mdnaco et al. (2020) indicaron la calidad, ajuste y satisfaccion de la relacién en
las competencias emocionales y personales de sus integrantes como la atencion,
claridad y regulacion emocional pero también el compromiso, interés, energia e
intensidad de los amantes al expresarse en la relacion, siendo factores significativos
para las relaciones sentimentales. Lo cual, coincide en las dimensiones estudiadas en

esta investigacion con respecto a sus dos variables e implementacion de instrumentos.

Por su parte con respecto a la edad, Garcia (2021) encontrd niveles adecuados en las
tres dimensiones de inteligencia emocional en mas del 50% de su poblacion,
sugiriendo que su poblacion presta adecuados niveles en cuanto a sus sentimientos y
emociones. A diferencia del presente estudio en donde se observa niveles variados de
acuerdo con las dimensiones y la edad, en especifico en la dimension de claridad en
donde prevalece “mejorar comprension”, no obstante, los resultados si son similares

con respecto a la atencion y regulacién en donde si resaltan niveles adecuados.

En cuanto a la intimidad, pasion y compromiso se detectd en hombres y mujeres
valores similares en la primera dimension, mientras que en los dos siguientes los
hombres obtuvieron mayores puntajes. Ante esto, Merlyn et al. (2020) indican a la
pasion como factor de arranque en la relacion, mas no de permanencia. También los
participantes demostraron afinidad por ideas roméanticas como no guardar secretos en
larelacion y que el amor puede lograr cambios importantes en la pareja. Dichos ideales

y otros sustentan la violencia y dependencia en pareja.

Adicional, Milozzi y Marmo (2022) sugieren analizar este tipo de tematicas también
desde la correlacion con el tipo de apego que la persona mantiene como evitativo,
inseguro, ansioso y desorganizado, ademas de indagar en la existencia 0 no de
padecimientos psicolégicos como TOC, somatizacion, depresion, ansiedad y
trastornos de personalidad. Mismos que deben ser considerados para el adecuado

analisis de las situaciones en pareja y para el mejoramiento de estas.

Asi también, al hablar de parejas se han enfocado en intervenciones de prevencién de

violencia puesto los altos indices de agresiones economicas, fisicas y psicologias que
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pueden darse dentro de este vinculo y que afectan en la creacion de relaciones
satisfactorias y sanas. Razon por la que enfatiza en elementos como la atraccion,
validacion, respeto, resolucion de conflictos, confianza y entretencion para llevar a
cabo el objetivo de parejas sanas y consolidadas de manera segura. Ademas, no deja
de lado el miedo por evitar conversaciones dificiles ya que se ha pintado a este vinculo
como lleno de felicidad y nulos inconvenientes, dejando de lado que los conflictos,
siempre que sean tratados desde el respeto, permiten que la pareja comparta y articule

intereses a fin del bienestar personal y comun (Ribes, 2022).

Como toda investigacion, hubo ciertos aspectos que de una u otra manera se considera
que limitaron el trabajo y que son importantes de recalcar para tenerlas presente en
futuras investigaciones encaminadas en esta tematica. La primera es en términos de
los instrumentos utilizados los que, si bien en estas investigaciones fueron los
recomendados, al momento de su aplicacion, existieron personas que no se
encontraron de acuerdo con la cantidad de items que se proporciond y dieron a conocer

su negativa, a pesar de tratarse de instrumentos previamente validados.

Otro aspecto, fue sobre la poblacion al tratarse de un grupo disperso en el que se
evidencio diferentes datos con respecto a la edad principalmente, en donde se encontrd
mayor frecuencia en un grupo etario exacto como fue de 20 a 24 afios, y hubo pocos
participantes con edades de por ejemplo 41 afios, lo cual a nivel investigativo puede
generar discusiones y ademas impide que el analisis sea equilibrado. Al igual que la
cuestién de sexo en donde mas del 65% fue representado por mujeres y su restante
fueron hombres. Por lo que en futuras investigaciones se espera puedan ser grupos

similares en sus caracteristicas.

El trabajo fue realizado en una sola facultad dentro de la Universidad, lo cual puede
ser un factor limitante en la recoleccion de informacion y el grupo de estudio, por lo
que, en futuro, este tipo de investigaciones pueden ser comparativos con respecto a
diferentes facultades o incluso de manera institucional. Adicional, se podrian realizar
futuras investigaciones con hijos de padres monoparentales, para identificar como una
relacion que ha llegado a su fin, puede afectar en la IE de los hijos y su concepcién

sobre los vinculos afectivos. Estas limitaciones son aspectos que en nuevas

120



investigaciones pueden actuar como potencializadores con los que se refuercen los

resultados obtenidos.

Si bien en los objetivos del trabajo no se menciono6 una propuesta a desarrollar, luego
de la investigacién se ha optado por enunciar una, que podria funcionar ante la
problematica presentada dada la realidad estudiada en torno a la IE y las relaciones de
pareja universitarias. Consiste en considerar primeramente una politica de estado,
enfocada en salud mental, en donde se priorice al amor o las relaciones de pareja como
una realidad compleja y digna de atencion por parte de profesionales. Posteriormente

se podria desarrollar por medio de un proyecto de creacién de Escuela de Parejas.

Bajo el objetivo de fomentar lazos sanos y seguros a nivel de pareja desde la IE, nace
la propuesta que contaria de: investigacion, creacion, gestionar, ejecucion y respectivo
seguimiento de las actividades en la Escuela de Parejas. Si bien se conoce la idea de
Escuela para padres, al generar una perspectiva holistica, existen etapas previas a
considerar, como el hecho que antes de ser padres, fueron esposos y anteriormente
fueron una relacién de pareja, es decir novios o enamorados, bajo este enfoque se
espera conformar mejores relaciones con bienestar inter e intrapersonal. Desde el
enfoque de importancia del rol de la familia, Herrera (2000) menciona los roles de
género desde la complementariedad desde la individualidad para el afianzamiento en
la crianza de los hijos y mantenimiento de la relacion. Esto, por medio de derivaciones
y redes de profesionales como Trabajadores Sociales y Psicélogos especializados en

familia, jovenes y terapia de pareja.

En palabras de Marina (2012) va dirigido a todos quienes quieran mantener la
convivencia desde el amor, en donde a pesar de existir el juego de poderes busca
conjugar las fuerzas. Atendiendo las creencias, pensamientos y el caracter y
transformarlos en elementos que aporten en la relacion. Se presenta de manera rapida

las etapas del proyecto:
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Figura 5. Etapas propuestas

/

Etapa 1:

Investigacion: Fundamentar

teoricamente con leyesy
principios al amor como un
problema de salud publica

Etapa 2:

Creacion: de una politica publica
que abarque la prevencién,
atencion, intervencion y
seguimiento de problematicas
en pareja desde la IE.
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Figura 6. Propuesta "Escuela para Parejas"

Escuela de
parejas

RA. ETAPA INVESTIGACION

Foros, conversatorios, mesas
redondas y demdas actividades de
intercambio de informacion por la
poblacion afectada (adultos jovenes)
profesionales para definir la situacion
como problemadtica social

DA. ETAPA CREACION

Con intencionalidad de solucion
y guiada por acciones de
gobierno

RA. ETAPA GESTIONAR

Ingresar la propuesta a DIBESA
Formar equipos multidiscip
expertos en el tem
Psicélogos y Trabajadores
Generar una planificacién real
recursos disponibles.

Levar a cabo la planificacion
planeada con el equipo
multidisplicanrio para jévenes
adultos en talleres, cursos vy
terapia de pareja.

TA. ETAPA SEGUIMIENTO
Evaluaciones constantes de i

las actividades realizadas y
acogida y satisfaccion de los W
beneficiarios
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Descripcion de etapas:

Primera etapa:

Consta de realizar todo el proceso de investigacion en torno a la problematica, tanto
en la teoria, es decir, la constitucién como en demas normas y leyes que amparen la
situacién como es la salud mental, bienestar integral y desarrollo de la persona, para
guiarlo a la IE y las relaciones de pareja universitarias. También es necesario que al
tener como objetivo la creacion de una politica publica, esta sea primero considerada
como una problematica social, razén por la que, se invitaria a los jévenes adultos a ser
participes de grupos focales, para realizar el intercambio de informacidn con el fin de
constatar la verdad y conocer sus necesidades y requerimientos. Como apoyo para la
actividad que consideraria también a profesionales en el tema para consagrar la

formalidad de la situacion.

Segunda etapa:

Es de creacidn, es decir, una vez analizada y constatada la problematica social, ademas
de haber recopilado informacion de posibles soluciones y requerimientos enunciados
desde el grupo objetivo, se procederia a establecer la Politica Publica de Salud Mental.
Reconociendo ademas que en Ecuador se consta con el Ministerio de Salud y con el
Plan Nacional Estratégico de Salud Mental. Apoyada en dichas instancias que
generaria la hoja de ruta correspondiente para la metodologia en la creacion de la
politica publica (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2023).

En alusién a lo mencionado en la Constitucion Nacional del Ecuador, capitulo I, se
encuentran los derechos del Buen Vivir, en su seccién séptima se encuentra el derecho
a la salud en el Art. 32.- en donde de manera resumida, declara que la salud es un
derecho mas a garantizarse y que esta vinculado a otros derechos como la educacién y
ambientes sanos. Por tanto, debe ser garantizado por medio de servicios, acciones y
programas educativos, regidos por la solidaridad, universalidad, equidad, calidad,
enfoque de género, eficacia y eficiencia (Asamblea Nacional Constituyente de

Ecuador, 2008). Adicional, en las Politica Nacional en Salud Mental, se tiene
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contemplado a las problematicas en relaciones de pareja, aunque este mantenga un
porcentaje del 6%, es parte de la realidad y esta reconocido dentro de un documento

oficial del Gobierno.

Con la brevedad del asunto se procede a generar una idea de politica publica en salud
mental con respecto a la IE y las relaciones de pareja: El Estado y sus entes
facilitadores garantizaran por medio de planes, programas y proyectos relaciones de
pareja basadas en pardmetros y fundamentos de la Inteligencia Emocional con la
finalidad de formar y mantener relaciones inter e intrapersonales estables, sanas y
seguras que fomenten al desarrollo integral de la persona y su entorno. Asi como

también, familias unidas y potenciadoras en el desarrollo de sus integrantes.

Tercera etapa:

Consta de gestionar, con la informacidn encontrada y con ayuda de DIBU, programas
permanentes que atiendan a las necesidades de los universitarios en sus relaciones de
pareja desde la Inteligencia emocional. Llegar a acuerdos y convenios pertinentes con
los recursos ya existentes dentro del departamento y asi generar cursos, talleres y
terapia de pareja en donde los jovenes puedan acercarse sea de manera individual o
pareja para atender sus dudas, malestares y necesidades. De ser posible, dicho servicio
podria brindarse en los tres campus de la universidad y formar redes interdisciplinarias

con profesionales externos interesados en la causa.

Cuarta etapa:

La ejecucidn constaria de llevar a cabo la planificacion anterior, los cursos, talleres y
terapia de pareja, deberian ser llevados a cabo de manera, didactica, practica, con
flexibilidad de horarios y enfocados desde la empatia y profesionalismo. Entre las
tematicas a tratar dentro del proyecto estaria:

-Autoconocimiento y conocer a la pareja que son y que desean llegar a ser.

- Técnicas y herramientas de dialogo para mejorar la comunicacion.

- Motivacion, creatividad y diversion para encender y mantener la chispa en la

construccion del futuro en comun (Fernandez, 2016).
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-Implicaciones sistémicas de las relaciones de pareja.
-Sexualidad, amor y eros
-Elementos bésicos para el mantenimiento de la pareja: resolucion de conflictos,

autoestima y comunicacion (Aguirre, 2023).

Quinta etapa:

De seguimiento y evaluacion, se refiere a evaluaciones semestrales tanto a los
beneficiarios como a los profesionales con los que se trabaja para saber el impacto del
proyecto y sugerencias dentro del mismo para continuar, cambiar, eliminar o
incrementar las actividades. Se evidenciaria también el progreso de los universitarios
que hayan hecho uso de los servicios prestados por medio del proyecto. Como se
menciond también se deberia aplicar a los profesionales para complementar la
informacion y constatar la satisfaccion al trabajar en el proyecto para evitar

intervenciones limitadas y forzadas con los estudiantes.
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3.3 Verificacion de hipdtesis

La hipotesis que se trabaja en la investigacion es “La inteligencia emocional influye
en las relaciones de parejas universitarias”, para llevar a cabo la verificacion, primero
se deben seguir una serie de pasos para que el procedimiento y resultados sean los
adecuados. Se recuerda que se trabajé con dos instrumentos, para la variable
independiente el TMMS-24 y para la dependiente se utilizd la ETA (Escala Triangular
del Amor), ambos instrumentos fueron analizados en torno al sexo, edad y tiempo de

relacion con sus respectivas dimensiones.

Paso 1: verificar la normalidad de los datos

Se realiza en variables cuantitativas, para esto se generd variables totales en las que
constan la sumatoria de todas las preguntas de cada instrumento, siendo asi se cred
Total _IE y Total ETA, teniendo las variables cuantitativas se procedio a llevar a cabo
las pruebas de normalidad como pueden ser: métodos analiticos de curtosis y asimetria,

métodos graficos y prueba de hipdtesis sea por Kolmogorov-Smirnov o Shapiro Wilk.

Por datos analiticos

Se analiza la media, moda, mediana, curtosis y asimetria. La media, moda y mediana
necesitan mantener valores cercanos para considerar normalidad en los datos. Por su

parte, la curtosis y asimetria deben ser valores préximos a cero.

Tabla 27. Comprobacion de normalidad por datos analiticos

Estadisticos

Total_IE Total_ETA

N Valido 269 269

Perdidos 0 0
Media 75,71 243,20
Mediana 75,00 242,00
Moda 7223 225
Asimetria ,108 -,227
Error estandar de asimetria ,149 ,149
Curtosis -,228 -,307
Error estandar de curtosis ,296 ,296
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Pruebas de hipétesis Kolmogorov-Smirnov o Shapiro Wilk.

Se basa en generar dos hipétesis en donde Ho es p>0.05 igual a datos de distribucién
normal, mientras que H1 o alterna es p<0.05 que corresponderia a datos no
provenientes de distribucion normal, con lo que se espera aceptar la hipétesis nula.
Para esto, se utilizo la prueba de Kolmogorov- Smirnov puesto que es la recomendada
cuando la muestra es superior a 50, sin embargo, cuando la misma es menor a 50 se

utiliza la prueba de Shapiro-Wilk.

Tabla 28. Pruebas de normalidad

Kolmogdrov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Total_IE ,038 269 ,200° ,994 269 ,334
Total ETA ,040 269 ,200° ,989 269 ,038

Método grafico

La imagen de lado izquierdo representa a los graficos P-P en donde la normalidad de
los datos se basan en la cercania de las puntuaciones con respecto la linea hipotética.
Los graficos de lado derecho, se basan en la campana de Gauss o la distribucion
Gaussiana que también alude a la distribucion considerada normal en las variables,

siempre y cuando sigan la campana Gaussiana ideal.
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Figura 7. Grafico P-P IE
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Figura 8. Campana de Gauss IE
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Figura 9. Grafico P-P ETA
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Figura 10. Campana de Gauss ETA
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Paso 2: Plantear hipotesis:

H1: La inteligencia emocional influye en las relaciones de parejas Universitarias
HO: La inteligencia emocional no influye en las relaciones de parejas Universitarias

Regla de decision: Siempre que p<= a 0.05 se rechaza Ho.

Paso 3: Escoger prueba de hipotesis

Luego de haber realizado las 3 pruebas de normalidad, se comprobé que estas
corresponden a datos de distribucion normal y que por tanto se puede utilizar
estadistica paramétrica para la comprobacion de la hipotesis. Comprobando en la
siguiente tabla, se comprende que se utiliza dos variables numéricas paramétrica, razon
por la que se procede a utilizar la prueba de Pearson para la comprobacion de hipotesis,

ademas de tratarse de una investigacion de alcance o nivel correlacional:
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Figura 11. Clasificacion pruebas de hipoétesis

[ EXISTE NORMALIDAD NO EXISTE NORMALIDAD
DESCRIPCION PARAMETRICAS NO PARAMETRICAS
2 MEDIAS INDEPENDIENTES | T DE STUDENT P/MUESTRAS
(NUMERICA VS CATEGORICA) INDEPENDIENTES = MARE A HINE
2 MEDIAS RELACIONADAS | T DE STUDENT P/MUESTRAS
(ANTES - DESPUES) PAREADAS X VLCOACH
NUMERICA VS NUMERICA PEARSON SPEARMAN
>2 MEDIAS
(NUMERICA VS CATEGORICA) BN FRUSEL Wt
2 VARIABLES
(CATEGORICA VS NO EXISTE CHI CUADRADO
CATEGORICAS)
2 PROPORCIONES NO EXISTE Mc NEMAR
Nota: Recuperado de INCADEM (2020).
Tabla 29. Correlacion de Pearson IE y ETA.
Correlaciones
Total IE Total ETA

Total_IE Correlacion de Pearson 1 ,376™
Sig. (bilateral) ,000
N 269 269

Total ETA  Correlacion de Pearson , 376 1
Sig. (bilateral) ,000
N 269 269

Figura 12. Dispersion de datos
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Paso 4: Interpretacion

El nivel de significancia o sig. Bilateral se interpreta como una medida cabal que

define la no existencia o existencia de correlacion entre las variables. Se encuentra en
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valores de 0-1. La regla dispone que si el resultado es mayor a 0.05 la correlacion es
inexistente, si es menor o igual a 0.05 la relacion es significativa, finalmente si es

menor o igual a 0.01 la correlacion es muy significativa.

Tabla 30. Interpretacion significancia bilateral

Sig. (bilateral)

Nivel de significancia Tipo de Relacion Nivel de confianza

Mayor a 0.05 No existe relacion —

Menor o igual a 0.05 Relacion significativa 95% es significativo

Menor o igual a 0.01 Relacion muy 99% es muy significativo
significativa

Una vez determinado que las variables han presentado una relacién muy significativa
con la sig.(bilateral) de ,000 se procede a definir el grado cuantitativo de relacion entre
estas con el p-valor. Se observa un p-valor positivo siendo una relacion directa, que se
interpreta de -1 a 1 en donde -1 es una relacion perfectamente negativa o inversa, 0 es

una relacion nula y 1 es una relacion perfectamente positiva o directa (Yachay, 2021).

Tabla 31. Grado de Correlacién

R Grado de Correlacion
1 Correlacion Perfecta
0.80-0.99 Correlacion Muy alta
0.60- 0.79 Correlacion Alta
0.40-0.59 Correlacion Moderada
0.20-0.39 Correlacion Baja
0.01-0.20 Correlacion Muy baja
0 Correlacion Nula

Fuente: Yachay, (2021)

Por lo tanto, al haber obtenido ,376** en la r de Pearson, indica correlacion muy
significativa. Que adicional implica con un 99% de confianza que existe una
“correlacion positiva baja” entre la variable Inteligencia emocional y las relaciones de
parejas universitarias (definida con la Teoria triangular del amor), puesto que Sig.

(bilateral) es de ,000, ubicandose por debajo de 0.01 inicial.

Paso 5: Aceptacion o rechazo de hipotesis:

Valor de Pearson calculado: ,376

Valor de sig. Bilateral: p=,000
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Por tanto, si p < 0.05 se rechaza Ho y se procede aceptar H1, por tanto:

H1: La inteligencia emocional influye en las relaciones de parejas Universitarias.
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CAPITULO IV

4.1 Conclusiones

Una vez realizada la investigacion acerca de la Inteligencia Emocional y las

relaciones de parejas universitarias, se generan las siguientes conclusiones:

] Por medio de la prueba estadistica R de Pearson se determind que la
Inteligencia Emocional si influye en las relaciones de parejas universitarias.
El procedimiento arrojé el resultado de ,000 < 0.05 en Sig. (bilateral),
considerandose como una relacion muy significativa. Adicional, se determing
una correlacion positiva directa baja con un coeficiente de ,376 en la
correlacion de Pearson. Razon por la que, se rechazo la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna.
. Las dimensiones de la IE identificadas en los estudiantes universitarios
son la atencion, claridad- comprension y reparacion-regulacion emocional. En
donde la primera dimension es la capacidad de atender de forma adecuada a
los sentimientos, la segunda refiere a la comprension de estados emocionales
y la tercera esta enfocada en la regulacion del estado emocional de la persona.
Dichas dimensiones identificadas teéricamente y medidas por medio del
instrumento TMMS-24.
o Las caracteristicas o dimensiones que presenta la estructura triangular
del amor son la intimidad, pasién y compromiso. Que fueron medidas mediante
el instrumento ETA que es una escala basada en las investigaciones de
Sternberg, por lo que cada caracteristica fue analizada por medio de 15 items.
Mediante el programa SPSS se obtuvo una media de 84.45 en intimidad, 78.92
en pasion y 79.82 en compromiso. Ubicandose dentro del rango de 60-90
puntos, identificando que los estudiantes universitarios se encuentran en un
nivel moderado de las tres dimensiones. Esto se justifica puesto que los

participantes estuvieron dentro de la media de edad de 22 afios y un tiempo de
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relacion medio de 2 afios, conocido como “luna de miel”, razoén por la que las

caracteristicas se encuentran dentro del rango moderado.

Con respecto a la Inteligencia Emocional se identifico la atencién, claridad y

reparacion emocional.

o En cuanto al sexo se describe que en atencion emocional, los hombres
presentaron en un 40% ‘“demasiada atencion”, mientras que la mujeres con un
37% se identificaron con adecuada atencidn. En claridad, los hombres y
mujeres con un 48% deben “mejorar su comprension”. En la reparacion, con
un 59% los hombres demostraron “adecuada regulacion”, por otro lado las
mujeres con un 50% deben “mejorar su regulacion.

o En la edad, los afios con adecuada atencion emocional fueron:
20,22,23,26 y 41. En claridad emocional el 48,3% se ubicéd dentro de “poca
comprension”. En la regulacion el 48.7% de los participantes se encontraron
en el nivel de “adecuada regulacion”, en especifico en las edades de
20,21,24,27 y 29 afios.

o El tiempo de relacién fue divido en cuatro grupos: menos de 6 meses,
de 6 meses a 1 afio, de 2 a 4 afios y de 4 afios en adelante. En la dimension de
atencion, esta fue adecuada en la opcion de “menos de 6 meses”. La claridad
emocional fue excelente en “menos de 6 meses y de 6 meses a 1 afio, con un
porcentaje de casi el 30%. La reparacion fue excelente en “ de 4 afios en
adelante” con el 28.6%, sin embargo esto representa solo el 10% de los

participantes, puesto que el 48.7% obtuvo una “adecuada regulacion”.

En cuanto a las relaciones de pareja, mediadas por medio de la Teoria Triangular del

Amor y su instrumento ETA, se obtuvieron las siguientes datos:

o En relacion con el sexo, en la dimension intimidad las mujers
obtuvieron una media minimamente més alto con el 84.67. Por otro lado en la
pasion, los hombres obtuvieron una media superior de 81.05, al igual que en el
compromiso en donde su puntaje fue de 81.38.

o Acerca de la edad, en la intimidad puntaje minimo de media fue de
57,25 en los 26 afios (algo) y la media superior de 93,40 (bastante) en los 21

afios. La pasion, por su parte obtuvo el puntaje mas bajo de 27,00 (nada) en los
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29 afos de edad, mientras que el superior fue de 86,88 (moderado) en la edad
de 21. Finalmente, el compromiso en la edad de 29 obtuvo el puntaje de
51(algo), mientras que a los 23 el puntaje fue de 87,88 (moderado).

o En lo que refiere al tiempo de relacion, los resultados fueron los
siguientes. En intimidad, el item de menos de 6 meses obtuvo una media de
75,41 (moderado), el siguiente de 92,11 (bastante), luego de 87,50 (moderado)
y 89,64 (moderado), respectivamente en los intervalos explicados
anteriormente. En la pasion los puntajes fueron de 72,52 (moderado), 84,88
(moderado), 80,09 (moderado) y 83,35 (moderado). Mientras que en el
compromiso los resultados fueron 71,58 (moderado), 88,09 (moderado), 79, 98
(moderado) y 86,81 (moderado).

Dichos resultados se complementan con la comprobacion de prueba de hipétesis
en donde la IE si influye en las relaciones de pareja en donde, se encontrd una
correlacion positiva que quiere decir que ambas variables funcionan en la misma
direccion. En otras palabras, a mejores niveles de IE, mejores relaciones de pareja

(satisfaccion). A bajos niveles de IE, relaciones de pareja insatisfechas.

4.2 Recomendaciones

o Se recomienda analizar la propuesta descrita para su implementacion
dentro del Departamento de Bienestar Universitario de la institucion. Generar
espacios de intercambio de informacion y dudas por parte de la poblacion
estudiada para atender sus necesidades por medio de proyectos guiados desde
el respeto, inclusion y con miras en la eficacia y eficiencia.

o Afianzar con estilos de crianza las dimensiones de la IE, de tal manera
que se apoye desde la educacion emocional en edades plenas de recepcion de
informacion. No obstante, también cabe recalcar que, de no haber sido posible
desde la infancia, esta puede desarrollarse desde cualquier edad de la persona.
Por tanto, no se cataloga como restriccion, ya que el proceso de conocimiento

es continuo mientras el individuo tenga el interés y disponibilidad.
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o Vincular este tipo de temaéticas desde el trabajo social con la
neurociencia, puesto que es una herramienta que permite comprender a la
persona como un ser social que necesita de habilidades y capacidades para
relacionarse con el entorno y en donde influyen también patrones cognitivos.
Adicional la neurociencia ha ayudado en la disminucion y enfrentamiento de
trastornos y enfermedades neuropsiquiatricos. Por lo que es importante
confabular el Trabajo Social con la neurociencia social en direccion a abordajes
integrales de relaciones equilibradas y saludables desde la potencializacion de
las propias capacidades del ser.

o Mantener charlas con profesionales a estudiantes para difundir
informacion enfocada en IE y caracteristicas importantes dentro de las
relaciones de pareja como la intimidad, pasion y compromiso. Con la finalidad
de expandir la importancia de la situacion en la formacion de parejas sanas,
satisfechas y equilibradas, que influye directamente en la consolidacion a
futuro de posibles familias funcionales. Enfocado al bienestar personal y

comun.
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Anexo 1. Carta Compromiso

CARTA DE COMPROMISO

Ambato, 08 de febrero de 2023

Doc. Borman Vargas

Presidente Unidad de Integracion Curricular
Carrera de Trabajo Social

Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales

Doc. Patricio Poaquiza en mi calidad de Decano de la Facultad de Jurisprudencia y

Ciencias Sociales me permito poner en su conocimiento la aceptacion y respaldo para

el desarrollo del Trabajo de Integracion Curricular bajo el Tema: “Inteligencia
emocional y relaciones de parejas universitarias” propuesto por el/la estudiante
Johanna Milena Chicaiza Catupamba, portador/a de la Cédula de Ciudadania
1600687527, estudiante de la Carrera de Trabajo Social, Facultad de Jurisprudencia
Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ambato.

A nombre de la Institucion a la cual represento, me comprometo a apoyar en el
desarrollo del proyecto.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente.

032-418926 ext. 107
angelppoaquizapq@uta.edu.ec
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Anexo 2. Operacionalizacion variable independiente: Inteligencia emocional

Concepiualizacion
La IE es el conjunto
de habilidades v
competencias que
permiten al ser la
capacidad de
desarrollarse inira e
interpersonalmente
en sociedad. La
persona con un
adecuado nivel de IE
es capaz de prestar
atencion, claridad v
reparacion en el
modo de expresar
sUs emociones, v
reacciones,
generando
respuestas
apropiadas y menos
violentas ante
cualquier tipo de
situacion.

Atencion
Emocional

Claridad
emocional

Reparacion
emocional

Indicadores
Percepcion emocional personal
Percepcién emocional mnterpersonal

Integracidn de la emocion v la
razon
Empatia

Regulacién emocional personal
Resolucion de conflictos
interpersonales
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1. Presto mucha atencidn a los sentimientos.

2. Mormalmente me preocupo mucho por lo que siento.

5. Mormalmente dedico tiempo 3 pensar e mis emociones.

4. Pienzo que merzce la pena prestar atencitn a mis emociones y
estado de anime.

3. Diejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

6. Pienso en mi estado de animo constantemente.

7. A menudo pienso en mis semtimientos.

2. Presto mucha atencidn a como me siento.

9. Tengo claros mis sentimientos.

10. Frecuentemente puado definir mis sentimientos.

11. Cast siempre =& como me siento.

12, Normalmente conozeo mis sentimientos sobre las personas.
13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes
srtuaciones.

14. Siempre puedo decir como me siento.

15. A veces puedo decir cuales son mis emociones.

16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision
optimista

18, Aungue me sienta mal, procurc pensar en cosas agradables.
19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.
20. Imtento tener pensamientos positivos, aungue me sienta mal.

21. 51 doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato
de calmarme.

22. Me preocupo por tener un buen estado de animo.

23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24, Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.

Técnica: encuesta
dirigia a los extudiantes
de 1a facultad de
Jorizprodencia y

Ciencias Sociales

Instrumentao:
Cuestionario Thhi3-24
{Salovey, Mayer,
Goldman, m ¥
Palfi. 1993)



Anexo 3. Constelacion de ideas variable independiente

Regulacion emocional personal

Reparacion emocional

Resolucion de conflictos interpersonales
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Anexo 4. Operacionalizacion variable dependiente: Relaciones de parejas

Conceptualizacion
Las relaciones de
pareja son
consideradas como
una de las maneras
mas complejas de
interaccion va que
varios aspectos se ven
involucrados como los
psicologicos, sociales,
interaccionales,
hiologicos v culturales
de dos 0 mas personas
que deben conjugarse
en tres dimensiones
importantes como son
la intimidad, pasion v
compromiso para que
e convierta en una
relacion duradera y
sana para sus
miembros.

Dimensiones
Intimidad

Pasion

Compromiso

Indicadores
Conexion
Vinculo
Acercamiento

Intensa unidn
Deseos
Necesidades

Decision
Lealtad

Mantener el amor

Items

Items: 1,2, 9,10, 14, 21, 22, 24, 25, 29, 30, 32, 36, 38, 41.

Ttems: 3,4, 8, 11, 13, 17, 18,23, 28_ 34, 35, 37,39, 44, 45

Ttems: 5, 6, 7,12, 15, 16, 19, 20, 26, 27,31, 33, 40, 42, 43.
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Técnica/Instrumento
Técnica: encuesta
dirigia a los
estudiantes de 1a
facultad de
Junisprudencia ¥
Ciencias Sociales

Instrumento:
Cuestionario ETA
(Escala triangular del
amor)
(Sternberg,1986)



Anexo 5. Constelacion de ideas: Variable dependiente
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Anexo 6. Instrumentos

(ST '/.’_;—Q_\'F',
o Universidad Técnica de Ambato 7 SR

@ Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales e
> Trabajo Social 14

TEMA: Inteligencia emocional y relaciones de parejas universitarias
POR: Milena Chicaiza C.

OBJETIVO: Determinar la influencia de la Inteligencia Emocional en las relaciones de pareja
Universitarias

Dirigido a: Estudiantes universitarios de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la
Universidad Técnica de Ambato

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presentara un cuestionario de tres secciones el primero de
datos sociodemograficos, la segunda sobre la inteligencia emocional y la tercera de la escala triangular
del amor para las relaciones de parejas. Para responder, seleccione su respuesta de acuerdo con las
siguientes alternativas, conforme a su realidad:

Toda la informacion recogida en esta encuesta serd utiliza inicamente para fines académicos y sera
totalmente confidencial

Gracias
PRIMERA SECCION
1) DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
Edad Sexo: Hombre .... Mujer .....
Estado civil:
Soltero
Casado
Viudo
Divorciado
Unién Libre

En una relacion

Tiempo de relacion:
Menos de 6 meses
De 6 meses a | afio
De 2 a 4 aios
4 afos en adelante

Carrera: Semestre:
Cuarto
Trabajo social Quinto
Derecho Sexto
Comunicacion social Séptimo
Octavo
SEGUNDA SECCION

2) INTELIGENCIA EMOCIONAL

INSTRUCCIONES:

A continuacién, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea atentamente
cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale con
una “X” la respuesta que mds se aproxime a sus preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.
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Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales
Trabajo Social

1.Nada | 2.Algo | 3.Bastante | 4. Muy | 5.Totalmente
de de de de de acuerdo
acuerdo | acuerdo | acuerdo acuerdo

1 | Presto mucha atencion a los sentimientos.

Normalmente me preocupo mucho por lo
que siento.

3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en
mis emociones.

4 | Pienso que merece la pena prestar
atencion a mis emociones y estado de
animo.

5 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis
pensamientos.

6 | Pienso en mi estado de animo
constantemente.

A menudo pienso en mis sentimientos.

Tengo claros mis sentimientos.

7
8 | Presto mucha atencion a como me siento.
9
1

0 | Frecuentemente puedo definir mis
sentimientos.

11 | Casi siempre sé cdmo me siento.

12 | Normalmente conozco mis sentimientos
sobre las personas.

13| A menudo me doy cuenta de mis
sentimientos en diferentes situaciones.

14 | Siempre puedo decir como me siento

15 | A veces puedo decir cuales son mis
emociones.

16 | Puedo llegar a comprender mis
sentimientos

17 | Aunque a veces me siento triste, suelo
tener una vision optimista.

18 | Aunque me sienta mal, procuro pensar en
cosas agradables.

19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los
placeres de la vida.

20 | Intento tener pensamientos positivos,
aunque me sienta mal.

21 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas,
complicandolas, trato de calmarme.

22 | Me preocupo por tener un buen estado de
animo.

23 | Tengo mucha energia cuando me siento
feliz.

24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar
mi estado de dnimo.
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= Trabajo Social
TERCERA SECCION
3) RELACIONES DE PAREJA

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presentan 45 afirmaciones, el espacio en blanco (---)
representa a la persona con quien mantienes una relacion de intimidad (si no lo esta en la actualidad,
piense en una relacion anterior). Al lado de cada afirmacion hay nueve espacios en blanco que
corresponden a una escala de 1 a 9, en la cual el 1 corresponde a “nada”, 5 a “bastante” y 9 a
“extremadamente”. Las puntuaciones intermedias indican niveles intermedios de sentimientos.
Marca con una X la opcion de respuesta elegida con el que te identificas. No dejes ninguna pregunta
sin contestar. Por favor, sé sincero/a.

1.Nada

2.poco

3.Algo

4 Mas o menos
5.Moderadamente
6. A menudo

7 Bastante

8 demasiado

9.
Extremadamente

1.Apoyo activamente el bienestar de ---.

2.Comparto informacion profundamente personal
acerca de mi mismo/a con ---.

3. Fantaseo con ---,

4. El s6lo hecho de ver a --- me emociona.

5. Yo sé que me preocupo por ---.

6. Siempre sentiré una gran responsabilidad hacia---

7. Atin en los momentos en que resulta dificil tratar

con --- permanezco comprometido con nuestra
relacion.

8. Encuentro a ---muy atractivo/a.

9. --- puede contar conmigo en momentos de
necesidad.

10. Me siento proximo a ---.

11. No puedo imaginarme la vida sin ---.

12. Estoy seguro de mi amor por ---.

13. Prefiero estar con --- antes que con ninguna otra
persona.

14. Doy considerable apoyo emocional a ---.

15. Estoy comprometido/a en mantener mi relacion
con ---.

16. Considero mi relacion con --- una buena
decision.

17. Disfruto especialmente del contacto fisico con --

18. No puedo imaginarme que otra persona pueda
hacerme tan feliz como ---.

19. No dejaria que nada se interpusiera en mi
compromiso con ---.

20. Siento responsabilidad hacia ---.

21. Tengo una célida relacion con ---.

22. Recibo considerable apoyo emocional por parte
de ---.

23. Existe algo casi “mégico” en mi relacién con ---

24. Siento que realmente comprendo a ---.

25. Siento que realmente puedo confiar en ---.
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26. Espero que mi amor por --- se mantenga durante
el resto de mi vida.

27. Debido a mi compromiso con --- no dejaria que
otras personas se interpusieran entre nosotros.

28. Mi relacion con --- es muy romantica.

29. Puedo contar con --- en momentos de necesidad.

30. Estoy dispuesto a entregarme y compartir mis
posesiones con ---.

31. Tengo confianza en la estabilidad de mi relacion
con ---.

32. Me comunico bien con ---.

33. Considero solido mi compromiso con ---.

34. No hay nada mas importante para mi que mi
relacion con ---.

35. Adoro a ---.

36. Valoro a --- en gran medida dentro de mi vida.

37. Cuando veo peliculas romanticas y leo libros
romanticos, pienso en ---.

38. Tengo una relacién comoda con ---.

39. Idealizo a ---.

40. No puedo imaginar la ruptura de mi relacion con

41. Siento que --- realmente me comprende.

42. Planeo continuar mi relacion con ---,

43. Considero mi relacion con --- permanente.

44. Mi relacion con --- es pasional.

45. Me encuentro pensando en --- frecuentemente
durante el dia.
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