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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto integrador tuvo como objetivo principal ejecutar la auditoria de
control interno a los procesos de la cadena de valor en la empresa MEGAKONS S.A.
para la evaluacion de la eficiencia y eficacia de politicas y procedimientos. A fin de
tener conocimiento general sobre la empresa, se realizd un diagndstico inicial por
medio de una entrevista a la coordinadora de gestion de calidad y se aplico
cuestionarios al personal responsable de cada departamento. Con la evaluacion de
control interno mediante metodo cuestionario COSO 2013 se adquirié un nivel de
riesgo bajo y a través del método grafico se identificaron algunas irregularidades en
los procesos de gestion ventas, gestion marketing y gestion almacenamiento, para los
cuales se plantearon sus respectivas acciones de mejora en el logro de objetivos
empresariales. Los principales hallazgos que se obtuvieron fueron la falta de
capacitacion y rotacion de empleados para enfrentar y reducir los riesgos, provocando
posibles estancamientos en el desarrollo de los procesos. Falta de diligencia
profesional por parte del personal a cargo de las actividades asignadas en cada proceso,
dado que, no se realizan llamadas telefonicas a los clientes, no se proporciona material
publicitario a los asesores comerciales para que den a conocer nuevos productos y no
se entrega la lista de productos por caducarse. Por otro lado, vale la pena resaltar que
el nivel de madurez del sistema de control interno tuvo un buen desempefio.
Finalmente, se emiti6 el informe de auditoria dirigido a la gerente general, donde una
de las recomendaciones méas importantes que se proporciond fue que el personal debe
efectuar con responsabilidad la actividad asignada para evitar que los clientes se vayan
con la competencia e incrementar el nivel de ventas en la empresa.
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PROCESO, COSO.
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ABSTRACT

The main objective of this integrating project was to carry out the internal control audit
of the processes of the value chain in the company MEGAKONS S.A. for the
evaluation of the efficiency and effectiveness of policies and procedures. In order to
have general knowledge about the company, an initial diagnosis was made through an
interview with the quality management coordinator and questionnaires were applied
to the personnel responsible for each department. With the evaluation of internal
control through the COSO 2013 questionnaire method, a low level of risk was acquired
and through the graphic method some irregularities were identified in the processes of
sales management, marketing management and storage management, for which their
respective improvement actions were proposed. in achieving business objectives. The
main findings obtained were the lack of training and rotation of employees to face and
reduce risks, causing possible stagnation in the development of processes. Lack of
professional diligence on the part of the personnel in charge of the activities assigned
in each process, given that telephone calls are not made to clients, advertising material
is not provided to commercial advisors so that they can present new products, and it is
not delivered the list of products to expire. On the other hand, it is worth noting that
the level of maturity of the internal control system performed well. Finally, the audit
report addressed to the general manager was issued, where one of the most important
recommendations that was provided was that the staff must carry out the assigned
activity responsibly to prevent clients from leaving with the competition and increase
the level of company sales.

KEYWORDS: AUDIT, CONTROL, MEGAKONS, PROCESS, COSO.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Introduccion

1.1.1. Antecedentes del proyecto integrador

1.1.1.1. Historia de la empresa

De acuerdo con la Coordinadora de Gestion de Calidad de la empresa MEGAKONS
S.A. Aponte (2023) la empresa tiene varios afos de trayectoria en la distribucion e

importacion de materiales de construccion segun lo que se detalla a continuacion:

MEGAKONS S.A. es una empresa ecuatoriana, con sede principal en la ciudad de
Ambato, dedicada a la comercializacion de materiales, piezas y acabados para la
construccion, fue fundada en el afio 2003 tras la fusidn de la empresa PROARCO que
suministra materiales de construccién, vigente en el mercado desde 1988 y ABAKOS

caracterizada en acabados para bafios y cocina.

Lleva 34 afios brindando servicio a la comunidad estableciéndose como una empresa
seria, activa y visionaria bajo la mision de proporcionar materiales y acabados para la
construccion, con servicios de calidad de acuerdo con los requerimientos del mercado,

construyendo confianza y absoluta satisfaccion de sus clientes externos e internos.

La empresa ha obtenido con mucho objetivismo el desarrollo humano y econémico de
cada uno de sus colaboradores, disponiendo asi de 64 empleados, los cuales reciben
capacitacion y asesoria constantemente; con acciones claras y transparentes,
plasmadas en una comunicacion libre y competente, apoyada de un pensamiento

ingenioso y efectivo que propicia el trabajo en equipo como prioridad.

En medio de esta linea de accion, uno de los logros mas relevantes para MEGAKONS
S.A. ha sido obtener la CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA
DE CALIDAD ISO 9001:2015.



1.1.1.2. Detalles estratégicos
Los detalles estratégicos fueron recolectados de la pagina oficial de la empresa
(Megakons S.A., 2022):

Misién
Generar valor en la comercializacion de productos y servicios para la construccion, a

través de la innovacion de nuestros procesos.

Vision

e En el afio 2023 aspiramos tener un crecimiento del 15% en ventas;
apalancandonos en lineas de negocio rentables, manteniendo relaciones
confiables con todas nuestras partes interesadas.

e En el afio 2025 llegar a comercializar el 20% de producto importado del total
de nuestras ventas; reconocidos como una empresa altamente competitiva,
ofreciendo productos y servicios de calidad.

e Enelafio 2032 ser uno de los 5 principales importadores y distribuidores en el
mercado nacional, diversificando el negocio de forma confiable y sostenible

en el tiempo.

Valores Corporativos
e Compromiso: Nos apasiona nuestro trabajo y somos participes del propdsito
superior de la organizacion.
e Confianza: Mantenemos relaciones solidas y empaticas.
e Integridad: Damos lo mejor de nosotros, en busca del bien comun.
e Respeto: Consideramos a nuestro entorno y cumplimos con nuestras

obligaciones.

Politica de Calidad

MEGAKONS S.A. empresa dedicada a la importacion, comercializacion y
distribucién de materiales de construccion, ferreteria y acabados. Trabaja con su gente
y en sus procesos de manera comprometida para satisfacer a sus clientes con servicios

y productos que construyan relaciones de valor; a través del mejoramiento continuo;



en cumplimiento de los requisitos aplicables, garantizando condiciones de seguridad y

salud.

1.1.1.3. Estructura organizacional

lustracion 1.- Organigrama estructural de la empresa Megakons S.A.
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Fuente: Megakons S.A. (2022)

1.1.1.4. Detalles de operacion
Megakons S.A. (2022) se dedica a las siguientes actividades:
e Compra, venta, importacion, distribucion y comercializacién de materiales de
construccion, abrasivos para la industria, carretillas, lavabos, herramientas,
maquinarias, accesorios e insumos para la agricultura e industria y articulos

ferreteros.

A continuacion, la ilustracion 2 muestra los productos que comercializa:



llustracién 2.- Productos comercializados
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Fuente: Megakons S.A. (2022)

1.1.1.5. Detalles legales

Megakons S.A. (2022) rige sus actividades acorde a la siguiente base legal:

Caodigos y leyes
e Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)
e Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno (RLRTI)
e (Codigo de Trabajo
e Ley de Compafias
e Ley de Seguridad Social IESS

1.1.1.6. Marcas y logos

llustracion 3.- Logo de la empresa Megakons S.A.

<.> MEGAKONS
Construyendo Confianza

Fuente: Megakons S.A. (2022)



1.1.1.7. Ubicacion
MEGAKONS S.A. se encuentra ubicada en la Av. Luis Alberto Valencia y Jorge

Araujo Chiriboga, a pocos metros del Hospital Alli Causai.

lustracién 4.- Ubicacion de la empresa
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Fuente: Google Maps (2023)

1.1.2. Descripcion del entorno

1.1.2.1. Auditoria de control interno a nivel de Latinoamérica

El control interno es considerado un componente fundamental en las empresas porque
permite que funcionen y operen adecuadamente. Los autores Tamez et al. (2019)
indican que el control interno es muy importante para que la empresa sea administrada
de la mejor manera a través de politicas y procedimientos, los cuales son implantados
por la misma empresa para que se puedan cumplir los objetivos a mediano y largo
plazo. De forma similar, Urdanegui (2019) sostiene que el control interno es un
conjunto de procedimientos necesarios que deben ser seguidos con el propdsito de que
las compafiias identifiquen y disminuyan riesgos a niveles admisibles, apliquen
controles y eviten la pérdida de activos, fraudes, incumplimiento de leyes, entre otros.
En definitiva, las empresas requieren la implementacion de un sistema de control

interno para prevenir los riesgos en sus procesos.

En ocasiones se ha deducido que el control interno es precisamente adaptable solo en

grandes organizaciones, pero es una idea equivocada, todas las empresas deben contar
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con un sistema de control interno y entre ellas se encuentran las micro, pequefias y
medianas empresas. En la investigacion realizada por Arrellana et al. (2020)
mencionan que en Colombia varios empresarios de las MiPymes no se preocupan por
aplicar el sistema de control interno, ya que no lo consideran como un aspecto de gran
relevancia y esto ocasiona que las actividades y procesos realizados no sean
monitoreados debidamente. Por otra parte, Mendoza (2022) afirma que varias
empresas en Paraguay si disponen de controles internos pero muy basicos, a veces no
logran ser eficientes y también se demuestra la falta de acciones para la correcta
operatividad de actividades y el logro de buenos resultados.

Para auditoria, los controles internos son estandares Gtiles que apoyan al correcto
desarrollo de la empresa y permiten la eficacia de la operacion del negocio. Segun
Velasquez et al. (2020) para que una auditoria sea efectiva no debe basarse solo del
conocimiento técnico de los procesos a ser evaluados, sino de un sistema de Cl
establecido para la realizacion del examen, en el que un auditor es responsable de
revisar los procesos apoyandose en cada politica, norma y procedimiento dispuesto
por la organizacion. A su vez, Rojas (2018) expresa que la evolucion de las empresas
y la integracién de nuevas tecnologias obligan a potenciar los procesos de control, de
ahi surge la necesidad de llevar a cabo la auditoria de control interno. Por las razones
antes mencionadas, esta auditoria es de mucho valor en las compaiiias, pues, el auditor
desempefia una evaluacion profesional en la cual examina los controles internos,

identifica factores de riesgo y plantea una serie de mejoras.

1.1.2.2. Auditoria de control interno en las empresas ferreteras a nivel del
Ecuador

En el Ecuador las empresas ferreteras tienen mucha significancia debido al impulso
econdémico que generan, dado que, son el principal proveedor de herramientas,
materiales y equipos especialmente de la construccion, datos actuales del Servicio de
Rentas Internas (SRI1) determinan que a nivel nacional 25.358 empresas se dedican a
actividades de ferreteria y la mayor parte pertenecen a las provincias del Guayas,
Manabi, EI Oro, Azuay, Pichincha y Tungurahua (Armijos, 2023). De la misma
manera, Avilés & Zambrano (2021) sefialan que las ferreterias son el sector méas

importante en el area de la construccion, puesto que, las empresas constructoras



encuentran en ellas articulos y materiales primordiales para llevar a cabo sus grandes

obras de construccion.

Al control interno se lo ha denominado elemento esencial para la permanencia de
cualquier organizacion empresarial. De acuerdo con Rivas (2022) las empresas
privadas ecuatorianas establecen un sistema de procedimientos de control sencillo o
complejo dependiendo a sus necesidades, dichos procedimientos son planteados en
cada departamento de la organizacién dentro de un mismo sistema de control interno.
En el caso de las empresas comerciales el proceso clave es la comercializacion, porque
incluye almacenamiento, distribucién, entrega y venta de productos, por lo tanto,
deben incorporar el control interno para garantizar que los procesos se cumplan como
corresponde (Haro et al., 2022). En otras palabras, la finalidad del control interno es
generar fiabilidad en cuanto a la eficiencia y eficacia de los procedimientos que se

realizan en la empresa.

Cedefio et al. (2022) plantean que efectuar la auditoria de control interno en las
empresas del pais permite la obtencion de buenos resultados y mejoras tanto en los
procesos como en la administracion. Para el logro de objetivos empresariales se
necesita puntualizar los procedimientos en marcos legales que sean de cumplimiento
entre todos los miembros de la empresa, donde el control interno dé una seguridad
razonable (Lopez & Cafiizares, 2018). De este modo, la auditoria de control interno
hace un diagndéstico del desempefio empresarial, ayuda a tomar decisiones y alcanzar

objetivos.

1.1.2.3. Auditoria de control interno en la empresa Megakons S.A.

De acuerdo con la coordinadora de gestion de calidad Aponte (2023), la empresa
MEGAKONS S.A. en el transcurso del afio 2019 al 2021 obtuvo buen crecimiento en
cuanto a las importaciones y distribuciones directas que se han incorporado en el
mercado ferretero y de la construccion, fortaleciendose en zonas que estaban bajas y

posicionandose en otras nuevas.

Al inicio de la pandemia por el Covid-19 la empresa se vio afectada, debido a que

poseia una limitada cantidad de productos, lo cual no les permitia abastecer de forma



eficaz a sus clientes, pero esta situacién no los detuvo. Durante el primer afio de
pandemia no se llegaron a cumplir las metas que MEGAKONS S.A. esperaba, sin
embargo, la situacion de recuperacion se presentd como una oportunidad para que la
empresa inicie una transicion a fin de adaptarse, fortalecerse y crecer en los siguientes
afios, por esta razon, se cerrd una sucursal ya que generaba méas gastos que ganancias,

pero se mantuvieron con los vendedores.

Por medio de la apertura que da la empresa para recabar informacion adecuadamente,
es imprescindible realizar una auditoria de control interno con el propdsito de evaluar
las politicas y procedimientos, detectar posibles debilidades en los procesos y sugerir

soluciones a los problemas hallados.

1.1.3. Justificacion

La auditoria es necesaria porque permite evaluar los procesos y conocer si la
informacion de la organizacion posee suficiente veracidad. En palabras de Panchi
(2021) la auditoria es muy importante debido a que expone la situacion de la empresa,
pone al descubierto hallazgos y evidencias, promueve soluciones y presenta
recomendaciones para conseguir que el sistema de control interno sea sélido. También,
cabe resaltar que el control interno es el apoyo principal de la administracion que debe
estar presente en toda compafiia, no es posible planificar, organizar y administrar si no
existe control, entonces, el control interno abarca un plan de organizacién que facilita
ejecutar procedimientos asociados a la empresa para la verificacion y confiabilidad de
informacion (Calle et al., 2020). En conclusién, la aplicacion de la auditoria es muy
indispensable para mitigar riesgos y reportar a la organizacion resultados confiables,

oportunos y objetivos.

En este proyecto integrador se utilizaron fuentes de informacion primarias y
secundarias, para lo cual, se desarrollaron entrevistas, cuestionarios al personal de la
empresa MEGAKONS S.A. y fichas de observacion segun la informacion que se
necesitaba conseguir, por lo que, el guion de entrevista fue realizado con anterioridad,
contuvo preguntas relacionadas con el control interno de la empresa y de esta manera

se conocio las fortalezas y debilidades que posee.



El resultado de este proyecto integrador fue en beneficio a la empresa. Por medio de
los resultados que se obtuvieron se pudo conocer las falencias existentes y asi poder
dar soluciones apropiadas e inmediatas segun una correcta toma de decisiones, con la
finalidad de que MEGAKONS S.A. pueda cumplir con sus metas y objetivos
empresariales. Ademas, se aplicaron todos los conocimientos que se adquirio dentro
de la carrera de Contabilidad y Auditoria, con el fin de fortalecer la informacién y

desarrollar este estudio con fluidez para obtener datos coherentes y especificos.

1.1.4. Objetivos

1.1.4.1. Objetivo general

Ejecutar la auditoria de control interno a los procesos de la cadena de valor en la
empresa MEGAKONS S.A. para la evaluacion de la eficiencia y eficacia de politicas

y procedimientos.

1.1.4.2. Objetivos especificos

e Elaborar la planificacion de la auditoria de Control Interno a través de una
evaluacion preliminar de control interno de la empresa para la identificacion
de las areas a ser evaluadas.

e Ejecutar el desarrollo del proceso de auditoria mediante un programa de
auditoria de Control Interno, utilizando el método cuestionario y grafico para
el reconocimiento de hallazgos y la obtencion de evidencias suficientes.

e Informar los resultados obtenidos durante la ejecucion del trabajo
estableciendo las respectivas recomendaciones para cada proceso de la cadena
de valor, a fin de que sean corregidas y empleadas oportunamente en la

empresa.

1.2. Revision de la literatura

1.2.1. Teoria de la informacion orientada a la auditoria de control interno

La Teoria de la Informacion conocida también como Teoria Matematica de la
Comunicacion, hace referencia al estudio de la transmision, procesamiento y medicion
de la informacion. De acuerdo con Shannon & Weaver (1949) esta teoria se
fundamenta en la relacion entre emisor y receptor técnico, donde interesa la cantidad

de informacion que se transmite por el medio o canal sin tener en cuenta el contenido
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del mensaje. Es decir, el significado de lo que se comunica no es importante en este
contexto, sino la capacidad de emitir informacion mediante los distintos sistemas de
comunicacion. Los autores establecen el modelo para medir el valor informativo que
poseen los datos, considerando cuantificable dicha informacion en los procesos de
comunicacion para la transmisién 6ptima de mensajes. De esta manera, al adaptar la
teoria de la informacion en las empresas se da a conocer que es relevante identificar la
forma mas efectiva y simple de transmitir un mensaje sin obstaculos o variaciones a lo
largo del proceso. Bajo este criterio, la teoria antes mencionada permite que en la
auditoria de control interno la transmision de informacion sea cuando el auditor
expresa su opinidn profesional del control interno empresarial a gerencia por medio

del informe final.

1.2.2. Concepto general de auditoria

En palabras de Manrique (2019) la auditoria es una actividad sistematica que consiste
en revisar, verificar y obtener evidencias con imparcialidad, es aplicada en diferentes
tipos de organizaciones con el mismo objetivo de emitir un informe completo en el

que se puntualice el proceso y resultado de la auditoria.
1.2.3. Tipos de auditoria
Segun Cuellar (2009) la clasificacion de la auditoria se da conforme al modo de

ejecutar la auditoria y al area objeto de examen.

llustracion 5.- Tipos de auditoria segin el modo de ejecucién

Auditoria Externa

L 4

Examen critico del sistema de informacion
de la empresa realizado por un auditor
independiente.

L 4

El objetivo principal es evaluar el correcto
funcionamiento de la empresa.

Elaborado por: Galarza (2023)
Fuente: Cuéllar (2009)

Auditoria Interna

L 4
Examen critico del sistema de informacion
de la empresa realizado por un auditor
interno (empleado de la organizacion).

9

El objetivo principal es mejorar el
rendimiento de la empresa.
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Tabla 1.- Tipos de auditoria segun el area objeto de examen

TIPO DESCRIPCION
) ) EvalUa la razonabilidad de los estados financieros, resultado de las
Financiera ) ) L )
operaciones y cambios de la posicién financiera.
. Examina el grado de eficacia y eficiencia con que se emplean los
Gestion

recursos disponibles en la empresa a través de indicadores de gestidn.

Cumplimiento

Comprueba que las operaciones financieras, administrativas y demas

registros de la empresa se cumplan con las disposiciones legales.

Control Interno

Evalla el sistema global del control interno en una empresa,
determinando su nivel de confianza y efectividad en el cumplimiento

de los objetivos.

Evalua por completo la informacion financiera, administrativa,

Integral
gestion del control interno y aspectos legales de la empresa.
- Revisa el manejo, eficiencia y seguridad de los controles,
Informatica o ) . ) ) ]
procedimientos informaticos, sistemas y equipos de computo.
Examina las acciones, obras y resultados de la administracion pablica
Gubernamental

para controlar su gestion fiscal.

Elaborado por: Galarza (2023)

Fuente: Cuéllar (2009)

1.2.4. Concepto de auditoria de control interno

La auditoria de control interno es el diagndstico que se hace al control interno

integrado, su finalidad es indicar el nivel de confianza, eficiencia y eficacia en el

cumplimiento de los objetivos, métodos y politicas de las actividades organizacionales

(Blanco, 2012).

1.2.5. Historia de la auditoria de control interno

Véasquez (2016) explica los antecedentes historicos de la auditoria de control interno

que se dan a conocer en la ilustracién 6:
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llustracién 6.- Historia de la auditoria de control interno

En Mesopotamia, Egipto, Roma
y  Grecia aparecieron  los
primeros registros de control
escritos en tablillas de piedra o
por medio de cuerdas anudadas.

Después, las anotaciones se
realizaban en libros y de ahi
surgio el uso de la partida doble
en contabilidad, desde esas
épocas las personas ejecutaban el
control.

\/

En tiempos antiguos las
empresas ya se adaptaban a los

Hoshi el hotel mas antiguo del
mundo abrié sus puertas en el
afio 718, Le Moulin Richard de
Bas una papeleria que funciona

cambios gracias a la aplicacion F——>
del control interno en  sus Idaet?ggaméﬁigna >J/c')selaCueerr\T/]cE) reﬁg
procesos. g

a partir de 1795 se dedica a la
elaboracion de tequila.

v

A comienzos del siglo XX,
Henry Fayol establece que toda
organizacion debe considerar
cuatro componentes: planeacion,
organizacion, direccion y control.

En general, se alude que el
control interno debe ponerse en
practica en todo momento para
obtener mejoras continuas en las
empresas.

Elaborado por: Galarza (2023)
Fuente: Vasquez (2016)

1.2.6. Herramientas de auditoria de control interno
Las herramientas de auditoria son un conjunto de elementos que posibilitan al auditor
desempefiar la planificacion y ejecucion del trabajo de auditoria. Para Paredes (2014)

las herramientas de auditoria son las siguientes:
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1.2.6.1. Técnicas de auditoria

llustracién 7.- Técnicas de auditoria

Técnicas de

Auditoria
I
l I
Concepto Clasificacion
Estudio general,
observacion, analisis,
Métodos practicos que confirmacion,célculo,
usa el auditor para declaracidn, inspeccion,
obtener evidencia. investigacion,
comparacion,
conciliacion.
Elaborado por: Galarza (2023)
Fuente: Paredes (2014)
Tabla 2.- Clasificacion de las técnicas de auditoria
TECNICA DESCRIPCION

Estudio General

Analizar en forma general a la empresa y entender sus caracteristicas.

Observacion

Analisis

Comprobar visualmente la manera en que los empleados de la empresa
aplican los procedimientos determinados.

Clasificar y agrupar los diversos elementos que forman una cuenta, en
especial los datos de los estados financieros para saber como se

encuentran integrados.

Confirmacion

Adquirir una afirmacién escrita por parte de una fuente diferente a la

empresa bajo examen.

Calculo

Declaraciéon

Verificar matematicamente las operaciones efectuadas en los
documentos contables con la ayuda del calculo independiente de las
mismas.

Tomar declaraciones escritas con la firma de los funcionarios o
empleados de la empresa auditada a fin de aclarar hechos o

investigaciones.

Inspeccién

Investigacién

Verificar fisicamente los documentos, bienes materiales y valores para
evidenciar su autenticidad.

Obtener informacion mediante averiguaciones o entrevistas a los
empleados de la empresa. La investigacion puede ser formal o

informal segun el método que aplique el auditor.
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» Establecer similitudes o diferencias entre dos o varios elementos,
Comparacion o )
criterios u operaciones.

L Hacer que dos grupos de cifras afines, separadas e independientes
Conciliacion o ) ]
coincidan para establecer su concordancia entre si.
Elaborado por: Galarza (2023)
Fuente: Paredes (2014)

En la auditoria de control interno las técnicas mas utilizadas son:

- El estudio general porque es necesario conocer el giro de la empresa y aspectos
relevantes que sirven de enfoque para la auditoria.

- La observacion, ya que permite observar al auditor de manera consecuente para
garantizarse de que los hechos sean definidos y llevados a la practica.

- La investigacion para obtener datos e informacién a través de cuestionarios
formulados con preguntas sobre el control interno.

- La inspeccion porque sirve para examinar fisicamente un producto, proceso u otro a

fin de cerciorarse de su existencia.

1.2.6.2. Procedimientos de auditoria
Son pasos a seguir para desarrollar el examen, el auditor debe decidir que
procedimiento emplear en la ejecucion de la auditoria y por ende establecer el tipo de

prueba.

lustracion 8.- Pruebas sustantivas y de cumplimiento

) Se utilizan para la Ejemplo:  Realizar
Pruebas Sustantivas validacion de saldos asientos de ajuste y
a través de célculos. reclasificacion.

Obtienen evidencia Ejemplo:  Aplicar

sobre la aplicacion y P
Pruebas de cumplimiento de los Cuestionarios ~ de
Cumplimiento orocedimientos  y control interno a un

leyes. componente.

Elaborado por: Galarza (2023)
Fuente: Paredes (2014)
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Las pruebas que se emplean en la auditoria de control interno son las de cumplimiento,
porgue aseguran al auditor que el control funcione con efectividad en los sistemas de

la organizacion por medio de cuestionarios, descripciones y flujogramas.

1.2.6.3. Evidencias de auditoria

llustracién 9.- Evidencias de auditoria

Evidencias de Auditoria

1

La evidencia se consigue y se acumula mediante el uso de
varias técnicas de auditoria.

Informacién que obtiene el auditor para extraer
conclusiones y dar la opinion de auditoria.

La evidencia se clasifica en: fisica, documental, testimonial
y analitica.

Elaborado por: Galarza (2023)
Fuente: Paredes (2014)

1.2.6.4. Papeles de trabajo
Los papeles de trabajo son registros de los procedimientos, pruebas realizadas y

conclusiones que lleva el auditor. Pueden archivarse en dos grupos:

llustracién 10.- Archivo corriente y permanente de auditoria

*Se insertan los papeles de trabajo
concernientes al periodo de revision.

*La informacion no es de uso continuo en
proximas auditorias.

Archivo Corriente

*Se incluye informacion legal y contable
referente a la empresa.

*La informacion es 1til para el auditor en
proximas auditorias.

Archivo Permanente

Elaborado por: Galarza (2023)
Fuente: Paredes (2014)

Por su contenido los papeles de trabajo se clasifican en:
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lustracion 11.- Cédulas sumarias, analiticas y subanaliticas

Cédulas Cédulas Cédulas
Sumarias Analiticas Subanaliticas

*Se relacionan *Se derivan de las *Se efectuia el
directamente con sumarias. andlisis profundo
cuentas de los «Dan constancia de la informacion
estados de las pruebas de en una cédula
financieros. auditoria. analitica.

Elaborado por: Galarza (2023)
Fuente: Paredes (2014)

Dentro del archivo corriente se preparan los papeles de trabajo que son de uso limitado
para una sola auditoria, es decir, las cédulas analiticas y subanaliticas que sirven para
el transcurso del mismo periodo. Por otra parte, los papeles de trabajo del archivo
permanente ayudan al conocimiento general de la empresa y se usan continuamente en

ejercicios futuros porque no varian con el tiempo.

1.2.6.5. Marcas de auditoria

llustracién 12.- Marcas de auditoria

Marcas de Auditoria  gjypolos o signos particulares que usa el
auditor para dejar comprobacion de las
técnicas y procedimientos empleados.

Elaborado por: Galarza (2023)
Fuente: Paredes (2014)

1.2.6.6. Referencia cruzada

llustracién 13.- Referencia cruzada

Cruce de Referencias

Es una marca de auditoria que tiene como propésito relacionar los datos|
plasmados en diferentes papeles de trabajo. evidencias o secciones. permitiendo| >
su seguimiento.

Elaborado por: Galarza (2023)
Fuente: Paredes (2014)
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1.2.7. Caracteristicas de la auditoria de control interno

Las caracteristicas que sefiala Perilla (2017), se presentan en la ilustracion 14:

llustracién 14.- Caracteristicas de la auditoria de control interno

1 ) Tiene que realizarse de forma objetiva y coherente para alcanzar el propdsito de auditoria.

Su desarrollo debe ser sistematico, por lo tanto, el auditor debe poseer conocimiento
técnico y suficiente para ejercer correctamente la auditoria.

3 ) Se aplica segun las actividades que se llevan a cabo en la organizacién.

4 ) Debe basarse en normas, leyes y estandares éticos.

El producto de la auditoria es pablico para los entes interesados, ya que en funcién de la

5 evaluacion se toman decisiones y se realizan planes para mejorar los resultados.

Elaborado por: Galarza (2023)
Fuente: Perilla (2017)

1.2.8. Fases de la auditoria de control interno
Segun Armas (2008) las fases de la auditoria se dividen en: fase de planeacion, fase de

ejecucion, fase de informe y fase de control y seguimiento a la auditoria.

Tabla 3.- Fases de la auditoria de control interno
FASE DESCRIPCION

El auditor planifica una estrategia sintetizada en el cronograma

de actividades y programas de trabajo. Ademas, en esta fase se
Fase de Planeacion  relne informacion Gtil para que el auditor conozca a qué
actividades se dedica la empresa y comprenda su sistema de

control interno.

El auditor efectla la estrategia de la primera fase y compila
Fase de Ejecucion  evidencia elemental con el fin de emitir un juicio acerca del

control interno empresarial y el cumplimiento de sus objetivos.

El auditor pone en conocimiento a la organizacion sobre la
Fase de Informe informacion obtenida por medio de los hallazgos, conclusiones

y recomendaciones para un mejor desarrollo empresarial.
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Al finalizar el trabajo de auditoria es importante la supervision
Fase de Control y . .
o y garantia de cada fase, por ende, se aplican pruebas para
Seguimiento - o
justificar el seguimiento.

Elaborado por: Galarza (2023)
Fuente: Armas (2008)

1.2.9. Concepto de control interno

El control interno es un conjunto de procesos que establece la junta directiva para
abastecerse a si misma de un sistema dindmico que permita dar a conocer el desempefio
de la organizacion y prevenir riesgos garantizando el buen desenvolvimiento de las

operaciones (Mantilla, 2018).

1.2.10. Importancia del control interno

El control interno tiene mucha importancia dentro de las organizaciones, en vista de
que al realizarlo permite a la administracion estar comprometida con la
responsabilidad social empresarial y poder evitar fraudes, pues, sin control no se puede
desarrollar una planificacién, no se propicia la obtencidn de recursos y no es posible

administrar (Cubero, 2019).

1.2.11. Objetivos del control interno

Torres et al. (2017) expresan que los principales objetivos del control interno son:

llustracion 15.- Objetivos del control interno

Asegurar que s Controlar todas las

Proteger los recursos de la
empresa a través de una
apropiada administracion.

Garantizar la evaluacion y
seguimiento de la gestion de
la empresa.

operaciones y funciones de
la empresa sean eficientes y
eficaces.

Certificar la veracidad y
confiabilidad de los
registros e informacion que
respaldan la gestion.

actividades de la empresa
para que se dé
cumplimiento a los
objetivos proyectados.

Aplicar medidas para la
correcion y prevencion de
riesgos.

Elaborado por: Galarza (2023)
Fuente: Torres et al. (2017)
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1.2.12. Tipos de control interno

Para Torres et al. (2017) existen dos tipos de control interno. A continuacion, la tabla

4 indica estos controles:

Tabla 4.- Controles administrativos y contables

Controles Administrativos

Controles Contables

- Son procedimientos vinculados con las - Son procedimientos vinculados con las

funciones de administracion: planeacion, funciones contables y financieras de la

organizacién, direccion y control.

- Se relacionan indirectamente a los estados - Se relacionan directamente con los estados

financieros.

- Se utilizan para establecer los objetivos de - Se utilizan para integrar la informacion

la organizacién.

organizacién.

financieros.

financiera y realizar estados financieros.

Elaborado por: Galarza (2023)
Fuente: Torres et al. (2017)

Conforme a Blanco (2012) en el momento o tiempo que se efectla el ejercicio del

control interno se distinguen tres clases de control:

llustracion 16.- Control previo, continuo y posterior

Control Previo

Se realiza antes de
que las actividades
gueden desempefiadas
para establecer si han
sido cumplidas segun
los criterios
correspondientes.

Control Continuo

Se ejerce de forma
continua mientras se
desarrollan las
actividades para hacer
un monitoreo de las
mismas.

Elaborado por: Galarza (2023)
Fuente: Blanco (2012)
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1.2.13. Métodos de evaluacion del control interno
Los métodos disponibles para evaluar el control interno son: método descriptivo,

método grafico y método de cuestionarios (Santillana, 2015).

llustracién 17.- Métodos de evaluacion del control interno

Meétodo Descriptivo

- — Método Grafico
* Consiste en la narracion

paso a paso de — Método de Cuestionarios
procedimientos y actividades * Consiste en elaborar
que el personal desempefia en| graficas o cuadros para el _ -
el area a ser auditada. flujo de las operaciones * Consiste en aplicar un
* . involucradas en cada listado de preguntas para
realizle;?sg eesr(]: rel?(c:;ﬁrgodre]g?mal departamento. conocer las debilidades y
de las actividades, * Por medio de este método | fortalezas del control interno.
considerando donde da inicio se detecta con mayor * Para el examen y
la actividad y donde finaliza. facilidad los riesgos y evaluacion del control interno
debilidades de control. es el mas empleado por los

auditores debido a la rapidez
de su aplicacion.

Elaborado por: Galarza (2023)
Fuente: Santillana (2015)

1.2.14. Elementos del control interno (COSO)
De acuerdo con Estupifian (2015) los elementos del COSO que se deben estimar en el

control interno son cinco:

Tabla 5.- Elementos del control interno

Ambiente de Control

Es considerado como la base para los otros cuatro elementos del control interno,
consiste en la implantacién de un entorno estimulante y favorable en las actividades

del personal aportando estructura y disciplina.

Evaluacion de Riesgos
Permite identificar y analizar los riesgos relevantes con el fin de lograr los objetivos,
a su vez, la empresa debe instaurar mecanismos que ayuden al reconocimiento de
estos y asi poder disminuirlos.

Actividades de Control
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Son aquellas acciones, politicas y procedimientos que pone en practica el personal de
la empresa para cumplir con el trabajo otorgado a cada uno y asegurar que se lleven

respuestas adecuadas a los riesgos.

Informacién y Comunicacién

Para controlar a la empresa es necesario que la informacién tanto financiera como no
financiera sea confiable, tenga propiedad con fines de gestion y control, asi mismo,

la comunicacion tiene que ser eficaz entre todos los colaboradores.

Monitoreo

Son actividades permanentes para el mejoramiento continuo del sistema de control
interno, evaltan si los componentes y principios estan funcionando correctamente.

Elaborado por: Galarza (2023)
Fuente: Estupifian (2015)

1.2.15. Concepto de proceso

Un proceso es el conjunto de actividades relacionadas que cumplen un objetivo
completo, son Utiles en la empresa y generan valor para el cliente, dicho proceso es
desarrollado por individuos organizados conforme a una cierta estructura y tienen

tecnologia de apoyo para manejar informacion (Bravo, 2009).
1.2.16. Tipos de procesos

Segun Bravo (2009) dentro de las organizaciones se distinguen tres tipos de procesos.

En la ilustracion 18 se detallan los procesos:
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llustracion 18.- Clasificacion de los procesos

Actividades relacionadas con la) - .
estrategia de la empresa, se realizan Gestion Estratégica
para  mantener  los  procesos Gestion Calidad

operativos y de apoyo.

— Estratégicos —

Se relacionan con la mision de la
empresa y buscan satisfacer las
necesidades de  los  clientes Gestion Ventas
directamente con el producto o Gestion Marketing
servicio, es decir, crean la cadena de

Procesos
|

— Misionales — 10" 1 cual analiza el rango de (_3’est|on Compra_s
actividades empresariales que afiaden Gestion Almacenamiento
valor a los productos. Son conocidos Gestion Logistica

también como procesos del negocio,
operativos 0 primarios.

Gestion Talento Humano,
Financiera, Sistemas
Informaticos, Mantenimiento,
Salud y Seguridad Operacional

Son necesarios para gestionar
— De Apoyo ——apoyar a los procesos del negocio. Se
los conoce como procesos de soporte.

Elaborado por: Galarza (2023)
Fuente: Bravo (2009)

Aponte (2023) explica que la empresa MEGAKONS S.A. ocupa estos procesos de la
cadena de valor (misionales) por las siguientes razones:

- Gestion Ventas porque es necesario implementar actividades comerciales solidas, las
cuales potencian ingresos y crecimiento de la empresa alcanzando asi sus metas.

- Gestion Marketing en vista de que disefian e implementan estrategias enfocadas a la
satisfaccion total de los clientes, a mas de entender el comportamiento del mercado y
generar condiciones que beneficien a la empresa.

- Gestion Compras ya que el volumen de compras compone una parte esencial de la
actividad econdmica de la empresa, garantiza que se cuente con los mejores
proveedores para abastecer al cliente con los mejores productos.

- Gestion Almacenamiento porque asegura que los productos adquiridos se encuentren
en buenas condiciones y se mantengan los racks segln a su rotacion, peso y volumen.
- Gestion Logistica debido a que las actividades estan relacionadas con la planeacion

de rutas y control de envios para garantizar un buen servicio.

En MEGAKONS S.A. los procedimientos que se llevan a cabo dentro de los cinco
procesos son:
- Ventas: 1) Planificacion y asignacion de clientes, 2) Visita, despacho y supervision

de ventas.
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- Marketing: Estrategias y analisis de mercado.
- Compras: Adquisicion de mercaderia.
- Almacenamiento: 1) Recepcién y almacenamiento, 2) Inventario de productos.

- Logistica: Embarque y despacho de pedidos.

1.2.17. Nivel de madurez

El nivel de madurez permite cuantificar y determinar el nivel de desenvolvimiento o
madurez del sistema de control interno en cada area empresarial y de manera conjunta
como un todo. En el modelo de madurez del sistema de control interno se identifican
cinco niveles, estos determinan en qué nivel de madurez se encuentra cada componente
y en qué area se debe mejorar para subir o mantener el nivel si es oportuno para la
empresa (Diaz & Ortiz, 2012). A continuacion, la ilustracion 19 muestra los niveles de

madurez existentes:

llustracién 19.- Niveles de madurez

5.
Optimizado
4. Maduro Précticas
- Précticas ajustadas en la
3. D,efl_nldo medidas y mejora
Practicas controladas continua

2. Gestionado

apoyadas en

1. Inicial o rpgag:i'ggz Iats _
Inmaduro p competencias
Practicas
cadticas

Elaborado por: Galarza (2023)
Fuente: Diaz & Ortiz (2012)

La realizacion de la auditoria de control interno en la empresa se enfoca a los procesos
de la cadena de valor, con la finalidad de detectar en qué eslabon la empresa debe
afiadir procedimientos de eficiencia y eficacia, a través de buenas practicas para que

los clientes apuesten por sus productos y asegurar mayor ventaja competitiva.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1. Descripcion de la metodologia

2.1.1. Unidad de analisis

En el presente proyecto integrador para la auditoria de control interno que estuvo
dirigida a los procesos de la cadena de valor se consideré como unidad de analisis a la
empresa MEGAKONS S.A. ubicada en la ciudad de Ambato. Los procesos que se
evaluaron fueron: gestidn de ventas, gestion de marketing, gestion de compras, gestion
de almacenamiento y gestion de logistica, ya que son la razén de ser del negocio,
permiten relacionar a la empresa con sus clientes y de ellos depende que la toma de

decisiones sea mas facil.

Se aplicé esta auditoria en vista de que es fundamental la confiablidad en los procesos
que cooperan directamente con las funciones sustantivas de la empresa. En otras
palabras, los procesos misionales son los mas importantes, deben ser controlados
porque componen la cadena de valor empresarial y hacen posible el resultado
proyectado en el cumplimiento de sus objetivos. La intencion que se tuvo en este
proyecto fue examinar que los procesos se cumplan adecuadamente con eficiencia y

eficacia.

2.1.2. Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion

2.1.2.1. Fuentes de informacién primaria

Para el proyecto integrador se utilizd informacion directamente proporcionada por el
personal de la empresa. En base a esto, se aplico la técnica de la entrevista a la
coordinadora de gestion de calidad de MEGAKONS S.A. para tener conocimiento
previo sobre informacién basica de la empresa y la técnica del test empleado al
personal de cada departamento empresarial relacionado con los procesos a ser
evaluados, a fin de entender las vulnerabilidades y enfocar una mejora dentro de los

mismos.
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Tabla 6.- Personas entrevistadas y encuestadas

Nombres Cargo Departamento

Ana Aponte Coordinadora de gestién de calidad Administrativa Financiera
Marco Ortiz Jefe comercial Comercializacion

Maria Solis Coordinadora de talento humano Administrativa Financiera
Patricio Arguello Jefe de operaciones Operaciones

Elaborado por: Galarza (2023)

Entrevista.- La técnica de la entrevista se efectud el dia 19 de mayo del 2023 a las
16h00 de forma presencial en las oficinas de MEGAKONS S.A., por medio de una
conversacion con la coordinadora de gestion de calidad Ana Aponte para recopilar

informacion acerca de aspectos basicos de la empresa que se requiere.

Guion de entrevista.- Se realiz6 una entrevista con 15 preguntas en base a la vision
sistémica y estratégica de la empresa, su duracion fue de 40 minutos aproximadamente
y se consiguio informacion clara y precisa. A continuacion, en la tabla 7 se plantean

las preguntas que se aplicaron durante la entrevista:

Tabla 7.- Preguntas de la entrevista a profundidad

Preguntas

1.- ¢La empresa cuenta con un sistema de planificacion operacional? ¢ Cémo funciona?

2.- (Como es la organizacion de la empresa? ¢La estructura organizacional estd bien

representada?

3.- {Cuéntos empleados hay en la empresa? ;Se basan de un manual de funciones?

4.- ;La empresa posee un plan anual de contratacién? ¢Cuales son las principales

modalidades de contratacion?

5.- ¢Cudl es el sistema contable que se utiliza en la empresa? ¢ Qué funciones tiene dicho

sistema?

6.- ;Qué departamentos estan a cargo de la informacion de la empresa? ;Cudles son los

sistemas de comunicacién que se ocupan para dar a conocer la informacion?

7.- ¢Quién es la maxima autoridad y en qué actividades se desempefia?

8.- ¢Cudles son los clientes, proveedores y competidores de MEGAKONS S.A.?

9.- {Qué circunstancias sociales pueden afectar a los factores internos de la empresa?
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10.- ¢;Como cree que se ha dado el desarrollo econdémico dentro del sector comercial de

insumos para la construccion a nivel nacional?

11.- ¢En qué leyes se basan y qué entidades regulan la realizacion de los procesos?

12.- ;Segun los factores demograficos se han tenido ventajas o desventajas? ¢ Cuales son?

13.- ¢ Qué herramientas tecnoldgicas se emplean en la empresa?
14.- ;Cudl es la mision, vision y objetivos de MEGAKONS S.A.?

15.- (Como es la planificacion, organizacién, dinamizacién, evaluacién, reajustes e

informe de actividades dentro de la empresa?
Elaborado por: Galarza (2023)

Test.- Latécnica del test se desarroll6 el dia 19 de mayo del 2023 a las 16h50 de forma
presencial en las oficinas de la empresa, por medio de un test escrito a la coordinadora

de gestion de calidad para recopilar informacién general de la empresa.

Cuestionario estandarizado.- Se utilizé un cuestionario de preguntas cerradas con
respuestas segin una escala nominal de SI o NO afines a los antecedentes,
organizacion e informacion general de MEGAKONS S.A. y adicional se implementd
una casilla para anotar cualquier observacion considerable. En la siguiente tabla 8 se

presentan las preguntas del cuestionario:

Tabla 8.- Preguntas del cuestionario y escalas

Preguntas Escala

1.- (MEGAKONS S.A. posee resefia historica y objeto social? 1.- Si; 2.- No
2.- ¢(La empresa cuenta con base legal? 1.-Si; 2.-No
3.- ¢La empresa posee mision, vision, objetivos institucionales y )
valores corporativos? L-Sh2-No
4.- ;La empresa da a conocer las principales actividades que realiza y 1 Si: 2- No
los productos que oferta?
5.- ¢La empresa posee estrategias? 1.- Si; 2.- No
6.- ¢La empresa dispone de politicas? 1.- Si; 2.- No
7.- ¢La empresa cuenta con condiciones de venta? 1.- Si; 2.- No
8.- ¢(La empresa dispone de un organigrama estructural que da a )

1.- Si; 2.- No

conocer con claridad los departamentos y sus encargados?
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9.- ¢La empresa posee el listado de los empleados con los cargos )
) 1.- Si; 2.- No
respectivos?

10.- ¢La empresa dispone de una lista con sus clientes y proveedores? 1.- Si; 2.- No

11.- ¢(La empresa tiene detalladas sus fortalezas, oportunidades, LoSi 2N
.- Si; 2.- No
debilidades y amenazas?

Elaborado por: Galarza (2023)

Test.- Latécnica del test se desarrolld el dia 23 de mayo del 2023 a las 15h30 de forma
presencial en las oficinas de la empresa, por medio de test escritos a las personas
responsables de cada departamento para recopilar informacion relevante sobre

aspectos del control interno.

Cuestionario estandarizado.- En el presente proyecto integrador se emple6 el
cuestionario de control interno del modelo COSO 2013, el cual fue elaborado por
medio de un formato preestablecido con la finalidad de que la informacion compilada
sea idonea y de utilidad en el analisis de la empresa para saber si posee seguridad
razonable y si los objetivos establecidos se cumplen integramente. En el cuestionario
se utilizaron preguntas cerradas con respuestas segin una escala nominal de SI, NO o
N/A para obtener contestaciones especificas por parte de los encuestados y adicional
se implement6 una casilla de observaciones. A continuacion, en la tabla 9 se da a

conocer el cuestionario de control interno que se aplico:

Tabla 9.- Extracto del cuestionario de control interno a la empresa

Preguntas
: Escala
Ambiente de Control
. o 1-Si
1.- ;Se difunde la mision y vision de la empresa? "N
- No
2.- ;Se socializa el codigo de ética empresarial?
3.-N/A

Evaluacion de Riesgos

3.- ¢Los procesos y proyectos principales cuentan con planes de 1.- Si
contingencia? 2.-No
4.- ;Se considera la posibilidad de diferentes riesgos de fraude? 3.- N/A

Actividades de Control
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5.- (Existen manuales de procedimientos para los procesos sustantivos

de la empresa? 1.- Si
6.- ¢Se tienen implementados controles para asegurar que la 2.- No
administracion de la informacion y las tareas sean realizadas por el 3.- N/A
personal asignado?
Informacién y Comunicacion
7.- ¢Los sistemas de informacién que se usan garantizan la calidad, ]
veracidad, transparencia y objetividad de la informacién? LS
8.- ¢La efectividad de las lineas de comunicacion se evallan 2-No
periédicamente? 3.-NIA
Monitoreo

9.- ¢(Se evalla que los componentes del control interno funcionen ]
debidamente en cada unidad organizacional? LS
10.- ¢Se informa las deficiencias de control interno con el fin de 2 :7A

implementar medidas correctivas?

Fuente: Palma et al. (2017)
Elaborado por: Galarza (2023)

Test.- Latécnica del test se desarrollo el dia 29 de mayo del 2023 a las 15h00 de forma
presencial en las oficinas de la empresa, por medio de test escritos a las personas

responsables de cada proceso de la cadena de valor para recopilar informacion

relevante sobre aspectos del control interno.

Cuestionario estandarizado.- Se aplico el cuestionario de control interno del modelo
COSO 2013 enfocado a los procesos de la cadena de valor, con el fin de obtener el
nivel de confianza, riesgo y madurez, en el cual se utilizaron preguntas cerradas con
respuestas segun una escala nominal de SI o NO para obtener contestaciones
especificas por parte de los encuestados y adicional se implementd una casilla de

observaciones. En la tabla 10 se presenta el cuestionario de control interno que se

utilizo:
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Tabla 10.- Extracto cuestionario de control interno a procesos de la cadena de valor

Preguntas Escala

GESTION VENTAS, GESTION MARKETING, GESTION COMPRAS,
GESTION ALMACENAMIENTO Y GESTION LOGISTICA

AMBIENTE DE CONTROL

Principio 1: La organizacién demuestra compromiso con la integridad y los valores

éticos.

¢Las estrategias implementadas en el proceso estan orientadas hacia los 1.- Si

objetivos y metas empresariales? 2.-No

Principio 2: El consejo de administracién demuestra independencia de la direccion y

gjerce la supervision del desempefio del sistema de control interno.

¢Se comprueba que el personal cumpla con los principios y valores éticos para  1.- Si

desarrollar adecuadamente las actividades de trabajo? 2.-No

Principio 3: La direccidn establece con la supervisién del consejo, las estructuras, lineas
de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion de

los objetivos.

1.- Si
¢Existe un equipo de trabajo encargado para elaborar y administrar el proceso? N
- No

Principio 4: La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a

profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de la organizacién.

¢La empresa cuenta con una metodologia para establecer un plan de 1.-Si

compensacion? 2.-No

Principio 5: La organizacién define las responsabilidades de las personas a nivel de

control interno para la consecucion de los objetivos.

¢Se tiene por escrito las responsabilidades y actividades del personal encargado  1.- Si

de la gestion? 2.- No

EVALUACION DE RIESGOS

Principio 6: La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la

identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

¢Existen responsables determinados especificamente para el seguimiento 1.- Si

periodico de las metas y objetivos? 2.-No

Principio 7: La organizacién identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos
en todos los niveles de la organizacion y los analiza como base sobre la cual determinar

cdmo se deben gestionar.
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¢Se ha definido un registro de riesgos en el cual se informan los riesgos que 1.- Si

han sucedido dentro del proceso? 2.- No

Principio 8: La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos
para la consecucidn de los objetivos.
1.- Si
2.-No

Principio 9: La organizacion identifica y evalda los cambios que podrian afectar

¢Existe un protocolo en caso de fraudes?

significativamente al sistema de control interno.

¢La empresa posee un sistema de gestion de riesgos ante los riesgos 1.- Si

emergentes? 2.-No
ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 10: La organizacién define y desarrolla actividades de control que contribuyen
a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los

objetivos.

¢Existe rotacién de tareas claves que ayudan a la reduccion del riesgo de 1.- Si

errores en los procedimientos? 2.-No

Principio 11: La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad

sobre la tecnologia para apoyar la consecucién de los objetivos.

1.-Si

¢Los procedimientos estan soportados en sistemas de informacién? "N
- No

Principio 12: La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas
gue establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan dichas

politicas.

1.- Si

¢Existe por escrito politicas y procedimientos adecuados referentes al proceso? N
.- No

INFORMACION Y COMUNICACION
Principio 13: La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de

calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

¢Se obtiene periddicamente informacidn sobre el nivel de desempefio de la 1.- Si

gestion? 2.-No

Principio 14: La organizacion comunica la informacién internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del

sistema de control interno.

1.- Si

¢Se cuenta con un lider y/o responsable de las comunicaciones internas? N
- No
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Principio 15: La organizacion se comunica con las partes interesadas externas sobre los

aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.

¢Se tienen definidos canales de comunicacion que faciliten trasladar la 1.- Si
informacion de manera segura, correcta y oportuna a los clientes y 2.- No
proveedores?

SUPERVISION DEL SISTEMA DE CONTROL - MONITOREO

Principio 16: La organizacién selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o

independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno estan

presentes y en funcionamiento.

¢Se establecen procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones 1.- Si

periodicas 0 una combinacion de ambas para asegurar la eficacia en la gestion?  2.- No

Principio 17: La organizacién evalta y comunica las deficiencias de control interno de

forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la

alta direccion y el consejo, segun corresponda.

¢Se evalta y comunica oportunamente las irregularidades de control internoa 1.- Si

las partes responsables para la aplicacion de medidas correctivas? 2.- No
Elaborado por: Galarza (2023) '

2.1.2.2. Fuentes de informacion secundaria

En el proyecto integrador la informacion secundaria partié de los procedimientos que
la empresa establecid para cada proceso, describiendo las actividades y las personas
responsables para su ejecucion a través de la técnica de la observacion, la cual se
transformé en papeles de trabajo para verificar si se cumple correctamente con el

control interno.

Observacion.- La técnica de la observacion se desarroll6 desde el dia 05 de junio al
29 de junio del 2023 de forma presencial en las instalaciones de la empresa, por medio

de fichas de observacién para los procesos de la cadena de valor.

Fichas de observacion.- La aplicacion de las fichas de observacion sirvieron para
identificar si los pardametros de los procesos se cumplen o no, conocer en qué medida
son aplicados los controles y poder llevar un registro ordenado de las observaciones

realizadas. En la siguiente tabla 11 se da a conocer una de las fichas que se emplearon:
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Tabla 11.- Ficha de observacion a la gestion ventas

- PERSONAL A NO
N CARGO ACTIVIDAD CUMPLE CUMPLE
Planifica semanalmente la ruta de
1 Asesor Comercial visitaaclientes e ingresa la agenda
diaria en el sistema.

Revisa el cumplimiento de la

2 Supervisor de planificacion diaria/semanal
Ventas ingresada por los  asesores
comerciales.
. Retroalimenta y toma acciones en
Supervisor de . .
3 base a la visita de clientes
Ventas .
asignados por vendedor.
Supervisor de Reporta mensualmente la
4 i .
Ventas asistencia de los vendedores.
Envia el cumplimiento de
5 Jefe Comercial  indicadores de la  gestion
comercial.

Genera y envia la tabla de
promociones vigentes.
Revisa diariamente el GPS de los

6 Jefe Comercial

Supervisor de

7 Ventas asesores comerciales asignados y
verifica las novedades ocurridas.
. Analiza los comportamientos de
Supervisor de . . L
8 los clientes: crecimiento o

Ventas T
decrecimiento.

Elaborado por: Galarza (2023)

Es necesario resaltar que, la evidencia para sustentar la evaluacion de control interno
mediante cuestionario en cada proceso es documental, pero la empresa no pudo
facilitar dichos documentos para adjuntar en la ejecucion de la auditoria porque son
confidenciales, por tal motivo, en este caso la evidencia solo se obtuvo a través de la

técnica de observacion, investigacion e inspeccion realizada en ese momento.

2.1.3. Fases del desarrollo
Fue de mucha importancia describir cada una de las fases que se utilizaron para
desarrollar la auditoria de control interno conjuntamente a los objetivos planteados en

este proyecto integrador.
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Tabla 12.- Fases del desarrollo de la auditoria de control interno

Objetivos especificos

Fase o etapa

Descripcion

Elaborar la planificacién de
la auditoria de Control

Interno a través de una

En la Fase | se realizd la documentacion preliminar
mediante una visita previa a la empresa para
recolectar informacién general e identificar las
areas principales a ser examinadas. Se aplicd una
entrevista a fin de realizar una matriz sobre la

vision sistémica-estratégica y para la evaluacion

proceso de la cadena de
valor, a fin de que sean
corregidas 'y empleadas

oportunamente en la empresa

evaluacion preliminar de | Planificacion )
] del control interno general de la empresa se
control interno de la empresa ] . .
o emplearon dos cuestionarios: el primero para
para la identificacion de las .
) armar el archivo permanente y el otro para calcular
areas a ser evaluadas. ) ) )
el riesgo inherente. Finalmente, como resultado se
obtuvieron el memorando de planificacién
estratégica y la creacion del programa de auditoria.
En la Fase Il se aplico el programa de auditoria y
papeles de trabajo con sus cédulas analiticas y
. subanaliticas para determinar los hallazgos en los
Ejecutar el desarrollo del o
o procesos de la cadena de valor. Se verificé que la
proceso de auditoria ) » )
) informacion expuesta en los papeles de trabajos
mediante un programa de ] ] ] o
y esté apoyada en evidencia suficiente para llevar a
auditoria de Control Interno, o ) o
. ; ) B cabo la auditoria con la ayuda del método gréfico
utilizando el método Ejecucion o
) ) o a los procedimientos de cada proceso y la
cuestionario y gréfico para el o ] . )
o aplicacion de cuestionarios de control interno
reconocimiento de hallazgos )
» ) ] basados en el modelo COSO. Al final, se obtuvo la
y la obtencion de evidencias )
o hoja de hallazgos donde se presentaron las
suficientes. o o
condiciones,  criterios, causas, efectos 'y
recomendaciones, ademas, se analizaron los
resultados de los cuestionarios realizados.
En la Fase 1l se procedié a emitir el informe de
Informar  los  resultados auditoria, en el cual se comunicaron los hallazgos
obtenidos durante la encontrados, sus respectivas conclusiones y
gjecucion del trabajo recomendaciones para tomar medidas correctivas
estableciendo las respectivas y mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos
recomendaciones para cada | Comunicacion | de la cadena de valor mas conocidos como

procesos misionales de la empresa. El informe
estuvo dirigido a la maxima autoridad de
MEGAKONS S.A. quien es la encargada de
analizar el informe y establecer las medidas

correctivas.

Elaborado por: Galarza (2023)
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CAPITULO I

DESARROLLO

3.1. Resultados

En los apartados anteriores del proyecto integrador se mencioné la razon de ejecutar
la auditoria de control interno a los procesos de la cadena de valor en la empresa
MEGAKONS S.A., con el objetivo de evaluar la eficiencia y eficacia tanto de politicas
como de procedimientos para mejorar el desempefio del negocio. El principal
propésito de la auditoria al evaluar el control interno fue encontrar errores
involuntarios que influyan de manera negativa a los procesos de la cadena de valor
para poder establecer el adecuado funcionamiento de cada uno y asi lograr los
objetivos de estos procesos y de la empresa en general. Para la aplicacion de esta
auditoria se realizd una visita a MEGAKONS S.A. con la finalidad de conocer y

conseguir datos importantes acerca de la empresa y sus actividades.

En la primera fase “Planificacion” se efectuo la entrevista y cuestionarios respectivos
para la guia de visita previa, informacion basica de conocimiento de la entidad: Vision
Sistémica y Estratégica, evaluacion del control interno y mapeo de riesgo, obteniendo
a través de estos el memorandum y la elaboracion del programa de auditoria que fue
empleado en la siguiente fase. En la segunda fase “Ejecucion” se desarrollo el
programa de auditoria con apoyo de papeles de trabajo (cédulas
analiticas/subanaliticas) y evidencias de pruebas de cumplimiento para tener como
resultado la matriz de hallazgos de auditoria. Finalmente, en la tercera fase
“Comunicacion” se procedio a socializar y emitir el informe de auditoria, en el cual se

dio a conocer los resultados del examen, conclusiones y recomendaciones oportunas.

Cabe recalcar que la auditoria de control interno a los procesos de la cadena de valor
se llevd a cabo en base al Marco Integrado de Control Interno COSO |11 conformado
de cinco componentes y 17 principios esenciales que toda empresa deberia

implementar.
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FASE |
PLANIFICACION

ESTRATEGICAY
ESPECIFICA
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“GALARZA GROUP”
AUDITORES INDEPENDIENTES

3.1.1. Fase I: Planificacion de auditoria

ARCHIVO DE PLANIFICACION
INFORMACION DE LA EMPRESA

2N\
w MEGAKONS

Construyendo Confianza

NOMBRE DE LA EMPRESA:

MEGAKONS S.A.

TIPO DE AUDITORIA:

Auditoria de Control Interno

PERIODO AUDITADO: 2022

INDICE PLANIFICACION

REF. /PT. DESCRIPCION
A ARCHIVO CORRIENTE GENERICO
AL VISITA PREVIAY CONOCIMIENTO
o DE LA ENTIDAD
A.l.1. Guia de Visita Previa
AL2 Informacidn bésica de conocimiento de la
) o entidad: Vision Sistémica y Estratégica
PLANIFICACION
3 Evaluacion Preliminar de la Estructura de
ESTRATEGICA A.1.3.
Control Interno
Al4, Mapeo de Riesgo
A.1l5. Matriz de Riesgo Preliminar
A.16. Componentes Identificados en la Entidad
A.2. PLANIFICACION DEL TRABAJO
A.2.1. Memorando de Planificacién
PLANIFICACION }
~ A.3. PROGRAMA DE AUDITORIA
ESPECIFICA

EQUIPO DE AUDITORIA

Nombre Iniciales Cargos % Participacion
Carlos Alberto Barreno Cérdova CABC Supervisor 40%
Pamela Dennise Galarza Sanchez PDGS Auditor Senior 60%
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GUIA DE VISITA PREVIA
<.>M£GAKONS sA

Construyendo Confianza

1. INFORMACION GENERAL

1.1. Nombre de la entidad a Auditar | MEGAKONS S.A.

1.2. Namero de Ruc 1891710182001

Av. Luis Alberto Valencia y Jorge

1.3. Direccion Araujo Chiriboga, a pocos metros del

Hospital Alli Causai

1.4. Correo electrénico de la empresa | ventas@megakons.com.ec

1.5. Fecha de la visita 19/05/2023
) Ana Aponte (Coordinadora de Gestion
1.6. Persona entrevistada: )
de Calidad)
1.7. Entrevistador: Pamela Galarza (Auditor Senior)

MEGAKONS S.A. es una empresa fundada en el afio 2003 que se dedica a la
importacion, comercializacion y distribucion de materiales de construccion, ferreteria
y acabados para satisfacer las necesidades de sus clientes con servicios y productos
que construyan relaciones de valor. La empresa dispone de un triangulo estratégico,
mapa de procesos, mapa estratégico y politica de calidad, los cuales permiten una
adecuada organizacion porque estan definidos por procesos gobernantes, de cadena de
valor y de apoyo. La organizacion de la empresa esta conformada por gerencia,

comercializacion, administrativa financiera y operaciones.

La empresa posee 64 empleados y se manejan por procedimientos, su méxima
autoridad es la gerente general y se desempefia en el area estratégica. Cada
departamento maneja su informacién a través de la nube corporativa y alta direccion
(accionistas, presidencia y gerencia) son las personas encargadas de manejar la
informacion general de la empresa. El sistema contable que utiliza la empresa se

denomina SILVER ERP, se encarga de administrar los recursos empresariales, integra
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All.

los procesos de MEGAKONS S.A., centraliza datos sobre una base de datos

denominada Oracle, parametriza y controla las politicas de la empresa.

Tabla 13.- Cuestionario (archivo permanente)

oportunidades, debilidades y amenazas?

PREGUNTA Si NO | OBSERVACION
1.- (MEGAKONS S.A. posee resefia histdrica y
objeto social? X
2.- ¢La empresa cuenta con base legal? X
3.- ¢La empresa posee mision, vision, objetivos N
institucionales y valores corporativos?
4.- ¢La empresa da a conocer las principales X
actividades que realiza y los productos que oferta?
5.- ¢(La empresa posee estrategias? X
6.- ¢La empresa dispone de politicas? X
7.- ¢La empresa cuenta con condiciones de venta? X
8.- ¢La empresa dispone de un organigrama
estructural que da a conocer con claridad los | X
departamentos y sus encargados?
9.- ;La empresa posee el listado de los empleados
con los cargos respectivos? %
10.- ¢La empresa dispone de una lista con sus
clientes y proveedores? %
11.- ;La empresa tiene detalladas sus fortalezas, N

Elaborado por: Galarza (2023)

3. ENTREVISTA ‘

1.- ¢;La empresa cuenta con un sistema de planificacion operacional? ¢Cdmo

funciona?

Si, la empresa cuenta con un sistema de planificaciéon operacional, el cual dispone de

triangulo estratégico, mapa de procesos, mapa estratégico y politica de calidad.

2.- ¢COmo es la organizacion de la empresa? ¢La estructura organizacional esta

bien representada?
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La organizacién de la empresa esta definida por procesos gobernantes, de cadena de

valor y de apoyo. Ademas, estd compuesta por un buen organigrama organizacional.

3.- ¢Cuéntos empleados hay en la empresa? ¢Se basan de un manual de
funciones?

La empresa posee 64 empleados y se manejan por procedimientos, el departamento
que dirige el personal es el Administrativo Financiero, en el cual se realizan
capacitaciones para que los empleados acaten y conozcan todas las normas internas
para el cumplimiento de sus actividades.

4.- ¢ Laempresa posee un plan anual de contratacion? ¢ Cuales son las principales
modalidades de contratacion?

MEGAKONS S.A. se basa de un plan de contratacién de servicios. Por otra parte,
cuando el personal forma parte de la empresa se le proporciona un instructivo de
induccidn al personal de tal manera que pueda conocer de mejor manera las pautas y

reglas primordiales para orientarse.

5.- ¢ Cual es el sistema contable que se utiliza en laempresa? ¢ Qué funciones tiene
dicho sistema?

El sistema contable que utiliza la empresa se denomina SILVER ERP que se encarga
de administrar los recursos empresariales, integra los procesos de MEGAKONS S.A.,
centraliza datos sobre una base de datos denominada Oracle, parametriza y controla

las politicas de la empresa, etc.

6.- ¢ Qué departamentos estan a cargo de la informacion de la empresa? ¢ Cuales
son los sistemas de comunicacion que se ocupan para dar a conocer la
informacion?

En la empresa cada departamento (proceso) maneja su informacion a través de la nube
corporativa, alta direccion (accionistas, presidencia y gerente) son las personas
encargadas de manejar la informacion general de la empresa.

Los sistemas oficiales de comunicacion que utiliza MEGAKONS S.A. son la pégina
web, redes sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn), WhatsApp y correo electronico

que permite a los clientes facilidad de comunicacion.
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7.- ¢Quién es la maxima autoridad y en qué actividades se desempefia?
La maxima autoridad de la empresa es la gerente general y se desempefia en el area

estratégica.

8.- ¢ Cuales son los clientes, proveedores y competidores de MEGAKONS S.A.?
Los clientes de la empresa MEGAKONS S.A. son:
e Ferreteros
e Constructores
e Consumidor final
La empresa MEGAKONS S.A. tiene los siguientes competidores:
e MEGAPROFER S.A.
e IMPORTADOR FERRETERO TRUJILLO
e DEMACO
e PROFERMACO CIA. LTDA.
Entre los principales proveedores de MEGAKONS S.A. se encuentran:
e Féabricas chinas
e CERAMICOS
e COMERCIAL MAYA CIA.LTDA.
o FEtc.

9.- ¢Qué circunstancias sociales pueden afectar a los factores internos de la
empresa?

Las circunstancias sociales que pueden afectar a los factores internos de la empresa
son la inestabilidad politica del Ecuador, algunos empleados (en la mayoria
vendedores) migraron a Estados Unidos, la pandemia por el Covid-19y la delincuencia

e inseguridad en el pais.

10.- ¢(Cbémo cree que se ha dado el desarrollo econbmico dentro del sector
comercial de insumos para la construccion a nivel nacional?

El desarrollo econémico dentro del sector comercial de insumos para la construccion
a nivel nacional se posiciona con un buen crecimiento, a pesar de la crisis sanitaria por

el Covid-19 se pudo seguir adelante en el transcurso de los Gltimos afios y se demostrd
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una recuperacion e incremento en la demanda de articulos ferreteros y para la

construccion.

11.- ¢ En qué leyes se basan y qué entidades regulan la realizacion de los procesos?
La empresa MEGAKONS S.A. rige sus actividades acordes a:
e Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)
e Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno (RLRTI)
e Cadigo de Trabajo
e Ley de Compafias
e Ley de Seguridad Social IESS
e Ley Orgénica de Defensa del Consumidor
Las entidades que regulan la realizacion de los procesos son:
e Ministerio de Trabajo y Ministerio de Salud
e |ESS
e SRI
e SUPERCIAS y Superintendencia de Bancos
e GAD Municipal
e Consejo Provincial

e Cuerpo de Bomberos

12.- ¢Segun los factores demograficos se han tenido ventajas o desventajas?
¢ Cuales son?

Segun los factores demograficos se han tenido ventajas y desventajas.

Ventajas: Se tiene méas capacidad de almacenamiento y estan al alcance de sus
clientes.

Desventajas: El lugar no es muy habitado y se puede correr el riesgo de ser asaltado.

13.- ¢ Que herramientas tecnologicas se emplean en la empresa?
Las herramientas tecnoldgicas que se emplean en la empresa son:

e Computadoras

e Tabletas

e Laptops
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e Impresoras

e Camaras para montacargas

14.- ; Cudl es la misidn, vision y objetivos de MEGAKONS S.A.?

Mision:

Generar valor en la comercializacion de productos y servicios para la construccion, a
través de la innovacion de nuestros procesos.

Vision:

e En el afio 2023 aspiramos tener un crecimiento del 15% en ventas;
apalancandonos en lineas de negocio rentables, manteniendo relaciones
confiables con todas nuestras partes interesadas.

e En el aflo 2025 llegar a comercializar el 20% de producto importado del total
de nuestras ventas; reconocidos como una empresa altamente competitiva,
ofreciendo productos y servicios de calidad.

o Enel afo 2032 ser uno de los 5 principales importadores y distribuidores en el
mercado nacional, diversificando el negocio de forma confiable y sostenible
en el tiempo.

Objetivos:
Perspectiva Financiera

Lograr crecimiento organizacional y mejorar la rentabilidad financiera y de los activos.

Perspectiva de Clientes
e Explorar y desarrollar nuevas zonas, segmentos y canales.
e Mantener y crecer con clientes actuales.

¢ Introducir nuevos productos e incrementar la fortaleza de la marca.

Perspectiva de Procesos Internos
Mejorar la eficiencia de interaccion con el cliente, logistica, distribucion, cuentas por

cobrar y pagar.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
Mejorar la eficacia de la administracion y gobierno, el desempefio de talento humano

Yy su bienestar.
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15.- ¢ Cémo es la planificacién, organizacion, dinamizacién, evaluacion, reajustes
e informe de actividades dentro de la empresa?

- Planificacion: De la planificacion esta encargada la Gerencia y Alta Direccion.

- Organizacion: La empresa posee Gerencia, como base de procesos se encuentran
los departamentos de Comercializacion, Administrativo Financiero y de Operaciones.
- Dinamizacion: Para cumplir con los objetivos planteados se necesita la ayuda de
Gerencia con cada lider de proceso.

- Evaluacion: La evaluacién es realizada por la Coordinadora de Calidad y el
Contralor de la empresa.

- Reajustes: Los reajustes son realizados por la Gerencia y Alta Direccién, ademas, la
empresa si establece un presupuesto para cada departamento.

- Informe de actividades de la empresa:

1. Se compra o se importa la mercaderia.

2. Se almacena la mercaderia.

3. El area comercial se encarga de comercializar la mercaderia.

4. Gestion logistica se encarga de repartir la mercaderia a las diferentes rutas.

5. Crédito y Cobranza se encarga de cobrar a los clientes.

Ing. Ana Aponte Pamela Galarza
Coordinadora de Gestién de Calidad Auditor Senior
MEGAKONS S.A. “GALARZA GROUP”

AUDITORES INDEPENDIENTES

Por medio, de la entrevista realizada para recolectar informacion basica de la entidad

se obtuvo la siguiente matriz:
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“GALARZA GROUP”
AUDITORES INDEPENDIENTES

MEGAKONS S.A.

INFORMACION BASICA DE CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD / VISION SISTEMICA Y ESTRATEGICA
ANO 2022

Alz2.
1/1

Elaborado por: Galarza (2023)

ANALISIS FUNCIONAL
SISTEMA DE - SISTEMA DE a
SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION SISTEMA DE GERENCIA O
SISTEMA DE PLANIFICACION OPERACIONAL ORGANIZACION PERSONAL ADMINISTRACION DE FINANCIERA SISTEMA DE INFORMACION DIRECCION
ADMINISTRATIVO BIENES Y SERVICIOS
La empresa dispone de tridngulo estratégico, mapa de procesos, mapa |La organizacion de la La empresa posee 64 empleados y se manejan por MEGAKONS S.A. se basade  |El sistema contable que utiliza la empresa se  |En la empresa cada departamento (proceso) La méaxima autoridad de la empresa es|
estratégico y politica de calidad. empresa esta definida por |procedimientos, el departamento que dirige el personal es el un plan de contratacion de denomina Silver ERP que se encarga de maneja su informacién a través de la nube la gerente general y se desempefia en
procesos gobernantes, de |Administrativo Financiero, en el cual se realizan capacitaciones [servicios. ini los recursos emp! iales, integra iva, alta direccion ionis presi el drea égi
1.FACTORES cadena de valor y de para que los empleados acaten y conozcan todas las normas Por otra parte, cuando el los procesos de MEGAKONS S.A., centraliza |y gerente) son las personas encargadas de manejar
" apoyo. Ademas, esta internas para el cumplimiento de sus actividades. personal forma parte de la datos sobre una base de datos denominada la informacion general de la empresa.
INTERNOS compuesta por un buen lempresa se le proporciona un  [Oracle, parametriza y controla las politicas de |Los sistemas oficiales de comunicacién que utiliza
organigrama instructivo de induccion al la empresa, etc. MEGAKONS S.A. son la pagina web, redes
organizacional. personal de tal manera que sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn),
pueda conocer de mejor manera \WhatsApp y correo electrénico que permite a los
las pautas y reglas primordiales clientes facilidad de comunicacion.
para orientarse.
All All All All All All All
CLIENTES COMPETIDORES PROVEEDORES SOCIALES ECONOMICOS POLITICOS DEMOGRAFICOS REGULATORIO CIENTIFICO/ TECNOLOGICO
Los clientes de la empresa La empresa MEGAKONS S.A. [Entre los principales Las circunstancias sociales |El desarrollo econémico dentro del |Uno de los factores politicos Segun los factores demograficos se han tenido |La empresa MEGAKONS S.A. rige sus actividades |Las herramientas tecnolégicas que se
MEGAKONS S.A. son: tiene los siguientes proveedores de que pueden afectar alos  [sector comercial de insumos para la [que pueden afectar a la empresa [ventajas y desventajas. acordes a: lemplean en la empresa son:
Ferreteros, y i MEGAKONS S A. se factores internos de la construccion a nivel nacional se es la inestabilidad politica del ~ Ventajas: Se tiene més capacidad de * Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI) * Computadoras
final. * MEGAPROFER S.A. encuentran: empresa son la i il iciona con un buen imi Ecuador ya que esta lalmacenamiento y estan al alcance de sus * Reglamento de la Ley de Régimen Tributario * Tabletas
* IMPORTADOR * Fabricas chinas politica del Ecuador, a pesar de la crisis sanitaria por el [perjudicando a las ventas. clientes. Interno (RLRTI) * Laptops
FERRETERO TRUJILLO * CERAMICOS algunos empleados (en la  |Covid-19 se pudo seguir adelante en Desventaja: El lugar no es muy habitado y se |* Cédigo de Trabajo * Impresoras
* DEMACO * COMERCIAL MAYA |mayoria vendedores) el transcurso de los Ultimos afios y puede correr el riesgo de ser asaltado. * Ley de Compaiiias * Camaras para montacargas
2. FACTORES * PROFERMACO CIA. CIA.LTDA. migraron a Estados Unidos, (se demostré una recuperacion e * Ley de Seguridad Social IESS * Entre otros.
LTDA. * Entre otros la pandemia por el Covid-19|incremento en la demanda de Las entidades que regulan la realizacion de los
EXTERNOS y la delincuencia e articulos ferreteros y para la procesos son:
inseguridad en el pais. construccion. * Ministerio de Trabajo y Ministerio de Salud
* IESS
* SRI
* SUPERCIAS y Superintendencia de Bancos
* GAD Municipal
* Consejo Provincial
* Cuerpo de Bomberos
All All All All All All All All All
. * En el afio 2023 aspiramos tener un crecimiento del 15% en ventas; apalancandonos en lineas de negocio rentables, manteniendo relaciones confiables con todas nuestras partes interesadas.
VISION * En el afio 2025 llegar a comercializar el 20% de producto importado del total de nuestras ventas; reconocidos como una empresa altamente competitiva, ofreciendo productos y servicios de calidad.
* En el afio 2032 ser uno de los 5 principales importadores y distribuidores en el mercado nacional, diversificando el negocio de forma confiable y sostenible en el tiempo.
MISI ON Generar valor en la comercializacién de productos y servicios para la construccion, a través de la innovacion de nuestros procesos.
Perspectiva Financiera
Lograr imi i y mejorar la financiera y de los activos.
Perspectiva de Clientes
+ Explorar y desarrollar nuevas zonas, segmentos y canales.
- Mantener y crecer con clientes actuales.
OBJETIVOS | Introducir nuevos € il la fortaleza de la marca.
Perspectiva de Procesos Internos
Mejorar la eficiencia de interaccion con el cliente, logistica, distribucion, cuentas por cobrar y pagar.
Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
Mejorar la eficacia de la 6n y gobierno, el fio de talento humano y su bienestar.
PLANIFICACION ORGANIZACION DINAMIZACION EVALUACION REAJUSTES RESPONSABILIDAD
De la planificacion esta encargada la  {La empresa posee Gerencia, ~ [Para cumplir con los La evaluacion es realizada |Los reajustes son realizados por la |Informe de actividades de la empresa:
Gerencia y Alta Direccion. como base de procesos se objetivos planteados se  |por la Coordinadora de Gerencia y Alta Direccion, ademas, |1. Se compra o se importa la mercaderia
encuentran los departamentos |necesita la ayuda de Calidad y el Contralor de la (la empresa si establece un 2. Se almacena la mercaderia
de Comercializacion, Gerencia con cada lider  |empresa. presupuesto para cada 3. El area comercial se encarga de comercializar la mercaderia. INICIALES FECHA
Administrativo Financiero y de |de proceso. departamento. 4. Gestion logistica se encarga de repartir la mercaderia a las dif rutas.
(Operaciones. 5. Crédito y Cobranza se encarga de cobrar a los clientes. ELABORADO POR PDGS 19/5/2023
ALl ALl ALl ALl ALl ALl REVISADO POR CABC 22/5/2023
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO INHERENTE
ANO 2022

Tabla 15.- Evaluacion preliminar de la estructura de control interno en la empresa Megakons S.A.

Departamento de Departamento Administrativo .
P A . Departamento de Operaciones
. Comercializacion Financiero EEeshe P Agnrls CALIFIC.
No. DESCRIPCION Encargado: Marco Ortiz Encargado: Maria Solis gade: 9 OBSERVACIONES
SI ‘ NO ‘ N/A Sl ‘ NO | N/A Sl ‘ NO | N/A PT 1 (o3

A |[COMPONENTE: Ambiente de Control

1 |¢Se difunde la misién y vision de la empresa? X X X 3 3

2 ¢El personal conoce el objetivo general, atribuciones y procesos principales de X X X 3 3

la empresa?
3 |¢Se socializa el cdigo de ética empresarial? X X X 3 1 E_I codigo d_e etlga no se socializa adecuadamente para abordar
diferentes situaciones en caso de ser necesario.

4 ¢En la empresa se desarrollan actividades que impulsen la integracion del X X X 3 3

personal y apoyen el clima laboral?

La empresa no considera necesario evaluar periddicamente los
X X X 3 2 conocimientos del directorio porque en la contratacion fueron
previamente evaluados para ejecutar sus actividades respectivas.

¢Los conocimientos de los miembros del directorio son evaluados
periédicamente?

. - . . . - ” La administracion considera que los miembros del directorio deben
¢Los miembros del directorio son independientes a la administracion y por tanto a

6 sus decisiones son libres v obietivas? X X X 3 1 estar directamente relacionados para la respectiva toma de
¥ o ' decisiones.

7 ¢Los perfiles y descripciones de los puestos se encuentran descritos y X X % 3 3

ajustados con las funciones del area administrativa?
s ¢Las disposiciones normativas y de caracter técnico para la ejecucion de las X % % 3 3

funciones del area administrativa estan actualizadas?
9 [¢Se promueven y difunden las normas de control interno para la empresa? X X X 3 3
10 ¢Se tienen definidas las lineas de reporte de cada area y son evaluadas X X X 3 3

periédicamente?

TOTAL 9 1 0 9 1 0 7 3 0 30 25
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COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos

¢Los objetivos y metas son conocidos y comprendidos por todo el personal de

X 3 3
la empresa?
¢Los objetivos establecidos en cada nivel son medibles y especificos? X 3 3
. . . . La empresa no dispone de planes de contigencia en sus procesos
¢Los procesos y proyectos principales cuentan con planes de contingencia? 3 0 X : .
para tomar medidas en caso de tener eventos imprevistos.
¢Se fomenta una cultura de administracion de riesgos por medio de X 3 3
capacitaciones al personal responsable de los procesos?
¢Se efectlia y se documenta la evaluacion de riesgos de los procesos y X 3 2 No se documenta con regularidad la evaluacion de riesgos
proyectos principales? realizada en los procesos y proyectos principales.
. I . . La empresa no considera los riesgos de fraudes que pueden existir,
¢Se considera la posibilidad de diferentes riesgos de fraude? X 3 2 P - P 9 . que p
como la corrupcién y pérdida de activos.
¢Los procesos y proyectos poseen sus matrices de administracion de riesgos x 3 3
correspondientes?
¢La identificacion y analisis de riesgos consideran factores internos y externos? X 3 3
¢Se evaltia como los colaboradores, proveedores o clientes se pueden
involucrar en un fraude en la organizacién y por tanto se implementan los X 3 3
controles que permitan su mitigacion?
0 |¢Existen mecanismos de identificacion de riesgos adecuados y eficaces? X 3 3
TOTAL 9 30 25
COMPONENTE: Actividades de Control
¢Existen manuales de procedimientos para los procesos sustantivos de la X 3 3
empresa?
¢El manual de procedimientos se encuentra actualizado y se ajusta a las
. . L X 3 3
atribuciones del &rea administrativa?
¢Se pone en marcha actividades para garantizar el cumplimiento del manual de X 3 3
procedimientos?
¢Los procesos estan soportados en sistemas de informacion? X 3 3
¢Se tienen implementados controles para asegurar que la administracion de la X 3 3
informacién y las tareas sean realizadas por el personal asignado?
¢Se han definido y formalizado las actividades de control dentro de las X 3 3
politicas y procedimientos de la empresa?
¢Se han implementado actividades de control que protejan a la organizacion de x 3 3
un posible ataque externo?
¢La aplicacion de los procedimientos y las politicas establecidas, cuentan con X 3 3
un responsable por su aplicacién y cumplimiento?
¢Se cuenta con un plan de acciones correctivas disciplinarias frente al X 3 3
incumplimiento de las politicas y procedimientos?
0 ¢Los administrativos se rotan en las tareas en caso de darse posibles X 3 1 La empresa no considera necesario las rotaciones por parte de los
irregularidades? administrativos.
TOTAL 10 30 28
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Elaborado por: Galarza (2023)
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D |COMPONENTE: Informacién y Comunicacién
¢Los sistemas de informacion que se usan garantizan la calidad, veracidad,

1 . . . = X X X 3 3
transparencia y objetividad de la informacion?

2 |¢Los sistemas de informacion aplicados permiten la facil toma de decisiones? X X X 3 3
¢Se ha establecido un protocolo de comunicacion entre la administracion y el

3 |directorio, de tal forma que las dos partes compartan la informacion que X X X 3 3
permite validar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion?

4 ¢La empresa cuenta con lineas de comunicacion e informacién para su personal X % X 3 3
con el propésito de dar a conocer los programas, metas y objetivos?

5 |¢La efectividad de las lineas de comunicacion se evaltan periédicamente? X X X 3 3

6 |¢La empresa tiene a disponibilidad un plan de seguridad de la informacién? X X X 3 3
¢La informacion generada esta directamente asociada con los objetivos que se

7 . s X X X 3 3
han establecido en la organizacién?
¢La informacion circula en todos los sentidos dentro de la organizacion y esta

8 |7 " X X X 3 3
disponible?
¢Las lineas de comunicacion e informacion dispuestas favorecen la

9 |retroalimentacion del personal en correspondencia a las actividades, metas y X X X 3 3
objetivos?
¢La empresa posee lineas o canales especiales para la realizacién de denuncias

10 andnimas, facilitando el conocimiento de desviaciones de los controles x X 3 0 La empresa no cree en la necesidad de lineas o canales especiales
establecidos o de los comportamientos esperados de los colaboradores, para la realizacion de denuncias anonimas.
proveedores o clientes?

TOTAL 9 1 0 9 1 9 30 27

E [COMPONENTE: Supervision del sistema de control - Monitoreo
¢Se evallia que los componentes del control interno funcionen debidamente en

1 X L X X X 3 3
cada unidad organizacional?
¢Se informa las deficiencias de control interno con el fin de implementar

2 - N X X X 3 3
medidas correctivas?

3 ¢Existen herramientas definidas de autoevaluacion que permiten evaluar el X X x 3 2 No estan bien identificadas las herramientas de autoevaluacion
Sistema de Control Interno? para evaluar el control interno.
¢Las evaluaciones son preparadas partiendo del entendimiento del Sistema de

4 ! AP X X X 3 3
Control Interno, es decir del disefio vigente?
¢Las evaluaciones del Sistema de Control Interno, hacen parte de la naturaleza

5 |de cada proceso y por tanto las oportunidades de mejora identificadas deben X X X 3 3
ser corregidas?
¢Se hace un seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas,

6 |asociando inclusive a los indicadores de gestion y a las bonificaciones su X X X 3 3
puesta en marcha en las fechas programadas?
¢Se cuenta con un plan de evaluaciones de cada componente, para identificar

7 |oportunamente desviaciones en los controles establecidos, tanto independientes X X X 3 3
como desde el interior de la organizacién?

8 |¢Se cumplen las leyes y normatividad relevante? X X X 3 3

9 ¢Se exige que los evaluadores del sistema de control interno tanto internos X % X 3 3
como externos, tengan experiencia acreditada?
¢Las recomendaciones expresadas por los auditores internos y externos en

10 . . y X X X 3 3
materia de control interno son acogidas?

TOTAL 10 0 0 9 1 10 30 29
TOTAL GENERAL 150 134
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NIVEL DE CONFIANZA

1. VALORACION
1.1. Calificacion Total - Nivel de Confianza

cP=L %100
PT

Ponderacion Total (P.T.)= 150
Calificacién Total (C.T.)= 134
Calificacion Porcentual (C.P.)= 89,33%

1.2. Nivel de Riesgo
NR=100-NC 10,67%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAIO MODERADO ALTO
_. 5% - 50% A 51%-75% o 76% - 95%
95% - 50% O a9%-25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE CONFIANZA ALTO 89,33%
NIVEL DE RIESGO BAJO 10,67%

3. CONCLUSION
Como producto de la evaluacion de control interno se determind que el nivel de
confianza es alto con el 89,33% vy el nivel de riesgo es bajo con un 10,67%. Por lo

tanto, se sugiere un enfoque de cumplimiento.

INICIALES FECHA
ELABORADO POR PDGS 23/5/2023
REVISADO POR CABC 23/5/2023

El mapa de riesgos se utiliz6 para identificar los factores de riesgo que se presentan en
la empresa, los mismos que pueden ser clasificados en Bajo, Moderado o Alto. La
siguiente tabla resume los resultados del nivel de confianza y nivel de riesgo de cada

componente evaluado:
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Tabla 16.- Mapeo de riesgo
MAPA DE RIESGO RIESGO ENFOQUE
COMPONENTE: Ambiente de Control BAJO CUMPLIMIENTO

CT| 25 NC - RI ENFOQUE ARGUMENTO PARA EL RIESGO
PT| 30 * El codigo de ética no se socializa
adecuadamente para abordar diferentes
situaciones en caso de ser necesario.
NC| 83% ALTO * Los conocimientos de los miembros del
directorio no son evaluados periédicamente.
* Los miembros del directorio no son
Rl 17% BAJO | CUMPLIMIENTO independientes a la administracion y por tanto

sus decisiones no son libres y objetivas.

RESUMEN DE LA CONDICION ENCONTRADA

El cddigo de ética no se socializa, los conocimientos del directorio no se eval(an
periédicamente y no son independientes a la administracion.

COMPONENTE: Evaluacioén de Riesgos

BAJO CUMPLIMIENTO

O
=
5
CT| 25 NC - RI ENFOQUE ARGUMENTO PARA EL RIESGO
pT| 30 * Los procesos y proyectos principales no
cuentan con planes de contingencia.
* No se documenta con regularidad la
NC | 83% ALTO evaluacion de riesgos realizada en los procesos
y proyectos principales.
* No se consideran los riesgos de fraudes que
Rl 179% BAJO | CUMPLIMIENTO pueden existir, como la corrupcion y perdida

de activos.

RESUMEN DE LA CONDICION ENCONTRADA

Los procesos no poseen planes de contingencia, no se documenta regularmente la evaluacion
de riesgos de los procesos y no se consideran los posibles riesgos de fraude.

COMPONENTE: Actividades de Control

BAJO CUMPLIMIENTO

CT

28

NC - RI

ENFOQUE

ARGUMENTO PARA EL RIESGO
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PT| 30

* Los administrativos no se rotan en las tareas
que pueden dar lugar a irregularidades.

NC | 93%

RI'| 7%

RESUMEN DE LA CONDICION ENCONTRADA

No hay rotaciones por parte de los funcionarios en caso de cualquier irregularidad.

COMPONENTE: Informacién y
Comunicacion

CT| 27 NC - RI ENFOQUE ARGUMENTO PARA EL RIESGO

PT| 30

* La empresa no posee lineas o canales
especiales para la realizacion de denuncias
anoénimas.

NC

RI

RESUMEN DE LA CONDICION ENCONTRADA

En la empresa no se tienen lineas o canales especiales para la realizacién de denuncias
anénimas.

COMPONENTE: Supervision del sistema
de control - Monitoreo

CT| 29 NC - RI ENFOQUE ARGUMENTO PARA EL RIESGO

PT| 30

* No existen herramientas definidas de
autoevaluacién que permitan evaluar el
Sistema de Control Interno.

NC | 97%

RI'| 3%

RESUMEN DE LA CONDICION ENCONTRADA
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sistema de Control Interno.

En la empresa no se encuentran bien identificadas las herramientas de autoevaluacion del

Elaborado por: Galarza (2023)

Tabla 17.- Resumen del mapeo de riesgo

RESUMEN GENERAL
NIVEL DE SIGNIFICADO DE LA
SUBCOMPONENTE RIESGO INH | CALIFICACION DEL
CONFIANZA
RIESGO
COMPONENTE: Ambiente de Control 83% 17% BAJO
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos 83% 17% BAJO
COMPONENTE: Actividades de Control 93% 7% BAJO
COMPONENTE: Informacion y Comunicacion 90% 10% BAJO
COMPONENTE: Supervision del sistema de control - Monitoreo 97% 3% BAJO
Elaborado por: Galarza (2023)
INICIALES FECHA
ELABORADO POR PDGS 23/5/2023
REVISADO POR CABC 24/5/2023

En la tabla 18 se presenta la matriz de riesgo por cada componente, donde se

establecieron las pruebas de cumplimiento del trabajo de auditoria:
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MEGAKONS S.A.
MATRIZ DE RIESGO PRELIMINAR
ANO 2022

Tabla 18.- Matriz de riesgo preliminar Megakons S.A.

0Q DE AUDITORIA
OMPO DETERMINACION DEL R O PRUEBAS O PROCED DE AUDITORIA
P @) A O
R 17% . . - - -
* Verificar que el codigo de ética se socialice
- L o adecuadamente dentro de la empresa.
* El cédigo de ética no se socializa correctamente |, Verificar que exista un manual de funciones el
para abgr(l;lar dlferer_tes situaciones y los estandares cual sefiale las actividades que deben realizar
AMBIENTE DE CONTROL que se cel er) C}Jmp ir. . . . |los miembros del directorio para posteriormente
* Los conocimientos de los miembros del directorio ser evaluados
zoLson eyalléadosdplezpdlcart\eme. * Verificar que el directorio y la administracion
. 08 mu?m ros de |rgctpr|o ”0 son cumplan con las funciones y responsabilidades
independientes a la administracién y por tanto sus asignadas para la respectiva toma de decisiones.
decisiones no son libres y objetivas.
R | 17% | * Verificar que los procesos y proyectos
principales cuenten con sus concernientes planes
de contingencia para tomar medidas en caso de
. tener eventos imprevistos.
* Los procesos y proyectos principales no cuentan |- Comprobar qus Ia evaluacion de riesgos de
con planes de contingencia. -
EUALUACION O RIESGOS 3, iy e ks vaciode =050 Do ke o
riesgos de los procesos y proyectos principales. * Verificar que exista una politica de controi de
* No se considera la posibilidad de diferentes . q ‘bles fi dp b
riesgos de fraude. riesgos para posibles fraudes y comprobar que
el codigo de ética se cumpla en cada
departamento.
R ‘ 7% ‘ ‘
* Verificar que entre los administrativos existan
ACTIVIDADES DE CONTROL. |, Los administrativos no se rotan en las tareas que |rotaciones en caso de cualquier irregularidad.
pueden dar lugar a irregularidades.
R ‘ 10% ‘
INEFORMACION Y * Verificar que en la empresa se disponga de
COMUNICACION * La empresa no posee lineas o canales especiales lclgf:usniocZ:T:sZlﬂ:ia(ienz?e‘:r:g?alar:z:l:?rsr:al:laares
para la realizacion de denuncias anénimas. p g ’
R ‘ 3% ‘ .
* Verificar que las herramientas de
SUPERVISION Y MONITOREO  |* No existen herramientas definidas de autoevaluacion para evaluar el sistema de
autoevaluacion que permitan evaluar el Sistema de |Control Interno estén bien identificadas.
Control Interno.
Elaborado por: Galarza (2023)
INICIALES FECHA
ELABORADO POR PDGS 24/5/2023
REVISADO POR CABC 25/5/2023

Se efectuo la auditoria de Control Interno aplicando la metodologia COSO 2013 a los

siguientes procesos:
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Tabla 19.- Componentes identificados en la entidad

A.l.6.
1/1

RESPONSABLES ALCANCE
. Jefe Comercial Gestionar 1? ctfrr!emla.hzacmn de la cartera de Auditoria de Enfoque de
Gestion Ventas . productos y créditos asignados, para satisfacer e
Supervisor de Ventas - Control Interno Cumplimiento
las necesidades del mercado.
Disefiar e 1mplementar estrategias de
marketing orientadas a  satisfacer las
e : Jefe Comercial necesidades v deseos de clientes actuales y| Auditoria de Enfoque de
Gestion Marketing o . . . T
Especialista de Marketing | potenciales, que permita entender el| Control Interno Cumplimiento
comportamiento del mercado, de manera
rentable.
Asegurar que existe el suficiente inventario con
Gestion Compras Jefe de Operaciones stock minimo de mercaderia para satisfacer los| Auditoria de Enfoque de
Ly Especialista de Compras | requerimientos de los clientes, y evitar| Control Interno Cumplimiento
pérdidas de ventas.
Asegurar que los materiales comprados se
Jefe de Operaciones encuentren en buenas condiciones v con log
Gestion Especialistas de Compras v | stocks adecuados; garantizando que el| Auditoriade Enfoque de
Almacenamiento de Almacenamiento y producto no conforme se identifica y se| Control Interno Cumplimiento
Logistica controla para prevenir su uso o entrega no
intencionada.
Gestionar las entregas de los productos
Jefe de O . solicitados por los clientes, solucionando las
., L ete peraciones novedades presentadas durante las rutas| Auditoria de Enfoque de
Gestion Logistica Especialista de R - =
. . .. |realizadas; aplicando criterios para la| Control Interno Cumplimiento
Almacenamiento y Logistica -y i -
- evaluacién, seleccibn vy seguimiento del
desempefio de transporte tercerizado.
Elaborado por: Galarza (2023)
INICIALES FECHA
ELABORADO POR PDGS 25/5/2023
REVISADO POR CABC 26/5/2023
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MEMORANDO DE PLANIFICACION

Construyendo Confianza

IN
w MEGAKONS

Entidad: MEGAKONS S.A.
Auditoria: Control Interno
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

La auditoria de control interno en la empresa MEGAKONS S.A. se ejecuta con el fin de

evaluar el correcto funcionamiento de los procesos de la cadena de valor a través de la
eficiencia y eficacia de politicas y procedimientos para el logro de los objetivos
empresariales.

En el diagndstico que se realizé previamente a la auditoria se pudo determinar algunas
inconsistencias como la falta de socializacion del cédigo de ética para abordar diferentes
situaciones, la empresa no dispone de planes de contingencia para tomar medidas en caso
de tener eventos imprevistos en sus procesos y no se identifican correctamente las
herramientas de autoevaluacion para evaluar el control interno. Por otra parte, los
conocimientos del directorio no se evalGan periédicamente y no se tiene en cuenta la

rotacion de tareas del personal de la misma area en caso de detectar posibles irregularidades.
2. FECHA DE INTERVENCION

ACTIVIDAD FECHA ESTIMADA
Inicio de trabajo 19/5/2023
Finalizacion del trabajo de campo 30/6/2023
Presentacion del Informe 6/7/2023
CARGO NOMBRE INICIALES
Supervisor Carlos Alberto Barreno Cordova CABC
Auditor Senior Pamela Dennise Galarza Sanchez PDGS

4. DIAS PRESUPUESTADOS

- 35 Dias laborables, distribuidos en las siguientes fases:

- FASE I: Planificacion 6 dias
- FASE II: Ejecucion 25 dias
- FASE 11l; Comunicacion de Resultados 4 dias

5. RECURSOS
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HONORARIOS PROFESIONALES
CARGO SUELDO
Supervisor
Senior
$ i
MATERIALES
DETALLE VALOR
Utiles de oficina $ 5,50
Impresiones $ 10,00
Otros $ 30,00
$ 45,50
Total $ 45,50

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

6.1 Informacion general de la entidad auditada

INDICE ARCHIVO PERMANENTE

1. Constitucion de la Empresa

MEGAKONS S.A. es una empresa ecuatoriana, con sede principal en la ciudad de Ambato,
dedicada a la comercializacion de materiales, piezas y acabados para la construccion, fue
fundada en el afio 2003 tras la fusion de la empresa PROARCO que suministra materiales
de construccion, vigente en el mercado desde 1988 y ABAKOS caracterizada en acabados

para bafios y cocina.

Lleva 34 afios brindando servicio a la comunidad estableciéndose como una empresa seria,
activa y visionaria bajo la mision de proporcionar materiales y acabados para la
construccion, con servicios de calidad de acuerdo con los requerimientos del mercado,

construyendo confianza y absoluta satisfaccidn de sus clientes externos e internos.

La empresa ha obtenido con mucho objetivismo el desarrollo humano y econémico de cada
uno de sus colaboradores, disponiendo asi de 64 empleados, los cuales reciben capacitacion
y asesoria constantemente; con acciones claras y transparentes, plasmadas en una
comunicacion libre y competente, apoyada de un pensamiento ingenioso y efectivo que

propicia el trabajo en equipo como prioridad.

En medio de esta linea de accion, uno de los logros mas relevantes para MEGAKONS S.A.
ha sido obtener la CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA DE
CALIDAD ISO 9001:2015.
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La empresa se encuentra ubicada en la Av. Luis Alberto Valencia y Jorge Araujo Chiriboga,

a pocos metros del Hospital Alli Causai.

2. Objeto Social

Megakons S.A. se dedica a la importacidn, comercializacion y distribucion de materiales de
construccion, abrasivos para la industria, carretillas, lavabos, herramientas, maquinarias,

accesorios e insumos para la agricultura e industria y articulos ferreteros.

3. Base Legal

* Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)

* Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno (RLRTI)
*» Codigo de Trabajo

* Ley de Compaiiias

* Ley de Seguridad Social IESS

« Ley Organica de Defensa del Consumidor

4. Misién

Generar valor en la comercializacion de productos y servicios para la construccion, a través

de la innovacion de nuestros procesos.

5. Vision

* En el afio 2023 aspiramos tener un crecimiento del 15% en ventas; apalancandonos en
lineas de negocio rentables, manteniendo relaciones confiables con todas nuestras partes
interesadas.

* En el afio 2025 llegar a comercializar el 20% de producto importado del total de nuestras
ventas; reconocidos como una empresa altamente competitiva, ofreciendo productos y
servicios de calidad.

* En el afio 2032 ser uno de los 5 principales importadores y distribuidores en el mercado

nacional, diversificando el negocio de forma confiable y sostenible en el tiempo.

6. Objetivos Institucionales

Perspectiva Financiera

Lograr crecimiento organizacional y mejorar la rentabilidad financiera y de los activos.
Perspectiva Clientes

* Explorar y desarrollar nuevas zonas, segmentos y canales.

» Mantener y crecer con clientes actuales.

* Introducir nuevos productos e incrementar la fortaleza de 1a marca.

Perspectiva Procesos Internos

Mejorar la eficiencia de interaccidn con el cliente, logistica, distribucién, cuentas por cobrar

y pagar.
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Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
Mejorar la eficacia de la administracion y gobierno, el desempefio de talento humano y su

bienestar.

7. Valores Corporativos

« Compromiso: Nos apasiona nuestro trabajo y somos participes del propdsito superior de
la organizacion.

« Confianza: Mantenemos relaciones solidas y empéticas.

* Integridad: Damos lo mejor de nosotros, en busca del bien comun.

* Respeto: Consideramos a nuestro entorno y cumplimos con nuestras obligaciones.

8. Principales Actividades

Distribuidores e importadores directos de materiales de construccion en el Ecuador. La
empresa es comprometida en satisfacer las necesidades de los clientes con material de

construccion, acabados de construccion y ferreteria en general.

9. Organigrama Estructural de la Empresa

NIVELES ORGANIGRAMA:
1.0i

(JUNTA DE ACCIONISTAS )

CONTRALOR - {
e |
]
° ‘ o
Jefe Jefe
Comercial de Operaciones
°
B &
F o fF S Cotinador 6 Contdof cwam; de mtw
g i :
‘ Tecnologia de General Talento Humanoy  Gestién de la
la Informacion Segundad. Calidad
[ ° Salud y Ambiente
| Especialista de Especialista ialista de de
Supervisor Marketing Contable Compras Importaciones Almacenamiento
de Ventas Financiero y Logistica
Disefador > s =
Analista Programador Analista Analista de
cédioy L de Tesoreria Sequridad
cobranza Salud y
Ambiente o
L4 0 Bodeguero
Asesor

Asesor Y
Comercial Call Center * >
Auxiliar Asistente
Contable Logistica y Posventa
PS °
o (@8 =]
Vanos

COMERCIALIZACION ADMINISTRATIVA FINANCIERA OPERACIONES (COMPRAS,
(VENTA Y MARKETING) ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y POSVENTA)

10. Organizacion de la Empresa

MAXIMAS AUTORIDADES
Presidente Ejecutivo Manuel Arguello
Gerente General Mersi lzurieta
EMPLEADOS
COMERCIALIZACION

Jefe de Comercializacion Marco Ortiz
Supervisor de Ventas Diego Cabadiana
Asesor Comercial Ana Ortega
Asesor Call Center Viviana Moreira
Analista de Crédito y Cobranza | Carmen Pérez
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Asistente de Facturacion Adriana Acosta
Especialista de Marketing Cristian Falconi
Disefiador Grafico Alexander Lascano

ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Coordinador de Tecnologias de

la Informacion Jos¢ Parra
Programador Julio Jarrin
Contador General Rosa Villacis
EgpeC|al_I|sta Contable Fernanda Quispe
Financiero
Auxiliar Contable Gabriela Yuccha
Analista de Tesoreria Mayra Buenafio
Coordinador de Talento Maria Solis
Humano
Auxiliar de Servicios Varios Guido Torres
ﬁrrwlqablilz;[qatede Seguridad, Salud y Carol Sevilla
ggﬁg;lgador de Gestion de la Ana Aponte
Guardia Diego Salas
OPERACIONES
Jefe de Operaciones Patricio Arguello
Especialista de Compras Omar Pérez

Especialista de Importaciones | Mario Salazar
Especialista de Almacenamiento

Marco Arellano

y Logistica

Asistente de Logistica y Daisy Llerena
Posventa

Bodeguero Carlos Moyolema
Asistente de Bodega Walter Folleco
Auxiliar de Bodega Danny Flores

11. Clientes y Proveedores

Clientes: Ferreteros, constructores y consumidor final.
Proveedores: Fabricas chinas, CERAMICOS, COMERCIAL MAYA CIA.LTDA., entre
otros.

12. Anélisis FODA
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OPORTUNIDADES

Crecimiento acelerado en el sector de
construccion,

parte de los clientes.
Ubicacion estratégica. Mercado insatisfecho
Calidad en los productos que ofrecen. Créditos de las instituciones
Buen control en los movimientos financieras

financieros Nuevas tendencias en disefios, exigen

Garantias certificadas. . :
) disponer nuevos y variedad de
Asesoria permanente

Reconocimiento de la empresa por ‘ F

O

+ Servicio de transporte a domicilio productos

« Competitividad de precios

* Experiencia.

DEBILIDADES AMENAZAS

Infraestructura limitada ‘ D ¢ Incremento de precios en los ’ A

Demora en la entregada de productos.

documentos contables, lo cual Impuntualidad de los proveedores al
produce un retraso en los pedidos de momento de entregar mercaderia.
los clientes. Ingreso de nuevos competidores.

+ Reduccion de espacios para el Productos reemplazados.
almacenamiento de mercaderia Restricciones en la importacion de

Escasa inversion en publicidad algunos productos para la
construccion

6.2 Motivo de la auditoria

El motivo de la auditoria de control interno a los procesos de la cadena de valor es evaluar
el grado de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de procedimientos y politicas, ademas,
identificar hallazgos con el fin de corregirlos a tiempo y asegurar que la informacién

generada en la empresa sea confiable.

6.3 Enfoque a:

Auditoria de Control interno orientada a evaluar el sistema de control interno mediante la

revisién de ciclos transaccionales establecidos.
6.4 Objetivos

Objetivo General

Evaluar el correcto funcionamiento de los procesos de la cadena de valor en la empresa
MEGAKONS S.A., a fin de que la empresa tome decisiones oportunas y de mejora en su
sistema de control interno.

Objetivos Especificos

« Evaluar el sistema de control interno para la verificacion de la eficiencia y eficacia de las
operaciones.

« Determinar si existen y si son adecuadas las medidas de control interno de los procesos de

la cadena de valor.
6.5 Alcance

al
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La cadena de valor es el conjunto de actividades secuenciales que permiten agregar valor a
los productos por medio de sus procesos hasta que lleguen a manos de los clientes. Su objeto

es mejorar la ventaja competitiva de la empresa involucrando los procesos:

COMPONENTE ALCANCE ENFOQUE

ENFOQUE DE

GESTION VENTAS AUDITORIA DE CONTROL INTERNO CUMPLIMIENTO

ENFOQUE DE

GESTION MARKETING AUDITORIA DE CONTROL INTERNO CUMPLIMIENTO

< " ENFOQUE DE
GESTION COMPRAS AUDITORIA DE CONTROL INTERNO CUMPLIMIENTO
GESTION . ENFOQUE DE
ALMACENAMIENTO AUDITORIA DE CONTROL INTERNO CUMPLIMIENTO
ENFOQUE DE

GESTION LOGISTICA AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

CUMPLIMIENTO

6.6 Resumen de los Resultados de la Evaluacion del Control Interno

1. VALORACION
1.1. Calificacion Total - Nivel de Confianza

cT
CP= ExlOO

Ponderacién Total (P.T.)= 150
Calificacién Total (C.T.)= 134
Calificacién Porcentual (C.P.)= 89,33%

1.2. Nivel de Riesgo
NR=100-NC 10,67%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
_. 5% - 50% 0 51%-75% o 76% - 95%
95% - 50% 49% - 25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
[ R »
NIVEL DE CONFIANZA ALTO 89.33%
NIVEL DE RIESGO BAJO 10,67%

3. CONCLUSION

Como producto de la evaluacion de control interno se determiné que el nivel de confianza es alto con el
89,33% y el nivel de riesgo es bajo con un 10,67%. Por lo tanto, se sugiere un enfoque de cumplimiento.

6.7 Calificacion de los Factores de Riesgo de Auditoria
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RESUMEN GENERAL
NIVEL DE SIGNIFICADO DE LA
SUBCOMPONENTE RIESGO INH | CALIFICACION DEL
CONFIANZA
RIESGO
COMPONENTE: Ambiente de Control 83% 17% BAJO
COMPONENTE: Evaluacién de Riesgos 83% 17% BAJO
COMPONENTE: Actividades de Control 93% % BAJO
COMPONENTE: Informacion y Comunicacion 90% 10% BAJO
COMPONENTE: Supervision del sistema de control - Monitoreo 97% 3% BAJO
6.8. Grado de Confianzay controles claves ‘
OQUE DE AUDITORIA
OMPO D R ACION DEL R 0] PRUEBAS O PROCED OS DE AUDITORIA
P 0 A O
32 B . * Verificar que el cédigo de ética se socialice
. . - adecuadamente dentro de la empresa.
* El cadigo de ética no se socializa correctamente |, Verificar que exista un manual de funciones el
para abordar diferen_tes situaciones y los estandares cual seffale las actividades que deben realizar
AMBIENTE DE CONTROL que se deben cumplir. los miembros del directorio para posteriormente

* Los conocimientos de los miembros del directorio
no son evaluados periédicamente.

* Los miembros del directorio no son
independientes a la administracion y por tanto sus
decisiones no son libres y objetivas.

ser evaluados.

* Verificar que el directorio y la administracion
cumplan con las funciones y responsabilidades
asignadas para la respectiva toma de decisiones.

EVALUACION DE RIESGOS

R

‘ 17% ‘ 6

* Verificar que los procesos y proyectos

* Los procesos y proyectos principales no cuentan
con planes de contingencia.

* No se efectlia y se documenta la evaluacion de
riesgos de los procesos y proyectos principales.

* No se considera la posibilidad de diferentes
riesgos de fraude.

principales cuenten con sus concernientes planes
de contingencia para tomar medidas en caso de
tener eventos imprevistos.

* Comprobar que la evaluacion de riesgos de
los procesos y proyectos principales sean
efectuados y documentados con regularidad.

* Verificar que exista una politica de control de
riesgos para posibles fraudes y comprobar que
el cdigo de ética se cumpla en cada
departamento.

ACTIVIDADES DE CONTROL

R

-1 ®

* Los administrativos no se rotan en las tareas que
pueden dar lugar a irregularidades.

* Verificar que entre los administrativos existan
rotaciones en caso de cualquier irregularidad.

INFORMACION Y
COMUNICACION

R

‘ 10% ‘ 6

* La empresa no posee lineas o canales especiales
para la realizacién de denuncias anénimas.

* Verificar que en la empresa se disponga de
lineas o canales de denuncias anénimas para
comunicar conductas potencialmente irregulares.

SUPERVISION Y MONITOREO

R.1

ENK )

* No existen herramientas definidas de
autoevaluacion que permitan evaluar el Sistema de
Control Interno.

* Verificar que las herramientas de
autoevaluacion para evaluar el sistema de
Control Interno estén bien identificadas.

7. TRABAJO A REALIZAR EN LA FASE DE EJECUCION

7.1 Trabajo a realizar por los auditores en la fase de ejecucién

CARGO

NOMBRE

ACTIVIDADES

INICIALES
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« Supervisar y revisar el trabajo de
Carlos Alberto | campo y los papeles de trabajo

Supervisor Barreno Cordova | ejecutados por el Auditor Senior CABC
responsable de la auditoria.
* Realizar la planificacion de la
auditoria.
Auditor Pamela Dennise | _ Dese.mp cfiar el trabajo de campo.
. . * Realizar los papeles de trabajo PDGS
Senior Galarza Séanchez

correspondientes.
« Elaborar informes.
» Comunicar los resultados.

8. COLABORACION DE LA ENTIDAD AUDITADA

8.1 Auditores internos
NO APLICA

8.2 Otros profesionales
NO APLICA
9. OTROS ASPECTOS

* Se anexa programas de trabajo y cuestionarios de control interno por cada componente.
« El archivo permanente fue creado y organizado en la presente auditoria.
* El presente plan de trabajo fue elaborado en base al conocimiento de la empresa y de la

informacion obtenida en la Fase | "Planificacion".
10. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

10.1 Elaborado por:

e

Pamela Dennise Galarza Sanchez
PDGS
Auditor Senior

10.2 Validado por: ‘
/ -

Carlos Alberto Barreno Cérdova
CABC
Supervisor
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MEGAKONS S.A.

PROGRAMA DE AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

Tabla 20.- Programa de auditoria de los procesos de la cadena de valor

A3
1/1

OBJETIVOS:

la gestion ventas, marketing, compras, almacenamiento y logistica.

- Verificar el cumplimiento de los procesos de la cadena de valor realizados por el personal de

- Obtener evidencia suficiente que respalde los hallazgos de auditoria de control interno.

PROCEDIMIENTOS:

TECNICAS
A

CUMPLIMIENTO PIT UTILIZAR

PROCEDIMIENTOS DE | REFERENCIA PREPARADO

POR

FECHA

Elaborar la Matriz de
1|Nivel de Confianza y
Nivel de Riesgo

Evaluar el control interno
especifico del
componente 'y  sus
respectivos
subcomponentes (mapeo
del riesgo)

Elaborar el Nivel de
Madurez del Sistema de
Control Interno de la
empresa

Realizar en un papel de
trabajo la verificacién de
controles internos
aplicados a los procesos
de la cadena de valor de la
empresa.

PROCEDIMIENTOS
GENERALES

Elaborar la Hoja de

1 Hallazgos

Elaborado por: Galarza (2023)
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3.1.2. Fase II: Ejecucién de auditoria

ARCHIVO CORRIENTE ESPECIFICO
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

DATOS DEL CLIENTE:

CLIENTE: MEGAKONS S.A.
RUC: 1891710182001
, Av. Luis Alberto Valencia y Jorge Araujo Chiriboga, a pocos
DIRECCION: _ _ _
metros del Hospital Alli Causai
TELEFONOS: 0980304459
PAGINA WEB: https://www.megakons.com/

DATOS DE LA AUDITORIA:

TIPO DE EXAMEN:

Auditoria de Control Interno

PERIODO: 2022

COMPONENTES DEL ARCHIVO:

CONTENIDO DEL ARCHIVO
CORRIENTE GENERICO
AUDITORIA DE CONTROL
INTERNO

B.1. Evaluacion de Control Interno mediante

método cuestionario

B.2. Evaluacion de Control Interno de los procesos

de la cadena de valor de MEGAKONS S.A.

EQUIPO DE AUDITORIA:

Elaborado por:

P

Pamela Dennise Galarza Sanchez
PDGS

Auditor Senior
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Revisado por:
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CONTENIDO ARCHIVO CORRIENTE ESPECIFICO

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

INDICE
B. PROGRAMA DE AUDITORIA
B.1. Evaluacion de Control Interno mediante método cuestionario

B.1.1. Matriz de Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

B.1.1.1. | Cuestionario de Control Interno
Evaluacidn de Control Interno especifico y sus respectivos subcomponentes (MAPEO
B.1.2. DEL RIESGO)
B.1.3. Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno
Evaluacién de Control Interno a los procesos de la cadena de valor de
B2 | MEGAKONSSA.

B.2.1. | Verificacion #1 de controles internos aplicados al proceso “Gestion Ventas”
B.2.1.1. | Flujograma #1 del proceso “Gestion Ventas”

B.2.2. | Verificacion #2 de controles internos aplicados al proceso “Gestion Ventas”
B.2.2.1. | Flujograma #2 del proceso “Gestion Ventas”

B.2.3. | Verificacion de controles internos aplicados al proceso “Gestion Marketing”
B.2.3.1. | Flujograma del proceso “Gestion Marketing”

B.2.4. | Verificacion de controles internos aplicados al proceso “Gestion Compras”
B.2.4.1. | Flujograma del proceso “Gestion Compras”

B.2.5. | Verificacion #1 de controles internos aplicados al proceso “Gestion Almacenamiento”
B.2.5.1. | Flujograma #1 del proceso “Gestion Almacenamiento”

B.2.6. | Verificacion #2 de controles internos aplicados al proceso “Gestion Almacenamiento”
B.2.6.1. | Flujograma #2 del proceso “Gestion Almacenamiento”

B27. Verificacion de controles internos aplicados al proceso “Gestion Logistica”
B.2.7.1. | Flujograma del proceso “Gestion Logistica”

H.H. Hoja de Hallazgos

EQUIPO DE AUDITORIA ‘

Nombre Iniciales Cargos % Participacion
Carlos Alberto Barreno Cérdova CABC Supervisor 40%
Pamela Dennise Galarza Sanchez PDGS | Auditor Senior 60%
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MEGAKONS S.A.

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

Tabla 21.- Programa de auditoria de control interno

OBJETIVOS:
- Verificar el cumplimiento de los procesos de la cadena de valor realizados por el personal de
la gestion ventas, marketing, compras, almacenamiento y logistica.
- Obtener evidencia suficiente que respalde los hallazgos de auditoria de control interno.

PROCEDIMIENTOS:

PROCEDIMIENTOS DE | REFERENCIA TECI\AI\ICAS PREPARADO FECHA
CUMPLIMIENTO P/IT UTILIZAR POR
Elaborar la Matriz de Investigacion
1|Nivel de Confianza y B.1.1. - PDGS 29/5/2023
. . Inspeccion
Nivel de Riesgo
Evaluar el control interno
especifico del
o |COmponente 1y sus B.1.2. Investigacion PDGS 31/5/2023
respectivos Inspeccion
subcomponentes (mapeo
del riesgo)
Elaborar el Nivel de
3 Madurez del Sistema de B 13 Investiga_cjén PDGS 1/6/2023
Control Interno de la Inspeccion
empresa
Realizar en un papel de
trabajo la verificacion de
4 con_troles internos | B.2.1. hasta Observat_:i,én PDGS 5/6/2023
aplicados a los procesos B.2.7.1. Inspeccion
de la cadena de valor de
la empresa.
PROCEDIMIENTOS
GENERALES
1 Elaborar la Hoja de HH. Observagi,c’)n PDGS 30/6/2023
Hallazgos Inspeccion

Elaborado por: Galarza (2023)
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MEGAKONS S.A.
CEDULA ANALITICA: MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
ANO 2022

Tabla 22.- Matriz de nivel de confianza y nivel de riesgo

CALIFICACION CAL'T'Z)'(T:QE'ON
N. COMPONENTES ANALIZADOS
Sl NO PT CT
A GESTION VENTAS

AMBIENTE DE CONTROL

Principio 1: La organizacién demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos.

¢Las estrategias implementadas en el
1 | proceso de ventas estan orientadas hacia los 1 1 1
objetivos y metas empresariales?

¢Estan establecidos principios y valores
2 |éticos que dirijan la conducta del personal 1 1 1
de gestion ventas?

Principio 2: El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion
y ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno.

¢Se comprueba que el personal cumpla con
los principios y valores éticos para
desarrollar adecuadamente las actividades
de trabajo?

¢La empresa cuenta con un plan de
formacion para los nuevos miembros de la
4 | organizacion, encaminado a divulgar como 1 1 1
funciona el sistema de control interno y la
cultura ética empresarial?

Principio 3: La direccién establece con la supervisidn del consejo, las estructuras,
lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la
consecucidn de los objetivos.

5 ¢Existe un equipo de trabajo encargado para 1 1 1
elaborar y administrar el proceso de ventas?

6 ¢Dentro de la gestion ventas se ha definido 1 1 1
el limite de responsabilidad y autoridad?

Principio 4: La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes, en alineacién con los objetivos de la
organizacion.

7 ¢La empresa cuenta con una metodologia 1 1 1
para establecer un plan de compensacion?
¢La empresa se encuentra cubierta frente a

8 |los riesgos por terminacion de vinculos 1 1 1
laborales?
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Principio 5: La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de
control interno para la consecucién de los objetivos.

¢ Se tiene por escrito las responsabilidades y
9 |actividades del personal encargado de la 1 1 1
gestion ventas?

10 | ¢Se tiene un programa de coaching? 1 1 1

EVALUACION DE RIESGOS

Principio 6: La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

¢Los objetivos de la gestion ventas que se
definen por la empresa posibilitan
identificar con exactitud los riesgos que
amenazan estos objetivos?

JEXisten responsables  determinados
2 |especificamente para el seguimiento 1 1 1
periddico de las metas y objetivos?

Principio 7: La organizacién identifica los riesgos para la consecucién de sus
objetivos en todos los niveles de la organizacion y los analiza como base sobre la
cual determinar como se deben gestionar.

¢Se ha definido un registro de riesgos en el
3 |cual se informan los riesgos que han 1 1 1
sucedido dentro del proceso de ventas?

;Se capacita al personal encargado del
4 | proceso ventas con respecto a cOmo actuar 0 1 0
frente a un riesgo?

Principio 8: La organizacién considera la probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para la consecucion de los objetivos.

¢Se considera la posibilidad de diferentes
riesgos de fraude?

6 | ¢Existe un protocolo en caso de fraudes? 0 1 0

Principio 9: La organizacién identifica y evalia los cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de control interno.

7 ¢La empresa posee un sistema de gestion de 0 1 0
riesgos ante los riesgos emergentes?

3 ¢En la gestion de ventas se cuenta con un 0 1 0
plan de recuperacion ante desastres?

ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 10: La organizacion define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucion de los objetivos.

¢Existe rotacion de tareas claves que
1 |ayudan a la reduccién del riesgo de errores 0 1 0
en los procedimientos de ventas?
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2 | ¢Se contabilizan diariamente los ingresos? 1 1 1
Principio 11: La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de
entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucién de los objetivos.
¢Los procedimientos estan soportados en
3 % - . 1 1 1
sistemas de informacion?
¢Se realizan capacitaciones de seguridad
4 |% " 1 1 1
informética?

Principio 12: La organizacién despliega las actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas generales del control interno y procedimientos

que llevan dichas politicas.

¢Existe  por  escrito  politicas vy

5 |procedimientos adecuados referentes a 1 1 1
ventas?

5 ;Se tienen controles de acceso a la 1 1 1

informacion?

INFORMACION Y COMUNICACION

Principio 13: La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de

calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

¢Se obtiene periddicamente informacion

1 |sobre el nivel de desempefio de la gestidn 1 1 1
ventas?

5 (El area de ventas se asegura que la 1 1 1
informacion sea precisa y confiable?

Principio 14: La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del

sistema de control interno.

¢Periddicamente se evalla la capacidad de
los sistemas de informacion tanto para el
registro, como para la generacion de

3 . . 1 1 1
informes oportunos, precisos, actuales y
accesibles una vez se procesa la
informacion?
4 ¢Se cuenta con un lider y/o responsable de 1 1 1
las comunicaciones internas?
Principio 15: La organizacién se comunica con las partes interesadas externas
sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.
;Se  tienen  definidos canales de
5 comunicacion que faciliten trasladar la 1 1 1
informacion de manera
segura, correcta y oportuna a los clientes?
5 ¢Los canales de comunicacion establecidos 1 1 1

se encuentran habilitados y actualizados?

SUPERVISION DEL SISTEMA DE CONTROL — MONITOREO
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Principio 16: La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de
control interno estin presentes y en funcionamiento.

¢Se definen acciones preventivas o
correctivas encaminadas a la solucion de
1 |problemas detectados, para fortalecer el 1 1 1
sistema de control interno de acuerdo con
los objetivos y recursos de la empresa?

¢Se  establecen  procedimientos  de
seguimiento continuo, evaluaciones

2 |periédicas 0 una combinacion de ambas 1 1 1
para asegurar la eficacia en la gestion
ventas?

Principio 17: La organizacion evalia y comunica las deficiencias de control interno
de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas,
incluyendo la alta direccion y el consejo, segun corresponda.

¢Se evaltia y comunica oportunamente las
3 irregularidades de control interno a las 1 1 1
partes responsables para la aplicacion de
medidas correctivas?
4 ¢Se corrigen las deficiencias encontradas 1 1 1
dentro de la gestion ventas?
TOTAL 28 0 34 28
B GESTION MARKETING

AMBIENTE DE CONTROL

Principio 1: La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos.

¢Las estrategias implementadas en el
1 | proceso de marketing estan orientadas hacia 1 1 1
los objetivos y metas empresariales?

¢Estan establecidos principios y valores
2 |éticos que dirijan la conducta del personal 1 1 1
de gestion marketing?

Principio 2: El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion
y ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno.

¢Se comprueba que el personal cumpla con
los principios y valores éticos para
desarrollar adecuadamente las actividades
de trabajo?

¢(La empresa cuenta con un plan de
formacion para los nuevos miembros de la
4 | organizacion, encaminado a divulgar como 1 1 1
funciona el sistema de control interno y la
cultura ética empresarial?

Principio 3: La direccién establece con la supervisidn del consejo, las estructuras,
lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la
consecucidn de los objetivos.

¢Existe un equipo de trabajo encargado para
5 |elaborar y administrar el proceso de 1 1 1
marketing?
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6 |¢Dentro de la gestibn marketing se ha
definido el limite de responsabilidad y 1 1 1
autoridad?

Principio 4: La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes, en alineacién con los objetivos de la
organizacion.

7 ¢La empresa cuenta con una metodologia 1 1 1
para establecer un plan de compensacion?
¢La empresa se encuentra cubierta frente a

8 |los riesgos por terminacién de vinculos 1 1 1
laborales?

Principio 5: La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de
control interno para la consecucién de los objetivos.

¢Se tiene por escrito las responsabilidades y
9 |actividades del personal encargado de la 1 1 1
gestion marketing?

10 | ¢Se tiene un programa de coaching? 1 1 1

EVALUACION DE RIESGOS

Principio 6: La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

¢Los objetivos de la gestion marketing que
se definen por la empresa posibilitan
identificar con exactitud los riesgos que
amenazan estos objetivos?

¢Existen  responsables  determinados
2 |especificamente para el seguimiento 1 1 1
periddico de las metas y objetivos?

Principio 7: La organizacién identifica los riesgos para la consecucién de sus
objetivos en todos los niveles de la organizacion y los analiza como base sobre la
cual determinar como se deben gestionar.

¢Se ha definido un registro de riesgos en el
3 |cual se informan los riesgos que han 1 1 1
sucedido dentro del proceso de marketing?

¢Se capacita al personal encargado del
4 |proceso marketing con respecto a como 0 1 0
actuar frente a un riesgo?

Principio 8: La organizacidn considera la probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para la consecucion de los objetivos.

¢Se considera la posibilidad de diferentes

5 (% 0 1 0
riesgos de fraude?

6 | ¢Existe un protocolo en caso de fraudes? 0 1 0

Principio 9: La organizacién identifica y evalia los cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de control interno.

¢La empresa posee un sistema de gestion de

7 :
riesgos ante los riesgos emergentes?
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¢En la gestion de marketing se cuenta con
un plan de recuperacion ante desastres?

o | 1o s

ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 10: La organizacién define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucidon de los objetivos.

¢Existe rotacién de tareas claves que
1 |ayudan a la reduccién del riesgo de errores 0 1 0 Z
en los procedimientos de marketing?

¢Se conoce como perciben los clientes a la
2 |empresa, respecto a su reputacion, calidad 1 1 1
de productos, servicio y precios?

Principio 11: La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de
entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucién de los objetivos.

3 ¢Los procedimientos estan soportados en 1 1 1
sistemas de informacion?

4 ¢Se realizan capacitaciones de seguridad 1 1 1
informética?

Principio 12: La organizacion despliega las actividades de control a traves de
politicas que establecen las lineas generales del control interno y procedimientos
gue llevan dichas politicas.

(Existe  por  escrito  politicas vy
5 | procedimientos adecuados referentes a 1 1 1
marketing?

;Se tienen controles de acceso a la

informacion? 1 1 1

INFORMACION Y COMUNICACION

Principio 13: La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

¢Se obtiene periédicamente informacion
1 |sobre el nivel de desempefio de la gestidn 1 1 1
marketing?

(El area de marketing se asegura que la

2 | . . .
informacion sea precisa y confiable?

1 1 1

Principio 14: La organizacion comunica la informacién internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del
sistema de control interno.

¢Periddicamente se evalla la capacidad de
los sistemas de informacion tanto para el
registro, como para la generacion de

3. . 1 1 1
informes oportunos, precisos, actuales y
accesibles una vez se procesa la
informacién?

4 ¢Se cuenta con un lider y/o responsable de 1 1 1

las comunicaciones internas?

Principio 15: La organizacion se comunica con las partes interesadas externas
sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.
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;Se  tienen  definidos canales de
comunicacion que faciliten trasladar la

5. it 1 1 1
informacion de manera
segura, correcta y oportuna a los clientes?

5 ¢ Los canales de comunicacion establecidos 1 1 1

se encuentran habilitados y actualizados?

SUPERVISION DEL SISTEMA DE CONTROL — MONITOREO

Principio 16: La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de
control interno estan presentes y en funcionamiento.

¢Se definen acciones preventivas o
correctivas encaminadas a la solucion de
1 |problemas detectados, para fortalecer el 1 1 1
sistema de control interno de acuerdo con
los objetivos y recursos de la empresa?

¢Se  establecen  procedimientos  de
seguimiento continuo, evaluaciones

2 |periédicas o una combinacion de ambas 1 1 1
para asegurar la eficacia en la gestion
marketing?

Principio 17: La organizacion evalia y comunica las deficiencias de control interno
de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas,
incluyendo la alta direccion y el consejo, segun corresponda.

BE.1.1.1.

¢Se evalla y comunica oportunamente las
3 irregularidades de control interno a las 1 1 1
partes responsables para la aplicacion de
medidas correctivas?
4 ¢Se corrigen las deficiencias encontradas 1 1 1
dentro de la gestién marketing?
TOTAL 28 0 34 28
C GESTION COMPRAS

AMBIENTE DE CONTROL

Principio 1: La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos.

¢Las estrategias implementadas en el
1 |proceso de compras estan orientadas hacia 1 1 1
los objetivos y metas empresariales?

¢Estan establecidos principios y valores
2 | éticos que dirijan la conducta del personal 1 1 1
de gestion compras?

Principio 2: El consejo de administracién demuestra independencia de la direccion
y ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno.

¢Se comprueba que el personal cumpla con
los principios y valores éticos para
desarrollar adecuadamente las actividades
de trabajo?

¢(La empresa cuenta con un plan de
4 | formacion para los nuevos miembros de la 1 1 1
organizacién, encaminado a divulgar como
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funciona el sistema de control interno y la
cultura ética empresarial?

Principio 3: La direccién establece con la supervisidn del consejo, las estructuras,
lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la
consecucidon de los objetivos.

¢Existe un equipo de trabajo encargado para

5 |elaborar y administrar el proceso de 1 1 1
compras?
¢Dentro de la gestibn compras se ha

6 |definido el limite de responsabilidad y 1 1 1
autoridad?

Principio 4: La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de la
organizacion.

7 ¢La empresa cuenta con una metodologia 1 1 1
para establecer un plan de compensacion?
¢La empresa se encuentra cubierta frente a

8 |los riesgos por terminacion de vinculos 1 1 1
laborales?

Principio 5: La organizacién define las responsabilidades de las personas a nivel de
control interno para la consecucion de los objetivos.

¢Se tiene por escrito las responsabilidades y
9 |actividades del personal encargado de la 1 1 1
gestion compras?

10 | ¢Se tiene un programa de coaching? 1 1 1

EVALUACION DE RIESGOS

Principio 6: La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

¢Los objetivos de la gestion compras que se
definen por la empresa posibilitan
identificar con exactitud los riesgos que
amenazan estos objetivos?

¢Existen  responsables  determinados
2 |especificamente para el seguimiento 1 1 1
periddico de las metas y objetivos?

Principio 7: La organizacién identifica los riesgos para la consecucién de sus
objetivos en todos los niveles de la organizacion y los analiza como base sobre la
cual determinar como se deben gestionar.

¢Se ha definido un registro de riesgos en el
3 |cual se informan los riesgos que han 1 1 1
sucedido dentro del proceso de compras?

¢Se capacita al personal encargado del
4 |proceso compras con respecto a cdémo 0 1 0 (I)
actuar frente a un riesgo?

Principio 8: La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para la consecucién de los objetivos.
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¢Se considera la posibilidad de diferentes
S riesgos de fraude? 0 1 0 e
6 | ¢Existe un protocolo en caso de fraudes? 0 1 0 o=

Principio 9: La organizacion identifica y evalta los cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de control interno.

7 ¢Laempresa posee un sistema de gestion de 0 1 0
riesgos ante los riesgos emergentes?

8 ¢En la gestion de compras se cuenta con un 0 1 0
plan de recuperacion ante desastres?

ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 10: La organizacién define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucion de los objetivos.

¢Existe rotacién de tareas claves que
1 |ayudan a la reduccién del riesgo de errores 0 1 0
en los procedimientos de compras?

¢Existen métodos de cotizacion para elegir
la mejor opcion de proveedor?

Principio 11: La organizacién define y desarrolla actividades de control a nivel de
entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucién de los objetivos.

¢Los procedimientos estan soportados en

sistemas de informacion? 1 1 1

¢Se realizan capacitaciones de seguridad

informéatica? 1 1 1

4

Principio 12: La organizacion despliega las actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas generales del control interno y procedimientos
gue llevan dichas politicas.

¢Existe  por  escrito  politicas vy

5 | procedimientos adecuados referentes a 1 1 1
compras?
;Se tienen controles de acceso a la

6 | . 1 1 1
informacion?

INFORMACION Y COMUNICACION

Principio 13: La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

¢Se obtiene periddicamente informacion
1 |sobre el nivel de desempefio de la gestidn 1 1 1
compras?

(El area de compras se asegura que la
informacion sea precisa y confiable?
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Principio 14: La organizacion comunica la informacién internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del
sistema de control interno.

¢Periddicamente se evalla la capacidad de
los sistemas de informacion tanto para el
registro, como para la generacion de

3. . 1 1 1
informes oportunos, precisos, actuales y
accesibles una vez se procesa la
informacion?

4 ¢Se cuenta con un lider y/o responsable de 1 1 1

las comunicaciones internas?

Principio 15: La organizacién se comunica con las partes interesadas externas
sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.

;Se  tienen  definidos canales de
comunicacién que faciliten trasladar la

5 |informacion de manera 1 1 1
segura, correcta y oportuna a los
proveedores?

¢Los canales de comunicacion establecidos
se encuentran habilitados y actualizados?

SUPERVISION DEL SISTEMA DE CONTROL - MONITOREO

Principio 16: La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de
control interno estan presentes y en funcionamiento.

¢Se definen acciones preventivas o
correctivas encaminadas a la solucion de
1 |problemas detectados, para fortalecer el 1 1 1
sistema de control interno de acuerdo con
los objetivos y recursos de la empresa?

¢Se  establecen  procedimientos  de
seguimiento continuo, evaluaciones

2 |periodicas 0 una combinacion de ambas 1 1 1
para asegurar la eficacia en la gestion
compras?

Principio 17: La organizacion evalta y comunica las deficiencias de control interno
de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas,
incluyendo la alta direccion y el consejo, segun corresponda.

¢Se evalla y comunica oportunamente las
3 irregularidades de control interno a las 1 1 1
partes responsables para la aplicacion de
medidas correctivas?
4 ¢Se corrigen las deficiencias encontradas 1 1 1
dentro de la gestion compras?
TOTAL 28 0 34 28
D GESTION ALMACENAMIENTO

AMBIENTE DE CONTROL

Principio 1: La organizacién demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos.
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¢Las estrategias implementadas en el
proceso de almacenamiento  estan
orientadas hacia los objetivos y metas
empresariales?

¢Estan establecidos principios y valores
2 | éticos que dirijan la conducta del personal 1 1 1
de gestion almacenamiento?

Principio 2: El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion
y ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno.

¢Se comprueba que el personal cumpla con
los principios y valores éticos para
desarrollar adecuadamente las actividades
de trabajo?

¢La empresa cuenta con un plan de
formacidn para los nuevos miembros de la
4 | organizacion, encaminado a divulgar coémo 1 1 1
funciona el sistema de control interno y la
cultura ética empresarial?

Principio 3: La direccién establece con la supervision del consejo, las estructuras,
lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la
consecucion de los objetivos.

¢Existe un equipo de trabajo encargado para
5 |elaborar y administrar el proceso de 1 1 1
almacenamiento?

¢Dentro de la gestion ventas se ha definido

6 el limite de responsabilidad y autoridad?

1 1 1

Principio 4: La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes, en alineacién con los objetivos de la
organizacion.

7 ¢La empresa cuenta con una metodologia 1 1 1
para establecer un plan de compensacion?
¢La empresa se encuentra cubierta frente a

8 |los riesgos por terminacion de vinculos 1 1 1
laborales?

Principio 5: La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de
control interno para la consecucién de los objetivos.

¢Se tiene por escrito las responsabilidades y
9 |actividades del personal encargado de la 1 1 1
gestion almacenamiento?

10 | ¢Se tiene un programa de coaching? 1 1 1

EVALUACION DE RIESGOS

Principio 6: La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

¢(Los  objetivos  de la  gestion
almacenamiento que se definen por la

1 |empresa posibilitan identificar con 1 1 1
exactitud los riesgos que amenazan estos
objetivos?
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JEXisten responsables  determinados
2 |especificamente para el seguimiento 1 1 1
periddico de las metas y objetivos?

Principio 7: La organizacién identifica los riesgos para la consecucién de sus
objetivos en todos los niveles de la organizacion y los analiza como base sobre la
cual determinar como se deben gestionar.

¢Se ha definido un registro de riesgos en el
cual se informan los riesgos que han
sucedido dentro del proceso de
almacenamiento?

¢Se capacita al personal encargado del
4 | proceso de almacenamiento con respecto a 0 1 0 (I)
como actuar frente a un riesgo?

Principio 8: La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para la consecucién de los objetivos.

¢Se considera la posibilidad de diferentes
riesgos de fraude?

6 | ¢Existe un protocolo en caso de fraudes? 0 1 0

it

Principio 9: La organizacion identifica y evalla los cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de control interno.

7 ¢Laempresa posee un sistema de gestion de 0 1 0 (E
riesgos ante los riesgos emergentes?
8 ¢En la gestion de almacenamiento se cuenta 0 1 0 .
-z L]
con un plan de recuperacion ante desastres? .

ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 10: La organizacion define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucidn de los objetivos.

¢Existe rotacién de tareas claves que
1 |ayudan a la reduccion del riesgo de errores 0 1 0 Z
en los procedimientos de almacenamiento?

;Se tiene contratado seguros que
2 |salvaguarden los inventarios de 1 1 1
mercaderia?

Principio 11: La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de
entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucién de los objetivos.

¢Los procedimientos estan soportados en

sistemas de informacion? 1 1 1

¢Se realizan capacitaciones de seguridad
informética?

Principio 12: La organizacion despliega las actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas generales del control interno y procedimientos
gue llevan dichas politicas.
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(Existe  por  escrito  politicas vy
5 | procedimientos adecuados referentes al 1 1 1
almacenamiento?

;Se tienen controles de acceso a la

informacion? 1 1 1

INFORMACION Y COMUNICACION

Principio 13: La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

(Se obtiene periddicamente informacion
1 |sobre el nivel de desempefio de la gestidn 1 1 1
almacenamiento?

¢El &rea de almacenamiento se asegura que

2 ) hy : !
la informacidn sea precisa y confiable?

1 1 1

Principio 14: La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del
sistema de control interno.

¢Periddicamente se evalla la capacidad de
los sistemas de informacion tanto para el
registro, como para la generacion de

3. . 1 1 1
informes oportunos, precisos, actuales y
accesibles una vez se procesa la
informacion?

4 ¢Se cuenta con un lider y/o responsable de 1 1 1

las comunicaciones internas?

Principio 15: La organizacion se comunica con las partes interesadas externas
sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.

iSe  tienen  definidos canales de
comunicacion que faciliten trasladar la

5. o 1 1 1
informacion de manera
segura, correcta y oportuna?

6 ¢Los canales de comunicacion establecidos 1 1 1

se encuentran habilitados y actualizados?

SUPERVISION DEL SISTEMA DE CONTROL — MONITOREO

Principio 16: La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de
control interno estdn presentes y en funcionamiento.

¢Se definen acciones preventivas o
correctivas encaminadas a la solucion de
1 |problemas detectados, para fortalecer el 1 1 1
sistema de control interno de acuerdo con
los objetivos y recursos de la empresa?

¢(Se  establecen  procedimientos  de
seguimiento  continuo, evaluaciones
2 |periddicas 0 una combinacion de ambas 1 1 1
para asegurar la eficacia en la gestion
almacenamiento?
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Principio 17: La organizacion evalua y comunica las deficiencias de control interno
de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas,
incluyendo la alta direccion y el consejo, segun corresponda.

¢Se evalla y comunica oportunamente las
3 irregularidades de control interno a las 1 1 1
partes responsables para la aplicacion de
medidas correctivas?
4 ¢Se corrigen las deficiencias encontradas 1 1 1
dentro de la gestion almacenamiento?
TOTAL 28 0 34 28
E GESTION LOGISTICA

AMBIENTE DE CONTROL

Principio 1: La organizacién demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos.

¢Las estrategias implementadas en el
1 |proceso de logistica estan orientadas hacia 1 1 1
los objetivos y metas empresariales?

¢Estan establecidos principios y valores
2 | éticos que dirijan la conducta del personal 1 1 1
de gestion logistica?

Principio 2: El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion
y ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno.

¢Se comprueba que el personal cumpla con
los principios y valores éticos para
desarrollar adecuadamente las actividades
de trabajo?

¢La empresa cuenta con un plan de
formacion para los nuevos miembros de la
4 | organizacion, encaminado a divulgar como 1 1 1
funciona el sistema de control interno y la
cultura ética empresarial?

Principio 3: La direccién establece con la supervisidn del consejo, las estructuras,
lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la
consecucién de los objetivos.

¢Existe un equipo de trabajo encargado para

5 |elaborar y administrar el proceso de 1 1 1
logistica?
¢Dentro de la gestion logistica se ha

6 |definido el limite de responsabilidad y 1 1 1
autoridad?

Principio 4: La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes, en alineacién con los objetivos de la
organizacion.

7 ¢La empresa cuenta con una metodologia 1 1 1
para establecer un plan de compensacion?
¢La empresa se encuentra cubierta frente a

8 |los riesgos por terminacion de vinculos 1 1 1
laborales?
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Principio 5: La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de
control interno para la consecucién de los objetivos.

¢Se tiene por escrito las responsabilidades y
9 |actividades del personal encargado de la 1 1 1
gestion logistica?

10 | ¢Se tiene un programa de coaching? 1 1 1

EVALUACION DE RIESGOS

Principio 6: La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

¢Los objetivos de la gestion logistica que se
definen por la empresa posibilitan
identificar con exactitud los riesgos que
amenazan estos objetivos?

¢Existen  responsables  determinados
2 |especificamente para el seguimiento 1 1 1
periddico de las metas y objetivos?

Principio 7: La organizacién identifica los riesgos para la consecucion de sus
objetivos en todos los niveles de la organizacion y los analiza como base sobre la
cual determinar como se deben gestionar.

¢Se ha definido un registro de riesgos en el
3 |cual se informan los riesgos que han 1 1 1
sucedido dentro del proceso de logistica?

¢Se capacita al personal encargado del
4 |proceso de logistica con respecto a cémo 0 1 0
actuar frente a un riesgo?

Principio 8: La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para la consecucién de los objetivos.

¢Se considera la posibilidad de diferentes

5 % 0 1 0
riesgos de fraude?

6 | ¢Existe un protocolo en caso de fraudes? 0 1 0

Principio 9: La organizacion identifica y evalla los cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de control interno.

¢La empresa posee un sistema de gestion de
riesgos ante los riesgos emergentes?

¢En la gestion de logistica se cuenta con un
plan de recuperacion ante desastres?

ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 10: La organizacién define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucién de los objetivos.

¢Existe rotacion de tareas claves que
1 |ayudan a la reduccién del riesgo de errores 0 1 0
en los procedimientos de logistica?
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2 ¢Se evaluan las rutas para la entrega de
productos?

Principio 11: La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de
entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucién de los objetivos.

¢Los procedimientos estan soportados en
sistemas de informacion?

4 ¢Se realizan capacitaciones de seguridad
informatica?

Principio 12: La organizacién despliega las actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas generales del control interno y procedimientos
que llevan dichas politicas.

¢Existe  por  escrito  politicas vy
5 |procedimientos adecuados referentes a 1 1 1
logistica?

;Se tienen controles de acceso a la
informacion?

INFORMACION Y COMUNICACION

Principio 13: La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

(Se obtiene periddicamente informacion

1 |sobre el nivel de desempefio de la gestién 1 1 1
logistica?
5 ¢El area de logistica se asegura que la 1 1 1

informacion sea precisa y confiable?

Principio 14: La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del
sistema de control interno.

¢Periddicamente se evalla la capacidad de
los sistemas de informacion tanto para el
registro, como para la generacion de

3 . . 1 1 1
informes oportunos, precisos, actuales y
accesibles una vez se procesa la
informacion?

4 ¢Se cuenta con un lider y/o responsable de 1 1 1

las comunicaciones internas?

Principio 15: La organizaciéon se comunica con las partes interesadas externas
sobre los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.

;Se  tienen  definidos canales de
comunicacion que faciliten trasladar la

5 |, it 1 1 1
informacion de manera
segura, correcta y oportuna?

5 ¢Los canales de comunicacion establecidos 1 1 1

se encuentran habilitados y actualizados?
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SUPERVISION DEL SISTEMA DE CONTROL — MONITOREO

Principio 16: La organizacién selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de
control interno estan presentes y en funcionamiento.

¢Se definen acciones preventivas o
correctivas encaminadas a la solucion de
1 |problemas detectados, para fortalecer el 1 1 1
sistema de control interno de acuerdo con
los objetivos y recursos de la empresa?

¢Se  establecen  procedimientos  de
seguimiento  continuo, evaluaciones

2 |periodicas 0 una combinacion de ambas 1 1 1
para asegurar la eficacia en la gestion
logistica?

Principio 17: La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control interno
de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas,
incluyendo la alta direccidn y el consejo, segun corresponda.

¢Se evalla y comunica oportunamente las

3 irregularidades de control interno a las 1 1 1
partes responsables para la aplicacion de
medidas correctivas?

4 ¢Se corrigen las deficiencias encontradas 1 1 1
dentro de la gestién logistica?
TOTAL 28 0 34 28
TOTAL GENERAL 170 140

Elaborado por: Galarza (2023)

NIVEL DE CONFIANZA

1. VALORACION
1.1. Calificacion Total - Nivel de Confianza

cP=L %100
PT

Ponderacion Total (P.T.)= 170
Calificacion Total (C.T.)= 140
Calificacion Porcentual (C.P.)= 82,35%
1.2. Nivel de Riesgo

NR=100-NC 17,65%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAIO MODERADO ALTO
_.5%-50% AN 51%-75% o 76% - 95%
95% - 50% NV 9% -25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
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NIVEL DE CONFIANZA ALTO 82,35%
NIVEL DE RIESGO BAJO 17,65%

3. CONCLUSION

Como producto de la evaluacién de control interno se determind que el nivel de

confianza es alto con el 82,35% vy el nivel de riesgo es bajo con un 17,65%. Por lo

tanto, se sugiere un enfoque de cumplimiento.

MARCAS SUGERENCIA
¢ No se capacita al personal encargado del proceso ventas,
marketing, compras, almacenamiento y logistica con respecto H.H. (1)
a como actuar frente a un riesgo.
= No se considera la posibilidad de diferentes riesgos de
H.H. (2)
fraude.
:5 No existe un protocolo en caso de fraudes. H.H. (3)
G La empresa no posee un sistema de gestion de riesgos ante
los riesgos emergentes. A4
En la gestion de ventas, marketing, compras,
almacenamiento y logistica no se cuenta con un plan de H.H. (5)
recuperacion ante desastres.
Z No existe rotacion de tareas claves que ayudan a la reduccion
del riesgo de errores en los procedimientos de ventas, H.H. (6)
marketing, compras, almacenamiento y logistica.
INICIALES FECHA
ELABORADO POR PDGS 29/5/2023
REVISADO POR CABC 30/5/2023
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MEGAKONS S.A.
CEDULA SUBANALITICA: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ANO 2022

Tabla 23.- Cuestionario de control interno

N. COMPONENTES ANALIZADOS SI NO OBSERVACIONES

A GESTION VENTAS

AMBIENTE DE CONTROL

Principio 1: La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos.

¢Las estrategias implementadas en el MATRIZ DE
1 | proceso de ventas estan orientadas hacia X INDICADORES POR
los objetivos y metas empresariales? PROCESO
¢Estan establecidos principios y valores PROCEDIMIENTO
2 | éticos que dirijan la conducta del personal X CONTROL DE LA
de gestion ventas? INFORMACION
DOCUMENTADA

Principio 2: El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion y
ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno.

o oo Valoros bices. pora LISTA DE_
3 desarrollzfr adeguadaymente las actividgdes X INFORMACION
DOCUMENTADA

de trabajo?
¢La empresa cuenta con un plan de

formacién para los nuevos miembros de la LISTA DE
4 |organizacion, encaminado a divulgar X INFORMACION
cémo funciona el sistema de control DOCUMENTADA

interno y la cultura ética empresarial?

Principio 3: La direccion establece con la supervision del consejo, las estructuras,
lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la
consecucidén de los objetivos.

¢Existe un equipo de trabajo encargado MANUAL DE
5 | para elaborar y administrar el proceso de X GESTION POR
ventas? COMPETENCIAS
6 ¢Dentro de la gestion ventas se ha definido X PERFIL DE CADA
el limite de responsabilidad y autoridad? CARGO

Principio 4: La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener
a profesionales competentes, en alineacién con los objetivos de la organizacion.

7 ¢La empresa cuenta con una metodologia X ACCION DE
para establecer un plan de compensacion? PERSONAL
¢La empresa se encuentra cubierta frente a -

. o . ACCION DE

8 |los riesgos por terminacion de vinculos X
laborales? PERSONAL

Principio 5: La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de

control interno para la consecucién de los objetivos.
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¢Se tiene por escrito las responsabilidades
9 |y actividades del personal encargado de la X

PERFIL DE CADA

4 CARGO
gestion ventas?
MANUAI,_ DE
10 | ¢ Se tiene un programa de coaching? X GEPS-OF:QON

COMPETENCIAS

EVALUACION DE RIESGOS

Principio 6: La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir

la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

¢Los objetivos de la gestion ventas gque se

definen por la empresa posibilitan LISTA DE
! identificar con exactitud los riesgos que X INFORMACION
L DOCUMENTADA
amenazan estos objetivos?
¢Existen  responsables  determinados LISTA DE
2 |especificamente para el seguimiento X INFORMACION
periddico de las metas y objetivos? DOCUMENTADA

Principio 7: La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos
en todos los niveles de la organizacion y los analiza como base sobre la cual determinar

cémo se deben gestionar.

¢Se ha definido un registro de riesgos en el
3 |cual se informan los riesgos que han X
sucedido dentro del proceso de ventas?

INFORME
NOVEDADES
PROCESOS

¢Se capacita al personal encargado del
4 | proceso ventas con respecto a como actuar X
frente a un riesgo?

En la empresa se
realizan capacitaciones,
pero no de cdmo actuar

frente a un riesgo

Principio 8: La organizacion considera la probabilidad de frau
para la consecucidn de los objetivos.

de al evaluar los riesgos

¢Se considera la posibilidad de diferentes

No se considera la
posibilidad de

5|~ X diferentes riesgos de
riesgos de fraude?
fraude como la
corrupcion
La empresa no cuenta
. con un protocolo en
6 | ¢(Existe un protocolo en caso de fraudes? X P

caso de que sucedan
casos de fraude

Principio 9: La organizacion identifica y evalla los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno.

¢La empresa posee un sistema de gestion

La empresa carece de
un sistema de riesgos
emergentes, se piensa

! de riesgos ante los riesgos emergentes? X en la posibilidad de
instaurar uno
préximamente
En la empresa se estd
8 ¢En la gestion de ventas se cuenta con un X pensando crear un plan

plan de recuperacién ante desastres?

de recuperacion ante
desastres

ACTIVIDADES DE CONTROL
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Principio 10: La organizacion define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucién
de los objetivos.

¢Existe rotacion de tareas claves que La empresa no tiene en
1 | ayudan a la reduccion del riesgo de errores X consideracion la
en los procedimientos de ventas? rotacion de tareas

PROCEDIMIENTO
CONTROL DE LA
INFORMACION
DOCUMENTADA

2 | ¢{Se contabilizan diariamente los ingresos? X

Principio 11: La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de
entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

3 ¢Los procedimientos estdn soportados en X SIPLIQ/AJ?AEFISPSQA A'\ASE
. . P
sistemas de informacion? DE DATOS ORACLE
4 ¢Se realizan capacitaciones de seguridad X EVIDENCIA
informatica? VERBAL

Principio 12: La organizacién despliega las actividades de control a través de politicas
gue establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan
dichas politicas.

¢Existe por escrito politicas 'y PROCEDIMIENTO

5 | procedimientos adecuados referentes a X CONTROL DE LA
ventas? INFORMACION
DOCUMENTADA

PROCEDIMIENTO

6 ¢Se tienen controles de acceso a la X CONTROL DE LA
informacion? INEFORMACION
DOCUMENTADA

INFORMACION Y COMUNICACION

Principio 13: La organizacion obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

¢Se obtiene periddicamente informacion MATRIZ DE
1 | sobre el nivel de desempefio de la gestion X INDICADORES POR
ventas? PROCESO
;El area de ventas se asegura que la PLANES DE
2 icnformacién sea precisa y confiable? X ACCION POR
' PROCESOS

Principio 14: La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del
sistema de control interno.

¢Periddicamente se evalla la capacidad de
los sistemas de informacién tanto para el

3 registro, como para la generacion de X MANUAL DE
informes oportunos, precisos, actuales y GESTION CALIDAD
accesibles una vez se procesa la
informacion?

4 ¢Se cuenta con un lider y/o responsable de X PERFIL DE CADA
las comunicaciones internas? CARGO

Principio 15: La organizacion se comunica con las partes interesadas externas sobre
los aspectos clave gue afectan al funcionamiento del control interno.
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MATRIZ DE PARTES

S informacion de manera segura, correcta y X INTERESADAS ¥
. ’ COMUNICACION
oportuna a los clientes?
¢Los canales de comunicacién MATRIZ DE PARTES
6 |establecidos se encuentran habilitados y X INTERESADAS Y

actualizados?

COMUNICACION

SUPERVISION DEL SISTEMA DE CONTROL — MONITOREO

Principio 16: La organizacién selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas
y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno
estan presentes y en funcionamiento.

¢Se definen acciones preventivas o

correctivas encaminadas a la solucion de MATRIZ DE

1 | problemas detectados, para fortalecer el X RIESGOS Y
sistema de control interno de acuerdo con OPORTUNIDADES
los objetivos y recursos de la empresa?
(Se  establecen  procedimientos de
seguimiento  continuo,  evaluaciones LISTA DE

2 | periddicas 0 una combinacion de ambas X INFORMACION
para asegurar la eficacia en la gestion DOCUMENTADA

ventas?

Principio 17: La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo
la alta direccién y el consejo, segun corresponda.

¢Se evallla y comunica oportunamente las
irregularidades de control interno a las

ACTA DE REVISION

3 partes responsables para la aplicacién de X POR DIRECCION
medidas correctivas?

4 ¢Se corrigen las deficiencias encontradas X MANUAL DE
dentro de la gestion ventas? GESTION CALIDAD

B GESTION MARKETING

AMBIENTE DE CONTROL

Principio 1: La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos.

¢Las estrategias implementadas en el MATRIZ DE
1 | proceso de marketing estan orientadas X INDICADORES POR
hacia los objetivos y metas empresariales? PROCESO
¢Estan establecidos principios y valores PROCEDIMIENTO
2 | éticos que dirijan la conducta del personal X CONTROL DE LA
de gestion marketing? INFORMACION
DOCUMENTADA

Principio 2: El consejo de administracion d

emuestra independencia de la direccion y

ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno.

Con los principios 5 valores éicos pas LISTA DE,

3 desarroIIaFl)r adeguadaymente las actividgdes X INFORMACION
de trabajo? DOCUMENTADA
¢La empresa cuenta con un plan de LISTA DE

4 | formacién para los nuevos miembros de la X INFORMACION
organizacién, encaminado a divulgar DOCUMENTADA
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cémo funciona el sistema de control
interno y la cultura ética empresarial?

Principio 3: La direccion establece con la supervision del consejo, las estructuras,
lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la
consecucidon de los objetivos.

¢Existe un equipo de trabajo encargado MANUAL DE
5 | para elaborar y administrar el proceso de X GESTION POR
marketing? COMPETENCIAS

¢Dentro de la gestion marketing se ha
6 |definido el limite de responsabilidad vy X
autoridad?

PERFIL DE CADA
CARGO

Principio 4: La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener
a profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de la organizacion.

7 ¢La empresa cuenta con una metodologia X ACCION DE
para establecer un plan de compensacion? PERSONAL

o |fos resgos por terminacion de vinculos| X ACCION DE
gos p PERSONAL

laborales?

Principio 5: La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de
control interno para la consecucion de los objetivos.

¢Se tiene por escrito las responsabilidades

9 |y actividades del personal encargado de la X PERFIL DE CADA

gestion marketing? CARGO
MANUAL DE
10| ¢ Se tiene un programa de coaching? X GEF%_:QON

COMPETENCIAS

EVALUACION DE RIESGOS

Principio 6: La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir
la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

& Gafinen por la-empresa. posiiian LISTADE
! identificar con exactitud los riesgos que X INFORMACION
S DOCUMENTADA
amenazan estos objetivos?
¢Existen  responsables  determinados LISTA DE
2 | especificamente para el seguimiento X INFORMACION
periddico de las metas y objetivos? DOCUMENTADA

Principio 7: La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos
en todos los niveles de la organizacion y los analiza como base sobre la cual determinar
cdmo se deben gestionar.

¢Se ha definido un registro de riesgos en el INFORME
3 |cual se informan los riesgos que han X NOVEDADES
sucedido dentro del proceso de marketing? PROCESOS

En la empresa se
realizan capacitaciones,
pero no de cémo actuar

frente a un riesgo

¢Se capacita al personal encargado del
4 | proceso marketing con respecto a como X
actuar frente a un riesgo?

Principio 8: La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos
para la consecucién de los objetivos.
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No se considera la
posibilidad de
diferentes riesgos de
fraude como la
corrupcion

¢ Existe un protocolo en caso de fraudes?

X

La empresa no cuenta
con un protocolo en
caso de que sucedan

casos de fraude

Pr

incipio 9: La organizacion identifica y

evalua los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno.

¢La empresa posee un sistema de gestion

La empresa carece de
un sistema de riesgos
emergentes, se piensa

! de riesgos ante los riesgos emergentes? X en la posibilidad de
instaurar uno
préximamente
En la empresa se esta
8 ¢En la gestion de marketing se cuenta con X pensando crear un plan

un plan de recuperacion ante desastres?

de recuperacion ante
desastres

ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 10: La organizacion define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion

de

los objetivos.

¢Existe rotacion de tareas claves que

La empresa no tiene en

1 | ayudan a lareduccion del riesgo de errores X consideracion la
en los procedimientos de marketing? rotacion de tareas
¢Se conoce cdmo perciben los clientes a la PROCEDIMIENTO
2 | empresa, respecto a su reputacion, calidad X CONTROL DE LA
de productos, servicio y precios? INFORMACION
’ DOCUMENTADA
Principio 11: La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de
entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucién de los objetivos.
PLATAFORMA

¢Los procedimientos estan soportados en

3 sistemas de informacién? X SILVER ERP/BASE
' DE DATOS ORACLE
4 ¢Se realizan capacitaciones de seguridad X EVIDENCIA
informatica? VERBAL

Principio 12: La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas
que establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan

dichas politicas.
¢Existe por escrito politicas y PROCEDIMIENTO
5 | procedimientos adecuados referentes a X CONTROL DE LA
marketing? INFORMACION
DOCUMENTADA
PROCEDIMIENTO
6 ;Se tienen controles de acceso a la X CONTROL DE LA
informacion? INEFORMACION
DOCUMENTADA

INFORMACION Y COMUNICACION
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Principio 13: La organizacion obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

¢Se obtiene periddicamente informacion MATRIZ DE

1 | sobre el nivel de desempefio de la gestion X INDICADORES POR
marketing? PROCESO

5 (El area de marketing se asegura que la X PLANES DE ACCION
informacion sea precisa y confiable? POR PROCESOS

Principio 14: La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del
sistema de control interno.

¢Periddicamente se evalla la capacidad de
los sistemas de informacién tanto para el

registro, como para la generacion de MANUAL DE

3 informes oportunos, precisos, actuales y X GESTION CALIDAD
accesibles una vez se procesa la
informacion?

4 ¢Se cuenta con un lider y/o responsable de X PERFIL DE CADA
las comunicaciones internas? CARGO

Principio 15: La organizacion se comunica con las partes interesadas externas sobre
los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.

iSe _tlent_e[] defmld(_)s_ canales de MATRIZ DE PARTES
comunicacién que faciliten trasladar la

S informacion de manera segura, correcta y X INTERESADAS ¥
. ’ COMUNICACION
oportuna a los clientes?
iLos canales de comunicacién MATRIZ DE PARTES
6 |establecidos se encuentran habilitados y X INTERESADAS Y
actualizados? COMUNICACION

SUPERVISION DEL SISTEMA DE CONTROL — MONITOREO

Principio 16: La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas
y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno
estan presentes y en funcionamiento.

¢Se definen acciones preventivas o

correctivas encaminadas a la solucion de MATRIZ DE
1 | problemas detectados, para fortalecer el X RIESGOS Y
sistema de control interno de acuerdo con OPORTUNIDADES

los objetivos y recursos de la empresa?

¢Se  establecen  procedimientos de

seguimiento  continuo,  evaluaciones LISTA DE

2 | periodicas 0 una combinaciéon de ambas X INFORMACION
para asegurar la eficacia en la gestion DOCUMENTADA
marketing?

Principio 17: La organizacién evalta y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo
la alta direccion y el consejo, segun corresponda.

¢Se evallia y comunica oportunamente las
3 irregularidades de control interno a las X ACTA DE REVISJON
partes responsables para la aplicaciéon de POR DIRECCION
medidas correctivas?
¢Se corrigen las deficiencias encontradas X MANUAL DE
dentro de la gestion marketing? GESTION CALIDAD
C GESTION COMPRAS
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AMBIENTE DE CONTROL

Principio 1: La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos.

¢Las estrategias implementadas en el MATRIZ DE
1 | proceso de compras estan orientadas hacia X INDICADORES POR
los objetivos y metas empresariales? PROCESO
¢Estan establecidos principios y valores PROCEDIMIENTO
2 | éticos que dirijan la conducta del personal X CONTROL DE LA
de gestion compras? INFORMACION
DOCUMENTADA

Principio 2: El consejo de administracion d

emuestra independencia de la direccion y

ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno.
¢Se comprueba que el personal cumpla
con los principios y valores éticos para LISTA DE

3 desarrollar adecuadamente las actividades X INFORMACION

. DOCUMENTADA

de trabajo?
¢La empresa cuenta con un plan de
formacion para los nuevos miembros de la LISTA DE

4 |organizacion, encaminado a divulgar X INFORMACION
como funciona el sistema de control DOCUMENTADA

interno y la cultura ética empresarial?

Principio 3: La direccion establece con la supervision del consejo, las estructuras,
lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la
consecucién de los objetivos.

¢Existe un equipo de trabajo encargado MANUAL DE
5 | para elaborar y administrar el proceso de X GESTION POR
compras? COMPETENCIAS
¢Dentro de la gestion compras se ha
6 | definido el limite de responsabilidad y X PERFIL DE CADA

CARGO

autoridad?

Principio 4: La organizacion demuestra com

promiso para atraer, desarrollar y retener

a profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de la organizacion.
7 ¢La empresa cuenta con una metodologia X ACCION DE
para establecer un plan de compensacion? PERSONAL
o |fos risgos por terminacion e vincuios| X ACCION DE
gos p PERSONAL
laborales?
Principio 5: La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de

control interno para la consecucion de los objetivos.

¢Se tiene por escrito las responsabilidades

PERFIL DE CADA

9|y acfu,wdades del personal encargado de la X CARGO
gestion compras?
MANUAL DE
10 | ¢Se tiene un programa de coaching? X GEF?;)FII?ON

COMPETENCIAS

EVALUACION DE RIESGOS

Principio 6: La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir
la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.
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¢ Los objetivos de la gestion compras que
) oo LISTA DE

1|58 dgf_lnen por la empresa _p05|b|I|tan X INEFORMACION
identificar con exactitud los riesgos que DOCUMENTADA
amenazan estos objetivos?
¢Existen  responsables  determinados LISTADE

2 |especificamente para el seguimiento X INFORMACION
periddico de las metas y objetivos? DOCUMENTADA

Principio 7: La organizacion identifica los riesgos para la consecucién de sus objetivos
en todos los niveles de la organizacion y los analiza como base sobre la cual determinar

coémo se deben gestionar.

¢Se ha definido un registro de riesgos en el INFORME
3 |cual se informan los riesgos que han X NOVEDADES
sucedido dentro del proceso de compras? PROCESOQOS
¢Se capacita al personal encargado del reaIIiEzr;rllachapcriiZii?)enes
4 |proceso compras con respecto a como X P ;

actuar frente a un riesgo?

pero no de cdmo actuar
frente a un riesgo

Principio 8: La organizacion considera la pr

para la consecucion de los objetivos.

obabilidad de frau

de al evaluar los riesgos

¢Se considera la posibilidad de diferentes

No se considera la
posibilidad de

5% X diferentes riesgos de
riesgos de fraude?
fraude como la
corrupcion
La empresa no cuenta
. con un protocolo en
6 | ¢Existe un protocolo en caso de fraudes? X P

caso de que sucedan
casos de fraude

Principio 9: La organizacion identifica y
significativamente al sistema de control interno.

evalGa los cambios que podrian afectar

¢La empresa posee un sistema de gestion

La empresa carece de
un sistema de riesgos
emergentes, se piensa

! de riesgos ante los riesgos emergentes? X en la posibilidad de
instaurar uno
préximamente
En la empresa se esta
8 ¢En el proceso de compras se cuenta con X pensando crear un plan

un plan de recuperacion ante desastres?

de recuperacion ante
desastres

ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 10: La organizacién define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion

de los objetivos.

1

¢Existe rotacion de tareas claves que
ayudan a la reduccion del riesgo de errores
en los procedimientos de compras?

La empresa no tiene en
consideracion la
rotacion de tareas

¢Existen métodos de cotizacion para elegir
la mejor opcidn de proveedor?

X

PROCEDIMIENTO
CONTROL DE LA
INFORMACION
DOCUMENTADA

Principio 11: La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de
entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucién de los objetivos.
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. L . PLATAFORMA
3 ¢Los procedimientos estan soportados en X SILVER ERP/BASE
. . PR
sistemas de informacidon? DE DATOS ORACLE
4 ¢Se realizan capacitaciones de seguridad X EVIDENCIA
informatica? VERBAL

Principio 12: La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas
que establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan
dichas politicas.

. . - PROCEDIMIENTO
¢Existe  por escrito politicas vy

- CONTROL DE LA

5 | procedimientos adecuados referentes a X INEFORMACION

?

compras: DOCUMENTADA

PROCEDIMIENTO

6 ;Se tienen controles de acceso a la X CONTROL DE LA

informacion? INFORMACION

DOCUMENTADA

INFORMACION Y COMUNICACION

Principio 13: La organizacion obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

¢Se obtiene periddicamente informacion MATRIZ DE

1 | sobre el nivel de desempefio de la gestion X INDICADORES POR
compras? PROCESO

5 (El area de compras se asegura que la X PLANES DE ACCION
informacion sea precisa y confiable? POR PROCESOS

Principio 14: La organizacion comunica la informacién internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del
sistema de control interno.

¢Periddicamente se evalla la capacidad de
los sistemas de informacién tanto para el
registro, como para la generacion de MANUAL DE

3 informes oportunos, precisos, actuales y X GESTION CALIDAD
accesibles una vez se procesa la
informacion?

4 ¢Se cuenta con un lider y/o responsable de X PERFIL DE CADA
las comunicaciones internas? CARGO

Principio 15: La organizacion se comunica con las partes interesadas externas sobre
los aspectos clave gue afectan al funcionamiento del control interno.

;Se tienen definidos canales de

comunicacién que faciliten trasladar la MATRIZ DE PARTES
5 | informacion de manera X INTERESADAS Y

segura, correcta y oportuna a los COMUNICACION

proveedores?

;Los canales de comunicacion MATRIZ DE PARTES
6 |establecidos se encuentran habilitados y X INTERESADAS Y

actualizados? COMUNICACION

SUPERVISION DEL SISTEMA DE CONTROL — MONITOREO

Principio 16: La organizacién selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas
y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno
estan presentes y en funcionamiento.

¢Se definen acciones preventivas o MATRIZ DE
1 | correctivas encaminadas a la solucién de X RIESGOS Y
problemas detectados, para fortalecer el OPORTUNIDADES
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sistema de control interno de acuerdo con
los objetivos y recursos de la empresa?
¢Se  establecen  procedimientos de
seguimiento  continuo,  evaluaciones LISTADE
2 | periodicas o una combinacién de ambas X INFORMACION
para asegurar la eficacia en la gestion DOCUMENTADA
compras?

Principio 17: La organizacion evalta y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo
la alta direccion y el consejo, segun corresponda.

¢Se evallia y comunica oportunamente las
irregularidades de control interno a las

ACTA DE REVISION

3 partes responsables para la aplicaciéon de X POR DIRECCION
medidas correctivas?

4 ¢Se corrigen las deficiencias encontradas X MANUAL DE
dentro de la gestion compras? GESTION CALIDAD

D GESTION ALMACENAMIENTO

AMBIENTE DE CONTROL

Principio 1: La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos.

¢Las estrategias implementadas en el

roceso de  almacenamiento  estan MATRIZ DE
! grientadas hacia los objetivos y metas| INDICADORES POR
i ) Y PROCESO
empresariales?
¢Estan establecidos principios y valores PROCEDIMIENTO
2 | éticos que dirijan la conducta del personal X CONTROL DE LA
de ges'?ién aImJacenamiento’? P INFORMACION
' DOCUMENTADA

Principio 2: El consejo de administracién d

eje

rce la supervision del desempefio del siste

emuestra independencia de la direccion y
ma de control interno.

¢Se comprueba que el personal cumpla

con los principios y valores éticos para LISTA DE

3 desarrollar adecuadamente las actividades X INFORMACION

. DOCUMENTADA

de trabajo?
¢La empresa cuenta con un plan de
formacion para los nuevos miembros de la LISTA DE

4 |organizacion, encaminado a divulgar X INFORMACION
como funciona el sistema de control DOCUMENTADA

interno vy la cultura ética empresarial?

Principio 3: La direccion establece con la supervision del consejo, las estructuras,
lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la
consecucidén de los objetivos.

¢Existe un equipo de trabajo encargado MANUAL DE
5 | para elaborar y administrar el proceso de X GESTION POR
almacenamiento? COMPETENCIAS
6 ¢Dentro de la gestidn ventas se ha definido X PERFIL DE CADA
el limite de responsabilidad y autoridad? CARGO
Principio 4: La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener
a profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de la organizacion.
7 ¢La empresa cuenta con una metodologia X ACCION DE
para establecer un plan de compensacion? PERSONAL
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ACCION DE
PERSONAL

Pr

incipio 5: La organizacion define las responsabilidades de

control interno para la consecucion de los objetivos.

las personas a nivel de

¢Se tiene por escrito las responsabilidades

PERFIL DE CADA

9|y ac_t|IV|dades del pe_rsonal encargado de la X CARGO
gestion almacenamiento?
MANUA@ DE
10 | ¢Se tiene un programa de coaching? X GEPS-OI-IIQON

COMPETENCIAS

EVALUACION DE RIESGOS

Principio 6: La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir
la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

¢Los  objetivos de la  gestion
almacenamiento que se definen por la LISTA DE

1 |empresa posibilitan identificar con X INFORMACION
exactitud los riesgos que amenazan estos DOCUMENTADA
objetivos?
¢Existen  responsables  determinados LISTA DE

2 |especificamente para el seguimiento X INFORMACION
periddico de las metas y objetivos? DOCUMENTADA

Principio 7: La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos
en todos los niveles de la organizacion y los analiza como base sobre la cual determinar

cdmo se deben gestionar.

¢Se ha definido un registro de riesgos en el

cual se informan los riesgos que han INFORME
3 sucedido  dentro  del ; rocgso de X NOVEDADES
. P PROCESOS
almacenamiento?
¢Se capacita al personal encargado del reallizzgrzacima[\)crﬁ:?:izenes
4 | proceso de almacenamiento con respecto a X Pa :
. . pero no de cdmo actuar
como actuar frente a un riesgo? .
frente a un riesgo
Principio 8: La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos

para la consecucion de los objetivos.

¢Se considera la posibilidad de diferentes
riesgos de fraude?

No se considera la
posibilidad de
diferentes riesgos de
fraude como la
corrupcion

¢Existe un protocolo en caso de fraudes?

X

La empresa no cuenta
con un protocolo en
caso de que sucedan

casos de fraude

Pr

incipio 9: La organizacién identifica y

significativamente al sistema de control interno.

evalia los cambios que podrian afectar

¢La empresa posee un sistema de gestion
de riesgos ante los riesgos emergentes?

La empresa carece de
un sistema de riesgos
emergentes, se piensa
en la posibilidad de
instaurar uno
proximamente
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En la empresa se esta
pensando crear un plan
de recuperacion ante
desastres

¢En la gestion de almacenamiento se
8 |cuenta con un plan de recuperacion ante
desastres?

ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 10: La organizacion define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucién
de los objetivos.

¢Existe rotacion de tareas claves que
ayudan a la reduccion del riesgo de errores
en los procedimientos de
almacenamiento?

La empresa no tiene en
X consideracion la
rotacion de tareas

PROCEDIMIENTO
CONTROL DE LA
INFORMACION
DOCUMENTADA

¢Se tiene contratado seguros que
2 |salvaguarden  los  inventarios  de X
mercaderia?

Principio 11: La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de
entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucién de los objetivos.

3 ¢Los procedimientos estdn soportados en X SIPLI\_/AE-II;AEFROPTI;/I A'\ASE
. . P
sistemas de informacion? DE DATOS ORACLE
4 ¢Se realizan capacitaciones de seguridad X EVIDENCIA
informética? VERBAL

Principio 12: La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas
que establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan
dichas politicas.

. . . PROCEDIMIENTO
(Existe  por escrito politicas y

5 | procedimientos adecuados referentes al X CONTROL DE LA

almacenamiento? INFORMACION

' DOCUMENTADA

PROCEDIMIENTO

6 ;Se tienen controles de acceso a la X CONTROL DE LA

informacion? INFORMACION

DOCUMENTADA

INFORMACION Y COMUNICACION

Principio 13: La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

¢Se obtiene periddicamente informacion MATRIZ DE
1 | sobre el nivel de desempefio de la gestion X INDICADORES POR
almacenamiento? PROCESO

¢El area de almacenamiento se asegura
2 |que la informaciébn sea precisa Yy X
confiable?

PLANES DE ACCION
POR PROCESOS

Principio 14: La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del
sistema de control interno.

¢Periddicamente se evalla la capacidad de
los sistemas de informacién tanto para el
registro, como para la generacion de MANUAL DE
informes oportunos, precisos, actuales y GESTION CALIDAD
accesibles una vez se procesa la
informacion?
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X PERFIL DE CADA
CARGO

Principio 15: La organizacion se comunica

con las partes interesadas externas sobre

los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.
e MATRIZ DE PARTES
S informacion de manera X INTERESADAS ¥
COMUNICACION
segura, correcta y oportuna?
¢Los canales de comunicacién MATRIZ DE PARTES
6 |establecidos se encuentran habilitados y X INTERESADAS Y

actualizados?

COMUNICACION

SUPERVISION DEL SISTEMA DE CONTROL — MONITOREO

Principio 16: La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas
y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno
estan presentes y en funcionamiento.

¢Se definen acciones preventivas o

correctivas encaminadas a la solucion de MATRIZ DE

1 | problemas detectados, para fortalecer el X RIESGOS Y
sistema de control interno de acuerdo con OPORTUNIDADES
los objetivos y recursos de la empresa?
¢Se  establecen  procedimientos de
seguimiento  continuo,  evaluaciones LISTA DE

2 | periodicas o una combinaciéon de ambas X INFORMACION
para asegurar la eficacia en la gestion DOCUMENTADA

almacenamiento?

Principio 17: La organizacion evalta y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo
la alta direccion y el consejo, segun corresponda.

¢Se evallia y comunica oportunamente las
irregularidades de control interno a las

ACTA DE REVISION

3 partes responsables para la aplicacién de X POR DIRECCION
medidas correctivas?
¢Se corrigen las deficiencias encontradas X MANUAL DE
dentro de la gestion almacenamiento? GESTION CALIDAD
E GESTION LOGISTICA

AMBIENTE DE CONTROL

Principio 1: La organizacién demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos.

¢Las estrategias implementadas en el MATRIZ DE
1 | proceso de logistica estan orientadas hacia X INDICADORES POR
los objetivos y metas empresariales? PROCESO
,Estan establecidos principios y valores PROCEDIMIENTO
¢ o CONTROL DE LA
2 | éticos que dirijan la conducta del personal X -
de gestion logistica? INFORMACION
' DOCUMENTADA

Principio 2: El consejo de administracién d

eje

rce la supervision del desempefio del siste

emuestra independencia de la direccion y
ma de control interno.

¢Se comprueba que el personal cumpla
con los principios y valores éticos para
desarrollar adecuadamente las actividades
de trabajo?

LISTA DE
X INFORMACION
DOCUMENTADA
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¢La empresa cuenta con un plan de

formacion para los nuevos miembros de la LISTADE
4 |organizacion, encaminado a divulgar X INFORMACION
como funciona el sistema de control DOCUMENTADA

interno y la cultura ética empresarial?

Principio 3: La direccion establece con la supervision del consejo, las estructuras,
lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la
consecucidn de los objetivos.

¢Existe un equipo de trabajo encargado MANUAL DE
5 | para elaborar y administrar el proceso de X GESTION POR
logistica? COMPETENCIAS

¢Dentro de la gestion logistica se ha
6 | definido el limite de responsabilidad y X
autoridad?

PERFIL DE CADA
CARGO

Principio 4: La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener
a profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de la organizacion.

7 ¢La empresa cuenta con una metodologia X ACCION DE
para establecer un plan de compensacion? PERSONAL

; La empresa se encuentra cubierta frente a .
8 Icos ries%os por terminacion de vinculos X ACCION DE

PERSONAL
laborales?

Principio 5: La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de
control interno para la consecucion de los objetivos.

¢Se tiene por escrito las responsabilidades

9 |y actividades del personal encargado de la X PERFIL DE CADA

t s | CARGO
gestion logistica?
MANUA@ DE
10 | ¢Se tiene un programa de coaching? X GES-OFLON

COMPETENCIAS

EVALUACION DE RIESGOS

Principio 6: La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir
la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

e e
! identificar con exactitud los riesgos que X INFORMACION
S DOCUMENTADA
amenazan estos objetivos?
¢Existen  responsables  determinados LISTA DE
2 | especificamente para el seguimiento X INFORMACION
periddico de las metas y objetivos? DOCUMENTADA

Principio 7: La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos
en todos los niveles de la organizacion y los analiza como base sobre la cual determinar
cémo se deben gestionar.

¢Se ha definido un registro de riesgos en el INFORME
3 |cual se informan los riesgos que han X NOVEDADES
sucedido dentro del proceso de logistica? PROCESOS

En la empresa se
realizan capacitaciones,
pero no de cémo actuar

frente a un riesgo

¢Se capacita al personal encargado del
4 | proceso de logistica con respecto a como X
actuar frente a un riesgo?

Principio 8: La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos
para la consecucién de los objetivos.
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No se considera la
posibilidad de

X diferentes riesgos de

fraude como la
corrupcion

¢ Existe un protocolo en caso de fraudes?

La empresa no cuenta
con un protocolo en
caso de que sucedan

casos de fraude

X

Pr

significativamente al sistema de control interno.

incipio 9: La organizacion identifica y

evalua los cambios que podrian afectar

¢La empresa posee un sistema de gestion

La empresa carece de
un sistema de riesgos
emergentes, se piensa

! de riesgos ante los riesgos emergentes? X en la posibilidad de
instaurar uno
préximamente
En la empresa se esta
8 ¢En la gestion de logistica se cuenta con X pensando crear un plan

un plan de recuperacion ante desastres?

de recuperacion ante
desastres

ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 10: La organizacion define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion
de los objetivos.

¢ Existe rotacion de tareas claves que
ayudan a la reduccidn del riesgo de

La empresa no tiene en

1 L X consideracion la
errores en los procedimientos de .
logistica? rotacion de tareas
PROCEDIMIENTO
2 ¢Se evallan las rutas para la entrega de X CONTROL DE LA
productos? INFORMACION
DOCUMENTADA
Principio 11: La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de
entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.
_ - . PLATAFORMA
3 ¢Los procedimientos estan soportados en X SILVER ERP/BASE
. . A
sistemas de informacion? DE DATOS ORACLE
4 ¢Se realizan capacitaciones de seguridad X EVIDENCIA
informatica? VERBAL

Principio 12: La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas
gue establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan
dichas politicas.

; Existe or  escrito oliticas PROCEDIMIENTO

CEXISte P P y CONTROL DE LA
5 | procedimientos adecuados referentes a X -

L. INFORMACION

logistica?

DOCUMENTADA

PROCEDIMIENTO

6 ;Se tienen controles de acceso a la X CONTROL DE LA

informacion? INFORMACION

DOCUMENTADA

INFORMACION Y COMUNICACION

101

B.1.1.



AUDITORES INDEPENDIENTES i

E\E “GALARZA GROUP” B.1.1.1.
»

Principio 13: La organizacion obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

informacion sea precisa y confiable?

¢Se obtiene periddicamente informacion MATRIZ DE

1 | sobre el nivel de desempefio de la gestion X INDICADORES POR
logistica? PROCESO

5 (El area de logistica se asegura que la X PLANES DE ACCION

POR PROCESOS

Principio 14: La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del
sistema de control interno.

¢Periddicamente se evalla la capacidad de
los sistemas de informacién tanto para el

los

3 registro, como para la generacion de X MANUAL DE
informes oportunos, precisos, actuales y GESTION CALIDAD
accesibles una vez se procesa la
informacion?

4 ¢Se cuenta con un lider y/o responsable de X PERFIL DE CADA
las comunicaciones internas? CARGO

Principio 15: La organizacién se comunica con las partes interesadas externas sobre

aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.

;Se tienen definidos canales de
comunicacién que faciliten trasladar la

MATRIZ DE PARTES

actualizados?

S informacion de manera X INTERESADAS ¥
COMUNICACION
segura, correcta y oportuna?
iLos canales de comunicacioén MATRIZ DE PARTES
6 |establecidos se encuentran habilitados y X INTERESADAS Y

COMUNICACION

SUPERVISION DEL SISTEMA DE CONTROL — MONITOREO

Principio 16: La organizacién selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas
y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno
estan presentes y en funcionamiento.

¢Se definen acciones preventivas o

logistica?

correctivas encaminadas a la solucion de MATRIZ DE

1 | problemas detectados, para fortalecer el X RIESGOS Y
sistema de control interno de acuerdo con OPORTUNIDADES
los objetivos y recursos de la empresa?
¢Se  establecen  procedimientos de
seguimiento  continuo,  evaluaciones LISTA DE

2 | periddicas 0 una combinacion de ambas X INFORMACION
para asegurar la eficacia en la gestion DOCUMENTADA

Principio 17: La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo
la alta direccién y el consejo, segun corresponda.

¢Se evallia y comunica oportunamente las
3 irregularidades de control interno a las X ACTA DE REVIS]ON
partes responsables para la aplicacién de POR DIRECCION
medidas correctivas?
4 ¢Se corrigen las deficiencias encontradas X MANUAL DE
dentro de la gestion logistica? GESTION CALIDAD
Elaborado por: Galarza (2023)
INICIALES FECHA
ELABORADO POR PDGS 29/5/2023
REVISADO POR CABC 30/5/2023
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MEGAKONS S.A.
CEDULA ANALITICA: MAPEO DEL RIESGO
ANO 2022

Tabla 24.- Mapeo de riesgo a los procesos de la cadena de valor

ENFOQUE ARGUMENTO PARA EL RIESGO

* No se capacita al personal encargado del
proceso ventas con respecto a como actuar
frente a un riesgo.

* No se considera la posibilidad de diferentes
riesgos de fraude.

* No existe un protocolo en caso de fraudes.

* La empresa no posee un sistema de gestion de
riesgos ante los riesgos emergentes.

* En la gestion de ventas no se cuenta con un
plan de recuperacion ante desastres.

* No existe rotacion de tareas claves que ayudan
a la reduccion del riesgo de errores en los
procedimientos de ventas.

RESUMEN DE LA CONDICION ENCONTRADA

La empresa no capacita al personal para actuar frente a un riesgo, no se consideran los riesgos de
fraude, no existe un protocolo en caso de fraudes ni un sistema de gestién de riesgos ante la
posibilidad de riesgos emergentes, no se ha definido un plan de recuperacion ante desastres y no
hay rotaciones del personal en caso de irregularidades.

ENFOQUE ARGUMENTO PARA EL RIESGO

* No se capacita al personal encargado del
proceso marketing con respecto a cdémo actuar
frente a un riesgo.

* No se considera la posibilidad de diferentes
riesgos de fraude.

* No existe un protocolo en caso de fraudes.

* La empresa no posee un sistema de gestion de
riesgos ante los riesgos emergentes.

* En la gestion de marketing no se cuenta con
un plan de recuperacion ante desastres.

* No existe rotacion de tareas claves que ayudan
a la reduccion del riesgo de errores en los
procedimientos de marketing.

34

RESUMEN DE LA CONDICION ENCONTRADA
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La empresa no capacita al personal para actuar frente a un riesgo, no se consideran los riesgos de
fraude, no existe un protocolo en caso de fraudes ni un sistema de gestién de riesgos ante la
posibilidad de riesgos emergentes, no se ha definido un plan de recuperacion ante desastres y no
hay rotaciones del personal en caso de irregularidades.

GESTION COMPRAS BAJO CUMPLIMIENTO

CT| 28 | NC-RI ENFOQUE ARGUMENTO PARA EL RIESGO

* No se capacita al personal encargado del
proceso compras con respecto a como actuar
frente a un riesgo.

* No se considera la posibilidad de diferentes
riesgos de fraude.

* No existe un protocolo en caso de fraudes.
NC | 82% | ALTO * La empresa no posee un sistema de gestion de
riesgos ante los riesgos emergentes.

* En la gestion de compras no se cuenta con un
plan de recuperacion ante desastres.

* No existe rotacion de tareas claves que ayudan
RI | 18% | BAJO | CUMPLIMIENTO | 3 |a reduccion del riesgo de errores en los

procedimientos de compras.
RESUMEN DE LA CONDICION ENCONTRADA

PT | 34

La empresa no capacita al personal para actuar frente a un riesgo, no se consideran los riesgos de
fraude, no existe un protocolo en caso de fraudes ni un sistema de gestion de riesgos ante la
posibilidad de riesgos emergentes, no se ha definido un plan de recuperacion ante desastres y no
hay rotaciones del personal en caso de irregularidades.

GESTION ALMACENAMIENTO BAJO CUMPLIMIENTO

CT| 28 | NC-RI ENFOQUE ARGUMENTO PARA EL RIESGO

* No se capacita al personal encargado del
proceso de almacenamiento con respecto a cémo

PT | 34 actuar frente a un riesgo.

* No se considera la posibilidad de diferentes

riesgos de fraude.
* No existe un protocolo en caso de fraudes.
0,
NC | 82% [ * La empresa no posee un sistema de gestion de
riesgos ante los riesgos emergentes.

* En la gestion de almacenamiento no se cuenta
con un plan de recuperacion ante desastres.

RI | 18% | BAJO | CUMPLIMIENTO | * No existe rotacion de tareas claves que ayudan
a la reduccion del riesgo de errores en los
procedimientos de almacenamiento.

RESUMEN DE LA CONDICION ENCONTRADA

La empresa no capacita al personal para actuar frente a un riesgo, no se consideran los riesgos de
fraude, no existe un protocolo en caso de fraudes ni un sistema de gestidn de riesgos ante la
posibilidad de riesgos emergentes, no se ha definido un plan de recuperacion ante desastres y no
hay rotaciones del personal en caso de irregularidades.

GESTION LOGISTICA BAJO CUMPLIMIENTO
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ARGUMENTO PARA EL RIESGO

PT

34

NC

82%

ALTO

RI

18%

BAJO

CUMPLIMIENTO

* No se capacita al personal encargado del
proceso de logistica con respecto a cdémo actuar
frente a un riesgo.
* No se considera la posibilidad de diferentes
riesgos de fraude.
* No existe un protocolo en caso de fraudes.

* La empresa no posee un sistema de gestion de
riesgos ante los riesgos emergentes.
* En la gestion de logistica no se cuenta con un
plan de recuperacion ante desastres.
* No existe rotacion de tareas claves que ayudan
a la reduccion del riesgo de errores en los
procedimientos de logistica.

RESUMEN DE LA CONDICION ENCONTRADA

La empresa no capacita al personal para actuar frente a un riesgo, no se consideran los riesgos de
fraude, no existe un protocolo en caso de fraudes ni un sistema de gestion de riesgos ante la
posibilidad de riesgos emergentes, no se ha definido un plan de recuperacion ante desastres y no
hay rotaciones del personal en caso de irregularidades.

Elaborado por: Galarza (2023)

Tabla 25.- Resumen del mapeo de riesgo a los procesos de la cadena de valor

RESUMEN GENERAL
NIVEL DE RIESGO SIGNIFICADO DE LA

SLECORERRENTE CONFIANZA | CONTROL | CALIFICACION DEL RIESGO
GESTION VENTAS 82% 18% BAJO
GESTION MARKETING 82% 18% BAJO
GESTION COMPRAS 82% 18% BAJO

GESTION

ALMACENAMIENTO 82% 18% Sl
GESTION LOGISTICA 82% 18% BAJO

Elaborado por: Galarza (2023)

COMENTARIO DEL AUDITOR

Mediante el mapa de riesgo se obtuvo que el nivel de confianza en cada uno de los

procesos es alto con 82% y el nivel de riesgo es bajo con 18%, es decir, poseen los

mismos riesgos, pero no se detecta un elevado nimero de aspectos criticos que puedan

afectar con gravedad a los procesos de la cadena de valor.

INICIALES FECHA
ELABORADO POR PDGS 31/5/2023
REVISADO POR CABC 31/5/2023
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Tabla 26.- Nivel de madurez del sistema de control interno

CEDULA ANALITICA: NIVEL DE MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

“GALARZA GROUP”
X AUDITORES INDEPENDIENTES

MEGAKONS S.A.

ANO 2022

B.1.3.
1/5

SUFICIENCIA DE LOS

SA - -
<0> MEGyAGISOrNS Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno (COSO I11) COMTREILE
2 [cumpLE
1 |CUMPLE PARCIAL
EMPRESA: MEGAKONS S.A. CIUDAD: AMBATO m
FECHA DE EJECUCION: 1/6/2023 AREAS %) %
- EMAIL: ventas@megakons.com.ec e =
NOMBRE DEL AUDITOR: PAMELA DENNISE GALARZA SANCHEZ o 2 le) 8 <
e a < T
4 12} <
- . . . . . . o - . Q
La siguiente herramienta es para validar el nivel de madurez del sistema de control interno desde COSO I11. La herramienta es para disefiar una evaluacion del nivel de madurez. | ,, | 2 | 2 g 5 (Z) I & (E)
S A EA RS % u z
= RS z|2 ] <
§ S S = — £ 21 22 8 &« o
8 S 3 L i i i
; A 2 2 = 2 25 | EvidenciaObservacion (3|2 |z |2 |2
ITEM Principio Puntos de Enfoque £ 5 3 s | 26 Ele|2|z |8
= = 2 lE|lolz| 5
olf|o|C|w
MARCAR CON UNA X LA CASILLA o & o
w
Nro. Ambiente de Control 0% 0% 4% 36% 0% o
) o PR Jefe Comercial y de Operaciones, Supervisor
1 LLa§ estrategla; implementadas en ellproceso estan orientadas X MATRIZ DE s |l sl s Il s || s de Ventas, Especialistas de Marketing, P 1/6/2023
. hacia los objetivos y metas empresariales? INDICADORES POR PROCESO A s
1. La organizacién Compras, Almacenamiento y Logistica
demuestra compromiso con
la integridad y los valores ] A 0 A
. . L . - PROCEDIMIENTO CONTROL efe Comercial y de Operaciones, Supervisor
ti ; Estan establecidos principios y valores éticos que dirijan la A S X
2 éticos. oot el Ersonsl, piosy que dirl X DELAINFORMACION | x | x [ x| x | x de Ventas, Especialistas de Marketing, 2 1/6/2023
P ’ DOCUMENTADA Compras, Almacenamiento y Logistica
2. El conseio de ¢Se comprueba que el personal cumpla con los principios y LISTA DE INFORMACION Jefe Comercial y de Operaciones, Supervisor
3 administracién (Jiemuestra valores éticos para desarrollar adecuadamente las actividades X DOCUMENTADA X[ x|[ x| x [ x de Ventas, Especialistas de Marketing, 2 1/6/2023
io? . P
independencia de Ia de trabajo? Compras, Almacenamiento y Logistica
direcciény ejerce la ~
supervision del desempefio |¢La empresa cuenta con un plan de formacion para los nuevos T Gl Gl G NS, SUEEREe Mejorar y renovar el plan de formacion para
4 del siste_.-ma de control mlembros de_ la organizacion, e_ncammado a dIVLI|g'ar_ como X LISTA DE INFORMACION s |l sl s Il s || s de Ventas, Especialistas de Marketing, 1 los nuevos miembros de la empresa con el fin 1/6/2023
interno funciona el sistema de control interno y la cultura ética DOCUMENTADA N P de que posea mayor comprension para el
. ) Compras, Almacenamiento y Logistica
empresarial? personal.
3. Ladireccion establece Existe un equipo de trabajo encargado para elaborar MANUAL DE GESTION POR D CHE EIp 13 C R B Rl
5 con la supervision del ~ [¢=">7 quip J gadop y X X[ x|[ x| x [ x de Ventas, Especialistas de Marketing, 2 1/6/2023
: administrar el proceso? COMPETENCIAS _ -
consejo, las estructuras, Compras, Almacenamiento y Logistica
lineas de reporte y los
niveles de autoridad y
responsabilidad apropiados |, v de a gestion se ha definido el limite de responsabilidad i T G2 @RI 35, SRRl
6 para la consecucion de los N autoridad? 9 s X PERFIL DE CADA CARGO X | x|[x]| x| x de Ventas, Especialistas de Marketing, 2 1/6/2023
objetivos. Y ’ Compras, Almacenamiento y Logistica
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4. La organizacién

¢La empresa cuenta con una metodologia para establecer un

Jefe Comercial y de Operaciones, Supervisor

7 demuestra compromiso plan de compensacion? X ACCION DE PERSONAL X [ x| x| x de Ventas, Especialistas de Marketing, 1/6/2023
para atraer, desarrollary ) Compras, Almacenamiento y Logistica
retener a profesionales
competentes, en alineacion | . . Jefe Comercial y de Operaciones, Supervisor
8 con los objetivos de la cLa empresa se encuentra cubierta frente a los riesgos por X ACCION DE PERSONAL x| x| x| x de Ventas, Especialistas de Marketing, 1/6/2023
organizacién. terminacion de vinculos laborales? Compras, Almacenamiento y Logfstica
. . - L Jefe Comercial y de Operaciones, Supervisor
9 5. La organizacion define ¢ Se tiene por escrito las respgr}sabllldades y actividades del X PERFIL DE CADA CARGO s s | s || s Ry —— E)stpeciaﬁstas i Markepting, 1/6/2023
las responsabilidades de las personal encargado de la gestion? S e wi——_————y e oF 1
personas a nivel de control
interno para la consecucion ) ) MANUAL DE GESTION Jefe Comercial y de _Operaciones, Sup_ervisor
10 de los objetivos. ¢ Se tiene un programa de coaching? X POR COMPETENCIAS X | x|[x]| x de Ventas, Especialistas de Marketing, 1/6/2023
Compras, Almacenamiento y Logistica
Nro. Evaluacion de Riesgos 19% 0% 0% 11% 0%
¢Los objetivos de la gestion que se definen por la empresa . Jefe Comercial y de Operaciones, Supervisor
1 6. La organizacion define [posibilitan identificar con exatitud los riesgos que amenazan X LISTSO%EUL:‘E(;?ZS:ION X[ x| x| x de Ventas, Especialistas de Marketing, 1/6/2023
los objetivos con suficiente |estos objetivos? Compras, Almacenamiento y Logistica
claridad para permitir la
2 ['im:??;;ﬁ:é;‘:;ﬁﬂgg ¢Exi§te_n responsab_les determinados espgci_ficamente para el X LISTA DE INFORMACION s |l s |l sz || s Jefedecsl':s:;'agpiiigﬁ:{:scf:i;ﬁ;giexsor 1/6/2023
" [seguimiento periodico de las metas y objetivos? DOCUMENTADA s IAImacenamie oy Logistica;
. 1.Laomanizacion | - ) ) ) Jefe Comercial y de Operaciones, Supervisor
3 |identifica los riesgos para la C.Se ha definido un reglstro de riesgos en el cual se informan los X INFORME NOVEDADES s |l s Il s || sz de Ventas, Especialistas de Marketing, 1/6/2023
consecucién de sus riesgos que han sucedido dentro del proceso? PROCESOS S e—— i o
objetivos en todos los '
niveles de la organizaciony Capacitar al personal de cada proceso para
4 los analiza como bas? sobre (;Se capacita al personal encargado del proceso con respecto a X . wlx x|« e se lleven a cabo acciones que ayuden |
la cual determinar como se |cémo actuar frente a un riesgo? abordar riesgos y lograr mejoras en los
deben gestionar. mismos.
Comprobar que el cédigo de ética se
5 8 ke organizacion ¢Se considera la posibilidad de diferentes riesgos de fraude? X - X [ x| x| x socielics con i personal_ € INCoTPOrar | 4 16203
considera la probabilidad de una politica de control de riesgos para
fraude al evaluar los riesgos posibles fraudes.
para la consecucién de los Implementar un protocolo de acci6n para los
6 objetivos. ¢Existe un protocolo en caso de fraudes? X - x| x| x| x casos de fraude que permitan enfrentary | 1/6/2023
mitigar el riesgo de fraude.
Implementar un sistema de gestion de riesgos
7 ¢La empresa posee un sistema de gestion de riesgos ante los X . vl se | s || s emergentes para que den respuesta a estos y 1/6/2023
9. La organizacion riesgos emergentes? asi poder evitar consecuencias que afectena
identifica y evalua los la actividad de la empresa.
cambios que podrian
afectar significativamente Incorporar un plan de recuperacion ante
al sistema de control ¢En la gestion se cuenta con un plan de recuperacion ante desastres que contenga instrucciones
8 interno. X - X [ x| x| x especificas sobre como actuar a insidentes no| 1/6/2023

desastres?

planificados como las catastrofes naturales,
pandemias, cortes de energfa, entre otros.
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Nro. Actividades de Control 6% 0% 13% 38% 6%
Considerar que en situaciones necesarias se
1 ¢Existe rotacion de tareas claves que ayudan a la reduccion del X ) dé con moderacion la rotacion de tareas ya 1/6/2023
riesgo de errores en los procedimientos? que son una buena préctica para prevenir
irregularidades en los procedimientos.
PROCEDIMIENTO CONTROL :
- - . Jefe Comercial
2 ¢Se contabilizan diariamente los ingresos? X DE LA INFORMACION ) 1/6/2023
DOCUMENTADA Supervisor de Ventas
10. La organizacion define
3 y desarrolla actividades de |;Se conoce cémo perciben los clientes a la empresa, respecto a X PRO;:EL":‘&%L?&?:?CEOL Jefe Comercial 1/6/2023
cont_r_ol que contribu_yen ala|su reputacion, calidad de productos, servicio y precios? DOCUMENTADA Especialista de Marketing
mitigacion de los riesgos
hasta niveles aceptables | _ . . P . . . PROCEDIMIENTO CONTROL ;
4 parallalconssoLiién dellos ¢Existen nletodos de cotizacién para elegir la mejor opcion de X DE LA INFORMACION Jefe_ d(_e Operaciones 1/6/2023
objetivos, proveedor? DOCUMENTADA Especialista de Compras
i ; : PROCEDIMIENTO CONTROL Jefe de Operaciones
;Se tiene contratado seguros que salvaguarden los inventarios . i
5 ((;e mercaderia? ¢ d g X DE LA INFORMACION Especialistas de Compras y de 1/6/2023
! DOCUMENTADA Almacenamiento y Logistica
PROCEDIMIENTO CONTROL .
) A Jefe de Operaciones
6 ¢Se evallan las rutas para la entrega de productos? X DE LA INFORMACION L P N . 1/6/2023
DOCUMENTADA Especialista de Almacenamiento y Logistica
izacio ine |¢Los procedimientos estan soportados en sistemas de PLATAFORMA SILVER D IR € GRS, SIERe?
7 | 11. Laorganizacion define (¢-0S PrOCE P X de Ventas, Especialistas de Marketing, 1/6/2023
desarrolla actividades de |informacion? ERP/BASE DE DATOS ORACLE ; i<t
y ) £ Compras, Almacenamiento y Logistica
control a nivel de entidad
sobre Ial tecnologla- Pa': Jefe Comercial y de Operaciones, Supervisor se\ijer:g;‘;airn?oufn:ficc:‘;::;melzzzsi::sbrea:: a
8 Lls e LI ASsH . ¢ Se realizan capacitaciones de seguridad informética? X EVIDENCIA VERBAL de Ventas, Especialistas de Marketing, sequric 1 sean periodicas par 1/6/2023
los objetivos. c Al T integridad, confidencialidad y disponibilidad
ompras, Almacenamiento y Logistica e —-
12. La organizacién . . - - PROCEDIMIENTO CONTROL. Jefe Comercial y de Operaciones, Supervisor
N L ¢ Existe por escrito politicas y procedimientos adecuados - S X
9 | despliega las actividades de zr/eferentgs al roces’;,> yp X DE LA INFORMACION de Ventas, Especialistas de Marketing, 1/6/2023
control a través de politicas P ’ DOCUMENTADA Compras, Almacenamiento y Logistica
que establecen las lineas
 generales del control PROCEDIMIENTO CONTROL Jefe Comercial y de Operaciones, Supervisor Mgﬁ?;lozrzz?:::i d;zsgnnt:lee;r;in:r;gue
10 mte"rno Y %r_oﬁed'm':’j”_ms Se tienen controles de acceso a la informacién? X DE LA INFORMACION de Ventas, Especialistas de Marketing, EEthe Iapinformaciéga finzi,e salvaguar . 1/6/2023
que llevan dichas politicas. DOCUMENTADA i fsti
Compras, Almacenamiento y Logistica los datos e informacion.
Nro. Informacién y Comunicacion 0% 0% 14% 14% 14%
o - . . . . . Jefe Comercial y de Operaciones, Supervisor
1 13. La organizacion obtiene |;Se obtiene periddicamente informacion sobre el nivel de X MATRIZ DE iV Es E)'.; ecial‘;stas de Markeﬁin 1/6/2023
o generay utiliza desempefio de la gestion? INDICADORES POR PROCESO C ’Al ‘ iento y Logisti g’
informacion relevante y de (e gL, (AN TN D) IS BT
. calidad Parf agolyaretl \ SLANES DE ACCION POR Jefe Comercial y de Operaciones, Supervisor
2 uncmnaniwr:::rﬁo el contro ¢El area se asegura que la informacion sea precisa y confiable? X PROCESOS de Ventas, Especialistas de Marketing, 1/6/2023
. Compras, Almacenamiento y Logistica
14. La organizacion {;Pfenodlc.c?mfntf se evallua Ia_ ctapaudad de Iols S|stemas. fie . ) Jefe Comercial y de Operaciones, Supervisor (d:or}s?Iidar I’ZS evaluacioneséa |?S sistemas
p i i5n |informacion tanto para el registro, como para la generacion de MANUAL DE GESTION o ¥ e informacion para apoyar optimamente a
3 | comunica lainformacion | para el reg para fa g X UC AUD/fDS o de Ventas, Especialistas de Marketing, CET R G U 1/6/2023
internamente, incluidos los informes oportunos, precisos, actuales y accesibles una vez se SR Aoy Lae las actividades que se ejecutan en los
objetivos y procesa la informacion? ! procesos.
respons;'abilidades e o Jefe Comercial y de Operaciones, Supervisor Elandeicenuicas ORere
4 necesarios para apo_yarel ¢Se cuenta con un lider y/o responsable de las comunicaciones X PERFIL DE CADA CARGO de Ventas. Especialistas de Mvarketin para conseguir una comunicacion mas 1/6/2023
funuonamlentq del sistema |internas? ! ! P N P 9. efectiva y aumentar la productividad del
de control interno. Compras, Almacenamiento y Logistica personal y l0s procesos.
15. La organizaciénse  |¢Se tienen definidos canales de comunicacion que faciliten MATRIZ DE PARTES Jefe Comercial y de Operaciones, Supervisor
5 comunica con las partes ~ [trasladar la informacion de manera segura, correcta y oportuna a X INTERESADAS Y de Ventas, Especialistas de Marketing, 1/6/2023
interesadas externas sobre |10s clientes y proveedores? COMUNICACION Compras, Almacenamiento y Logistica
los aspectos clave que : : :
i onid : MATRIZ DE PARTES Jefe Comercial y de Operaciones, Supervisor
i i ;Los canales de comunicacion establecidos se encuentran o X
g | afectanalfuncionamiento (¢ X INTERESADAS Y de Ventas, Especialistas de Marketing, 1/6/2023

del control interno.

habilitados y actualizados?

COMUNICACION

Compras, Almacenamiento y Logistica
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Nro. Supervision del sistema de control — Monitoreo 0% 0% 0% 40% 0%
1|6' L,a org;nizaci:ﬁln ¢Se definen acciones preventivas o correctivas encaminadas a la Jefe Comercial v de Operaciones. SUpervisor
selecclona, desarroliay .y, cin ge problemas detectados, para fortalecer el sistema de MATRIZ DE RIESGOS Y Y A p ' p'
1 realiza evaluaciones . L X X[x|[x]|] x [ x de Ventas, Especialistas de Marketing, 2 1/6/2023
s control interno de acuerdo con los objetivos y recursos de la OPORTUNIDADES 5 P
continuas y/o empresa? Compras, Almacenamiento y Logistica
independientes para P )
determinar si los
componentes del sistema de |;Se establecen procedimientos de seguimiento continuo, LISTA DE INFORMACION Jefe Comercial y de Operaciones, Supervisor
2 control interno estan evaluaciones periédicas o una combinacion de ambas para X DOCUMENTADA X[ x| x| x X de Ventas, Especialistas de Marketing, 2 1/6/2023
presentesy en asegurar la eficacia en la gestion? Compras, Almacenamiento y Logistica
funcionamiento.
11‘;;‘;;:3:?;?32;‘;?;2 ¢Se evallia y comunica oportunamente las irregularidades de ACTA DE REVISION POR Jefe Comercial y de Operaciones, Supervisor
3 ()1/9 control interno de forma control interno a las partes responsables para la aplicacion de X DIRECCION X | x| x| x| x de Ventas, Especialistas de Marketing, 2 1/6/2023
TR A EEEEES medidas correctivas? Compras, Almacenamiento y Logistica
responsables de aplicar
medidas correctivas, @ ialy de O . 3 )
e els o el G e X efe Comercial y de Operaciones, Supervisor
4 ))/,el consejo, segun ¢Se corrigen las deficiencias encontradas dentro de la gestion? X MANU@;BE??”“ X[ x|[x]| x [ x de Ventas, Especialistgs de Markgti_ng, 2 1/6/2023
corresponda. Compras, Almacenamiento y Logistica
TABLA DE PONDERACION VARIABLES APLICABLES
PUNTOS DE ENFOQUE Inmaduro | Repeticién | Definicién | Maduro C')':x't‘ilrﬂo TOTALES
1 Ambiente de Control 0% 0% 4% 36% 0% 40%
2 Evaluacion de Riesgos 19% 0% 0% 11% 0% 30%
3] Actividades de Control 6% 0% 13% 38% 6% 63%
4 Informacién y Comunicacion 0% 0% 14% 14% 14% 43%
5 Supervision del sistema de control — Monitoreo 0% 0% 0% 40% 0% 40%
TOTALES 5% 0% 6% 28% 4% 43%

B Inmaduro

W Repeticion
® Definicidn

® Maduro

m Nivel Optimo

NIVEL DE MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTROLINTERNO

Elaborado por: Galarza (2023)
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COMENTARIO DEL AUDITOR

En la matriz de identificacion de los niveles de madurez, se ha determinado los

siguientes puntos de enfoque:

En relacién con la inmadurez, es decir, que el control es casi nulo o inexistente,
se observo un nivel del 19% en las préacticas de evaluacion de riesgos y 6% de
las actividades de control que no se cumplen.

En relacidn con la definicion, en el que se puede establecer que el control esta
bien definido y existen evidencias de cumplimiento, se observo un nivel del
4% en las practicas de ambiente de control, 13% de actividades de control y
14% de informacion-comunicacion.

En cuanto a la madurez que es una etapa antes del nivel éptimo, en la que
permite mantener controladas, medibles y controladas las précticas, por lo
tanto, hay confianza y responsabilidad definida, se observé un nivel del 36%
de las practicas de ambiente de control, 11% de evaluacion de riesgos, 38% de
actividades de control, 14% de informacion-comunicacion y el 40% de las
practicas de monitoreo.

En el nivel 6ptimo que permite un mejoramiento continuo en el rendimiento
empresarial, se observo un 6% en las actividades de control y 14% de las

practicas de informacién-comunicacién.

En resumen, el desenvolvimiento del sistema de control interno de la empresa

MEGAKONS S.A. analizados todos sus componentes, en su mayoria se encuentran en

un nivel de madurez y esto se debe a que cuenta con rendimiento idéneo en los

procesos para cumplir los objetivos. Sin embargo, es necesario resaltar que hay varios

parametros los cuales deben ser mejorados o implementados.

INICIALES FECHA
ELABORADO POR PDGS 1/6/2023
REVISADO POR CABC 2/6/2023

110




B.2.1.1.

“GALARZA GROUP” 521
AUDITORES INDEPENDIENTES 11

MEGAKONS S.A.
CEDULA ANALITICA: VERIFICACION DE CONTROLES APLICADOS AL PROCESO “GESTION VENTAS”
PROCEDIMIENTO: PLANIFICACION Y ASIGNACION DE CLIENTES

Tabla 27.- Verificacion #1 de controles internos aplicados al proceso “Gestion Ventas”

o PERSONAL A PUNTO
N CARGO ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO CONTROL FORTALEZA
1 Asesor Comercial P]aqlflca semanalmente la ruta de visita a clientes e ingresa la agenda S| 0 FORTALEZA
diaria en el sistema.
2 | Supervisor de Ventas Revisa el cumpllmlento_ de la planificacion diaria/semanal ingresada S| 0 FORTALEZA
por los asesores comerciales.
3 | Supervisor de Ventas Retroalimenta y toma acciones en base a la visita de clientes asignados S| 0 FORTALEZA
por vendedor.
4 | Supervisor de Ventas | Reporta mensualmente la asistencia de los vendedores. Si 0 FORTALEZA
5 Jefe Comercial Envia el cumplimiento de indicadores de la gestion comercial. Sl 0 FORTALEZA
6 Jefe Comercial Generay envia la tabla de promociones vigentes. S 0 FORTALEZA
7 | supervisor de Ventas Re\_/l_sa diariamente el GPS_de los asesores comerciales asignados y S| 0 FORTALEZA
verifica las novedades ocurridas.
8 | Supervisor de Ventas ﬁ\nahz_a _Ios comportamientos de los clientes: crecimiento o S| 0 FORTALEZA
- ecrecimiento.
Elaborado por: Galarza (2023)
INICIALES FECHA
ELABORADO POR PDGS 5/6/2023
REVISADO POR CABC 716/2023
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“GALARZA GROUP” B211.
AUDITORES INDEPENDIENTES 1/2
MEGAKONS S.A.
CEDULA SUBANALITICA: FLUJOGRAMA DEL PROCESO “GESTION
VENTAS”
DATOS GENERALES |

Proceso de la cadena de valor:

Gestion Ventas

Procedimiento:

Planificacién y asignacién de clientes.

Inicia en: Planificar semanalmente la ruta de
visita a clientes e ingresa la agenda diaria en
el sistema.

Termina en: Analizar los comportamientos
de los clientes: crecimiento o decrecimiento.

Objetivo del Procedimiento:

Gestionar la comercializacion de la cartera
de productos y créditos asignados, para
satisfacer las necesidades del mercado.

Tipo de Procedimiento:

Contable ()

Administrativo (X)

Personal que Interviene:

Asesor Comercial

Supervisor de Ventas

Jefe Comercial

N° PERSONAL A CARGO ACTIVIDAD ‘
Planifica semanalmente la ruta de visita a
1 Asesor Comercial clientes e ingresa la agenda diaria en el
sistema.
Revisa el cumplimiento de la planificacion
2 Supervisor de Ventas diaria/semanal ingresada por los asesores
comerciales.
. Retroalimenta y toma acciones en base a la
3 Supervisor de Ventas L . .
visita de clientes asignados por vendedor.
4 Supervisor de Ventas Reporta mensualmente la asistencia de los
vendedores.
. Envia el cumplimiento de indicadores de la
5 Jefe Comercial L .
gestion comercial.
6 Jefe Comercial G_enera y envia la tabla de promociones
vigentes.
Revisa diariamente el GPS de los asesores
7 Supervisor de Ventas comerciales asignados vy verifica las
novedades ocurridas.
8 Supervisor de Ventas Analiza los comportamientos de los clientes:
P crecimiento o decrecimiento.
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“GALARZA GROUP”
AUDITORES INDEPENDIENTES

lHustracion 20.- Flujograma #1 del proceso “Gestion Ventas”
Procedimiento: Planificacion y asignacion de clientes

Asesor Comercial

l INICIO '

'

Planifica semanalmente la
ruta de visita a clientes e

Supervisor de Ventas

Revisa el cumplimiento de la
planificacién diaria/semanal

\

ingresa la agenda diaria en el
sistema

ingresada por los asesores
comerciales

:

Retroalimenta y toma

acciones en base a la visita de

clientes asignados por
vendedor

.

Reporta mensualmente la
asistencia de los vendedores

- indicadores de la gestion

B.2.1.1.
2/2

Jefe Comercial

Envia el cumplimiento de

Revisa diariamente el GPS de

los asesores comerciales

asignados y verifica las
novedades ocurridas

comercial
|

Genera y envia la tabla de

Y

Analiza los comportamientos
de los clientes: crecimiento o
decrecimiento

Y

=

promociones vigentes

Elaborado por: Galarza (2023)

MARCAS DE AUDITORIA
@ Cumple
® No Cumple
INICIALES FECHA
ELABORADO POR PDGS 5/6/2023
REVISADO POR CABC 716/2023
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B.2.2.1.

“GALARZA GROUP” B.2.2.
AUDITORES INDEPENDIENTES 11

MEGAKONS S.A.
CEDULA ANALITICA: VERIFICACION DE CONTROLES APLICADOS AL PROCESO “GESTION VENTAS”
PROCEDIMIENTO: VISITA, DESPACHO Y SUPERVISION DE VENTAS

Tabla 28.- Verificacion #2 de controles internos aplicados al proceso “Gestion Ventas”

o PERSONAL A PUNTO
N CARGO ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO CONTROL FORTALEZA
1 Asesor Comercial Visita a los clientes. Sl 0 FORTALEZA
2 Asesor Comercial Recepta pedidos mediante aplicacién electrénica. Sl 0 FORTALEZA
3 Asesor Comercial Verifica el stock en el sistema. Sl 0 FORTALEZA
4 Asesor Comercial Ingresa los pedidos al sistema. Sl 0 FORTALEZA
5 Asesor Comercial Real_lga la gestion de cobro junto al_ analista de créedito y cobranza en S| 0 FORTALEZA
funcion del estado de cuenta del cliente.
6 | Asistente de Facturacién | Revisa la informacion de las notas de pedido recibidas. Sl 0 FORTALEZA
. .. | Procesa la facturacion de notas de pedido aprobadas para la
7 | Asistente de Facturacion organizacion de su despacho. Sl 0 FORTALEZA
8 | Asistente de Facturacién | Clasifica copias celestes de los comprobantes de factura. Sl 0 FORTALEZA
9 | Asistente de Facturacion | Envia las retenciones a la persona responsable. Sl 0 FORTALEZA
10 Asesor Comercial Revisa los comprobantes de facturas por cobrar verificando que S| 0 FORTALEZA
cuadren con la cartera.
11 Asesor Call Center Real_lza IIamaQas tel_qfonlcas efe_ctl_vas a to@os_ los clientes que se NO HALLAZGO 0 #
requiera, en orientacion al cumplimiento de indicadores.
12| Supervisor de Ventas Verifica aleatoriamente rr_ledlante eI_ re_port_ej de visitas: los cob_ros S| 0 FORTALEZA
- efectuados, las ventas realizadas y priorizacion de la cartera vencida.
Elaborado por: Galarza (2023)
MARCAS SUGERENCIA
# No se realizan llamadas telefonicas efectivas a todos los clientes que se requiera, en orientacion al cumplimiento de HH. (7)
indicadores.
INICIALES FECHA
114 ELABORADO POR PDGS 7/6/2023
REVISADO POR CABC 12/6/2023




“GALARZA GROUP” B.2.2.1.
AUDITORES INDEPENDIENTES 1/3

MEGAKONS S.A.

CEDULA SUBANALITICA: FLUJOGRAMA DEL PROCESO “GESTION

VENTAS”

DATOS GENERALES
Proceso de la cadena de valor:

Gestion Ventas

Procedimiento:

Visita, despacho y supervision de ventas.

Inicia en: Visitar a los clientes.

Termina en: Verificar los cobros efectuados, las ventas
realizadas y priorizacién de la cartera vencida.

Objetivo del Procedimiento:

Gestionar la comercializacion de la cartera de productos
y créditos asignados para satisfacer las necesidades del
mercado.

Tipo de Procedimiento:

Contable ()

Administrativo (X)

Personal que Interviene:

Asesor Comercial

Asistente de Facturacion

Asesor Call Center

Supervisor de Ventas

N° PERSONAL A CARGO

Asesor Comercial

ACTIVIDAD

Visita a los clientes.

Asesor Comercial

Recepta pedidos mediante aplicacidn electronica.

Verifica el stock en el sistema.

1
2
3 Asesor Comercial
4

Asesor Comercial

Ingresa los pedidos al sistema.

5 Asesor Comercial

Realiza la gestion de cobro junto al analista de crédito y
cobranza en funcién del estado de cuenta del cliente.

6 Asistente de Facturacion

Revisa la informacion de las notas de pedido recibidas.

7 Asistente de Facturacion

Procesa la facturacion de notas de pedido aprobadas para
la organizacion de su despacho.

8 Asistente de Facturacion

Clasifica copias celestes de los comprobantes de factura.

9 Asistente de Facturacion

Envia las retenciones a la persona responsable.

Revisa los comprobantes de facturas por cobrar

10 Asesor Comercial verificando gue cuadren con la cartera.

Realiza llamadas telefonicas efectivas a todos los
11 Asesor Call Center clientes que se requiera, en orientacion al cumplimiento

de indicadores.

Verifica aleatoriamente mediante el reporte de visitas:
12 Supervisor de Ventas los cobros efectuados, las ventas realizadas y

priorizacion de la cartera vencida.
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AUDITORES INDEPENDIENTES 213

llustracién 21.- Flujograma #2 del proceso “Gestion Ventas”
Procedimiento: Visita, despacho y supervision de ventas

Asesor Comercial Asistente de Facturacién Asesor Call Center Supervisor de Ventas

INICIO

@ [ Visita a los clientes ]
| !

Recepta pedidos mediante
aplicacidn electronica

Verifica el stock en el
sistema

!

Informa al
especialista de
compras los
productos que
no estan en el

¢El
praducto
solicitado se
encuentra en
bodega?

stock
Si
¥
Ingresa los pedidos al
slsl;ma — (\]
Realiza la gestion de cobro
J junto al analista de crédito y _ | Revisa la informacién de las ¢
cobranza en funcién del notas de pedido recibidas
estado de cuenta del cliente J

Procesa la facturacion de
notas de pedido aprobadas
para la organizacion de su

despacho
Clasifica copias celestes de
los comprobantes de factura
_ ' [
Revisa los comprobantes de

“ facturas por cobrar _ Envia las retenciones a la ‘
verificando que cuadren con persona responsable

la cartera

. ) o Verifica aleatoriamente
Realiza llamadas telefénicas diante el e d
efectivas a todos los clientes mediante e reporte de 4

. visitas: los cobros
> que se requiera, en >
. L L efectuados, las ventas
orientacion al cumplimiento realizadas v priorizacion de
de indicadores YP N N—
la cartera vencida

!

Elaborado por: Galarza (2023) CAS DE AUDITORIA

@ Cumple

No Cumple

INICIALES FECHA
ELABORADO POR PDGS 71612023
REVISADO POR CABC 12/6/2023
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B.2.2.1.
3/3

FLUJOGRAMA PROPUESTO DEL PROCESO “GESTION VENTAS”
PROCEDIMIENTO: VISITA, DESPACHO Y SUPERVISION DE VENTAS

llustracion 22.- Flujograma propuesto del proceso “Gestion Ventas”

Asesor Comercial Asistente de Facturacién Asesor Call Center

INICIO

[ Visita a los clientes ]

!

Recepta pedidos mediante
aplicacién electrénica

!

[ Verifica el stock en el ]

sistema

Informa al
especialista de
compras los
productos que
no estan en el

GEl
producto
solicitado se
encuentra en
bodega?

stock
Si
Ingresa los pedidos al
sistema
Realiza la gestion de cobro
junto al analista de crédito y Revisa la informacion de las
cobranza en funcion del "1 notas de pedido recibidas
estado de cuenta del cliente ‘
Procesa la facturacién de
notas de pedido aprobadas
para la organizacién de su
despacho
Clasifica copias celestes de
los comprobantes de factura
Revisa los comprobantes de ‘
facturas por cobrar Envia las retenciones a la
verificando que cuadren con persona responsable
la cartera
Registra diariamente los

nombres de cada cliente

Supervisor de Ventas

que ha sido contactado
por teléfono

Verifica aleatoriamente
mediante el reporte de

visitas: los cobros
efectuados, las ventas
realizadas y priorizacién de
la cartera vencida

!

@&GD

Elaborado por: Galarza (2023)
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“GALARZA GROUP”

AUDITORES INDEPENDIENTES

MEGAKONS S.A.

B.2.3.
1/1

CEDULA ANALITICA: VERIFICACION DE CONTROLES APLICADOS AL PROCESO “GESTION MARKETING”
PROCEDIMIENTO: ESTRATEGIAS Y ANALISIS DE MERCADO

Tabla 29.- Verificacion de controles internos aplicados al proceso “Gestion Marketing”

o PERSONAL A PUNTO
N CARGO ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO CONTROL FORTALEZA
1 Jefe Comercial Gestiona el listado de productos que deben ir en la revista. Sl 0 FORTALEZA
2 | Especialista de Marketing | Analiza y organiza las estrategias planteadas para el afio comercial. Sl 0 FORTALEZA
3 | Especialista de Marketing Realiza un estudio de mercado para la introduccién de nuevos S| 0 FORTALEZA
productos.
.- .| Verifica que se cuente con todos los productos y servicios
4 | Especialista de Marketing necesarios para el cumplimiento de las estrategias comerciales. S| 0 FORTALEZA
5 | Especialista de Marketing | Recauda datos y analiza tendencia publicitaria. Sl 0 FORTALEZA
6 | Especialista de Marketing | Entrega material publicitario a los asesores comerciales. NO HALLAZGO 0
7 | Especialista de Marketing Mantler]e comunicacién - con los proveedores en cuanto a S| 0 FORTALEZA
promociones y publicidad.
8 Asesor Call Center Entrggq publicidad a los clientes que compren mediante llamada S| 0 FORTALEZA
telefonica.
9 | Especialista de Marketing | Identifica los productos de baja rotacién. Sl 0 FORTALEZA
10 | Especialista de Marketing | Elabora el listado de productos de baja rotacién. NO HALLAZGO 0
| 11 | Especialista de Marketing | Genera e informa los indicadores mediante la matriz. Sl 0 FORTALEZA
Elaborado por: Galarza (2023)
MARCAS SUGERENCIA INICIALES FECHA
. L . ELABORADO POR PDGS 12/6/2023
x No se entrega material publicitario a los asesores comerciales. HH. (8)
REVISADO POR CABC 14/6/2023
W No se elabora el listado de productos de baja rotacion. H.H. (9)
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“GALARZA GROUP” B.2.3.1.
AUDITORES INDEPENDIENTES 13

MEGAKONS S.A.
CEDULA SUBANALITICA: FLUJOGRAMA DEL PROCESO “GESTION
MARKETING”

DATOS GENERALES
Proceso de la cadena de valor:

Gestion Marketing

Procedimiento:

Estrategias y anlisis de mercado.

Inicia en: Gestionar el listado de
productos que deben ir en la revista.

Termina en: Generar e informar los indicadores
mediante la matriz.

Objetivo del Procedimiento:

Disefiar e implementar estrategias de marketing
orientadas a satisfacer las necesidades y deseos de
clientes actuales y potenciales, que permita entender
el comportamiento del mercado de manera rentable.

Tipo de Procedimiento:

Contable ()

Administrativo (X)

Personal que Interviene:

Jefe Comercial

Especialista de Marketing

Asesor Call Center

NO

1 Jefe Comercial

PERSONAL A CARGO ACTIVIDAD

Gestiona el listado de productos que deben ir en la
revista.

2 Especialista de Marketing

Analiza y organiza las estrategias planteadas para el
afio comercial.

3 Especialista de Marketing

Realiza un estudio de mercado para la introduccion
de nuevos productos.

4 Especialista de Marketing

Verifica que se cuente con todos los productos y
servicios necesarios para el cumplimiento de las
estrategias comerciales.

5 Especialista de Marketing

Recauda datos y analiza tendencia publicitaria.

6 Especialista de Marketing

Entrega material publicitario a los asesores
comerciales.

7 Especialista de Marketing

Mantiene comunicacion con los proveedores en
cuanto a promociones y publicidad.

8 Asesor Call Center

Entrega publicidad a los clientes que compren
mediante llamada telefonica.

9 Especialista de Marketing

Identifica los productos de baja rotacion.

10 Especialista de Marketing

Elabora el listado de productos de baja rotacién.

11 Especialista de Marketing

Genera e informa los indicadores mediante la matriz.
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lustracion 23.- Flujograma del proceso “Gestion Marketing”

B.2.3.1.
2/3

Procedimiento: Estrategias y analisis de mercado

Jefe Comercial

INICIO
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@
®
@

FIN

Elaborado por: Galarza (2023)
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@ Cumple
® No Cumple

INICIALES

FECHA

ELABORADO POR

PDGS

12/6/2023

REVISADO POR

CABC

14/6/2023

120

B.2.3.



“GALARZA GROUP”

B.2.3.1.
AUDITORES INDEPENDIENTES

3/3

FLUJOGRAMA PROPUESTO DEL PROCESO “GESTION MARKETING”
PROCEDIMIENTO: ESTRATEGIAS Y ANALISIS DE MERCADO

llustracion 24.- Flujograma propuesto del proceso “Gestion Marketing”

Jefe Comercial

INICIO
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productos que deben ir en la
revista

Especialista de Marketing Asesor Call Center
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C=D

Elaborado por: Galarza (2023)
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AUDITORES INDEPENDIENTES

MEGAKONS S.A.

B.2.4.
1/1

CEDULA ANALITICA: VERIFICACION DE CONTROLES APLICADOS AL PROCESO “GESTION COMPRAS”

PROCEDIMIENTO: ADQUISICION DE MERCADERIA

Tabla 30.- Verificacion de controles internos aplicados al proceso “Gestion Compras”

» PERSONAL A PUNTO
N CARGO ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO CONTROL FORTALEZA
1 Especialista de Gener_a el reporte de rotacion de inventarios en el sistema |_n,format|co y S| 0 FORTALEZA
Compras coordina con el bodeguero responsable para su retroalimentacion.
2 Es%egﬁg‘:’;z de Realiza las 6rdenes de compras/pedidos a los proveedores respectivos. Sl 0 FORTALEZA
3 Especialista de C(_)ordma con el asesor comercial el requerlmleqtq de pedidos puntuales de S| 0 FORTALEZA
Compras clientes que no tengan problemas de cupo de crédito.
4 Especialista de Reubg la visita de proveedores previa coordinacion con los mismos para S| 0 FORTALEZA
Compras negociar productos.
5 Especialista de Reallzq actl_Jall_zamon de precios en caso de ser necesario o cuando la S| 0 FORTALEZA
Compras gerencia lo indique.
6 Especialista de Coor_dl_na con los bodegueros responsables la recepcion de la mercaderia S| 0 FORTALEZA
Compras adquirida.
7 Especialista de Comur_u/ca al proveedor,cualqmer novedad existente al momento de la S| 0 FORTALEZA
Compras recepcion de la mercaderia.
8 Especialista de R_eallza el mgres_o,de la factura del proveedor al sistema con sus respectivas S| 0 FORTALEZA
Compras firmas de recepcion.
Elaborado por: Galarza (2023)
INICIALES FECHA
ELABORADO POR PDGS 14/6/2023
REVISADO POR CABC 19/6/2023
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“GALARZA GROUP” B.2.4.1.
AUDITORES INDEPENDIENTES 1/2

MEGAKONS S.A.

CEDULA SUBANALITICA: FLUJOGRAMA DEL PROCESO “GESTION

DATOS GENERALES

Proceso de la cadena de valor:

COMPRAS”

Gestion Compras

Procedimiento:

Adquisicion de mercaderia.

Inicia en: Generar el reporte de

rotacion de inventarios.

Termina en: Realizar el ingreso de la factura del
proveedor al sistema.

Objetivo del Procedimiento

Asegurar gue existe el suficiente inventario con stock
minimo de mercaderia para satisfacer los requerimientos
de los clientes, y evitar pérdidas de ventas.

Tipo de Procedimiento:

Contable ()

Administrativo (X)

Personal que Interviene:

Especialista de Compras

N° PERSONAL A CARGO

ACTIVIDAD
Genera el reporte de rotacion de inventarios en el sistema

1 Especialista de Compras | informatico y coordina con el bodeguero responsable
para su retroalimentacion.
- Realiza las Ordenes de compras/pedidos a los
2 Especialista de Compras - prasip
proveedores respectivos.
Coordina con el asesor comercial el requerimiento de
3 Especialista de Compras | pedidos puntuales de clientes que no tengan problemas
de cupo de crédito.
.- Recibe la visita de proveedores previa coordinacion con
4 Especialista de Compras . -
los mismos para negociar productos.
- Realiza actualizacion recios en rn ri
5 Especialista de Compras ealiza actualizacio de_p ecios en caso de ser necesario
o0 cuando la gerencia lo indique.
- Coordina con los bodegueros responsables la recepcion
E iali mpr . s
6 specialista de Compras de la mercaderia adquirida.
- munica al prov r cualquier nov xistente al
7 Especialista de Compras Comunica al pro eedp, cualquier no e@ad existente a
momento de la recepcion de la mercaderia.
- Realiza el ingreso de la factura del proveedor al sistema
8 Especialista de Compras

con sus respectivas firmas de recepcion.
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lustracion 25.- Flujograma del proceso “Gestion Compras”

Procedimiento: Adquisicion de mercaderia

Especialista de Compras

INICIO

Informacién Genera el reporte de rotacién
Sistera _ | de inventarios y coordina con
P Ll
Informético el bodeguero responsable

D N para su retroalimentacién

!

Reporte Realiza las érdenes de @

Rotacién de - )
) > compras/pedidos a los
Inventarios

proveedores respectivos

!

Coordina con el asesor
comercial el requerimiento
de pedidos puntuales de
clientes que no tengan
problemas de cupo de
crédito

!

S— N

Recibe la visita de
proveedores previa
coordinacion con los
mismos para negociar
productos

!

B.2.4.

Lista de Precios
Proveedor

!

Coordina con los
bodegueros responsables la
recepcién de la mercaderia

adquirida

!

Comunica al proveedor
cualquier novedad existente
al momento de la recepcion

de la mercaderia

!

Factura del
Proveedor

Realiza el ingreso de la
factura del proveedor al

MARCAS DE AUDITORIA

sistema con sus respectivas

Realiza actualizacién de
precios en caso de ser
necesario o cuando la

gerencia lo indique

firmas de recepcién

y

Cumple

FIN -
No Cumple

Elaborado por: Galarza (2023)

INICIALES FECHA
ELABORADO POR PDGS 14/6/2023
REVISADO POR CABC 19/6/2023
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B.2.5.1.

“GALARZA GROUP”

AUDITORES INDEPENDIENTES

MEGAKONS S.A.

B.2.5.
1/1

CEDULA ANALITICA: VERIFICACION DE CONTROLES APLICADOS AL PROCESO “GESTION ALMACENAMIENTO”
PROCEDIMIENTO: RECEPCION Y ALMACENAMIENTO

Tabla 31.- Verificacion #1 de controles internos aplicados al proceso “Gestion Almacenamiento”

N° PERSONAL A CARGO

ACTIVIDAD

CUMPLIMIENTO

PUNTO

CONTROL

FORTALEZA

Bodeguero Responsable y/o | Recibe la guia de remision, factura u otro documento que
1 Asistente de Bodega describa el material a entregar por parte del transportista. S| 0 FORTALEZA
2 Transportista Descarga los materiales en las bodegas respectivas. Sl 0 FORTALEZA
3 Bodeggero Responsable y/o | Verifica que los productos cumplan con lo establecido en los S| 0 FORTALEZA
Asistente de Bodega documentos entregados por el transportista.
4 Bodeggero Responsable y/o Ubica la mercaderia dentro de las respectivas bodegas. Sl 0 FORTALEZA
Asistente de Bodega
5 Bodeggero Responsable y/o Iden_t!flca y clasifica los productos no conformes para su S| 0 FORTALEZA
Asistente de Bodega gestion.
6 Bodeggero Responsable y/o |Pasa el Ilstado_ de los productos por caducarse al especialista NO HALLAZGO 0
Asistente de Bodega de almacenamiento.
7 Espe(_:lallsta de o Revisa y anota las no confc_)rmldades del proQucto en la factura S| 0 FORTALEZA
Almacenamiento y Logistica | del proveedor para comunicarlas al especialista de compras.
8 Especialista de Compras Gestiona las novedades presentadas en los productos. Sl 0 FORTALEZA
Elaborado por: Galarza (2023)
INICIALES FECHA
MARCAS SUGERENCIA g ABORADO POR PDGS 19/6/2023
A No se pasa el listado de los productos por caducarse al especialista de almacenamiento. H.H. (10) REVISADO POR CABC 21/6/2023
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“GALARZA GROUP” B.25.1.
AUDITORES INDEPENDIENTES 13

MEGAKONS S.A.

CEDULA SUBANALITICA: FLUJOGRAMA DEL PROCESO “GESTION
ALMACENAMIENTO”

DATOS GENERALES
Proceso de la cadena de valor:

Gestion Almacenamiento

Procedimiento:

Recepcion y almacenamiento.

Inicia en: Recibir la guia de
remision, factura u  otro
documento.

Termina en: Gestionar las novedades presentadas en los
productos.

Objetivo del Procedimiento:

Asegurar gue los materiales comprados se encuentren en
buenas condiciones y con los stocks adecuados;
garantizando que el producto no conforme se identifica
y se controla para prevenir su uso 0 entrega no
intencionada.

Tipo de Procedimiento:

Contable ()

Administrativo (X)

Personal que Interviene:

Bodeguero Responsable y/o Asistente de Bodega

Transportista

Especialista de Almacenamiento

Especialista de Compras

N° PERSONAL A CARGO ‘

Bodeguero Responsable y/o

ACTIVIDAD ‘

Recibe la guia de remision, factura u otro documento que

1 Asistente de Bodega describa el material a entregar por parte del transportista.
2 Transportista Descarga los materiales en las bodegas respectivas.
Bodeguero Responsable y/o | Verifica que los productos cumplan con lo establecido en
3 . A
Asistente de Bodega los documentos entregados por el transportista.
Bodeguero Responsable y/o . . .
4 Asistente de Bodega Ubica la mercaderia dentro de las respectivas bodegas.
5 Bodeguero Responsable y/o | Identifica y clasifica los productos no conformes para su
Asistente de Bodega gestion.
6 Bodeguero Responsable y/o |Pasa el listado de los productos por caducarse al
Asistente de Bodega especialista de almacenamiento.
- Revisa y anota las no conformidades del producto en la
Especialista de . L
7 ; ... | factura del proveedor para comunicarlas al especialista
Almacenamiento y Logistica q
e compras.
8 Especialista de Compras | Gestiona las novedades presentadas en los productos.
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“GALARZA GROUP”
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llustracién 26.- Flujograma #1 del proceso “Gestion Almacenamiento”

Procedimiento: Recepcion y almacenamiento

Bodeguero Responsable y/o Asistente de Bodega

Transportista

B.25.1.
2/3

INICIO

Recibe la guia de remision,
factura u otro documento que
describa el material a

Documentos del
Proveedor

[ Descarga los materiales en

entregar por parte del
transportista

l las bodegas respectivas

J

:

Verifica que los productos
cumplan con lo establecido
en los documentos
entregados por el
transportista

!

Ubica la mercaderia dentro
de las respectivas bodegas

!

Tdentifica y clasifica los
productos no conformes para
su gestion

!

Pasa el listado de los
productos por caducarse al

Documentos del
Proveedor

Especialista de Almacenamiento y Logistica

Revisa y anota las no
conformidades del producto

especialista de
almacenamiento

en la factura del proveedor
para comunicarlas al
especialista de compras

Especialista de Compras

Gestiona las novedades
presentadas en los productos

FIN
Elaborado por: Galarza (2023) MARCAS DE AUDITORIA
@ Cumple
No Cumple

INICIALES

FECHA

ELABORADO POR

PDGS

19/6/2023

REVISADO POR

CABC

21/6/2023
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“GALARZA GROUP* B.2.5.1.
AUDITORES INDEPENDIENTES 313

FLUJOGRAMA PROPUESTO DEL PROCESO “GESTION
ALMACENAMIENTO”
PROCEDIMIENTO: RECEPCION Y ALMACENAMIENTO

lustracion 27.- Flujograma propuesto del proceso “Gestion Almacenamiento”

Bodeguero Responsable y/o Asistente de Bodega

INICIO

Recibe la guia de remision,

Documentos del factura u otro documento que I Descarga los materiales en
Proveedor [ describa el material a las b gd R

entregar por parte del l as bodegas respectivas

: transportista J

Transportista

Especialista de Almacenamiento y Logistica

Especialista de Compras

:

Verifica que los productos

Documentos del cumplan con lo establecido
Proveedor  [—| en los documentos

entregados por el
transportista

!

Ubica la mercaderia dentro
de las respectivas bodegas

!

Identifica y clasifica los
productos no conformes para
su gestion

'

PR

Realiza e imprime un reporte ReViS‘a y anota las no
de aquellos productos por conformidades del producto Gestiona las novedades
caducarse al e: lista de #| en la factura del proveedor ™| presentadas en los productos
almacenamiento con la para comunicarlas al
respectiva fecha de emisién especialista de compras
Documento productos
por caducar FIN

Elaborado por: Galarza (2023)
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B.2.6.1.

“GALARZA GROUP” B.2.6.
AUDITORES INDEPENDIENTES 11

MEGAKONS S.A.

CEDULA ANALITICA: VERIFICACION DE CONTROLES APLICADOS AL PROCESO “GESTION ALMACENAMIENTO”
PROCEDIMIENTO: INVENTARIO DE PRODUCTOS

Tabla 32.- Verificacion #2 de controles internos aplicados al proceso “Gestion Almacenamiento”

PUNTO
PERSONAL A CARGO ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO CONTROL FORTALEZA
1 Especialista de Aln_wacenamlento y Coqrdlna con Gerencia la fecha y linea de productos a S| 0 FORTALEZA
Logistica ser inventariados.
2 Especialista de Almacenamlento y E’x_trae de_l sistema informético el reporte para la toma S| 0 FORTALEZA
Logistica fisica del inventario.
3 Personal convocado al Inventario | Realiza el conteo de los productos fisicos. Sl 0 FORTALEZA
4 Bodeguero Responsable ;{:trg:]c;a el stock del material tanto fisico como en el S| 0 FORTALEZA
5 Especialista dLZQISrtri\él;:enamlento y Registra las diferencias detectadas en el inventario Sl 0 FORTALEZA
6 Especialista de Almacenamlento y |Elabora un informe final del inventario para presentarlo S| 0 FORTALEZA
— Logistica a Gerencia.
Elaborado por: Galarza (2023)
INICIALES FECHA
ELABORADO POR PDGS 21/6/2023
REVISADO POR CABC 26/6/2023
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“GALARZA GROUP” B.2.6.1.
AUDITORES INDEPENDIENTES 12
MEGAKONS S.A.

CEDULA SUBANALITICA: FLUJOGRAMA DEL PROCESO “GESTION
ALMACENAMIENTO”

DATOS GENERALES
Proceso de la cadena de valor:

Gestion Almacenamiento

Procedimiento:

Inventario de productos.

Inicia en: Coordinar con Gerencia la

fecha y linea de productos a ser
inventariados.

Termina en: Elaborar un informe final del

inventario para presentarlo a Gerencia.

Objetivo del Procedimiento:

Asegurar que los materiales comprados se
encuentren en buenas condiciones y con los stocks
adecuados; garantizando que el producto no
conforme se identifica y se controla para prevenir su
uso 0 entrega no intencionada.

Tipo de Procedimiento:

Contable ()

Administrativo (X)

Personal que Interviene:

Especialista de Almacenamiento y Logistica

Personal convocado al Inventario

Bodeguero Responsable

N° PERSONAL A CARGO ACTIVIDAD

1

Especialista de Almacenamiento

Coordina con Gerencia la fecha y linea de productos

y Logistica a ser inventariados.

9 Especialista de Almacenamiento | Extrae del sistema informético el reporte para la
y Logistica toma fisica del inventario.

3 Personal convc_)cado al Realiza el conteo de los productos fisicos.
Inventario

4 Bodeguero Responsable \(erlflca el stock del material tanto fisico como en el

sistema.

5 Especialista de A:Irr_]acenamlento Registra las diferencias detectadas en el inventario.
y Logistica

6 Especialista de Almacenamiento | Elabora un informe final del inventario para
y Logistica presentarlo a Gerencia.
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lHustracion 28.- Flujograma #2 del proceso “Gestion Almacenamiento”

Procedimiento: Inventario de productos

Especialista de Almacenamiento y Logistica  Personal convocado al Inventario Bodeguero Responsable

INICIO

Coordina con Gerencia la
fecha y linea de productos a

@ ser inventariados @ @

Extrae del sistema Realiza el conteo de los Verifica el stock del material

informatico el reporte para la productos fisicos tanto fisico como en el
toma fisica del inventario sistema

)
:

Reporte de Registra las diferencias
Existencias detectadas en el inventario V
|

—

Elabora un informe final del
inventario para presentarlo a
Gerencia

FIN

\ 4
\ 4

Elaborado por: Galarza (2023) CAS DE AUDITORIA

Cumple

® No Cumple

INICIALES FECHA
ELABORADO POR PDGS 21/6/2023
REVISADO POR CABC 26/6/2023
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B.2.7.1.

“GALARZA GROUP”

AUDITORES INDEPENDIENTES

MEGAKONS S.A.

B.2.7.
1/1

CEDULA ANALITICA: VERIFICACION DE CONTROLES APLICADOS AL PROCESO “GESTION LOGISTICA”
PROCEDIMIENTO: EMBARQUE Y DESPACHO DE PEDIDOS

Tabla 33.- Verificacion de controles internos aplicados al proceso “Gestion Logistica”

NO

PERSONAL A CARGO

ACTIVIDAD

CUMPLIMIENTO

PUNTO
CONTROL

FORTALEZA

1 | Asistente Logistica y Posventa ;/Ie\::gza que el monto de las facturas generadas para la entrega justifique S| 0 FORTALEZA
Especialista de Contacta a los transportistas para la realizacion de las entregas de los
2 Almacenamiento y Logistica | pedidos a las diferentes rutas. Sl 0 FORTALEZA
3 | Asistente Logisticay Posventa | Ingresa la ruta al software de logistica. SI 0 FORTALEZA
4 | Asistente Logisticay Posventa | Entrega las facturas con sus respectivas copias a Bodega. Sl 0 FORTALEZA
Entrega las facturas correspondientes al chofer despachador o
S Bodeguero Responsable transportista tercerizado para que organice el orden de embarque. S 0 FORTALEZA
Chofer Despachador o .
6 Transportista Tercerizado Organiza las facturas y la ruta de entregas. S| 0 FORTALEZA
Chofer Despachador o Devuelve las facturas revisadas al bodeguero responsable, para que
! Transportista Tercerizado realice el despacho de la mercaderia de acuerdo al orden de las facturas. S| 0 FORTALEZA
Chofer Despachador o . .
8 Transportista Tercerizado Embarca la mercaderia despachada en la unidad. SI 0 FORTALEZA
Chofer Despachador o Entrega la mercaderia al cliente revisando que concuerde con la
9 Transportista Tercerizado respectiva factura. S| 0 FORTALEZA
Chofer Despachador o Solicita al cliente o persona encargada de la recepcion de la mercaderia,
10 Transportista Tercerizado sus datos y firma de conformidad. Sl 0 FORTALEZA
Chofer Despachador o . .
11 Transportista Tercerizado Indica las novedades que se han presentado en la ruta realizada. Sl 0 FORTALEZA
Especialista de Extrae los reportes diarios por ruta y llena el reporte para entregar al
12 Almacenamiento y Logistica | transportista. SI 0 FORTALEZA
Elaborado por: Galarza (2023)
INICIALES FECHA
ELABORADO POR PDGS 26/6/2023
REVISADO POR CABC 28/6/2023
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“GALARZA GROUP” B.2.7.1.
AUDITORES INDEPENDIENTES 112
MEGAKONS S.A.

CEDULA SUBANALITICA: FLUJOGRAMA DEL PROCESO “GESTION

DATOS GENERALES

Proceso de la cadena de valor:

LOGISTICA”

Gestién Logistica

Procedimiento:

Embarqgue y despacho de pedidos.

Inicia en: Verificar que el monto
de las facturas generadas para la

entrega justifique el viaje.

Termina en: Extraer los reportes diarios por ruta.

Objetivo del Procedimiento:

Gestionar las entregas de los productos solicitados por los
clientes, solucionando las novedades presentadas durante
las rutas realizadas; aplicando criterios para la evaluacién,
seleccion y seguimiento del desempefio de transporte
tercerizado.

Tipo de Procedimiento:

Contable ()

Administrativo (X)

Personal que Interviene:

Asistente Logistica y Posventa

Especialista de Almacenamiento y Logistica

Bodeguero Responsable

Chofer Despachador o Transportista Tercerizado

N° PERSONAL A CARGO

Asistente Logistica y

ACTIVIDAD

Verifica que el monto de las facturas generadas para la

! Posventa entrega justifique el viaje.
Espemallsj[a de Contacta a los transportistas para la realizacién de las
2 Almacenamiento y . /
P entregas de los pedidos a las diferentes rutas.
Logistica
Asistente Logistica y .

3 Posventa Ingresa la ruta al software de logistica.
4 Asistente Logistica y Entrega las facturas con sus respectivas copias a Bodega.

Posventa

5 Bodeguero Responsable

Entrega las facturas correspondientes al chofer
despachador o transportista tercerizado para que organice
el orden de embarque.

Chofer Despachador o

6 Transportista Tercerizado Organiza las facturas y la ruta de entregas.

Chofer Despachador o Devuelve las facturas revisadas al bodeguero responsable,
7 JeSp ; para que realice el despacho de la mercaderia de acuerdo

Transportista Tercerizado
al orden de las facturas.

Chofer Despachador o . .
8 Transportista Tercerizado Embarca la mercaderia despachada en la unidad.
9 Chofer Despachador o Entrega la mercaderia al cliente revisando que concuerde

Transportista Tercerizado

con la respectiva factura.
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10

Chofer Despachador o
Transportista Tercerizado

“GALARZA GROUP”
AUDITORES INDEPENDIENTES

Solicita al cliente o persona encargada de la recepcién de
la mercaderia, sus datos y firma de conformidad.

B.2.7.1.
212

11

Chofer Despachador o
Transportista Tercerizado

Indica las novedades que se han presentado en la ruta
realizada.

Logistica

Especialista de
12 Almacenamiento y

Extrae los reportes diarios por ruta.

lHustracion 29.- Flujograma del proceso “Gestion Logistica”

Procedimiento: Embarque y despacho de pedidos

Asistente Logistica y Posventa

Esp. de Almacenamiento y Logistica

Despachador o Transportista Tercerizado

INICIO

Verifica que el monto de las

Facturas

Contacta a los transportistas

para la realizacién de las

facturas das para la
entrega justifique el viaje

Impresas

@

entregas de los pedidos a las
diferentes rutas

{

@

Bodeguero Responsable

<,

Ingresa la ruta al software de
logistica

Entrega las facturas con sus

respectivas copias a Bodega

Extrae los reportes diarios

por ruta

Entrega las facturas
correspondientes al chofer
despachador o transportista
tercerizado para que organice
el orden de embarque

Organiza las facturas y la ruta

de entregas

{

Devuelve las facturas
revisadas al bodeguero
responsable, para que realice
el despacho de la mercaderia
de acuerdo al orden de las
facturas

!

Embarca la mercaderia
despachada en la unidad

Entrega la mercaderia al
cliente revisando que
concuerde con la respectiva
factura

Solicita al cliente o persona
encargada de la recepcion de la
mercaderia, sus datos y firma de
conformidad

!

Indica las novedades que se

han do en la ruta
realizada

¢
“
=1
@
@
¢

Elaborado por: Galarza (2023)

INICIALES FECHA
ELABORADO POR PDGS 26/6/2023
REVISADO POR CABC 28/6/2023
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Tabla 34.- Hoja de hallazgos

NO

Ref. P/T

CONDICION

No se capacita al
personal encargado
del proceso ventas,
marketing, compras,

“GALARZA GROUP”
AUDITORES INDEPENDIENTES

MEGAKONS S.A.
HOJA DE HALLAZGOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

CRITERIO

Marco Integrado de Control

Interno COSO i:
Principio #7.- La
organizacién identifica los

riesgos para la consecucion de

No se programan ni
divulgan capacitaciones
para que el personal

EFECTO

Estancamiento en el
desarrollo de los procesos
y pérdida de tiempo al no

H.H.
1/5

RECOMENDACION

Dirigido al Jefe Comercial y
Jefe de Operaciones:
Capacitar al personal de cada

diferentes riesgos de
fraude.

probabilidad de fraude al
evaluar los riesgos para la
consecucion de los objetivos.

riesgos y no se realizan
inspecciones regulares en
el lugar de trabajo.

problema organizacional
y posibles pérdidas de
dinero.

1| B.1.1. |almacenamiento vy T reciba informacién vy . . . | proceso para que se lleven a
logistica con | 24 objetivos en 0 do_s los conocimiento sobre qué saber como  intervenir cabo acciones que ayuden
. niveles de la organizacion y . para mitigar el riesgo .
respecto a como los analiza como base sobre |a medidas tomar cuando se resentado abordar riesgos y lograr
actuar frente a un ; , presente un riesgo. P ' mejoras en los mismos.
. cual determinar como se deben
riesgo. '
gestionar.
Marco Integrado de Control I . . Dirigido al Jefe Comercial y
_ Interno COSO - No hay conocimiento | No se potencia confianza Jefe de  Operaciones:
No se considera la| .~ .~ " | profesional  sobre la|dentro de cada proceso, Ll .
S Principio #8.- La|: . o Comprobar que el codigo de
posibilidad de R . importancia de identificar | por lo tanto, se da un| .. L
2 | B.1.1 organizacion  considera la ética se socialice con todo el

personal e incorporar una
politica de control de riesgos
para posibles fraudes.
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“GALARZA GROUP” H.H.
AUDITORES INDEPENDIENTES 2/5
Ly~
Ausencia de
Marco Integrado de Control responsabilidad aerencial
Interno COSO 1 | 5P g Toma de decisiones | Dirigido a  Gerencia:
. L al no poner en marcha un | .
No existe un | Principio #8.- La orotocolo  que  permita inesperadas que afectan a | Implementar un protocolo de
B.1.1. |protocolo en caso de | organizacién considera la - . la gestion de laempresay | accion para los casos de
- descubrir a  tiempo - g
fraudes. probabilidad de fraude al cualauier suscitan el retraso de |fraude que permitan enfrentar
evaluar los riesgos para la . . actividades. y mitigar el riesgo de fraude.
consecucion de los objetivos comportamiento 0 Suceso
" |fuera de lo comdn.
Dirigido a Gerencia:
Marco Integrado de Control Im I%mentar un sistema de
La  empresa  no Interno COSO Ill: |Falta de interés en|No se sabe cudl serd el esl?[ién de riesqos emeraentes
P Principio #9.- La | considerar y anticiparse a |impacto  del  riesgo g resg g
posee un sistema de R AN b4 . = | para que dé respuesta a estos,
- - organizacion identifica y|eventos criticos que son |emergente y cuanto dafio . .
B.1.1. |gestion de riesgos . . oo . permita tomar decisiones con
. evalia los cambios que |dificiles de predecir y |puede llegar a causar en - .
ante los riesgos . conocimiento de causa y asi
emeraentes podrian afectar | pueden presentarse en |aspectos como la oder evitar CONSECUeNncias
g ' significativamente al sistema | cualquier momento. operacion de la empresa. P L
. que afecten a la actividad de la
de control interno.
empresa.
. Dirigido a Gerencia:
En la gestion de|Marco Integrado de Control g
. . . Incorporar un plan de
ventas, marketing, | Interno COSO I11: |No se implantan en los . .,
COMDIAS Princinio 49 - La| orocesos de la empresa un No hace posible la|recuperacion ante desastres
pras, 1pio SO P P anticipacion y | que contenga instrucciones
almacenamiento y |organizacion identifica y|plan de emergencia y su L o -
B.1.1. o . . . L preparacién ante los | especificas sobre cdmo actuar
logistica no se|evalia los cambios que|correcta ejecucion para L .
. . |desastres que puedan|a incidentes no planificados
cuenta con un plan | podrian afectar | enfrentar cualquier . .
. P . ocurrir. como las catastrofes naturales,
de recuperacion ante | significativamente al sistema | desastre.

desastres.

de control interno.

pandemias, cortes de energia,
entre otros.
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Marco Integrado de Control

La empresa no cree
necesario la rotacion de

H.H.
3/5

Dirigido al Jefe Comercial y
Jefe de Operaciones:
Considerar que en situaciones

Interno COSO 1I: - .
ayudan a la| o .70 .~ tareas claves porque trae . necesarias se dé con
. . Principio #10.- La| .. No se propicia nuevas . L
reduccion del riesgo R . dificultades al momento - moderacion la rotacion de
organizacién define y . responsabilidades,
B.11 de errores en los desarrolla  actividades  de de gestionarlas, ya que aorendizaie v adaptacion tareas ya que son una buena
7" | procedimientos de . los empleados al dejar su P J€ v adaptacl préctica para prevenir
. control que contribuyen a la ; en caso de cualquier|. .
ventas, marketing, | ... .. . cargo habitual cuentan| _. . irregularidades en los
mitigacion de los riesgos hasta . » circunstancia. S )
compras, . con poca informacion en procedimientos, ademas,
. niveles aceptables para la . .
almacenamiento 'y consecucion de los obietivos, | SY. NUevo puesto de permite  descubrir  nuevas
logistica. ! " |trabajo. oportunidades para
implementar capacitaciones.
Marco Integrado de Control
Interno COSO i:
Principio #5.- La No se obtiene un buen| .. . .
Ipto . ~ Dirigido al Asesor Call
No se realizan | ©rdanizacion define  las desem_pepo en el Center-
- responsabilidades de las - cumplimiento de todos .

Ilamadas telefonicas . No se verifica en cada L Realizar Ilamadas a cada uno
. personas a nivel de control L. los indicadores . .
efectivas a todos los | : - Ilamada el conocimiento . de los clientes que se requiera

. interno para la consecucion de . . correspondientes a -
clientes que se - de promociones vigentes para conocer sus opiniones y
B.2.2. requiera en los objetivos. difundidas buena ventas, ya que no se responder a sus preguntas de
q i Principio #12.- La S y indica cudl es la|tooP L Preg .
orientacién al oraanizacion  desplieqa  las atencién por parte de los satisfaccion del cliente forma répida y efectiva,
cumplimiento  de gar plieg . | asesores comerciales. . registrar las novedades de
S actividades de control a traveés con respecto a la calidad P
indicadores. P e cada llamada y asi mejorar la
de politicas que establecen las de servicio por parte del | ~ . i :
. . satisfaccion del cliente.
lineas generales del control asesor comercial.
interno y procedimientos que
llevan dichas politicas.
No se entrega| Marco Integrado de Control . .| Al no proporcionar el |Dirigido al Especialista de
. S .|Falta de diligencia . L o
material publicitario | Interno COSsO Ii: . ] material publicitario los | Marketing:
B.2.3. L profesional al no ejecutar )
a los  asesores|Principio #5.- La R asesores comerciales no | Efectuar adecuadamente la
X L . con dedicacion y - : .
comerciales. organizaciébn  define  las pueden dar a conocer los | actividad asignada para evitar
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responsabilidades de las
personas a nivel de control
interno para la consecucion de
los objetivos.

Principio #12.- La
organizacién despliega las
actividades de control a través
de politicas que establecen las
lineas generales del control
interno y procedimientos que
Ilevan dichas politicas.

responsablemente la
actividad asignada.
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nuevos productos,
ofertas, promociones,
descuentos e incitar su
compra, por lo tanto, se
puede reducir las ventas
durante un periodo de
tiempo.

H.H.
4/5

gue los clientes se vayan con
la competencia e incrementar
el nivel de ventas de la
empresa.

B.2.3.

No se elabora el
listado de productos
de baja rotacion.

Marco Integrado de Control

Interno COSO 1i:
Principio #5.- La
organizacién  define  las
responsabilidades de las

personas a nivel de control
interno para la consecucion de
los objetivos.

Principio #12.- La
organizacién despliega las
actividades de control a través
de politicas que establecen las
lineas generales del control
interno y procedimientos que
Ilevan dichas politicas.

Descuido por parte de la
persona a cargo de la
actividad al no elaborar
una lista con todos los
productos de baja
rotacion para ser
analizados.

Se corre el riesgo de que
la empresa se quede con
mercancia obsoleta, la
cual no permite suficiente
espacio de
almacenamiento para
tener otros productos con
més demanda.

Dirigido al Especialista de
Marketing:

Realizar un registro de los
productos de baja rotacién
como respaldo, a fin de
conocer qué productos deben
ser mas analizados y buscar
sus respectivas estrategias de
salida.
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Marco Integrado de Control

Interno COSO 1I:
Principio #5.- La
organizacion  define  las
responsabilidades de las

personas a nivel de control
interno para la consecucion de
los objetivos.

Principio #12.- La
organizacién despliega las
actividades de control a través

Falta de responsabilidad
por parte de la persona
delegada para entregar la
lista de productos por
caducarse.

Pérdidas en la empresa,
debido a que los
productos pueden dafiarse
y no seran vendidos a los
clientes porque
provocarian un impacto
negativo tanto en la
imagen de la empresa,

H.H.
5/5

Dirigido al Bodeguero
Responsable y/o Asistente de
Bodega:

Ubicar los productos por
caducarse en un lugar
especifico para que sean los
primeros en salir a la venta a

de politicas que establecen las como en el de la marca. traves de estrategias.

lineas generales del control

interno y procedimientos que

Ilevan dichas politicas.

Elaborado por: Galarza (2023)
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ELABORADO POR PDGS 30/6/2023
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3.1.3. Fase I11: Informe de auditoria

MEGAKONS S.A.
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO A LOS
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RELACION DE SIGLAS Y ABREVIATURAS

Siglas y/o abreviaturas Significado
LRTI Ley de Régimen Tributario Interno
RLRTI Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno
IESS Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la

COSO Comision Treadway
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INFORME DE CONTROL INTERNO
Ambato, 06 de julio de 2023

Ing.
Mersi Llanet Izurieta Cérdova
Gerente General de la empresa MEGAKONS S.A.

Presente.-
De mi consideracion:

Hemos practicado una auditoria de control interno sobre los procesos de la cadena de
valor de la empresa MEGAKONS S.A. para el afio terminado en diciembre 31-12-
2022. La administracion es responsable por mantener una estructura adecuada del
control interno sobre la informacién de los procesos que se desarrollan en la empresa,
para el logro de los objetivos de la entidad. Nuestra responsabilidad consiste en

expresar una opinién sobre el mismo con base a la auditoria.

La presente auditoria se efectio de acuerdo con las normas internacionales de
auditoria. De igual forma, se incluyd la obtencion de un entendimiento del control
interno sobre la informacion de la empresa, valorar el riesgo de que existan debilidades
importantes y evaluar la efectividad del disefio y la operacion del control interno con
base en el riesgo valorado. Consideramos que nuestra auditoria provee una base

razonable para nuestra opinion.

El control interno sobre la informacién de una compafiia es un proceso disefiado para
proveer seguridad razonable en relacion con la confiabilidad de la informacién de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en el pais. Ademas,
el control interno sobre la informacion de una compafiia incluye las politicas y
procedimientos que se relacionan con todos los departamentos activos y sus

actividades internas.
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Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden
ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de
cualquier evaluacion del control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo
de que el control interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.
En nuestra opinion MEGAKONS S.A. mantuvo en todos sus aspectos importantes una
estructura adecuada de control interno sobre la informacion de la empresa para el afio
2022 con base en los criterios establecidos en el COSO 2013.

Debido a la naturaleza de la accidn de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

Atentamente,

Pamela Galarza

Auditor Senior
“GALARZA GROUP” AUDITORES INDEPENDIENTES
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

1. MOTIVO DEL EXAMEN

El motivo de la auditoria de control interno a los procesos de la cadena de valor fue
evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de procedimientos y
politicas, ademas, identificar hallazgos con la finalidad de corregirlos a tiempo y

asegurar que la informacion generada en la empresa sea confiable.

2. OBJETIVOS DEL EXAMEN

Objetivo General

Evaluar el correcto funcionamiento de los procesos de la cadena de valor en la empresa
MEGAKONS S.A,, a fin de que la empresa tome decisiones oportunas y de mejora en

su sistema de control interno.

Objetivos Especificos
e Evaluar el sistema de control interno para la verificacion de la eficiencia y
eficacia de las operaciones.
e Determinar si existen y si son adecuadas las medidas de control interno de los

procesos de la cadena de valor.

3. ALCANCE DEL EXAMEN

El alcance de la auditoria de control interno consistid en llevar a cabo controles a los
procesos de la cadena de valor en la empresa MEGAKONS S.A., lo cual permitié
evaluar y verificar que los procesos “gestion de ventas, marketing, compras,
almacenamiento y logistica” sean ejecutados correctamente en base a sus politicas y
procedimientos respectivos, con el fin de que se dé cumplimiento de los objetivos

empresariales.

4. BASE LEGAL
Megakons S.A. rige sus actividades acordes a la siguiente base legal:

e Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)
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e Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno (RLRTI)
e Codigo de Trabajo

e Ley de Compafiias

e Ley de Seguridad Social IESS

e Ley Orgénica de Defensa del Consumidor

5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

(& MEGAKONS
Construyendo Confianza
(JUNTA DE ACCIONISTAS ) by e o
77777777777777 AUDITORIA EXTERNA
PRESIDENTE EJECUTIVO Tactico
< &
Jefe Jefe
Comercial de Operaciones
> <
bs 3 S 3 |
Coordinador de Contador Coordinador Coordinador de.
Tecnologia de General Talento Humano y  Geastion de la ‘
° a Informacion " de Seguri Calidad PS 2%
& Salud y Ambiene ¢ = k.
Espedialista de Especialista de de de
Supervisor Marketing Contable Compras Importaciones Aimacenamiento
de Ventas Financiero ¥ Logistica
. é ° o °
Analista Disefiacor Programador Analista Analsta de
crédito y Grafico de Tesoreria Seguridad
cobranza Salud y
Ambiente 23
|
A4 4 Bodeguero
Comercial Call Center $ o 3 8¢
Ausiliar Asistente
Contable Logistica y Posventa
° - °
i @B =
................................... (compras,
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA ON Y POSVENTA)

6. OBJETIVOS EMPRESARIALES

Perspectiva Financiera

Lograr crecimiento organizacional y mejorar la rentabilidad financiera y de los activos.
Perspectiva Clientes

- Explorar y desarrollar nuevas zonas, segmentos y canales.

- Mantener y crecer con clientes actuales.

- Introducir nuevos productos e incrementar la fortaleza de la marca.

Perspectiva Procesos Internos

Mejorar la eficiencia de interaccion con el cliente, logistica, distribucion, cuentas por
cobrar y pagar.

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Mejorar la eficacia de la administracidn y gobierno, el desempefio de talento humano

y su bienestar.
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CAPITULO II
RESULTADOS DEL EXAMEN
EVALUACION DE CONTROL INTERNO MEDIANTE METODO
CUESTIONARIO Y DE LOS PROCESOS DE LA CADENA DE VALOR

TITULO I: No se capacita al personal encargado del proceso ventas, marketing,
compras, almacenamiento y logistica con respecto a como actuar frente a un

riesgo.

Comentario: En la empresa no se capacita al personal encargado del proceso ventas,
marketing, compras, almacenamiento y logistica con respecto a como actuar frente a
un riesgo. Se incumple el Marco Integrado de Control Interno COSO |11 “Principio
#7” el cual indica que, la organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus
objetivos en todos los niveles de la organizacion y los analiza como base sobre la cual

determinar como se deben gestionar.

Conclusién: No se programan ni divulgan capacitaciones para que el personal reciba
informacidn y conocimiento sobre qué medidas tomar cuando se presente un riesgo,
causando asi un estancamiento en el desarrollo de los procesos y pérdida de tiempo al

no saber cOmo intervenir para mitigar el riesgo presentado.

Recomendaciones: Dirigido al Jefe Comercial y Jefe de Operaciones:
Capacitar al personal de cada proceso para que se lleven a cabo acciones que ayuden

abordar riesgos y lograr mejoras en los mismos.

TITULO I1: No se considera la posibilidad de diferentes riesgos de fraude.
Comentario: En la empresa no se considera la posibilidad de diferentes riesgos de
fraude. Se incumple el Marco Integrado de Control Interno COSO Il “Principio #8”

el cual indica que, la organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los

riesgos para la consecucion de los objetivos.
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Conclusion: No hay conocimiento profesional sobre la importancia de identificar
riesgos y no se realizan inspecciones regulares en el lugar de trabajo, esta situacion
provoca que no se potencie confianza dentro de cada proceso, por lo tanto, se da un

problema organizacional y posibles pérdidas de dinero.

Recomendaciones: Dirigido al Jefe Comercial y Jefe de Operaciones:
Comprobar que el codigo de ética se socialice con todo el personal e incorporar una

politica de control de riesgos para posibles fraudes.
TITULO I11: No existe un protocolo en caso de fraudes.

Comentario: En la empresa no existe un protocolo en caso de fraudes. Se incumple el
Marco Integrado de Control Interno COSO Il1 “Principio #8” el cual indica que, la
organizaciéon considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la

consecucion de los objetivos.

Conclusidn: Existe ausencia de responsabilidad gerencial al no poner en marcha un
protocolo que permita descubrir a tiempo cualquier comportamiento o suceso fuera de
lo comun, esto conlleva a la toma de decisiones inesperadas que afectan a la gestion

de la empresa y suscitan el retraso de actividades.

Recomendaciones: Dirigido a Gerencia:
Implementar un protocolo de accidn para los casos de fraude que permitan enfrentar y

mitigar el riesgo de fraude.

TITULO 1V: La empresa no posee un sistema de gestion de riesgos ante los

riesgos emergentes.

Comentario: La empresa no posee un sistema de gestion de riesgos ante los riesgos
emergentes. Se incumple el Marco Integrado de Control Interno COSO 111 “Principio
#9” el cual indica que, la organizacion identifica y evalGa los cambios que podrian

afectar significativamente al sistema de control interno.
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Conclusion: Existe falta de interés en considerar y anticiparse a eventos criticos que
son dificiles de predecir y pueden presentarse en cualquier momento, lo que afecta
directamente a la empresa, ya que no se sabe cual sera el impacto del riesgo emergente

y cuanto dafio puede llegar a causar en aspectos como la operacion de la empresa

Recomendaciones: Dirigido a Gerencia:
Implementar un sistema de gestion de riesgos emergentes para que de respuesta a estos,
permita tomar decisiones con conocimiento de causa y asi poder evitar consecuencias

que afecten a la actividad de la empresa.

TITULO V: En la gestion de ventas, marketing, compras, almacenamiento y

logistica no se cuenta con un plan de recuperacién ante desastres.

Comentario: En la gestion de ventas, marketing, compras, almacenamiento y logistica
de la empresa no se cuenta con un plan de recuperacion ante desastres. Se incumple el
Marco Integrado de Control Interno COSO I11 “Principio #9” el cual indica que, la
organizacion identifica y evalta los cambios que podrian afectar significativamente al

sistema de control interno.

Conclusion: No se implantan en los procesos de la empresa un plan de emergencia y
su correcta ejecucion para enfrentar cualquier desastre, causando asi la imposibilidad

de anticipacién y preparacion ante los desastres que puedan ocurrir.

Recomendaciones: Dirigido a Gerencia:
Incorporar un plan de recuperacion ante desastres que contenga instrucciones
especificas sobre como actuar a incidentes no planificados como las catastrofes

naturales, pandemias, cortes de energia, entre otros.
TITULO VI: No existe rotacion de tareas claves que ayudan a la reduccion del

riesgo de errores en los procedimientos de ventas, marketing, compras,

almacenamiento y logistica.
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Comentario: En la empresa no existe rotacion de tareas claves que ayudan a la
reduccion del riesgo de errores en los procedimientos de ventas, marketing, compras,
almacenamiento y logistica. Se incumple el Marco Integrado de Control Interno COSO
Il “Principio #10” el cual indica que, la organizacion define y desarrolla actividades
de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para

la consecucion de los objetivos.

Conclusién: La empresa no cree necesario la rotacion de tareas claves porque trae
dificultades al momento de gestionarlas, ya que los empleados al dejar su cargo
habitual cuentan con poca informacion en su nuevo puesto de trabajo, esta situacion
provoca que no se propicien nuevas responsabilidades, aprendizaje y adaptacion en

caso de cualquier circunstancia.

Recomendaciones: Dirigido al Jefe Comercial y Jefe de Operaciones:
Considerar que en situaciones necesarias se dé con moderacion la rotacion de tareas,
ya gque son una buena practica para prevenir irregularidades en los procedimientos,

ademas, permite descubrir nuevas oportunidades para implementar capacitaciones.

TITULO VII: No se realizan llamadas telefonicas efectivas a todos los clientes que

se requiera, en orientacion al cumplimiento de indicadores.

Comentario: En el proceso “Gestion Ventas” el asesor call center no realiza llamadas
telefonicas efectivas a todos los clientes que se requiera, en orientacion al
cumplimiento de indicadores. Se incumple el Marco Integrado de Control Interno
COSO I “Principio #5” el cual indica que, la organizacion define las
responsabilidades de las personas a nivel de control interno para la consecucion de los
objetivos y “Principio #12” donde sefiala que, la organizacion despliega las actividades
de control a través de politicas que establecen las lineas generales del control interno

y procedimientos que llevan dichas politicas.

Conclusion: EIl asesor call center no verifica en cada llamada con los clientes el
conocimiento de promociones vigentes difundidas y buena atencién por parte de los

asesores comerciales, esto conlleva a no obtener un buen desempefio en el
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cumplimiento de todos los indicadores correspondientes a ventas, ya que no se indica
cual es la satisfaccion del cliente con respecto a la calidad de servicio por parte del

asesor comercial.

Recomendaciones: Dirigido al Asesor Call Center:
Realizar llamadas a cada uno de los clientes que se requiera para conocer sus opiniones
y responder a sus preguntas de forma rapida y efectiva, registrar las novedades de cada

Ilamada y asi mejorar la satisfaccion del cliente.
TITULO VIII: No se entrega material publicitario a los asesores comerciales.

Comentario: En el proceso “Gestion Marketing” el especialista de marketing no
entrega material publicitario a los asesores comerciales. Se incumple el Marco
Integrado de Control Interno COSO Il “Principio #5” el cual indica que, la
organizacién define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno
para la consecucion de los objetivos y “Principio #12” donde senala que, la
organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que establecen

las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan dichas politicas.

Conclusion: Falta de diligencia profesional por parte del especialista de marketing al
no ejecutar con dedicacién y responsablemente la actividad asignada, lo que afecta
directamente a la empresa, ya que al no proporcionar el material publicitario los
asesores comerciales no pueden dar a conocer los nuevos productos, ofertas,
promociones, descuentos e incitar su compra, por lo tanto, se puede reducir las ventas

durante un periodo de tiempo.
Recomendaciones: Dirigido al Especialista de Marketing:

Efectuar adecuadamente la actividad asignada para evitar que los clientes se vayan con

la competencia e incrementar el nivel de ventas de la empresa.
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TITULO IX: No se elabora el listado de productos de baja rotacion.

Comentario: En el proceso “Gestion Marketing” el especialista de marketing no
elabora el listado de productos de baja rotacion. Se incumple el Marco Integrado de
Control Interno COSO III “Principio #5” el cual indica que, la organizacion define las
responsabilidades de las personas a nivel de control interno para la consecucion de los
objetivos y “Principio #12” donde sefiala que, la organizacion despliega las actividades
de control a través de politicas que establecen las lineas generales del control interno

y procedimientos que llevan dichas politicas.

Conclusion: Existe descuido por parte del especialista de marketing al no elaborar una
lista con todos los productos de baja rotacion para ser analizados, esta situacién
provoca que la empresa corra el riesgo de quedarse con mercancia obsoleta, la cual no
permite suficiente espacio de almacenamiento para tener otros productos con mas

demanda.

Recomendaciones: Dirigido al Especialista de Marketing:
Realizar un registro de los productos de baja rotacién como respaldo, a fin de conocer

qué productos deben ser mas analizados y buscar sus respectivas estrategias de salida.

TITULO X: No se pasa el listado de los productos por caducarse al especialista

de almacenamiento.

Comentario: En el proceso “Gestion Almacenamiento” el bodeguero responsable y/o
asistente de bodega no pasa el listado de los productos por caducarse al especialista de
almacenamiento. Se incumple el Marco Integrado de Control Interno COSO |IlI
“Principio #5” el cual indica que, la organizacion define las responsabilidades de las
personas a nivel de control interno para la consecucion de los objetivos y “Principio
#12” donde sefiala que, la organizacion despliega las actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que

Ilevan dichas politicas.
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Conclusion: Falta de responsabilidad por parte del bodeguero responsable y/o
asistente de bodega para entregar la lista de productos por caducarse, esto conlleva a
que haya pérdidas en la empresa, debido a que los productos pueden dafiarse y no seran
vendidos a los clientes porque provocarian un impacto negativo tanto en la imagen de

la empresa como en el de la marca.
Recomendaciones: Dirigido al Bodeguero Responsable y/o Asistente de Bodega:

Ubicar los productos por caducarse en un lugar especifico para que sean los primeros

en salir a la venta a través de estrategias.

Atentamente,

gl

Pamela Galarza

Auditor Senior
“GALARZA GROUP” AUDITORES INDEPENDIENTES
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Conforme a la auditoria de control interno en la empresa MEGAKONS S.A. se

concluye lo siguiente:

Una vez analizado el primer objetivo se obtiene como resultado la planificacion
de auditoria, donde a nivel general de la empresa el riesgo inherente es bajo
con un 10,67%. Sin embargo, se encontraron algunas inconsistencias en los
componentes Ambiente de Control y Evaluacion de Riesgos. Se detecta que la
empresa no dispone de planes de contingencia para tomar medidas en caso de
imprevistos, por lo tanto, no puede responder de manera efectiva ante una
emergencia perjudicando la viabilidad de la estrategia empresarial. Otro
aspecto es la falta de socializacion del codigo de ética para abordar diferentes
circunstancias en caso de ser necesario y evitar situaciones criticas, problemas
legales o sanciones. No se efectua con regularidad la documentacion de
evaluacién para los riesgos, esto impide que se identifiquen y analicen los
riesgos para determinar medidas preventivas. Ademads, se carece de
evaluaciones periddicas para los conocimientos del directorio, lo cual ocasiona
que no se supervise, controle y adopte medidas precisas para la buena direccion

de la empresa.

Para cumplir con el segundo objetivo se realiza la ejecucion de la auditoria en
base al programa de los procesos de la cadena de valor: gestion ventas, gestion
marketing, gestion compras, gestion almacenamiento y gestion logistica. A
través de la evaluacion de control interno mediante método cuestionario se
obtiene que el nivel de riesgo es bajo con un 17,65%. Entre los hallazgos se
encuentran la falta de capacitacion y rotacion de empleados para enfrentar y
reducir los riesgos, provocando estancamiento tanto en el desarrollo de los
procesos como en la adaptacion del personal en caso de cualquier irregularidad.

En cuanto al nivel de madurez, el sistema de control interno en MEGAKONS
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S.A. posee un buen desempefio, pues, dispone de buenas practicas en los
procesos para cumplir con los objetivos.

Por otro lado, en la evaluacion de los procesos de la cadena de valor mediante
método grafico se hace la verificacion de controles internos a los
procedimientos de cada proceso. Se observa falta de diligencia profesional por
parte del personal a cargo de las actividades asignadas, a consecuencia de que,
no se realizan llamadas telefénicas a los clientes para verificar que hayan sido
atendidos apropiadamente por los asesores comerciales, esto conlleva a
pérdidas de clientes por no conocer su grado de satisfaccidn con respecto a la
calidad del servicio. El material publicitario no es proporcionado a los asesores
comerciales para que divulguen la nueva mercancia y ofertas, esto genera
reduccion en las ventas de la empresa. Asimismo, no se entrega la lista de
productos por caducarse, lo que origina pérdidas ya que los productos se

deterioran y su venta es imposible en ese estado.

En relacion con el ultimo objetivo se comunican los resultados a la gerente
general de MEGAKONS S.A. por medio del informe, donde se detalla cada
hallazgo detectado durante la ejecucion del trabajo para estar al tanto de lo que
sucede en los procesos operativos. Entre los hallazgos principales se
encuentran aquellos relacionados directamente con las actividades que giran
en torno al objetivo final de la empresa. Se determinan irregularidades en la
Gestion Ventas: el asesor call center no realiza llamadas telefonicas efectivas
a todos los clientes, en la Gestion Marketing: el especialista de marketing no
entrega material publicitario a los asesores comerciales y no elabora el listado
de productos de baja rotacion y en la Gestion Almacenamiento: el bodeguero
responsable y/o asistente de bodega no pasa el listado de los productos por
caducarse. Para lo cual, se proporciona recomendaciones acordes a la situacion,
con la finalidad de que sean corregidos a tiempo y de esta manera fortalecer el
cumplimiento de los procesos. Algunas de estas sugerencias son: registrar las
novedades de cada llamada y asi mejorar la satisfaccion del cliente, el personal
debe efectuar con responsabilidad la actividad asignada para evitar que los
clientes se vayan con la competencia e incrementar el nivel de ventas de la

empresa y generalmente buscar estrategias de mejora. También, es importante
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enfatizar que deben cumplirse los principios del Marco Integrado de Control

Interno COSO |11 para un sistema de control interno efectivo.

4.2. Recomendaciones

Establecer como politica empresarial el desarrollo e implementacion de
auditorias externas de control interno, ya que permiten obtener la opinidn
imparcial de un profesional independiente sobre el diagndstico empresarial,
otorgando confiabilidad en la informacion que se da a conocer para una
adecuada toma de decisiones. Ademas, se alcanza una evaluacion objetiva del
sistema de control interno, se determinan los riesgos y las areas que deben ser
mejoradas, a fin de implementar estrategias que ayuden a potenciar la

aplicacion y cumplimiento de politicas, procedimientos y principios de control.

Desarrollar auditorias de control interno enfocadas a los procesos de la cadena
de valor, en vista de que, estos procesos son considerados los mas importantes
e indispensables para afiadir valor a los servicios y productos que ofrecen las
empresas, buscando satisfacer las necesidades de los clientes y haciendo

posible el cumplimiento de objetivos.

Realizar un seguimiento y control del cumplimiento de las recomendaciones
que se establecen en los respectivos informes desarrollados por los
profesionales externos en todas y cada una de las auditorias efectuadas en los

diferentes periodos.

157



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arellana, L., Chinchilla, M., & Escobar, M. (2020). Obstaculos en la implementacion
de control interno de las Mipymes en Colombia. Palermo Business Review, 22,
187-207. https://www.palermo.edu/negocios/cbrs/pdf/pbr22/PBR_22_10.pdf

Armas, R. (2008). Auditoria de gestion: conceptos y métodos. Editorial Félix Varela.

Armijos, S. (2023). Sector ferretero, gran dinamizador de las industrias. Revista
Vistazo. https://www.vistazo.com/enfoque/sector-ferretero-gran-dinamizador-
de-las-industrias-EY 4562336

Avilés, M., & Zambrano, M. (2021). Comportamiento de las ventas de empresas del
sector ferretero del afio 2020 de recesion del canton Portoviejo. Revista
Dominio de Las Ciencias, 7(3), 260-275.
https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/1915

Blanco, Y. (2012). Auditoria integral: normas y procedimientos (2a ed.). Ecoe
Ediciones.

Bravo, J. (2009). Gestion de Procesos: con Responsabilidad Social. Editorial
Evolucion S.A.

Calle, G., Narvéez, C., & Erazo, J. (2020). Sistema de control interno como
herramienta de optimizacion de los procesos financieros de la empresa
Austroseguridad Cia. Ltda. Revista Dominio de Las Ciencias, 6(1), 429-465.
https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/1155/0

Cedefio, G., Yungan, J., & Moscoso, |. (2022). Importancia de la auditoria de control
interno en la gestion empresarial. Polo Del Conocimiento, 7(6), 199-215.
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/4069

Cubero, T. (2019). Manual de auditoria de gestion: Enfoque empresarial y de
riesgos. Casa Editora Universidad del Azuay.
https://publicaciones.uazuay.edu.ec/flip/books/libro/uazuay-libro-82.pdf

Cueéllar, G. (2009). Teoria General de la Auditoria y Revisoria Fiscal. Universidad
del Cauca. http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/marcos.htmi

Diaz, M., & Ortiz, N. (2012). Revision de Modelos de Madurez: Estrategia de
evaluacion del desempefio para empresas de manufactura. Revista UIS
Ingenierias, 11(1), 55-72.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=553756873007

158



Estupifian, R. (2015). Control interno y fraudes: Andlisis de Informe COSO I, Il y 1l
con base en los ciclos transaccionales (3a ed.). Ecoe Ediciones.

Haro, E., Rodriguez, M., & Urbina, M. (2022). Gestion de control interno para
Pymes desde el gobierno corporativo e incidencia en resultados financieros,
sector comercial. Ciencia Digital, 6(2), 49-71.
https://doi.org/https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v6i2.2108

Lopez, A., & Cafiizares, M. (2018). El control interno en el sector pablico
ecuatoriano. Caso de Estudio: gobiernos autdnomos descentralizados cantonales
de Morona Santiago. Cofin Habana, 12(2), 51-72.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-
60612018000200004

Manrique, J. (2019). Introduccion a la auditoria. Universidad Catdlica Los Angeles
de Chimbote. http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/%0A

Mantilla, S. (2018). Auditoria del control interno (4a ed.). Ecoe Ediciones.

Megakons S.A. (2022). Sobre nosotros. https://www.megakons.com/nosotros

Mendoza, L. (2022). El sistema de control interno y su impacto en la gestion de las
empresas constructoras de la ciudad de Pilar, afio 2021. Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar, 6(6), 10889-10907.
https://doi.org/https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i6.4173

Palma, M., Gonzales, M., Henandez, F., Sada, J., Valencia, A., & Zapata, L. (2014).
Cuestionario de Autoevaluacion del Control Interno. Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia.

Panchi, M. (2021). La auditoria interna como herramienta de control y seguimiento
de la gestion en las universidades. Revista Universidad y Sociedad, 13(3), 333—
341. http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v13n3/2218-3620-rus-13-03-333.pdf

Paredes, J. (2014). Auditoria I. Universidad Peruana Union.

Perilla, D. (2017). Auditoria Financiera y Contable. Fundacion Universitaria del
Area Andina. https://digitk.areandina.edu.co/handle/areandina/1297

Rivas, A. (2022). Control interno en empresas comerciales nacientes en Ecuador.
Polo Del Conocimiento, 7(9), 336-360.
https://www.polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/4578

Rojas, E. (2018). Las organizaciones, el control y la auditoria interna. Revista
Gestion y Desarrollo Libre, 3(5), 125-145.

159



https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/gestion_libre/article/view/8191

Santillana, J. (2015). Sistemas de Control Interno (3a ed.). Pearson.

Shannon, C., & Weaver, W. (1949). The Mathematical Theory of Comunication. The
University of Illinois Press.

Tamez, X., Zamora, L., Martinez, G., & Arcos, S. (2019). Impacto del control
interno en los riesgos de una auditoria externa de estados financieros.
Tlatemoani: Revista Académica de Investigacion, 10(32), 230-254.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7293168

Torres, M., Subia, J., Mantilla, D., & Becerra, E. (2017). Auditoria Integral. Xavier
Mauricio Torres Maldonado.

Urdanegui, R. (2019). El control interno en las empresas. Review of Global
Management, 4(1), 13.
https://revistas.upc.edu.pe/index.php/rgm/article/view/911/881

Vasquez, O. (2016). Vision integral del control interno. Contaduria Universidad de
Antioquia, 69, 139-154.
https://revistas.udea.edu.co/index.php/cont/article/view/328434

Velasquez, J., Cardona, J., Galviz, D., Jiménez, A., Caycedo, V., & Aristizabal, L.
(2020). Sistema de control interno en el proceso general de la auditoria.
Brazilian Journal of Development, 6(5), 28859-28871.
https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BRJD/article/view/10263

160



	e9771c4dba6572b55889653c9acb79384f0177106586983fc3bf1f70d378b747.pdf
	e9771c4dba6572b55889653c9acb79384f0177106586983fc3bf1f70d378b747.pdf

