UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

Proyecto de Investigacion, previo a la obtencion del Titulo de Ingeniera

Financiera

Tema:

“El nivel de educacion financiera y su repercusion en el sobreendeudamiento

con tarjetas de crédito del canton Cuenca”

Autora: Medina Solis, Grace Alexandra

Tutor: Eco. Vayas Lopez, Alvaro Hernan

Ambato-Ecuador

2023



APROBACION DEL TUTOR

Yo, Eco. Alvaro Hemén Vayas Lopez, con cédula de ciudadania No. 1803293727, en
mi calidad de Tutor del proyecto de investigacion sobre el tema: “EL NIVEL DE
EDUCACION FINANCIERA Y SU REPERCUSION EN EL
SOBREENDEUDAMIENTO CON TARJETAS DE CREDITO DEL CANTON
CUENCA?™, desarrollado por Grace Alexandra Medina Solis, estudiante de la Carrera
de Ingenieria Financiera, modalidad presencial, considero que dicho informe
investigativo retne los requisitos, tanto técnicos como cientificos y corresponde a las
normas establecidas en el Reglamento de Graduacion de Pregrado, de la Universidad
Técnica de Ambato y en el normativo para presentacion de Trabajos de Graduacion de

la Facultad de Contabilidad y Auditoria.

Por lo tanto, autorizo la presentacion del mismo ante el organismo pertinente, para que
sea sometido a evaluacién por los profesores calificadores designados por el H.

Consejo Directivo de la Facultad.

Ambato, julio 2023

TUTOR

/) /
YA o

Eco. Alvaro Herndn Vayas Lopez

C.C.: 1803293727



DECLARACION DE AUTORIA

Yo, Grace Alexandra Medina Solis con cédula de ciudadania No. 1804191664, tengo
a bien indicar que los criterios emitidos en el proyecto investigativo, bajo el tema: “EL
NIVEL DE EDUCACION FINANCIERA Y SU REPERCUSION EN EL
SOBREENDEUDAMIENTO CON TARJETAS DE CREDITO DEL CANTON
CUENCA?”, asi como también los contenidos presentados, ideas, andlisis, sintesis de
datos, conclusiones, son de exclusiva responsabilidad de mi persona, como autora de

este Proyecto de Investigacion.

Ambato, julio 2023

AUTORA

Gracé Alexandra Medina Solis

C.C.: 1804191664

iii




CESION DE DERECHOS

Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, para que haga de este proyecto de
investigacion, un documento disponible para su lectura, consulta y procesos de

investigacion.

Cedo los derechos en linea patrimoniales de mi proyecto de investigacion con fines de
discusion publica; ademas apruebo la reproduccion de este proyecto de investigacion,
dentro de las regulaciones de la Universidad, siempre y cuando esta reproduccién no
suponga una ganancia economica potencial; y se realice respetando mis derechos de

autor.

Ambato, julio 2023

AUTORA

¥
Grace Alexandra Medina Solis

C.C.:1804191664

v



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

El Tribunal de Grado, aprueba el Proyecto de Investigacion, sobre el tema: “EL
NIVEL DE EDUCACION FINANCIERA Y SU REPERCUSION EN EL
SOBREENDEUDAMIENTO CON TARJETAS DE CREDITO DEL CANTON
CUENCA?, elaborado por Grace Alexandra Medina Solis, estudiante de la carrera de
Ingenierfa Financiera, el mismo que guarda conformidad con las disposiciones
reglamentarias emitidas por la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad

Técnica de Ambato.

Ambato, julio 2023

Dra. J”atiz[{a/ Valle PhD

PRESIDENTE

(

ng. AY% Cordova Ing. Oscar Lopez

MIEMBRO CALIFICADOR MIEMBRO CALIFICADOR




DEDICATORIA

El presente proyecto de investigacion lo dedico con
mucho aprecio a mi madre, hijo, hermanas, abuelitos y
amigos cercanos por ser la motivacion y apoyo
incondicional en esta etapa de vida. Este trabajo, que es
el resultado de muchos esfuerzos y pequenas metas
cumplidas en conjunto, lleva grabado los nombres de
Gladys, Israel, Marilyn, Ingrid, Segundo y Delia. Con
todo el amor que existe en mi ser, muchas gracias por

siempre confiar en mi.

Grace Alexandra Medina Solis

vi



AGRADECIMIENTO

Si existe un ser superior que influya en nosotros,
le agradezco con todo mi corazén. Gracias a mi
madre Gladys, mi hijo Israel mis hermanas
Marilyn e Ingrid y mi familia por ser el pilar
fundamental de apoyo para motivarme a cumplir
mis metas. Gracias a cada uno de mis maestros que
aportaron con conocimientos y experiencias en mi
vida académica. A mi tutor Eco. Alvaro Vayas por
sus aportes incondicionales. Gracias a mis mejores
amigas por brindarme esa motivacion diaria que
entre risas y lagrimas me mantenian de pie frente
a la vida.

Grace Alexandra Medina Solis

vii



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO )
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

TEMA: “EL NIVEL DE EDUCACION FINANCIERA Y SU REPERCUSION EN
EL SOBREENDEUDAMIENTO CON TARJETAS DE CREDITO DEL CANTON
CUENCA”

AUTORA: Grace Alexandra Medina Solis
TUTOR: Eco. Alvaro Hernan Vayas Lopez
FECHA: Julio 2023

RESUMEN EJECUTIVO

Hoy en dia, la tendencia de emision de tarjetas de crédito por las entidades bancarias
cada vez mas va aumentando, sin embargo, el mal uso de €stas puede ocasionar
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ABSTRACT

Today, the trend of issuing credit cards by banks is increasing, however, the misuse of
these can cause financial problems in individuals and households such as high
indebtedness and a negative credit history. due to lack of financial education. That is
why this research aims to establish the incidence of the lack of financial education in
the over-indebtedness of citizens with credit cards in the Cuenca canton. This study is
based on a field study using the survey instrument to determine the level of financial
education and how it influences over-indebtedness with credit cards. Likewise, the
study population is people with credit cards in the province of Cuenca canton,
considering a sample of 380 cardholders. Also, the variables of financial education and
over-indebtedness were analyzed to establish the correlation between them using the
chi squared, in which a strong direct correlation was estimated, that is, as the level of

financial education has one less person will be their debt levels.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1.Descripcion del problema

Cada ano en el Ecuador va incrementandose el uso de las tarjetas de crédito como
un medio de pago electronico; es asi que las familias tienen un acceso muy facil a
un credito bancario, debido a que tienen rapidamente la disponibilidad de cupo
para realizar compras de bienes y servicios o para hacer avances en efectivo, pero
esto genera niveles de riesgos altos debido a que elevan las cargas financieras
comprometiendo los ingresos futuros, no solamente por generar deudas sino por

el alto costo que implica usar tarjetas de crédito.

Para finales del afio 2021, en el pais circularon 5,7 millones de tarjetas de crédito
que eran manejadas por 2,6 millones de personas. Del total de tarjeta habilitadas
1300.000 personas tienen 1 tarjeta, 608.000 poseen 2 tarjetas, 330.000 con 3
tarjetas, 189.000 con 4 tarjetas y 250.000 con 5 o mas tarjetas de crédito. Las
familias cada vez mas hacen el uso de este plastico para comprar o hacer avances
de efectivo y mas atiin se hace preocupante para aquellos que tienen mas de 5
tarjetas (Orozco, 2022). Es por eso, que las personas empiezan a sobre endeudarse

y a pagar solamente los minimos de los estados de cuenta cada mes.

Ante este contexto, la situacion se agrava porque las familias ecuatorianas no
tienen una cultura de educacion financiera como es la planificacion mensual de
sus ingresos y gastos ni de las deudas. Es por eso, la necesidad de realizar un
diagnostico sobre el nivel de educacion financiera y su repercusion en el

sobreendeudamiento con tarjetas de crédito en la ciudad de Cuenca.



1.2.Justificacion

1.2.1. Justificacion tedrica, metodologica y practica

- Justificacion teorica

Esta investigacion busca profundizar mediante la aplicacion de la teoria y
conceptos basicos el sobreendeudamiento con tarjetas de crédito a efectos de un

bajo nivel de educacion financiera.

Segun autor la educacion financiera es el proceso mediante el cual las
personas adquieren una mayor comprension de los productos, los servicios, las
definiciones y los riesgos de las operaciones financieras a través de la formacion
y la asesoria objetiva, obteniendo las habilidades y la confianza necesaria para el

mejoramiento de su bienestar economico (Munoz, Cifuentes, & Mesa, 2021).

De acuerdo, a un estudio en educacion financiera en Ameérica Latina, el
Ecuador ocupa el cuarto lugar de ocho paises, presentando niveles de educacion
rezagado con relacion a los paises vecinos al obtener un puntaje de 12,2 por debajo
de 21. Ante esto, se puede evidenciar que la poblacion ecuatoriana necesita tener
habitos y conductas de finanzas saludables, y para ello es necesario educarse para
que aprendan a realizar un presupuesto familiar considerando gastos de calidad.
Segun experto recomienda destinar en gastos necesario el 50%, el 30% para gastos

por deseos y el 20% para el ahorro (Cueva, 2022).

Segun autor Gangotena (2022), los programas de educacion financiera hoy
en dia deben estar alineados a los avances del uso de tarjetas de crédito como
medio pago electronico con el fin de fomentar en los tarjetahabientes habitos de
gastos responsables, impulsar el ahorro, advertir del sobreendeudamiento y educar
para manejar de manera adecuada los medios de pagos electronicos, que son de
mayor acogida entre los consumidores y que estos a su vez fortalecen el sistema

crediticio y permiten mejorar la calidad de vida.



La falta de competencias en educacion financiera hace que el ciudadano
tome decisiones inapropiadas como sobreendeudamiento con las tarjetas de

crédito. Es decir que sus deudas son superiores a sus ingresos.
- Justificacion Metodologica

La presente investigacion se sustenta en un estudio de campo mediante la
técnica de la encuesta, por lo que se utilizara las fuentes primarias para obtener
informacion que permitira determinar el nivel de educacion financiera y su
repercusion en el sobreendeudamiento con tarjetas de crédito en los
tarjetahabientes del Canton Cuenca. La poblacion de estudio se ha considerado a
las personas con tarjetas de crédito de la provincia del Azuay, datos que
proporciona la Asociacion de Bancos del Ecuador (Asobanca), esta informacion

permitira indagar sobre las dos variables planteadas en la investigacion.

Por lo tanto, este estudio justifica su interés ya que dentro del manejo de
las finanzas personales la educacion financiera es de gran importancia, es decir
esa pretende facilitar el proceso de toma decisiones adecuadas que contribuyan a
las finanzas de los hogares saludables mediante resultados obtenidos en la

investigacion de campo.
- Justificacion practica

El presente estudio es un aporte en la formacion profesional, debido a que la
educacion financiera compete en todos los ambitos en este caso al de las finanzas
personales, siendo de gran importancia para esta investigacion. Por otra parte, este
trabajo contribuye a la sociedad, porque hoy en dia educarse en temas financieros
es relevante y deben ser puntos abordados por las entidades financieras del
Ecuador como medio directo para el buen manejo del efectivo para hacer frente a
los compromisos adquiridos sobre sus créditos. Este trabajo de investigacion sera
de beneficio para las personas que posean tarjetas de crédito y tambien para las
que personas que buscan informarse sobre como repercute la educacion financiera
en el sobreendeudamiento con tarjetas de crédito, con el objetivo de que mejoren

las finanzas de personales o de los hogares, y puedan tomar decisiones acertadas



para tener finanzas saludables. A demas, proporciona informacion veridica que
ayudara a los tarjetahabientes a informarse de los productos financieros que

adquieren.

En si, de acuerdo con los objetivos de la investigacion, los resultados
obtenidos permitiran encontrar alternativas de solucion al problema, lo cual
aportara en el ciudadano adoptar competencias financieras para tomar de
decisiones apropiadas. Ademas, esta investigacion permitira aplicar todo lo

aprendido en la carrera para el desarrollo profesional.

1.2.2. Formulacion del problema

Problema principal:

JLos niveles bajos en educacion financiera repercute en el sobreendeudamiento

de los hogares cuencanos por el consumo con tarjetas de crédito?

Preguntas derivadas:

2. (Cual es el nivel de educacion financiera de los clientes con tarjetas de crédito
en el canton Cuenca?

3. ;Por qué se da el sobreendeudamiento con tarjetas de credito?

4. ;Qué relacion existe entre el nivel de educacion financiera y el
sobreendeudamiento de los clientes con tarjetas de crédito en el canton

Cuenca?



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Establecer el nivel de educacion financiera y su repercusion en el sobreendeudamiento

con tarjetas de crédito del canton Cuenca

1.3.2. Objetivos especificos
- Analizar el nivel de educacion financiera de los ciudadanos con tarjetas de
credito.
- Determinar el nivel de sobreendeudamiento con tarjetas de crédito.
- Establecer la correlacion entre el nivel de educacion financiera y el

sobreendeudamiento.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Revision de Literatura

2.1.1. Antecedentes investigativos

Las tarjetas de crédito se convirtieron hoy en dia en el método de pago mas
utilizado en multiples establecimientos sin la necesidad de contar con efectivo. La
mayoria de las personas lo usan por la comodidad de no tener que llevar todo el dinero,
mientras que otras la usan para comprar articulos que simplemente no pueden
permitirse; lo que en la actualidad se conoce como el crédito al consumo. Pero esta
claro que este invento de las tarjetas de crédito en el siglo XXI ha cambiado el

comportamiento de todos los consumidores

Ahora bien, la primera tarjeta de crédito fue inventada en 1949 por Frank
McNamara, un estadounidense que no pudo cancelar una cena porque se habia
olvidado su billetera en la casa pasando un mal momento por no contar con efectivo.
Frank McNamara laboraba en el sector financiero en base a este acontecimiento que
habia vivido en el restaurante se le ocurrio disefar una tarjeta denominada ““7The
Dinner’s Club” que autorizara al portador utilizarla en una tienda o local comercial. El
portador de una tarjeta podia pagar el consumo de alimentos y el restaurante emitia la
factura a Diner's Club. A su vez, la empresa de Diner’'s Club emitia el pago
directamente a la entidad financiera del restaurante, y por esta transaccion se
transferiria una pequena comision. El tarjetahabiente dentro de un mes tendra quw
cancelar la totalidad de la factura de consumo en dicho establecimiento. Esta idea fue
acogida por las personas de la clase alta. Ademas, a inicios de 1950 ya se habian
emitido 200 tarjetas, que solamente se podian utilizar en 14 restaurantes de la ciudad
de Nueva York; para finales del mismo afio ya se habia emitido mas 20.000 tarjetas y

alrededor de 1.000 restaurantes afiliados.



El modelo de negocio de las tarjetas de crédito Dinners Club se basaba en ser
intermediario entre el establecimiento y el comprador, cobraba una comision por

transicion y una comision por mantenimiento.

Con esta premisa, las entidades financieras vieron este modelo de negocio
exitoso. Es por ello, que en 1958 se crea la primera tarjeta de crédito llamada
BanAmericard por el banco Bank of America, que decidié emitir mas de 60.000
tarjetas de crédito, de ahi que empieza el auge del “dinero plastico” con el fin de
sustituir el dinero en efectivo en establecimientos como restaurantes, estaciones de
gasolina, hoteles, aeropuertos, etc. Asi mismo, el uso de las tarjetas fue un boom en el
segundo anio debido a que las personas ya se gastaban mas de 60 millones de dolares
con sus tarjetas y esto origind a que estds ya no fueran un producto financiero
exclusivo, extendiéndose su uso con los anos. Para 1976 la tarjeta de crédito

BanAmericard cambio su nombre por el de VISA.

De igual forma, fue en el ano de 1958 cuando también se lanza al mercado
financiero la tarjeta American Express en material de papel que después de un ano fue
reemplazada por plastico; era una tarjeta que garantizaba solvencia a una persona
poseedora y le servia de aval para sus gastos. En 1965 un grupo bancos comenzaron a
interesarse por este nuevo producto financiero, que se unieron para sacar la tarjeta
Master Charge y en 1979 cambio su nombre por MasterCard. Y para finales de la
década mas 1.400 banco ofrecian una u otra tarjeta en los Estados Unidos (Pérez E. ,

2016).

Asi mismo, las tarjetas dentro del mercado financiero de Estados Unidos
tuvieron una gran aceptacion, y estas empiezan a internacionalizarse en 1953 por
Diner’s Club que lanza la primera tarjeta en paises como Reino Unido, México, Cuba
y Canada que ya aceptaban en los comercios los pagos con tarjetas. La tarjeta Diner’s
Club actualmente opera en mas de 200 paises; 14,6 millones de establecimientos
afiliados; 750 mil redes de cajeros automaticos y 200 salas VIP a nivel mundial. De
igual manera, el 70% de la poblacion del mundo utiliza las tarjetas de crédito (EI

Universo, 2018).



Por otro lado, en 1968 en épocas de desarrollo del sistema financiero en el
Ecuador se introdujo por primera vez las tarjetas de crédito gracias a que se
experimentaba en el pais el auge petrolero. La empresa Diner’s Club del Ecuador fue
la pionera en incursionar en el mercado de tarjetas de crédito. Sin embargo, el
crecimiento del uso de las tarjetas de crédito como medio pago fue posible gracias
también al desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el
sistema financiero que fue elemental para el desarrollo del comercio electronico y de
gran relevancia como intermediario para la transferencia de fondos a los clientes en

las transacciones respaldadas por una entidad financiera.

Por otra parte, la colocacion de crédito de consumo cada vez mas fue creciendo
en el mercado financiero del Ecuador con el boom de las tarjetas de crédito; para el
ano 2021 en el pais circularon 5,7 millones de tarjetas de crédito utilizadas por 2,6
millones de personas, es decir crecié en un 27% con relacion al afio 2020 que
circularon 4,8 millones, pero se espera que esta cifra aumente debido a la inflacion.
Las provincias que mas emiten este plastico son Pichincha con el 35%, en segundo
lugar, se encuentra Guayas que representan el 29%, Manabi el 7%, en cuarto lugar,
esta la provincia del Azuay con una participacion del 5% y el Oro con el 4%. Ademas,
los tarjetahabientes poseen mas de una tarjeta de crédito; 1,3 millones de personas
poseen una tarjeta, 608 mil tiene dos tarjetas, 330 mil tres tarjetas, 189 mil cuentan con
4 tarjetas, y, 235 mil personas son propietarias de mas de 5 tarjetas. Es decir, el 52%
de los tarjetahabientes tienen de un promedio de dos a cinco tarjetas de crédito

(Ekosnegocio, 2022).

Ante este contexto, segin autor Orozco (2022), afirma que una persona que
posea mas de cinco tarjetas es demasiado para un pais con poca cultura financiera. Los
hogares ecuatorianos no estan acostumbrados a realizar una planificacion de sus gastos
mensuales ni tampoco de las deudas que contraen y como resultado de esto se
sobreendeudan llevandoles a pagar solamente los minimos de la tarjeta que equivalen
el 10% de la cuota mensual del crédito. El tarjetahabiente al pagar solo los minimos

acumula deuda para el siguiente mes que a su vez seguira generando intereses.



Para otros autores Arias, Maldonado, & Castro (como se cité en Ceballos 2019)
manifiestan que el uso de las tarjetas de crédito traen un beneficio para las familias
con estratos economicos bajos como es el de poder adquirir bienes y servicios para
mejorar su calidad de vida, pero sobre todo aumentar su patrimonio, e integrarse al

sistema flananciero.

Asimismo, en el pais el gastos promedio que se realiza con tarjetas de crédito
con relacion de un ano a otro fue 18.6 millones en el 2022, 25% mas que el ano 2021
esto se debio a que en ese afio hubo mas movilidad sin restricciones por la pandemia,
el desempleo bajo, el consumo de los hogares aumento. Los consumos con tarjetas de
credito el 54,3% fueron diferidas a varios meses, con y sin intereses, sin embargo el
39,4% de los clientes solamente pagaraon el minimo una parte de la cuota. Solamente

un grupo pequeiio del 6,3% realizoé un solo pago de forma corriente. (Tapia, 2022).

Como se puede evidenciar con estos datos, que gran parte de la poblacion
ecuatoriana no toma decisiones financieras efectivas, los tarjetahabientes desconocen
de como realizar calculos y no tienen conocimientos en temas financieros basicos.
Segun estudio realizado por la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD,
2022) Ecuador es un pais que ocupa el cuarto lugar entre ocho paises de América
Latina con un puntaje de 12,2 sobre 20 en educacion financiera como se puede

observar en el siguiente grafico.
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Ademas, la educacion financiera en el area urbana del Ecuador es de 12,2,
mientras que el area rural es de 11,9, es decir las personas que viven en zonas urbanas
tienen alrededor de 0,4 puntos mas que los de la zonas rurales, esto responde a que en
areas rurales del pais aun no cuentan con los servicios basicos, internet y otros aspectos

que de alguna manera dificultan el acceso a la educacion y a una mejor calidad de vida.

En cuanto al indice bienestar financiero de los ecuatorianos segin este estudio
a siete paises de Latinoamérica, el Ecuador tiene un puntaje de 57 sobre 100 el mas
bajo de la region, junto a los paises como Peru, Argentina y Paraguay que también
presentan bajos puntajes. Las variables determinantes para un bienestar financiero
refieren que son: el nivel de educacion que tiene una persona, la zona geografica de
residencia, nivel de ingresos que percibe, un empleo seguro y formal, acceso a la
informacion para optar por un producto financiero, comportamientos financieros,

cultura de ahorro, y tener conocimietos en términos financieros.

La educacion financiera en el Ecuador es fragil en los tltimos ocho afios, pues
la localidad tiene niveles bajos de conocimiento y conducta financiera, por lo que el
bienestar financiero de los ecuatorianos se ha venido deteriorando. Sin embargo, cabe
indicar que en el Ecuador se vienen realizando relevantes esfuerzos en materia de
finanzas personales para alcanzar niveles optimos en educacion financiera de la

poblacion desde diferentes entes publicos, privados y de la sociedad civil (RFD, 2022).

En fin, las tarjetas de crédito son de gran utilidad pero si las personas que
acceden a este producto no cuenta con un nivel suficiente en educacion financiera
pueden llegar a confundir como un ingreso mas. El cupo de crédito que otorga la
entidad financiera es un compromiso de pago que se adquiere, por lo tanto, es una
deuda que se vera reflejado en el buro y se vuelve costosa cuando no se paga la

totalidad o en el tiempo establecido (Ferrin, 2021).

2.1.2. Fundamentos teoricos

2.1.2.1. Definicion de Tarjeta de Crédito
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Las tarjetas de crédito es un documento de material plastico y fisico que emiten
los bancos, con el proposito de que el titular pueda utilizarla para realizar pagos por
bienes y servicios con un crédito que el mismo banco le otorga. Este prestamo debera
ser cancelado a futuro con cargo de intereses. La tarjeta de crédito es uno de los medios
mas comunes de pago a nivel mundial que reemplaza el dinero en efectivo (Banco

Promerica, 2021).

Otro autor, menciona que las tarjetas son instrumentos de crédito, en donde el
titular realiza el reembolso de los gastos efectuados en una fecha posterior a la de su
utilizacion, con lo que existe una verdadera concesion de crédito a favor del titular por
parte del emisor (Ferro Veiga, 2012); y, estas son denominadas “de crédito” porque
el banco como entidad emisora concede un cupo total, otorgandole al tarjetahabiente
un préstamo para que pueda pagar cualquier tipo de mercancia con este cupo, y que

realice los pagos de acuerdo al periodo acordado (Rodriguez, 2020).

En si, las tarjetas de crédito es un medio de pago emitido por una entidad
bancaria a favor del cliente, y que es aceptada en una infinidad de comerios y
establecimientos tanto fisicos como en online para hacer compras, realizar pagos y

sacar dinero de cajeros automaticos.

2.1.2.2. Partes de una tarjeta de crédito

La tarjeta de crédito esta hecho en material plastico, donde esta impreso el
seudonimo de la entidad financiera, también posee un chip de seguridad. También, se
encuentra el nimero de la tarjeta que esta compuesto de 16 digitos, asi mismo tiene
impreso la fecha de caducidad y el nombre del cliente que accede a este producto es
decir el titular. De 1igual manera en la parte inferior de la tarjeta se encuentra el nombre
del emisor de la tarjeta que puede ser American Express, Visa o Mastercard como se

puede observar en la siguiente ilustracion (SANTANDER, 2021):
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Chip de seguridad Nombre del banco emisor Nimero de |a tarjeta

— o i

Nombre del titular Fechao de coducidad Mombre y lago
de latorjeta e la marca de la tarjeta

Tlustracion 1. Partes de la tarjeta de crédito
Fuente: (SANTANDER, 2021)

En el reverso de la tarjeta, se encuentra la banda magnética que es una banda
obscura que contiene un codigo de identificacion, mas abajo hay un espacio para la
firma o rubrica del titular, ya que esta es personal e intransferible. A su vez, se
encuentra el codigo de seguridad CVV que es un numero de seguridad muy utilizado

cuando se realiza compras online.

Ecpacio para la firma del titular Banda magnética Cadigo CWV

Informacién y dotos de contacto

Tustracién 2. Partes de la tarjeta de crédito
Fuente: (SANTANDER, 2021)

2.1.2.3. Tipos de tarjetas de crédito

En el mercado financiero existen diferentes tipos de tarjetas de crédito que a

continuacion se mencionan (Gil, 2020):

- De acuerdo a los ingresos y frecuencia de uso:
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Tarjeta de crédito clasica: Son las mas usuales como American Express,
Visa, o Mastercard. EI cupo que presta la entidad financiera al tarjetahabiente
para que lo use en cualquier compra y lo devuelva en un mes y en caso de no
cancelar en las fechas establecidas se carga intereses como parte del prestame.
El monto que se otorga en estas tarjetas generalmente es de $500 a $1.000

dolares.

Tarjetas oro y platino: de igual manera estas tarjetas de crédito funcionan
como las tradicionales, a diferencia que en estas la linea de crédito es mas alta
y a su vez ofrecen mas servicios. En si estas estan dirigidas para clientes VIP

o tarjetahabientes que usan con frecuencia el dinero plastico.

Tarjetas revolving: Los pagos son automatizados con este tipo de tarjetas, por
lo que el titular podra pagar una cantidad ya fijada por su banco al final del mes
en vez de tener que pagar todo de una. El problema reside en las tasas de

intereses que son altas para estos préstamos.

Tarjetas de crédito virtuales: funcionan de la misma manera que las tarjetas
habituales de prepago. En esta el tarjetahabiente recarga de dinero del que
requiere disponer. Se diferencia de las demas en que esta no dispone de
material fisico para la tarjeta. Se usan en el comercio electronico por medio de

aplicaciones como PayPal y otros medios de pagos por internet.

Comerciales: Son las emitidas por diferentes establecimientos y no por
entidades financieras. Conocidas también como tarjetas cliente o de compra.
Mediante estas tarjetas, la deuda contraida por bienes y servicios se cargan en
una cuenta bancaria del cliente en un plazo fijado de manera mensual, sin

costos de financiamiento.

De empresas: este tipo de tarjetas estan determinadas para cubrir gastos

empresariales o de negocios como viajes, transporte, comida, hotel, etc.
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- Tipos de tarjetas de crédito de acuerdo a cada necesidad

Cada alternativa va mas alla de la oferta de cupo de credito, pues tambien estan
direccionadas a satisfacer necesidades diferentes. Entre los tipos de tarjetas de crédito
existe dos una que son para personas naturales y empresas. Las diferentes ofertas de
valor que hay para el primer grupo depende de las necesidades de cada persona, a

continuacion se mencionan:

- Consumos de los supermercados: se ofrecen descuentos en productos,

acumulaci6n de puntos por cada compra.

- Viajes: brindan servicios para los que siempre viajan como seguro de compras,
pérdidas en equipaje, seguro meédico para emergencias internacionales y la

acumulacion de millas.

- Estilo de vida y diversion: alianzas con diferentes casas comerciales y
establecimientos, para establecer descuentos y promociones a los clientes en

fechas especiales, como a su vez facilidades de pago sin intereses (El Universo,
2022).

2.1.2.4. Tipos de pagos con tarjetas de crédito

Los tipos de pagos que realizan con las tarjetas de crédito son: corriente, rotativo, y

diferido (ASOBANCA, 2022).

- Corriente.- cuando el tarjetahabiente realiza una compra y cancela el monto
total de los consumido en la fecha establecida, obteniendo financiamiento sin
interese entre 15 y 45 dias.

- Rotativo.- son pagos parciales que realiza el cliente de sus cuotas de crédito
de acuerdo a su capacidad de pago y preferencias de financiarse, como son los
pagos minimos o valores superiores a este.

- Diferido.- al momento que el tarjetahabiente realiza una compra puede diferir
el monto total del consumo en diferentes cuotas de acuerdo a sus preferencia,
que generalmente son de 3, 6, 12 o mas meses. Este tipo pago implica pagos

de intereses.
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A continuacion se presenta la composicion de tipos de pagos que realizan los

ecuatorianos con tarjetas de crédito:

Composiciéon de operaciones

Tlustracion 3. Composicién de operaciones con tarjetas de crédito por tipo de
pago

Fuente: (ASOBANCA, 2022)

Como se puede observar la ilustracion el 40,4% de las compras que realizan
los tarjetahabientes son pagadas en forma diferida con intereses, mientras que
el 39,4% paga el crédito rotativo es decir pagos minimos que establece la
entidad financiera, asi mismo, se tiene los pagos en forma diferidad sin
intereses que representan el 13,9% y solamente un grupo pequefio realiza pagos
corrientes. Es evidente, que los ecuatorianos tiene una preferencia de pagos

diferidos con intereses.

2.1.2.5. Mercado de tarjetas de crédito en Ecuador

El mercado de tarjetas de crédito forman parte del sistema fianciero del Ecuador, en el

que el participan todos los emisores y gestores de tarjetas de crédito
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Tabla 1. Ranking de las Tarjetas de Crédito

2022 Market Share Market Share

03 202203 202112 A Market Share
" I BANCO DEL PACIFICO 27,1% 27,1% 4 0,06%
f 2 @2 piNers cLug 22,9% 223% 4  051%
W 3 7 PicHiNcHa BANCO PICHINCHA 17,8% 20,7%§ -2,89%
4 © iiiew BANCODE GUAYAQUIL 9,1% 8,5% @  0,59%
5 LEEEEEEE BANCO BOLIVARIANO 6,6% 6,4% f  0,24%
f 6 feaw BANCO PRODUBANCO/PROMERICA 6,1% 56% 4  0,41%
¥ 7 Solidario BANCO SOLIDARIO 3,1% 32% @ -0,08%
fh 8 & wwomasmo BANCO DEL AUSTRO 2,8% 2,7% 4 0,04%
9 - Wfmwoowi BANCO INTERNACIONAL 2,3% 13% @ 1,05%
A 10 ooomiiuss BANCO GENERAL RUMINAHUI 1,5% 1,5% 4 0,04%

Fuente: Superintendencia de Banco del Ecuador

Como se puede observar en la tabla 1 el banco del Pacifico lidera el mercado de

emision de tarjetas de crédito con el 27,1% ; seguido por Diners Club con el 22,9%,

Banco Pichincha con una participacion del 17:8%, es decir estos emisores de tarjetas

de crédito son los que mas abarcan el mercado de tarjetas, si embargo, otros bancos

emisores también son parte del mercado pero en proporciones pequenas.

2.1.2.6.

.Como funcionan las Tarjetas de Crédito?

El funcionamiento de las tarjetas de crédito se da de la siguiente manera:

El banco como agente emisor aprueba, emite y otorga la tarjeta de crédito al

tarjetahabiente, haciendo responsable del uso y manejo de la misma.

La tarjeta debera ser usada en establecimientos afiliados por el banco.

e Despues, el banco emitira y enviara el detalle del estado de cuenta de las

compras realizadas durante el periodo de tiempo determinado, informando el

saldo de pago de contado y el pago minimo a cancelar hasta una fecha maxima

de pago.
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e El tarjetahabiente podra realizar pagos de contado dentro del tiempo
establecido sin recargo de interes; o realizar un pago minimo dentro de la fecha
establecida pero con recargo de intereses por financiamiento; o por lo contrario
no realizar el pago minimo dentro de la fecha, por lo que el banco emisor le

carga intereses y gestiones de cobro para el siguiente mes.
2.1.2.7. Ventajas y Desventajas de las tarjetas de crédito

Segun Ramirez (2015), las tarjetas de crédito poseen varias caracteristicas que le
hacen ser un medio de pago muy solicitado por los usuarios hoy en dia, pero a su vez

pueden presentar desventajas sino se les da un buen manejo.

e El tarjetahabiente tiene acceso a créditos en numerosos establecimientos del

pais para que pueda adquirir bienes y servicios.
e Sustituye el dinero en efectivo y cheques.

e Gana prestigio y confiabilidad al poseer un tarjeta de crédito después de un

analsis economico y considerarse como persona solvente.
e Se gestiona de manera eficiente los recursos financieros de la familia.

e Facilita un estado de cuenta con informacion detallada de las operaciones del

mes que permitira controlar el presupuesto familiar.

e La Tarjeta de crédito permite a los usuarios cubrir gastos imprevisto o

emergentes.

Por otra parte, las tarjetas de crédito también tienen desventajas que acontinuacion se

mencionan:
e Realizar gastos excesivos.

e Uso exagerado del financiamiento con tarjetas de crédito, que conlleva al

sobreendeudamiento.

e DPerdida o robo de la tarjeta ocasionando fraudes.

2.1.2.8. Impacto de las tarjetas de crédito en la sociedad
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Las tarjetas de crédito son un instrumento financiero que cada vez se adaptan
a las necesidades del mercado, y el uso de estas como medio de pago ha estimulado la
demanda de bienes y servicios, lo que a su vez las empresas se han aumentado la
produccion. Este aumento, contribuye en la generacion de fuentes de empleos y al

desarrollo econdmico del pais.

Por otra parte, el uso de las tarjetas de crédito reemplazan al dinero en efectivo
y giro de cheques. Millones de personas dependen de este plastico para mejorar sus
condiciones de vida, por lo que estan permanentemente con niveles de endeudamiento
altos. En si, las tarjetas de crédito influyen fuertemente en la vida habitual de las

personas y esto puede indicar que lo seguira haciendo por muchos afios mas.

En el Ecuador, las tarjetas de crédito se convirtieron en un problema que
preocupa al sistema economico debido a la morosidad que han caido los
tarjetahabientes. La facturacion total con tarjetas de crédito en el pais ascienden a
$6.151 millones, el 70% correspondié a pagos corrientes (compras no diferidas) y
rotativos (pago minimo y el saldo se acumula), mientras que el 30% difirieron sus

compras (Tapia, 2022).

En otro estudio realizado en el 2022 por region se puede evidenciar que del
total de tarjetas de crédito en el Ecuador el 51,5% se concentran en la Sierra, con una
deuda total de $4.870 millones; mientras que en la region Costa posee el 46%, con una
deuda de $4.130 millones. Enlaregion Amazonica y Galapagos refieren tiene el 2,9%
respectivamente, con una deuda que asciende a $155 millones (LA HORA, 2023).

Asi mismo, en los ultimos afos la crisis economica que atraviesa el pais ha
llevado a que los ecuatorianos usen las tarjetas de crédito como medio de pago; esto
preocupa a las entidades financieras por el aumento de tarjetahabientes con pagos
vencidos (morosidad); los niveles de deudas con tarjetas de crédito aumentaron en el
ano 2020 y 2022 en un 20% llegando a excederse los $9.000 millones; conrrelacion al
202 leste se elevo en un 13%. Es decir por cada tarjetahabiente hay una deuda de mas
de $3.300 millones. A pesar de los incrementos significativos de los niveles de deuda,
las tasas de interés por mora han tenido cambios en el 2020 de 4,12% y en el 2022 hay

un decrecimiento del 3,50% (LA HORA, 2023).
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Por otra parte, el uso continuo de tarjetas de crédito y el aumento de niveles de
deuda se deben a factores como los cambios de habitos de los consumidores que en la
actualidad prefieren pagar con tarjetas de crédito y esto trae consecuencias graves a
corto plazo, debido a que no podrian cubrir los intereses por el financiamiento
otorgadas por las entidades bancarias debido a que han comprometido el total de su
capacidad de pago, lo que llevaria a las familias a tener que acudir a la reunificacion

de deudas debido al aumento de los gastos e intereses financieros (Morris, 2014).

En fin, la crisis esta ocasionando en los hogares un gran cambio en la economia
familiar, antes las tarjetas de crédito eran destinada para emergencia, en la actualidad

se esta utilizando para realizar gastos pequeiios.
2.1.2.9. Sansiones por deudas contraidas con tarjetas de crédito

El sobreendeudamiento con tarjetas de crédito puede volverse muy complejo a
la hora de pagar. Utilizar el dinero electronico parece sencillo, pero en realidad resulta
dinero prestado por una entidad financiera que después se dificulta cancelar si una
personas no tiene control y orden de sus finanzas; las deudas en mora con tarjetas de
crédito implica sanciones por parte de las entidades bancarias, que se mencionan a

continuacion (EL TELEGRAFO, 2021):
e Afectacion al historial crediticio
e Restricciones a créditos bancarios
e Intereses altos, que imposibilitan hacer frente a la deuda
e Recargos financieros por mora
e Suspension de la tarjeta de crédito
e Entrar a la central de riesgos
2.1.2.10. Inclusion financiera

Las tarjetas de crédito son un medio para adquirir bienes y servicio con un
financiamiento otorgado por una entidad financiera de manera inmediata y comodas

cuotas segun la capacidad de pago que tenga el cliente. Ademas, las tarjetas de credito
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forman parte significativa para la inclusion financiera; debido que esta son el primer
instrumento financiero de crédito que adquieren las personas y que van generando

historial crediticio con los pagos puntuales.

La inclusion financiera hace referencia a los productos y servicios financieros que
tienen acceso y uso las personas como los créditos, las cuentas de ahorros,
transferencias, seguros y servicios de pagos entre otros. Segun el Banco Central del
Ecuador define a la inclusion financiera como “el acceso y uso de los productos
financieros de calidad por parte de las personas y companias que tienen la capacidad
de optar por cualqueira de manera informada. Los productos y servicios financieros
deben brindarse de manera clara, responsable y aceptable , y deben dar respuesta a las

necesidades de la localidad” (Banco Central del Ecuador, 2020).

Por ello, es importante para el desarrollo porque permite que las personas ingresen al
sistema financiero formal, invertir en educacion, emprender en un negocio, mejorar la
calidad de vida ya sea con monto pequeiio, con el fin de salir de la pobreza. Asi mimos,
da paso a que las personas puedan mejorar sus finanzas personales cuando aprenden a
administrar sus finanzas adecuadamente y generan resilencia en situacion dificiles
como el desempleo, la perdida de cosecha, o particularidades inesperadas como el

COVID-19 (LA HORA, 2023).

Para otro autor, la inclusion financiera es necesaria porque propicia una menor
pobreza, desigualdad y un mayor crecimiento economico. El acceso al crédito permite
que los individuos y hogares adquieran un patrimonio, que emprendan alguna
actividad productiva, que esten financieramente protegidos ante emergencias e
imprevistos y que cuente con los recursos suficientes. La inclusion financiera es un
medio que permite mejorar el bienestar de las personas al poder mover los flujos de
ingreso y consumo a traves del ahorro y el crédito, asi como la provision de activos y

generacion de un fondo de ahorro (Araque & Llerena, 2022).
Asi, mismo la inclusion financiera gira entorno a cuatro pilares:

- Elacceso al sistema financiero
- El manejo de los diferentes productos y servicios financieros

- Laeducacion financiera



- La proteccion al usuario de servicios financieros

2.1.2.11. La educacion financiera

La educacion financiera hoy en dia conlleva beneficios a nivel particular y a su
vez aporta en la economia en general. Cuando se toma conciencia de que es necesario
tener una comprension clara de los productos financieros, de la oportunidades y riesgos
que estos implican al tomarlos como medios para adquirir bienes y servicios; esto
llevara a que las personas tengan un mayor empoderamiento en la toma de decisiones
financieras y en la administracién de sus recursos; ademas, a entender las politicas
econdmicas y sociales que se adoptan en las economia, favoreciendo en el desarrollo

y solidez del sistema financiero.

Asi mismo, la era de la revolucion tecnologica ha transformado radicalmente
el sistema financiero mejorando la experiencia del cliente; la eficiencia operativa con
la automatizacion de los procesos, la gestion de los datos e informacion de los clientes,
y ademas optimizacion de la personalizacion y el asesoramiento del cliente para temas
de inversion y de crédito; de esta manera permiten que las personas puedan acceder y
usar tarjetas de crédito y de débito; y asi impulsar la inclusion financiera. Estos
productos financieros al ser un medio de pago rapido, eficiente, seguro y de credito,
ademas son un componente importante para aumentar el bienestar financiero de la

poblacion.

Es por ello, que la educacion financiera en la poblacion es un tema que se debe
implementar en todas las entidades bancarias como un servicio adicional para mejorar

la experiencia con el cliente.
Definicion

La educacion financiera también es conocida como alfabetizacion financiera,
y es la capacidad de un individuo para comprender como funciona el dinero dentro de
una economia familiar y personal, como también los mecanismos que permiten la
correcta gestion de sus finanzas personales para garantizar una calidad de vida

presente, futura y plena.



Por su parte, La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OECD) de mayor referente en temas de educacion financiera, define este como el
proceso por el cual los consumidores e inversionistas financieros mejoran su
comprension de los productos financieros, los conceptos y riesgos, y, a través de
informacion, orientacion y/o el asesoramiento objetivo, puedan desarrollar habilidades
y confianza para tomar conciencia de las oportunidades, asi como de los riesgos
financieros, saber a donde y a quién recuirir, y tomar medidas efectivas para mejorar
el bienestar financiero (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico,

2005, como se cito en Curbelo & Penfold, 2013).

Otros autores senalan que la educacion financiera es un proceso de formacion
donde la persona va tomando conciencia de la importancia de desarrollar
conocimientos, destrezas, costumbres, actitudes y cultura para la gestion eficiente de
los recursos financieros en el ambito personal y familiar, a través del conocimiento y
de herramientas e instrumentos de finanzas basicas (Lopez, Noriega, & Vanegas,

2018).

Mientras que el autor Gutiérrez (2020) sostiene que la educacion financiera es
la capacidad de comprender y aplicar diferentes habilidades financieras, incluyendo la
gestion de los recursos econdmicos, la elaboracion de presupuestos y la inversion. La
educacion financiera permite que las personas sean autosuficientes para que puedan
alcanzar un bienestar financiero, es decir en el manejo eficiente de las finanzas

personales.

Vistos estas definiciones, se puede mencionar que se entiende por educacion
financiera como conocimiento y capacidad que tienen las personas para la toma de
decisiones financieras en la vida cotidiana. Esto quiere decir, que el conocimiento es
la facultad de comprender los términos y conceptos financieros y la capacidad se
comprende como el conjunto de condiciones, cualidades o aptitudes que permiten
mejorar el desempeno en las personas y asi buscar la mejor alternativa para la toma de

decisiones financieras.
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2.1.2.10. Importancia de la educacion financiera

Hoy en dia, la educacion financiera es de gran relevancia para el desarrollo
economico y social, contribuye en la toma de decisiones financieras apropiadas para
mejorar las finanzas personales y familiares. Desde hace mucho tiempo se ha tenido
una concepcion erronea de que la educacion financiera era solo exclusivamente para
los profesionales que estan al mando de una empresa o un pais; pero en la realidad no
es asi, debido a que la economia familiar y personal en la actualidad se ve en riesgo
por el mal manejo del crédito; con niveles altos de endeudamiento que comprometen

la capacidad de pago hasta el punto de llegar a una situacion de impago.

Segun autores Gabriel, Vargas & Avelino (2021), los jovenes y adultos tienen
muy pocos conocimientos financieros debido a una educacion deficiente, a una
carencia de habilidades para planificar y en su efecto, caen en el sobreendeudamiento
y en créditos bancarios con tasas de interés altas, esto a causa de una gestion ineficiente

de los recursos.

Ante este contexto, la educacion financiera para las familias se convierte en
una herramienta para que las personas puedan tomar decisiones seguras que permitan
mejorar su bienestar financiero. Es por ello, que su importancia radica en que cada vez
los productos del mercado financiero van creciendo debido a una alta demanda con
necesidades de mejorar su calidad de vida, mayor seran las personas que carecen de

conocimientos y herramientas para administrar el dinero de manera saludable.

Segun el autor Garay (2015, como se citdo Rivera & Deyanira, 2018) en un
estudio realizado demostro que el alfabetismo financiero tiene una relacion directa
positiva en la toma de decisiones economicas, ademas en el enriquecimiento y
bienestar financiero demostrando una tendencia a consumos mesurados. Por su parte
Zapata & Cabrera, (2016) una sociedad que no planifica sus ingresos y gastos, que no
ha adquirido una cultura de ahorro e ignora la responsabilidad de una deuda sin
comprometer sus finanzas, no puede alcanzar el bienestar social, ni tampoco
coadyuvar en el desarrollo econdmico del pais. Es asi, que la poblacién debe educarse

para lograr una cultura financiera.



La educacion financiera va mas alla de obtener informacion y asesoramiento, este
busca que los ciudadanos mejoren su percepcion de los productos y servicios
financieros y de los riesgos que involucra. La educacion financiera es fundamental
para canalizar el ahorro en el sistema financiero. Desde el punto de vista de los autores
Espinoza, Maldonado, & Herrera (2019) consideran que la educacion financiera

favorece a:

- Que los hogares ecuatorianos tomen excelentes decisiones desde el ambito

financiero, de igual manera impulsa la inclusion financiera.

- La educacion financiera permite el acceso al crédito sin demasiadas
limitaciones, favorece una planificacion financiera distinta, que en definitiva

se deriva en el desarrollo economico para el pais.

- Mejora la toma decisiones de inversion y de financiamiento, que a su vez ayuda

a mantener un sistema financiero estable.

- Se genera competencias en los ciudadanos al estar capacitados, que les permite
evaluar y comparar los riesgos y las oportunidades, por medio de la

informacion, asesoramiento y apoyo externo.

Por su lado Gomez como se cito (Feijoo, 2018) considera que la educacion
financiera es tan importante porque contribuye a: establecer confianza en el sistema
financiero; facilitar el conocimiento de nuevos productos y servicios financieros;
mitigar el riesgo de sobreendeudamiento; facilitar el conocimiento de los derechos
como consumidores financieros y a impulsar una mejor administracion de los recursos

de los hogares.

La educacion financiera favorece a las personas en todas las etapas de la vida,
independientemente de su nivel ingreso. Los usuarios financieros que estan mas
informados tienen la capacidad de demandar productos y servicios de mejor calidad,
promoviendo la innovacion y la competitividad entre las entidades bancarias,
impulsando el desarrollo del mercado, por ende, generando impactos positivos en la

economia nacional.



Por su parte, los autores Mora, Lopez, & Rubio (2020) manifiestan que la
importancia del buen manejo de las finanzas personales radica en que administrar el
dinero a través de las decisiones en el ciclo vital del individuo tiene un impacto en su
bienestar en términos de seguridad, libertad e independencia financiera, y por ende en
la economia del pais. De esta manera, los formuladores de politicas ptblicas deberian
prestar atencion a promover el desarrollo de capacidades y comportamientos
financieros saludables tales como la practica del ahorro y el buen manejo del
endeudamiento, desenando programas de educacion ajustados a la necesidad de cada

contexto y grupo poblacional.

En si, la educacion financiera es de gran importancia para hacer frente al
analfabetismo financiero que afecta a todas las personas y a los diferentes estratos
economicos. Este problema hace que las personas sean victimas a préstamos con altas
tasas de interés, hipotecas con riesgos altos, fraudes, que a su vez puede resultar

perjudicial para el deudor.
2.1.2.11. Educacion financiera y habitos financieros

La educacion financiera es fundamental para mejorar los habitos financieros de las
personas con el fin de que sean mas conscientes y responsables sobre las decisiones en
sus finanzas personales. El desarrollo de estos habitos es trascendental para empoderar

y mejorar el bienestar economico de las personas.

Segun autor Soto como se citdo (Romero, 2021) si se mejoran los habitos financieros
de las personas, estas seran mas conscientes sobre sus decisiones de credito,
dinamizaria el ahotro, conocer mejor el sistema financiero y se establece un entorno
de confianza entre las personas e intermediarios financieros. Por lo tanto, con una
reconfiguracion de los habitos financieros de las personas, estos tendrian un efecto
positivo en comportamiento financiero al mejorar sus practicas en la distribucion de

sus ingresos y gastos.

En ese contexto, es importante tener un control de las finanzas personales para saber
administrar los ingresos, gastos, ahotro y los créditos que se tengan. Para administrar
la distribucion de los ingresos es importante llevar un registro de los ingresos y de los

diferentes gastos que se puedan tener. De igual manera, es fundamental determinar que
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es lo que mas urgente a la hora de planear el desembolso del gasto, clasificandolos en
gastos fijos y flexibles y priorizandolos de acuerdo con la necesidad y no por el deseo.
Generar este habito de registrar los ingresos y gastos tiene importantes beneficios para
planificar las finanzas y comenzar a ahorrar. Asi, la planificacion financiera se puede
logra si se hace un presupuesto mensual en el que se registre toda la actividad

economica personal contribuyendo a mejorar el comportamiento racional financiero.
2.1.2.12. Dimensiones de la educacion financiera
Las tres dimensiones que comprenden la educacion financiera son (Baubap, 2021):

1. Conocimiento financiero. — es el proceso por el cual las personas usan de manera
habitual para administrar los recursos y alcanzar un bienestar financiero personal. En
si, el conocimiento financiero impulsa a que las personas identifiquen los productos
que estan a su disposicion y que comprendan los beneficios y riesgos que estos

implican. El adquirir conocimiento financiero permite tomar decisiones acertadas.

2. Comportamientos y actitudes financieras. — son las actitudes con respecto a la
administracion de los recursos economicos. Las actitudes y comportamientos son los
que originan la creacién de buenos habitos financieros y una cultura de prevision de

riesgos.

3. Relacion con el sistema financieros y las instituciones. — su objetivo es construir
una sana relacion entre las instituciones financieras y los usuarios, basada en la

confianza de los mecanismos de proteccion al consumidor.
2.1.2.13. Educacion y cultura financiera en el Ecuador

En el Ecuador la falta de educacion financiera es un problema que afecta a la economia
de la poblacion al no poseer conocimientos y comportamientos financieros. Ademas,
el pais ocupa los ultimos lugares de la region en educacion y bienestar financiero pues
gran parte se debe a que la poblacion no posee conductas de ahorro, sumado al mal
manejo de la deuda y los gastos. En un estudio realizado por el Banco Central del
Ecuador (BCE) de inclusion en el 2020, refiere que el 96% de la poblacion no ha
recibido capacitacion en educacion financiera, es decir 9 de cada 10 personas nunca se

acogieron atun programa de capacitacion, a pesar de que en el 2013 la superintendencia



de Bancos establecio una normativa a todas entidades financieras regidas por el ente a
realizar programas de educacion financiera a sus grupos de interés con el proposito de

contribuir en la educacion en el campo financiero (Elcomercio, 2021).

Por otra parte, la educacion financiera es un tema que preocupa, y si a esto se anade a
que gran parte de la poblacién no ahorra ni tampoco tiene un buen manejo de las
deudas y gastos. Es decir, no solo preexiste los bajos niveles de educacion financiera
sino también comportamientos y actitudes en cuanto a la administracion de las finanzas
personales; un grupo considerado que representa el 62% de la poblacion no tiene
cultura de ahorro y el 53% paga sus gastos generando préstamos. Esto evidencia que
no es suficiente los esfuerzos que realizan los organismos estatales para crear una

cultura de educacion financiera en el pais (Pérez, 2022).

En ese escenario, la poblacion ecuatoriana tiene grandes vacios en educacion
financiera que es un problema grave para el pais, primeramente, los ecuatorianos no
poseen una cultura de ahorro, ya que gastan por encima de sus ingresos, de igual
manera los hogares no realizan una planificacion de sus gastos ni tampoco llevan un
presupuesto personal o familiar y segundo no se educan para tener un bienestar

financiero.
2.1.2.13. Areas basicas de comprension financiera

La educacion financiera hoy en dia es de gran importancia para el buen manejo
de los productos financieros que se solicitan en las diferentes entidades bancarias. Es
por ello que se divide en ocho categorias de comprension financiera que a continuacion

Se mencionan:

- El presupuesto. - representa la capacidad de comprension en el ambito del
manejo diario del dinero. Incluyendo nociones como: ingreso, gastos, y

obligaciones de pago mensuales.

- Los ahorros. —es la capacidad que debe tener una persona para guardar dinero
y destinar fondos de inversion a largo plazo. Es decir, debe comprender

conceptos de ahorro, inversiones, rendimientos financieros e intereses.



Manejo de necesidades basicas es la capacidad de comprension de los gastos
de alimentacion, salud, vivienda y transporte. Esto gestionar los gastos

mensuales y seguros.

Banca hace referencia a la gestion de los estados de cuentas que mantiene con
las entidades financieras. Es decir, una persona debe tener la capacidad de
comprension de las cuentas, su funcionamiento, y tasas de interés o términos

que son aplicables.

El manejo de costos de cuidado de salud. - trata de los conocimientos que
debe tener una persona de los seguros meédicos, deducibles y los alcances de
cobertura. Los costos médicos tienen de alguna manera de obstaculizar el
cumplimiento del presupuesto sino se tiene los conocimientos necesarios en

este tema.

El manejo de deudas. - es la capacidad que tiene una persona de asumir
responsablemente las deudas de manera efectiva, entendiendo los términos,
condiciones e intereses que implican lo préstamos y tarjetas de crédito. Si no
se tiene una comprension clara, las deudas pueden buenamente afectar las

finanzas personales.

El manejo del crédito. - es la capacidad de administrar y mantener su perfil
crediticio. Eso incluye su puntaje de crédito, reportes de crédito, y la manera
de como debe interactuar con las agencias de crédito cuando se presentan

problemas.

La planificacion. - en realidad incorpora comprension de los temas
mencionados anteriormente como es el presupuesto y el ahorro, para luego ser
incorporados en una planificacion financiera a largo plazo que es necesario
para conseguir una buena estabilidad financiera y asegurando una mejor

calidad de vida para el futuro (Consolidated credit, 2022).



Con esta comprension estas areas, una persona que maneje cualquier producto
financiero sera capaz de gestionar de manera eficiente logrando una estabilidad

financiera y superar los desafios en sus finanzas personales.
2.1.2.14. Consecuencias de la falta de Educacion financiera

Las consecuencias mas importantes de una falta de educacion financiera mencionan a

continuacion:

1. Los riesgos y oportunidades financieras son mas complicados de evaluarlos y

esto hace que no se tomen decisiones acertadas.

2. La falta de desconocimiento financiero puede comprometer los ingresos por

malas decisiones.

3. Conduce a tener elevadas deudas al no tener conocimiento de las tasas de
mterés de las diferentes entidades financieras que no le permiten comparar,
llevandole a tomar créditos que no le favorecen ni saber tampoco cuando es

necesario endeudarse.

4. Presenta problemas de estrés financiero al no encontrar solucion para salir de

las deudas.

5. Las personas pueden recurrir a préstamos informales como los chulcos, que no
solamente afectara a la salud financiera por los intereses altos, sino también

porque se exponen al peligro.

6. No contar con un presupuesto le lleva a gastar mas de los ingresos y a recurrir
a préstamos para cubrir con sus compromisos de deudas, llevandole a

encontrarse endeudado.
7. Recursos insuficientes para enfrentar imprevistos o emergencias.
8. No hay cultura de ahorro o inversiones para el futuro (LA HORA, 2022).

Segun autor la falta de educacion financiera puede asociarse de manera directa con el
nivel de educacion general de la persona. De esta manera se espera que a mayor nivel

de educacion de las personas tendran un mayor nivel de entendimiento de temas



financieros, y, por tanto, podran desarrollar mejores capacidades para tomar decisiones
financieras en términos de ahorro, inversion, crédito y presupuesto, y en general, tener
una mejor administracion del dinero, ademas que un determinado nivel de educacion

puede acelerar el nivel de inmersion e inclusion en el mundo financiero de parte de los
individuos.
2.1.2.15. Como mejorar la educacion financiera

Es importante la educacion financiera en el ambito personal o empresarial para tener

éxito. A continuacion, se presentan algunas formas para mejorar la educacion

financiera:

Asistir a talleres y
conferencias

* Aprender de
experto en Ia

Aplicar la teoria a
la practica

*La mejor manera
de mejorar la

Tormar cursos de
finanzas

*Tomar cursos de

Leer libros
« Existe una

variedad de libro
de finanzas que finanzas educacion
ayudan a mejora 11 debe educacion financi
la educacio clo que se 3 financieras quel uciera es
financiera. Desde ok 2l imparten  varias e =i
3 : conferencias que parte practica tolo los
libros de finanzas imparte diferentes universidades v concentos
basicas a finanzas P esucelas de P
entidades S financieros
gocio. aprendidos

avanzadas. .
bancarias o las

universidades.

Figura 1. Como mejorar la educacion financiera

Fuente: (Banco Promerica, 2021)

Existen muchas maneras de educarse en temas financieros, como desde la instruccion
de libros, asistiendo a cursos, conferencias, talleres y aprendiendo de mentores. Y todo

lo que se va aprendiendo se tiene que ir aplicando de manera constante en las finanzas

personales para tomar decisiones de manera efectiva.

2.1.2.16. Actores que promueven educacion financiera
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La educacion financiera se ha convertido tema politico, académico y economico, en la
que se ve involucrado a diferentes actores, dentro de los cuales se encuentran los
organismos multilaterales e internacionales, estados, entidades del sector publico,
entidades del sector privado y algunas ONG; cada uno de ellos abocado por distintas
razones ejercen algun tipo de influencia o accion sobre el publico receptor. A
continuacion, se describen cada uno de ellos (Mora, Lopez, & Rubio, Educacion
financiera y finanzas personales: realidad del sistema financiero de la ciudad de Ibagué

(Tolima), entidades y usuarios, 2020):

Organismos multilaterales: los organismos que han apoyado para el desarrollo de la
educacion financiera a nivel latinoamericano se encuentra el Banco de Desarrollo de
América Latina (CAF) y la Comision Econdémica para Latino Ameérica y Caribe
(CEPAL) entre otros organismos, son quienes han realizado estudios en materia de
educacion financiera, las perspectivas al respecto en los paises de la region, y los
efectos que en materia econoémica ha tenido la educacion financiera, también se han
llevado a cabo programas por Bancos Centrales y Superintendencias de los paises de
la region latinoamericana. En si, estos organismos multilaterales sin tener poder
vinculante se convierten en referentes internacionales para alinear estrategias de

educacion financiera.

Soberania nacional: Las instituciones publicas tienen también una participacion en
el desarrollo de la educacion financiera y juegan un papel importante desde diversos
puntos de vista. Dentro de estos se encuentran las instituciones como el Estado, los

bancos centrales, las superintendencias, los cuales se describen a continuacion.

El estado, entendido como institucion creada y organizada para llevar las riendas
politicas, economicas y sociales de un determinado territorio y la poblacion, es llamado
a tomar posicion frente a promulgar la equidad social y el crecimiento economico
dentro de marco de estabilidad financiera. Para ello requiere leyes que promuevan la

educacion financiera en las diferentes instituciones.

Por otra parte, las instituciones publicas como los bancos centrales son actores

principales en el desarrollo de la educacion financiera, al promover programas y
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acciones en caminadas a educar a los individuos en temas de financieros para mejorar

sus finanzas personales.

Actores del sector privado: dentro de este grupo de actores se tiene a la banca privada
y a los empleadores. La banca privada tiene la responsabilidad de ejecutar programas
y estrategias de educacion financiera ya que son los primeros oferentes de productos y
servicios financieros en una economia, mantienen contacto directo con los usuarios en

quienes reside en el manejo de sus finanzas personales.

Mientras que los empleadores deben ir mas alld de una remuneracion, si parte de su
responsabilidad moral se extiende hasta promulgar e impartir programas o estrategias
de educacion financiera, puede convertir esto en una estrategia de retencion de
personal y en cierta manera en una medida de bienestar de este; sin embargo, atn los

empleadores no se involucran completamente en el tema.

El sector educativo: este actor promueve la educacion financiera desde el disefio de
los curriculos desde edades tempranas con temas que asimilen el funcionamiento y
comprension de los problemas econdomicos reales y asi puedan dimensionar la
estructura del mundo social. En el pais se han desarrollado en los curriculos,
contenidos economico y financieros en asignaturas de Emprendimiento y Gestion para
bachillerato y también en los ciclos de formacion profesional de las universidades
(Mora, Lopez, & Rubio, Educacion financiera y finanzas personales: realidad del

sistema financiero de la ciudad de Ibagué (Tolima), entidades y usuarios, 2020).

En sintesis, el sistema educativo como actor y promotor de la educacion financiera en
la sociedad, se torna importante su participacion siendo el primer acercamiento
sistematico de educacion a los individuos después de la familia. Desde el sistema
educativo se empiezan a formar las bases cognitivas que han de guiar los
comportamientos futuros de los individuos, ademas, que desde las edades tempranas
los educandos estan en proceso de asimilar los conocimientos que formaran lo integral

de su ser.

Por esta razon, si se complementan contenidos economicos y financieros desde el
sistema educativo formal, el individuo podra ir comprendiendo los diferentes

escenarios economicos y social que lo rodea, de esta manera ira poniendo en practica
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los conceptos y conductas que ha adquirido en su vida cotidiana como es el manejo de

las finanzas personales.
2.1.2.14. Iniciativa de educacion financiera en el Ecuador

En materia de educacion financiera el Ecuador es vulnerable, debido a los bajos niveles
de conocimientos y comportamiento financieros, afectando los bienes financieros de
los ecuatorianos en los ultimos ocho afios. Cabe sefalar que desde los diferentes
actores como Banco Central del Ecuador (BCE), la Superintendencia de Banco (SB),
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) y el Ministerio de
Educacion (MINEDUC), entre otras instituciones han venido elaborando programas

para fomentar educacion financiera de la poblacion.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

La presente investigacion es tipo descriptivo debido a que se describen hechos
relevantes de la problematica de la falta de educacion financiera y su repercusion en el
sobreendeudamiento con tarjetas de crédito a partir de informacion obtenida de
diferentes fuentes bibliograficas. Tiene un enfoque mixto debido a que se recopila,
analiza y se interpreta informacion cuantitativa y cualitativa; y no es experimental
puesto que no se manipulan las variables de estudio. Segin autoras Monroy & Nava
(2018) el enfoque cualitativo usa informacion recolectada sin medida numeérica para
referir preguntas de investigacion durante el proceso de interpretacion; mientras que
el enfoque cuantitativo utiliza informacion obtenida para probar una hipotesis con base
en la medicion numérica y el estudio estadistico para determinar patrones de

comportamientos o probar diferentes teorias.

Por otra parte, la poblacion para este estudio corresponde a tarjetahabientes de un
estrato socio econdomico media de la ciudad de Cuenca. Para obtener el numero de

tarjetahabientes para el presente estudio se calculo de la siguiente manera:

Poblacion del cantén Cuenca (Censo 2010 INEC) 505.585
Poblacién de la provincia del Azuay (Censo 2010 INEC) 712.127

=71%

Tarjetahabientes provincia del Azuay (Asobanca 2021) 44.951*71%=31.915

Muestra
Para este estudio se utilizara la formula para muestras probabilisticas:

NZZpq
n=
e?(N —1) + Zépq
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En el canton Cuenca hay 31.915 tarjetahabientes, de este grupo se determinara la

muestra.
N=131.915; Z=1,96; e=0,05; p=0,5; ¢=0.5; (q=1-p)

_ (31.915)(1,96)2(0,5)(0,5) _
~0,052(31.915 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

n 380

Entonces el tamano de la muestra seria de 380 tarjetahabientes del canton Cuenca

provincia del Azuay.

3.1 Recoleccion de 1a Informacion

Fuentes Primarias y Secundarias

e Primarias. — La informacion que se obtendra para la
investigacion es la encuesta que se realizara a los ciudadanos con
tarjetas de crédito de la ciudad de Cuenca.

e Secundarias. — Se revisara informacion de diferentes fuentes
bibliograficas como de libros fisico y virtuales, de articulos

cientificos, tesis entre otros.

Para la recoleccion de la informacion en la investigacion se utilizo el
instrumento de la encuesta. De acuerdo con Garcia (2016) “La encuesta es una técnica
para recopilar informacion a través del planteamiento de variadas preguntas; y estas se
disenan de forma escrita o de manera verbal con el fin de estudiar de determinados
hechos mediante la expresion de los individuos”. Por su parte Martinez (2012) es un
documento que contiene una lista de preguntas sobre un tema especifico y se aplica a
un determinado grupo de individuos con el fin de reunir informacion acerca de un
terminado problema a investigar. Los resultados obtenidos se tratan estadisticamente.
Las preguntas pueden ser cerradas o abiertas, dependiendo del tipo de preguntas que

se empleen en su elaboracion.



Instrumentos y Métodos para recolectar Informacion
Instrumentos:

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion es la encuesta que
se realizo a los ciudadanos que posean tarjetas de crédito. El diseno de esta estuvo
conformado por 24 preguntas cerradas con 5 opciones de nunca, casi nunca, a

veces, casl siempre, siempre.

Por otra parte, para determinar la fiabilidad y la validez de los instrumentos de
investigacion utilizado se utilizo el método de Likert alfa de Cronbach y la

evaluacion por tres expertos profesionales.

Parala fiabilidad del instrumento, se utilizoé el método de Likert alfa de Cronbach,
en el que se realizd una prueba piloto a 20 personas, y con los resultados y la

formula se determino la fiabilidad de la encuesta. A continuacion, se determina el

alfa de Cronbach:

a(alfa)= 0,88 K Y Vi
K(nimero de items)= 19 0= — —_ =
Vi(varianza de cada item)= 19,14 K-1 vt
Vt(varianza total)= 113,1

a= 0,88

Andlisis de confiabilidad de un instrumento

Muy baja

Baja

Moderada

Buena

Alta

0-0,2

0,2-0,4

0,4-0,6

0,6-0,8

08-1

La fiabilidad de la encuesta es alta, ya que el resultado del alfa de Cronbach es

0,88 y se ubica en el rango 0,8 — 1, por la tanto la encuesta que se aplico fue fiable.

Para la validez del instrumento se recurrié a una evaluacion de tres expertos

profesionales: Ing. Mayra Rios Contadora de la empresa Brysear, Ing. Ana
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Cristina Guaman Supervisora de cajas de la Cooperativa Visandes, Mag. Diana

Godoy docente del Instituto ELOISA, que dieron un resultado positivo

3.2 Tratamiento de la Informacion

Para recolectar la informacion sobre la falta de educacion financiera y su
repercusion en el sobreendeudamiento con tarjetas de crédito en los tarjetahabientes
de la Ciudad de Cuenca, se realizé la encuesta a través de un formulario de Google
forms de este se obtienen los resultados para la investigacion. Para el tratamiento de la
informacion obtenida se recurrié a estudios descriptivos y correlacionales que a

continuacion se explican:

Estudios descriptivos: una vez obtenido los resultados de la encuesta esta se
tabulara y se representara en graficos la informacion obtenida para dar la

interpretacion que corresponda para ello se utilizo el programa de Excel.

Estudios correlacionales: este estudio me permitiéo determinar si dos variables
estan correlacionadas. Para este estudio se pretende determinar si la variable del
sobreendeudamiento con tarjetas de crédito esta correlacionada con la variable del
bajo nivel de educacion financiera. Para ello se utilizé el método estadistico de
prueba Chi cuadrado, que es una prueba no parameétrica que mide la discrepancia
entre una distribucion de frecuencias observadas y esperadas. Su valor esta entre
cero e infinito ya que no toma valores negativos porque son sumas de valores
elevados al cuadrado, para determinar qué tan asociadas estan las dos variables de
estudio. Para ello, se exporto una base de datos de Google forms al Excel donde

se determino si las variables se encuentran asociada o no.

3.3 Operacionalizacion de las variables

3.3.1. Identificacion de las variables
Variable Independiente: Educacion Financiera
Variable Dependiente: Sobreendeudamiento con tarjetas de crédito

3.3.2. Operacionalizacion de las variables
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Tabla 2. Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion real Di . Indicador Item Técnicas e
imensiones ndicador instrumentos
La educacion financiera es - . Tarjetahabientes con ahorros ‘
. Planeacion financiera Item 1
la capacidad de comprender programados
y aplicar diferentes Técnica
Independiente Pabllldades fu?lanmeras, Control financiero Registros de ingresos, gastos, ftems 2 al 4 Encuesta
- incluyendo la gestion de los deudas y ahorros
Educacion o Instr "
Financiera recursos econdémicos, la — : : : - nstrumento
elaboracion de presupuestos Conocimiento de producto y | Tarjetahabientes con informacion ftems 5 al 8 . .
) . p p. . servicios financieros financiera Cuestionario
y la inversion (Gutiérez,
2020). Comportamiento Financiero ftems 9 al 12
Segmentacion/caracterizacion Edad, género, nivel de estudios, .
. . . Item 13 al 17
del tarjetahabiente ingresos
] Habitos de consumo ftem 18 L.
Dependiente El sobreendeudamiento es _ Técnica
P cuando se adquiere mas Factor sociocultural Manejo de producto y servicios ftem 19y 20 Encuesta
Sobreendeudamiento | compromisos  financieros financieros
con tarjetas de ; i i4 - - ; Instrumento
cré]dit o Sin tomar en consideracion Nivel de deuda Frecuencia de pagos atrasado Item 21 al 24
su capacidad de pago. Cuestionario

Tarjetahabientes en morosidad

ftems 25 al 27

Debilidad financiera

Facilidad de aceptacion de
productos y servicios financieros

ftem 28 al 30

Elaborado por: Grace Medina
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Resultados y discusion

En este capitulo se describen de manera detallada los resultados obtenidos en la
investigacion a un grupo de 380 personas con tarjetas de crédito de la ciudad de
Cuenca, realizando un analisis de las variables: los niveles bajos en educacion

financiera y el sobreendeudamiento por el consumo con tarjetas de crédito.
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Tabla 3. Resultados de la investigacion

RESULTADO DE LA INVESTIGACION
NIVEL DE EDUCACION FINANCIERA
DIMENSION 1: Planeacién Financiera
1); Mantiene cuenta de ahorros programado en uma entidad bancaria? 2930% | 1120% | 31.90% | 13.80% | 13.80%
DIMEN SION 2: Control Financiero
2) ;Lleva un registro detallado de sus mgresos, gastos, deudas v ahorros del mes? 48.10% 12.70% | 23.70% | 9.70% 5.80%
3) ;Decide cada mes cuanto va a gastar y cuanto va a ahorrar? 15.10% 29.70% | 30,90% | 11,50% | 12,80%
4) ;Respeta su presupuesto de gastos cada mes? 29,30% 31,70% | 8,70% | 13,10% | 17.20%
DIMENSION 3: Conocimiento de productos y servicios financieros
5)I {;Cr‘u:ndo solictta 1n producto financiero busca mformacion sobre las tasas de 8.60% 6% 33.60% | 19.80% | 31.90%
MIETES !
6) ;, Cuando requiere de un producto financiero se mforma sobre las condiciones de 6.90% 6% 28.40% | 25.90% | 32.80%
pago v conusiones de dicho producto?
7) ; Cuando necestta de efectrvo, Ud. solicita una tarjeta de crédito? 31.90% 14.70% | 43.10% 6% 4.30%
8) (Utiliza los canales de conmmicacion de la entidad financiera para mformarse de los 17.20% 1720% | 40.50% | 14.70% | 10.30%
productos vy servicios financieros?
DIMEN SION 4: Comport to Financiero
9) ;Realiza proyecciones de sus mgesos v gastos mensuales, considerando eluso de
tarieta de crédito? 12,10% 6,00% | 29.30% | 30,20% | 22.40%
10) ;Lleva un cronograma de fechas de pago de las tarjetas de crédito? 27,00% 6,10% | 20,00% | 23.50% | 23,50%
11) ;Establece metas financieras? 30,30% 32,00%  2460% 8.00% 5,00%
12) ;Imierte v busca oportumdade s para tener mas mgresos?
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
DIMEN SION 1: Segmentacién/caracterizacién del tarjetahabiente
20-30 30-40 40-50 [Mas de 50|
13) Edad 40% 33% 21,70% 5,20%
, Masculino Feme nino
14) Género 34,50% 65,50%
. . Secundaria Superior Posgrado
15) Nivel de estudio 51.40% 25.70% 22.90%
Ded26a Mis de

16) ;Cul es su ingreso mensual? Hasta 425 | ) )5 | De 1201219751 ) o

45,70% 47.40% 3,40% 3.40%

, . 1 a 3 personas De 4 a 6 personas | Mas de 6
. 2

17) ;Cuantas personas dependen econdnuc amente de usted? 81.70% 14.80% 3.50%

Nunca Casi Aveces | . Casi Siempre

nunca siempre
DIMENSION 2: Factor cultural y social
18) ; Usa fiecuentemente la tarjeta de crédito para consumos? 22,40% 15,50% | 43,10% | 15,50% | 3,40%
19) ;Realiza avances de efectrvo con la tarjeta de crédito para cubrir otras dendas? 37.90% 18.10% | 35.30% | 6.90% 1.70%
20) ;| Difiere de manera constante los consumos realizados con la tarjeta de crédito? 31,90% 13.80% | 32,80% | 13.80% | 7.80%
DIMENSION 3: Nivel de deuda
21) ;Las tarjetas de crédito le ha llevado al sobreendendamiento? 50,00% 22.40% | 2240% [ 4,309 0.90%
22) ;Realiza el pago total de la tarjeta de crédito todos los meses? 24,30% 12,20% | 2430% | 20% 19,10%
{213) fdl;s fgresos mensuales le permite a Ud. pagar las deudas contraidas con tarjetas 12.10% 12.10% | 33.60% | 25.00% | 17.20%
e crédito?

24) ;Paga después de la fecha de corte |a tagjeta de crédio? 41,70% 20.00% | 25.20% | 8.70% 4.30%
25) ;Refinancia las deudas contraidas con tarjeta de crédito? 49.10% 17.20% | 27.60% | 4.30% 1.70%
26) ;Conoce las penalidades que aplican a la tarjeta de crédito por pago enmora? 20,20% 10,50% | 28.90% | 16.70% | 23.70%
27) ;Los insresos que percibe en el mes le permiten ahorrar? 16.50% 12,20% | 48,70% | 15,70% | 7.00%
DIMENSION 4: Debilidad financiera
28) ; Tiene mas de una tarjeta de crédito para hacer frente a sus gastos mensuales? 47.40% 17.20% | 22,40% | 10,30% | 2.60%
:2;;22"“ m’;;:?fdad s ampliaciones de linea de crédito que offecen s 4220% | 2670% | 23.30% | 3.40% | 4.30%
30) {'Jx.\ctptaﬁcou ficﬂ:idad la oferta de tarjetas de crédito que las mstituciones 40.50% 3450% | 19.00% | 5.20% 0.90%
financieras offecen’

Elaborado por: Grace Medina
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A continuacion, se presenta la interpretacion de la informacion con el respectivo

grafico:
» Variable independiente: Educacion Financiera
Dimension 1: Planeacion financiera

Pregunta 1. ; Mantiene cuenta de ahorros programado en una entidad bancaria?

.Mantiene cuenta de ahorros programado en una
entidad bancaria?

Siempre 5809
Casi siempre | 13.80% |

Aveces
Casinunca [[NNEEE

Nunca 29.30% |

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Grifico 2. ;Mantiene cuenta de ahorros programados en una entidad bancaria?
Elaborado por: Grace Medina

Del total de la muestra el 32% de los encuestados a veces mantienen cuentas de ahorros
en los bancos, el 30% nunca tiene cuenta de ahorros, el 14% siempre tiene una cuenta

de ahorros, mientras que el 11% casi nunca tiene cuenta de ahorros.

Dimension 2: Control financiero

Pregunta 2. ;Lleva un registro detallado de sus ingresos, gastos, deudas y ahorros del

mes?
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(Lleva un registro detallado de sus ingresos,
gastos, deudas y ahorros del mes?
60,00%
50.00% 48,10%
40,00%
30,00% 23.70%
20,00%
12,70% 070%
) (]
10,00% l ’_I 5,80%
0,00% | |
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Grifice 3.;Llevaun registro detallado de sus ingresos, gastos, deudas y ahorros del mes?
Elaborado por: Grace Medina

En el Grafico 3 se puede observar que el 48% de los encuestados nunca lleva un
registro de sus ingresos, gastos, deudas y ahorros, el 13% casi nunca, el 24% a veces
lleva un control detallado, mientras que un grupo pequefio que representa el 6%

siempre lo realiza.

Pregunta 3. ; Decide cada mes cuanto va a gastar y cuanto va a ahorrar?

.Decide cada mes cuanto va a gastar y cuanto
va a ahorrar?

Siempre (NN 1 2.50%
Casi siempre — 11,50%
A veces I l30,90%

Casinunca (50 70%
Nunca I l15,10%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Grdfico 4. [Decide cada mes cuanto va a gastar y cuanto va a ahorrar?
Elaborado por: Grace Medina
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Se puede observar en el siguiente grafico en cuanto a la pregunta si toma en
consideracion cada mes cuanto va a gastar y cuanto va a ahorrar, el 13% siempre lo
hace, el 12% casi siempre, mientras que un 31% a veces decide, pero un grupo que

representa el 30% casi nunca y el 15% nunca lo hace.

Pregunta 4. ;Respeta su presupuesto de gastos cada mes?

(Respeta supresupuesto de gastos cada mes?

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%

[

,30

10,00% 1
3,10
5,00% ,709

0,00%

15,00%

[

Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Grdfico 5. jRespeta su presupuesto de gastos cada mes?
Elaborado por: Grace Medina

En cuanto al presupuesto de gastos de cada mes, el 29% de los tarjetahabientes nunca
los respeta, 32% casi nunca, el 9% a veces cumple con ese presupuesto de gastos,

mientras que el 17% siempre lo respeta y el 13% casi siempre.
Dimension 3: Conocimiento de productos y servicios financieros

Pregunta 5. ; Cuando solicita un producto financiero busca informacion sobre las tasas

de interés?
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,Cuando solicita un producto financiero
busca informacion sobre las tasas de interés?

Siempre (I 31,90 %
Casi siempre —l 19,80%
A veces ﬁ 33,60%
Casi nunca : 6%
Nunca - 8,60%

0,00% 5,00% 10,00%15,00%020,00%25,00%030,00%035,00%

Grdfico 6. ;Cuando solicita un producto financiero busca informacién sobre las
tasas de interés?
Elaborado por: Grace Medina

En la muestra de estudio se pudo evidenciar que el 32% esta informado siempre de las
tasas de interés; el 34% a veces se informa sobra las tasas de interés, mientras que el
20% casi siempre, y un grupo pequeno de la muestra que conforman el 9% nunca estan

informados, y el 6% casi nunca.

Pregunta 6. ;Cuando requiere de un producto financiero se informa sobre las

condiciones de pago y comisiones de dicho producto?

¢ Cuindo requiere de un producto financiero se
informa sobre las condiciones de pago v
comisiones de dicho producto?

6,90%

6%

28,40%

\

BNunca =Casinunca A veces [ICasi siempre @Siempre

Grdfice 7.;Cuando requiere de un producto financiero se informa sobre las
condiciones de pago y comisiones de dicho producto?
Elaborado por: Grace Medina
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En el siguiente grafico del 33% de la muestra total siempre se informa de las
condiciones de pago y de las comisiones que genera un producto financiero, mientras
que el 26% casi siempre, un grupo del 28% a veces se informa, y el 7% nunca se

mmforma.

Pregunta 7. ;Cuando necesita de efectivo, Ud. solicita una tarjeta de crédito?

. Cuando necesita de efectivo, Ud. solicita una
tarjeta de crédito?

50,00%
40,00%
30,00%
4
20,00% 31,90 ,
10,00% 1 e
| f =P
0,00%
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Grifico 8. ;Cuando necesita de efectivo, Ud. solicita una tarjeta de crédito?
Elaborado por: Grace Medina

Como se puede ver en el grafico, 32% de la muestra nunca solicita tarjeta de crédito
cuando necesita de efectivo, el 15% casi nunca, el 43% a veces, mientras que un grupo

pequenio que representa el 4% siempre cuando tiene necesidad de efectivo solicita una
tarjeta de crédito.

Pregunta 8. ;Utiliza los canales de comunicacion de la entidad financiera para

informarse de los productos y servicios financieros?
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¢, Utiliza los canales de comunicacion de la entidad
financiera para informarse de los productos y
servicios financieros?

50,00%
40,00%
30,00%
20.00% 4
oows  tpaodll  1pa0 1' 3
0,00%
Nunca  Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Grdfico 9.;Utiliza los canales de comunicacién de la entidad financiera para informarse
de los productos y servicios financieros?
Elaborado por: Grace Medina

Del total de muestra de estudio se puede observar en el grafico que el 41% de los
encuestados a veces utiliza los canales de comunicacion de la entidad financiera para
informarse de los productos financieros, mientras que el 15% casi siempre, el 10%
siempre utilizas los canales de comunicacion, y un grupo pequeiio que representa el
17% nunca y casi nunca usan estos medios de comunicacion para informarse de los

productos financieros.
Dimension 4: Comportamiento financiero

Pregunta 9. ;Realiza proyecciones de sus ingresos y gastos mensuales, considerando

el uso de tarjeta de credito?
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(Realiza proyecciones de sus ingesos y gastos
mensuales, considerando el uso de tarjeta de
crédito?

12,10%

6,00%
22,40% ’

30,20%

BNunca BCasinunca BA veces D Casisiempre DO Siempre

Grdfice 10. ;Realiza proyecciones de sus ingresos y gastos mensuales, considerando el

uso de tarjeta de crédito?

Elaborado por: Grace Medina
En el siguiente grafico se puede observar que el 12% del total de la muestra refiere que
nunca realiza proyecciones de sus ingresos y gastos mensuales, considerando el uso
de las tarjetas de crédito, mientras que el 29% a veces los hace, 30% casi siempre, y el
22% de los tarjetahabientes siempre proyecta sus ingresos y gastos para el siguiente

INes.

Pregunta 10. ;Lleva un cronograma de fechas de pago de las tarjetas de crédito?

JLleva un cronograma de fechas de pago de las
tarjetas de crédito?

X

BONunca = Casinunca @A veces BCasisiempre B Siempre

Grifice 11.;L1leva un cronograma de fechas de pago de las tarjetas de crédito?
Elaborado por: Grace Medina
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El 23% de los encuestados manifiestan que siempre y casi siempre realizan
cronogramas de pagos, el 20% a veces, sin embargo, hay un gran grupo de la muestra
de estudio que conforman el 28% que nunca realiza un cronograma de pagos; es un

indicador de una falta de educacion financiera.

Pregunta 11. ;Establece metas financieras?

., Establece metas financieras?

Siempre - 5,00%
Casi siempre E 8,00%
Aveces | ) 24,60%
Casi nunca _ 32,00%
Nunca _ 30,30%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Grdfico 12.;Establece metas financieras?
Elaborado por: Grace Medina

En el grafico se puede ver que el 30% de los encuestados nunca establece metas
financieras, 32% casi nunca, el 25% a veces, el 8% casi siempre y el 5% siempre

establece objetivos financieros

Pregunta 12. ;Invierte y busca oportunidades para tener mas ingresos?

,Invierte y busca oportunidades para tener
mas ingresos?

50000 ~ 45.00%

40,00% 30,50%

30,00%

20,00% 13,00%

0,
10,00% s 4,00%

0,00%
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Grdfico 13. ;Invierte y busca oportunidades para tener mas ingresos?
Elaborado por: Grace Medina
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En el grafico se puede evidenciar que el 45% de la muestra total nunca invierte y busca
oportunidades para tener mas ingresos, 7% casi nunca, 31% a veces, el 13% casi

siempre y el 4% un grupo muy pequeiio siempre invierte para tener mas ingresos.
» Variable dependiente: Endeudamiento

Dimension 1: Segmentacion/caracterizacion del tarjetahabiente

Pregunta 13. Edad

Edad
40% d
30%
20%
10%
208
0%
20-30 30-40 4050  Mas de 50

Gridfico 14. Edad
Elaborado por: Grace Medina

En el grafico se puede observar que el 40% tiene una edad entre 20-30 anos, seguido
por un grupo del 33% con un rango de edad de 30-40, mientras el 22% tiene de entre
40y 50 anos, y por ultimo tenemos a los que tienen mas de 50 anos que representan el

5% del total de la muestra de estudio.

Pregunta 14. Género

Género

Jp—

65,50%

BMasculino OFemenino

Gridfico 15. Género
Elaborado por: Grace Medina
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Se puede observar en el grafico que del total de la muestra de 380 tarjetahabientes el
35% corresponde al género femenino, mientras que el 65% son del género masculino,

siendo estos los mas representativos del presente estudio.

Pregunta 15. Nivel de estudio

Nivel de estudio

22,90%

B Secundaria O Superior @ OPosgrado @

Grifico 16. Nivel de estudio
Elaborado por: Grace Medina

En el grafico se puede observar que el 26% de la muestra total de estudio tiene un nivel
de educacion superior, el 23% tienen un posgrado y el 51% son de educacion

secundaria.

Pregunta 16. ;Cual es su ingreso mensual?

(. Cual es su ingreso mensual?

Mas de 1.976 B 3,40%

De 1201 21.975 M 3,40%

De426a1.200 I 47,40 %
Hasta 425 | |- 45,70%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Grdfico 17. ;Cual es su ingreso mensual?
Elaborado por: Grace Medina

50



En cuanto, al ingreso mensual se puede ver en el grafico que el 47% que representa la
mayoria de la muestra percibe un ingreso mensual de 426-1.200 dolares, siguiendo los
que ganan hasta un salario basico de hasta 425 que representan el 46% del total de la
muestra de estudio, mientras que un grupo pequenio percibe un sueldo de 1.201 ddlares

en adelante.

Pregunta 17. ;Cuantas personas dependen economicamente de usted?

., Cuantas personas dependen econémicamente

de usted?
100,00%
81,70%
80,00%
60,00%
40,00%
i 14,80%

0 ===
0,00% ——

B1a3personas ODe4a6personas MBMas de 6

Grifico 18.;Cuantas personas dependen economicamente de usted?
Elaborado por: Grace Medina

Gran parte de la muestra de estudio que conforman el 82% dependen economicamente
de 1 a 3 personas del tarjetahabiente, seguido por el 15% que dependen de 4 a 6

personas y un grupo significativo mas de 6 personas.
Dimension 2: Factor cultural y social

Pregunta 18. ;Con qué frecuencia usa la tarjeta de crédito para consumos?
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. Con qué frecuencia usa la tarjeta de crédito para
consumos?

3,40%

43,10%

DONunca BCasinunca BOA veces B Casisiempre B Siempre

Grdfico 19.;Con qué frecuencia usa la tarjeta de crédito para consumos?
Elaborado por: Grace Medina

En el siguiente grafico se puede evidenciar que una gran parte de la muestra que
conforman el 43% usan a veces con frecuencia las tarjetas de crédito para consumo,
seguido por el 22% que nunca lo usan, mientras que 16% casi siempre y siempre usan
las tarjetas de crédito para el consumo, el 3% casi nunca utilizan este medio pago para

Sus CONsuInos.

Pregunta 19. ;Realiza avances de efectivo con la tarjeta de crédito para cubrir otras
deudas?

JRealiza avances de efectivo con la tarjeta de
crédito para cubrir otras deudas?

40,00%
30.00%
20,00% 7,90 3
10,00% 1' '
140%°

0,00%

W

Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Grifico 20.;Realiza avances de efectivo con la tarjeta de crédito para cubrir otras
deudas?
Elaborado por: Grace Medina
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Asi mismo, los tarjetahabientes que conforman el 35% de la muestra a veces realizan
avances de efectivo para cubrir deudas, el 38% nunca realiza avances, mientras que el
18% casi nunca utiliza este como medio para pagar deudas, y un 7% casi siempre lo

hace.

Pregunta 20. ;Difiere de manera constante los consumos realizados con la tarjeta de

crédito?
Difiere los consumos realizados con la
tarjeta de crédito?
35000 SLAN% 32,80%
s 0
30,00%
25,00%
20,00% 13,80% 13,80%
15,00% 7.80%
10,00% ’
5,00%
0,00%
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Grifice 21.;Difiere de manera constante los consumos realizados con la tarjeta
de crédito?
Elaborado por: Grace Medina

En el grafico se puede observar que gran parte de tarjetahabientes que conforman el
33%, de los consumos que realizan con tarjetas de crédito a veces difieren, el 32%
nunca recurren a esa forma de pago, mientras que el 14% casi siempre difiere, y el 8%

siempre difieren.
Dimension 2: Nivel de deuda

Pregunta 21. ;Las tarjetas de crédito le ha llevado al sobreendeudamiento?
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JLas tarjetas de crédito le ha llevado al
sobreendeudamiento?

Siempre D 0,90%
Casi siempre P 4.30%
A veces | ' 22.40%
Casi nunca — 22,40%
Nunca [l 509/

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grdfico 22.;Las tarjetas de crédito le ha llevado al sobreendeudamiento?
Elaborado por: Grace Medina

En el grafico se puede evidenciar que el 22% de los tarjetahabientes manifiestan que a
veces las tarjetas de crédito le han llevado al sobreendeudamiento, mientras que el
50% nunca han estado con niveles altos de deuda que representan la mitad de la
muestra, el 4% casi siempre o casi nunca el 22% lo estan y un grupo pequefio

conformado por el 0,9% siempre estan sobreendeudados.

Pregunta 22. ;Realiza el pago total de la tarjeta de crédito todos los meses?

JRealiza el pago total de la tarjeta de
crédito todos los meses?

19,10%

v

@ Nunca O Casi nunca @A veces B Casi siempre O Siempre

Grifico 23. ;Realiza el pago total de la tarjeta de crédito todos los meses?
Elaborado por: Grace Medina
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Segun la muestra de estudio el 24% de los encuestados manifiesta que a veces realiza
el pago total de la tarjeta de crédito todos los meses, mientras que el 24% nunca hace
pagos minimos, no obstante, el 19% lo hace siempre y el 20% casi siempre, y el 12%

casl nunca.

Pregunta 23. ;Sus ingresos mensuales le permiten a Ud. pagar las deudas contraidas

con tarjetas de crédito?

.Sus ingresos mensuales le permite a Ud. pagar las
deudas contraidas con tarjetas de crédito?

12.10%

ENunca OCasinunca WA veces OCasisiempre B Siempre

Grdfice 24. [ Sus ingresos mensuales permiten a Ud. pagar las deudas contraidas con
tarjetas de crédito?
Elaborado por: Grace Medina

Por otro lado, una gran parte de los tarjetahabientes que conforman el 34% del muestra
de estudio manifesto que a veces sus ingresos mensuales le permiten pagar las deudas
contraidas con tarjetas de crédito no siempre pueden hacerlo, esto es un indicador
importante en el que se puede evidenciar que las deudas son mas que sus ingresos; el
17% siempre, el 25% casi siempre mientras que el 12% nunca y casi nunca les alcanza

de los ingresos mensuales para pagar deudas contraidas con tarjetas de crédito.

Pregunta 24. ;Paga después de la fecha de corte la tarjeta de crédito?
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,Paga después de la fecha de corte la tarjeta de
credito?
50.00% 41,70%
. 0
0,

R 25,20%
30,00% 20%
20,00% 8,70% =

0,00%

Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Grifico 25. ;Paga después de la fecha de corte la tarjeta de crédito?
Elaborado por: Grace Medina

Segun la muestra de estudio se puede evidenciar que el 42% de los 380 encuestados
nunca paga después de la fecha corte los valores de la tarjeta de crédito, seguido por
lo casi nunca el 20%, y otro grupo que representa el 25% a veces realiza los pagos

después de la fecha de corte, mientras que un grupo significativo del 8% casi siempre.

Pregunta 25. ;Refinancia las deudas contraidas con tarjeta de credito?

JRefinancia las deudas contraidas con tarjeta
de crédito?

Siempre P 1,70%
Casi siempre 9 4,30%
A veces (I 27,60 %
Casimmea P 17,20%

Nunca (N 49.10%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Grdfico 26.;Refinancia las deudas contraidas con tarjeta de crédito?
Elaborado por: Grace Medina

En el grafico se puede observar que el 49% de los tarjetahabientes nunca refinancian
las deudas contraidas con tarjetas de crédito, el 28% a veces recurre al financiamiento,
el 17% casi nunca refinancia, y un grupo pequeno de la muestra que conforman el 2%

siempre refinancian las deudas de las tarjetas de crédito.
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Pregunta 26. ;Conoce las penalidades que aplican a la tarjeta de crédito por pago en

mora?

. Conoce las penalidades que aplican a la
tarjeta de crédito por pago en mora?

30,00%
25,00%
20,00%
15,00% . 28,90 25,704
10,00% 1
5.00% 1'
0,00%
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Gridfico 27.;Conoce las penalidades que aplican a la tarjeta de crédito por pago en mora?
Elaborado por: Grace Medina

En el grafico se puede evidenciar que gran parte de los tarjetahabientes que representan
el 29% de la muestra de estudio a veces les interesa por conocer sobre las penalidades
que aplican a las tarjetas de crédito por pago en mora, mientras que el 21% manifiestan
que nunca se ha informado sobre las penalidades que implica el pago en mora de las
tarjetas de crédito, este indicador demuestra una baja educacion financiera; por otra
parte, el 24% considera siempre conocer de las penalidades por pago en mora, el 17%

casi siempre y el 10% casi nunca.

Pregunta 27. ;Los ingresos que percibe en el mes le permiten ahorrar?

LLos ingresos que percibe en el mes le permiten
ahorrar?
48.70%
50,00%
40,00%
30,00%
16,50% 9
20,00% B 12200 D2
7%
oo ﬁ -
0,00%
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Grdfico 28.;Los ingresos que percibe en el mes le permiten ahorrar?
Elaborado por: Grace Medina



La mayor parte de los encuestados que conforman el 49% de la muestra total,
manifiestan que a veces los ingresos que perciben les permite ahorrar, mientras que el
16% casi siempre, pero los ingresos de los 17% de los tarjetahabientes nunca pueden

ahorrar debido que es ajustado por sus gastos y deudas.
Dimension 4: Debilidad financiera

Pregunta 28. ;Tiene mas de una tarjeta de crédito para hacer frente a sus gastos

mensuales?

JTiene mas de una tarjeta de crédito para
hacer frente a sus gastos mensuales?

10,30% 2.60%

ONunca OCasi nunca BA veces BCasi siempre BSiempre

Grdfico 29.;Tiene mas de una tarjeta de crédito para hacer frente a sus gastos
mensuales?
Elaborado por: Grace Medina

Por otra parte, la mayor parte de los encuestados que corresponden al 47% nunca tiene
mas de una tarjeta de crédito para sus gastos, mientras que el 22% a veces tiene mas
de una tarjeta, el 3% siempre tiene y el 10% casi siempre tiene; el 17% casi nunca ha

tenido mas de una tarjeta de crédito.

Pregunta 29. ;Acepta con facilidad las ampliaciones de linea de crédito que ofrecen

las entidades financieras?
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Acepta las ampliaciones de linea de crédito
que ofrecen las entidades financieras?

3,40% 4.30%

42,20%

ONunca BCasinunca BA veces DOCasisiempre DO Siempre

Gridfico 30.;Acepta con facilidad las ampliaciones de linea de crédito que
ofrecen las entidades financieras?
Elaborado por: Grace Medina

En el grafico se puede evidenciar que el 42% de los encuestados que representan la
mayor parte nunca aceptan la ampliacion de lineas de crédito, 27% casi nunca, el 23%
a veces, sin embargo, el 4% considerado un grupo pequeno siempre acepta y el 3%

casl siempre.

Pregunta 30. ;Acepta con facilidad la oferta de tarjetas de crédito que las instituciones

financieras ofrecen?

JAcepta con facilidad la oferta de tarjetas de
crédito que las instituciones financieras
ofrecen?

50,00%  40,50%

40 00% 34,500/0
30,00% 19%
20,00%
L)
10,00% 5% 0,90%
4

0,00%

Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Grifico 31.;Acepta con facilidad la oferta de tarjetas de crédito que las instifuciones
financieras ofrecen?

Elaborado por: Grace Medina
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Asi mismo, el 41% manifiesta que nunca acepta con facilidad la oferta de tarjetas de
crédito que lo piensan antes, el 35% casi nunca, el 19% a veces, y el 1% siempre lo

hace con gran facilidad y el 5% casi siempre.

Después de haber obtenido los resultados de la encuesta en escala Likert este se midio
en base el estadistico baremos en niveles y escalas de puntuacion. En este caso se
considerd a la variable educacion financiera como la dimension 1 y las variables
endeudamiento como la dimension 2. Asi mismo, el cuestionario en escala tipo Likert
esta determinado por los valores en Nunca: 1, Casi nunca: 2, A veces: 3, Casi siempre:

4, Siempre 5.

Tabla 4. Medicion de los resultados

Medicion
Niveles Bajo Me dio Alto Resultados Nivel
Educacién Financiera  (9-20) (21-33) (33-45) 19 Bajo
Endeudamiento (11-25) (26-40) (41-55) 37 Medio

Elaborado por: Grace Medina

Como se puede observar en la tabla 4, después de haber realizado los calculos por el
método estadistico de baremos en niveles y escalas de puntuacion se puede ver que el
nivel que tienen las personas que fueron encuestadas en la variable Educacion

Financiera es bajo, mientras que en la variable endeudamiento tienen un nivel medio.

4.2 Comprobacion de la hipotesis

(Los niveles bajos en educacion financiera repercute en el sobreendeudamiento
de los hogares cuencanos por el consumo con tarjetas de credito?

Para determinar la discrepancia entre las dos variables se utilizé el método de Chi
cuadrado. Existen tres tipos de Chi Cuadrado que son: La prueba de bondad de

ajuste que esta orientado su calculo a una variable; la prueba de independencia es
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el célculo entre dos variables; y la prueba de homogeneidad para dos variables.
Para este estudio se aplico la prueba de independencia de dos variables.
Esta es una prueba de hipotesis independencia donde la hipotesis nula supone la

independencia de las variables y la hipotesis alternativa supone que las variables

se relacionan. Su formula es:

X- = Estadistico Chi cuadrado.

K -
T (0; —E; ) " : . :
¥2 — 0, = Frecuencias observadas
/ L.
r— L;

E, = Frecuencias esperadas

ni *nj
n

i

La muestra de estudio es de 380 tarjeta habientes, de lo cual tenemos las variables
de educacion financiera y la variable de endeudamiento.

Lo primero que se realizé una tabla de las frecuencias observadas, para ello los
resultados obtenidos de la investigacion se estimoé por niveles la variable

educacion financiera y de endeudamiento. (Ver tabla 5)

Tabla 5. Frecuencias observadas

Endeudamie nto
1 2 3
TOTAL
B ajo Medio Alto
5 5

1|Bajo 36 18 5 59
Educacion
Financiera 2| Medio 57 111 0 168

3| Alto 47 93 12 152

TOTAL 140 222 17 380

Fuente: Grace Medina

Ahora, se determina las frecuencias porcentuales:
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Tabla 6. Frecuencias esperadas porcentuales

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
1 2 3
TOTAL
Bajo |Medio| Alto
1 Bajo 26% 8% 29% 16%0
Nivel de
educacion 2 Me dio 41%6 50% 0% 44%
financie ra
3 Alto 34% 42% 71% 40%
TOTAL 100% 100% 100% 100%6

Fuente: Grace Medina

Esta tabla permitira estudiar la relacion entre las dos variables en términos
porcentuales. Por ejemplo, el 34% de los tarjetahabientes tuvieron un nivel alto de

educacion financiera por lo que tuvieron niveles de deudas bajo.

Asi mismo se calcula las frecuencias esperadas:

Tabla 7. Frecuencias esperadas

Nivel de endeudamiento
1 2 3
TOTAL
Bajo Me dio Alto

1|Bajo 22 34 3 59
Educacion
Financiera 2 |Medio 62 o8 8 168

3| Alto 56 89 7 152

TOTAL 140 221 17 380

Fuente: Grace Medina

Estas frecuencias esperadas se darian si no existieran ninguna relacion entre las dos

variables.

A continuacion, se calcula el Chi cuadrado:
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Tabla 8. Chi Cuadrado

Fuente: Grace Medina

Nivel de ende udamiento
1 2 3

Bajo Medio Alto
1|Bajo 2 8 2

Educacion
Financiera 2| Medio 041 2 8
3| Alto 1 0.18 4
Chi cuadrado 34

Asi se ha determinado el estadistico Chi cuadrado que viene a ser 34.

Prueba de hipdtesis:

H,: Independencia de las variables

H;: Las variables se relaciona

Estadistico de prueba Chi Cuadrado:

Valor critico: el valor critico se estimo por los grados de libertad que es 4 y el valor

X% =134

de alfa es 5%. La formula que se utilizo para determinar el valor critico es:

X2+1Q-0)r-1D(-1)=

3792 + (1 -0,05)3-1)(3-1)=9

gl=(3-1)*(3-1)=4

a= 0,05
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i —_ 5
probabilidad= 0,05 X2 — 34

=

1 2 3 4 3 7 B 8 10 Ll 12

<Aceptacién de Ho:independencia de las variables JRechazo de Ho: independenciadelas variables>
Valor critico(X%) = 9,488

Grifico 33. Prueba de Hipotesis de Chi Cuadrado
Elaborado por: Grace Medina

Como se puede observar en la grafica se rechaza la hipotesis nula debido a que el valor

de chi cuadrado es mayor al valor critico con una probabilidad el 0,05.

Regla de decision:

La hipotesis nula se rechaza cuando el valor calculado del chi cuadrado es mayor al
valor critico, por lo tanto, no se acepta la hipotesis nula de las variables, y se acepta la
hipotesis alternativa en la que existe asociacion entre el nivel de educacion financiera

y el nivel de endeudamiento que tiene.

Coeficiente V de Cramer:

Ahora se calcula el coeficiente de asociacion para ello se utilizo el Coeficiente V de

Cramer, con la siguiente formula:
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XZ
V= - =
nxmin(r—1,c—-1)

Vv 347 =0,25
"4/ 379#min(3-1)(3-1)

Para interpretar la asociacion se considera la siguiente tabla:

Tabla 9. Regla de decision del Coeficiente V de Cramer

. El resultado es débil. Las variables tienen una
V<02 e, i

asociacion débil

Es moderada. Estan asociadas
02<V=006

' ' moderadamente.

V=06 Es fuerte. Las variables estdn fuertemente
’ asociadas

Elaborado por: Grace Medina

En fin, después de haber calculado el Chi cuadrado, se determino que existe una
correlacion entre la variable de educacion financiera y la variable endeudamiento, que

tiene una asociacion moderada.

Por lo tanto, para responder a la pregunta de investigacion ;Los niveles bajos en
educacion financiera repercute en el sobreendeudamiento de los hogares cuencanos

por el consumo con tarjetas de crédito?

Los niveles bajos en educacion financiera si repercute en el sobreendeudamiento de
los hogares cuencanos por el consumo con tarjetas de crédito debido a que existe una
correlacion entre la educacion financiera y el sobreendeudamiento, es decir, si una
persona que se educa en temas financieros utilizara de la mejor manera las tarjetas de
crédito, que lo llevara a tener unas finanzas saludables, una cultura de ahoiro y estoa

su vez sera un reto para toda la sociedad.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se evaluo la correlacion existente entre las dos variables de estudio y se determino
que el nivel de educacion financiera repercute en el sobreendeudamiento de los
hogares cuencanos por el consumo con tarjetas de crédito debido a que existe una
correlacion moderada entre la educacion financiera y el sobreendeudamiento, es
decir, si una persona que tiene conocimientos, habilidades y herramientas
financieras que son necesarias para tomar decisiones informadas y responsables
podra utilizar de la mejor manera las tarjetas de crédito sin tener que llegar al
sobreendeudamiento, llevandole a tener finanzas saludables, una cultura de ahorro

y esto a su vez sera un reto para toda la sociedad.

Ademas, se determind que el nivel que tienen las personas en la variable
Educacion Financiera es bajo, esto se puede evidenciar en la falta de informacion
que tienen al momento de solicitar un producto financiero; cultura de ahorro
deficiente; desconocimiento de las tasas de interés que se aplica por el uso de las
tarjetas de crédito; no tener metas financieras claras que les permita mejorar las
finanzas personales. Asi mismo, no utilizan los canales de comunicacion de las

entidades financieras para informarse.

Por otra parte, la variable endeudamiento el nivel que tiene las personas es medio,
debido a que tienen deudas contraidas con mas de una tarjeta de crédito; en
ocasiones utiliza las tarjetas de crédito para pagar los servicios basicos, hacer
compras en supermercados, salud y educacion; a veces recurren a los pagos
diferidos con intereses. También se evidencio que en algunos meses el
tarjetahabiente realiza el pago total del consumo del mes, mientras que en otras
ocasiones han realizado el pago minimo que estipula la entidad bancaria,
cubriendo solo los intereses y un abono al capital, resultando para el siguiente mes

una mayor cuota a pagar debido a que se calcula nuevos intereses sobre el saldo
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no pagado. Por otro lado, los tarjetahabientes utilizan también las tarjetas de
crédito para hacer avances de efectivo cuando requieren de dinero para hacer
frente a otras deudas contraidas debido a que los ingresos que perciben no son
suficientes para cubrir los gastos y deudas del mes. Es por ello, que en ocasiones
han recurrido al refinanciamiento porque sean visto sobreendeudados y ya no

pueden cumplir con las obligaciones.

Finalmente, hoy en dia las personas viven del dinero prestado, el crédito se
convirtio en un estilo de vida, solo en el Ecuador hay 5,7 millones de tarjetas de
crédito y la provincia del Azuay ocupa el cuarto lugar de ranking de mayor
cantidad de personas que tienen tarjetas de crédito y cada tarjetahabiente tiene una
media de 2 tarjetas. Asi mismo, cada vez se realizan mas operaciones con tarjetas
de crédito, aumentando la deuda de los tarjetahabientes y esta situacion se
empeora en un pais con escasa cultura financiera, debido a que los hogares
ecuatorianos no tienen la costumbre de planificar de manera mensual los gastos y
deudas contraidas, y el resultado es que los tarjetahabientes tienen niveles altos de
deudas y empieza a realizar pagos minimos y a la larga se vuelven esclavos de las
tarjetas de crédito. Es por eso, que es importante reforzar contenidos en educacion

financiera para un manejo adecuado de este medio de pago.

5.2. Recomendaciones

Cada vez mas las personas se endeudan con tarjetas de crédito para adquirir bienes y

servicios, hasta comprometer todos sus ingresos, es por ello que se deben desarrollar

programas de Educacion Financiera por parte de los actores sociales como el Estado

asignando presupuesto a las municipalidades para que programen talleres de finanzas

personales gratuitos para los ciudadanos; que las entidades bancarias den la respectiva

informacion antes entregar una tarjeta de crédito, como también proporcionales

boletines de informacion a sus clientes.

El nivel de educacion financiera de la muestra de estudio es bajo, por lo que se sugiere

que se implementen estrategias en especial en el ambito de la educacion, que en el
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pensum de estudios este como asignatura la educacion financiera, para que desde
temprana edad se vaya educando a los individuos en temas financieros, asi se podra
lograr una poblacion educada que tendra un manejo responsable de las tarjetas de

crédito y que podra llevar una administracion adecuada de sus finanzas.

El mal uso de las tarjetas de crédito a llevado a que un alto porcentaje de
tarjetahabientes mantengan niveles medios de endeudamiento por su uso, por lo que
es necesario que las entidades bancarias o cooperativas implementen en sus politicas
la educacion financiera y sobre todo el manejo responsable de las tarjetas, como a su

vez que se informe de todo lo implica tener una tarjeta de crédito.

Por ultimo, se pudo evidenciar que la educacion financiera tiene una correlacion con
el sobreendeudamiento, por lo que si los niveles de educacion financiera son altos en
una persona no se encontrara sobre endeudada, tendra la capacidad y las habilidades
para manejar bien los recursos, por lo que se recomienda disefiar campafnas de
concientizacion con todos los actores sociales, para impulsar en los tarjetahabientes a

que se capaciten en temas financieros.

5.3. Limitaciones del estudio

Las limitaciones del presente estudio en educacion financiera y su influencia en el
endeudamiento con tarjetas de crédito se pudo evidenciar que la disponibilidad de
datos confiables y actualizados pueden limitar la investigacion. La informacion suele
ser sensibles, y, por lo tanto, no siempre estan facilmente accesible para los

investigadores.

Por la complejidad del comportamiento humano es decir la toma de decisiones
financieras esta influenciada por diversos factores psicologicos y sociales.
Comprender completamente el comportamiento de las personas al endeudarse con

tarjetas de crédito puede ser dificil debido a la complejidad de estos factores.

Por otro lado, otra limitacion en la investigacion es la complejidad del tema, la

educacion financiera y su influencia en el endeudamiento con tarjetas de crédito
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pueden ser temas complejos y multidimensionales. Abarcar todos los aspectos en un
estudio puede ser un desafio y podria requerir enfoques mas especificos o estudios

complementarios para profundizar en ciertos aspectos.

A pesar de estas limitaciones, la investigacion en educacion financiera y
endeudamiento con tarjetas de crédito es esencial para comprender y abordar los
problemas financieros que enfrentan muchas personas en la sociedad. Al abordar estas
limitaciones y utilizando métodos de investigacion solidos, los estudios pueden
proporcionar informacion valiosa para mejorar la alfabetizacion financiera y promover

practicas financieras saludables.

5.4. Futuras tematicas de investigacion

Se sugiere para futuras investigaciones el tema del impacto de la educacion financiera
en diferentes etapas de la vida; investigar como la educacion financiera temprana en
las escuelas, en comparacion con la educacion financiera proporcionada en la edad
adulta, puede afectar las actitudes y el comportamiento de endeudamiento a lo largo
de la vida. Asi mismo, se sugiere estudios de factores psicologicos y la educacion
financiera; explorar como los factores psicologicos, como la toma de decisiones
emocionales o impulsivas, influyen en el sobreendeudamiento, y como la educacion

financiera puede ayudar a abordar estos patrones de comportamiento.

Estas son temas para futuras investigacion en educacion financiera y su repercusion en
el sobreendeudamiento con tarjetas de crédito. Cada uno de estos temas podrian
proporcionar una vision mas profunda de como la educacion financiera puede influir
en el comportamiento financiero de las personas y contribuir a la prevencion del

endeudamiento.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICADE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERADE INGENIERIA FINANCIERA

ENCUESTA DIRIGIDA A PERSONAS CON TARJETAS DE CREDITO DEL CANTON CUENCA

OBJETIVO: La presente encuesta tiene |a finalidad de establecer el nivel de educacién financiera y su repercusién en el scbreendeudamiento con tarjetas
de crédito del cantén Cuenca

Instrucciones: lea la pregunta y marque segun las opcicnes de respuesta

NIVEL DE EDUCACION FINANCIERA

Nunca |Casinunca| A veces _Casn Siempre
sie mpre
DIMENSION 1: Planeacion Financiera
1); Mantiene cuenta de ahorros programado en una entxad bancaria? | | } | |
DIMENSION 2: Control Financiero
2) ;Lleva unregistro detalhdo de sus mgresos, gastos, deudas y ahorros del mes?
3) ;Decide cada mes cuanto va a gastar v cuanto va a ahorrar?
4) ;Respeta su presupuesto de gastos cada mes?
DIMENSION 3: Conocimiento de productos ¥ servicios financieros
5) (Cuando solictta un producto financiero busca mfornmacion sobre las tasas de
mterés?
6) ;, Cuando requiere de un producto financiero se mfornm sobre las condiciones
de pago v conusiones de dicho producto?
7) ;. Cuando necesita de efectrvo, Ud. solicita una tarjeta de crédito?
8) ;Utiliza los canales de conmmcacion de la entidad financiera para mformarse de
los productos v servicios financieros?
DIMENSION 4: Comportamiento Financiero
9) ,Realiza proyecciones de sus mgresos v gastos mensuales, considerando eluso
de tarjeta de crédmo?
10} ;/Lleva mwn cronograma de fechas de pago de las tarjetas de credmo?
11) ;Establece metas financieras?
12) ; Imierte v busca oporimdades para tener mas mgresos?
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

DIMENSION 1: Se ntacion/caracterizacion del tarje tahabiente

20-30 30-40 40-50  [Mas de 50
13) Edad I I =

Mas culino F i
14) Género e
i S i Po do
15) Nivel de estudio Secundaria mpenen SRS
. . Hasta 425 | 224202 | p 120121975 Mas de
16) ;Cual es su mgreso mensual? 1.200 1.976
17) ;Cuantas personas dependen econémicamente de usted? 123 personas Ded a6 persomas Mas de 6
Casi
Nunca |Casinunca| A veces . ast Siempre
siempre

DIMENSION 2: Factor cultural y social

18) ;, Usa frecuentemente h tarjeta de crédito para comsumos?

19) ;Realiza avances de efectrvo con la tarjeta de crédto para cubrir otras
deudas?

20) ;Difiere de manera comstante los corsumos realizados con la tarjeta de
crédito?

DIMENSION 3: Nivel de deuda

21) ;Las tarjetas de crédito le ha llevado al sobreendeudanuento?

22) ;Realza el pago total de la tarjeta de crédito todos bs meses?

23) ;5us mgresos mensuales le pernute a Ud. pagar las deudas contraidas con
tarjetas de crédito?

24) ;Paga después de la fecha de corte la tarjeta de crédito?

25) ;Refinancia las deudas contraidas contarjeta de crédito?

26) /Conoce las penalidades que aplicana la tarjeta de crédito por pago en mora?

27) ;Los mgresos que percibe en el mes k permuten ahorrar?

DIMENSION 4: Debilidad financiera

28) ;Tiene nAs de una tarjeta de crédito para hacer frente a sus gastos
mensuales?

29) ;Acepta con facihdad ks amphaciones de linea de crédito que offecen las
entidades firancieras?

30) ,Acepta con facihdad b oferta de tagetas de crédito que las mstituciones
financieras ofrecen?
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