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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La presente investigación titulada “La fotografía y la promoción turística del Cantón 

Ambato”, se la realizó para conocer la situación actual de la promoción de los 

principales atractivos turísticos de la parroquia San Bartolomé de Pinllo. dicha 

investigación tiene como objetivo principal analizar a la fotografía como una 

herramienta que aporta a la promoción de los atractivos turísticos de la parroquia San 

Bartolomé de Pinllo. Como metodología se utilizó el enfoque mixto, por lo cual se 

desglosó el método inductivo y deductivo, por otro lado, se ha optado por el diseño no 

experimental de carácter transversal en donde no se modifican las variables. También 

se utilizó el alcance cuantitativo descriptivo y el alcance cualitativo Fenomenológico, 

Como técnica se utilizó la observación directa y la entrevista, cabe mencionar que para 

la recolección de la información se utilizaron dos tipos de instrumentos el primero, las 

fichas de jerarquización de los atractivos turísticos del MINTUR y un cuestionario de 

entrevista con preguntas abiertas que fueron aplicadas a personas pertenecientes al 

GAD cantonal como: el jefe de Turismo, técnico de turismo y técnico encargado de la 

creación del contenido audiovisual. Por otro lado, se realizó la entrevista al presidente 

del GAD parroquial y a una persona representante de la gastronomía del sector. Con 

respecto al resultado se obtuvo que los principales atractivos turísticos como: el pan 

de Pinllo, la gallina de Pinllo, el monumento a la Primera imprenta y la iglesia del 

parque central son relevantes para motivar al turista a visitar el sector. 

PALABRAS CLAVE: FOTOGRAFÍA, PROMOCIÓN, TURISMO, 

PARROQUIA, ATRACTIVOS  
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ABSTRACT 

 

The present research work entitled "Photography and tourism promotion of the 

Ambato Canton" has been carried out to publicize the current situation of the 

promotion of the main tourist attractions found in the San Bartolomé de Pinllo parish. 

The main objective of this research is to analyze photography as a tool that contributes 

to the promotion of tourist attractions in the San Bartolomé de Pinllo parish. As a 

methodology, the mixed approach has been used, for which two methods were broken 

down, which are the inductive and deductive, on the other hand, the non-experimenta l 

design of a transversal nature has been chosen where the variables are not modified. 

The descriptive quantitative scope and the Phenomenological qualitative scope were 

also used. Direct observation and an interview questionnaire were used as a technique. 

It is worth mentioning that for the collection of information two types of instruments 

were used, the first being the hierarchical tabs of tourist attractions and an interview 

with open questions. As a result, it was obtained that the main tourist attractions such 

as: Pinllo's bread, Pinllo's chicken, the monument to the First Printing Press and the 

church of the central park are relevant to motivate tourists to visit the sector. After the 

analysis carried out, it is concluded that both the GAD of Ambato and the GAD of 

Pinllo are carrying out an analysis to position the Parish as a tourist destination. 

 

 

KEYWORDS: PHOTOGRAPHY, PROMOTION, TOURISM, PARISH, 

ATTRACTIONS
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CAPITULO I 

MARCO TEÓRICO 

1.1 Antecedentes investigativos 

Antecedentes de la Variable Independiente Fotografía 

De acuerdo con la investigación realizada por Sánchez, Martínez, Cuellar, & Loaiza 

(2020), titulada como “Taller Fotográfico cultura y turismo en el pensamiento crítico 

de estudiantes de la isla Amantani” se menciona que el taller de fotografía aporta de 

manera directa en la educación visual de los estudiantes favoreciendo el desarrollo y 

pensamiento crítico de los mismos. La fotografía y la creación de talleres enfocados a 

esta herramienta son actividades de aporte académico en la educación de los 

estudiantes los mismos que pueden pertenecer a instituciones públicas o privadas. 

Por otro lado, en la investigación de Baneyto Ruiz (2021), titulada “El signo 

fotográfico. La relación semántica de la fotografía con la realidad” hace referencia a 

que la fotografía posee como principal función el registro de las diferentes situaciones 

físicas, así como la capacidad que tiene de actuar como huella, ícono y símbolo debido 

a los diferentes usos que se le ha dado. Por tal motivo la fotografía no puede ser 

considerada como arte esto debido a que varios investigadores afirman que es una 

forma de arte demasiado mecánica. 

Según Méndez & Rico (2019), en su investigación que lleva como título “Con destino 

a una nueva comprensión de la fotografía posmoderna”. La fotografía en su actuación 

social y otras intervenciones” explican que la fotografía toma un papel sumamente 

importante para la sociedad a partir de 1826 por lo que en la actualidad ocupa un lugar 

privilegiado a comparación de la fotografía análoga esto debido al aumento de las 

aplicaciones, funciones y la capacidad que posee. Hay que tomar en cuenta que en la 

actualidad la fotografía es una herramienta que tiene un aporte relevante para la 

sociedad y que a su vez permite establecer nuevas posturas epistemológicas. 

En el estudio realizado por Geopauta (2018), que lleva como título “Estudio 

ecosistémico del municipio de Mostardas-RS y el turismo fotográfico” hace énfasis en 

la realización de concursos de fotografías de naturaleza debido a que con el 
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levantamiento de estas fotografías se logra determinar los impactos ambientales que 

pueden ser físicos, químicos y biológicos. La fotografía sirve como un objeto de 

levantamiento de información visual con el cual se logra determinar el estado de los 

diferentes atractivos turísticos. 

Otro de los autores como Baltar (2021), en su investigación titulada “¿Qué es y hacia 

dónde va la fotografía?” menciona que en las últimas décadas ha habido un 

crecimiento considerable de publicaciones en el área de la fotografía por lo cual se 

mencionan cuatro factores históricos: La innovación tecnológica, corrientes históricas, 

el rol social y cultural y por último el ámbito comercial. Hay que tomar en cuenta la 

importancia que posee la actividad fotográfica por lo que con el avance tecnológico se 

ha conseguido un crecimiento en el área comercial lo que aporta en la dinamizac ión 

económica.  

Antecedentes Variable Dependiente Promoción Turística 

De acuerdo con Aráujo Vila, Cardoso, & Aráujo (2019), en la investigación titulada 

“La comunicación 2.0 en el Sector Turístico Español: Análisis de las webs oficiales de 

promoción turística” mencionan que la comunicación es una herramienta fundamenta l 

que sirve para brindar información al consumidor acerca de los productos y servicios. 

Es por ello que se ha demostrado que la promoción turística utiliza de forma notable 

las herramientas 2.0 con el fin de llegar a un mayor número de turistas potenciales. 

Riera & Tenezaca (2018), en su artículo científico titulado “La promoción turística  

del Ecuador a través de publicaciones de difusión y divulgación” afirman que las 

publicaciones realizadas en los medios durante los siglos XIX y XX tuvieron un gran 

aporte en la promoción del país con fines turísticos. Uno de los eventos que marcó la 

diferencia fue en el año de 1950 en donde se realizó una Caravana turística denominada 

“Misión Cultural Indígena”. El artículo analiza la promoción turística realizada en 

aquella época la misma que motivó a los viajeros, comerciantes, escritores y científicos 

a visitar el Ecuador. 

Cuétara, Sablón, Marquéz, & Cartay (2022), en su artículo titulado “Producto 

turístico de naturaleza para el desarrollo de comunidades rurales en Manabí, Ecuador” 

hablan acerca de las propuestas para el mejoramiento de la oferta turística para lo cual 
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se toma como base el marketing estratégico. Con el objetivo de mejorar el desarrollo 

sostenible de la actividad turística, así como la economía de los principales autores del 

turismo que son los miembros de la comunidad. 

Los Autores Tobar & Valencia (2020), mencionan que el Ecuador es uno de los 

principales destinos turísticos a nivel mundial puesto que se encuentra dotado del 

potencial cultural y de su biodiversidad. Dichos atractivos son parte de la oferta por lo 

cual se ha considerado la creación de un plan de promoción turística que como 

principal objetivo busca mejorar la demanda que tiene el destino. 

De acuerdo a Pérez & Troncoso (2019), en su investigación titulada “La imagen 

turística del campo pampeano bonaerense (Argentina) desde la promoción oficia l” 

afirman que para la creación de estrategias de promoción fue necesario analizar las 

fotografías para lo cual se consideran el tamaño y la cantidad, así como también como 

la composición, resolución entre otros aspectos y se concluye que las fotografías cada 

vez toman mayor relevancia en los diferentes folletos. Cabe destacar que las 

fotografías influyen de manera directa al momento de realizar la respectiva promoción 

de los diferentes atractivos turísticos. 

Teoría, modelo o posición filosófica  

El Modelo de Psicología social para el Turismo, propuesto por Iso - Ahola (1982), 

menciona que el movimiento de los turistas es el resultado de la combinación de 

varios factores. Los cuales aportan a que los individuos abandonen el ambiente 

habitual de convivencia y se movilicen hacia otros destinos. Por otro lado, para este 

modelo se aplica el efecto jala-empuja debido a que con dicho efecto se busca que 

el turista no solo tenga el deseo de cuando viajar, sino también que tenga la potestad 

de elegir donde viajar. 

Es decir, elegir un destino apropiado para sus necesidades. De acuerdo al modelo 

este se divide en 4 celdas: la primera celda habla acerca de que el viajero escapa 

del ambiente personal en busca de una recompensa al momento de visitar un sitio 

escogido. En la segunda celda se hace referencia a que el viajero opta por adquirir 

nuevas relaciones como por ejemplo la visita a familiares, amistades o la búsqueda 

de una pareja. La tercera celda el viajero sale en busca de recompensas personales, 
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es decir, dejando de lado familiares, amistades o relaciones afectivas. En la última 

celda, el viajero busca otro tipo de relaciones para lo cual el principal motivo de 

viajes lo realiza con fines personales. 

El modelo de la psicología social para el Turismo de Iso – Ahola tiene un aporte 

fundamental para la presente investigación dado que la principal motivación de los 

turistas es la recompensa. Por lo que para la promoción de los atractivos de la Parroquia 

San Bartolomé de Pinllo se utilizarán fotografías que capten la atención de los turistas 

y de esta manera se logre motivar al turista a visitar la parroquia. 

Desarrollo teórico de la variable independiente (Fotografía) 

Concepto 

La fotografía es conocida como la escritura con la luz debido a que proviene de dos 

vocablos griegos, Photos que significa luz y Graphos que quiere decir escritura, cabe 

recalcar que no existe otro término con el cual se pueda explicar este arte que fusiona 

las fuerzas vivas de la naturaleza tanto químicas como físicas. La luz permite la 

formación y fijación de las imágenes sin embargo sin la luz no se podría percibir los 

objetos y mucho menos realizar fotografías. Es importante tomar en cuenta que la 

fotografía turística es la fusión de dos disciplinas y actividades que los humanos 

realizan, por una parte, la fotografía es conocida como un arte y ciencia y por otra parte 

el turismo que es una actividad económica que abarca y se sirve de otras artes, ciencias, 

industrias y de otras actividades humanas de tal forma que pueda operar (Guerrero & 

Caballo, 2019). 

La tecnología digital ha impulsado el aumento de la popularidad de la fotografía de tal 

forma en que las personas vivan rodeadas de fotografías, sean estas tomadas con 

cámaras digitales o con los dispositivos móviles como los teléfonos celulares. Hay que 

tomar en cuenta que la imagen fotográfica es un medio de comunicación y expresión 

Existen varios criterios de clasificación de las cámaras fotográficas, se inicia primero 

con la diferencia entre las cámaras analógicas y las digitales de acuerdo con el uso del 

sensor que estas posean. Es así que el tamaño del sensor, mientras más grande sea el 

tamaño del sensor mejor será la calidad de imagen que se requiere obtener 
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Existen las cámaras de medio y de formato grande que están constituidas para el uso 

profesional, cabe destacar que estas cámaras son óptimas para realizar fotografías 

dentro de un estudio. Dado que posee una gran ventaja como lo es su resolución, pero 

también posee una desventaja que es el costo elevado a la vez que su complicado 

manejo. Por otra parte, se tienen las cámaras de pequeño formato, se distinguen por 

tres tipos: compactas, puente y réflex. Se diferencian en función, dimensión y el precio 

Las cámaras compactas son pequeñas y no poseen mayor funcionalidad en este aspecto 

son utilizadas por usuarios que disparen en modo automático o semiautomático. Las 

cámaras de puente son un poco más grandes que las compactas, lo más relevante es 

que se encuentran modelos con objetivo fijo. Las cámaras réflex poseen una mayor 

función, su visión del réflex permite observar con mayor precisión la escena a 

fotografiar 

Otra de las ventajas de las cámaras réflex son los objetivos intercambiables, dado que 

es una característica habitual de este tipo de cámaras. Por otro lado, este tipo de 

cámaras tienen dos partes correctamente identificadas: el cuerpo y el lente, Además 

las funciones que poseen son de gran variedad como la velocidad que de acuerdo a la 

elegida se elegirá si llega mayor o menor luz a la cámara, mientras más tiempo se tenga 

abierto el obturador mayor luz ingresará o viceversa. 

Por otro lado, Costa (2013), menciona que con la invención de la cámara fotográfica 

se proporcionó un nuevo método de aprendizaje debido a que el hombre tuvo acceso a 

información visual, gracias a esto en la actualidad la fotografía es utilizada en la 

mayoría de las actividades, cabe mencionar que con esta actividad se ha logrado 

sustituir la realidad de los textos en imágenes. 

Otro de los conceptos como lo menciona el Museo Nacional de Colombia (2022), la 

fotografía es el proceso físico a través del cual se captan imágenes de momentos o 

lugares específicos en donde el principal instrumento es la cámara fotográfica. Cabe 

recalcar que en la actualidad existe una gran variedad de cámaras las cuales pueden 

ser manuales o digitales. Por otro lado, al realizar esta actividad existen dos actores 

importantes que son el fotógrafo y el observador, los dos actores intervienen al 

momento de elegir la fotografía. En primer lugar, el fotógrafo, que trabaja con 
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sensaciones y emociones las cuales son producidas por las personas, paisajes, objetos, 

entre otras que se han optado por fotografiar.  

Mientras que el observador busca identificar los elementos y a su vez los interpreta 

utilizando sus propias experiencias, emociones y pensamientos. Al inicio la fotografía 

fue duramente criticada, sin embargo, los aparatos portátiles emergieron, en este caso 

Kodak garantizaba la facilidad de operación. Para el año 1888 la fotografía se convirt ió 

en una herramienta que acompañaba a la ciencia a través de tomas de altura, aéreas,  

así como también de registros astronómicos, botánicos. Por otro lado, también sirvió 

como material para proveer de imágenes a los artistas.  

Usos 

La imagen fotográfica se reproduce de manera natural, por lo cual se pretende 

relacionar la fotografía con los conceptos de memoria e identidad para ello es 

importante comprender lo imaginario frente al mundo de las imágenes. Es importante 

mencionar que las imágenes están asociadas con cuestiones simbólicas y con el 

lenguaje visual. Tanto el mundo real como el imaginario se encuentran constituidos 

por los mismos objetos y solo varían en el agrupamiento y en la interpretac ión 

(Muñóz, 2019). 

La producción de imágenes da a conocer la memoria e identidad, las cuales se 

encuentran fuertemente relacionadas. Tanto la memoria y la identidad no pueden ser 

estudiados por separado.  

Los fotógrafos con el paso del tiempo han optado por ampliar los ingresos económicos, 

por lo cual desarrollaron un interés creativo sobre la actividad fotográfica. Cabe 

recalcar que la actividad turística ha tomado un papel fundamental con respecto a la 

fotografía, dado que las familias acuden a un sitio determinado capturar fotografías y 

utilizarlas en las diferentes redes sociales. 

La Fotografía en otro contexto permite el acercamiento con la naturaleza, esto debido 

a que permite el disfrute de los espacios naturales y territorios rurales. Por otra parte, 

se debe destacar que las actividades en espacios naturales son más diversas, dado que 

existe mayor afluencia de turistas. Lo cual permite que los espacios naturales sean 
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ocupados y por ende también fotografiados, en algunos casos la actividad que 

sobresale entre los turistas es la fotografía que en la actualidad es una de las principa les 

motivaciones de los visitantes al momento de acudir a un lugar. 

Hay que tomar en cuenta que la fotografía apunta a ser una de las actividades con 

mayor demanda, debido a las diferentes modalidades que sólo es fácil encontrar dentro 

de los espacios naturales. Dentro de la fotografía de naturaleza hay que tomar en cuenta 

que los fotógrafos en enfocan en la parte artística, emotiva y visceral puesto a que para 

muchos aficionados lo ven como una terapia con beneficios físicos, metales y 

espirituales (Puertas, 2019). 

Al hablar sobre la fotografía de naturaleza hay que tomar en cuenta que para varios de 

los turistas o visitantes es una terapia, por lo que es considerado como un escape hacia 

el desarrollo artístico. Hay que destacar que dentro de la academia se han realizado 

estudios sobre los beneficios que posee la naturaleza. Existen varias virtudes de la 

fotografía que permiten conectar al ser humano con la naturaleza y el arte fotográfico, 

lo cual implica sosegar, detenerse, parar, mirar, explorar con la mirada y disfrutar de 

la escena que se tiene por delante.  

En este aspecto si se cumple con esta serie de virtudes se logrará obtener las imágenes 

deseadas con estética y artísticamente reconocidas, empezando por el autor y 

entablando un dialogo con otras personas que también compartan en mismo gusto por 

el arte de la fotografía  

Por otro lado Munárriz (2016), habla acerca de la incorporación de la fotografía en 

los medios impresos y menciona que es una forma habitual que sirve para crear, 

distribuir y contemplar las imágenes de tal forma que se logra reproducir su capacidad 

visual de la realidad por tal motivo la difusión de la fotografía se la ha realizado de 

manera masiva en libros, periódicos y revistas, esto debido a que los materiales 

fotográficos se han puesto al alcance de cualquier persona. 

Tipos 

Dentro de este campo se tiene también los diferentes tipos de fotografía existentes, así 

como también diferentes maneras de categorizar las fotografías. Como, por ejemplo, 
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la fotografía documental que se construye en evidencia con respecto a la realidad. Fue 

el primer tipo de fotografía en el que se fijaron los creadores de esta actividad. François 

Arago en 1839 explicó que con la técnica de la fotografía se podría reproducir los 

jeroglíficos y monumentos de Egipto. 

Por otro lado, se tiene otro concepto de la fotografía documental que también es 

conocida como la fotografía social y testimonial. Como el mismo nombre lo dice, se 

enfoca en la documentación de las condiciones en las que se desenvuelve el hombre, 

sea esta de forma individual o social. El fotoperiodismo se compone de la fotografía 

documental, sin embargo, a diferencia del documentalismo social hace énfasis en las 

situaciones, hechos o personajes que intervienen en la noticia. El documentalismo 

social. comparte técnicas con el fotoperiodismo, por lo cual se interesa por el espacio 

y las condiciones en las que se encuentra la sociedad.  

Un sociólogo para aumentar su tesis puede inventar testimonios que para cualquiera 

resulta que puede haber mentido, aunque esos testimonios se asimilen a situaciones 

reales. sin embargo, con respecto a la fotografía el fotógrafo describe la situación como 

debe ser. 

Como otro tipo de fotografía se tiene la fotografía de Retrato, esta tipología se enfoca 

netamente en uno o varios individuos. Este tipo de fotografías son las más capturadas 

por los fotógrafos sean estos aficionado o profesionales. Generalmente es más fácil 

fotografiar a una persona antes que a un grupo de personas. Lo que trata de capturar es 

la personalidad de la persona en un momento determinado. 

 La fotografía de reportaje en cambio se encarga de obtener imágenes que den 

testimonio de los hechos de interés, en este caso lo utilizan los medios de 

comunicación. Para ello es importante tomar en cuenta varias técnicas como, por 

ejemplo. Escoger el instante apropiado que para ello el fotorreportero debe contar con 

un excelente rigor para capturar una buena imagen. Es necesario tener un buen ángulo 

que permitirá relatar una historia y, por último. Hay que realizar varias tomas debido 

a que el objetivo a capturar no se detiene y mucho menos va a posar para la cámara. 
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 La fotografía Social trata de captar la vida de las demás personas sin necesidad de 

interferir en las actividades o gestos que realicen los individuos a fotografiar. Se basa 

netamente en registrar momentos que no duran más de uno o dos segundos. Lo más 

complicado de fotografiar son los nervios y la vergüenza, dado que se trata de capturar 

instantáneas sobre gente que no se conoce  (Tranbel, 2019). 

Importancia 

La importancia de la fotografía en el turismo es fundamental, debido a que el turista 

decide viajar no solo con intenciones de ver el paisaje sino con el objetivo de realizar 

fotografías las cuales son fundamentales en la práctica del turismo. sin embargo, al 

momento de realizar un viaje es indispensable portar una cámara fotográfica. Tomando 

en cuenta que a través de ella se puede obtener pruebas de los diferentes viajes 

realizados. hay que resaltar que en la actualidad existe un comportamiento compulsivo 

por parte de los turistas que buscan fotografiar las experiencias 

Es por ello que los viajes son el motivo perfecto para acudir a un sitio determinado, se 

debe destacar que gracias a la fotografía se ha logrado la difusión y promoción de los 

atractivos turísticos, por otro lado, las redes sociales se han convertido en una 

herramienta en donde se exponen imágenes que aportan a que el turista tome la 

decisión de viajar (Pérez García, 2020). 

La fotografía puede tomar varias interpretaciones dependiendo del contexto o la 

intención con la que se realice, desde su aparición la fotografía turística se convertido 

en un elemento que se vincula con el ocio o la práctica turística. Permite guardar la 

experiencia vivida y ejerce la función de poder demostrar simbólicamente ante los 

demás. Se puede mencionar que gracias a esta herramienta se puede guardar y 

coleccionar recuerdos del pasado los cuales tendrán un aporte para la construcción de 

una historia. 

La actividad fotográfica puede ser interpretada como representación de la identidad de 

un objeto o destino, que puede contagiar de emociones a los individuos de tal forma 

que se motiven a visitar dicho lugar con el fin de obtener conocimiento y nuevas 

experiencias. 
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Al momento de realizar una fotografía se busca proyectar la intencionalidad, es decir, 

el fotógrafo es el protagonista, por tal razón es necesario analizar la motivación con la 

que decide crear la fotografía. Sin embargo, también hay que sumarle que las 

fotografías capturadas y compartidas condicionan el comportamiento de los futuros 

turistas quienes deciden recapturar la misma fotografía al momento de visitar el 

destino. 

El turista es protagonista dentro del espacio de ocio, siendo parte de la edificación de 

la imagen, el cuidado de los elementos simbólicos que se repiten en cada fotografía 

son elementos de distinción de cada grupo. La estética de la fotografía es fundamenta l 

debido a que se cuidan detalles, mismos que es necesario repetir o en todo caso mejorar 

tomando en cuenta varios aspectos como: ubicación, posición, luz, elementos que 

obliga a tomarse un tiempo. 

Por lo general cada imagen realizada se la captura de frente, en el caso de las 

fotografías de los monumentos son tomadas desde cierta distancia y en ocasiones con 

cierta altura. Esto con el fin de cambiar la perspectiva y la recreación de la interacción 

que se observan en otras fotografías, Es decir, se busca la construcción de la creación 

de una imagen simbólica. 

La fotografía y el Turismo 

Existe una alianza entre el turismo y la fotografía, tomando en cuenta que la fotografía 

ha servido como una herramienta fundamental para la popularización de los destinos, 

monumentos entre otros productos turísticos. Por otro lado, la práctica del turismo ha 

reforzado la difusión y la promoción de las fotografías sean estas de tipo comercial o 

personal. La diferentes fotografías capturadas y publicadas en las redes sociales han 

logrado un aporte positivo para los consumidores que son quienes toman las decisiones 

potenciales sobre visitar un destino turístico. 

La fotografía y el turismo son actividades que van de la mano por lo cual se han 

convertido en compañeras de viaje, debido a que las dos disciplinas comparten 

finalidades comunes, a más de ello las dos se complementan para cumplir la necesidad 
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del ser humano de tal manera que se logre tener el conocimiento adecuado sobre el 

mundo que los rodea (Pombo, 2018). 

La fotografía se ha convertido en una promotora de destinos turísticos, Por lo que 

brinda la oportunidad de conocer los sitios lejanos a través de imágenes, sin el esfue rzo 

que produce realizar el viaje para llegar a cualquier destino. Cabe recalcar que gracias 

a los viajes se logra conocer la historia y cultura de los lugares visitados y gracias a la 

fotografía se puede adquirir conocimiento previo de los lugares a los que se requiere 

acudir de tal forma que la experiencia fluya de la manera ideal. 

Desde la aparición de la fotografía, el turismo ha tomado un mejor realce debido a los 

registros fotográficos realizados por los turistas. Quienes que han tenido diferentes 

objetivos entre los cuales se tiene el turista que se guía por sensaciones, el viajero que 

acude por un encargo comercial con el fin de elaborar un producto y el viajero que 

emprende un recorrido con el fin de estudiar las diferentes realidades foráneas (Núñez 

& Villena, 2021). 

La relación existente entre la fotografía y el acto turístico se ha convertido en un hecho 

innegable, dado que se han encontrado lugares exóticos a través de las imágenes, en la 

fotografía turística se logra observar las diferentes variables. El estudio de las 

fotografías permitirá categorizar las distintas formas de realizar fotografías al 

momento de realizar un viaje. 

En la fotografía turística se pueden observar diferentes variantes, tomando como punto 

de partida la descripción y observación de tres fondos fotográficos. El estudio de estos 

fondos permitirá categorizar las diferentes formas de realizar las fotografías durante 

un viaje. Se observará también la intención que tiene el viajero mediante el resulta do 

de la fotografía. 

Hay que tomar en cuenta los diferentes componentes como pueden ser estos 

arquitectónicos, urbanísticos los mismos que posean aspectos sociales, etnográficos y 

casuales. Todo este proceso culmina con la frase “Yo estuve ahí”, la misma que se 

concreta con la aparición del fotógrafo y de sus acompañantes. En la actualidad se 

conoce como selfie. 
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Fotografía Turística 

Dentro de las tipologías del Turismo se tiene a la fotografía Turística la cual ha sido 

creada para la venta o comercialización de un destino de tal forma que sea difund ido 

por diferentes medios para ello el primer punto es realizar la unión de los destinos 

junto con los turistas los cuales se motivan a realizar un viaje al observar una 

fotografía, cabe mencionar que el viajero antes de realizar un viaje necesita hacerse 

una idea visual de los lugares a visitar como los principales atractivos, gastronomía 

entre otros, por otro lado la experiencia de los viajeros se verá reflejada en las 

diferentes fotografías capturadas durante el viaje las cuales serán compartidas y 

comentadas en las diferentes plataformas como redes sociales, por tal motivo la 

fotografía puede ser considerada como el motor con el cual funciona la actividad 

turística dado que el turista adquiere lo que ve en el folleto (Larrea, 2020). 

Desarrollo teórico de la variable dependiente (Promoción turística) 

Concepto 

La promoción son todos los esfuerzos tanto personales como interpersonales de un 

vendedor, el cual se encarga de informar, persuadir o recordar al público o audiencia 

sobre la existencia de un servicio o producto. En otras palabras, es el medio por el cual 

una empresa da a conocer sus productos de tal forma que el consumidor opte por 

adquirirlos o no (Cordova, 2019). 

Existen varias formas de realizar la promoción en este aspecto hay varios productos y 

servicios que sirven como vehículo de información para llegar a los usuarios. Sin 

embargo, existen dos formas básicas de promoción como: difusión bajo demanda y 

difusión documental. Las vías de promoción se la realizan por medio de papel impreso, 

tablones de anuncios, expositores, consulta para ordenadores, páginas web, correo 

electrónico, difusión verbal y medios audiovisuales. 

La promoción, es un factor que integra al proceso de comunicación por medio de una 

figura de marketing. Hay que tomar en cuenta que para la promoción se toma en cuenta 

a la comunicación y difusión de las diferentes actividades considerando principalmente 



14 

 

los atributos que posea el producto con el objetivo de persuadir al consumidor para su 

respectiva compra. 

Por otro lado, se tiene que el turismo es una de las actividades donde la promoción o 

difusión va dirigida a los consumidores potenciales, dado que la oferta tiene el 

potencial de satisfacer las exigencias y demandas planteadas por los turistas. Por medio 

de la promoción se busca que los viajeros adquieran los diferentes servicios o 

productos como por ejemplo la visita de un atractivo o lugar turístico (Chimbay, 

2020). 

El internet en la actualidad se ha convertido en una fuente de conocimiento para la 

humanidad, debido a que por medio de esta herramienta las personas obtienen 

información acerca de los diferentes factores sociales como la economía, la política o 

la cultura. Dentro del sector turístico  

Castillo & Castaño (2014) mencionan que la promoción de los productos y servicios 

incentivan a los consumidores a adquirirlos. En este aspecto si se habla de difusión 

turística se hace referencia a la promoción de un destino de tal forma que se logre 

comunicar a los turistas la oferta o propuestas, mismas que se adecuen a sus 

necesidades y puedan satisfacer sus exigencias, en otras palabras, es tratar de 

convencer al turista la adquisición de un producto turístico haciéndole entender que 

vale la pena acudir a un destino. 

Promoción y tecnología 

La aparición de las redes sociales ha tenido un aporte en el comportamiento de los 

consumidores, dado que comparten sus vivencias sobre los diferentes productos o 

servicios. Es por esta razón que la mayor parte de empresas ha buscado integrarse en 

las redes sociales para mejorar su estrategia comercial, en los últimos años el uso del 

internet se ha incrementado de tal forma que las empresas pueden interactuar con los 

consumidores de manera directa para dar a conocer los productos o servicios. 

Un dato estratégico es que las personas que hacen uso de las redes sociales pueden 

convertirse en turistas potenciales, por lo cual el sector de turismo debe buscar la 

manera de beneficiarse de su uso. El marketing digital por otra parte también ha tenido 



15 

 

un apego a las redes sociales para dar a conocer nuevas estrategias de promoción 

turísticas y de esta manera lograr llegar a los usuarios (Ramos , Fernández, & 

Almodovar, 2020) 

Estructura de la Promoción 

De acuerdo con Bryte (2021), menciona que la creación de un plan de promoción es 

una estrategia que garantiza que el contenido creado llegue al público. Para este 

proceso es necesario cumplir con cuatro pasos como: La planificación que es en donde 

se establecen objetivos y a su vez se definen los medios de difusión, inversión y los 

recursos que se van a utilizar. 

Por otro lado, a más de los contenidos también se tiene el apoyo visual mismo que 

aporta de manera directa al momento de transmitir el mensaje a la audiencia o público 

objetivo, para ello es importante tener distintos formatos que sean utilizados para los 

diferentes canales de difusión 

Los canales son los medios por los cuales se va a realizar la promoción, en este caso 

se tiene las redes sociales u otros medios de comunicación. Sin embargo, para ello es 

necesario corregir errores al momento de investigar los medios de promoción pues no 

solo existen las redes sociales sino también los blogs, emails e incluso los medios de 

pago que abren paso a otro tipo de público objetivo. 

Por último, se tiene la medición que son los resultados del contenido publicado los 

cuales tienen un gran aporte al momento de tomar decisiones. De tal forma que se 

mejore el contenido y se siga cumpliendo con el objetivo. Por otra parte, es necesario 

planificar un calendario de promoción, de esta manera se obtendrán mejores resultados  

Promoción Turística 

En el área de turismo la introducción de nuevas tecnologías han sido un aporte 

fundamental, dado que por medio de estas se ha logrado impulsar el interés de viajar 

por parte de los turistas. Por la facilidad del intercambio de información y de las 

experiencias. Por otro lado, las empresas se han adaptado y a su vez han logrado 

beneficiarse de las herramientas digitales creando productos de comercializac ión, 
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mismos que se promocionan en las diferentes páginas web. Así se logra interactuar 

con el consumidor de forma directa. 

Cabe mencionar que  los consumidores eligen los lugares a donde ir por medio del 

internet dado que aquí se encuentra fácilmente la información en cuanto a precios, 

características del lugar, horarios y los servicios que se brindan durante las estancia 

dentro del atractivo (Sotomayor Granda, 2019). 

Marketing Digital 

El Marketing digital ha tenido un crecimiento considerable, motivo por el cual se ha 

logrado introducir nuevos conceptos sobre la comunicación 2.0, redes sociales, blogs, 

marketing móvil entre otros. A diferencia del marketing tradicional con el marketing 

digital se ha conseguido llegar de mejor manera al consumidor y con este avance el 

crecimiento de las empresas dentro del mercado a nivel mundial. 

En el caso del Turismo la OMT contribuyó al desarrollo del turismo sostenible y 

fomentando el turismo en las comunidades locales a través de la participación, 

inclusión y la eficacia que brinda la gestión de los diferentes recursos. Por tal motivo 

al Marketing de destinos se lo considera no solo como una herramienta de atracción 

de visitantes, al contrario, también se lo ha tomado como un sistema eficiente y eficaz 

dentro del desarrollo turístico. 

En la actualidad no se habla de los medios de comunicación, sino de medios de 

promoción. En este aspecto se tiene un cambio de un esquema tradicional a un proceso 

interactivo, cambiante y dinámico, en otras palabras, los medios de difusión involucran 

los medios tradicionales, así como los espacios virtuales dentro de estos resaltan las 

redes sociales y los diferentes mecanismos de interacción. Es importante mencionar 

que dentro de este medio de comunicación no existen restricción de censura por lo cual 

las empresas y las personas han optado por establecer pautas y lineamientos propios. 

De tal forma que se logre interactuar en dicho ámbito, como ejemplo se puede 

mencionar el tipo de fotografías o el tipo de información que se comparte en estas 

plataformas, por otra parte, también se toma en cuenta las políticas de respuesta y 

tratamiento de información, es decir las acciones de las personas dejan de ser privadas 
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el momento en que un individuo decide hablar sobre su vida en público (Hutt 

Herrera, 2021). 

Es importante mencionar que los atractivos o recursos turísticos son elementos 

naturales, objetos culturales o hechos sociales que tienen un gran aporte de motivac ión 

para el desplazamiento de turistas con el fin de satisfacer las necesidades de la 

demanda de tal manera que se desarrolle de forma adecuada la actividad turística en 

un sitio determinado (Navarro, 2015). 

Importancia de la Promoción Turística 

Para la promoción de los destinos turísticos, se debe realizar un análisis de los 

mensajes promocionales, para ello es importante no solo enfocarse en el contenido 

visual sino también en el leguaje utilizado. Las estrategias de comercialización tienen 

una función fundamental al momento de difundir la imagen de los diferentes detinos 

turísticos, a la vez que son facilitadores de las experiencias mostrando la calidéz de las 

comunidades, cultura, historias y patrimonio como los principales atractivos que estas 

poseen. 

Las comunidades han tenido impactos en los diferentes destinos turísticos, por lo cual 

se ha realizado un análisis de la promoción comercial destacando pincipalmente la 

conciencia, la solidaridad y la empatía que se debe tener al momento de promocionar 

los diferentes destinos y lugares turísticos . El uso del internet es un factor eficiente y 

a su vez efectivo al momento de realizar la respectiva difusión de los mensajes a los 

consumidores, dando a conocer los impactos que se generan en las comunidades y de 

esta manera lograr concientizar a cada uno de los turistas (Chávez, Nechar, Cruz, & 

Espinosa, 2021) 

El Turismo se encuentra en constante evolución debido a que misllones de personas se 

trasladan de un lugar a otro con fines de ocio, en este aspecto la tipología que tiene 

mayor acogida es el turismo de sol y playa. Sin embargo son los mismo turistas quienes 

tiene un mayor interés por otras modalidades de turismo. 

Por tal motivo la actividad turística ha optado por diversificar y ampliar la oferta, de 

tal forma que se logre brindar a los turistas nuevas experiencias  
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Castillo Palacios & Castaño Molina (2015), indican que la promoción Turística es 

uno de los pilares fundamentales del marketing integrado que se encarga de comunicar 

a los turistas sobre las diferentes ofertas que ofrecen los diferentes destinos, cabe 

destacar que los países a nivel mundial invierten grandes cantidades de dinero con el 

fin de promocionar sus destinos, para ello los representantes de cada nación optan por 

visitar las ferias internacionales de turismo. 

Diseño y Promoción 

A través de la correcta promoción se ha buscado el desarrollo de la actividad turística 

de tal forma que se ha logrado atraer a visitantes que aprecian el hábitat natural, 

responsables con el medioambiente y que se encuentran interesados en la conservación 

de la cultura, así como de los ecosistemas que se encuentran dentro de las áreas 

protegidas. Hay que tomar en cuenta que el ecoturismo es una herramienta que 

promueve el turismo, de tal forma que es un aporte fundamental en el desarrollo de las 

condiciones que frenan la destrucción ambiental al mismo tiempo que mejora la 

calidad de vida. 

Por otro lado, el PLANDETUR (2020), tiene como principal objetivo analizar la 

política y crear estrategias tomando en cuenta las experiencias y la realidad de las 

comunidades, en este sentido se trata de contribuir al mejoramiento de la economía 

por medio de la actividad turística. 

El Ecuador es un país que posee un gran potencial tanto natural como cultual, todos 

estos recursos se encuentran principalmente en la región Amazónica, dentro de las 

estrategias de planificación se tiene el desarrollo del ecoturismo, para ello es necesario 

la creación de rutas turísticas que muestran los recursos naturales y culturales (Cortéz, 

Gonzaga, & Suasnavas, 2021). 

Es importante conocer la posición en la que se encuentra la empresa, marca o nivel de 

posicionamiento que ha alcanzado el producto o servicio que se está brindando, es 

decir si el consumidor conoce la existencia de la empresa, marca o producto en el 

mercado. En la actualidad la mayoría de las empresas han considerado tomar nuevos 
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métodos que les permita llegar a un nivel mayor con respecto a las ventas de sus 

productos o servicios. 

Las estrategias permiten rediseñar la marca, crear nuevos productos los cuales 

permitan la respectiva promoción en las redes sociales entre otras plataformas 

tecnológicas. Para que de esta forma se logre conseguir los objetivos planteados por la 

o las empresas (Cordova, 2019). 

¿Cómo la Fotografía y contribuye a la Promoción Turística del Cantón Ambato? 

1.2 Objetivos 

Objetivo general 

Analizar a la fotografía como herramienta de promoción turística de la Parroquia San 

Bartolomé de Pinllo del cantón Ambato. 

Objetivos específicos  

 Inventariar mediante el uso de la fotografía los principales atractivos turísticos 

de la Parroquia de San Bartolomé Pinllo.  

 Diagnosticar la situación actual de la promoción turística en la Parroquia de 

San Bartolomé de Pinllo.  

 Diseñar una propuesta investigativa basado en la fotografía para la promoción 

de los atractivos turísticos de la Parroquia San Bartolomé de Pinllo. 

Dentro del desarrollo del primer objetivo específico se procedió a inventariar los 

principales atractivos turísticos de la parroquia San Bartolomé de Pinllo. Para ello fue 

necesario el uso de las fichas de jerarquización y levantamiento de atractivos turístico s 

del Ministerio de Turismo en donde también se colocaron las fotografías capturadas. 

Para diagnosticar la situación actual de la promoción turística de la parroquia San 

Bartolomé de Pinllo, se ha realizó un cuestionario de entrevista, mismo que consta de 

preguntas estructuradas misma que fue aplicada a los técnicos de Turismo del GAD 

del cantón Ambato como el jefe de Turismo, técnico de Turismo, técnico de creación 
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de contenido audiovisual, así como también a los representantes del GAD parroquial 

como el presidente de la junta y un representante del área gastronómica. 

Para la construcción de la propuesta se utilizó el material y la información obtenida en 

el desarrollo de los dos primeros objetivos específicos, en el caso del primer objetivo  

específico se utilizaron las fichas de levantamiento y jerarquización de atractivos del 

MINTUR y en el segundo objetivo específico, se aplicó el cuestionario de encuesta. 

De acuerdo con lo antes mencionado se optó por la creación de una revista digital que 

aporte turísticamente a la Parroquia San Bartolomé de Pinllo. 
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CAPÍTULO II 

METODOLOGÍA 

2.1 Materiales 

Para el desarrollo del presente proyecto se han utilizado materiales y recursos que 

son: humanos, institucionales, equipo tecnológico y electrónico, los cuales se 

detallan en la siguiente tabla. 

Tabla 1 

Recursos utilizados en la presente investigación  

RECURSOS DETALLE VALOR 

Institucional

es 

Bibliográfica Digital  

Tecnológicos Computador 500,00 

 Internet 300,00 

 Scanner 200,00 

Materiales Cuaderno 3,00 

 Esfero 1,00 

 Lápiz 

Hojas de papel bond 

3,80 

Económico Alimentación 

Trasporte 

250,00 

100,00 

Humanos Estudiante 

Tutor de tesis 

 

TOTAL  1357,80 

Nota. En la tabla se desglosa el costo de cada uno de los recursos utilizados en la 

investigación 
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2.2 Métodos 

Enfoque 

En el presente proyecto se utilizó el enfoque mixto el cual en una misma investigac ión 

integra el método cuantitativo y cualitativo de tal forma que se permita una mejor 

comprensión del objeto a investigar, así como de los resultados de tal forma que se dé 

un mejor acercamiento a la complejidad del fenómeno, el uso de este método 

(Moscoso, 2017). 

Se ha optado por el uso del enfoque mixto debido a que se utilizaron datos numéricos 

en donde interviene el enfoque cuantitativo que se vale netamente de la observación 

directa. Por otro lado, se utiliza el enfoque cualitativo en donde se enfoca en la 

descripción profunda de los fenómenos para poder explicarlos y comprenderlos 

mediante el uso de diferentes técnicas y métodos. 

Método de la investigación 

1. Método inductivo 

Es la relación de juicios que parte de lo particular o específico y culmina en lo general 

es decir se parte de juicios particulares y se concluye con un juicio universal (Martínez 

Carrera, 1987). 

Para la aplicación del método inductivo fue necesario la recolección de datos 

específicos por medio del uso de la observación de los elementos, en este caso los 

atractivos turísticos que se encuentran en la parroquia San Bartolomé de Pinllo de tal 

forma que se logró conocer el estado en el que se encuentran los elementos. 

2. Método deductivo 

Dicho método se aplica cuando el asunto investigado procede de un razonamiento  

general y culmina en un razonamiento concreto particular, este tipo de métodos se 

utiliza de forma tradicional en la enseñanza (Vargas Merina, 2009). 

La aplicación del método deductivo se realizó para conocer la realidad de la promoción 

turística tomando en cuenta las razones lógicas por medio de la entrevista a varias 
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personas, de tal forma que se logró obtener una sola conclusión con respecto a la 

promoción de los atractivos turísticos que se encuentran en la parroquia San Bartolomé 

de Pinllo. 

Diseño 

El diseño escogido es no experimental transversal, de acuerdo con Dzul (2008), el 

diseño no experimental se lo realiza sin manipular las variables, hace énfasis en la 

observación de los fenómenos y su naturaleza, a más de ello al ser transversal las 

variables se miden una sola vez y se procede a realizar el respectivo análisis.  

Para la investigación se ha utilizado el diseño no experimental transversal, debido a 

que los elementos ya existen y no es necesario realizar ningún experimento, por otro 

lado, es transversal porque la información recolectada se la va a realizar en un lugar y 

momento determinado. 

Alcance 

El alcance netamente muestra el resultado que se obtendrá, para ello se condiciona el 

método a utilizar para obtener un resultado, es importante tomar en cuenta que se debe 

identificar el alcance antes de iniciar con el desarrollo de la investigación. 

Alcance Investigativo  

Alcance Cuantitativo (Alcance descriptivo) 

Consiste en la descripción de los fenómenos, situaciones, contextos y sucesos de tal 

forma que se detalle como son y cómo se manifiestan, con este tipo de alcance se 

especifica las propiedades, características y los perfiles de las personas, grupos, 

comunidades, objetos o cualquier otro fenómeno los cuales sirvan para realizar el 

análisis, es decir se pretende medir o recoger información de forma independiente o 

en grupo (Hernández Sampieri, 2014). 

El alcance descriptivo se utiliza con el fin de conocer las propiedades, características 

y los perfiles de las personas, grupos, procesos o cualquier otro fenómeno para realizar 

el respectivo análisis, en otras palabras, se busca recoger información de manera 
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independiente o en conjunto de los elementos para poder relacionarlos (Mata Solís, 

2019). 

Se ha tomado el alcance cuantitativo descriptivo, debido a que la información recogida 

de los atractivos turísticos se lo realizó de manera independiente, de tal forma que se 

ha conocido el estado de cada elemento por medio de cada una de las características y 

propiedades que los atractivos poseen. 

Alcance Cualitativo (Fenomenológico) 

El alcance seleccionado es el cualitativo Fenomenológico debido a que se fundamenta 

en el estudio de las experiencias de los individuos, por otro lado, se explica que se 

encarga del estudio de la realidad incluyendo a los factores y autores (Fuster, 2019). 

Al basarse en las experiencias lo que se busca con este tipo de alcance es analizar los 

aspectos complejos de la vida cotidiana de los seres humanos debido a que estos 

complejos van más allá de lo cuantificable. Como principal objetivo se tiene la 

comprensión de las experiencias de tal forma que se logre comprobar la veracidad de 

los fenómenos. (Fuster, 2019). 

El alcance cualitativo fenomenológico ha sido elegido, puesto que en la investigac ión 

se analizó y se fundamentó en el estudio de las experiencias y el punto de vista de los 

individuos con respecto a los elementos a analizar en este caso se conoció la opinión 

del personal del GAD de Ambato como el Jefe de Turismo, Técnico de Turismo y 

técnico de la creación de contenido audiovisual, por otro lado, también se conoció y 

se obtuvo información de parte del GAD de la parroquia San Bartolomé de Pinllo como 

el presidente de la junta parroquial. Por último, también se conoció la opinión de una 

representante del área gastronómica de la parroquia. 

Alcance Territorial 

La república del Ecuador es un país soberano, cuenta con 24 provincias entre las cuales 

está la provincia de Tungurahua misma que está formada por 9 cantones, en este caso 

la investigación se la realizará en el Cantón Ambato en la Parroquia San Bartolomé de 

Pinllo la cual se encuentra en la parte Noroccidental de la ciudad, es conocida por su 
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tradición culinaria, historia, cultura y posee un gran número de visitantes, por otra 

parte el poblado se asienta sobre una meseta a una altura de 2500 m.s.n.m. por lo cual 

también es conocido como un mirador natural desde donde se puede observar a la 

ciudad de Ambato (Ortíz Uvidia, 2018). 

La Parroquia San Bartolomé de Pinllo es famosa por la gastronomía que posee en este 

caso se tiene como ejemplo a las gallinas de Pinllo, el pan de Pinllo los cuales son 

preparados de manera artesanal en hornos de leña. Por otro lado, también al estar 

ubicada en una zona alta es conocida como un mirador en el cual se encuentra el 

monumento a la primera imprenta, misma que fue instaurada en la ciudad de Ambato.  

La parroquia San Bartolomé de Pinllo fue fundada el 9 de octubre de 1858, el nombre 

de dicha parroquia está formado por el nombre de un santo y por el nombre de un 

arbusto pequeño el cual al arrancar alguna de sus ramas expulsa un líquido similar a la 

leche y en la lengua quichua es conocido como “Pinllo”. La parroquia también se 

caracteriza por poseer huertos de hortalizas y frutas. 

Hay que tomar en cuenta que parte de la parroquia también es la religión por lo cual 

en el sector se tiene como patrono al Señor del Consuelo, la imagen de dicho santo fue 

donado en 1797 por la señora Hipólita Vásconez que importó la imagen desde Roma 

y en la actualidad es considerada como patrimonio Nacional (GAD de Pinllo, 2023) 

Población y Muestra 

De acuerdo a la investigación se buscará el muestreo no probabilístico, este tipo de 

muestras son conocidas como dirigidas o intencionales, esto debido a que la elección 

de los elementos no depende de la probabilidad sino se elige los elementos de acuerdo 

a las condiciones que permitan realizar el muestreo como acceso, dichos elementos 

son seleccionados con mecanismos informales y no representan a la población total, 

es decir, no todos los objetos tienen la misma probabilidad de ser escogidos 

(Scharager, 2001). 

Para la investigación fue necesario realizar un análisis acerca de los elementos 

existentes en la parroquia, esto debido a que cualquier atractivo presente puede ser 

seleccionado siempre y cuando cuente con las condiciones de acceso, en este aspecto 
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para conocer los atractivos fue necesario la utilización de las fichas de levantamiento 

y jerarquización del MINTUR. 

Es importante mencionar que también para el muestreo se buscó la opinión de los 

representantes del área de turismo tanto del GAD cantonal como el Jefe de Turismo, 

técnico de turismo y un técnico de la creación de contenido audiovisual. Por otro lado, 

también se buscó la opinión del presidente del GAD parroquial y de una representante 

del área de gastronomía de la parroquia San Bartolomé de Pinllo. 

Técnicas 

Las técnicas de investigación se basan en un conjunto de procedimientos que cumplen 

con una metodología y su principal objetivo es garantizar la obtención de informac ión 

y conocimiento para resolver diferentes preguntas. para la presente investigación se 

utilizaron dos técnicas en primera instancia se utilizó la técnica de la observación y en 

segundo lugar la técnica de la entrevista. 

Observación Directa 

Esta técnica trata de que el investigador se encuentra en el lugar donde se desarrolla la 

acción y está preparado para registrar cada uno de los acontecimientos que estén 

ocurriendo, de acuerdo con esta técnica se plantean problemas que surgen de la 

observación directa (Mendoza, 1994).  

Es importante mencionar que el principal objetivo de esta técnica es observar los 

diferentes objetos de estudio para recopilar la mayor cantidad de información para 

luego procedes a realizar el respectivo análisis. Por lo general es un elemento 

fundamental dentro de la investigación. 

Esta técnica fue utilizada en la investigación al momento de realizar el levantamiento  

de los atractivos en las fichas de levantamiento y jerarquización del Ministerio de 

Turismo, cabe mencionar que en las fichas también se realizó el registro fotográfico 

de los atractivos turísticos que se encuentran en la parroquia de San Bartolomé de 

Pinllo. 
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-Entrevista 

La entrevista es un instrumento que sirve para obtener y recabar datos, por lo general 

se utiliza para obtener información confiable, válida y pertinente que sirvan para 

orientar a la toma de decisiones, cabe recalcar que la información obtenida por medio 

de esta técnica es difícil de encontrar en la web o en libros (Morga Rodriguez, 2010).  

Por medio de este instrumento se puede realizar preguntas de forma directa al objeto 

u objetos que se requiere estudiar, cabe mencionar también que por medio de esta 

técnica se puede obtener datos de diferentes personas, es recomendable realizar las 

entrevistas a un número pequeño de personas de tal forma que la información sea 

controlable. 

La técnica de la entrevista fue utilizada para recabar información confiable y difícil de 

encontrar por medio de la web u otros medios. Para ello fue necesario aplicar las 

entrevistas a 5 personas de las diferentes dependencias de tal forma que se pudo 

obtener información y la opinión desde diferentes puntos de vista. Hay que tomar en 

cuenta que las personas entrevistadas pertenecen al GAD cantonal y a la parroquia de 

San Bartolomé de Pinllo. 

Instrumentos  

Los instrumentos de investigación son herramientas que aportan en la obtención de 

información que inicia con la estructura de una técnica específica, en otras palabras, 

son los elementos materiales que intervienen en el objeto o elemento a estudiar (Díaz, 

2017). 

Ficha del Ministerio de Turismo 

La ficha de campo es un instrumento donde se registran las características que se 

buscan, para lo cual se basa en la técnica de la observación que esta puede ser directa 

o indirecta en este caso debe ser estructurada de tal forma que se logre evaluar la 

relación entre las variables (Abril, 2008).  

En este caso los instrumentos para el levantamiento de información fueron las fichas 

del ministerio de Turismo. Dicho elemento se utilizó con el fin de recolectar datos de 



28 

 

los principales atractivos turísticos de la Parroquia San Bartolomé de Pinllo. Cabe 

mencionar que las fichas ya están validadas por el Ministerio de Turismo. Por otro 

lado, al momento de realizar el levantamiento se pudo conocer el estado en el que se 

encuentra cada uno de los atractivos. 

Cuestionario de entrevista 

La ficha entrevista es un instrumento o cuestionario estructurado con preguntas 

abiertas en el cual se pregunta o se discute con las personas sobre ciertos temas, por lo 

general este instrumento es utilizado para obtener información imposible de conseguir 

médiate la observación y los cuestionarios los cuales dan cabida a innumerab les 

variaciones (Fernández Núñez, 2005).  

El instrumento conocido como cuestionario de entrevista se utilizó como una 

herramienta fundamental para recolectar información por medio de una charla, dicho 

instrumento fue aplicado a las personas encargadas del área de Turismo tanto del GAD 

Municipal, así como al representante máximo del GAD parroquial, también se obtuvo 

información por parte de una representante del área de gastronomía. Cabe recalcar que 

el instrumento fue aplicado para conocer la situación actual acerca de la promoción 

turística de la Parroquia de San Bartolomé de Pinllo. 
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1 Análisis y discusión de los resultados 

Análisis de resultados 

Para complemento de la variable independiente se realizó una encuesta de 5 preguntas 

para lo cual también se utilizó el programa SPSS, el mismo que permitió realizar el 

análisis de los datos de las 24 personas encuestadas, así como también se utilizaron la s 

fichas del MINTUR para el respectivo inventario de los atractivos presentes en la 

parroquia San Bartolomé de Pinllo. 

Por otro lado, para el análisis de la variable dependiente se utilizó como instrumento 

un cuestionario de entrevista que sirvió para dar a conocer el estado en el que se 

encuentra la planificación sobre la promoción turística de la Parroquia San Bartolomé 

de Pinllo. 

Análisis de los resultados de la encuesta 

La encuesta se realizó a 24 turistas que visitan la parroquia San Bartolomé de Pinllo 

con el objetivo de palpar si conocen los atractivos que posee la parroquia San 

Bartolomé de Pinllo, de tal forma que se pueda optar por una propuesta relevante que 

aporte como medio de promoción de los atractivos que posee la parroquia. 
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Pregunta 1: 

¿Los atractivos de la parroquia San Bartolomé de Pinllo son relevantes para 

motivar al turista a visitar el sector? 

Figura 1: Resultado pregunta 1 

 
Nota: En la figura se muestra la relevancia de los atractivos que se encuentran en la parroquia San Bartolomé de 

Pinllo. Obtenido de: IBM SPSS Stadistics (2023). 

Análisis 

De acuerdo a la primera pregunta, se logró demostrar que los turistas están poco de 

acuerdo con respecto a los atractivos turísticos que posee la parroquia San Bartolomé 

de Pinllo. De acuerdo a la OMT (2022), mencionan que los atractivos turísticos son 

lugares que generan el interés de atraer un número considerable de turistas. 
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Pregunta 2 

¿La parroquia San Bartolomé de Pinllo posee atractivos que usted conoce? 

Figura 2: Resultado pregunta 2 

 
Nota: En la figura se muestra el resultado de si las personas conocen los atractivos de la parroquia San Bartolomé 

de Pinllo. Obtenido de: IBM SPSS Stadistics (2023). 

Análisis 

De acuerdo a la figura se puede observar que la mayoría de los encuestados están poco 

de acuerdo con respecto al conocimiento que tienen sobre los principales atractivos 

turísticos que posee la parroquia San Bartolomé de Pinllo. 
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Pregunta 3 

¿Piensa que los atractivos principales de la parroquia San Bartolomé de Pinllo 

están abiertos al público? 

Figura 3: Resultado de la pregunta 3 

 
Nota: En la figura se muestra el resultado de los turistas con respecto al acceso a los atractivos de la parroquia 
San Bartolomé de Pinllo. Obtenido de: IBM SPSS Stadistics (2023). 

Análisis 

Como se puede observar en el gráfico de barras, la mayor parte de encuestados no 

están de acuerdo ni en desacuerdo con respecto a la accesibilidad a los atractivos que 

posee la parroquia San Bartolomé de Pinllo. 
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Pregunta 4 

¿Pinllo es una parroquia que usted visitaría por lo menos una vez cada mes? 

Figura 4: Resultado de la pregunta 4 

 
Nota: En la figura se muestra el resultado de los turistas con respecto al acceso a los atractivos de la parroquia 

San Bartolomé de Pinllo. Obtenido de: IBM SPSS Stadistics (2023). 

Análisis 

De acuerdo a los resultados que se muestran en el gráfico se puede observar que las 

personas se encuentran un poco de acuerdo con respecto a visitar la parroquia de San 

Bartolomé de Pinllo motivados por los atractivos que esta posee. 
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Pregunta 5 

¿Considera que las fotografías realizadas por parte del GAD de Pinllo es 

relevantes para que usted visite el lugar? 

Figura 5: Resultado de la pregunta 5 

 
Nota: En la figura se muestra el resultado de los turistas con respecto a las fotografías de atractivos de la 

parroquia San Bartolomé de Pinllo. Obtenido de: IBM SPSS Stadistics (2023). 

Análisis 

Con respecto al gráfico de la pregunta 5 se puede observar que la mayoría de los 

encuestados se encuentran conformes con las fotografías de los atractivos que posee 

la parroquia San Bartolomé de Pinllo. lo que da a conocer que los atractivos de la 

parroquia son idóneos para motivar al turista a visitar el sector. 
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Fichas de Jerarquización 

Figura 6 

Resultado de la ficha de Jerarquización del monumento a la primera imprenta

 
Nota. En la imagen se puede observar el resultado de la evaluación del levantamiento de la ficha con respecto al 

monumento a la primera imprenta y el mirador  
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Figura 7 

Resultado de la ficha de la Iglesia de San Bartolomé de Pinllo 

 
Nota. En la figura se observa el resultado de la ficha de jerarquización de la iglesia de San Bartolomé de Pinllo 

Figura 8 

Resultado de la Ficha de la Gastronomía de San Bartolomé de Pinllo 

 

Nota. En la figura se observa el resultado de la ficha de la gastronomía de la parroquia San Bartolomé de Pinllo. 
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Figura 9 

Resultado de la ficha de la Loma Caserío Lacón

 
Nota. En la figura se puede observar el resultado del levantamiento de la ficha de la Loma Caserío Lacón 

Figura 10 

Resultado de la ficha de la Quebrada La Sorda 

 

Nota. En la figura se puede observar el resultado de la ficha de la Quebrada La Sorda 
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Figura 11 

Resultado de la ficha del cementerio Señor del Consuelo 

 

Nota. En la figura se observa el resultado de la ficha del Cementerio Señor del Consuelo de la parroquia de Pinllo 

Análisis de resultados Variable Independiente 

Para el análisis de los resultados en primer lugar se realizó el levantamiento de la 

información y jerarquización de los atractivos turísticos existentes dentro de la 

parroquia San Bartolomé de Pinllo. Para lo cual se realizó el registro de los datos de 

cada uno de los atractivos en los instrumentos que son las fichas de MINTUR, al 

mismo tiempo que se procedió a registrar fotográficamente cada uno de los elementos 

de tal manera que se dé cumplimiento al primer objetivo específico que habla acerca 

de inventariar los principales atractivos turísticos que se encuentran en la parroquia 

San Bartolomé de Pinllo utilizando como principal herramienta a la fotografía. 

Por otro lado, en las figuras se pueden apreciar los resultados de cada una de las fichas 

de jerarquización de los atractivos turísticos en donde se evidencian los diferentes 

parámetros evaluados, aquí se logra apreciar la importancia del desarrollo de cada 

atractivo. En base a dichos resultados obtenidos se tiene que los atractivos principa les 

como la Iglesia Central, el pan, las Gallinas de Pinllo y el monumento a la primera 

imprenta se encuentran en un rango de 51 – 75, lo que corresponde a la jerarquía III. 
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Esto quiere decir que los atractivos contienen rasgos excepcionales que tienen la 

capacidad de motivar por si solos a los turistas para que visiten a la Parroquia San 

Bartolomé de Pinllo. 

Por otro lado, los atractivos como la Loma Caserío Lacón, la quebrada La Sorda y el 

cementerio Señor del Consuelo, conforme a los resultados se encuentran en un rango 

de 26 – 50 lo que los hace parte de la jerarquía II y da como resultado que estos 

atractivos poseen un rasgo llamativo que tiene la capacidad de lograr captar el interés 

de los visitantes quienes acuden a la Parroquia motivados por otra razón. 

Análisis de resultados 

Entrevistas 

Entrevista 1: Lic. Daniel Rodríguez 

1. ¿Cuál es el cargo desempeña actualmente? 

Jefe de Turismo del GAD Ambato 

2. ¿Conoce usted la situación actual de la promoción turística de la Parroquia 

San Bartolomé de Pinllo? 

Sí, manejamos la situación que es la parte gastronómica Pinllo se caracteriza por su 

gastronomía que es su identidad en el sitio 

3. ¿Conoce cuáles son los medios en dónde se realiza la promoción turística de 

los atractivos de la Parroquia San Bartolomé de Pinllo? 

De forma virtual, De hecho, la misma municipalidad también nosotros con 

establecimientos que son catastrados turísticamente, también nosotros les ayudamos a 

promocionar sus locales. 

4. ¿Piensa usted que las redes sociales son un medio fundamental para la 

promoción de los atractivos turísticos de la parroquia de Pinllo? 

Hoy en día es fundamental de manejar un buen marketing en este caso en proveniente 

de las redes sociales 
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5. ¿Puede hablarme acerca de los atractivos que tienen mayor promoción en la 

Parroquia San Bartolomé de Pinllo? 

Bueno tenemos nosotros allí en la iglesia la parte gastronómica que es muy importante 

y así también tenemos los miradores que también existen en este sector. 

6. ¿Piensa que los atractivos que posee la parroquia San Bartolomé de Pinllo son 

relevantes para motivar a los turistas a visitar el sector? 

Claro que sí aparte de su parte de infraestructura también tenemos una historia en 

Pinllo también tenemos una parte gastronómica que tenemos el pan de Pinllo, tenemos 

también las gallinas de Pinllo que también existe toda una historia y con un buen 

antecedente que es activista también en la parte gastronómica incentiva a visitarles en 

el espacio. 

7. ¿Con que frecuencia usted piensa que se debería realizar la promoción de los 

atractivos turísticos de la Parroquia San Bartolomé de Pinllo? 

Bueno debe ser eso continuó es mucho más cuando existe un feriado en donde la gente 

de otras provincias se puede movilizar 

8. ¿Considera usted que la promoción turística realizada en periodos anteriores  

fue mejor que la promoción actual? 

Bueno es totalmente está por el par, también existe una promoción por la parte privada, 

pero a su vez también entre los gobiernos provincial y también el gobierno autónomo 

de la municipalidad también y promociona dicho sector. 

9. Desde su perspectiva, ¿Que se debe mejorar para la correcta promoción de 

los atractivos turísticos de la parroquia San Bartolomé de Pinllo? 

Todo esto es algo en conjunto no todo es corresponsabilidad entre los establecimientos 

que están en Pinllo los mismos habitantes y otra parte pública es una 

corresponsabilidad entre las dos entidades y se podría llegar a unos acuerdos para que 

se pueda tener una buena difusión de todo lo que conlleva la parroquia Pinllo. 
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10. ¿Aparte de las redes sociales, que otro medio de difusión utilizaría para 

realizar la promoción de los atractivos que posee la parroquia San Bartolomé 

de Pinllo? 

Medios de televisión así también por medio de revistas turísticas donde también se 

puede difundir la información y también es muy importante asistir a ferias en el cual 

también por medio de la de éstas se puede cerrar ciertos negocios o coworking y 

promoción para en beneficio de establecimientos y de la parte turística del sector 

Entrevista 2: Ing. David Medina 

1. ¿Cuál es el cargo desempeña actualmente? 

Técnico de Turismo del GAD Municipal 

2. ¿Conoce usted la situación actual de la promoción turística de la Parroquia 

San Bartolomé de Pinllo? 

En realidad, la promoción que se ha dado específicamente de esta parroquia vinculada 

a la gestión social del GAD parroquial lo de la municipalidad ha sido bien básica no 

se ha generado a mi criterio un plan de comunicacional en el cual se pueda desarrollar 

actividades o productos comunicacionales en sí para la promoción y difusión de los 

atractivos de servicios que tiene la parroquia 

3. ¿Conoce cuáles son los medios en dónde se realiza la promoción turística de 

los atractivos de la Parroquia San Bartolomé de Pinllo? 

Al momento consideró que el canal que ha sido utilizado es el de las redes sociales del 

GAD parroquia 

4. ¿Piensa usted que las redes sociales son un medio fundamental para la 

promoción de los atractivos turísticos de la parroquia de Pinllo? 

Sin duda las tendencias hoy en día de la práctica de promoción y difusión a través de 

productos comunicacionales de mayor impacto son las redes sociales, son duda es una 

herramienta y un canal a la vez que permite masificar la difusión en ámbito de turismo  
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5. ¿Puede hablarme acerca de los atractivos que tienen mayor promoción en la 

Parroquia San Bartolomé de Pinllo? 

Mayor promoción y mayor posicionamiento considero que son el tema gastronómico 

no que es el atractivo y el servicio a la vez que se brinda en esta parroquia, así como 

también del mirador de la primera imprenta que es consumido obviamente por la 

población local, por turistas que visitan nuestra ciudad y que aprovechando el que van 

hacer el consumo de los servicios gastrónoma parroquia aprovechan también con este 

mirador. 

6. ¿Piensa que los atractivos que posee la parroquia San Bartolomé de Pinllo son 

relevantes para motivar a los turistas a visitar el sector? 

Claro que sí muy relevantes porque forman parte también incluso de las tradiciones 

ambateñas entonces qué ha posicionado también en la ciudad a través de estos 

servicios y productos turísticos que tiene la parroquia 

7. ¿Con que frecuencia usted piensa que se debería realizar la promoción de los 

atractivos turísticos de la Parroquia San Bartolomé de Pinllo? 

Más que frecuencia debería estar un tiempo permanente no o sea es permanente la 

constantemente el proceso de promoción ya que las personas los turistas que están 

interesados en visitar diferentes destinos buscan qué innovar innovador producto se 

encuentra en el destino y esto cómo puede motivar a que se pueda generar esas visitas 

a estos entonces debería ser permanente y constante 

8. ¿Considera usted que la promoción turística realizada en periodos anteriores  

fue mejor que la promoción actual? 

Desconocería porque  en realidad esto debería hacerse una valoración de los impactos 

sobre a cuánta gente se ha llegado con este con estos productos comunicacionales de 

promoción y difusión entonces más bien lo que el impacto lo que se debería hacer es 

un análisis del impacto realizado por la parroquia en este caso con nosotros como 

municipalidad hemos tenido una difusión de forma general como destino Ambato por 

entre dentro de ellos está la parroquia de Pinllo que sin duda ha sido muy satisfactor io 
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el impacto que se ha tenido porque se ha participado en ferias se ha participado en 

diferentes invitaciones de empresas u organismos que contribuyen a la promoción y 

difusión del destino pero más bien este particular debería ser un análisis profundo por 

parte de la parroquia bajo el eje del área de turismo que ellos tengan concebido sobre 

cómo ha sido ese impacto ante las herramientas y ellos han aplicado 

9. Desde su perspectiva, ¿Que se debe mejorar para la correcta promoción de 

los atractivos turísticos de la parroquia San Bartolomé de Pinllo? 

Sin duda la mejora que se tiene que hacer y no solamente en esta parroquia sino como 

destino es un poco desvincular esa relación política de las administraciones que están 

en ese instante bajo el cargo de presidente del GAD parroquial o de autoridades que 

están vinculadas a un proceso administrativo siempre es importante que cuando se 

promociona turísticamente esta promoción sea totalmente amigable se ha pensado en 

el destino más no hay una imagen política o de una autoridad sino más bien que 

beneficie a la imagen de los productos de los servicios de los atractivos con los que 

cuenta el destino. 

10. ¿Aparte de las redes sociales, que otro medio de difusión utilizaría para  

realizar la promoción de los atractivos que posee la parroquia San Bartolomé 

de Pinllo? 

Yo creo que los medios tradicionales como el periódico impreso o las mismas 

radiodifusoras son también importantes para que se pueda realizar la promoción de 

difusión cuál ha sido la falla que siempre optamos por promocionar por medios 

tradicionales locales cuándo se debería optar por medios tradicionales fuera de la 

localidad en este caso fuera de Ambato deberíamos tener en cuenta cuál es ese estudio 

de mercado del que asiste o visita el  destino Pinllo en este caso para que puedan 

concebir cuáles son las personas de dónde vienen y esos sitios geográficamente 

identificados pueden hacer la estrategia de difusión y promoción. 
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Entrevista 3: Lic. Byron Sánchez 

1. ¿Cuál es el cargo desempeña actualmente? 

Técnico de promoción audiovisual del GAD Municipal  

2. ¿Conoce usted la situación actual de la promoción turística de la Parroquia 

San Bartolomé de Pinllo? 

No conozco la verdad 

3. ¿Conoce cuáles son los medios en dónde se realiza la promoción turística de 

los atractivos de la Parroquia San Bartolomé de Pinllo? 

Redes sociales netamente 

4. ¿Piensa usted que las redes sociales son un medio fundamental para la 

promoción de los atractivos turísticos de la parroquia de Pinllo? 

Facebook en esta parte también se podría considerar a Instagram como una de las redes 

de promoción 

5. ¿Puede hablarme acerca de los atractivos que tienen mayor promoción en la 

Parroquia San Bartolomé de Pinllo? 

Los más nombrado desde la parte gastronómica son las gallinas de Pinllo, su igles ia, 

su parque central, el pan que es tradicional, la feria de finados es lo que conozco. 

6. ¿Piensa que los atractivos que posee la parroquia San Bartolomé de Pinllo son 

relevantes para motivar a los turistas a visitar el sector? 

Sí son relevantes por ejemplo con el tema del pan, hay unos procesos que son como 

tradicionales que se mantienen debido a que se hacen en horno de leña, yo creo que 

desde ahí se podría partir con una estrategia para la gente también conozca cómo se 

elabora y cuál es el proceso artesanal del pan. 
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7. ¿Con que frecuencia usted piensa que se debería realizar la promoción de los 

atractivos turísticos de la Parroquia San Bartolomé de Pinllo? 

Con que frecuencia, debe haber una agenda constante semanal o quincenalmente 

8. ¿Considera usted que la promoción turística realizada en periodos anteriores  

fue mejor que la promoción actual? 

Es un poco difícil contestar esa pregunta debido a que no conozco la promoción 

realizada en períodos anteriores. Por otro lado, en la administración actual recién se 

acaba de instalar la nueva administración por lo cual todavía no se ha encontrado un 

rumbo en ese sentido. 

9. Desde su perspectiva, ¿Que se debe mejorar para la correcta promoción de 

los atractivos turísticos de la parroquia San Bartolomé de Pinllo? 

Se debe trabajar a nivel turístico no solamente en el producto sino también con la gente, 

mediante capacitaciones, para que la gente se empodere o se apodere de lo que ellos 

realmente quisieran poder vender a los demás, sobre lo que ellos realmente quisieran 

que resalte e inmediatamente como quien dice nombrar un producto y ya 

automáticamente te transporta Pinllo 

10. ¿Aparte de las redes sociales, que otro medio de difusión utilizaría para 

realizar la promoción de los atractivos que posee la parroquia San Bartolomé 

de Pinllo? 

YouTube y los medios tradicionales quizás radio de pronto también se podría utilizar 

lo que es medios como periódicos de la ciudad. 

Entrevista 4: Lic. Oswaldo Santamaría 

1. ¿Cuál es el cargo desempeña actualmente? 

Presente de la Junta Parroquial de San Bartolomé de Pinllo. 
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2. ¿Conoce usted la situación actual de la promoción turística de la Parroquia 

San Bartolomé de Pinllo? 

No tengo conocimiento debido al nuevo cambio de autoridades, estamos recién 

posicionados. Vamos ya para un mes de posicionados sin embargo con respecto a esa 

pregunta no tengo conocimiento. 

3. ¿Conoce cuáles son los medios en dónde se realiza la promoción turística de 

los atractivos de la Parroquia San Bartolomé de Pinllo? 

Sí tenemos nosotros los medios digitales, página de Facebook propia de la parroquia 

y personal a través de los técnicos del departamento de comunicación. personalmente 

visito los medios de comunicación de la ciudad de Ambato para dar a conocer 

justamente los atractivos turísticos que tiene Pinllo. 

4. ¿Piensa usted que las redes sociales son un medio fundamental para la 

promoción de los atractivos turísticos de la parroquia de Pinllo? 

Por supuesto hoy se han convertido en la forma más rápida de llegar a la ciudadanía 

todas las redes sociales con un papel importante en comunicación es así que 

lamentablemente vemos que la los medios digitales están reemplazando a la A la 

prensa escrita a la prensa hablada toda la nueva generación tiene acceso más rápido a 

través de los medios digitales todos aquellos que sean con Facebook, Tiktok, Twitter 

Instagram, WhatsApp entonces son importantísimos para llegar a la final y puedes 

conocer de aquel y más bien tendríamos a trabajar en eso. 

5. ¿Puede hablarme acerca de los atractivos que tienen mayor promoción en la 

Parroquia San Bartolomé de Pinllo? 

Bueno en Pinllo el que mayor atracción tiene es la gastronomía la gastronomía de pillo 

es conocida a nivel nacional e internacional siempre tenemos la gran afluencia de 

visitantes de la ciudad del centro del país sábados y domingos presidente la tradiciona l 

y famosa de gallina de Pinllo hacia hecho conocer goza de un gran prestigio por su 

sabor sazón no sé cuáles son tus secretos que tienen los propietarios de estos 

restaurantes que le ha dado fama nacional a más de eso el pan de Pinllo es el que lleva 
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el nombre de la parroquia justamente, entonces si usted ha escuchado del tradiciona l 

pan de pincho acompañado de la colada morada entonces en la sección turística son 

los dos ejes fundamentales sin descuidar de la producción artesanal y el paisaje de la 

zona alta de la parroquia entonces el turismo en sí es en varios ejes que podemos 

nosotros destacar se ha constituido también en un mirador natural de  Ambato tenemos 

la colina de Santa Elena en donde también es visitado últimamente un poco descuidada 

por el municipio de Ambato pero es un efectivo que la gente viene observa desde ahí 

la ciudad, un lugar ideal para las fotografías de familia en fin pero tenemos que 

adecentar el lugar. 

6. ¿Piensa que los atractivos que posee la parroquia San Bartolomé de Pinllo son 

relevantes para motivar a los turistas a visitar el sector? 

Por supuesto son importantes y son íconos de nuestra parroquia pues eso es importante 

para motivar a que visiten más hay muchos más que hay que hay que trabajar. Y son 

fundamentales luego hace poco mencionaba los miradores naturales y nuestra 

comunidad de Angamarquillo que en la parte alta de la parroquia si tomamos en cuenta 

de que Pinllo geográficamente se extiende desde cerca al súper Maxi Y vamos hasta 

la frontera con la provincia de Cotopaxi tenemos unión allá entonces los páramos de 

Pilisurco es un sitio turístico excepcional es el pajonal es el lugar adecuado para 

observar las plantas nativas que tenemos nosotros Aquí en Ambato donde mucha gente 

no sabe lo que tenemos en naturaleza pero cuando nosotros promocionamos mejor que 

este es un turismo sano un turismo sin contaminación vamos a darnos cuenta lo 

importante que es conservar los páramos que son dónde yo diría el punto de inicio de 

la vida, en los páramos de este el agua en los páramos me hace la atracciones 

principales entonces la gente debemos entender  que un paseo familiar a los pajonales 

es más saludable que 10 visitas a un Mall del centro de la ciudad entonces cuando 

entendemos el tipo de turismo eso queremos fortalecer y dar a conocer lo que tiene la 

parroquia nuestra parroquia hemos evitado la construcción de carreteras, de vías, 

carrozables que lleven al Páramo porque esto conlleva a destruir el ecosistema y ese 

no es el objetivo. El objetivo es caminar y conocer entonces vamos a impulsar esto que 

se ha quedado un poco dormido crear senderos turísticos en la parte alta y será una 

forma diferente de hacer turismo aquí en Ambato.  
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7. ¿Con que frecuencia usted piensa que se debería realizar la promoción de los 

atractivos turísticos de la Parroquia San Bartolomé de Pinllo? 

La promoción tiene que estar ahí siempre, tiene que estar en las redes sociales siempre 

tiene que estar actualizando la página sin decir que promociono y me quedo siempre 

tiene que estar es decir que cualquier turista ciudadano accede cualquier medio de 

comunicación digital y ahí tiene que estar Pinllo promocionándose, más bien nosotros 

debemos seguir actualizaciones permanentes eso sí pero si usted ingresa a la página 

Pinllo y ahí tiene que salir la parroquia Pinllo y promocionándose permanentemente 

8. ¿Considera usted que la promoción turística realizada en periodos anteriores  

fue mejor que la promoción actual? 

Bueno cada quien a su tiempo tiene que hacer su trabajo lo que le compete promocionar 

a la parroquia darle a conocer impulsarle lo habrán hecho los administradores o 

directivos anteriores y a su tiempo a su manera el período actual empezamos apenas 

estamos vamos al mes de gestión hemos tratado de organizar lo que es y todos 

llamamos la casa adentro para una vez teniendo claro cómo estamos en la 

administración misma sea esta financiera económica y técnica proyectarnos a trabajar 

mejor lo que sí le puedo asegurar es que vamos en un trabajo muy rescatable, destacado 

a nivel de la promoción turística se ha tenido diálogos con diferentes instanc ias 

nacionales e internacionales y con la Academia existe la apertura de los decanos de las 

diferentes carreras para trabajar en estos para facilitarnos el personal de apoyo tanto 

de profesionales como de estudiantes pasantes de la facultad para trabajar en turismo 

vamos a aprovechar toda esa coyuntura para poder impulsar al turismo de Pinllo a 

nivel internacional e inclusive tengo ya la aceptación de varias organizaciones 

extranjeras que van a venir a realizar el estudio turístico de empeño y difundir en un 

proyecto de una organización guayaquileña que está elaborando ya un proyecto 

turístico esperemos en los próximos días reunirme para ver cómo avanza este proyecto 

turístico en la que tenemos es tomando modelos de ciudades del país que son 

importantes y otras a nivel internacional o sea comentarle de que es como yo quiero 

verle a futuro a pincho es sensacional en la parte interna humana realizar yo tengo un 

Boulevard junto a mi iglesia restaurada de la época colonial que es maravillosa es el 

bulevar tenemos que transformar ya está en la mente está dibujada cómo queremos 
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hacerlo quiero ser una avenida de ingreso en maravilloso de lo que es pillo no la que 

tenemos actualmente justamente además la zona alta donde quiero proyectar miradores 

turísticos gastronomía para que el visitante #vaya camine se sirva y compre además. 

9. Desde su perspectiva, ¿Que se debe mejorar para la correcta promoción de 

los atractivos turísticos de la parroquia San Bartolomé de Pinllo? 

Mejorar más que mejorar tenemos que actualizarnos en que existen muchos medios de 

comunicación que están ahí actualmente pero no son utilizados porque seguimos 

manejando el sistema tradicional de cómo hacer la promoción turística y pues en eso 

tenemos que actualizarnos tenemos que tener en cuenta de que, El Mundo entero esta 

es una aldea Global y Pinllo estará a un clic de que un turista norteamericano, alemán 

le observe, mire de lo que es y quiera visitar. Estamos a un clic de una organizac ión 

no gubernamental que quiera invertir en nuestra parroquia entonces simplemente 

tenemos que estar a la par de lo que la tecnología dice, pero para ello nosotros tenemos 

que tener un proyecto un estudio claro de lo que queremos proyectar en Pinllo de lo 

que queremos hacerlo entonces hay que estar en la onda. No podemos esperar de que 

vengan a golpear la puerta, ey señor tenemos que Pinllo se dé a conocer nosotros la 

reconocer salir, promocionar para ello se ha conformado un equipo de trabajo lo cual 

técnico además para poder promocionar a nuestra parroquia. 

10. ¿Aparte de las redes sociales, que otro medio de difusión utilizaría para 

realizar la promoción de los atractivos que posee la parroquia San Bartolomé 

de Pinllo? 

Los tradicionales de siempre tenemos que utilizar la televisión nacional, todavía hay 

programas y un segmento del público que todavía estamos en el sistema tradicional de 

ver los programas de televisión, noticieros programas en donde se impulsa a los 

diferentes sectores del país la radio tiene que estar siempre todavía pendiente para 

impulsar y qué más podemos utilizar los ojos mecanismos que la que la Academia que 

la Universidad realiza no a través de los estudios en conjunto universidad y sociedad 

para que se conozca lo que Pinllo hace entonces de esta manera estamos dando a 

conocer quisiéramos copar todos los medios por los que se puede llegar tanto digita les 

como vemos como los tradicionales que claro siento que han venido muy a menos a 
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menos estamos viendo cómo van desapareciendo es una lástima por ejemplo cierre o 

la salida del de publicación de diario El comercio que siempre tenía segmentos 

turísticos, educativos ya no lo tenemos y ahí así hay ciertos medios de publicación que 

van desapareciendo pero insisto todavía hay un segmento de la población que 

recurrimos a la prensa escrita a la prensa visual televisiva y a la radio, tenemos que 

estar en todos los medios sin descartar ninguno si queremos dar una promoción 

completa y promocionar a San Bartolomé de Pinllo. 

Entrevista 5: Sra. Mercedes Villacreces 

1. ¿Cuál es el cargo desempeña actualmente? 

Propietaria de uno de los locales comerciales de la gastronomía de la Parroquia Pinllo  

2. ¿Conoce usted la situación actual de la promoción turística de la Parroquia 

San Bartolomé de Pinllo? 

Solamente a través del municipio y del Consejo provincial. 

3. ¿Conoce cuáles son los medios en dónde se realiza la promoción turística de 

los atractivos de la Parroquia San Bartolomé de Pinllo? 

Entiendo que igual a través de las redes sociales también del municipio del Consejo 

provincial y ocasionalmente para las fiestas de Ambato o para los feriados o sea es la 

promoción turística al extranjero para que haya acogida. 

4. ¿Piensa usted que las redes sociales son un medio fundamental para la 

promoción de los atractivos turísticos de la parroquia de Pinllo? 

Sí son muy fundamentales. 

5. ¿Puede hablarme acerca de los atractivos que tienen mayor promoción en la 

Parroquia San Bartolomé de Pinllo? 

Es más gastronómico hay una diversidad de platos que ofertamos todos restaurantes y 

además de eso nosotros tenemos artesanos que realizan en productos de por ejemplo 

las carteras zapatería, cosas en cuero también tenemos ofertantes de todo lo que es 
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vestidos de niña es decir confección de prendas de vestir o lo necesarios, además de 

eso bueno hay de todo, la gente es muy trabajadora y existe una gran oferta de todo. 

6. ¿Piensa que los atractivos que posee la parroquia San Bartolomé de Pinllo son 

relevantes para motivar a los turistas a visitar el sector? 

La gastronomía, las gallinas, el pan, la colada, si atraen a los turistas y cuando conocen 

las huecas de los zapatos también llegan a consumir otros productos al por mayor 

7. ¿Con que frecuencia usted piensa que se debería realizar la promoción de los 

atractivos turísticos de la Parroquia San Bartolomé de Pinllo? 

Permanentemente, yo creo que deberían conversar y tratar de convencer al turista 

indicándole los atractivos turísticos que la parroquia tiene así también crear nuevas 

fuentes de turismo para que sean más personas quienes visiten la parroquia 

8. ¿Considera usted que la promoción turística realizada en periodos anteriores  

fue mejor que la promoción actual? 

No han variado mucho, sigue siendo igual, esperemos que esta nueva administrac ión 

lo haga y lo haga mejor. 

9. Desde su perspectiva, ¿Que se debe mejorar para la correcta promoción de 

los atractivos turísticos de la parroquia San Bartolomé de Pinllo? 

Dar a conocer lo que hacemos, por ejemplo, gastronómicamente nos conocen, pero no 

nos conocen como productores de zapatos, como productores de chompas, productores 

de muchas de variedades ya también lo natural o sea que tenemos de Santa Elena y 

tenemos muchos miradores hermosos que en los cuales se puede ver la provincia. 

10. ¿Aparte de las redes sociales, que otro medio de difusión utilizaría para 

realizar la promoción de los atractivos que posee la parroquia San Bartolomé 

de Pinllo? 

Ahora la televisión es muy cara entonces no se puede hacer sin a través de los medios 

locales hablemos del Heraldo entre otros y la boca a boca, mientras mejor le trate a la 

cliente mayor acogida va a tener. 
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Análisis de resultados Variable Dependiente 

Entrevistas 

Las entrevistas fueron aplicadas a tres personas pertenecientes al GAD cantonal como 

el jefe de turismo, técnico de turismo y técnico de creación de contenido audiovisua l, 

por otro lado, también se realizó la entrevista al presidente de la junta parroquial y a 

una representante de la actividad gastronómica. Es importante mencionar que el 

cuestionario de entrevistas contenía preguntas abiertas y se lo realizó para dar a 

conocer la situación actual de la promoción turística de los atractivos turísticos de la 

parroquia San Bartolomé de Pinllo. 

Por medio de las diferentes opiniones brindadas a través de la conversa con cada una 

de las personas entrevistadas se obtuvo como resultado que tanto el GAD de Ambato 

al igual que el GAD parroquial se encuentran realizando un análisis para la creación 

de un plan estratégico de promoción de los atractivos que posee la parroquia San 

Bartolomé de Pinllo. Cabe mencionar que mediante la promoción de los atractivos se 

busca posicionar a la Parroquia como destino turístico a nivel nacional e internaciona l.  

Discusión 

Discusión 1 

La investigación tuvo como objetivo principal analizar a la fotografía como una 

herramienta que aporte a la creación del inventario de los principales atractivos 

turísticos que posee la parroquia San Bartolomé de Pinllo. 

Mediante la aplicación del enfoque mixto se utilizaron las herramientas adecuadas para 

la obtención de los resultados, de tal forma que se cumplió con el primer objetivo 

específico que es inventariar mediante el uso de la fotografía los principales atractivos 

turísticos de la parroquia San Bartolomé de Pinllo. Cabe mencionar que para realiza el 

inventario se utilizaron las fichas de jerarquización y levantamiento de informac ión 

del MINTUR en donde se registraron los datos de los diferentes atractivos de la 

parroquia. Por otro lado. Hay que destacar que el uso de la fotografía fue fundamenta l 

para realizar el respectivo inventario de los atractivos. 
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Con el inventario realizado se obtuvo que los atractivos son relevantes para motivar a 

los turistas a visitar el sector, en este caso apegada a la teoría de Iso – Ahola los turistas 

son quienes eligen el lugar a dónde acudir motivados por la recompensa que recibirán 

en el destino elegido. Como señala Núñez & Villena (2021) la fotografía y el turismo 

son primordiales al momento de registrar las experiencias de los turistas. 

Por otro lado, también se realizó una encuesta de 5 preguntas en donde se buscó medir 

el conocimiento de los turistas sobre los atractivos que posee la parroquia San 

Bartolomé de Pinllo, la respuesta fue positiva debido a que dichos atractivos sí son 

relevantes para motivar al turista a visitar el sector, cabe mencionar que la fotografía 

ha sido de fundamental aporte al momento de dar a conocer el sector. 

Discusión 2 

A través de la aplicación de otro de los instrumentos utilizados se logró dar respuesta 

al segundo objetivo específico que es diagnosticar la situación actual de la promoción 

turística en la Parroquia de Pinllo. Para ello fue necesario el uso del cuestionario de 

entrevista previamente construido y estructurado con preguntas abiertas, el mismo que 

fue aplicado a representantes del GAD de Ambato, así como al representante del GAD 

parroquial. 

Cabe mencionar que tanto el GAD cantonal y el GAD parroquial se encuentran 

realizando un análisis para la creación de un plan estratégico para la promoción 

adecuada de los atractivos turísticos que posee la Parroquia San Bartolomé de Pinllo. 

Bryte (2021), menciona que la creación de un plan de promoción turística es una 

estrategia que garantiza que los productos ofertados lleguen a los consumidores por 

medio de los diferentes canales de difusión. En este caso las redes sociales se han 

convertido en una herramienta fundamental de promoción. 

En este sentido hay que tomar en cuenta que la teoría seleccionada menciona que los 

turistas necesitan la motivación adecuada para acudir a un lugar, por tal motivo la 

promoción que se realiza debe ser ideal para motivar a los turistas de tal forma que se 

oferten los servicios y productos que cumplan con las necesidades del turista. A su vez 

que los visitantes se sientan recompensados al momento de visitar el sector y satisfacer 

sus necesidades. 
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3.2 Generación de hipótesis  

Verificación de la hipótesis 

De acuerdo a la investigación se planteó dos hipótesis, la primera conocida como la 

hipótesis nula y la segunda es la hipótesis alternativa representadas en la siguiente 

tabla: 

Tabla 2 

Verificación de la Hipótesis 

Hipótesis Alternativa 
La fotografía SÍ contribuye a la promoción turística 

del Cantón Ambato. 

Hipótesis Nula La Fotografía NO contribuye a la promoción turística 

del Cantón Ambato. 

Nota: Resultado de la hipótesis 

Para la verificación de la hipótesis se utilizó en primer lugar una encuesta 

posteriormente los datos recolectados fueron ingresados al programa SPSS, el mismo 

que arrojó resultados que han permitido realizar el análisis sobre los atractivos que 

posee la parroquia San Bartolomé de Pinllo 

Luego de la investigación por medio del levantamiento de las fichas y de acuerdo al 

número de atractivos levantados en la Parroquia San Bartolomé de Pinllo se tuvo como 

resultado que la fotografía SI aporta como elemento para la promoción turística del 

Cantón Ambato en este caso, la Parroquia San Bartolomé de Pinllo. debido a que los 

principales atractivos presentes en la Parroquia pertenecen a la jerarquía III de los 

atractivos turísticos y son capaces de motivar por sí solos a que los turistas visiten el 

lugar. 
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Prueba del Chi cuadrado 

Figura 12 

Prueba de Chi cuadrado 

 

Nota:Con la pruebas del Chi cuadrado se verifica la Hipótesis 
 

De acuerdo a la prueba del Chi cuadrado se puede verificar que los atractivos que 
posee la parroquia San Bartolomé de Pinllo si son relevantes para motivar al turistas 

a visitar el sector. 
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CAPITULO IV 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

4.1 Conclusiones  

Se concluye en el primer objetivo específico, que el uso de la fotografía ha servido 

como un aporte para realizar el inventario de los atractivos turísticos para lo cual se 

utilizaron las fichas de levantamiento y jerarquización. Dando como resultado que la  

parroquia posee atractivos como: el monumento a la primera imprenta, la iglesia del 

parque central de la Parroquia, la gastronomía como lo es el pan y las gallinas de Pinllo 

que son relevantes para motivar al turista a visitar el sector. 

Por otro lado, se concluye que mediante la aplicación de la entrevista se logró 

diagnosticar la situación actual de la promoción turística de la parroquia. Dando como 

resultado que Tanto el GAD de Ambato, así como el GAD parroquial se encuentran 

realizando un análisis para la creación de un plan que posicione a la parroquia San 

Bartolomé de Pinllo como destino turístico 

Con los datos obtenidos se concluye que para la propuesta se planteó el diseño de una 

revista digital en donde se utilizó como base la información y las fotografías utilizadas 

en la investigación 

4.2 Recomendaciones  

Se recomienda tomar en cuenta que la fotografía es una herramienta fundamental al 

momento de promocionar un destino por lo cual las entidades deberían hacer uso de la 

misma para llegar a los turistas y motivarlos a visitar el sector. 

Tanto las autoridades como la población deben trabajar en conjunto y tener el objetivo 

claro de tal manera que se logre posicionar a la parroquia como uno de los destinos 

principales del Cantón, para ello es necesario realizar un análisis y crear un plan que 
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promocione a la parroquia como un destino que cumpla con las necesidades de los 

turistas o visitantes. 

Es recomendable mencionar que para promocionar un destino existen varios canales, 

en este caso se ha utilizado una revista digital que aporte a la promoción del sector, 

por otro lado, las redes sociales se han convertido en una herramienta fundamental al 

momento de promocionar un destino por lo cual se recomienda su uso de forma 

continua. 

Propuesta 

Título de la propuesta: Principales atractivos turísticos de la parroquia San 

Bartolomé de Pinllo 

Objetivo de la propuesta: Diseñar una revista digital en base a la fotografía para 

promocionar a la Parroquia San Bartolomé de Pinllo  

Justificación: La presente propuesta tiene como principal objetivo tener un aporte a 

la promoción de los atractivos turísticos de la Parroquia San Bartolomé de Pinllo, para 

ello se ha realizado un análisis de las fichas levantadas, al igual que de la informac ión 

de las entrevistas realizadas. Como objetivo de la propuesta se tiene el diseñar una 

revista digital en donde se destaque la información y las fotografías de los principa les 

atractivos de la Parroquia San Bartolomé de Pinllo. 

Como ya se había mencionado anteriormente los atractivos presentes en la Parroquia 

son íconos del sector, cabe mencionar que la gastronomía es lo más característico del 

lugar debido a que tanto el pan, así como las gallinas de Pinllo son realizadas de mane ra 

artesanal en horno de leña lo que atrae a los turistas, sin embargo, hay que tomar en 

cuenta que también posee un mirador desde el cual se puede observar el centro del 

cantón Ambato en el cual se pueden realizar fotografías. No hay que dejar de lado el 

monumento a la primera imprenta instaurada en el ecuador que de igual manera se 

encuentra en el mirador de la Ciudad (Pinllo, 2023). 

 Desarrollo de la Propuesta 

https://heyzine.com/flip-book/29439e5cd7.html   

https://heyzine.com/flip-book/29439e5cd7.html
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Código QR de la Revista 

 

  

https://heyzine.com/flip-book/29439e5cd7.html
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Anexos 

Anexo A. Carta Compromiso
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Anexo B. Instrumentos 

Ficha Gastronomía
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Ficha Primera Imprenta
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Ficha Iglesia de Pinllo
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Ficha Loma Caserío Lacón



108 

 



109 

 



110 

 



111 

 



112 

 



113 

 



114 

 

 

  



115 

 

Ficha Quebrada La Sorda
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Ficha Cementerio Señor del Consuelo
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Instrumentos de entrevistas validados
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Anexo C. Carta entrega recepción del producto al beneficiario 

Anexo D. Evidencias  

Evidencia Entrevistas 
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