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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar la contribuciéon de la
comunicacion verbal en el proceso de ensefianza-aprendizaje del &rea de Matematica
de los estudiantes de sexto grado de Educacion General Basica de la Unidad Educativa
“Emanuel” de la ciudad de Ambato”. Es importante sefialar que la buena comunicacion
permite a los docentes guiar y apoyar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje
matematico a través de explicaciones claras, ejemplos relevantes y preguntas
reflexivas; ademas que, ayuda a comprender conceptos, aclarar dudas y generar un
didlogo enriquecedor en el aula. Los estudiantes aprenden a utilizar términos técnicos,
simbolos y expresiones matematicos de manera precisa y coherente. A través del
lenguaje hablado y escrito pueden comunicarse de manera efectiva en el dmbito
matematico y comprender textos, problemas y situaciones con mayor facilidad y
construir significados. La metodologia utilizada tuvo un enfoque cuali-cuantitativo,
nivel descriptivo, modalidad bibliogréafica y de campo, una poblacion total de 26
estudiantes y una docente. Se utilizé dos instrumentos: una encuesta que se aplicé a
los estudiantes y una entrevista a la docente por medio de un cuestionario con
preguntas dicotdmicas. El trabajo se bas6 en la linea de investigacion
“Comportamiento social y educativo”. Los resultados sugieren que la comunicacion
oral es fundamental en la ensefianza de la Matematica, al permitir que estudiantes y
profesores intercambien conocimientos, utilizar un lenguaje claro y adaptado al nivel
de comprension, complementando con métodos y estrategias de ensefianza para
fortalecer el aprendizaje, al adaptarse a distintas habilidades y estilos de aprendizaje.

Palabras claves: comunicacion verbal, proceso, ensefianza, aprendizaje, Matematica
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THEME: Verbal communication in the teaching-learning process in the field of
mathematics of the students of the sixth class of the general basic education of the
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the contribution of verbal
communication in the teaching-learning process in the area of mathematics of sixth
grade students of General Basic Education of the "Emanuel” Educational Unit of the
city of Ambato. It is important to point out that good communication allows teachers
to guide and support students in their mathematical learning process through clear
explanations, relevant examples, and reflective questions; it also helps to understand
concepts, clarify doubts, and generate an enriching dialogue in the classroom. Students
learn to use technical terms, symbols, and mathematical expressions in a precise and
coherent manner. Through spoken and written language, they can communicate
effectively in the mathematical field and understand texts, problems, and situations
more easily and construct meanings. The methodology used had a quali-quantitative
approach, descriptive level, bibliographic and field modality, a total population of 26
students and one teacher. Two instruments were used: a survey applied to the students
and an interview with the teacher by means of a questionnaire with dichotomous
questions. The work was based on the research line "Social and educational behavior".
The results suggest that oral communication is fundamental in the teaching of
mathematics, allowing students and teachers to exchange knowledge, use clear
language adapted to the level of understanding, complementing with teaching methods
and strategies to strengthen learning, adapting to different abilities and learning styles.

Descriptors: verbal communication, teaching-learning process, mathematics.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes Investigativos

Muentes Cruz (2018) establece un analisis de la comunicacion verbal y no verbal de
los estudiantes en niveles superiores. Trabaja con un nivel descriptivo, su investigacion
es campo Y bibliografica, se utiliz6 el método inductivo e investigativo, las técnicas
utilizadas son la encuesta y la entrevista. Busca defender los principios profesionales,
democraticos, éticos, culturales y participativos de la sociedad. Sin embargo, en el
estudio se evidencia que existe un gran descuido de parte de los estudiantes sobre el

conocimiento de la comunicacion verbal y no verbal.

Finalmente, se establecid que es posible la realizacion de una campafia comunicacional
enfocada a los discentes y que todos estan dispuestos a patrocinar. Esta campafa
captara la atencion de los estudiantes y los hara participes de esta permitiéndoles
mejorar sus falencias en cuanto a comunicacion. Resulta efectivo para nuestra
investigacion, pese a que fue realizado a estudiantes universitarios no a nifios, resulta
de gran interés saber méas a fondo y solucionar los problemas que persisten en el aula

de clase.

Hernandez Carrera (2019) analiza la comunicacion desde las perspectivas tanto del
docente como del estudiante, incluyendo tanto los aspectos verbales como los no
verbales. Determina que los docentes y estudiantes aporten sobre todo el interés por
aprender, la participacion en la clase y el buen uso del Iéxico, sefialan que los
profesores deberian tener presente el tono de voz con el que hablan, las palabras que
utilizan o las situaciones en las que se comunican. Por ello, la educacion es un proceso
de comunicacidn y socializacion del individuo, donde se promueve de manera eficiente

y eficaz.
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La comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje es una herramienta
fundamental para el estudiante, aunque la teoria de la comunicacion aporta una
perspectiva al evento didactico segin debemos tener en cuenta que se trata de un
proceso bidireccional que se origina a través del encuentro docente y estudiante. Este
estudio resulta de gran interés, dado que aporta para nuestra investigacion y hace
hincapié en que se debe trabajar conocer las dificultades comunicativas, como las
interpretaciones erroneas, la falta de atencion, y asi superarlas sin que obstaculicen

negativamente en la comunicacion.

Jiménez y Riafio (2019) establecen el rol de la lengua materna y en la construccion del
pensamiento Matematico, se concibe una discusion tedrica sobre la comunicacion, el
uso de la lengua materna y las representaciones en clase de Matematica, ademas, se
ilustra respecto a las tareas exploratorio-investigativas de la materia que tuvo un
enfoque cualitativo y la investigacion-accion. Enfatiza que la utilizacion del idioma
nativo como medio de comunicacion en la clase de Matematica es esencial para el
dominio préactico, conceptual y simbdlico de los conceptos matematicos. En efecto se
manifiesta que los estudiantes se acercan a los significados desde su lenguaje cotidiano
y establece a lo que leen, escuchan o constituyen a través de la interaccion

comunicativa oral o escrita.

La conclusion mas importante de su trabajo investigativo es la comunicacion en la
clase de Matematica a traves de la lengua materna, como principal herramienta en el
manejo concreto. Ademaés, la comunicacién verbal es una vigorosa herramienta
didactica, debido a que es una forma universal de interaccion del sujeto. Esta
investigacion pone en manifiesto muchos aspectos que ayudan a nuestra investigacion
de alli que el lenguaje verbal resulta ser bastante atractivo como instrumento de
comunicacion de conceptos y procedimientos matematicos; ademas, hace hincapié el
pensamiento de los estudiantes, facilitando atencion al argumento, procurando

expresiones precisas y concisas.

Jiménez Espinosa (2019) analiza elementos de la clase de Matematica que permitan
identificar aspectos centrales de la comunicacién. Se manifiesta que, la comunicacion

puede adoptar tres logicas diferentes en la construccion de mensajes: expresiva,
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convencional y retérica, dependiendo de la légica utilizada por el emisor, el mensaje
serd interpretado de forma distinta por el receptor. Se considera que una clase de
Matematica efectiva es aquella en la que los estudiantes participan activamente en la
practica compleja de la Matematica. Aunque el profesor de Matematica pueda no tener
conocimiento sobre el tipo de comunicacidn que establece con sus estudiantes durante
las clases, sin embargo, tiene una influencia significativa en el proceso de aprendizaje

de los alumnos.

Se muestra que la forma de comunicacion en el aula puede variar significativamente.
Esto puede entenderse desde la comunicacién tradicional y unidireccional, en donde
el profesor simplemente presenta informaciéon, hasta una forma mas activa en la que
se fomenta la exploracion, el intercambio de ideas y el debate en una pequefia
comunidad donde todos se benefician mutuamente incluyendo al profesor. Por
consiguiente, este estudio abarca aspectos importantes para nuestra investigacion,
desde la ensefianza clasica y unilateral, en la cual el docente solo suministra datos,
hasta un enfoque mas dindmico en el que se propicia la investigacion, la conversacion
y ladiscusion en una comunidad reducida donde hay beneficios reciprocos, incluyendo

el maestro.

Collay Quisintufia (2022) indaga la importancia de la comunicacion en el aula 'y su
influencia en el desempefio académico en la asignatura de Matematica, la metodologia
que utilizo fue cuali-cuantitativo, nivel exploratorio y descriptivo, con una modalidad
bibliografica documental y de campo. Se trabajé con una poblacion de 31 estudiantes
y un docente, la informacion fue recabada de fuentes confiables como articulos de
revistas, libros, entre otros documentos fisicos y electronicos. Define que la
comunicacion en el aula tiene un punto primordial en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes en especial del area de Matematica en muchos casos
presenciamos que los docentes no tenian formas de comunicar o una conexién con los
estudiantes y, por ende, existe una dificultad al aprender los ejercicios propuestos por

los profesores.

Concluyen que la comunicacion en el aula se detalla como un recurso principal en el

proceso de ensefianza y aprendizaje. Por ello, se demuestra que la comunicacion verbal
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docente y estudiante predomina mucho dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje
y existen diferentes habilidades comunicativas. Este estudio es importante para nuestra
investigacion, puesto que da énfasis en que se debe trabajar, que carecen de
comunicacion verbal por parte de los dos autores y la dificultad que persiste en el

proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Diaz Soler (2020) identifica modos de comunicacion y patrones de interaccion que
surgen dentro del aula de clase de Matematica, se demuestra mediante la observacién
en clase dividida en dos secciones. Sefiala que, se llevaré a cabo a clasificar los modos
de comunicacion y el tipo de interacciones que emergen en las clases de Matematica.
Por ende, es importante el disefio y elaboracion de tareas que promuevan la
participacion de los estudiantes y mejoren la competencia comunicativa a partir de las
interacciones, de manera individual y grupal como espacios de argumentacion, debate

y consolidacion para un aprendizaje significativo.

Por ultimo, considera que el papel fundamental que tiene la comunicacion en el
transcurso de las clases, son debido a que los docentes del area de Matematica
realizaron su préctica, como un proceso que promueve la interaccion social estudiante-
estudiante y profesor-estudiante y que la comunicacion debe estar centrada en lograr
el interés y la atencidn de los dicentes hacia el contenido de la clase. El aporte que
tiene este estudio para nuestra investigacion hace hincapié en el disefio de ambientes
de aprendizaje centrado en los estudiantes, como herramienta y promueve la

comunicacion en el aula y favorece los procesos de reflexion en los estudiantes.

Chablay Maza (2021) demuestra de manera teorica las posibles implicaciones de las
creencias docentes en la ensefianza de la Matematica, se realiz6 mediante revisiones
rigurosas de libros, revistas cientificas, articulos académicos, tesis sobre el tema. Es
sustancial que esta materia sea trabajada desde la comprension y la conexion de los
contenidos con la realidad de los estudiantes y direccionar el accionar docente a un
modelo de resolucién de problemas; sin embargo, al identificar creencias poco
favorables, se ve la necesidad de trabajar desde la formacion docente por medio de la

toma de conciencia, de la practica y de sus experiencias.
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Se pudo evidenciar que las creencias docentes son un conjunto de conocimientos
subjetivos, poco elaborados y personales, sobre aspectos relacionados al trabajo del
profesorado, sobre todo la creencia de que la Matematica es dificil. Se concluye que
solo esta en la mente del sujeto, como una creencia social y personal, para que el
aprendizaje sea de manera significativa, las ensefianzas tradicionales van dentro de
este proceso; sin embargo, el docente debe tener la manera precisa en saber que esta
materia sea del agrado de los discentes. De este modo, resulta de gran importancia esta
investigacion, da énfasis en qué se va a trabajar, para llegar al punto de encuentro
debemos saber cuan dificil es para que los estudiantes y no dificulte al aprender
Matemética.

Sanchez Justiniano (2021) investiga el lenguaje como mediador en los procesos de
ensefianza-aprendizaje de la Matematica. Se demostrd por medio de la revision de una
serie de articulos e informes como los ejes mentores de la armonizacion de términos
de un vocabulario cotidiano, al escolar matematico, se considera como una situacion
problematica que desencadena dos alternancias: a manera de un obstaculo y como un
potenciador cognitivo. Por ello, es importante que el docente posea un lenguaje de
mediador en los procesos de ensefianza-aprendizaje de la Matematica para fortalecer
en el aprendizaje del estudiante.

Finalmente, precisa una politica educativa, planteada de forma diferente al
bilingliismo basado en estrategias, a razon de que, el estudiante presenta
peculiaridades que podrian contribuir al proceso de ensefianza-aprendizaje,
permite emplear su sensibilidad sociolinglistica y aumentar la comprension vy la
interpretacion. Ademas, la Matematica emplea un idioma formal y abstracto con un
lenguaje propio, exigiendo al docente conocer y manejar expresiones contextualizadas
en el proceso de ensefianza del educando. Resulta relevante este estudio en nuestra
investigacion, recalca en que se debe trabajar, para establecer el sentido de la
influencia sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica y

puntualizar estrategias que ayuden a dicha situacion.

Moreira y Guzman (2022) disefia una estrategia didactica para el desarrollo de la

comunicacion verbal en los estudiantes, demuestra la necesidad de desarrollar la
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comunicacion verbal a través del uso de estrategias didacticas actualizadas y
comprensibles. La metodologia empleada fue de un enfoque cuali-cuantitativo,
modalidad bibliografica documental, de campo y de intervencion social, nivel
exploratorio, descriptivo, la poblacién estuvo compuesto de una autoridad, 90
estudiantes, 5 docentes y 90 representantes legales. En la actualidad, la educacion
enfrenta el desafio de fomentar la conciencia linguistica como un componente esencial
para adquirir nuevos conocimientos. Esta conciencia tiene un papel fundamental en el
desarrollo cognitivo, proporcionando las bases necesarias para adaptarse a las

necesidades educativas del presente.

Concuerdan que se evidencia resultados favorables en la habilidad comunicativa,
guardan relacion con la aplicacion de la estrategia, se evidenciaron cambios
importantes y permite identificar las fortalezas y debilidades en relacion con la
expresion oral, especialmente en los aspectos de desorden de ideas, tono inadecuado
de la voz, pobreza de vocabulario, expresion corporal y vocalizacién incorrecta. Por
ende, este estudio resulta importante para nuestra investigacion, puesto que enfatiza
sobre la deficiencia en cuanto a la aplicacion de técnicas y estrategias para el desarrollo

de la comunicacion verbal.

Quintero y Game (2022) analizan el rol del docente creativo en la ensefianza de la
comunicacion verbal en el bachillerato. Esta investigacion tuvo un enfoque cuali-
cuantitativo y las técnicas utilizadas fueron la entrevista y la encuesta. Indican que, a
pesar de atravesar la era de la tecnologia, los procesos de ensefianza-aprendizaje siguen
plantedndose de forma expositiva y magistral. Se evidencia un débil manejo de
técnicas de aprendizaje y un bajo desarrollo en la comunicacion verbal y demuestra un
débil rol del docente que en muchos casos carece de creatividad, lo que afecta a la
ensefianza, en la comunicacién verbal y en los estudiantes. Por ende, es importante
requerir de elementos subjetivos como la motivacién y la vocacion para incentivar a

los educandos.

Se concluye en el requerimiento de implementacion de estrategias como el debate, el
foro y la lluvia de ideas y, para que sean efectivas, deben ser aplicadas a diario a fin

de adquirir las destrezas necesarias para tener una adecuada comunicacion verbal
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caracterizada por un nutrido léxico, coherencia y fluidez en la comunicacion.
Resulta interesante este estudio, porque da énfasis en qué el docente debe ser creativo,
complementandolo con la pedagogia, la metodologia y la didactica en la planificacion

y la aplicacion de estrategias que motiven la participacion de los estudiantes.

Comunicacion verbal

Definiciones

Una de las definiciones que resulta esencial en una comunicacion es la forma como
interactuamos con los deméas. Amo Arturo (2018) plantea que la comunicacion verbal
es esencial en nuestras interacciones diarias y que la correccion lingiistica es muy
importante para comunicarse de manera efectiva. Sin embargo, también es importante
tener en cuenta que la comunicacién verbal no se limita solo al uso correcto del idioma,
sino que también involucra factores como la entonacion, el tono de voz, la expresién
facial y el lenguaje corporal. Todo esto puede afectar la forma en que nuestro mensaje
es interpretado por los demas. Por lo tanto, es importante tener en cuenta tanto el

aspecto lingtistico como el no verbal al comunicarnos con los demas.

Para que la comunicacién dentro del aula sea fructifera debemos plantear estrategias,
maneras para que los estudiantes estén mas atentos a la clase. Cantos-Lopez et al.
(2020) afirma que la comunicacion en el aula es crucial para el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Es importante que los docentes fomenten un ambiente de confianza y
respeto, en el cual los estudiantes se sientan coOmodos para expresar sus ideas y
opiniones. Ademas, la practica de la empatia y la escucha activa por parte de los
docentes puede ayudar a entender las necesidades y preocupaciones de los estudiantes,
y asi poder adaptar la metodologia de ensefianza en consecuencia. También es
importante reconocer y destacar los éxitos y avances individuales y colectivos para

motivar a los estudiantes a continuar aprendiendo y mejorando.

Desde la antigiiedad la comunicacion viene siendo esencial para el ser humano.
Guevara Rodriguez (2022) considera que la comunicacion es una herramienta

principal para nuestra vida cotidiana. La comunicacion ha sido clave en el desarrollo
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de la cultura y el conocimiento de la sociedad actual. Desde la comunicacion oral en
el pasado, hasta la escritura, los medios de comunicacion y las tecnologias digitales
modernas de hoy en dia, ha evolucionado y se ha convertido en una herramienta
indispensable para la convivenciay el progreso humano. Manifiesta que la valoracion
es otra habilidad dentro de la comunicacion verbal, y se refiere a la capacidad de
evaluar la informacion que se recibe y dar una opinién al respecto. La persuasion, por
su parte, implica la habilidad de convencer o persuadir a alguien para que haga algo o
tome una decision. Estas habilidades son esenciales para una comunicacion clara,

efectiva y satisfactoria entre las personas.

Segun Beebe et al. (2013) la comunicacion verbal es "el proceso de transmitir
informacion, pensamientos y sentimientos a traves del uso de palabras habladas
0 escritas"(p. 432). En este sentido, la comunicacion verbal se refiere al intercambio
de informacion a través de palabras habladas o escritas entre dos 0 méas personas. Este
tipo de comunicacion puede incluir discusiones, conversaciones, presentaciones,
discursos, entre otras formas de interaccion verbal. También es el proceso mediante el
cual se intercambia informacion, ideas y sentimientos utilizando el lenguaje hablado o
escrito. Este tipo de comunicacién es una de las formas més comunes y efectivas de

comunicacién humana.

Para Adler et al. (2020) la comunicacion verbal es el proceso de intercambio de
informacion a través de palabras habladas o escritas que se utilizan para
transmitir pensamientos, sentimientos y acciones de una persona a otra” (p. 504).
Es decir, se basa en una serie de comportamientos o formas de expresion que
posibilitan la transmision de significados, siempre y cuando haya una comprension
compartida entre las personas involucradas. Se centra en el estudio de la comunicacion
verbal en contextos interpersonales. Los autores discuten diferentes teorias y modelos
de la comunicacion, asi como los diferentes factores que influyen en la comunicacién

exitosa entre las personas.
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La comunicacion verbal pertenece al &mbito de la comunicacion humana y es una
forma de comunicacion que se basa en el uso del lenguaje hablado o escrito. El
lenguaje es una capacidad exclusiva de los seres humanos que les permite expresar sus
pensamientos, sentimientos, emociones y deseos a través de simbolos linguisticos y
construcciones gramaticales. La comunicacion verbal se ha desarrollado a lo largo de
la historia humana como una herramienta para la interaccién social, la transmision de
conocimientos y la creacion de la cultura. Desde los primeros tiempos de la
humanidad, la comunicacién verbal ha sido utilizada para construir identidades
culturales, compartir historias y preservar tradiciones. A lo largo de la historia, el
lenguaje se ha ido adaptando y evolucionando para cumplir con las necesidades de las
sociedades y culturas humanas, lo que ha dado lugar a la diversidad de lenguas y

dialectos en todo el mundo.

Clasificacion de la comunicacion verbal

La comunicacion verbal se puede clasificar en dos tipos principales: la comunicacion

oral y la comunicacion escrita:

La comunicacion verbal oral se refiere al uso del lenguaje hablado para transmitir un
mensaje de una persona a otra o un grupo de personas. Este tipo de comunicacion se
realiza en situaciones en las que los interlocutores se encuentran en un mismo espacio
fisico y pueden comunicarse a través de palabras habladas, gestos y expresiones
faciales. Algunos ejemplos de comunicacion verbal oral incluyen una conversacion
entre amigos, una reunion de trabajo, una conferencia o un discurso publico. Segln
Pérez (2014) indica que “la comunicacién oral es la forma mas antigua y natural
de comunicacion, y es la que se utiliza con mas frecuencia en la vida cotidiana”
(p. 43). Es decir que, la comunicacion oral es como el proceso de intercambio de
informacién mediante el uso de la palabra hablada, que puede ser informal o formal,
dependiendo del contexto y la situacion en la que se utiliza. Este autor concuerda en
que “la comunicacion oral es esencial en las interacciones humanas y se utiliza en
situaciones informales y formales para intercambiar informacion, persuadir,
informar, entretener, ensefiar y otras finalidades' (Adler y Rodman, 2020, p. 136).

En este sentido, en la mayoria de las culturas, la comunicacién oral es fundamental
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para la interaccion diaria entre las personas. Ya sea para expresar emociones, solicitar
informacion, compartir conocimientos o simplemente socializar, la comunicacion oral
es una herramienta esencial para establecer y mantener relaciones interpersonales

solidas y efectivas entre culturas.

Por otro lado, la comunicacion verbal escrita se refiere al uso del lenguaje escrito
para transmitir un mensaje. Este tipo de comunicacion se realiza a través de medios
como cartas, correos electronicos, mensajes de texto, publicaciones en redes sociales,
libros, articulos y otros medios impresos o digitales. La comunicacién escrita es una
forma mas formal de comunicacion que se utiliza con mayor frecuencia en situaciones
en las que se requiere una comunicacion mas clara y precisa, como en el &mbito
académico, en los negocios o en el periodismo. También se conceptualiza que "la
comunicacion escrita es una forma de comunicacion humana que se utiliza desde
hace miles de afios y que ha permitido la transmision del conocimiento y la cultura

de una generacion a otra' (Martinez, 2008, p. 26).

La capacidad de comunicarnos de manera oral y escrita es esencial para interactuar en
diferentes contextos y situaciones por lo que resulta imprescindible expresarnos
adecuadamente para que el mensaje sea interpretado correctamente por sus

destinatarios.

Elementos de la comunicacion verbal

Si bien es cierto, la comunicacion en general en un proceso complejo, muchos expertos
trataron de comprender que es la comunicacidn, sin embargo, para muchos la esencia
de la comunicacion radica en la habilidad de compartir significados, lo cual implica
crearlos, transmitirlos y recibirlos de forma que el receptor logre percibir un
significado similar al que el emisor tiene en mente. De acuerdo con Hofstadt Roman
(2021) menciona los elementos que intervienen en la comunicacién y realizaremos una

breve definicion de estos.

e El emisor: el sujeto toma la iniciativa 0 comunica en primer lugar en ese acto de

comunicacion.
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o Elreceptor: es el que recibe el mensaje, 0, mejor dicho, aquel a quien va destinado
el mensaje. Ademas, se conoce como perceptor esto quiere decir que es el sujeto
real quien percibe el mensaje e interpreta y decodifica para poder responder o
reaccionar al mensaje.

e El mensaje: es el conjunto de varias ideas o informacion que se transmite a través
de diversos codigos, claves o imagenes que se cifran y se envian del emisor al
receptor. Para que tenga éxito, la informacion debe cumplir ciertos requisitos,
como credibilidad, utilidad, claridad, continuidad y coherencia.

e El codigo: engloba una serie de claves, imagenes, lenguaje, normas, entre otros,
que tienen como funcion comunicar la informacion o ideas que forman parte del
mensaje.

e El canal: es el medio fisico a través del cual se transmite el mensaje, como el aire
para la comunicacion oral y el papel o la pantalla para la comunicacion escrita.

e EIl contexto: se refiere a las circunstancias particulares en las que se produce la
comunicacion, tales como el lugar, el momento, el entorno histérico y sociocultural
del emisor y receptor.

e Los ruidos: son todas las alternativas de tipo fisico que se pueden acontecer al
transmitir el mensaje y pueden deteriorar su calidad. En otras palabras, con

elementos que tienen la capacidad de distorsionar el mensaje.

Caracteristicas basicas de la comunicacién verbal

Intencionalidad: "'la comunicacion verbal tiene una finalidad, un objetivo o una
meta"" (Tubau, 2006, p. 38). Se refiere a la intencidn o propoésito que tiene un hablante
al comunicarse verbalmente. La comunicacion verbal siempre tiene una
intencionalidad, ya sea informar, persuadir, convencer, emocionar, motivar, entre
otros. Laintencionalidad es un factor importante a tener en cuenta en cualquier proceso
comunicativo, afecta tanto al emisor como al receptor y puede influir en la

comprension y recepcion del mensaje.

Bidireccionalidad: "'la comunicacién verbal es un proceso interactivo que implica
una relacion entre el emisor y el receptor™ (Garcia, 2017, p. 25). Hace referencia

que el proceso comunicativo implica una interaccion entre el emisor y el receptor, es
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decir, que tanto el que habla como el que escucha tienen un papel activo en la
construccion del mensaje y en la comprension del mismo. Esto implica que la
comunicacion no es unidireccional, sino que se da a través de un flujo en ambos
sentidos, en el que se intercambia informacion, se interpretan y se valoran significados,

y el sentido de lo que se esta comunicando.

Sistematicidad: "'la comunicacién verbal se rige por reglas gramaticales y
estructurales que varian segun el codigo utilizado™ (Fernandez, 2012, p. 60). Esto
quiere decir, la existencia de reglas y patrones que rigen las diferentes formas de
comunicacion verbal. En el caso de la comunicacidn oral, estas reglas se refieren a la
gramatica y a la estructura del lenguaje utilizado, lo que puede diferir de un cddigo a
otro como, por ejemplo, del espafiol al inglés. La sistematicidad es importante para la

comprension y la creacion de mensajes claros y efectivos.

Simbolicidad: ""La comunicacion verbal se basa en la utilizacién de signos y
simbolos que representan conceptos o ideas™ (Garcia, 2017, p. 25). En este sentido,
es la capacidad humana de utilizar signos y simbolos para representar conceptos e
ideas perceptibles o abstractas. La mayoria de las formas de comunicaciéon humana
implican la utilizacién de simbolos en el lenguaje, como escribir, hablar o escuchar.
Ademas, los simbolos también pueden ser utilizados en el arte, la publicidad y la

sefalizacion.

Abstraccion: ""La comunicacién verbal puede referirse a conceptos o ideas que no
estan presentes en el entorno fisico™ (Tubau, 2006, p. 39). Esto es un proceso mental
que consiste en extraer las ideas o conceptos principales de una experiencia o una
observacion concreta y representarlos de forma general para comprenderlos y
aplicarlos a otros contextos. Es la capacidad de expresar ideas 0 conceptos que no estan
presentes en el entorno fisico, sino que existen en la mente del hablante y se pueden

representar mediante palabras y simbolos.

Creatividad: ™la comunicacion verbal permite la creacion de nuevas
combinaciones de palabras y frases para transmitir un mensaje' (Fernandez,

2012, p. 60). La creatividad implica tener la capacidad de generar nuevas ideas y
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formas de expresion. Esto significa que se puede utilizar la creatividad para
combinaciones de palabras y frases originales que permitan transmitir un mensaje de
manera diferente y mas efectiva. La comunicacion verbal es una herramienta clave en
la expresion creativa, permite a las personas manipular las palabras, su significado y

su entonacion para crear mensajes significativos y unicos.

Culturalidad: ""la comunicacion verbal esta influenciada por las normas, valores
y convenciones culturales de la sociedad en la que se desarrolla™ (Garcia, 2017, p.
26). Es decir, la importancia de la cultura en la comunicacion verbal, las normas,
valores y el pacto cultural de una sociedad afectan como las personas se comunican
verbalmente, lo que causa variaciones en las formas de comunicacion entre culturas.
Esto significa que una persona de una cultura determinada puede tener diferentes
formas de comunicarse que una persona de otra cultura, debido a las diferencias en las

practicas culturales y las creencias.

Proceso de ensefianza-aprendizaje

Definiciones

En cuanto al proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA) Osorio Gémez et al. (2021)
sefialan que es un proceso interno complejo que involucra varias fases. Estas fases
incluyen el interés, la motivacion y la comprension, entre otras. Es importante que los
profesores planifiquen y ejecuten el acto didactico para facilitar el aprendizaje de los
estudiantes. También es fundamental que los estudiantes participen activamente en
este proceso, les permite involucrarse y comprender mejor los conceptos que se estan
ensefiando. La interaccion entre profesores y estudiantes es esencial para lograr los
objetivos deseados y obtener un resultado satisfactorio.

El proceso de ensefianza-aprendizaje Abreu Alvarado et al. (2018) se conoce como
enfoque constructivista. Este enfoque enfatiza la importancia de la participacion de los
alumnos en la construccion de su propio conocimiento, a través de interacciones entre
el profesor y el estudiante. El profesor desempefia un papel de facilitador,

proporcionando orientacion y apoyo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
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Se espera que los estudiantes desarrollen habilidades para pensar criticamente, resolver
problemas y aplicar el conocimiento en situaciones nuevas. El propdsito es que los
estudiantes disfruten de su aprendizaje, comprometan y apliquen en su vida cotidiana,

esto les permitira seguir aprendiendo y creciendo a lo largo de su vida.

El proceso de aprendizaje implica una interaccion constante entre el docente y el
estudiante para lograr los objetivos de aprendizaje que se han establecido. Ademas de
compartir conocimientos y habilidades, el docente tiene la responsabilidad de fomentar
valores en sus estudiantes para que puedan desarrollarse como personas integras y
contribuir positivamente a la sociedad (Chacha y Rosero, 2020). Esta labor es
fundamental para formar estudiantes no sélo competentes, sino también

comprometidos con su entorno y capaces de aplicar lo aprendido en su vida diaria.

Ballanti (como cit6 Diaz Donado, 2018) menciona que: “el verdadero maestro es el
libro” (p.108); en efecto, el proceso de ensefianza actual es complejo, en el cual
depende del docente, estudiante, material educativo, ambiente de aprendizaje, entre
otros. Cabe destacar que el papel del docente es crucial, al guiar y motivar a los
estudiantes méas alld de su capacidad. Por otro lado, el estudiante, debe estar
comprometido y participar activamente, tener una actitud positiva y ser autbnomo en
su proceso de aprendizaje. En cuanto al libro, es una herramienta valiosa que puede
contribuir al proceso de ensefianza, pero no puede reemplazar la necesidad de un
docente capacitado y comprometido con el aprendizaje de sus estudiantes. Por tanto,
el libro, el docente y el estudiante son importantes en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Segln Delgado y Morales (2019) plantea que para lograr un adecuado proceso de
ensefianza-aprendizaje del area de Matematica, es necesario enfocarse en el desarrollo
de destrezas con criterio de desemperio, con el objetivo de que los conocimientos
adquiridos por los estudiantes sean permanentes. Ademas, el proceso de ensefianza
debe ajustarse al nivel de cada estudiante, reforzando los conocimientos en cada

subnivel de educacion para asegurar el avance progresivo en su formacion.
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El proceso de ensefianza-aprendizaje incluye a las técnicas de aprendizaje para obtener
un aprendizaje significativo deben efectuar. Ademas, abarca las metodologias en
algunos casos los estudiantes han manifestado que los docentes no implementan, y el
aprendizaje vuelve pasivo no tiene iniciativa en aprender, la educacion es
tradicionalista y muchos de los educandos estan en contra de aquellos docentes que ya
lo tiene todo y no permiten a los estudiantes investiguen por si solos.

Por otro lado, el PEA esta enfocado en la pedagogia, es la ciencia de la educacion que
estudia la metodologia y las técnicas; es decir, como ensefiar, como educar 0 como
formar. Es un punto primordial para el proceso de ensefianza-aprendizaje que debemos
saber para la formacion de unos estudiantes que realmente logren aprender y aplicar
en su vida personal y laboral y beneficie para la sociedad en general. En conclusion,
el proceso de ensefianza-aprendizaje pertenece al ambito de la educacion, en donde se
lleva a cabo la transmision de conocimientos, habilidades y valores de una persona a
otra. Este proceso implica la participacion tanto del docente como del estudiante, y se
lleva a cabo en diferentes contextos educativos, como escuelas, universidades, centros
de formacion, entre otros. El proceso de ensefianza-aprendizaje también implica la

evaluacion del conocimiento adquirido para determinar el éxito del mismo.

Para Ausubel (1963) el aprendizaje ocurre mediante una metodologia cuando el nuevo
contenido se conecta de manera no arbitraria con los conocimientos previos del
alumno. El aprendizaje en general hace referencia al proceso o modalidad de
adquisicién de determinados conocimientos, competencias, habilidades, practicas o
actitudes por medio del estudio o de la experiencia. Es esencial e imprescindible el
aprendizaje de la Matematica en los estudiantes, tanto en su educacion formal como
en su vida personal, permite interactuar de manera efectiva en un mundo donde la

Matematica estéa presente en diversas formas.

La ensefianza y aprendizaje de la Matematica se fundamenta en la construccion del
conocimiento, lo cual implica relacionar los contenidos con actividades matematicos
realizadas en la vida cotidiana. De esta manera, el objetivo principal es generar una

reflexion en el estudiante para que pueda vincular lo aprendido con experiencias
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diarias, tales como contar, agrupar, sumar, restar, entre otros y la finalidad es que el

conocimiento adquirido sea significativo y relevante (Brito y Tola, 2017).

El aprendizaje en Matematica es el proceso mediante el cual los individuos adquieren
conocimientos, habilidades y comprension de los conceptos matematicos. Esto implica
la capacidad de resolver problemas, utilizar estrategias adecuadas, razonar
I6gicamente y comunicar ideas matematicas de manera efectiva. ElI proceso de
aprendizaje implica una retroalimentacion constante entre la experiencia concreta, la
observacion y reflexion de esa experiencia, la formacidn de conceptos y teorias acerca

de lo observado, y la aplicacién préactica de esos conceptos y teorias (Kolb, 1984).

Caracteristicas

Godino y Batanero (2003) menciona algunas caracteristicas importantes del

aprendizaje en Matematicas que son:

El aprendizaje implica el desarrollo del pensamiento légico y el razonamiento
deductivo, se trata de resolver problemas y encontrar soluciones basadas en reglas
y principios matematicos.

e Elaprendizaje involucra tanto conceptos abstractos y concretos, que se representan
mediante simbolos y férmulas, como situaciones concretas que se pueden
visualizar y aplicar en la vida cotidiana.

e El aprendizaje matematico sigue un orden l6gico y secuencial. Los conceptos se
construyen sobre conceptos previos y van aumentando en complejidad a medida
que se avanza.

e La aplicabilidad tiene una amplia gama de aplicaciones en la vida cotidiana, la
ciencia y otras disciplinas. Los estudiantes deben entender como se pueden utilizar
los conceptos matematicos en diferentes contextos.

o El aprendizaje implica la habilidad para comunicar y argumentar de manera clara

y precisa los procedimientos y resultados obtenidos. Esto permite validar y

justificar las soluciones, desarrollando habilidades de expresion y comprension.
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Elementos del aprendizaje

Osorio et al. (2021) mencionan los cuatro elementos fundamentales en el aprendizaje:

El sujeto que ensefia es una figura fundamental en la educacién, su labor consiste en
guiary facilitar el aprendizaje. Su funcion va mas alla de compartir informacion, actuar
como mediador del proceso aprendizaje. Asimismo, el educador debe ser un modelo a

seguir para garantizar el éxito de todo el proceso educativo.

El sujeto que aprende es aquel que adquiere nuevos conocimientos, actitudes o
valores a través de la educacion, y es el enfoque principal del proceso de aprendizaje.
Este individuo asume la responsabilidad de su propio aprendizaje y busca
constantemente aumentar sus habilidades. Participa activa y comprometidamente en
su proceso de aprendizaje, reconociendo sus fortalezas y debilidades, y se esfuerza de

manera continua por mejorar sus habilidades.

El objeto de aprendizaje es crucial en la formacion, abarca lo que se desea que los
estudiantes aprendan, ya sea conocimiento teérico, habilidades précticas, valores o
aptitudes. Es fundamental que el profesor defina claramente este componente al inicio
del proceso educativo, de manera que pueda disefiar estrategias pedagogicas eficaces

que permitan a los alumnos adquirir las competencias establecidas desde el principio.

La situacion y ambiente en los cuales se lleva a cabo el proceso de adquirir
conocimiento, también conocido como contexto, tienen influencia en la educacion de
los estudiantes. Estos factores abarcan el entorno fisico donde se estudia, los recursos
y materiales educativos disponibles, las metodologias empleadas, la interaccion entre
alumnos y profesores, la motivacion y el tiempo disponible. Es fundamental que los
profesores consideren el contexto de aprendizaje al momento de desarrollar y
organizar actividades, dado que puede tener un impacto significativo en la forma en

que los estudiantes asimilan y retienen la informacion.
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Tipos de aprendizaje

El proceso de aprendizaje implica la obtencion de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores a traves de la ensefianza, la experiencia y el estudio. Estos cambios
se producen en un corto periodo de tiempo, lo que permite al estudiante responder de

manera efectiva ante diversas situaciones.

Aprendizaje memoristico: se enfoca en la memorizacion del material sin comprender
sus complejidades internas y sin que el sujeto haga inferencias. La practica principal
es la repeticion, se cree que mientras mas se repita el material, mas facil sera
recordarlo. Esta técnica se utiliza en diferentes areas, como en la Matematica, musica
y religion (Saez Lopez, 2018). Aunque ha sido criticado, el aprendizaje memoristico

es necesario en muchas situaciones.

Segun Trilla (2003) menciona tres tipos de aprendizaje; formal, no formal e informal.
El aprendizaje formal se refiere al tipo de aprendizaje que se produce en sistemas
educativos estructurados, como escuelas, instituciones o universidades, y que esta
disefiado para transmitir conocimientos y habilidades a los estudiantes. Por otro lado,
el aprendizaje no formal se refiere a un tipo de aprendizaje que ocurre fuera de los
sistemas educativos formales, en entornos mas informales y menos estructurados,
como talleres, cursos de formacion en el trabajo o programas de educacion para
adultos. Este tipo de aprendizaje a menudo se produce de manera mas espontanea y
sin un plan formal. Finalmente, el aprendizaje informal es aquel que ocurre de manera
espontanea en el entorno cotidiano, sin la intencion explicita de aprender, como cuando
se aprende viendo una pelicula, escuchando mdsica o interactuando con amigos y
familiares. Este tipo de aprendizaje es menos estructurado y controlado que los otros
dos tipos mencionados, pero puede ser igual de significativo y util en la adquisicion

de conocimientos y habilidades.

Aprendizaje significativo: Ausubel (1963) menciona que el aprendizaje significativo
se refiere a la integracion de nuevos conceptos y proposiciones en la estructura
cognitiva ya existente del individuo. En efecto, el aprendizaje es mas efectivo cuando

la nueva informacion debe ser relevante e importante para el alumno, y que debe ser
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interpretada y relacionada con sus conocimientos anteriores de manera ldgica y
coherente. Se produce cuando el alumno es activo y participa activamente en el
proceso de aprendizaje. De esta manera, el aprendizaje se convierte en un proceso

personal y significativo, en lugar de una simple memorizacion de informacion.

Aprendizaje por descubrimiento: Bruner (1961) hace mencién como un proceso en
el que el estudiante construye su propio conocimiento a través de la exploracion y
resolucion de problemas. En este tipo de aprendizaje, el estudiante desempefia un papel
activo en la basqueda y descubrimiento de nuevos conceptos y relaciones entre ellos.
Brunner propone que este tipo de aprendizaje puede ser altamente efectivo para el
desarrollo cognitivo y la comprensién profunda de los conceptos. Ademas, se ha
demostrado que el aprendizaje por descubrimiento es mas duradero y facil de aplicar

que el aprendizaje pasivo basado en la memorizacion.

Aprendizaje por imitacidén: Segun Bandura (1962) afirma que el aprendizaje por
imitacién es un proceso importante en la adquisicion de nuevas habilidades. El
aprendizaje por imitacion, también conocido como aprendizaje por observacion,
ocurre cuando un individuo aprende a través de la observacion del comportamiento de
los demas, sin necesidad de experimentar las consecuencias directamente. También,
sugiere que la observacion de modelos es una forma importante de aprendizaje,
especialmente en situaciones en las que la informacion verbal o escrita no es suficiente

0 no esté disponible.

Estilo de aprendizaje

Estilos de aprendizajes, segin Montaluisa-Vivas et al. (2019) quien recabd la
informacion de Honey —Mumford — Alonso, se realiza la definicion de cada uno de
ellos.

o Estilo de aprendizaje activo: son estudiantes que les gustan las nuevas

experiencias de ensefianza, se caracterizan por ser animador, improvisador,

descubridor, arriesgado y espontaneo.
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e Estilo de aprendizaje reflexivo: son personas que, antes de tomar alguna
decision, primero analiza y reflexiona, se caracterizan por cuidados, concienzudo,
receptivo, analitico y exhaustivo

o Estilo de aprendizaje tedrico: son perfeccionistas, siguen un orden cronoldgico,
es decir, da importancia al aprendizaje sistematico, se caracteriza por ser;
metodico, objetivo, critico y estructurado

e Estilo de aprendizaje pragmatico: son estudiantes que de la teoria lleva a la
practica para comprobar Sus conocimientos, Sus caracteristicas son;

experimentador, practico, directo, eficaz y realista.

Ensefanza

Granata et al. (2000) la ensefianza en educacion se refiere al proceso mediante el cual
se transmiten conocimientos, habilidades y valores a los estudiantes. Implica la
planificacion, organizacion y ejecucion de actividades que permitan facilitar el
aprendizaje de los estudiantes. El objetivo principal de la ensefianza es ayudar a los
estudiantes a adquirir conocimientos y habilidades relevantes para su desarrollo y
crecimiento intelectual. Los educadores utilizan diferentes estrategias pedagdgicas,
técnicas de ensefianza y recursos didacticos para facilitar el aprendizaje de los

estudiantes.

Aimara Guambo (2011) el proceso de ensefiar es el acto mediante el cual el profesor
muestra o suscita contenidos educativos (conocimientos, habitos, habilidades) a un
alumno, a través de unos medios, en funcidn de unos objetivos y dentro de un contexto
El proceso de ensefianza se refiere al conjunto de actividades y estrategias que se llevan
a cabo con el objetivo de facilitar el aprendizaje de los estudiantes. Implica la
planificacion, organizacion y ejecucién de actividades educativas por parte de los
docentes, asi como la participacion activa de los estudiantes en su propio proceso de

aprendizaje.

30



Caracteristicas de la enseflanza

Segun Grafia (2009) menciona las principales caracteristicas que debemos poseer

como educadores para lograr una optima adquisicion de conocimientos por parte de

los estudiantes:

La actitud para ensefiar implica poseer un conjunto de cualidades fisicas, de
caracter y psicologicas que nos capacitan para transmitir los conocimientos de
manera efectiva y realizar una tarea de tutoria éptima.

Proporcionar explicaciones de alta calidad serd beneficioso para despertar el
interés de nuestros alumnos y promover un aprendizaje significativo en ellos.
Podemos lograr una buena organizacion del grupo al ofrecer tareas apropiadas y
motivadoras, gestionando los posibles contratiempos que puedan surgir y
estableciendo un ambiente de didlogo donde se mantenga la disciplina.

Utilizar métodos didacticos que promuevan la participaciéon activa, alternando
presentaciones con discusiones, combinando lecturas con recursos informaticos,
integrando teoria y practica, entre otras técnicas didacticas.

Evaluar a los estudiantes considerando no solo sus exdmenes escritos, sino también
su actitud diaria en clase, sus habilidades y ritmo de aprendizaje, entre otros
aspectos, con el objetivo de brindarles todas las oportunidades posibles para

recuperarse y lograr resultados positivos.

Elementos de la enseflanza

Meneses Benitez (2007), da a conocer elementos importantes que intervienen dentro

de la ensefianza, a continuacion, se presentan algunas.

Planificar: actividades dirigidas a los alumnos que se desarrollan con una
estrategia didactica concreta y que pretende el logro de determinados objetivos
educativos. Objetivos que seran evaluados al final del proceso para valorar el grado
de adquisicion de los mismos.

Objetivos: son las metas o resultados especificos que se espera que los estudiantes

logren al final de un proceso.
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e Contenido curricular: es el conjunto de conocimientos, habilidades y conceptos
que se ensefian en un determinado curso o asignatura.

o Metodologia: son las estrategias y técnicas utilizadas por los profesores para
facilitar y promover el aprendizaje de los estudiantes. Puede incluir lecturas,
ejercicios practicos, actividades grupales, entre otros.

e Evaluacion: es el proceso mediante el cual se recopilan y analizan evidencias del
aprendizaje de los estudiantes. Puede incluir exadmenes, trabajos practicos,
proyectos, participacion en clase, entre otros.

e Recursos educativos: son los materiales y herramientas utilizados para apoyar la
ensefianza, como libros de texto, materiales multimedia, laboratorios, recursos en
linea, entre otros.

e Ambiente de aprendizaje: se refiere al entorno fisico y psicoldgico en el que tiene

lugar el proceso de ensefianza, un ambiente de aprendizaje positivo y seguro.

Tipos de ensefianza

Existen diferentes tipos de ensefianza que varian segun los enfoques y métodos

utilizados. Serrano (2022) mencién algunos de los tipos més comunes:

Ensefianza tradicional: se basa en la transmision de conocimientos por parte del
profesor a los estudiantes a través de clases magistrales, con énfasis en la
memorizacion y la repeticion.

Ensefianza basada en proyectos: los estudiantes trabajan en proyectos que les
permiten aprender de manera practica y aplicar los conocimientos adquiridos a
situaciones reales.

Ensefianza personalizada: se adapta a las necesidades individuales de los estudiantes,
reconociendo sus fortalezas, debilidades y caracteristicas especificas de aprendizaje.
Ensefianza en linea: utiliza plataformas digitales y recursos en linea para impartir

clases y facilitar el aprendizaje a distancia.
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Estrategias de ensefianza

Las estrategias didacticas son todas las acciones y actividades programadas por el
docente para que sus estudiantes aprendan; las mismas dependeran de cada tema y
nivel educativo y con el objetivo de que sus estudiantes reciban la educacién deseada
y se obtengan metas claramente establecidas. Mantener a los alumnos motivados es
fundamental para el proceso de ensefianza-aprendizaje. Dependiendo del tema que
instruyan y los propdsitos pedagogicos que persiguen es necesario elegir las estrategias
didacticas més adecuadas a la hora de disefiar la planificacion de sus clases. Estas se
apoyan en distintos métodos, técnicas y recursos (Meneses Benitez , 2007). Debe
proporcionar a los estudiantes: motivacion, informacidn y orientacion para realizar sus

aprendizajes, y debe tener en cuenta los siguientes principios:

e Tomar en cuenta las caracteristicas individuales de los estudiantes, como sus
estilos cognitivos y de aprendizaje.

e Considerar las motivaciones e intereses de los estudiantes al planificar las
actividades de ensefianza.

e Organizar el espacio fisico del aula de manera adecuada, asi como contar con los
materiales didacticos necesarios y gestionar efectivamente el tiempo disponible.

e Proporcionar la informacion necesaria en el momento oportuno para facilitar el
proceso de aprendizaje.

e Emplear metodologias activas que involucren a los estudiantes en la préactica y
aplicacion de los conocimientos.

e Tratar los errores como oportunidades de aprendizaje, donde se promueva la
reflexion y el descubrimiento de nueva informacion.

e Fomentar la autonomia de los estudiantes, permitiéndoles tener control sobre su
propio proceso de aprendizaje.

e Incluir actividades de aprendizaje colaborativo, reconociendo que el aprendizaje
es un proceso individual.

e Realizar una evaluacion final de los aprendizajes para medir el progreso y brindar

retroalimentacion adecuada.
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Métodos de ensefianza

Los métodos de ensefianza son los modos de actuacion, ordenados e interrelacionados
de los profesores y alumnos, para facilitar que estos ultimos asimilen el contenido de
ensefianza. Rosell y Paneque (2009) manifiestan que en general, son diversos y se
utilizan de forma combinada. Las investigaciones basadas en la teoria del aprendizaje
como un proceso de acciones mentales han demostrado que este proceso se desarrolla

por etapas, las que se pueden precisar de la siguiente forma:

e Motivacion
e Orientacion
e Pasivos o reproductivos

e Activos o productivos

Estilos de ensefianza

Algunos estilos de ensefianza que sefialan Laudadio y Da Dalt (2014) son:

La vision del profesor: la perspectiva del maestro implica la interpretacion que éste
tiene como formador en la educacién de sus alumnos, es decir, contribucion personal

y profesional en el proceso de formacion de los estudiantes.

La vision o mirada del alumno: la perspectiva del estudiante se enfoca tanto en cémo
el profesor percibe al alumno presente como en las esperanzas que el profesor

establece y espera del alumno ideal en esa area de estudio.

La finalidad de la educacion: esta relacionada con los objetivos que el docente tiene
al planificar su ensefianza, pero también con los propositos finales que busca al
impartir una materia especifica. Estos fundamentos son esenciales, guian la accion
educativa y determinan los contenidos a ensefiar, y estan influenciados por la visién
que el docente tenga de su rol como educador y de los estudiantes como alumnos. La
manera 0 metodo en que se lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje o

actividad educativa.
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Los contenidos de la ensefianza: la ensefianza comprende los conocimientos
transmitidos tanto en una clase especifica como en la totalidad de un campo cientifico
0 carrera universitaria. Los contenidos educativos incluyen el conjunto de saberes,
métodos, datos, habilidades y caracteristicas distintivas de una disciplina cientifica,

que se pretende fomentar al ensefiar una materia particular.

La evaluacion: el proceso de evaluacion es constante y abarca todos los aspectos que
influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje, permitiendo la construccién de un
criterio valorativo sobre una realidad determinada. Esta evaluacion es integral y

considera todos los factores implicados en el proceso.

Importancia que tiene el curriculo de Matemética en el aprendizaje de los
estudiantes

El curriculo tiene gran importancia en el aprendizaje de los estudiantes como las
destrezas con criterio de desempefio, los objetivos y el curriculo debe estar dirigido al
aprendizaje y el desarrollo como ser humano y como ser social. Para que se logre una
formacion integral de los estudiantes, es preciso aplicar la capacidad de razonar y de
valorar. El curriculo de Matematica estd encaminado a un estudiante que tenga la
capacidad de ser un buen analista o pensador, ademas, se enfoca en los valores éticos,
de dignidad y solidaridad, que promueve el respeto a una sociedad y cultura. “El
propésito de la ensefianza de la Matematica es fomentar el desarrollo de
habilidades de pensamiento, razonamiento, comunicacién, aplicacién vy
valoracidn de las relaciones entre ideas y fendmenos del mundo real.” (Educacion,
Introduccion a la Matematica, 2016, p. 50). En todas las actividades que el ser humano
realiza en esta area interviene de forma directa o indirecta. Para nuestra sociedad, la
ensefianza de la Matematica es de gran importancia, es uno de los pilares en la

educacion obligatoria.

El aprendizaje aporta al perfil de salida del Bachillerato ecuatoriano, esta asignatura
promueve materiales para los estudiantes y tiene la oportunidad de ser personas justa,

innovadora y solidaria. Por medio de la comunicacion los estudiantes logran una
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formacion béasica y un nivel cultural con la conviccion de utilizar el 1éxico matemético
entre personas. El area esta orientada a un pensamiento logico y critico para interpretar
y resolver problemas de la vida cotidiana, con estos aportes basicos, forman personas
“creativas, autéonomas, comunicadoras y generadoras de nuevas ideas”

(Educacion, Introduccion a la Matemaética, 2016, p. 51).

La Matematica, siendo una ciencia, fomenta la inteligencia, personalidad y los valores
para formar a unos ciudadanos comprometidos con el crecimiento individual y grupal.
Est4 fundamentado con la epistemologia emergente de la Matematica, para que un
aprendizaje sea significativo, los estudiantes deben resolver dificultades de la vida real
empleando diversas herramientas, significados matematicos (Ministerio de Educacién
Nacional [MINEDUC], 2016).

1.2. Objetivos

Objetivo General

Determinar la contribucion de la comunicacion verbal en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del area de Matematica en los estudiantes de sexto grado de Educacion

General Basica de la Unidad Educativa “Emanuel” de la ciudad de Ambato.

Obijetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente las variables, comunicacion verbal y proceso de

ensefianza-aprendizaje.

El primer objetivo especifico se alcanzd6 mediante la fundamentacion tetrica del
concepto de la comunicacion verbal y el proceso de ensefianza-aprendizaje del area de
Matematica, a través de consulta bibliografica como libros, revistas, articulos
cientificos, bibliotecas virtuales y los repositorios de universidades nacionales e
internacionales. Se pudo explorar las definiciones de diversos autores como Amo
Arturo (2018) quien en su libro “el proceso de ensefianza-aprendizaje de los Estudios

Lingiiisticos” aporta la definicion de la comunicacion verbal; por otro lado se logré un
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conjunto de definitorias a partir de la recopilacion de informacion de varios autores
como Cantos-Lopez et al. (2020), Guevara Rodriguez (2022), Beebe y Redmond
(2020) y Adler, Rosenfeld y Proctor Il (2021) todos dan un aporten sobre la
comunicacion verbal y se concluye al uso del lenguaje hablado o escrito para
transmitir un mensaje de una persona a otra 0 a un grupo de personas. Se obtuvo
informacion detalladamente sobre lo que es la comunicacion verbal y cémo los
docentes deben utilizarse para impartir sus clases, ya sea mediante la escritura o la
expresion oral, con el objetivo de lograr un mejor entendimiento de los estudiantes
sobre el tema que se esta abordando. Ademas, se obtuvo informacion sobre el proceso
de ensefianza-aprendizaje en el area de Matematica, con autores como Osorio Gémez
et al. (2021), Abreu Alvarado et al. (2018), Chacha-Supe y Rosero-Morales (2020) y
Delgado y Morales (2019). Se espera que los alumnos desarrollen habilidades para
pensar criticamente, resolver problemas y aplicar el conocimiento en situaciones
nuevas con el fin de disfrutar su aprendizaje y aplicar lo aprendido en su vida cotidiana,

para que asi puedan seguir aprendiendo y creciendo a lo largo de su vida.

e Caracterizar el proceso de comunicacion verbal entre estudiantes y docentes

Para alcanzar el objetivo se elabor6 una encuesta con el instrumento cuestionario a los
estudiantes de sexto grado. Se realizé una operacionalizacion de variables, creacién de
preguntas, validado por expertos, cumplimiento de la encuesta a los estudiantes y a la
docente, analisis e interpretacion de resultados. El proceso de comunicacién verbal
entre estudiantes y docentes se refiere a la forma en que los estudiantes y los profesores
se comunican utilizando el lenguaje verbal, es decir, a través del habla y la escucha.
Para caracterizar este proceso, se analizd diversos aspectos de diferentes autores como
Tubau (2006), Garcia (2017) y Fernandez (2012) quienes abordaron las caracteristicas
de la comunicacién verbal como por ejemplo qué tipo de informacion se transmite, si
se trata de explicaciones, indicaciones, preguntas, respuestas, entre otros; el estilo de
comunicacion: si es formal o informal, si se utiliza un lenguaje técnico o mas coloquial,
si se emplean expresiones de cortesia; los canales y formas de comunicacion: si se
utiliza solo la voz, si hay apoyo visual mediante la escritura o imagenes, si se hacen
presentaciones; las barreras linglisticas o culturales: si existen dificultades para

entender el idioma o las costumbres del otro, si se explican conceptos complejos, etc.
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Se caracterizdé mediante los elementos que intervienen en la comunicacion verbal que
son: el emisor (profesor); receptor (estudiantes); mensaje (informacion que el profesor
desea transmitir a sus estudiantes); lenguaje (conjunto de palabras y normas
gramaticales utilizadas por el profesor para comunicar su mensaje); canal (voz del
profesor); codigo (signos o palabras, lenguaje oral); contexto (ambiente o aula de
clase). Es importante que estos elementos de la comunicacion verbal se encuentren
presentes en el aula de clase para asegurar una comunicacion efectiva y clara entre el
profesor y los estudiantes. Por dltimo, la caracterizacion del proceso de comunicacion
verbal entre estudiantes y docentes implica describir como se construye el didlogo en
un ambiente educativo, identificando las particularidades que lo hacen eficaz o

limitante para el logro de los objetivos propuestos.

e Describir el proceso de ensefianza-aprendizaje en el area de Matematica

El objetivo se alcanzo a través de la realizacion de un estudio de campo en la Unidad
Educativa “Emanuel”, se aplicd la técnica de la entrevista y el instrumento el
cuestionario a la docente que es delegada del area de Matematica de sexto grado de
Educacién General Basica, se pudo obtener los resultados deseados; si la docente
aplica material didactico para los niveles de habilidades y conocimientos previos de
los estudiantes; presentar los conceptos y habilidades de manera clara y estructurada,
utilizando herramientas y recursos que faciliten la compresion y el aprendizaje;
utilizacion de metodologia adecuadas; fomentar la participacién activa de los
estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante actividades précticas y
dinamicas que permitan aplicar los conocimientos adquiridos y fomentar la creatividad
y el pensamiento critico; evalla el progreso de los estudiantes a lo largo del proceso
de ensefianza, para identificar los logros y debilidades de cada uno de ellos y ajustar
la ensefianza si es necesario; retroalimentacién constante para que se sientan
motivados y sepan como estan progresando, lo que les permitira mejorar y lograr
mejores resultados. Por ultimo, el proceso de ensefianza-aprendizaje en el area de
Matematica debe ser sistematico, dinamico y adaptado a las necesidades de los

estudiantes para que puedan aprender de manera efectiva.
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e Socializar los resultados de la investigacion en la institucion educativa

Después de llevar a cabo la encuesta y la entrevista dirigida a la docente y estudiantes
de sexto grado de Educacion General Basica de la Unidad Educativa "Emanuel”, se
procedio a tabular los resultados de los instrumentos aplicados que se llevo a cabo en
la reunion con la Rectora , por lo que se pudo contemplar las opiniones de los docentes
y estudiantes al mencionar sobre la comunicacion verbal en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y obtener un aprendizaje significativo, sin embargo, existe métodos que
no estan aplicando para que los ejercicios matematicos sea mas facil de resolver, con
respecto a la participacion de las y los estudiantes son positivamente efectivos, por lo
que tienes interes en participar, preguntar inquietudes para obtener las respuestas
requeridas. Como evidencia de este objetivo incluye el certificado emitido por la
institucién como prueba de progreso hacia el objetivo mencionado, este certificado se

adjunta en el documento para respaldar el desarrollo alcanzado.
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CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1. Materiales

Para la investigacion se utilizd las técnicas de encuesta y entrevista para recolectar
informacién, la que permitié cumplir con los objetivos establecidos al inicio del
estudio. La encuesta es una técnica que se realizd mediante el instrumento cuestionario
disefiado para los dicentes y que proporciond informacion sobre sus opiniones,
comportamientos o percepciones. Se basé con opciones tipo Likert de 10 preguntas
correspondientes al tema de investigacion, las mismas que estuvieron organizadas y

estructuradas de forma coherente

También se empled la técnica de la entrevista como herramienta para evaluar al
docente. Es una forma verbal de conversacion entre el investigador y el entrevistado,
que puede incluir preguntas abiertas o cerradas. El cuestionario es una herramienta
comunmente utilizada en investigacion y se compone de una serie de preguntas con
posibles respuestas que conducen a resultados diferentes. Este método de recoleccién
de datos se aplico para medir tanto situaciones intrinsecas como extrinsecas de los

estudiantes y de la docente, incluyendo actividades y emociones.

2.2. Meétodos

En la presente investigacion se utilizd un enfoque cuantitativo y cualitativo. Es
cuantitativo porque se aplico la encuesta, mediante esta técnica permitio recabar
informacion de manera clara y precisa, mediante la tabulacion, analisis e
interpretacion. La idea es integrar y discutir de manera conjunta los datos obtenidos,
para asi realizar inferencias basadas en toda la informacion recopilada. Es cualitativo
porque se empled la entrevista con respuesta dicotomica, se refiere a elementos no

medibles como caracteres, atributos, esencia, totalidad o propiedades que permiten una
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mejor descripcion, comprension y explicacion de los fendmenos, acontecimientos y
acciones del ser humano o de un grupo social. Un enfoque mixto se refiere no solo a
posible conciliar ambos enfoques, sino que también es necesario para alcanzar la
calidad total en la investigacion. Se evidencia que ni el enfoque cuantitativo ni el
cualitativo es superior al otro, y que la integracion de ambos enfoques beneficia la
calidad de la investigacion. De esta manera se abordd estos enfoques que son

importantes en la presente investigacion.

Se trabajé con un nivel descriptivo en el cual se buscd ofrecer una descripcién
detallada del objeto de estudio y brindar informacion sobre el problema investigado.
Para obtener datos sobre el problema, se llevo a cabo las técnicas utilizadas como la
encuesta y la entrevista que se concentra en la descripcion del problema en lugar de su
explicacion. La investigacion descriptiva tiene como prop6sito presentar detalles
precisos sobre un evento u objeto estudiado y elaborar una descripcién minuciosa para

obtener una comprension mas profunda del problema planteado.

Se utiliz6 un nivel exploratorio para adquirir conocimientos sobre el tema de estudio,
fue necesario investigar diversas fuentes bibliogréficas y realizar una investigacion de
campo para obtener informacién. El nivel exploratorio implica el analisis de un hecho
y la identificacion de un problema relevante. Este nivel nos permite abordar problemas

desconocidos y adquirir conocimientos especificos de un contexto determinado.

La modalidad de investigacion fue de campo y bibliografico. De campo puesto que se
recopilé informacion directamente del lugar de los hechos. Bibliografico, se baso en
fuentes confiables de investigacion, como revistas cientificas, libros, proyectos de
titulacion y recursos en linea, para establecer una sélida base tedrica y conceptual que
permitio fundamentar y describir las variables del tema de estudio. En esta modalidad
de campo, el investigador establece contacto directo con la realidad, con el fin de
obtener informacion que se ajuste a los objetivos del trabajo. Para esta investigacion
se realiz6 dentro de las aulas, se aplicé la técnica de la encuesta, que fue dirigido a los
educandos de sexto grado de la Unidad Educativa "Emanuel” y la entrevista a la

docente encargada del area de Matematica. Para la recoleccion de informacién se
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utilizé un cuestionario, el cual consta de preguntas especificas que permitio a los
encuestados responder de forma auténoma y sincera, sin ninguna limitacion que pueda
interferir en su capacidad para ofrecer una respuesta veraz. Se investigd a 26
estudiantes y una docente del area de Matematica de sexto grado de Educacion General
Basica de la Unidad Educativa “Emanuel”. La muestra no se calculd por tratarse de

una poblacion reducida.
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CAPITULO I11

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Anadlisis y discusion de los resultados

Pregunta 1. ;Que tan a menudo hablas en clase?

Tabla 1
Oralidad
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 9 36
Casi siempre 9 36
A veces 5 20
Casi nunca 3 8
Nunca 0 0
Total 26 100

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes (2023).

Analisis e interpretacion

De un total de 26 estudiantes encuestados que corresponde al 100%; 18 estudiantes
que corresponde al 72% indican que siempre y casi siempre hablan en la clase; 5
estudiantes que corresponde al 20% indican que a veces y 3 estudiantes que

corresponde al 8% indican que casi nunca.

Con base a los resultados obtenidos, se puede deducir que los estudiantes tienen un
alto nivel de participacion y compromiso en el proceso educativo, permitiendo tener
mayor entendimiento de los temas tratados y confianza entre docente y estudiante. Sin
embargo, hay una minoria de estudiantes que no tiene esa confianza de participar en
la clase, puede ser como la falta de confianza en sus habilidades o temor a ser juzgados
por sus compaferos. Se recomienda que los profesores deben prestar atencion a

aquellos estudiantes que participan menos en la clase y trabajen para crear un ambiente
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seguro y acogedor donde todos los estudiantes se sientan comodos expresandose y

participando.
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Pregunta 2. ; Te expresas de manera fluida sin equivocaciones con tus comparieros y

docentes?
Tabla 2
Oralidad
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 5 19
Casi siempre 7 27
A veces 9 35
Casi nunca 5 19
Nunca 0 0
Total 26 100

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes (2023).

Analisis e interpretacion

De un total de 26 estudiantes encuestados que corresponde al 100%; 9 estudiantes que
corresponde al 35% indican que a veces expresan de manera fluida con sus
compafieros y docente; 7 estudiantes que corresponde al 27% indican que a veces; 5
estudiantes que corresponde al 19% indican que siempre y 5 estudiantes que

corresponde a 19% indican que casi nunca.

Se puede observar que aun hay un numero significativo de estudiantes que no se
sienten cdmodos expresandose de manera fluida en el aula. Esto puede deberse, tales
como la personalidad de los estudiantes, habilidades de comunicacién, nivel de
confianza en si mismos o podria ser influenciado por el ambiente en el que los
estudiantes se encuentran. Los profesionales de la educacién deben tomar medidas

para crear un ambiente mas acogedor y alentador para la expresion fluida.
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Pregunta 3. ;Participas de manera activa en las discusiones y actividades en el aula?
Tabla 3

Participacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 6 23

Casi siempre 8 31

A veces 10 38

Casi nunca 1 4

Nunca 1 4

Total 26 100

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes (2023).

Analisis e interpretacion

De un total de 26 estudiantes encuestados que corresponde al 100%; 10 estudiantes
que corresponde al 38% indican que a veces participan de manera activa en las
discusiones y actividades en el aula; 8 estudiantes que corresponde al 31% indican que
casi siempre; 6 estudiantes que corresponde al 23% indican que siempre; un estudiante
que corresponde al 4% indican que casi nunca y un estudiante que corresponde al 4%

indican que nunca.

Con base a los resultados obtenidos, se observa que la mayoria de los estudiantes
participan de manera activa en el aula de clase. Sin embargo, hay un pequefio
porcentaje de estudiantes que casi hunca 0 nunca participan activamente. Este puede
ser un problema que necesite ser abordado por el docente para motivar a estos
estudiantes a participar de manera mas activa para lograr un aprendizaje mas efectivo

y dinamico.
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Pregunta 4. ;La docente de Matematica se comunica de manera clara y efectiva con

los estudiantes en el aula?

Tabla 4
Oralidad
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 18 69
Casi siempre 3 11
A veces 3 12
Casi nunca 2 8
Nunca 0 0
Total 26 100

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes (2023).

Analisis e interpretacion

De un total de 26 estudiantes encuestados que corresponde al 100%; 18 estudiantes
que corresponde al 69% indican que la docente de Matemaética siempre se comunica
de manera clara y efectiva con los estudiantes; 3 estudiantes que corresponde al 12%
indican a veces; 3 estudiantes que corresponde al 11% indican casi siempre y 2

estudiantes que corresponde al 8% indican casi nunca.

Con base a los resultados obtenidos, indica que la mayoria de los estudiantes piensan
que la docente de Matematica se comunica de manera clara y efectiva, solo un pequefio
porcentaje de los encuestados indicd que a veces la docente no se comunica de manera
clara y efectiva, esto propone que algunos estudiantes pueden tener dificultades para
entender las explicaciones de la docente o para seguir las clases de Matematica. Es
importante considerar las respuestas de aquellos que indican tener dificultades para
entender y tener en cuenta qué medidas se pueden tomar para mejorar la comunicacion

con esos estudiantes.
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Pregunta 5. ;La docente de Matemaética suele escuchar activamente las preguntas e
inquietudes de los estudiantes en el aula?
Tabla 5

Escucha activa

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 13 50

Casi siempre 7 27

A veces 4 15

Casi nunca 2 8

Nunca 0 0

Total 26 100

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes (2023).

Analisis e interpretacion

De un total de 26 estudiantes encuestados que corresponde al 100%; 13 estudiantes
que corresponde al 50% indican que siempre reciben una escucha activa por parte de
la profesora de Matematica cuando plantean preguntas e inquietudes; 7 estudiantes que
corresponde al 27% indican que casi siempre; 4 estudiantes que corresponde al 15%

indican a veces y 2 estudiantes que corresponde al 8% indican que casi nunca.

Con base a los resultados obtenidos, se puede decir que la mitad de los estudiantes se
sienten escuchados activamente por parte de su profesora de Matematica, lo que
sugiere que la otra mitad podria sentirse ignorada o no valorada. Es importante que la
profesora de Matematica reflexione sobre estos datos y considere maneras de mejorar
la atencion y la escucha activa a todos los estudiantes, ofrecer oportunidades para que
los estudiantes se comuniquen en diferentes momentos del proceso de aprendizaje y
ofrecer retroalimentacion regular para asegurarse de que comprende las necesidades y
preocupaciones de los estudiantes. Esto ayudara a los estudiantes a sentirse mas

apoyados y motivados en su aprendizaje.
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Pregunta 6. ¢La comunicacion verbal entre docentes y estudiantes en el aula
contribuye al aprendizaje y comprension de los temas tratados en clase?
Tabla 6

Interaccion docente y estudiante

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 14 54

Casi siempre 6 23

A veces 3 11

Casi nunca 2 8

Nunca 1 4

Total 26 100

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes (2023).

Analisis e interpretacion

De un total de 26 estudiantes encuestados que corresponde al 100%; 14 estudiantes
que corresponde al 54% indican que la comunicacion verbal entre docentes y
estudiantes siempre contribuye al aprendizaje y la comprension en clase; 6 estudiantes
que corresponde al 23% indican que casi siempre; 3 estudiantes que corresponde al
11% indican a veces; 2 estudiantes que corresponde al 8% indican casi nunca y un
estudiante que corresponde al 4% indica que nunca.

Con base a los resultados obtenidos, se puede decir que una gran mayoria de los
estudiantes encuestados considera que la comunicacién verbal entre docentes y
estudiantes contribuye de manera positiva al aprendizaje y la comprension en clase.
Sin embargo, hay una minoria de estudiantes que experimentan dificultades en esta
area. Por lo tanto, es necesario que los docentes trabajen en mejorar la calidad de la

comunicacion verbal en el aula para ayudar a mejorar su experiencia educativa.
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Pregunta 7. ¢;Los métodos de ensefianza utilizados por la profesora de Matematica
son efectivos para tu aprendizaje?
Tabla 7

Métodos de ensefanza

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 14 54

Casi siempre 4 15

A veces 8 31

Casi nunca 0 0

Nunca 0 0

Total 26 100

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes (2023).

Analisis e interpretacion

De un total de 26 estudiantes encuestados que corresponde al 100%; 14 estudiantes
que corresponde al 54% indican que los métodos de ensefianza utilizados por la
profesora de Matematica son efectivos para el aprendizaje; 8 estudiantes que
corresponde al 31% indican que a veces; 4 estudiantes que corresponde al 15% indican

que casi siempre.

Con base a los resultados obtenidos, se muestra que la mayoria de los estudiantes
encuestados confian en que los métodos de ensefianza de su profesora de Matematica
funcionan bien para su aprendizaje, aunque un pequefio porcentaje de estudiantes no
estan completamente satisfechos con dichos métodos. Es importante analizar los
métodos de ensefianza, o tal vez algunos estudiantes tienen diferentes formas de
aprender que no estan siendo atendidas adecuadamente. Se deben realizar evaluaciones
regulares o retroalimentaciones frecuentes a sus estudiantes y sean adaptadas
adecuadamente a las necesidades de cada estudiante. Podrian implementar métodos de
ensefianza mas innovadores y dindmicos con el fin de identificar y solucionar los

posibles problemas que puedan surgir.
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Pregunta 8. ;Con qué frecuencia recibes retroalimentacion (volver a explicar la clase
para que todo quede claro) por parte de tu docente en Matematica?
Tabla 8

Retroalimentacién

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 6 23

Casi siempre 10 38

A veces 7 27

Casi nunca 2 8

Nunca 1 4

Total 26 100

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes (2023).

Analisis e interpretacion

De un total de 26 estudiantes encuestados que corresponde al 100%; 10 estudiantes
que corresponde al 38% indican que recibe retroalimentacion casi siempre por parte
de la docente de Matematica; 7 estudiantes que corresponde al 27% indican que a
veces; 6 estudiantes que corresponde al 23% indican que siempre; 2 estudiantes que
corresponde al 8% indican casi nunca y un estudiante que corresponde al 4% indican

que nunca.

Esto muestra que la mayoria de los estudiantes perciben una adecuada
retroalimentacion en la materia, aunque existe una proporcién considerable que no la
recibe. Estos posibles problemas pueden ser por la falta de claridad en la exposicién
de temas, la falta de interaccidn activa de los estudiantes y la falta de utilizacién de
ejemplos aplicados a la realidad pueden provocar los problemas mencionados. La
profesora debe tener en cuenta estas opiniones de los estudiantes y trabajar en
solucionar estos problemas para mejorar su ensefianza y el aprendizaje de los
estudiantes. Puede ayudarse con una evaluacion y ajuste de sus métodos de ensefianza

para mejorar la efectividad general de su ensefianza.
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Pregunta 9. ;Tu docente de Matemética realiza estrategias metodoldgicas o
actividades que te motivan a aprender?
Tabla 9

Estrategias metodologicas

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 5 19

Casi siempre 11 43

A veces 5 19

Casi nunca 0 0

Nunca 5 19

Total 26 100

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes (2023).

Analisis e interpretacion

De un total de 26 estudiantes encuestados que corresponde al 100%; 11 estudiantes
que corresponde al 43% indican que casi siempre la docente de Matemaética realiza
estrategias metodoldgicas o actividades que les motivan a aprender; 5 estudiantes que
corresponde al 19% indican que siempre; 5 estudiantes que corresponde al 19% indica

a veces y 5 estudiantes que corresponde al 19% indican que nunca.

Lo cual significa que mas de la mitad de los estudiantes encuestados sienten que la
docente de Matematica realiza estrategias metodoldgicas o actividades que los
motivan a aprender. Sin embargo, hay un porcentaje considerable de estudiantes que
no sienten esa motivacién por parte de la docente. Es posible que las actividades no
sean lo suficientemente interesantes o que no se ajusten a sus necesidades individuales.
La docente podria beneficiarse de algunas estrategias adicionales para motivar o podria
ser Util consultar con los estudiantes y obtener mas informacion sobre lo que les gusta
y lo que no les gusta de las clases de Matematica, y trabajar juntos para encontrar

soluciones que funcionen para todos.
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Pregunta 10. ; Tu docente utiliza material didactico que te ayuda a aprender mejor la
Matematica?
Tabla 10

Material didactico

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 5 19

Casi siempre 6 23

A veces 7 27

Casi nunca 2 8

Nunca 6 23

Total 26 100

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes (2023).

Analisis e interpretacion

De un total de 26 estudiantes encuestados que corresponde al 100%; 7 estudiantes que
corresponde al 27% indican que a veces la docente utiliza material didactico que les
ayuda a aprender mejor Matematica; 12 estudiantes que corresponde al 23% indican
que casi siempre y nunca y 2 estudiantes que corresponde al 8% indican que casi

nunca.

Lo cual significa que la mayoria de los estudiantes encuestados considera que no
utiliza muy a menudo material didactico para aprender mejor la Matematica. Solo un
pequefio porcentaje de estudiantes siente que el uso de material didactico puede ser
atil en su aprendizaje. Esto podria deberse, como la falta de disponibilidad de
materiales, la falta de formacion de los profesores en materiales didacticos, o la falta
de importancia dada a estos materiales por parte de la institucién educativa. En
cualquier caso, hay un problema en la implementacion de materiales didacticos, lo cual

puede afectar negativamente la formacién de los estudiantes en dicha materia.
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Analisis de la entrevista realiza a la docente de Matematica

Se elabor6 una entrevista de 10 preguntas con respuestas dicotomicas SI/NO. Las
preguntas indagaban temas de la comunicacion verbal y del proceso de ensefianza-
aprendizaje. En la primera pregunta manifestd que considera importante que exista la
comunicacion verbal de manera clara y efectiva entre estudiantes y docentes, dado que
la comunicacion verbal es fundamental para el éxito del aprendizaje en el aula. En la
segunda pregunta, la docente manifiesta que los estudiantes comprendan las
instrucciones y el material de ensefianza, mediante preguntas para fomentar la
participacion en clase. Esto también puede ayudar a establecer una relacion de
confianza y respeto entre el docente y los estudiantes, lo que puede llevar a un
ambiente de aprendizaje positivo y productivo. Ademas, es importante mantener una
comunicacion abierta y bidireccional entre docentes y estudiantes. Esto puede mejorar
la comprension y el aprendizaje del estudiante, asi como también ayudar al docente a

detectar posibles problemas o dificultades en el proceso educativo.

En latercera interrogante, la docente manifiesta que, hablar de manera ofensiva o con
tono agresivo a sus estudiantes puede tener un ambiente de desconfianza y no
comprender los temas abordados, es importante que los docentes traten a los
estudiantes con respeto y consideracion en todo momento. Si un estudiante se siente
ofendido por el tono o las palabras usadas por un docente, es importante que lo informe

para que la situacion pueda ser abordada y resuelta de manera adecuada.

Con respecto a la cuarta pregunta, la docente expresa que si escucha activamente las
preguntas e inquietudes de sus estudiantes durante la clase, pues eso ayuda a establecer
una comunicacion mas efectiva y empatica con ellos. Al hacerlo, la docente puede
identificar las necesidades y desafios individuales de sus estudiantes y adaptar su
orientacion y ensefianza para satisfacer esas necesidades. Ademas, al escuchar a los
estudiantes con atencion, se crea un ambiente de confianza en el aula, que puede
ayudar a fomentar una mayor participacion y compromiso con el aprendizaje. También
puede ayudar al docente a identificar cualquier posible problema o confusion que tenga

el estudiante y abordarlo antes de que se convierta en un obstaculo para su aprendizaje.
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En la quinta pregunta, la docente alude a que una mejor comunicacion verbal en el
aula mejor aprendizaje tendra en la Matemaética, el estudiante. La habilidad de
comunicarse claramente con el profesor y los compafieros de clase ayuda a comprender
conceptos y a hacer preguntas pertinentes para aclarar dudas. Ademas, una buena
comunicacion puede fomentar la colaboracién y el trabajo en equipo, lo que puede
llevar a soluciones creativas y a un mejor entendimiento de los problemas

matematicos.

Para la sexta pregunta, la docente de Matematica responde que no utiliza los recursos
didacticos para ensefiar Matematica; sin embargo, puede ayudar a los estudiantes a
comprender mejor los conceptos y a visualizar los problemas matematicos. Hay que
considerar que, los recursos didacticos como la tecnologia, los juegos y las
presentaciones visuales pueden hacer que el aprendizaje de la Matematica sea mas
interactivo y atractivo para los estudiantes, lo que puede aumentar su motivacion y
concentracion en la materia. Por lo tanto, el no uso de recursos didacticos puede

resultar en una ensefianza mas aburrida e ineficiente para los estudiantes.

En el séptimo interrogante, la docente expresa que es importante incluir juegos y
actividades ludicas en las clases de Matematica porque beneficia tanto para el
aprendizaje como para el interés y la motivacion de los estudiantes. Los juegos y
actividades ludicas pueden ayudar a los estudiantes a comprender conceptos
matematicos complejos de una manera mas facil y divertida. A través de juegos y
actividades ludicas, los estudiantes pueden sentirse mas cdmodos y seguros en su
aprendizaje vy, por lo tanto, pueden estar mas comprometidos y dispuestos a participar

activamente en la clase.

En la pregunta ocho, la docente de Matematica manifiesta que si adapta su
metodologia a distintas formas de aprendizaje de sus estudiantes. Por lo que, los
estudiantes tienen diferentes formas de aprender, algunos aprenden a través de la
técnica visual o grafica, mientras que otros aprenden mejor a través de la practicay la
experimentacion. Es importante que la docente tome en cuenta estas diferencias en el
aula para asegurarse de que todos los estudiantes estan comprendiendo y asimilando

los conceptos matematicos. Al adoptar estas estrategias, la docente podra ayudar a que
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todos los estudiantes aprendan de manera efectiva, independientemente de su estilo de

aprendizaje.

En la novena pregunta, expresa la docente que si implementa el dialogo y el debate
en el aula y enriquece el aprendizaje de la Matematica. Recordemos que esto fomenta
el pensamiento critico, mejora la comprension, crean un ambiente colaborativo y
desarrollan la comunicacién. Ademas, desarrolla la comunicacion al participar en el
dialogo y el debate, los estudiantes practican la expresion verbal, la escucha activa y

el argumento légico.

Por ultimo, en la décima pregunta, la docente alude a que si brinda retroalimentacion
individualizada y constante a sus estudiantes. Es importante sefialar que, al
proporcionar una retroalimentacion especifica y personalizada a cada estudiante, la
docente puede ayudarlos a identificar sus fortalezas y areas de mejora, y proporcionar
sugerencias y estrategias para mejorar su rendimiento académico. Ademas, este
enfoque de retroalimentacion también puede ayudar a los estudiantes a sentirse
valorados y respetados, lo que puede mejorar su motivacién y compromiso con el

aprendizaje.
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3.2.Discusion de resultados

La comunicacién verbal influye en el proceso de ensefianza-aprendizaje del area de
Matematica, por ello, es fundamental por parte de los profesores al momento de
interactuar con sus estudiantes, brinda mayor entendimiento en los temas tratados en
clase. Estos factores son trascendentales que los docentes utilizan como son métodos
de ensefianzas innovadoras y dinamicas, la interaccion formal que favorece al
aprendizaje de sus estudiantes. Estos datos concuerdan con Alpizar Roldan (2014)
menciona que la importancia de una comunicacion efectiva entre el docente y el
estudiante tiene un impacto positivo en el aprendizaje significativo, ademas, la actitud
que los docentes adoptan hacia sus estudiantes puede tener consecuencias tanto
positivas como negativas en su motivacion e interés por los contenidos matematicos.
Muller (2012) sostiene que las nuevas tecnologias y métodos innovadores de
ensefianza son las mejores para fomentar la interaccion formal entre estudiantes y
mejorar la calidad del aprendizaje. Las actividades realizadas en la plataforma virtual
enriquecieron las sesiones presenciales al crear nuevas oportunidades para la
intervencion didactica en el aula. Esto permitié implementar acciones y estrategias
tanto propias de las clases presenciales como de un entorno adicional, ampliando asi
las actividades mas alla del aula.

Se logro evidenciar que, dentro de la comunicacion verbal en el ambito de la
educacién, es importante fomentar la participacion de los estudiantes en las
actividades. Esto les permitira explorar y construir su propia comprension del tema,
ademas de impulsar su motivacién. Al promover la participacion se puede lograr un
proceso educativo mas orientado hacia un aprendizaje significativo y participativo.
Estos datos concuerdan con Sanchez Mora (2016) considera que las estrategias, como
el uso de la discusion en grupo, las actividades précticas y el trabajo en equipo influye
de manera positiva en el proceso de aprendizaje. Del mismo modo, indica que la
participacion de los estudiantes puede ayudarles a desarrollar habilidades y
competencias importantes, como el pensamiento critico, la creatividad y la resolucién
de problemas. Promueve de manera positiva la participacion de los estudiantes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, a través de estrategias como el aprendizaje

colaborativo, el debate, la resolucion de problemas y la participacion en actividades
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practicas y experimentales. Segin estos enfoques, la participacion activa de los
estudiantes no solo mejora su aprendizaje, sino que también fomenta su motivacion,

su capacidad de pensamiento critico y su autoconfianza (confianza en si mismo).

Se logro evidenciar que la retroalimentacion, es decir, cuando la docente volver a
explicar la clase para que todo quede claro, incide de manera positiva el proceso de
ensefianza-aprendizaje debido a que la retroalimentacion es una herramienta muy
valiosa para mejorar el aprendizaje y asegurarnos de que todos los estudiantes
entiendan lo que se ha ensefiado. Por ello, la docente realiza preguntas para verificar
la comprension y abordar las dudas o inquietudes que tengan los estudiantes. Estos
datos concuerdan con Castro Vargas (2018), indica que la retroalimentacion es una
herramienta que aporta positivamente a mejorar el aprendizaje de los dicentes,
especialmente cuando se da de manera clara, concreta y bien definida. El proceso de
ensefianza y aprendizaje se beneficia enormemente de la retroalimentacion, contribuye
a elevar el nivel de comprension de los estudiantes y asegurar que el material ensefiado
sea comprendido adecuadamente y al utilizar preguntas para comprobar la
comprension de los estudiantes tiene un impacto poésito al explicar el tema para
fortalecer su conocimiento. Por lo tanto, la retroalimentacion es de vital importancia y

contribuye al mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes.

Ademas, se evidencio gque la docente de Matematica utiliza estrategias metodologicas
0 actividades de motivacién que aporta de manera positiva en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes, empleando actividades ltdicas o grupos de discusion y
colaboracion. Por ello, la docente de Matematica implementa estas actividades de
motivacién como juegos, acertijos, rompecabezas y actividades cooperativas que
motivan a los estudiantes a aprender Matematica. Estos datos concuerdan con Diaz
(2008) al considerar que las estrategias metodoldgicas utilizadas mostraron una mejora
significativa en el rendimiento académico de los estudiantes, al igual que en su
percepcion hacia la materia de Matematica. Se aplicaron actividades de motivacién y
se utilizd el aprendizaje cooperativo como modelo pedagogico en el aula. Las
estrategias metodologicas o actividades de motivacion mostraron que la aplicacion de
diversas estrategias metodoldgicas, tales como actividades de motivacion y el

aprendizaje cooperativo, mejor6 significativamente el proceso de ensefianza-
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aprendizaje de la Matematica. De igual forma, contribuye significativamente en la que
los estudiantes estan desempefidndose en cuanto a sus resultados académicos y su

apreciacion hacia la asignatura.

Se logro identificar, mediante la encuesta realizada a los estudiantes de sexto grado de
Educacion Basica de la Unidad Educativo “Emanuel”, que el uso de material didactico
no es favorable para el aprendizaje en Matematica. Situacion un tanto contradictoria,
ya que, los materiales ayudan inmensamente para el entendimiento de temas que son
dificiles para el estudiante aprender, sin embargo, vemos que no aplican muy a menudo
dicho material. Al contrario de la investigacion, Aguilar et al., (2014) afirma que los
recursos educativos han experimentado un cambio considerable gracias al desarrollo
de nuevas herramientas informaticas y al progreso de las investigaciones
psicopedagogicas, lo cual ha llevado a una mayor variedad y complejidad de los
materiales didacticos. En conclusidn, el uso de material didactico como herramientas
visuales y manipulativas en la ensefianza de la Matematica puede ser lucrativo para los
estudiantes, pues ayuda a comprender conceptos abstractos y a desarrollar habilidades
de resolucion de problemas. Sin embargo, el éxito de la implementacion de material
didactico en el aprendizaje de la materia depende de su adecuada seleccion, disefio y
uso por parte del docente, asi como también de otros factores, como el entorno escolar,
la actitud del estudiante hacia la materia y la capacidad de adaptacién y creatividad del

docente.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Después de analizar distintas plataformas bibliogréficas sobre la comunicacion
verbal y el proceso de ensefianza-aprendizaje en Matematica, se logrd
conceptualizar y caracterizar estas variables, lo cual fue relevante para la
investigacion. La comunicacion verbal se define como la transmision de
informacidn a través del lenguaje hablado o escrito, ya sea en persona o a través
de medios como el teléfono o redes sociales. Ademas, se destaco que la educacion
no se limita a transferir conocimientos del profesor al estudiante, sino que es un
proceso activo en el cual el estudiante debe participar para comprender y retener
la informacion. Por lo tanto, la forma en que el profesor se comunica puede
impactar significativamente la capacidad del estudiante para absorber y recordar la

informacion.

A través de la encuesta a los estudiantes revelé varios aspectos sobre la
comunicacion verbal entre estudiantes y los docentes. Se evalu6 el estilo de
comunicacion de los profesores, la claridad en el uso de terminologia técnica y la
participacion activa de los estudiantes. La falta de uso de materiales didacticos por
parte de la docente puede tener un impacto negativo en el aprendizaje de los
estudiantes. No obstante, se destaca que el uso de estos materiales puede facilitar
la comprension y retencion de la informacion, especialmente al ilustrar conceptos

abstractos de manera mas tangible.

Por dltimo, mediante una entrevista aplicada a la docente de Matematica, se

determino la importancia de la comunicacion verbal en el proceso de ensefianza y

aprendizaje en el aula. La comunicacion verbal permite el intercambio de ideas y

conocimientos entre los estudiantes y el profesor, fomenta la expresién oral y

habilidades de escucha, y proporciona retroalimentacion individualizada para

mejorar el rendimiento académico. Ademas, el uso de recursos didacticos puede
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mejorar la comprension, motivacion y aprendizaje significativo de los estudiantes

en Matematica.

4.1.Recomendaciones

Después de profundizar en las definiciones de la comunicacion verbal y del
proceso de ensefianza-aprendizaje en el area de Matematica, se recomienda a los
profesores tener cuidado en la forma en que se expresan en el aula y asegurarse de
que su lenguaje sea claro y efectivo. En cuanto al proceso de ensefianza-
aprendizaje en el area de Matematica debe asegurarse de que los estudiantes
comprendan el lenguaje matematico, proporcionar ejemplos para ayudar a los
estudiantes a comprender conceptos matematicos mas dificiles, participar en
actividades grupales y utilizar herramientas y tecnologia de aprendizaje para

mejorar la ensefianza.

Se recomienda usar con frecuencia material didactico en el aprendizaje de la
Matemética, dado que promueve un entendimiento méas practico y tangible,
ademas, facilita la comprension y el razonamiento logico, permitiendo a los
estudiantes visualizar y manipular objetos e informacion de manera concreta.
Ademas, el material didactico fomenta la participacion activa y el trabajo
colaborativo, donde brinda oportunidades de experimentacion y resolucion de
problemas, y alcanzar un aprendizaje mas significativo y estimulante para los

estudiantes.

Para obtener resultados favorables sobre la utilizacion de los recursos didacticos
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, la institucion debe
capacitar en el uso de herramientas didacticas innovadoras. Ademas, se deben
fomentar diferentes métodos de ensefianza, como el aprendizaje activo, el trabajo
colaborativo, para promover la participacion y el pensamiento critico de los

estudiantes.
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Universidad Técnica de Ambato

Consejo Académico Universitario

Aw. Colombia 02-11 y Chile (Cdla. Ingahurco) - Teléfonos: 593 (03) 2521-081 / 2822-960; correo-e:
hensecregeneralauta.edu.ec

Ambato — Ecuador

CARTA DE COMPROMISO
Ambato, 6 de abril de 2023
Doctor
Marcelo Nuiiez
Presidente
Unidad de Titulacion

Carrera de Educacion Basica
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion

Yo, Irma Pamela Izurieta Cardenas en mi calidad de Rectora de la Unidad Educativa ‘*Emanuel’’,
me permito poner en su conocimiento la aceptacion y respaldo para el desarrollo del Trabajo de
Titulacion bajo el Tema: *“La comunicacion verbal en el proceso de ensenanza-aprendizaje del area
de Matematicas de los estudiantes de sexto grado de Educacion General Basica de la Unidad
Educativa “Emanuel” de la ciudad de Ambato’® propuesto por la Srta. Nelda Lizeth Caiza
Poaquiza, portadora de la Cédula de Ciudadania 0250062973, estudiante de la Carrera de

Educacion Basica Facultad de las Ciencias Humanas y de la Educacién de la Universidad Técnica
de Ambato.

A nombre de la Institucion a la cual represento, me comprometo a apoyar en el desarrollo del
proyecto.

Particular que comunico a usted para los fines pertinentes.

Atentamente.

1803471216
2412777

0986835908
18h00065@gmail.com

INSTRUCTIVO DEL REGLAMENTO PARA LA EJECUCION DE LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Y LA OBTENCION DEL TITULO DE TERCER NIVEL, DE GRADO EN LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
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Anexo 2. Encuesta para los estudiantes

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES

OBJETIVO: Recopilar lainformacidn referente a la comunicacion verbal y el proceso

de ensefianza-aprendizaje del area de Matematica.

INDICACIONES: Antes de responder a las preguntas, asegurate de leerlas
cuidadosamente y responder con sinceridad, selecciona la opcién correcta marcandola

con una X. Este cuestionario es de caracter estrictamente anénimo y confidencial.

CUESTIONARIO:

1. ¢ Qué tan a menudo hablas en clase?
a) Siempre ()
b) Casi siempre ()

C) A veces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()
2. ¢ Te expresas de manera fluida sin equivocaciones con tus comparfieros y
docentes?

a) Siempre ()
b) Casi siempre ()
C) A veces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

3. ¢Participas de manera activa en las discusiones y actividades en el aula?
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a) Siempre ()
b) Casi siempre ( )
C) A veces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

¢La docente de Matematica se comunica de manera clara y efectiva con
los estudiantes en el aula?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ( )

C) A veces ()
d) Casinunca ()
e) Nunca ()

¢La docente de Matematica suele escuchar activamente las preguntas e
inquietudes de los estudiantes en el aula?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ( )

C) A veces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

¢La comunicacion verbal entre docentes y estudiantes en el aula
contribuye al aprendizaje y comprensién de los temas tratados en clase?
a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

C) A veces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()
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10.

¢ Los métodos de ensefianza utilizados por la profesora de Matematica
son efectivos para tu aprendizaje?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

C) A veces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

¢Con qué frecuencia recibes retroalimentacion (volver a explicar la clase
para que todo quede claro) por parte de tu docente en Matematica?
a. Siempre ()

b. Casi siempre ()

C. A veces ()
d. Casinunca ()
e. Nunca ()

¢ Tu docente de Matemética realiza estrategias metodoldgicas o
actividades que te motivan a aprender?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

C) A veces ()

d) Casi nunca ()

e) Nunca ()

¢ Tu docente utiliza material didactico que te ayuda a aprender mejor la
Matematica?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

C) A veces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()
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Anexo 3. Cuestionario para la docente

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE EDUCACION BASICA
ENTREVISTA DIRIGIO A LOS DOCENTES

OBJETIVO: Recopilar lainformacién referente a la comunicacion verbal y el proceso

de ensefianza-aprendizaje del area de Matematica.

INSTRUCTIVO: Lea el interrogante y conteste con la mayor sinceridad posible,

marque una X en la opcién que considere adecuada.

1. ¢Considera importante que exista comunicacion verbal clara y efectiva entre
docentes y estudiantes?
SI( ) NO ( )
2. ¢Se debe mantener siempre abierto el canal de comunicacion verbal entre
estudiantes y docentes?
SI( ) NO( )
3. ¢Es aceptable que un docente hable de forma ofensiva o con tono agresivo a un
estudiante durante la clase o fuera de ella?
SI( ) NO( )
4. ¢Deberia un docente escuchar activamente las preguntas y preocupaciones de sus
estudiantes durante la clase?
SI( ) NO( )
5. ¢Considera usted que, a mejor comunicacion verbal docente-estudiantes en el aula,

mejor aprendizaje de la Matematica?

SI( ) NO( )
6. ¢Utiliza recursos didacticos para ensefiar Matematica?
SI( ) NO ( )

7. ¢Cree que es importante incluir juegos y actividades ludicas en las clases de
Matematica?
SI( ) NO( )
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8. ¢Adapta su metodologia a las distintas formas de aprendizaje de sus estudiantes?
SI( ) NO ( )
9. ¢(Fomenta el dialogo y el debate en el aula para enriquecer el aprendizaje de la

Matematica?

SI( ) NO ( )
10. ¢Da retroalimentacion individualizada y constante a sus estudiantes?
SI( ) NO( )
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Anexo 4. Ficha del Juicio del primer experto

FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado docente validador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
cuestionario que hace parte de la investigacion: “La comunicacion verbal en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del area de Matematica de los estudiantes de sexto grado de Educacion
General Bésica de la Unidad Educativa “Emanuel”. La evaluacion de los instrumentos es de
gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean

utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NGMBRESrY ﬁPELLI‘D{JS DEL VALIDADOR: Carmen Dolores Chavez Fuentes
EDRM ACION ACADEMIC A: Master en Psicologia Clinica y Educacion Especial
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Psicologia v Educacion

TIEMPO: 5 afios

CARGO ACTUAL: Docente de la Universidad Técnica de Ambato
INSTITUCION: Universidad Téenica de Ambato

Objetivo de la investigacion:
Determinar la contribucion de la comunicacion verbal en el proceso de ensefianza-aprendizaje

del area de Matematica.

Ohbjetivo del juicio de expertos:
Validar los instrumentos de investigacion.

Ohbjetivo del instrumento:
Recopilar la informacion referente a la comunicacion verbal y el proceso de ensefianza-
aprendizaje del drea de Matematicas.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda:

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICAINR

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen a una
mizma dimensidn bastan para
wbtener la medicion de ésta,

| Max i.'I.I.|I|'F-|i.' com el erilerio

Lavs ilems no som suficientes s medir la dimensidn

2. Bajo Mivel

Los items miden algin aspecio de la dimensién, perono
csmﬂ:n.'[smsk.'n com b dimensitn ot

3. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos ilems para poder evaluar la i mension
compl ctamente.

4. Alo mivel

Los items son suficientes

CLARIDAILY

El item se comprends
Fci lmente, e decir,
sintactica y:.ﬁ:minlis:a NTY

adecuadas

1 Mo cumple con el eriterio

El item no s clarao

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande
an el uso de las palabras de acuerdo con su significade o por la ordenacidn
de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos
del item,

4. Ao nivel

El item es clar, tiene semantica y sintaxis adecusda.

COHERENCIA

El item tiene relacidn ldgica con
la dimensibn o indicador que
esti midiendao,

| No cumple con el eriterio

El item no tiene relacion logica con la dimension

2. Bajo Mivel

El item tiene una relacion tangencial con la di mensi oo

3. Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada con la dimensidn que estd midiendo.

4. Aho nivel

El item se encuentra completamente relacionado con la dimension que esta
midiendao,

RELEVANCIA

1 Ko cumple con el eriterio

El item puede ser e iminad o sin que sc vea afectada la
medicidn de la dimension

2. Bajo Mivel

El jtem tiene alguna relevancia, pere otre item puede estar inc luy endo lo
que mide éste.
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El tem ¢s esencial o
importante, es decir debe ser

inluida

3, Maodderado nivel El item es relativamente importante,

4, Altemivel

El item s muy relevante y debe ser incluidao,

Fuente: tomado de Escobar y Cuervo, 2008, Recuperado de hiips: /i |3 Grk Misp

Variable independiente: La comunicacién verbal

DM ENSIHIN

ITEm

SUFICIENCIA [ COHERENMCIA| RELEVANCIA CLAR DAL

CBSERV AUHINES

Crrallilaed

Oud tan a memmda hahblas en clase?

B e anmienda
riilactarde Torma
clara

Te opmaas e manera fukda s
i vocacines  gon I compalienes ¥
focemies?

L choeemite e M ate mmid a5 comminmcad
Imanera clara y electiva con los esudiantes
en el aula?

s aceplable que un docenie habke de
lorma alemsva o con fono agresiva @ un
il e durame b clase o fuera de ella

Partici paci in

Pagicipas de manera adiva en bis
feliscnsiones ¥ adtividads en el aula’™

Escudia activa

La  dowenie o Maemdtica  suckn
cscuchar activamente las  pregunias o
inquictudes de los estudiantes & el aula®

Deberia un docenie escuchar activamenie
s pegunis v preocupaciones de sis
et it cluramie la clase 7

Inieraceion

La comumimcidn verhal entre docentes ¥
sidiamtes en el aula comribuve  al
premdizag v comprensidn de los weamas
frratadcs en dlase

S debhe mantener sicmpre abieno o caml
ke comunicaciin verhal emtre estudiames ¥
focemies?

Communicacidn

Considera wted  que, a megor
comunicaciin verbal dooenie-esiudian bes|
en el aula, mejor gprendizag de af
M atemaitica?

Comsidera  importante  que  exislal
feamunicacion verbal dara ¥ efectiva enir
feko it sl 5

Variable dependiente: Proceso de enseiian-aprendizaje del srea de Matemstica

DM ENS N ITEM ENCIA| COHERENCIA| RELEVANCIA| CLARIDAD | OBSERVAUHINES
. Los mdtodks e cmafianza il mados por
Métodan de la prolmona de Malematica son eliectivos 4 4 4 4
ersefianea i
ara hu aprend tage
Can o Fecuencia recths
| i, [retroalimeniacion (valver a explicar g
Retraalimentacidng | e qe tada quede daral por pase 4 4 4 4
1w docente en Matemdtica?
. Tu docenie de Malemdiom  wealia)
"dm.d_.d.e.' & srakcp s meladoldgicas o actividades 4 4 4 4
iy mciin . »
ik B van & -J'|l1\.'II\L‘I
Materisl did detico Tu dacente uliltsa material (Il(I.J.c1|._:u I.I'!:: 4 4 4 4
 ayuch a aprender mejor la Matemdtica’
Riciirsim Liil ea recursns didictions para emsediar 4 4 A 3
Wlilicticm lademaiica™
JORe que & imporam e inchir jusgos v
"'cl'l,:l):::]“ etivickcks Iilicas en 1 clmesde 4 4 4 4
blatemadiica?
LAdagta wi |||c'1.h|-l|-lgw a bis detintas
Metodol ogiss farme de  aprendwaje de  @m 4 4 4 4
exmdiames T
LFomenia el didlogo v ¢l debute en ¢l aula)
Temas para enripuecer ¢ aprendiza de laf 4 4 i 4
1 Leld i Matemanica™
. . Da miroal mentacin il iviklulizada
Retreaimentaci én constanie asus estudianies? 14 14 1 1

;Hay alguna dimension que hace parte del constructo v no fue puesta? ;Cual?

P g

“irma fisica o clectrdnica del docente validador:
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Anexo 5. Ficha del Juicio del segun experto

FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado docente validador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
cuestionario que hace parte de la investigacion: “La comunicacion verbal en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del drea de Matematica de los estudiantes de sexto grado de Educacion
General Basica de la Unidad Educativa “Emanuel”. La evaluacion de los instrumentos es de
gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL VALIDADOR: Héctor Daniel Morocho Lara
FORMACION ACADEMICA: Ph.D en Educacion

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Educacion

TIEMPO: 22 afios

CARGO ACTUAL: Docente de la Universidad Técnica de Ambato
INSTITUCION: Universidad Técnica de Ambato

Objetivo de la investigacion:
Determinar la contribucion de la comunicacion verbal en el proceso de ensefianza-aprendizaje
del arca de Matematica,

Objetivo del juicio de expertos:
Validar los instrumentos de investigacion.

Objetivo del instrumento:
Recopilar la informacion referente a la comunicacion verbal y el proceso de ensenanza-
aprendizaje del area de Matematicas.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda:

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

1 Mo cumple con el erikeno Los items no son suficientes para medir la dimension

SUFICIENCEA 2. Bajo Nivel Los items miden algin aspecto de la dimensidn, pere no
. comesponden con ln dimension total
Los jlems que pertencoen @ una

mizma dimensién bastan par 3. Modemde nivel S¢ deben incrementar algunes ikms pam poder evaluar la dimension
obtener |a medicion de &1a. complelamenie,

4. Ao nivel Los items son suficientes

| Mo cumple con el eriterio El ilem no es clam

CLARIDAD 2. Bap Nivel El item requicre bastantes modificaciones o una modificacién muy grands
. i."“.i!l s ‘lﬂ Iﬂ\ Tm|ahl=:\ ‘k.' ﬂ.'lu.'r‘li:li:‘ﬂl..\u. \Il;u.lrlwili: (4] T.“:ﬂ' Iﬂ ‘mk."“ﬂﬁ.'.ﬁl:l'“.
El item s¢ comprende de las mismas.
facilmente, es degir, su

sintactica y semEmica son 3. Mod erado nivel Se requicre una modificacién muy especifica de algunes de los términos
adecuadas, del ftem
4, Ao nivel El item ¢s ¢ lare, tiene semantica y sintaxis adecuad a,
1 Mo cumple con ¢l erikrnio El item ne tiene relaciin logiea con la dimensidn
COHERENCIA 2. Bajo Nivel El ilem tiene una relseidn tangencial con ladimensidn.
[_I h‘.‘“l 1i‘."|l.<.' T‘!L‘d‘.‘i‘lﬂl I"’Fiu cor -* ' Mi:‘lﬂ."lﬁ‘k) 'Ili\'ﬂ!l H ik."lll 1i$.'1|£! II.'IliIT‘!IﬂCi‘I:ﬂI. 'Illiﬁk."lﬂh con Iﬂ ili'lllﬂ."lL\iil)'ll. (ll.lﬁ! L‘\'lili m i‘rﬁ!'llﬁk).
la dimensién o indicador que
esta midiendo. 4, Ao nivel Elitem s¢ encuentra completamente relacionado con I dimension que esta
midiendo,
| Mo cumple con el eriterio El item puede ser eliminado sin que se vea afeciada la
RELEVANCIA medicion de la dimen sién
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pere otto ilem puede estar ine luyendo 1o
El item es esencial o que mide éste.
importante, es decir debe ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante,
ime|widhe - - -
4. Al nivel El ilem s muy rekevante y debe ser incluido,

Fueite: tomado de Faeobar y"."n.c.'nﬂ:-. 2008, Rﬁ:cupumﬂl:: de hitps it v 3Gk M B
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Variable independiente: La comunicacion verbal

DM ENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA| RELEVANCIA CLARIDAD OBSERY AC HONES
O an a memudo hahlas en clase? 4 4 4 4
Te expresas de manera [lukda sm
Oralidad \.:!'::r:::xmrm con e compafienas ¥ 4 4 4 4
La docenie de Matamdtica se comumicade
manera claa vefectiva con ks esidianies 4 4 4 4
en el anla™
Fs acepwhle que un docente hable de
lorma ofemsiva 0 con no AERsEivo & m 4 4 4 4
lestuciante churamie b clase o fuera de ella
P articipacin i!"'_“"'_‘."‘"‘_ de mine st @ W 4 i 4 i
iscusiones v actividades en el aulal
la docente de  Malemdtica suckn
fmcuchar activamenie bs pregunas e 4 4 4 4
Escucha achiva |ma.|||m|.|~|:\ e lom el ianies en ¢l aula?
[eheria un docente escuchar activaments
s preguntas ¥ proscupaciones de s 4 4 4 4
estucl iantes duranie la clse?
L coman iacidn verbal emre docenies v
festudiantes en ¢l aula contrbuye al 4 4 4 4
pprerklzaje ¥ comprensian che los temas
Inberacchn ratacks en clse?
S chehe mantener siempre ahierio ¢l canal
ke comumicackin verhal emire estudiantes v 4 4 4 4
ho e
Considera wsled  que, a  mejor
fomunicacidn verbal docen ie-camdianies 4 4 4 4
fen el sk, o J'|l1c|h|w|»: de la
Comuniescidn  |Watematica’
(Consklera  imponane  que  exista
fcomunicacian verbal clra ¥ efectiva emtre 4 4 4 4

locemies v estudianes”

Variable dependiente: Proceso de enseian-aprendizaje del area de Matemstica

DIMENSION ITEM SUFICIENCIA RELEVANCIA | CLARIDAD | OBSERVACIDONES
. s métndos de ensefianza utilzados po
?:;l::i' la prafesara de Matemdtica son efectiva 4 4 4 4
vara  agrersd izaje?
Can qué frecuencia recihes
Retroall nsenta dn cinmlimentacdn (volver a explicar kb i 4 i 4
clase para quetado quede claro) por parie
le lu docente en Matandtia”
- Tu docente de Malematica  wealim)
.t:'iu::ﬂ:.dw.l:?:nde cirafegis metodoldgicas o activicddes 4 4 4 4
Jue e meadivan & aprender?
Wiaterial didsetioo Tu docente utiliz material didicticn que 4 4 4 4
& aviida d J'|l1\'lh.|\7l iejor b Mt ea
Hecursas Utiliza recursos didictcos para ensefiar 4 4 4 4
dinldcticos Ilatamdtica?
L Cree que o3 mparkan e incluir uegos ¥
'u:l,::l-li:!:lﬂ lctiviclacdes lidicas en las clases de 4 4 4 4
Ieladamditica™
pAdapta s metodologia a bs distinia:
Metodalogix formas e aprendimje  de s 4 4 4 4
el fames T
LFoment el didbogo v el debateen ¢l ank
Temas para ariuecer ¢l aprendizag de b 1 4 4 4
mabenitions Matamdtica?
. . [Da reroalimentaciin  individualrada
Reetrosli meenta o din - 4 4 4 4

camsianie & 5 exnudianes?

iHay alguna dimension que hace parte del constructo v no fue puesta? jCual?

. R R R R e R R R R R e RN TR R TR R T
HECTOR [ ———
CAMIEL e HECTOR DAL
MOAOCHD Lafa,
MOROCHO  pecha 023 5.1
Firma fisica o electrinica del docente validador: LARA o
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Anexo 6. Constancia de entrega de resultados de la investigacion a la institucion

CONSTANCIA DE ENTREGA DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION A LA
INSTITUCION

Ambato 26/06/2023

Yo, Caiza Poaquiza Nelda Lizeth una vez que he finalizado el Proyecto de Investigacién con el
tema “LA COMUNICACION VERBAL EN EL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE DEL AREA DE MATEMATICA DE LOS ESTUDIANTES DE SEXTO
GRADO DE EDUCACION GENERAL BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“EMANUEL” DE LA CIUDAD DE AMBATO?, dejo constancia de los resultados obtenidos
en dicha investigacion, los mismos que se sefialan a continuacion:

1. Después de analizar distintas plataformas bibliograficas sobre la comunicacion verbal y el
proceso de ensenanza-aprendizaje en Matematica, se logré conceptualizar y caracterizar
estas variables, lo cual fue relevante para la investigacion. La comunicacion verbal se define
como la transmision de informacion a través del lenguaje hablado o escrito, ya sea en
persona o a través de medios como el teléfono o redes sociales. Ademas, se destaco que la
educacion no se limita a transferir conocimientos del profesor al estudiante, sino que es un
proceso activo en el cual el estudiante debe participar para comprender y retener la
informacién. Por lo tanto, la forma en que el profesor se comunica puede impactar

significativamente la capacidad del estudiante para absorber y recordar la informacion.

2. A través, de la encuesta a los estudiantes reveld varios aspectos sobre la comunicacion
verbal entre estudiantes y los docentes. Se evalud el estilo de comunicacion de los
profesores, la claridad en el uso de terminologia técnica y la participacion activa de los
estudiantes. La falta de uso de materiales didéacticos por parte de la docente puede tener un
impacto negativo en el aprendizaje de los estudiantes. No obstante, se destaca que el uso de
estos materiales puede facilitar la comprension y retencion de la informacion, especialmente

al ilustrar conceptos abstractos de manera mas tangible.

3. Por ultimo, mediante una entrevista aplicada a la docente de Matemitica, se determing la

importancia de la comunicacion verbal en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula.
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La comunicacion verbal permite el intercambio de ideas y conocimicntos entre Jos
estudiantes y el profesor, fomenta la expresion oral y habilidades de escucha, y proporciona
-.: - retroalimentacion individualizada para mejorar ¢l rendimiento académico. Ademis, el uso
oy ! - de recursos diddcticos puede mejorar la comprension, motivacién y aprendizaje

los estudiantes en Matemtica.

; ‘Nelda Lizeth Caiza Poaquiza
RECTO UE.E, )/ oY INVESTIGADA
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