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RESUMEN EJECUTIVO 

 

Toda biblioteca ofrece el servicio de consulta en línea, con el fin de dar a conocer a 

sus lectores los recursos disponibles tanto impresos como digitales, de allí, la 

importancia de medir el nivel de uso de sus portales web. El OPAC (online public 

access catalog) catálogo en línea de acceso público, forma parte de un sistema 

integrado de gestión bibliotecaria (SIGB), en este caso KOHA. Esta investigación 

analiza la usabilidad del software bibliotecario OPAC para mejora de competencias 

procedimentales e informacionales de usuarios, puesto que son las habilidades que 

permiten: crear, intercambiar y comunicar contenidos digitales, los cuales demanda la 

sociedad actual. Las variables estudiadas son: la estructura del catálogo en línea y las 

destrezas digitales de los alumnos de la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad de la 

Universidad de Cuenca. Para la validación de la estructura del OPAC se elaboró una 

lista de cotejo, tomando como referente las Normas ISO/IEC 25010 para examinar los 

niveles de calidad, seguridad, fiabilidad, interoperabilidad y eficiencia del software, 

estos fueron los criterios empleados para evaluar el catálogo. Para la segunda variable 

correlacional se revisó la literatura, que trata sobre el concepto y evolución del término 

de Alfabetización informacional y su relación con las destrezas digitales, luego se 
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seleccionó la competencia de información para identificar, localizar y recuperar 

información; la subcompetencia de navegación y búsqueda, en el nivel básico. En la 

medición misma de las destrezas digitales de los estudiantes se aplicó de la herramienta 

Loop 11 y en base a los resultados se procedió a relacionar la usabilidad del catálogo 

digital y su influencia en los estudiantes de la Facultad y determinar cuáles son los 

factores que condicionan su uso y recomendar estrategias que potencien la usabilidad 

del OPAC. La intención de la presente investigación es aportar con elementos válidos, 

que pueden servir como referentes para otras bibliotecas y unidades de información, a 

la hora de evaluar la usabilidad de los catálogos en línea y toma de decisiones para 

quienes tienen a su cargo la administración y gestión en el ámbito bibliotecario. 

 

DESCRIPTORES: BIBLIOTECA, CATÁLOGO DIGITAL, OPAC, UNIVERSIDAD 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Introducción 

 

El tema del presente trabajo es el “Análisis de usabilidad del software bibliotecario 

OPAC, para mejora de competencias procedimentales e informacionales de usuarios”, 

el enfoque de la investigación es cuantitativo, de acuerdo a Alán y Cortez (2018), la 

investigación cuantitativa recopila y analiza datos de forma estructurada, los resultados 

se obtienen a través de herramientas informáticas, estadísticas y matemáticas. De igual 

manera, el enfoque es cuantitativo porque consideró los objetivos, la pregunta de 

investigación, además de realizar una revisión de la literatura, determinar, examinar y 

medir variables. Para lo cual, se trazó un plan en un determinado contexto, se 

presentaron estadísticamente los resultados observándose la relación entre variables. 

(Hernández Sampieri et al., 2014) 

 

Para la fundamentación teórica sobre la usabilidad del software bibliotecario OPAC y 

las destrezas informacionales se revisó la literatura científica existente. Para la 

extracción de los datos se empleó una herramienta informática que mide el 

comportamiento del usuario, para ello se elaboraron preguntas y una tarea, con el afán 

de extraer información válida y confiable, luego se realizaron las estadísticas del uso 

del catálogo electrónico por parte de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la 

Hospitalidad de la Universidad de Cuenca, para este fin, también se empleó software 

especializado para tabulación, tablas y gráficos estadísticos. 

 

En base a los resultados obtenidos se establecieron las relaciones de usabilidad del 

software bibliotecario OPAC y su influencia en los usuarios de la Facultad, con la 

finalidad de proponer la mejora de destrezas informacionales de usuarios, para ello se 

revisaron investigaciones de autores que han aportado en el desarrollo de destrezas y 

habilidades informacionales. 

 



2 
 

Este trabajo comprende cuatro capítulos, en el primero se dio a conocer la temática, 

las razones para llevar a cabo esta investigación, las limitaciones que se presentan en 

el uso del OPAC y la propuesta de mejoras. 

En el segundo capítulo, se revisaron los estudios que se han realizado sobre usabilidad 

del software bibliotecario OPAC, en una línea de tiempo, para conocer los diferentes 

enfoques, la metodología empleada y el propósito de tratar esta temática, y porqué es 

necesario contribuir en ese diálogo académico con una perspectiva diferente que sirva 

de referente a nuevos estudios. 

 

En el capítulo tercero, se dio a conocer en dónde se llevó a cabo la investigación, el 

enfoque metodológico abordado, las herramientas empleadas, la pregunta de 

investigación, la muestra seleccionada, cómo se recopilaron los datos, cómo se procesó 

la información, cómo se realizó el análisis estadístico y las variables presentes para 

este estudio. 

 

En el cuarto capítulo se examinó la estructura del software bibliotecario OPAC de 

acuerdo a la lista de cotejo, se presentaron los resultados que se obtuvieron con la 

aplicación de la herramienta Loop 11 para medir la usabilidad del catálogo en línea, se 

explicaron los cuadros y gráficos. 

 

En el capítulo quinto, se detallan las conclusiones y recomendaciones realizadas para 

mejorar la estructura del catálogo y desarrollar las destrezas digitales en los usuarios, 

para lo cual se tomaron en cuenta elementos clave.  

 

1.2. Justificación 

 

El Ecuador carece de estudios de usabilidad del OPAC, por ello, es necesario abordar 

esta temática y contribuir con el desarrollo académico y científico del país. En este 

contexto, es preciso responder a la pregunta ¿cuál es el nivel de consulta del catálogo 

online OPAC de la biblioteca de Ciencias de la Hospitalidad? con la finalidad de 

diagnosticar la usabilidad, analizar los resultados, determinar las causas y proponer la 

solución.  
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Para Alemna, (1999), el uso del catálogo en línea, software bibliotecario OPAC, es un 

importante indicador del nivel de consulta y uso de los recursos bibliográficos de una 

biblioteca o centro de información, razón por la cual, es necesaria una evaluación 

periódica de usabilidad. Los recursos impresos y digitales existentes en la biblioteca, 

son utilizados por la comunidad universitaria como apoyo para la formación 

académica y el quehacer investigativo.  

 

Además, según Abud Figueroa (2012), el catálogo web estructurado de manera 

amigable puede proporcionar información requerida por usuarios externos, por este 

motivo, es preciso revisar cómo está estructurado el catálogo en línea, puesto que, los 

estándares establecidos para la evaluación de la usabilidad permiten mejorar el servicio 

de consulta en línea en beneficio del usuario, que puede convertirse en experto en el 

manejo del software bibliotecario OPAC aprovechando sus destrezas para la búsqueda 

y recuperación de información de manera rápida y oportuna. 

 

El aporte de esta investigación es analizar la usabilidad del catálogo, establecer el nivel 

de consulta, determinar los factores que condiciona el uso, diagnosticar las 

competencias informacionales que poseen los alumnos de la Facultad de Ciencias de 

la Hospitalidad de la Universidad de Cuenca. 

 

Los estudios de caso sobre este tema son necesario para mejorar el uso de los OPACs, 

experiencias que pueden ser compartidas con otras biblioteca y unidades de 

información para el desarrollo académico y cultural de la comunidad, y de esta manera, 

se contribuye con la sociedad en general. 

 

 

1.3. Objetivos 

 

1.3.1. Objetivo General 

 

Analizar la usabilidad del software bibliotecario OPAC, para mejorar las competencias 

informacionales de usuarios en la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad de la 

Universidad de Cuenca. 
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1.3.2. Objetivos Específicos 

 

• Fundamentar los referentes teóricos sobre la usabilidad de software 

bibliotecario OPAC, para la mejora de competencias informacionales de 

usuarios de la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad de la Universidad de 

Cuenca.  

 

• Analizar el software bibliotecario OPAC de la Facultad de Ciencias de la 

Hospitalidad de la Universidad de Cuenca.  

 

• Relacionar la usabilidad del software bibliotecario OPAC y su influencia en 

los usuarios de la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad de la Universidad de 

Cuenca. 
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CAPÍTULO II 

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS 

 

Con la automatización la biblioteca ofreció al usuario la consulta en línea de sus fondos 

bibliográficos, para búsqueda y recuperación de información, servicio que ofrece hasta 

la actualidad. Para observar la dinámica, a lo largo del tiempo, se establecieron los 

siguientes indicadores de búsqueda: OPAC, usabilidad, koha y universidades; con la 

finalidad de revisar los estudios realizados sobre el tema usabilidad del OPAC, desde 

el 2011 al 2022, y establecer líneas de investigación del tema.  

 

Los estudios de Gutiérrez Godoy (2011) y los de Cea Jiménez (2011) tratan 

principalmente el cómo y el nivel de conocimiento del usuario para consulta en línea, 

se recomienda mejorar la interfaz y crear un plan de capacitación a usuarios. Entonces, 

es un factor importante el nivel de preparación de las personas que consultan el 

catálogo electrónico. 

 

También, Ruzegea (2012) enfatiza mejorar la interfaz, como una característica que 

debe cumplir el OPAC, porque se puede optimizar la búsqueda y la recuperación de la 

información. Además, el estudio indaga sobre la percepción y la efectividad del diseño 

de la interfaz del OPAC, saber si los usuarios están satisfechos o no. Por otro lado, los 

niveles de habilidades de alfabetización informática son dimensiones importantes a 

tener en cuenta para la valoración de la usabilidad.  

 

En la investigación realizada por Ukpebor (2012) se observa que los estudiantes 

muestran más interés en la búsqueda en Internet que en el Catálogo de acceso público 

en línea (OPAC) de la biblioteca. Los motores de búsqueda de Google se han 

convertido en la herramienta preferida sobre el catálogo de acceso público en línea de 
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la biblioteca, lo que significa que se está perdiendo terreno frente a los motores de 

búsqueda en línea, la pregunta es ¿Qué pueden hacer las bibliotecas, los bibliotecarios 

y los programadores para ofrecer un OPAC que sea tan bueno como los motores de 

búsqueda? 

 

Tokita et al. (2012), en su trabajo investigativo, se enfocan en el OPAC y la forma de 

catalogar, elaborar registros en base a requisitos funcionales que busquen, visualicen 

o naveguen funcionalmente entre las cuatro entidades bibliográficas definidas en el 

Modelo Requerimientos Funcionales para Registros Bibliográficos (Functional 

Requirements for Bibliographic Records), que son obra, expresión, manifestación e 

ítem, si los catalogadores logran establecer estas relaciones de manera adecuada, la 

visualización del catálogo será sencilla para el usuario, permitiéndole mejorar su 

experiencia de búsqueda.  

 

Moore y Greene (2012) evaluaron de alto nivel, la funcionalidad del OPAC en base a 

transiciones fluidas: autenticación, administración de cuentas de usuarios, lo cual hace 

que la interfaz sea atractiva y fácil de usar; por otro lado, priorizan la colaboración en 

base a un código compartido, arquitectura escalable y flexible que se adapta a una 

estructura multibiblioteca con mayor capacidad para manipular y compartir datos de 

catálogo e integrar metadatos. 

 

Jones et al. (2014) encontraron en los servicios de entrega de información en los 

préstamos interbiliotecarios, que el usuario tenía dificultad en la navegación por las 

funciones del OPAC, en especial en la vista previa relacionada con la disponibilidad 

inmediata o no de los documentos a los cuales podía acceder mediante préstamo. Por 

esta razón, los bibliotecarios consideran que la interfaz de los catálogos consorciados 

debe ser más amigable, porque continuaban presentando dificultades, a pesar que los 

mensajes indicaban la ubicación y accesibilidad al documento, aún se requiere avanzar 

en modelos similares a los sitios web más populares. 

 

Para Re (2015), con el avance tecnológico los usuarios buscan acceder a la información 

con facilidad, por lo tanto, el tema principal que tienen las bibliotecas es el desafío en 



7 
 

la tarea de catalogación, lo cual conlleva al equipo de catalogadores a centrarse en 

mejorar la descripción de los contenidos para lograr este fin. 

 

La tarea investigativa de Becerra Parra (2016) se realiza en torno a la estructura del 

software bibliotecario OPAC, cuáles son las fallas del catálogo, cómo son percibidas 

por el usuario, y se propone lineamientos para realizar un plan de mejora del OPAC. 

González Pérez (2016) propone integrar la herramienta Discovery Tools, para la 

recuperación de información de forma rápida, lo que posibilita el conocimiento de los 

diferentes formatos que contienen información impresa y digital, la recuperación de la 

información debe adaptarse al contexto social e informacional respondiendo a las 

necesidades del usuario.   

 

El estudio de usabilidad del catálogo, realizado por Tidal (2017), tenía el interés de 

determinar si la respuesta del sitio diseñado y los servicios en línea externos, apoyan 

a los usuarios en sus necesidades de búsqueda de información, y para descubrir la 

experiencia de los usuarios, a través de diferentes dispositivos tabletas, teléfonos 

inteligentes y computadoras de escritorio. 

 

Khatun y Ahmed (2018) evaluaron la usabilidad y la interfaz del OPAC en base a otras 

metodologías, para determinar los niveles de competencia y satisfacción del usuario, 

las dos categorías: novatos y expertos, posibilitó experimentar con una breve 

formación a los novatos quienes mejoraron sus destrezas en el uso del catálogo. 

También, la evaluación heurística de la interfaz gráfica, considerada por Jorquera Soto 

(2019), fue el otro elemento importante en estudios de esta temática, se obtuvieron 

indicadores y parámetros para presentar una propuesta de mejora en las 

funcionalidades del catálogo. 

 

Mozafari et al. (2019) observan que los errores de entrada de datos en los registros 

seriados dificultan la localización en el OPAC por parte del usuario, por lo que 

recomiendan elaborar una política para la catalogación, mejorar los conocimientos del 

catalogador, de este modo, garantizar un buen nivel de catalogación y recuperación de 

la información. 
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El contar con un catálogo, para Chanda (2020), es de suma importancia porque es una 

base de datos en línea que muestra un conjunto organizado de registros bibliográficos 

de la colección existente. También, Bello y Bakrin (2020) señalan que se debe 

determinar la eficacia del uso del catálogo como herramienta de recuperación de 

información.   

 

Olatunji y Tunde (2020) realizaron una investigación de las bibliotecas en Nigeria y 

encontraron que se ha implementado y se sigue implementando el OPAC para acceder 

a las colecciones disponibles en la biblioteca, consideran que se debe dar el cambio de 

la consulta del catálogo público en línea a sistemas de descubrimiento, porque tiene la 

ventaja de un solo cajón de búsqueda para localizar los recursos integrados. 

 

Otuyalo y Babalola (2021) realizan su estudio para determinar la eficiencia, eficacia y 

facilidad del uso del catálogo, y concluyen que es necesario establecer programas de 

educación informacional. 

  

Nahotko (2022) centra su interés en cómo el usuario busca la información en los 

catálogos de acceso público, concretamente en la búsqueda facetada, cuando se 

seleccionan las facetas temáticas, se analiza los términos que constituyen su contenido. 

Por otro lado, para responder a las demandas tecnológicas, Bajpai y Sharda (2022) 

plantean posibilidades para incorporar herramientas de búsqueda por voz en Web 

OPAC.  
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Gráfico 1. Línea de tiempo: estudios académicos del OPAC  

 

En los últimos años, varios han sido los aspectos que han despertado el interés en este 

tema, entre los cuales se puede mencionar: la alfabetización informacional, 

concretamente el nivel de conocimiento del usuario en el uso del catálogo en línea. La 

interfaz del OPAC, la preferencia en los motores de búsqueda por parte de los 

estudiantes, si realizan más búsquedas en Google o en el catálogo de la biblioteca. El 

cómo se realiza el trabajo de catalogación, si el registro guarda relación entre obra, 

expresión, manifestación e ítem; otro aspecto relacionado a este punto es la política 

interna que maneja el equipo de catalogadores, cómo trabajar el registro para que sea 

fácil la recuperación de la información. Las herramientas de descubrimiento que se 

pueden incorporar al catálogo en línea, además del acceso a través de dispositivos tales 

como tabletas y teléfonos inteligentes. La estructura del OPAC, búsqueda por sistemas 

de descubrimiento, búsqueda facetada y búsqueda por voz. 

 

Para la presente investigación se consideran dos elementos: las destrezas del usuario y 

la estructura de la interfaz del OPAC, además es aconsejable revisar todos los 

componentes que integran el software bibliotecario OPAC para ampliar su análisis; 

también hace falta elaborar propuestas, planes, modelos y programas de capacitación 

a usuarios acordes a las nuevas exigencias y avances tecnológicos para incrementar la 

usabilidad, puesto que, es un servicio importante que prestan las bibliotecas, y el tema 

sigue siendo vigente y sus problemas de usabilidad también. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1. Ubicación  

 

Universidad de Cuenca, Centro Documental Regional “Juan Bautista Vázquez”, 

Campus Centro Histórico de la Facultad de Ciencias de la Hospital, el trabajo de 

titulación se desarrolló en esta facultad que oferta las siguientes carreras: Gastronomía, 

Turismo y Hospitalidad, y Hotelería. La Universidad de Cuenca es de carácter público 

y gratuita, está ubicada en la ciudad de Cuenca, los estudiantes pueden ingresar para 

cursar su carrera de pregrado luego de aprobar el examen del SENESCYT, que está 

disponible a nivel nacional, independientemente de su lugar de residencia, su 

condición socioeconómica, etc. 

 

 

Gráfico 2. Ubicación de la biblioteca campus centro histórico 
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3.2. Equipos y materiales 

 

Se utilizó la herramienta informática Loop 11 que cuenta con una plataforma para 

estudios de usabilidad, mide la interacción de los clientes o usuarios con los sitios web. 

También, se requirieron de smartphones, equipo informático, impresora, internet y 

materiales de escritorio. 

 

3.3. Tipo de investigación 

 

De acuerdo a Pereyra (2020) la investigación explicativa busca establecer las causas 

de un hecho, circunstancias o fenómenos que son objeto de estudio para determinar 

por qué sucede un hecho, cuáles son las condiciones y la relación que puede tener entre 

las variables, implica la exploración, descripción y correlación. La presente 

investigación es explicativa, porque describe de manera analítica cuáles son las causas 

que determinan en el uso del catálogo y establece las incidencias de uso en cada 

variable. 

 

El enfoque metodológico es mixto cualitativo-cuantitativo, el primero se enfoca en 

comprender e interpretar el fenómeno, el segundo analiza el fenómeno de acuerdo a 

los intereses de la investigación. (Hernández Sampieri y Mendoza, 2018)  

 

La primera variable es la estructura del OPAC, la ruta fue cualitativa porque se enfocó 

en comprender y examinar el software en base a parámetros establecidos. En la 

segunda variable, los datos obtenidos fueron cuantitativos para luego proceder al 

análisis descriptivo de los elementos que integran la medición de usabilidad en base a 

las destrezas informacionales del usuario. Ello con el objetivo de dar respuesta a la 

interrogante de investigación y hacer recomendaciones que potencien en los 

estudiantes el uso del catálogo digital del CDR “JBV”. 

 

3.4. Prueba de Hipótesis - pregunta científica – idea a defender 
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¿Cuáles son los factores que condicionan la usabilidad del software bibliotecario 

OPAC? 

 

Con la aplicación de la herramienta informática que midió el comportamiento de los 

usuarios al momento de realizar la búsqueda de información utilizando el catálogo en 

línea, y con el posterior tratamiento de los resultados obtenidos fue posible relacionar 

la usabilidad del software bibliotecario OPAC y su influencia en los usuarios de la 

Facultad de Ciencias de la Hospitalidad de la Universidad de Cuenca, y finalmente se 

realizó la propuesta de mejora para potenciar las destrezas informacionales de la 

comunidad de usuarios. 

 

 

 

3.5. Población o muestra 

 

Según Salvadó (2016), en el muestreo aleatorio simple se da a cada sujeto una 

probabilidad igual de ser escogido y formar parte de la muestra. Para Casal y Mateu 

(2003), es posible realizar ese tipo de muestreo porque se trata de una población 

pequeña de estructura simple. Hernández Sampieri y Mendoza Torres (2018) señalan 

que cuando la muestra es homogénea, los participantes tienen las mismas 

características.  

 

Para el desarrollo de este trabajo, se seleccionó una muestra aleatoria simple porque la 

población seleccionada es pequeña y homogénea, dando a cada sujeto una posibilidad 

igual de ser escogido, y de esa forma contar con una muestra representativa, y así 

determinar el nivel de uso y las destrezas de búsqueda y recuperación de la 

información, por los estudiantes de la facultad, utilizando el software bibliotecario 

OPAC. 

 

La población comprende los estudiantes de las carreras de Gastronomía, Turismo y 

Hospitalidad, y Hotelería; la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad de la Universidad 

de Cuenca, en el año lectivo 2021-2022 contó con un total de 723 estudiantes. De este 
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total se seleccionó una muestra de 126 alumnos de las tres carreras, que representan el 

17,42% de la población y reúne todas sus características. 

 

3.6. Recolección de información 

 

En el presente estudio, se empleó la herramienta informática Loop 11 para medir la 

usabilidad del OPAC, por parte de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la 

Hospitalidad, y de manera rápida y eficiente extraer información de los sujetos 

seleccionados, para contar con aspectos generales y estructurales de la población. Con 

los datos extraídos, de manera confiable, se puede realizar la evaluación de resultados 

para realizar propuesta de solución al problema. 

 

Se aplicó observación estructurada, porque emplea instrumentos para la recopilación 

de datos, establece lo que se desea observar y los medios para hacerlo (Hernández 

Sampieri et al., 2014). Por esta razón, se consideró que es la técnica más adecuada 

para analizar la estructura del catálogo electrónico, OPAC. 

 

3.7. Procesamiento de la información y análisis estadístico:   

 

La lista de cotejo se aplicó para realizar el análisis de la estructura del software 

bibliotecario OPAC en base a normas y estándares internacionales. El cuestionario está 

integrado por un conjunto sistemático de preguntas, que están relacionadas con la 

hipótesis, variables e indicadores de la investigación y tiene por finalidad recopilar 

información (López-Roldán y Fachelli, 2015).  

 

En base a dos preguntas que contienen una tarea específica, se diagnosticó el nivel de 

usabilidad del software bibliotecario OPAC. Además, se evaluó el grado de dificultad 

presentado en los usuarios, posteriormente se realizó el tratamiento estadístico de los 

datos obtenidos, mismos que sirvieron de base para el planteamiento de mejora y 

potenciar las competencias de los estudiantes, de esa manera incrementar su uso. 

 

El análisis de los resultados fue de tipo descriptivo – inferencial, la técnica que se 

empleó fue la estadística descriptiva porque al ser un paso previo al análisis 
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cuantitativo, comprende la tabulación, la representación y la descripción de los datos, 

para mayor comprensión y posterior verificación de las hipótesis (Monje Álvarez, 

2011).  

 

Con el informe de resultados extraídos por la herramienta Loop 11, se procedió con la 

tabulación de los datos obtenidos y posterior análisis estadístico con la ayuda de una 

herramienta informática, de ese modo, facilitar el manejo de las variables y sus 

características; proceso válido para el análisis descriptivo inferencial, y la elaboración 

de planteamientos importantes para la mejora de destrezas informacionales que 

potenciarán  la usabilidad del software bibliotecario OPAC, por parte de los usuarios. 

 

3.8. Variables respuesta o resultados alcanzados    

 

El catálogo electrónico OPAC, es un software bibliotecario que está diseñado para 

consulta en línea. En este contexto, lo importante para valorar un sitio web es la 

usabilidad, existen diferentes aspectos a través de los cuales se puede evaluar sitios 

web (Kaur et al., 2016).  

 

Las variables son la usabilidad del OPAC y las destrezas informacionales de los 

usuarios; para lo cual, se consideró los elementos que están presentes en las mismas. 

Primero se estudia todo lo relacionado con la usabilidad del catálogo electrónico, y 

luego se analiza las destrezas informacionales que inciden en el uso del catálogo 

digital. 

 

3.8.1. Usabilidad del OPAC 

 

Constituye la primera variable a ser abordada, para lo cual es necesario realizar una 

definición terminológica, luego hacer un breve recuento histórico de los softwares de 

automatización y gestión bibliotecarios, de ese modo, ubicar desde cuando el Centro 

de Documentación Regional “Juan Bautista Vázquez” presta el servicio de consulta 

del catálogo en línea, luego se analiza la estructura del catálogo público de acceso 

abierto y finalmente se evalúa la calidad del OPAC del Centro de Documentación 

Regional “JBV”. 
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El término usabilidad es un neologismo que proviene el inglés usability, el Diccionario 

de Oxford (2022) define como the quality of being easy to use, que se traduce como 

cualidad de ser fácil de usar. Para Fernández Casado (2022), la usabilidad se refiere a 

la interacción persona y ordenador, en la cual están presentes la claridad y el diseño en 

la interacción con un programa de ordenador o un sitio web. 

  

En el Diccionario de Cambridge (2022) se define a la palabra usabilidad como el hecho 

de que algo sea fácil de usar, o el grado en que es fácil de usar, para reunir esta 

condición los candidatos deben contar con una vasta experiencia en diseño y usabilidad 

de sitios web; además, hacer pruebas de usabilidad. Todo ello para cumplir esta 

característica de facilidad de uso. 

 

Para Sánchez (2011), el término usabilidad hace referencia principalmente a la 

accesibilidad, legibilidad, navegabilidad, facilidad de aprendizaje, velocidad de 

utilización, eficiencia del usuario y tasas de error. Además, la usabilidad está pensada 

más en los métodos orientados al usuario que en los métodos orientados a la 

tecnología. 

 

En las normas ISO/IEC 25010 (2011), encontramos que la usabilidad está relacionada 

con la capacidad del producto software para ser entendido, aprendido, usado y resultar 

atractivo para el usuario, cuando se usa bajo determinadas condiciones, entre las cuales 

se puede mencionar la operabilidad, protección contra errores del usuario, estérica de 

la interfaz de usuario, accesibilidad. 

 

El término OPAC significa online public access catalog, es una sigla que proviene del 

idioma inglés que traducido es catálogo público de acceso en línea. El OPAC, es uno 

de los elementos del sistema integrado de gestión bibliotecaria, SIGB. Existen varios 

softwares de gestión bibliotecaria, así se puede encontrar los sistemas propietarios y 

también los de software libres. Los sistemas propietarios más conocidos son Aleph y 

SIABUC; y entre los más utilizados de software libre están Koha, PMB y OpenBiblio. 

Entonces, el catálogo público de acceso en línea, es un componente que tienen los 

SIGB. 
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El catálogo de acceso online es utilizado para la consulta de los recursos bibliográficos 

que dispone una biblioteca y debe ser accesible para los usuarios permitiendo más de 

un tipo de búsqueda, con la finalidad de brindar facilidades y poder visualizar los 

materiales disponibles en la biblioteca, es decir, tener la característica de ser flexible. 

También, debe informar sobre el estado de los ejemplares si están prestados o tienen 

un acceso limitado de consulta. Además, de dar la posibilidad al usuario para que 

observe sus datos, su fecha de vencimiento o vigencia en el sistema, los préstamos que 

posea, sus sanciones e historial de préstamo, realizar reservas, etc.; en pocas palabras 

ser interactivo (Gomez Vega y Martin, 2016). 

Desde la llegada de los OPAC, cada vez más bibliotecas han prestado consulta en línea, 

como uno más de sus servicios digitales. A pesar del frecuente uso del Google para 

consulta de información, todavía los catálogos digitales de las bibliotecas tienen 

vigencia como herramientas de descubrimiento y juegan un papel importante en el 

contexto académico proporcionando los servicios necesarios para los estudiantes y 

profesores (Liang y Wu, 2019). 

 

En Koha, el OPAC es una interfaz basada en la web, que considera las tecnologías de 

la World Wide Web que cumplen con los estándares (XHTML, CSS y Javascript), lo 

que convierte a Koha en una solución verdaderamente independiente de la plataforma. 

(Koha Library Software, 2022)  

 

El Centro de Documentación Regional “Juan Bautista Vázquez” de la Universidad de 

Cuenca desde el año 2004 ha prestado el servicio de consulta en línea. En ese año se 

implementó el sistema de control del Centro Documental de la Universidad de Cuenca, 

SICED que fue un proyecto diseñado para la Universidad, este software constituye el 

primer sistema integrado de gestión bibliotecaria con el que contó la biblioteca para 

prestar el servicio de consulta en línea del fondo bibliográfico disponible. (Sigüenza 

Guzmán, 2004)   

 

En el año 2010 se instaló el software bibliotecario ABCD que reemplaza al SICED, el 

mismo que trabaja con el formato Marc 21. Estaba estructurado por los siguientes 

módulos: Catalogación, Adquisiciones, Circulación/Préstamos y Estadísticas. La 
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interfaz pública de búsqueda (OPAC), contaba con los elementos conocidos de 

búsqueda en bases de datos en línea, a través de una interfaz muy simple similar a 

Google, además de formas más avanzadas de búsqueda con selectores de campo y 

operadores booleanos. (ABCD, 2022) 

 

En el año 2016, se toma la decisión de implementar el sistema de gestión bibliotecario 

Koha que sustituye al ABCD. Este software bibliotecario trabaja con formato Marc 21 

y tiene los módulos de circulación, catalogación, usuarios, listas, autoridades, 

adquisiciones, informes, herramientas, búsquedas, catálogo en línea OPAC y 

administración de koha. 

El Centro de Documentación Regional “JBV” desde el 2016 hasta la presente fecha 

cuenta con el software bibliotecario Koha, que posibilita realizar las siguientes 

acciones: 

 

● Catalogación y control de autoridades utilizada para el procesamiento técnico 

de la información.  

● Elaborar listas y realizar informes bibliográficos. 

● Contar con una base de datos de usuarios. 

● En el módulo de circulación se obtiene la información sobre el estado de los 

documentos, si están prestados o disponibles; también se puede extraer 

estadísticas de circulación del fondo bibliográfico. 

● Las herramientas están vinculadas con bases de datos de usuarios, circulación, 

catálogo y herramientas adicionales. 

● Lo relacionado a nuevas adquisiciones de material bibliográfico. 

● OPAC que está en ambiente web para la búsqueda y recuperación de 

información por parte de la comunidad universitaria y público en general. 

 

El último componente es de interés para el presente estudio, porque nos permite 

conocer la demanda de información y el grado de interacción que tiene el usuario con 

el Centro de Documentación Regional “Juan Bautista Vázquez” y específicamente con 

la biblioteca del Campus Centro Histórico de la Facultad de Ciencias de la 

Hospitalidad. 
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Análisis de la estructura del OPAC. - Para ello se considera primero la dirección 

web del catálogo, luego se describe la información que consta en la interfaz de usuario, 

se continúa con el análisis de los tipos de búsqueda. 

 

La dirección del catálogo en línea del Centro de Documentación Regional “Juan 

Bautista Vázquez” es https://sgb.ucuenca.edu.ec/, se puede acceder directamente 

desde cualquier buscador en Internet, también está en la página del CDR “JBV”. 

 

 

Gráfico 3. OPAC: Interfaz de usuario 

 

La interfaz principal contiene la siguiente información: chat en vivo para referencia 

virtual, una guía para realizar búsquedas en el OPAC, información sobre el CDR 

“JBV”, enlace a otros recursos digitales, tales como: repositorio institucional, bases 

digitales. 

 

Interfaz de usuario permite las siguientes búsquedas: 

 

Búsqueda simple, es un recuadro que presenta la información de manera sencilla, se 

extraen los resultados de forma rápida con una gama de posibilidades para dar 

respuesta al requerimiento de información de los estudiantes de la Facultad, 
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constituyendo un recurso de apoyo al aprendizaje de los nuevos usuarios quienes 

pueden utilizar el servicio de consulta en online, sin mayores dificultades. 

 

 

 

Gráfico 4. OPAC: Recuadro de búsqueda simple 

 

Le brinda al usuario la posibilidad de consultar por título, autor, tema, por la serie a la 

que pertenece el libro, que son las formas más usuales por las cuales se puede realizar 

la búsqueda para la localización y recuperación del material bibliográfico que necesita 

y puede solicitar en la biblioteca. 

 

Búsqueda avanzada, está diseñada de tal forma que le permite elegir entre más de 

una categoría de búsqueda combinada con el operador booleano y, sí es que el usuario 

cuenta con datos precisos del material bibliográfico, como por ejemplo el título del 

libro que puede combinar con el autor y recuperar específicamente lo que busca, con 

lo cual ahorra tiempo porque ya no tiene que elegir entre varios títulos sobre la misma 

temática, como en el caso de la búsqueda simple.  
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Gráfico 5. OPAC: Búsqueda avanzada 

 

 

Gráfico 6. OPAC: Desplegable de búsqueda avanzada 

 

Botones de búsqueda, posibilita elegir el tipo de ítem o colección que se desea 

localizar. 

Limitar a cualquiera de los siguientes: 

 

    Álbum                         Predeterminado en koha 

    Analíticas de libro      Recupera un tema específico dentro de un libro 
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    Analíticas de revista   Recupera un tema específico dentro de una revista 

    Audio MP3                  Colección de audio en MP3 

    Audiolibro                    Falta su incrementación 

    CD                              Colección de CD 

    Caja de herramientas (test, material pedagógico) 

    Carpeta                        Predeterminado en koha 

    Cartilla                         Predeterminado en koha 

    Cuentos infantiles       Colección para el área infantil 

    DVD                           Colección en DVD 

    Documento                 Predeterminado en koha 

    Documento Electrónico         Se redirecciona a la Biblioteca Digital 

    Documento de ordenador      Predeterminado en koha 

    Drive                                      Colección en soporte drive 

    Folleto                                   Predeterminado en koha 
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    Fotocopia documento           Predeterminado en koha 

    Fotografía                             Colección de fotografías 

    Grabación sonora                 Predeterminado en koha 

    Mapas                                  Colección de mapas 

    Material mixto                       Impresos y material acompañante 

    Monograf. TESIS                  Colección de tesis 

    Monograf. de colección        Libros que pertenecen a una colección editorial 

    Monográfica LIBRO              Colección de libros 

    Música                                  Colección de partituras 

    Reference                 Obras de referencia (diccionario, enciclopedias, etc.) 

    Revista                                Hemeroteca  

Gráfico 7. OPAC: Botones de búsqueda 

 

Búsqueda facetada, permite a los usuarios explorar las colecciones con las que cuenta 

el CDR, mediante la aplicación de varios filtros, en el caso del OPAC de Centro de 

Documentación Regional “CDR”, se presenta en un orden predeterminado en base a 

opciones de búsqueda útiles y necesarias para la comunidad universitaria y público en 

general, tales como: autor, biblioteca depositaria, tipo de ítem, ubicación, serie, tema. 
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Lo que amplía las opciones de búsqueda del tema, presenta de manera ordenada la 

información, esto es posible porque en el módulo de catalogación se utiliza el formato 

Marc con sus campos de enlace que ayudan al bibliotecario catalogador a realizar una 

descripción bibliográfica que hace posible responder a las necesidades de búsqueda, a 

través del catálogo público de acceso abierto, haciéndole amigable para el usuario. 

 

 

Gráfico 8. OPAC: Filtros de búsqueda 
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El catálogo en línea, OPAC del CDR “JBV”, cuenta con varias opciones de búsqueda 

para la recuperación de la información que va desde una búsqueda simple con opciones 

de filtros, hasta la búsqueda avanzada y los botones de búsqueda. De este modo, se 

cuenta con muchas posibilidades de encontrar lo que se desea y aumentar el nivel de 

satisfacción del usuario siempre y cuando éste cuente con ciertas destrezas 

informáticas. 

Calidad del OPAC. - en esta parte se toma como referencia a las Normas ISO/IEC 

25010 que establece las características que debe tener determinado software, 

orientadas a la calidad en el sentido que satisface los requisitos de sus usuarios.  

 

TABLA 1. CRITERIOS DE EVALUACIÓN DE SOFTWARE  

Características Subcaracterísticas 

 

Funcionalidad 

Completitud 

Corrección  

Pertinencias funcionales 

Desempeño Comportamiento temporal 

Utilización del recurso 

Capacidad 

Compatibilidad Coexistencia  

Interoperabilidad 

Usabilidad Reconocibilidad de la adecuación 

Aprendizabilidad 

Operabilidad 

Protección frente a los errores de uso 

Estética de la interfaz de usuario 

Accesibilidad 

Fiabilidad Madurez 

Disponibilidad 

Tolerancia a fallos 

Capacidad de recuperación 

Seguridad Confidencialidad 
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Integridad 

No repudio 

Autenticidad  

Responsabilidad 

Mantenibilidad Modularidad 

Reusabilidad  

Analizabilidad 

Capacidad de ser modificado  

Capacidad de ser probado 

Portabilidad Adaptabilidad 

Facilidad de instalación  

Capacidad de ser reemplazado 

Normas ISO/IEC 25010 

En el presente estudio se mide la usabilidad del catálogo en línea, por lo tanto, se 

consideró pertinente validarlo, de acuerdo a criterios de funcionalidad y 

principalmente de usabilidad.  

  

TABLA 2. CRITERIOS DE EVALUACIÓN DE SOFTWARE BIBLIOTECARIO 

OPAC DEL CENTRO DE DOCUMENTACIÓN “JUAN BAUTISTA VÁZQUEZ” 

Funcionalidad 

Pertinencias funcionales Capacidad del sistema para llevar a cabo 

únicamente las funciones necesarias para 

que el sistema realice las tareas y 

objetivos que han sido especificados por 

el usuario. 

Usabilidad 

Reconocibilidad de la adecuación 

 

Capacidad del producto que permite al 

software adecuarse a las necesidades del 

usuario. 

Operabilidad 

 

Capacidad del producto que permite al 

usuario operarlo con facilidad. 
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Estética de la interfaz de usuario 

 

Capacidad de la interfaz de usuario de 

agradar y satisfacer la interacción con el 

usuario. 

Accesibilidad Capacidad del producto que permite que 

sea utilizado por usuarios con 

determinadas características y 

discapacidades. 

3.8.2. Destrezas informacionales de los usuarios 

 

Que es la segunda variable correlacional y para su tratamiento, en primera instancia se 

revisa lo que se entiende por alfabetización informacional, cómo ha evolucionado este 

concepto, con el propósito de establecer la relación existente entre alfabetización 

informacional y destrezas digitales para determinar la destreza que se midió en estudio, 

finalmente se hace referencia al programa de capacitación a usuarios que tiene el 

Centro de Documentación Regional “Juan Bautista Vázquez”. 

 

Según Sales (2020), la alfabetización informacional es el conjunto de habilidades 

indispensables del ser humano para descubrir, acceder, interpretar, gestionar y 

compartir información, desde un pensamiento y conciencia crítica, sin perder de vista 

los aspectos éticos en el uso de la información. 

 

De acuerdo a George Reyes (2020), en un mundo globalizado, el concepto de 

alfabetización, con los avances de las tecnologías de la información y comunicación, 

se ha transformando en alfabetización digital que requiere de habilidades para 

interactuar con dispositivos digitales desde un uso eficiente del hardware y software 

para realizar procesos de lectura y escritura eficientes en formatos digitales, así como 

interactuar en escenarios virtuales de manera crítica, reflexiva y ordenada. 

 

Para George Reyes y Avello Martínez (2021), la conceptualización y 

reconceptualización de la alfabetización digital es una tarea inacabada porque es un 

concepto complejo que ha pasado por la alfabetización computacional que se refiere 

al acceso a la tecnología y al desarrollo de habilidades relacionadas con a su uso.  
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TABLA 3. EVOLUCIÓN DEL TÉRMINO ALFABETIZACIÓN INFORMACIONAL 

 Concepto Definición 

Alfabetización computacional Formar a las personas en habilidades 

relacionadas con el uso instrumental de 

las tecnologías, específicamente en 

software y hardware. 

Alfabetización informacional Inculcar el conocimiento y las 

habilidades para gestionar la 

información en contextos mediados por 

las redes digitales, producción y 

organización de la información en los 

ecosistemas digitales. 

Alfabetización mediática Capacitar a las personas para utilizar la 

información producida por medios 

digitales, la generación de contenidos 

multimedia: imagen, audio, video, etc., 

con énfasis en el análisis crítico de la 

información, la creatividad, la 

multiculturalidad y el desarrollo ético. 

Alfabetización digital Desarrollar habilidades para 

comprender y usar la información de 

diferentes fuentes digitales vinculadas 

con la resolución de problemas para el 

acceso y selección de información en 

ambientes digitales. 

Fuente: George Reyes y Avello Martínez (2021) 

 

De lo expuesto, se concluye que la alfabetización informacional es un concepto 

inacabado que se va re-contextualizando por la evolución de la infraestructura 

tecnológica que involucra la necesidad de contar con nuevas habilidades digitales, sin 

perder de vista, las habilidades críticas para navegar con seguridad en entornos 

digitales: en la búsqueda, el análisis y el uso de información para la reconstrucción y 

elaboración de contenidos que se socialicen con criterios éticos en contextos digitales 

y virtuales. 

 



28 
 

Según Valverde-Crespo et al. (2018), la competencia informacional formal parte de la 

competencia digital, que es un concepto más amplio. Estos autores dividen la 

competencia digital en cinco áreas: 

 

 

 

 

 

TABLA 4. COMPETENCIA DIGITAL 

Competencia Definición 

Información Identificar, localizar, recuperar, almacenar, 

organizar y analizar información digital, 

evaluando su finalidad u relevancia. 

Comunicación y colaboración Comunicarse en entornos digitales, compartir 

recursos a través de herramientas en línea 

interactuar y participar en comunidades y redes, 

conciencia intercultural. 

Creación de contenido digital Crear y editar nuevos contenidos, integrar y 

reelaborar el conocimiento y el contenido previos, 

realizar producciones artísticas, contenidos 

multimedia y programación, saber aplicar los 

derechos de propiedad intelectual y las licencias 

de uso. 

Seguridad Protección: personal, de datos, de la identidad 

digital. Medidas de seguridad, uso seguro y 

sostenible. 

Resolución de problemas Identificar necesidades y recursos digitales, tomar 

decisiones informadas para elegir la herramienta 

más apropiada de acuerdo a la finalidad o 

necesidad, resolver problemas conceptuales a 

través de medios digitales, uso creativo de la 



29 
 

tecnología, actualizar la competencia propia y la 

de otros. 

Valverde-Crespo et al. (2018) 

 

Para medir la usabilidad del OPAC, es importante el nivel de conocimientos que tiene 

el usuario, en otras palabras, las destrezas informacionales y digitales que poseen para 

la consulta y recuperación de información en el catálogo en línea de la biblioteca, para 

lo cual se seleccionó la competencia de información para identificar, localizar y 

recuperar información; la subcompetencia de navegación y búsqueda, en el nivel 

básico. 

Finalmente, es necesario mencionar que El Centro de Documentación Regional “Juan 

Bautista Vázquez” brinda a la comunidad universitaria, charlas de inducción que 

principalmente están enfocadas al uso y manejo de los recursos digitales: catálogo en 

línea (OPAC), repositorio institucional, bases digitales, gestores bibliográficos y otros. 

Con el avance del conocimiento científico y la tecnología, hace falta a los usuarios un 

programa que responda a sus reales necesidades de formación en competencia digital. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

 

La respuesta a la pregunta ¿cuáles son los factores que condicionan la usabilidad del 

software bibliotecario OPAC?, se realizó en base: 

 

En primer lugar, a la evaluación de la estructura de la interfaz de usuario que presenta 

el catálogo en línea del Centro de Documentación Regional “Juan Bautista Vázquez”; 

y,  

 

En segundo lugar, se medió la usabilidad para determinar el nivel de destrezas 

informacionales que tienen los estudiantes del primer año de la Facultad de Ciencias 

de la Hospitalidad de la Universidad de Cuenca. 

 

4.1. Estructura del OPAC 

 

En este punto, se analizó cómo está estructurado el catálogo en línea del CDR “JBV”, 

relativos a si cumple o no con los criterios establecidos en la Normas ISO 25010, 

orientadas a evaluar la calidad y usabilidad del software, específicamente se aplicó 

para el software bibliotecario OPAC.  

 

Para lo cual se consideraron los siguientes criterios: 
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Funcionalidad:  

Pertinencia Funcional. - Capacidad del sistema para llevar a cabo únicamente las 

funciones necesarias, en el caso del OPAC, es diseñado para visualizar las colecciones 

impresas que tiene el CDR, para que el usuario encuentre con facilidad el material 

bibliográfico impreso. 

 

Usabilidad: 

Reconocibilidad de la adecuación. - Capacidad del producto que permite al software 

adecuarse a las necesidades de búsqueda del usuario porque cuenta con búsqueda 

simple, avanzada, filtros y botones de búsqueda. 

Aprendizabilidad. - Capacidad del producto que permite al usuario aprender su 

aplicación, la página del OPAC del CDR cuenta con una guía de uso para realizar la 

navegación en la interfaz del catálogo. 

 

Operabilidad. - Capacidad del producto que permite al usuario operarlo con facilidad, 

la búsqueda simple es fácil presenta un recuadro sencillo, muestra los resultados dando 

la posibilidad que el usuario perfile su búsqueda de acuerdo a sus necesidades de 

información. En la búsqueda avanzada y los botones de búsqueda es necesario que el 

usuario posea cierto conocimiento y destrezas informacionales. 

 

Estética de la interfaz de usuario. - Capacidad de la interfaz de usuario de agradar y 

satisfacer la interacción con el usuario, la interfaz del catálogo público en línea de 

acceso abierto, OPAC del Centro de Documentación Regional “JBV”, en términos 

generales la información que presenta es útil para el usuario. 

 

Accesibilidad. - Capacidad del producto que permite que sea utilizado por usuarios 

con determinadas características y discapacidades. 

 

TABLA 5. LISTA DE COTEJO 

Parámetros de evaluación Nivel de cumplimiento 

 Funcionalidad / Usabilidad Satisfactorio 
Medianamente 

Satisfactorio 

Poco 

Satisfactorio 

Nada 

Satisfactorio 
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1 
Pertinencias 

funcionales 

Visualiza 

colecciones 

bibliográficas 

✔     

2 
Reconocibilidad de 

la adecuación 

Búsqueda 

simple 
✔     

Filtros ✔     

Búsqueda 

avanzada 
  ✓   

Botones de 

búsqueda 
  ✓   

3 Aprendizabilidad 

Permite al 

usuario 

aprender 

 ✓    

4 Operabilidad 

Permite al 

usuario usarlo 

con facilidad 

 ✔    

5 
Estética de la 

interfaz de usuario 

Interfaz 

agradable para 

el usuario 

  ✓   

6 Accesibilidad 

Para usuarios 

con 

determinadas 

características y 

discapacidades 

   ✔  

 

4.2. Usabilidad del OPAC 

 

Con la finalidad de relacionar la usabilidad del OPAC y su influencia en los usuarios 

de la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad de la Universidad de Cuenca, se midió 

la usabilidad mediante la herramienta Loop 11, se estableció una tarea y se solicitó 

responder a una pregunta específica a seis grupos de estudiantes de las carreras de 

Turismo, Hospitalidad y Gastronomía. 

 

Grupo 1 Turismo 

TABLA 6. BÚSQUEDA DE LIBRO SOBRE TURISMO SUSTENTABLE 



33 
 

 

 

En la búsqueda del tema Turismo Sustentable, el 63% de los participantes completa la 

actividad, el 36% abandona la tarea y el 0.46 se pierde en el transcurso de la realización 

de la búsqueda. El promedio de páginas consultadas para completar la tarea es de 3.3, 

que oscila entre un mínimo de 2 un máximo de 6 páginas. El promedio de tiempo para 

llevar a cabo la búsqueda es de 7 minutos con 26 segundos. 
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Gráfico 9. Búsqueda de libro sobre turismo sustentable 

 

Presenta de manera gráfica las estadísticas de la tabla 5, pero contiene más información 

sobre el número de participantes que fueron 11 en total, completan la tarea 8 

estudiantes y no completan 3 estudiantes. 
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Gráfico 10. Nivel de dificultad en el uso del OPAC 

 

A la pregunta ¿qué tan complejo fue encontrar un libro de Turismo Sustentable o 

Ecoturismo en el catálogo electrónico? El 12.5% respondió que fue muy difícil, el 25% 

difícil, el 62.5% intermedio y el 0% fácil. La tendencia es señalar que el uso del 

catálogo tiene un nivel intermedio de dificultad y ninguno considera que es fácil. 

 

Grupo 2 Turismo 

TABLA 7. BÚSQUEDA DE LIBRO SOBRE TURISMO SUSTENTABLE 

 

En la búsqueda del tema Turismo Sustentable, el 23% de los participantes completa la 

actividad, el 76% abandona la tarea y el 0.71 se pierde en el transcurso de la realización 

de la búsqueda. El promedio de páginas consultadas para completar la tarea es de 6.1, 
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que oscila entre un mínimo de 1 un máximo de 58 páginas. El promedio de tiempo 

para llevar a cabo la búsqueda es de 16 minutos con 22 segundos. 

 

 

Gráfico 11. Búsqueda de libro sobre turismo sustentable 

 

Presenta de manera gráfica las estadísticas de la tabla 6, pero contiene más información 

sobre el número de participantes que fueron 34 en total, completan la tarea 8 

estudiantes y no completan 26 estudiantes. 
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Gráfico 12. Nivel de dificultad en el uso del OPAC 

 

A la pregunta ¿qué tan complejo fue encontrar un libro de Turismo Sustentable o 

Ecoturismo en el catálogo electrónico? El 0 % respondió que fue muy difícil, el 12.5% 

difícil, el 50 % intermedio y el 37.5% fácil. La tendencia es señalar que el uso del 

catálogo tiene un nivel intermedio de dificultad y ninguno considera que es muy difícil.  

 

Grupo 1 Hotelería 

TABLA 8. BÚSQUEDA DE LIBRO SOBRE ADMINISTRACIÓN HOTELERA 

 



38 
 

En la búsqueda del tema Administración Hotelera, el 68% de los participantes 

completa la actividad, el 31% abandona la tarea abandona la tarea y el 0.90 se pierde 

en el transcurso de la realización de la búsqueda. El promedio de páginas consultadas 

para completar la tarea es de 4.8. El promedio de tiempo para llevar a cabo la búsqueda 

es de 5 minutos con 29 segundos. 

 

 

Gráfico 13. Búsqueda de libro sobre administración hotelera 

 

Presenta de manera gráfica las estadísticas de la tabla 7, pero contiene más información 

sobre el número de participantes que fueron 22 en total, completan la tarea 14 

estudiantes y no completan 8 estudiantes. 
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Gráfico 14. Nivel de dificultad en el uso del OPAC 

 

A la pregunta ¿qué tan complejo fue encontrar un libro de Administración en el 

catálogo electrónico? El 0 % respondió que fue muy difícil, el 14.3% difícil, el 57.1% 

intermedio y el 28.6% fácil. La tendencia es señalar que el uso del catálogo tiene un 

nivel intermedio de dificultad y ninguno considera que es muy difícil. 

 

Grupo 2 Hotelería 

TABLA 9. BÚSQUEDA DE LIBRO SOBRE SERVICIO AL CLIENTE 
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En la búsqueda del tema Servicio al Cliente, el 79% de los participantes completa la 

actividad, el 20% abandona la tarea abandona la tarea y el 0.59 se pierde en el 

transcurso de la realización de la búsqueda. El promedio de páginas es de 2.1 que oscila 

entre un mínimo de 1 un máximo de 6 páginas. El promedio de tiempo para llevar a 

cabo la búsqueda es de 2 minutos con 34 segundos. 

 

 

Gráfico 15. Búsqueda de libro sobre servicio al cliente 

 

Presenta de manera gráfica las estadísticas de la tabla 8, pero contiene más información 

sobre el número de participantes que fueron 29 en total, completan la tarea 22 

estudiantes y no completan 7 estudiantes. 
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Gráfico 16. Nivel de dificultad en el uso del OPAC 

 

A la pregunta ¿qué tan complejo fue encontrar un libro de Servicio al Cliente en el 

catálogo electrónico? El 22.7% respondió que fue muy difícil, el 27.3% difícil, el 45.5 

% intermedio y el 4.5% fácil. La tendencia es señalar que el uso del catálogo tiene un 

nivel intermedio de dificultad y ninguno considera que es muy difícil. 

 

Grupo 1 Gastronomía 

TABLA 10. BÚSQUEDA DE LIBRO SOBRE GASTRONOMÍA 
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En la búsqueda del tema Gastronomía, el 69% de los participantes completa la 

actividad, el 30% abandona la tarea abandona la tarea y el 0.43 se pierde en el 

transcurso de la realización de la búsqueda. El promedio de páginas es de 1.7 que oscila 

entre un mínimo de 1 un máximo de 5 páginas. El promedio de tiempo para llevar a 

cabo la búsqueda es de 3 minutos con 44 segundos. 

 

 

Gráfico 17. Búsqueda de libro sobre gastronomía 

 

Presenta de manera gráfica las estadísticas de la tabla 9, pero contiene más información 

sobre el número de participantes que fueron 33 en total, completan la tarea 21 

estudiantes y no completan 12 estudiantes. 
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Gráfico 18. Nivel de dificultad en el uso del OPAC 

 

A la pregunta ¿qué tan complejo fue encontrar un libro de Gastronomía en el catálogo 

electrónico, OPAC? El 0 % respondió que fue muy difícil, el 14.3% difícil, el 66.7 % 

intermedio y el 19% fácil. La tendencia es señalar que el uso del catálogo tiene un 

nivel intermedio de dificultad y ninguno considera que es muy difícil. 

 

Grupo 2 Gastronomía 

TABLA 11. BÚSQUEDA DE LIBRO SOBRE COCINA 

 

 

En la búsqueda del tema Turismo Sustentable, el 12% de los participantes completa la 

actividad, el 87% abandona la tarea abandona la tarea y el 0.52 se pierde en el 
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transcurso de la realización de la búsqueda. El promedio de páginas es de 2.0 que oscila 

entre un mínimo de 1 un máximo de 4 páginas. El promedio de tiempo para llevar a 

cabo la búsqueda es de 3 minutos con 46 segundos. 

 

 

Gráfico 19. Búsqueda de libro sobre cocina 

 

Presenta de manera gráfica las estadísticas de la tabla 10, pero contiene más 

información sobre el número de participantes que fueron 34 en total, completan la tarea 

8 estudiantes y no completan 26 estudiantes. 

 

 



45 
 

Gráfico 20. Nivel de dificultad en el uso del OPAC 

A la pregunta ¿qué tan complejo fue encontrar un libro de Turismo Sustentable o 

Ecoturismo en el catálogo electrónico? El 0 % respondió que fue muy difícil, el 12.5% 

difícil, el 50 % intermedio y el 37.5% fácil. La tendencia es señalar que el uso del 

catálogo tiene un nivel intermedio de dificultad y ninguno considera que es muy difícil.  

 

TABLA 12. OPAC: MEDICIÓN DE USABILIDAD 

Alumnos 145 100% 

Completan 76 52,41% 

Abandonan 69 47,59% 

 

La medición de usabilidad del OPAC se aplicó a un total de 145 estudiantes, la tarea 

consistió en buscar un título en el catálogo digital de la biblioteca, el 52,41% 

completan y el 47, 59% abandonan la tarea. 

 

 

Gráfico 21. OPAC: Medición de usabilidad 

 

En el gráfico se observa en la primera columna 145 participantes que fue el número 

total de la muestra, en la segunda columna los que completan la tarea que fueron 76 

estudiantes que equivale al 52,41%, y en la tercera columna 69 alumnos que 

corresponde al 47,59% que abandonan la búsqueda. 
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TABLA 13. OPAC: PROMEDIO DE PÁGINAS VISTAS 

Mínimo 1,7 

Máximo 6,1 

Promedio 3,9 

 

Los participantes para realizar la búsqueda de un libro en el catálogo, consultaron un 

promedio de páginas de 3,9. 

 

 

Gráfico 22. OPAC: Promedio de páginas vistas 

 

El gráfico muestra mínimo de páginas consultadas de 1,7, un máximo de 6,1 promedio 

de 3,9 que los participantes vieron para realizar la búsqueda del título solicitado. 

 

TABLA 14. OPAC: PROMEDIO DE PÉRDIDAS EN BÚSQUEDA 

Mínimo 0,43 

Máximo 0,9 

Promedio 0,66 

 

El porcentaje mínimo de participantes que se perdió en el proceso de búsqueda fue de 

0,43, el porcentaje máximo fue de 0,9 en promedio de 0,66. 
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Gráfico 23. OPAC: Promedio de pérdidas en búsqueda 

 

En el gráfico, el porcentaje mínimo de pérdidas fue de 0,43 que representa el 22%, el 

porcentaje máximo fue de 0,9 que representa el 45%, en promedio de 0,66 que 

representa el 33%. 

 

TABLA 15. OPAC: PROMEDIO DE TIEMPO DE BÚSQUEDA 

Mínimo 2,34 

Máximo 16,22 

Promedio 9,28 

 

La búsqueda en el catálogo llevada a cabo por los estudiantes, tiene una duración 

mínima de 2 minutos con 34 segundos y una máxima 16 minutos y 22 segundos, lo 

que nos da un promedio de 9 minutos con 28 segundos. 
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Promedio
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Gráfico 24. OPAC: Promedio de tiempo de búsqueda 

 

En porcentajes, los tiempos de búsqueda son un mínimo del 9%, con un máximo de 

58% con un porcentaje de 33%. 

 

TABLA 16. OPAC: GRADO DE DIFICULTAD 

Muy difícil 6 

Difícil 11 

Intermedio 27 

Fácil 8 

 

En el grado de dificultad sobre el uso del OPAC, 6 estudiantes respondieron que es 

muy difícil, 11 que es difícil, 27 que es intermedio y 8 que es muy difícil. 
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OPAC: Promedio tiempo  de búsqueda
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Gráfico 25. OPAC: Grado de dificultad 

 

El nivel de dificultad sobre el uso del OPAC, es intermedio para el 52%, difícil 21%, 

fácil 15% y muy difícil 12%, para los alumnos que respondieron esta pregunta. 

 

4.3. Usabilidad del OPAC e influencia en los usuarios de la Facultad de Ciencias 

de la Hospitalidad de la Universidad de Cuenca 

 

TABLA 17. OPAC: USABILIDAD E INFLUENCIAS EN USUARIOS 

E
v
al

u
ac

ió
n
 

Usabilidad  

V
al

o
ra

ci
ó
n

 

Influencias 

S  

El OPAC es funcional porque 

visualiza la colección bibliográfica 

del CDR 

+  

El usuario tiene la posibilidad de utilizar 

el catálogo para buscar y localizar el 

material bibliográfico disponible  

S 

El catálogo en línea de acceso abierto, 

OPAC se adecúa a las necesidades del 

usuario 

+ 
La búsqueda simple es de fácil consulta 

por parte de los usuarios 

PS 

La estructura de búsqueda avanzada 

cuenta solamente con el operador 

booleano y (and) 

 

- 

 

Limita al usuario ampliar, perfilar y 

definir sus búsquedas 

 

Muy difícil
12%

Difícil
21%

Intermedio
52%

Fácil
15%

OPAC: Grado de dificultad

Muy difícil Difícil Intermedio Fácil
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Algunos botones de búsqueda están 

vacíos 

Al carecer de información confunde al 

usuario, se siente perdido y poco exitoso 

para para encontrar lo que busca  

MS 
La interfaz contiene un instructivo de 

uso del catálogo electrónico 
+  

Es una ayuda para estar al tanto del 

procedimiento que debe seguir el usuario, 

para realizar búsquedas y desarrollar sus 

destrezas procedimentales 

PS  

La interfaz principal del OPAC 

contiene una sobrecarga informativa y 

presenta una estética poco atractiva 

- 

Disminuye la interacción del usuario, se 

convierte en poco llamativa y amigable; 

por otro lado, la sobrecarga informativa 

distrae en la tarea de búsqueda.  

NS  
El OPAC carece de una herramienta 

de voz 
-  

Es nada accesible para usuarios con 

determinadas características y 

discapacidad 

 

 

TABLA 18. OPAC: COMPETENCIA DIGITAL E INCIDENCIAS DE USO 

Competencia digital del usuario 

Nivel: Básico 

Competencia        Información: Identificar, localizar y recuperar información. 

Subcompetencia: Navegar y buscar  

                                                              Incidencia en el uso del OPAC 

Parámetros de medición 

V
al

o
ra

ci
ó
n
 

Incidencias  

Abandono de la tarea - 

 Demuestra que más del 40% de los participantes 

carecen de destrezas básicas para la navegación en 

el sitio web del catálogo 

Tiempo de búsqueda - 

 Al emplear más tiempo del requerido para encontrar 

información, puede desmotivar al usuario y 

disminuir el uso del catálogo 

Pérdida en el proceso de 

búsqueda 
- 

El desconocimiento del proceso, que se debe realizar 

para hacer una búsqueda, puede incidir 

negativamente en el uso del OPAC 

Páginas consultadas - 

 La consulta de páginas innecesarios puede causar 

en el usuario, la impresión que el catálogo tiene una 

estructura complicada de uso  

Recuperación de la información + 

 Más del 50% de los participantes fueron exitosos en 

la recuperación de la información, lo que es 

gratificante e incentiva el uso del OPAC 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, BIBLIOGRAFÍA Y ANEXOS  

 

5.1. Conclusiones  

En la última década se han llevado a cabo varios estudios sobre el OPAC, lo cual 

muestra, la importancia y la vigencia que tiene la consulta en línea para conocer los 

recursos bibliográficos disponibles en una biblioteca. En este contexto, el Centro de 

Documentación debe realizar periódicamente la validación del software bibliotecario 

para mejorar la interacción con sus usuarios. 

 

Para el análisis del software bibliotecario OPAC de la Facultad de Ciencias de la 

Hospitalidad de la Universidad de Cuenca se elaboró una Lista de Cotejo para validar 

la Estructura del OPAC, se concluye que: 

 

• En la característica de Funcionalidad, subcaracterística Reconocibilidad de la 

adecuación, el catálogo en línea cumple satisfactoriamente la función de 

visualizar las colecciones de la biblioteca para la consulta y recuperación del 

material bibliográfico por parte del usuario. 

• En lo referente a la característica de Usabilidad, subcaracterística de 

Reconocibilidad de la adecuación, se cumple de manera satisfactoria porque el 

catálogo está diseñado, de tal forma que presenta al usuario los puntos de 

entrada a la colección. 

• La búsqueda simple y los filtros cumplen satisfactoriamente su función porque 

su manejo es sencillo para el usuario. 

• La búsqueda avanzada es poco satisfactoria porque únicamente presenta el 

operador y/and, faltan los operadores o/or y no/not. 

• En los botones de búsqueda, el cumplimiento de funcionalidad es poco 

satisfactorio porque en unos se puede localizar la información, pero en otros 

están vacíos. 

• En la característica de Usabilidad, subcaracterística Aprendizabilidad, en la 

interfaz de usuario se presenta una guía para el uso del catálogo, sin embargo, 

es posible implementar otro recurso, por lo que el cumplimiento de su función 

es medianamente satisfactorio. 
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• En la característica de Usabilidad, subcaracterística Operabilidad, cumple 

medianamente su función de acuerdo a las estadísticas realizadas a los 

estudiantes de la Facultad. 

• En la característica de Usabilidad, subcaracterística Estética de la interfaz de 

usuario, si bien es cierto que la interfaz principal presenta información valiosa 

que permite conectarse a otros recursos de la biblioteca, información sobre los 

campus, el chat que brinda una referencia online, pero a la vez hay una 

sobrecarga de información. Por lo anotado, el cumplimiento de esta función es 

poco satisfactoria.  

• En la característica de Usabilidad, subcaracterística Accesibilidad que se 

refiere a la capacidad del OPAC de ser utilizado por usuarios con determinadas 

características y discapacidades, no cumple con esa función. 

 

Las estadísticas realizadas de usabilidad del OPAC permitieron determinar la 

influencia y los factores que condicionan el uso del catálogo electrónico de CDR 

“JBV” en los estudiantes de la Facultad de Ciencias de Hospitalidad de la Universidad 

de Cuenca, se observa que: 

 

• En el ejercicio de búsqueda simple sobre un determinado tema, finalizan más 

de la mitad de los participantes; sin embargo, el porcentaje que abandona la 

tarea es de 47,59% siendo evidente que carecen de las destrezas 

informacionales necesarias para localizar la información en el catálogo del 

CDR. 

• Para localizar la información, los estudiantes consultan aproximadamente 4 

páginas, lo que significa que hubo un grado de dificultad para hallar el tema 

solicitado, por lo que se debe trabajar en mejorar las destrezas informacionales 

y reducir el número de páginas. 

• Un promedio de 33% alumnos se perdieron en el proceso de búsqueda, por esta 

razón, es necesario mejorar sus destrezas procedimentales para el uso del 

OPAC. 

• En cuanto al tiempo que tardaron en localizar material bibliográfico sobre el 

tema buscado, se observa que el promedio es de 9 minutos con 28 segundos 

que equivale al 33%, es imprescindible reducir el tiempo de búsqueda. 
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• Más de la mitad de los estudiantes que realizaron la actividad, consideran que 

el uso del OPAC tiene un grado intermedio de dificultad, lo que evidencia la 

necesidad de mejor el programa de educación a usuarios. 

 

5.2. Recomendaciones 

 

Luego de examinar los factores que condicionan y limitan el uso del catálogo público 

de acceso abierto, OPAC del Centro de Documentación “JBV”, es preciso realizar las 

recomendaciones para mejorar la estructura del catálogo y desarrollar o potenciar las 

destrezas informacionales de los estudiantes de la Facultad. 

 

• Mejorar la presentación de la interfaz del OPAC, contiene una carga 

informativa que genera ruido y es poco amigable para el usuario. 

• En los dispositivos móviles, la interfaz del catálogo dificulta la navegación, por 

lo que se debe mejorar el diseño. 

• Incorporar en búsqueda avanzada los operadores booleanos o/or y no/not 

porque posibilita al usuario contar con las opciones de perfilar su búsqueda y 

localizar específicamente lo que se necesita. 

• Ocultar los botones de búsqueda que no contienen información de las 

colecciones existentes en la biblioteca, puesto que es más amigable para el 

usuario y optimiza su tiempo. 

• A más de contar con la guía para el uso del catálogo, se recomienda incluir un 

link a un video tutorial del uso del OPAC. 

• En la parte de Accesibilidad, se recomienda realizar un estudio sobre la 

posibilidad de incorporar una herramienta de voz que se incorpore al OPAC, 

así los usuarios con discapacidad visual podrían usar el catálogo. 

• Promocionar el uso del OPAC, para lo cual se debe trabajar de manera 

coordinada con el área de Marketing bibliotecario. 

• Mejorar la catalogación de los registros, con la incorporación de Sistemas de 

Organización del Conocimiento, SOC, porque son herramientas útiles para la 

indización y posterior recuperación de la información. 

• Adquirir un metabuscador para la búsqueda y localización de todos los recursos 

digitales de la biblioteca.  
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• Buscar estrategias para incrementar el tráfico de usuarios en el catálogo en 

línea y en general en sitios web del CDR-JBV. 

• Diseñar un programa de alfabetización informacional, enfocado a desarrollar y 

potenciar las nuevas destrezas digitales en los usuarios. 

• Mejorar las destrezas digitales del bibliotecario capacitador, para que estén en 

la competencia de impartir capacitaciones en el manejo y uso de los recursos 

digitales del Centro de Documentación Regional “JBV”, y contribuir al 

desarrollo de habilidades informacionales en los usuarios. 

• Coordinar con Marketing Bibliotecario la promoción del uso del catálogo, 

mediante material promocional, redes sociales, videos, biblioguías, envió de 

listados especializados de la colección impresa, y otras que se consideren 

convenientes. 
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5.4. Anexos 

ANEXO 1. PROGRAMA LOOP 11 PARA ESTUDIAR LA USABILIDAD DE 

OPAC 

 

 

ANEXO 2. ESTUDIO DE LA USABILIDAD DE OPAC PARA EL CDR “JBV” 

 

 


