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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo general de la presente investigacion fue el analizar la influencia que ejercen las
metaplataformas en el turismo emisivo mediante las agencias de viajes en la ciudad de
Ambato. Se utiliz6 una metodologia con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental
con alcance descriptivo y exploratorio en una poblacién conformada por 120 personas, las
cuales son clientes consumidores de la agencia de viajes TRAVELER VIAJES. Para esto,
se aplico una encuesta virtual conformada por diez preguntas las cuales se respondian
mediante una escala Likert. Los resultados de la investigacion sefialan que el uso de
metaplataformas por parte de las agencias de viajes genera un impacto poco significativo
en el turismo emisivo, esto, debido a la falta de confianza por parte de los consumidores
para usar las mismas como medios de compra. Se concluye que la postura de los
participantes de la investigacion esta divida, ya que mas del 30% de los participantes
sefiala que las metaplataformas no son medios de compra seguros, de la misma forma, mas
del 45% de los participantes sefiala que prefieren contratar servicios de viajes directamente
con una agencia de viajes. De la misma forma, se concluye que la agencia TRAVELER
VIAIJES es una de las empresas enfocadas a desarrollar turismo emisivo de manera
continua en la ciudad de Ambato, ya que el 38% de los participantes de la investigacion
confia en el trabajo de la agencia al momento de contratar sus servicios, ademas, gracias a
los resultados de la investigacidn se cred una estrategia de marketing 2.0 para la misma

agencia, con el objetivo de fortalecer el turismo emisivo en la ciudad de Ambato.

Palabras clave: turismo_emisivo, metaplataformas, agencias, marketing, investigacion.



ABSTRACT

The general objective of this research was to analyze the influence exerted by
metaplatforms on outbound tourism through travel agencies in the city of Ambato. A
methodology was used with a quantitative approach, non-experimental design with
descriptive and exploratory scope in a population of 120 people, who are consumer clients
of the travel agency TRAVELER VIAJES. For this, a virtual survey was applied consisting
of ten questions which were answered using a Likert scale. The results of the research
indicate that the use of metaplatforms by travel agencies generates a little significant
impact on outbound tourism, this, due to the lack of confidence on the part of consumers to
use them as means of purchase. It is concluded that the position of the research participants
is divided, since more than 30% of the participants point out that metaplatforms are not
safe means of purchase, in the same way, more than 45% of the participants indicate that
they prefer to contract travel services directly with a travel agency.

In the same way, it is concluded that the agency TRAVELER VIAIJES is one of the
companies focused on developing emissive tourism continuously in the city of Ambato,
since 38% of the research participants trust the work of the agency when hiring their
services, in addition, thanks to the results of the research a marketing strategy 2.0 was
created for the same agency, with the aim of strengthening outbound tourism in the city of

Ambato.

Keywords: turismo_emisivo, metaplatforms, agencies, marketing, research.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1.Antecedentes Investigativos

Una investigacion llevada a cabo por Prieto y Rodriguez en el 2022 titulada
“Implementacion efectiva de las plataformas digitales en los procesos de consolidacién del
sector turistico en el departamento del Meta” tuvo como objetivo evaluar el uso de
plataformas digitales en los proceso relacionados al fortalecimiento del sector turistico en
el departamento de Meta gracias la digitalizacion de gestion de procesos de promocion de
destino a partir de una muestra de 361 operadores, los resultados de la investigacion
sefialan que no se ha podido visibilizar un resultado potencial turistico en la region, se
afirma que el mensaje para el turista potencial se ve dislocado, lo que permite que el

destino no se consolide de manera turistica.

En la investigacion llevada a cabo por Jiménez (2018), titulada “El impacto del eWOM en
los alojamientos turisticos de la economia tradicional vs. la economia colaborativa.
Andlisis de caso” tuvo como objetivo principal analizar el impacto de eWOM en la
industria hotelera tradicional y la colaborativa (alquiler de particulares mediante Airbnb),
la investigacion lleg6 a la conclusion de que, en el sector hotelero tradicional, el
establecimiento con mayor numero de estrellas o categorias recibe méas reservaciones,
mientras que, por otro lado, en el caso de la economia colaborativa, el término de “Super
host” o “categoria superior” recibe menor nimero de reservas debido a que tiende a tener
un mayor valor que otras opciones. Los extranjeros tienden a usar mas alojamientos
colaborativos. Con respecto al sector tradicional, la recepcion es considerada como una

fortaleza, pero de la misma forma, como objeto de comentarios negativos.



Otra investigacion llevada a cabo por Sandoval y Osorio (2021), titulada “Plataformas
Online en la ‘Nueva Normalidad’: El Caso Tripadvisor” tuvo como objetivo comprender
como la plataforma TripAdvisor se adapto6 a la nueva normalidad establecida a partir de la
pandemia de COVID-19. Los resultados de la investigacion sefialan que no solamente
TripAdvisor, sino diversas plataformas estan ligadas al turismo actual, siendo una
herramienta fundamental para la constitucién de recursos en la nueva normalidad. La
constante innovacion de este sitio le permite tomar una ventaja sobre otras plataformas en
crecimiento y desarrollo, lo cual es percibido como una fortaleza, ademas, la aplicacion
tiene la capacidad de brindar experiencias ligadas al uso del teléfono celular para

programar vacaciones y de la misma forma para hacerlo sin hacer uso de estos aparatos.

De la misma forma, una investigacion a cargo de Cerda, Garcia y Such (2021), titulada
“analisis de la economia colaborativa en el turismo urbano. Estudio de la implantacion de
Airbnb en Madrid y Barcelona” tuvo como objetivo principal analizar el impacto de los
alojamientos reglados y no reglados con el fin de garantizar la sostenibilidad de los
destinos turisticos a largo plazo, la experiencia del turista y la calidad de vida de los
residentes. Los resultados sefialan que la economia colaborativa en el ambito turistico

ofrece nuevas formas de viajar, alojarse e integrarse a la cultura local a un coste menor.

Una investigacion llevada a cabo por Martinez, Tymoschuk, Pifiero y Rend (2019),

titulada “Instagram como red de promocion e hipermediacion del turismo rural el caso de
Aldeias Historicas” tuvo como objetivo comprender el papel de la red social Instagram en
el contexto del turismo rural, enfocandose en el potencial de expansion y reconfiguracion,

ademas, de la capacidad de crear nuevas formas de mediar la comunicacion e interaccion



entre poblaciones. Los resultados sefialan que las estrategias de los moderadores se han
enfocado en ampliar el nimero de publicaciones y compartir contenido visualmente

atractivo y relevante ha sido fundamental para conocer los intereses de los usuarios.

Desde otra perspectiva, la investigacion llevada a cabo por Sdnchez, Martinez, Juanatey
y Rodriguez (2019), titulada “Redes sociales y promocion de destinos turisticos termales
de la Eurorregion Galicia-Norte de Portugal” tuvo como objetivo analizar la importancia
de las redes sociales como medio de promocion del turismo termal a través de la opinién
de los responsables de diferentes termales. Los resultados de la investigacion sefialan que,
a pesar de que los responsables de cada establecimiento sefialen que las redes sociales son
fundamentales para la promocion, existe un marcado desinterés generalizado por utilizarlas

con el objetivo de aumentar las visitas.

Mientras tanto, otra investigacion dirigida por Sdnchez, Fernandez y Mier-Teran (2020),
titulada “El uso y la importancia de las redes sociales en el sector hotelero desde la
perspectiva de los responsables de su gestion” tuvo como objetivo principal conocer el uso
y la importancia de las redes sociales en el sector hotelero de Alicante, Espafia mediante la
entrevista a diez encargados de la gestion de redes sociales en establecimientos hoteleros.
Los resultados de la investigacion sefialan que los gestores de las redes sociales destacan la
importancia de las redes sociales en el sector hotelero, entre las ventajas que estos
mencionan se destaca la visibilidad, facilidad de acceder a la informacion y la posibilidad

de tener una mejor comunicacion e interaccion con los usuarios.

El estudio titulado “El servicio de plataformas en linea especializadas en venta de boletos

aéreos” llevado a cabo por Garmendia y Cubides (2020) tuvo como objetivo evaluar el



servicio de plataformas en linea especializadas en la venta de boletos aéreos mediante el
analisis de datos de la red social Twitter mediante el software Ncapture y Nvivo. Con
respecto a los resultados de la investigacion, es fundamental que las plataformas
mantengan comunicacion con sus clientes mediante redes sociales ya que la no atencion
generaria mala publicidad, ademas, los usuarios prefieren ser atendidos por un ser humano

gue por una maquina.

Una investigacion llevada a cabo por Flores, Maldonado y Le6n (2020), titulada “Uso de
plataformas digitales y aplicaciones en linea para reservar servicios de hospedaje en
Mazatlan, México” tuvo como objetivo principal analizar las conductas y factores que
influyen en la toma de decisiones para que un usuario utilice o no, plataformas digitales y
aplicaciones en linea para reservar y consumir los servicios de hospedaje de un destino
costero mexicano. Para esto se aplicé un cuestionario a 377 turistas nacionales. Los
resultados sefialan que el 41% de los participantes realizd una reservacion por internet y el
37% se contacto via telefénica. EI 51% de los participantes utilizé su movil para realizar la

reservacion en linea, lo cual se comprende como una conducta ya interiorizada.

Por otro lado, la investigacion titulada “Analisis cualitativo de la imagen turistica online de
Zafra (Espafa) a través de los comentarios en Tripadvisor” dirigida por Rodriguez y
Sanchez (2021) tuvo como objetivo principal analizar la imagen turistica de la ciudad de
Zafra en Espafia gracias a los comentarios de los turistas en la aplicacion Tripadvisor. Los
resultados de la investigacion permitieron detectar cuales son los lugares mas atractivos,
las actividades mejor valoradas o los principales puntos de mejora, esto permite percibir
cual es la imagen online del destino. Lo cual influencia de manera directa en la afluencia y

porcentaje de turistas en las diferentes etapas del afo.



Modelo o posicion filosofica
El actual proyecto de investigacion, para su desarrollo, tomo como base la teoria que se

alinea al fendmeno estudiado:

Sistema Turistico de Leiper

Este modelo turistico estd compuesto por cinco elementos los cuales comprenden tres
elementos de caracter geografico: la region de origen del viajante, la region de transito que
intercomunica al origen con el destino y la region del destino turistico. Los dos elementos
restantes estan compuestos por el turista y la industria del turismo respectivamente, Leiper
afirmaba que la interaccion de estos cinco elementos esta influida por diversos factores de
caracter externo y de la misma forma, este sistema tiene otro impacto sobre otros
ambientes, entre los cuales se puede ejemplificar al propio ser humano, el aspecto
sociocultural, econémico, tecnolégico, fisico, politico, etc. Ademas, afirma que influye en
la medida que los viajantes se mantienen en la regién de transito. Por otro lado, esta teoria
sefiala otros proveedores que componen el sistema turistico. Un ejemplo son las agencias
de viajes que se encuentran en la regién generadora de turismo que generan influencia en
la demanda turistica, entre esta zona y el destino existen medios de distribucion y
comunicacion que conectan a los turistas. Por Gltimo, el autor sefiala que en el destino se

encuentran otros medios como el hospedaje y las atracciones



1.1.1. Variable independiente

Las Metaplataformas

Las metaplataformas son plataformas que permiten a los usuarios crear y personalizar sus
propias aplicaciones y servicios mediante el uso de componentes de software y
herramientas proporcionados por la plataforma. Estas plataformas pueden integrar varias
funciones y servicios de otras plataformas existentes, como la capacidad de procesamiento
de datos, la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico, la gestion de datos y la
seguridad, también conocida como computacion en la nube (Cerpa, Chala & Gonzélez,

2020).

De la misma forma, Las metaplataformas se centran en proporcionar una infraestructura de
plataforma comln que permita a los usuarios crear y personalizar sus propios servicios sin
la necesidad de tener un conocimiento profundo de la programacién o el desarrollo de
software. Al permitir que los usuarios desarrollen sus propios servicios, las
metaplataformas pueden reducir los costos de desarrollo y acelerar la entrega de servicios y
aplicaciones. El origen de las metaplataformas se puede rastrear en la evolucion de la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) y el surgimiento de la economia
digital. En la década de 1990, la World Wide Web comenzé a tomar forma y se convirtio
en una plataforma para el intercambio de informacion y la comunicacion en linea (Adell &

Bellver, 1994).

Con el constante crecimiento de la web, las empresas empezaron a notar el potencial que

tenian las plataformas en las cuales los usuarios podian crear y personalizar sus propias



aplicaciones y servicios, algo asi como la “plataforma de la plataforma”. Gracias a esto,
surgieron las primeras plataformas como Salesforce (1999) y Amazon Web Services
(2006). Salesforce se enfoco inicialmente en ofrecer un software de gestion de relaciones
con los clientes, lo que permitia que las empresas accedan a la informacion en linea de los
clientes y gestionar sus interacciones. Por otro lado, Amazon Web Services empezé por la
oferta de servicios de almacenamiento en la nube y computacion en la nube,
posteriormente empezo a trabajar con bases de datos, andlisis, inteligencia artificial y

demas (Zhou, Zhang, Zeng & Qian, 2012).

Las metaplataformas se han vuelto més sofisticadas y han adoptado nuevas tecnologias que
han ampliado su alcance y funcionalidad. Como afirma Jinez et al. (2018), una de las
mayores evoluciones de las metaplataformas ha sido su adopcién de la nube y la
computacion en la nube. Las metaplataformas basadas en la nube permiten a los usuarios
construir y ejecutar aplicaciones y servicios en la nube, lo que proporciona una mayor
flexibilidad, escalabilidad y seguridad. Las metaplataformas en la nube también pueden
aprovechar tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y el aprendizaje

automatico para ofrecer una funcionalidad mas avanzada.

Concepto de computacién en la nube

La computacion en la nube es un modelo de entrega de servicios de computacion a través
de internet. En lugar de ejecutar aplicaciones y servicios en un servidor local, los usuarios
pueden acceder a ellos a través de internet, utilizando la infraestructura de la nube del
proveedor de servicios. La computacion en la nube se basa en la idea de que los recursos

informaticos, como el almacenamiento, la memoria y la potencia de procesamiento, pueden



ser compartidos y proporcionados de manera escalable y flexible a través de la nube. Los
usuarios pueden solicitar mas recursos a medida que sus necesidades cambian, lo que

permite una mayor eficiencia y escalabilidad (Vera, 2018).

La idea de la computacion en la nube comenzé a ganar més popularidad en 2006, cuando
Amazon Web Services lanz6 su primer servicio de almacenamiento en la nube, Amazon
S3. AWS fue uno de los primeros proveedores en ofrecer servicios de infraestructura en la
nube escalables y econémicos, lo que permitié a las empresas ejecutar sus aplicaciones y
servicios en la nube en lugar de en servidores locales. Segun Quezada (2021), desde
entonces, la computacién en la nube ha evolucionado significativamente y se ha convertido
en una parte integral de la economia digital. Efectivamente, hoy en dia, los proveedores de
servicios en la nube ofrecen una amplia gama de servicios, incluidos servicios de

almacenamiento, computacion, bases de datos, inteligencia artificial y més.

Los proveedores de computacion en la nube ofrecen una amplia gama de servicios que
permiten a los usuarios acceder y utilizar recursos informaticos de forma remota a través
de Internet. Como afirma Mufioz y Zhindon (2020), estos son algunos de los servicios mas

comunes proporcionados por los proveedores de computacion en la nube incluyen:

e Infraestructura como servicio (laaS): Los proveedores ofrecen recursos de
infraestructura virtualizada, como servidores, redes y almacenamiento, para permitir
a los usuarios construir y administrar sus propias aplicaciones y entornos de Tl de
manera flexible.

e Plataforma como servicio (PaaS): Estos proveedores ofrecen una plataforma
completa para desarrollar, ejecutar y administrar aplicaciones sin tener que
preocuparse por la infraestructura subyacente. Proporcionan herramientas, entornos

de desarrollo y servicios relacionados para facilitar la creacion de aplicaciones.



e Software como servicio (SaaS): Los proveedores ofrecen aplicaciones de software
completas que se ejecutan en la nube y estan disponibles para los usuarios a través
de Internet. Los usuarios pueden acceder a estas aplicaciones y utilizarlas sin
necesidad de instalar o mantener software en sus propios dispositivos.

e Almacenamiento en la nube: Los proveedores ofrecen servicios de almacenamiento
escalable y flexible en la nube. Los usuarios pueden almacenar y acceder a sus datos
de manera segura desde cualquier ubicacion a traves de Internet.

e Bases de datos en la nube: Los proveedores ofrecen servicios de bases de datos
gestionadas en la nube, lo que permite a los usuarios almacenar, gestionar y acceder
a sus datos de manera eficiente y escalable sin tener que preocuparse por la
administracion de la infraestructura de la base de datos.

e Servicios de analisis y big data: Los proveedores ofrecen herramientas y servicios
para ayudar a los usuarios a analizar y extraer informacion significativa de conjuntos
de datos grandes y complejos. Estos servicios pueden incluir andlisis de datos,

procesamiento en tiempo real, aprendizaje automatico y mas.

e Internet de las cosas (IoT) en la nube: Los proveedores ofrecen servicios y
plataformas para facilitar la conectividad, el almacenamiento y el procesamiento de
datos generados por dispositivos de 10T. Esto permite a los usuarios aprovechar los
datos de sensores y dispositivos conectados para obtener informacion valiosa.

Los servicios de computacion en la nube pueden mejorar la eficiencia, la escalabilidad y la
colaboracion en las metaplataformas de agencias de viajes que operan en el turismo
emisivo. Estos servicios brindan almacenamiento seguro, permiten el desarrollo de
soluciones personalizadas, proporcionan analisis de datos valiosos y ofrecen aplicaciones y
servicios completos en la nube para facilitar la operacion de las agencias y mejorar la

experiencia del cliente.



Metaplataformas en la actualidad

Actualmente, las metaplataformas estan transformando el panorama empresarial al permitir
la creacion de ecosistemas digitales mas amplios y conectados. Como comenta Fernandez
(2020), estas plataformas se estan utilizando cada vez més en diferentes sectores, como el
comercio electronico, la banca, el turismo, la atencién médica y la logistica. Las
metaplataformas actuales tienen la capacidad de integrar multiples servicios y proveedores
en una Unica plataforma, lo que facilita a los usuarios acceder a una amplia gama de
servicios y soluciones desde un solo lugar. Por otro lado, las metaplataformas también
impulsan la economia colaborativa, lo que permite a los usuarios compartir recursos y

conocimientos para crear valor de manera conjunta (Mufioz, 2020).

Dentro de los principales servicios de las metaplataformas estan los siguientes:
Consolidacion de servicios (las metaplataformas han evolucionado para ofrecer servicios
mas alla de la simple busqueda y comparacion de productos, muchas de ellas proporcionan
servicios de reserva, pagos en linea, gestion de itinerarios y otras funcionalidades que
simplifican el proceso de planificacion y reserva de los usuarios), agregacion de
informacidn (se recopila informacion de maultiples fuentes, como proveedores de servicios,
opiniones de usuarios y datos del mercado. Esta informacion agregada permite a los
usuarios acceder a una amplia gama de opciones y tomar decisiones informadas sobre sus
compras), personalizacion y recomendaciones (las metaplataformas utilizan algoritmos y
técnicas de inteligencia artificial para analizar los datos recopilados y ofrecer
recomendaciones personalizadas a los usuarios. Estas recomendaciones se basan en el

historial de busqueda, preferencias individuales y patrones de comportamiento, lo que



mejora la experiencia del usuario y aumenta las posibilidades de satisfaccion) (Perdigon &

Ramirez, 2020).

Las metaplataformas también generan un impacto en el sector turistico debido a que las
metaplataformas han cambiado la forma en que las agencias de viajes operan 'y como los
viajeros planifican y reservan sus experiencias. Estas plataformas permiten a los usuarios
acceder a una amplia gama de opciones de alojamiento, transporte, actividades y otros
servicios turisticos, lo que aumenta la competencia y brinda mayor poder de eleccion a los
viajeros (Rodriguez & Prieto, 2022). Efectivamente, esto genera una facilidad para los
viajeros, ya que las compras en linea y el uso de plataformas automatizadas generan un uso

optimizado del tiempo de compra.

Metaplataformas y turismo

Como se menciond anteriormente, las metaplataformas tienen una estrecha relacién con el
turismo. Como comenta Almeida, David y Moreno (2019), Las metaplataformas han
transformado el turismo al permitir la integracion de maultiples servicios y proveedores en
una unica plataforma, lo que simplifica el proceso de reserva y planificacion de viajes para
los usuarios. Las metaplataformas de viajes suelen ofrecer una amplia gama de servicios,
como reservas de vuelos, alojamiento, transporte terrestre, actividades turisticas y mas.
Ademas, estas plataformas también permiten a los usuarios comparar precios y leer resefias
y comentarios de otros usuarios para tomar decisiones informadas sobre su viaje. Las
metaplataformas no solamente tienden a ser beneficiosas para el turismo, sino que, también

fomentan la economia colaborativa.



Estas plataformas han tenido un impacto significativo en la industria del turismo,
transformando la forma en que las personas buscan, reservan y disfrutan de sus
experiencias de viaje. Como menciona Gaitan (2019), existen diversas formas en que el

turismo se relaciona con el uso de metaplataformas:

e Reservas y busqueda de alojamiento: Las metaplataformas de reservas de
alojamiento, como Airbnb, Booking.com y Expedia, han revolucionado la forma en
que las personas encuentran y reservan alojamientos durante sus viajes. Estas
plataformas permiten a los viajeros comparar diferentes opciones de hospedaje, leer
resefias y realizar reservas de manera conveniente y segura.

e Compra de boletos de transporte: Las metaplataformas también han simplificado la
compra de boletos de transporte, ya sea para vuelos, trenes, autobuses o incluso para
alquilar automdviles. Plataformas como Skyscanner, Kayak y Rome2rio permiten a
los viajeros comparar precios, rutas y horarios de diferentes proveedores de
transporte, facilitando la planificacion de sus itinerarios.

e Actividades y experiencias turisticas: Las metaplataformas también han ampliado la
oferta de actividades y experiencias turisticas disponibles para los viajeros.
Plataformas como Viator, GetYourGuide y Airbnb Experiences permiten a los
turistas descubrir y reservar una amplia gama de actividades locales, como tours
guiados, clases de cocina, excursiones de aventura, entre otros.

e Comentarios y recomendaciones: Las metaplataformas también han creado un
espacio para que los usuarios compartan sus experiencias y recomienden destinos,
alojamientos, restaurantes y actividades. Estos comentarios y resefias proporcionan
informacidn valiosa para otros viajeros a la hora de tomar decisiones y planificar sus
viajes.

e Promocion y visibilidad para proveedores turisticos: Las metaplataformas ofrecen a
los proveedores de servicios turisticos, como hoteles, restaurantes y agencias de
viajes, una plataforma para promocionar sus ofertas y alcanzar a una audiencia
global. Esto les permite aumentar su visibilidad y atraer a mas clientes, lo que puede

ser especialmente beneficioso para pequefias empresas locales.



Concepto y origen de la economia colaborativa

La economia colaborativa, también conocida como economia compartida o economia peer-
to-peer, es un modelo econdémico en el que las personas comparten y colaboran entre si
para crear, producir, distribuir y consumir bienes y servicios. En este modelo, se fomenta el
intercambio y la colaboracion en lugar de la propiedad y el consumo individual (Alaminos
& Penalva, 2018). La economia colaborativa se ha visto facilitada por el desarrollo de
plataformas digitales que permiten a las personas conectarse y realizar transacciones
directas entre si, sin la necesidad de intermediarios tradicionales. Estas plataformas pueden
abarcar una amplia gama de sectores, como el transporte, el alojamiento, el crowdfunding

y el intercambio de habilidades y conocimientos.

Con respecto a los puntos mas importantes de este tipo de economia son diversos. Se puede
sefialar que compartir y utilizar recursos subutilizados permite aprovechar los recursos que
estan infrautilizados, como habitaciones vacias, autos sin uso, habilidades o conocimientos
ociosos, esto fomenta una mayor eficiencia en el uso de los recursos disponibles. De la
misma forma, las plataformas en linea juegan un papel fundamental en la economia
colaborativa al conectar a las personas que desean compartir sus recursos o servicios con
aquellos que los necesitan. Estas plataformas actian como intermediarios que facilitan las

transacciones y la confianza entre los participantes (Gomez & Morales, 2018).

Es importante destacar que el término "economia colaborativa" se popularizé en la dltima
década, a medida que la tecnologia y las plataformas digitales permitieron una mayor
visibilidad y alcance de estas practicas. Sin embargo, las raices de la economia

colaborativa se encuentran en ideas y movimientos sociales previos que valoran la



colaboracidn, la participacion y el uso eficiente de los recursos. Los principios de
compartir y colaborar en la economia no son nuevos. Por otro lado, las cooperativas, que
surgieron en el siglo X1X, se basan en la colaboracién entre los miembros para satisfacer
sus necesidades comunes. Estas organizaciones se enfocan en la propiedad y gestion
colectiva de recursos y servicios. A partir de la década de 2000, surgieron iniciativas que
promovian el consumo colaborativo, como el intercambio de ropa, herramientas y otros
bienes entre personas. Estas practicas se basan en la idea de utilizar y compartir recursos

existentes en lugar de comprar nuevos (Menor, Hidalgo & Valverde, 2019).

Metaplataformas y su influencia en el turismo

Con el paso de los afios, las metaplataformas y las aplicaciones de viaje y turismo son
componentes clave de la economia colaborativa en el sector turistico. Estas herramientas
digitales facilitan la conexidn entre proveedores de servicios turisticos y los viajeros,
ofreciendo una amplia gama de opciones y permitiendo transacciones mas eficientes.
Como comenta Torrent (2019), las metaplataformas son plataformas que agrupan y ofrecen
acceso a multiples servicios o proveedores en un solo lugar, estas actian como
intermediarios entre los proveedores y los usuarios, permitiendo comparar y reservar
servicios de diferentes fuentes. Efectivamente, estas plataformas permiten a los viajeros
buscar y comparar una amplia gama de opciones de alojamiento, vuelos, alquiler de

automoviles y mas, simplificando el proceso de planificacion y reserva de viajes.

Existen diversos criterios que defienden y atacan a la economia colaborativa y el impacto

gue esta tiene en varios aspectos. Por un lado, Giraldo, Duque, Barahona y Pefia (2022):



Las aplicaciones de alojamiento han ampliado la oferta disponible. Ahora pueden
acceder a una variedad de opciones més alla de los hoteles tradicionales, como
apartamentos, casas Yy habitaciones privadas. Esto ha permitido a los viajeros
encontrar opciones méas econdémicas, autenticas y adaptadas a sus necesidades y
preferencias.
A pesar de que exista la concepcion de que la economia colaborativa beneficia a todos,
existe una gran parte que posee una postura diferente. Se ha generado debates y desafios en
términos de regulacién, competencia justa y proteccion al consumidor. Algunas ciudades y
paises han implementado regulaciones especificas para abordar los impactos de estas
nuevas formas de turismo. Gracias a la naturaleza descentralizada de estas plataformas,
puede resultar mas dificil asegurar el cumplimiento de las regulaciones y garantizar que los
proveedores de servicios cumplan con los estandares de seguridad y calidad (Vilalta,

2018).

1.1.2. Variable dependiente

Turismo emisivo

El turismo emisivo se refiere a la actividad turistica en la que los viajeros salen de su pais
de origen o residencia habitual para visitar otro pais o destino en el extranjero. En otras
palabras, el turismo emisivo implica que los viajeros "emiten™ o salen de su pais para
explorar destinos en otros lugares. (Olea, 2018). Claramente, los turistas emisivos son
aquellos que contribuyen a la economia y la industria turistica del pais de destino, los
cuales suelen buscar experiencias culturales, recreativas, de ocio o de negocios en destinos
extranjeros. Pueden estar motivados por la exploracion de nuevas culturas, el disfrute de

paisajes diferentes, la busqueda de aventuras o la realizacion de actividades especificas



(Puqui, 2022). Se puede afirmar que el turismo emisivo tiene un impacto significativo en la
economia de los paises de destino, ya que los viajeros emisivos gastan dinero en

alojamiento, transporte, alimentos, compras y actividades turisticas en el pais que visitan.

Existen diversos factores que se toman en cuenta al momento de realizar turismo emisivo,
los que maés resaltan y estan mas presentes, se relacionan al nivel econémico de las
personas, el cual es fundamental y permite que se puedan realizar este tipo de actividades,
siempre y cuando se tenga el conocimiento y disposicion para tener nuevas experiencias.
Otro de los factores importantes es accesibilidad y conectividad, esto debido a que, la
disponibilidad de vuelos directos, infraestructura de transporte y conectividad global son
determinantes en el turismo emisivo, la existencia de rutas aéreas convenientes y
frecuentes es fundamental en este tipo de turismo, asi como sistemas de transporte
eficientes, los cuales facilitan los desplazamientos y hace que los viajes internacionales

sean mas accesibles y atractivos (Mamani, 2018).

Dentro de los factores que mas resaltan la importancia del turismo emisivo se encuentran
los econdmicos y culturales. Con respecto al econémico, Zagaglia (2020), sefiala que el
turismo emisivo genera importantes beneficios econdmicos para los paises de origen de los
viajeros, los gastos en transporte, alojamiento, comida, actividades y compras realizados
por los turistas emisivos contribuyen al crecimiento econémico, generan empleo y
estimulan el desarrollo. Es fundamental que sitios turisticos generen ingresos mediante la
explotacion y promocion de los lugares turisticos, muchas de las veces naturales, es
importante mantener y tener politicas de conservacion. Por otro lado, el turismo emisivo
fomenta el intercambio cultural y el entendimiento mutuo entre diferentes paises y

culturas. Los viajeros emisivos tienen la oportunidad de interactuar con personas de



diferentes origenes, experimentar nuevas costumbres, tradiciones y formas de vida, y asi

ampliar su horizonte cultural. Esto contribuye a la diversidad cultural y promueve la

tolerancia, la aceptacion y la apreciacion de la diversidad (Espeso, 2019).

Aunque existen diversos tipos de turismo, el turismo emisivo engloba a cada uno de estos

subtemas ya que todos estos se pueden realizar siempre y cuando sean planificados.

Tabla 1. Tipos de turismo

Tipo de turismo

Descripcion

Turismo de playa

Viajes a destinos costeros
o islas para disfrutar de
playas, actividades
acudticas y descanso bajo
el sol.

Turismo de aventura

Actividades
emocionantes y
desafiantes como
senderismo, escalada,
rafting, paracaidismo,
safaris, entre otros, que
brindan una experiencia
llena de adrenalina.

Turismo cultural

Visita a lugares
historicos, sitios
arqueoldgicos, museos,
festivales y eventos
culturales para conocer y
experimentar la historia y
la cultura de un lugar.

Turismo de
naturaleza

Exploracion de entornos
naturales, como parques
nacionales, reservas
naturales, observacion de
aves, safaris fotogréaficos,
para disfrutar de la
biodiversidad.




Turismo de lujo Experiencias y servicios
exclusivos de alta
calidad, como estancias
en hoteles de lujo,
cruceros, spas de lujo,
gastronomia gourmet y
compras de lujo.

Turismo de salud Viajes para recibir
tratamientos médicos,
terapias de bienestar y
relajacion, spas, retiros
de yoga y medicina
alternativa.

Turismo rural Experiencias en entornos
rurales y agricolas, como
estancias en granjas,
turismo enoldgico,
ecoturismo y
participacion en
actividades agricolas.

Fuente: Elaboracion propi

Teoria del comportamiento del consumidor

Es fundamental abordar el turismo emisivo desde el punto de vista teérico, en donde, la
teoria del comportamiento del consumidor, la cual busca entender los factores que influyen
en las decisiones de viaje de los turistas emisivos, como sus motivaciones, preferencias,
actitudes y percepciones. Esta teoria se aplica en el ambito del turismo para comprender
cémo los turistas toman decisiones de viaje y como se comportan como consumidores
durante su experiencia turistica, se basa en la idea de que los turistas son actores racionales
que evallan diferentes opciones y toman decisiones informadas en funcion de sus

necesidades, preferencias y limitaciones (Gonzales, 2021).



Dentro de los principales factores que influyen en el comportamiento del consumidor se
destaca la motivacion (el deseo de explorar nuevas culturas, descubrir destinos exaticos,
disfrutar de actividades emocionantes o relajarse en entornos naturales), percepciones y
actitudes (sobre los destinos, las atracciones turisticas, los servicios y las experiencias
influyen en sus decisiones de viaje). Al comprender la Teoria del comportamiento del
consumidor, los profesionales del turismo pueden disefiar estrategias de marketing mas
efectivas, desarrollar productos y servicios turisticos que satisfagan las necesidades de los
turistas emisivos, y ofrecer experiencias que generen una mayor satisfaccion y lealtad del

cliente (Mercado, Pérez, Castro & Macias, 2019).

Esta teoria se relaciona con el uso de metaplataformas en el turismo, ya que estas
plataformas han modificado la forma en que los consumidores buscan, evaldan y eligen
productos y servicios turisticos. Se destaca la facilidad para la busqueda de informacion
(los consumidores tienden a buscar informacion antes de realizar una compra. En el
contexto del turismo, las metaplataformas proporcionan una amplia gama de informacién a
los consumidores, como resefias, calificaciones, fotos y descripciones detalladas de los

productos y servicios turisticos) (Paz & Moreno, 2020).

Por otro lado, se sefiala a la influencia social (las metaplataformas permiten a los usuarios
compartir resefias y recomendaciones sobre destinos, alojamientos, restaurantes y
actividades turisticas. Estas opiniones pueden influir en la decisidn de otros consumidores,
ya que la retroalimentacion de sus pares puede generar confianza y credibilidad en
determinados productos o servicios turisticos) y el valor percibido (las metaplataformas

proporcionan informacidn detallada sobre precios, caracteristicas, beneficios y



experiencias asociadas con los productos y servicios turisticos. Los consumidores pueden
comparar y evaluar diferentes opciones, lo que les permite determinar el valor que

obtendran de sus elecciones) (Viera & Moreno, 2020).

Teoria del comportamiento del consumidor y las metaplataformas

La teoria del comportamiento del consumidor se relaciona con las metaplataformas en el
turismo al analizar como influyen en las decisiones y comportamientos de los turistas. Las
metaplataformas permiten la conexion y facilitan la reserva y compra de servicios
turisticos de diferentes proveedores en un solo lugar. Esta teoria se aplica en el contexto de
las metaplataformas para entender cdmo los turistas emisivos utilizan estas plataformas y
como influyen en sus decisiones de viaje. Como afirma Santos (2020):
Las metaplataformas ofrecen una amplia gama de opciones de servicios turisticos,
como alojamiento, transporte, actividades y excursiones. Los turistas emisivos
pueden utilizar los comentarios y calificaciones de otros usuarios para evaluar la
calidad y la reputacion de los proveedores de servicios turisticos en las

metaplataformas, lo que influye en sus decisiones de compra.

Otro de los factores fundamentales que relaciona a las metaplataformas con esta teoria es la
confianza y seguridad que las aplicaciones generan en los usuarios. Se resalta la seguridad
de los datos personales y la proteccidn contra posibles fraudes como factores que influyen
en la confianza y la decision de los turistas emisivos de utilizar las metaplataformas (Lépez
y Teran, 2020). Efectivamente, estos factores son fundamentales para que los turistas
tiendan a utilizar estas aplicaciones con mas frecuencia y puedan instaurar una comunidad

que puede aportar de manera positiva al turismo emisivo de manera directa.



Teoria del impacto turistico

Esta teoria, se enfoca en analizar los efectos del turismo en las diferentes dimensiones de la
sociedad y el entorno en el que se desarrolla, de la misma forma, busca comprender y
evaluar los impactos econémicos, socioculturales y ambientales generados por la actividad
turistica, tanto en los destinos turisticos como en los paises de origen de los turistas. Se
sefialan diversos aspectos que se ven integrados en esta teoria, entre ellos el impacto
econdmico (se analiza como el turismo puede contribuir al desarrollo econémico de los
destinos turisticos y a la generacién de empleo, ingresos y oportunidades empresariales),
sociocultural (como el turismo puede influir en las estructuras sociales, las tradiciones, los
valores, las costumbres y las interacciones sociales de las comunidades receptoras) y
ambiental (examina como el turismo puede afectar la calidad del agua, el aire, los

ecosistemas naturales, la biodiversidad y los paisajes) (Monterrubio, Sosa & Osorio, 2018).

Es importante destacar que la teoria del impacto turistico busca no solo identificar los
impactos, sino también evaluarlos desde una perspectiva positiva y negativa, se busca
maximizar los beneficios del turismo y minimizar los efectos negativos, mediante la
promocion de un turismo sostenible y responsable. La aplicacion de la esta teoria es
fundamental para comprender y gestionar adecuadamente los efectos del turismo, para
permitir a los planificadores, empresas turisticas y comunidades receptoras tomar
decisiones informadas y, de esta forma, desarrollar estrategias que fomenten el desarrollo
sostenible y el bienestar de todas las partes involucradas, esta teoria también considera la
interaccidn y las interrelaciones entre estas dimensiones y reconoce que, los impactos no se

producen de manera aislada, sino que pueden influirse mutuamente (Monterrubio, 2018).



Teoria del impacto turistico y las metaplataformas

Para poder establecer una relacion y estudiar de manera adecuada la teoria con el uso de
metaplataformas, es necesario hacerlo desde los tres ejes trabajados anteriormente
(econdémico, sociocultural y ambiental). Como comenta Sevilla (2020), respecto al eje
economico plataformas pueden beneficiar a los proveedores de servicios turisticos locales
al proporcionarles una mayor visibilidad y acceso a un mercado mas amplio de turistas.
Esto puede generar oportunidades econdémicas, como la generacion de ingresos adicionales
y la creacion de empleo. Por otro lado, las metaplataformas también pueden afectar a los
actores tradicionales de la industria turistica, como las agencias de viajes locales, y

redistribuir los beneficios econdmicos

Por otro lado, el uso de metaplataformas pueden facilitar la interaccién entre turistas y
residentes locales, lo que puede fomentar el intercambio cultural y promover un mayor
entendimiento mutuo. Por esto, es importante gestionar estos impactos socioculturales de
manera adecuada para garantizar una convivencia armoniosa. (Duffus & Briley, 2021). Por
ultimo, con respecto al eje ambiental, el aumento del turismo facilitado por estas
plataformas puede dar lugar a una mayor presion sobre los ecosistemas locales, el consumo
de recursos naturales y la generacion de residuos, la gestion adecuada de estos impactos
ambientales se vuelve fundamental para garantizar la sostenibilidad del turismo y la

preservacion de los entornos naturales (Aguiar, 2020).

Los principales impactos que genera el uso de metaplataformas en el turismo son diversos.

Ballesteros y Vasquez (2019), sefialan los siguientes cuatro puntos:



Impacto econdmico: El uso de metaplataformas en el turismo puede tener un impacto
econdémico significativo en los destinos. Estas plataformas proporcionan
oportunidades para que los proveedores de servicios turisticos, como hoteles,
restaurantes y agencias de viajes, lleguen a un pablico méas amplio y aumenten sus
ingresos. Al mismo tiempo, las metaplataformas pueden tener un impacto en la
economia local, ya que los viajeros pueden elegir alojamientos y actividades
ofrecidas por empresas pequefias y locales en lugar de grandes cadenas hoteleras o
empresas internacionales.

Impacto social: Las metaplataformas pueden tener un impacto social en los destinos
turisticos. Por un lado, pueden promover la inclusion y la diversidad, al permitir que
proveedores turisticos de diferentes tamafios y perfiles accedan a un mercado global.
Esto puede beneficiar a las comunidades locales al fomentar el emprendimiento y el
desarrollo econdmico. Sin embargo, también puede haber preocupaciones sobre la
gentrificacion y la concentracion excesiva de turistas en ciertas areas, lo que puede
afectar la calidad de vida de los residentes locales.

Impacto cultural: EI uso de metaplataformas en el turismo puede tener implicaciones
culturales. Estas plataformas permiten a los viajeros explorar y reservar actividades
y experiencias auténticas ofrecidas por la comunidad local, como tours culturales,
clases de cocina tradicional o eventos folcloricos. Esto puede fomentar la
preservacion de la cultura local y la valorizacion de las tradiciones. Sin embargo,
también existe el riesgo de que las demandas de los turistas y la comercializacién
excesiva puedan distorsionar o trivializar la autenticidad cultural.

Impacto ambiental: Las metaplataformas pueden tener un impacto en el medio
ambiente en los destinos turisticos. Al facilitar la reserva de alojamientos, transporte
y actividades, estas plataformas pueden influir en los patrones de viaje y la demanda
de servicios turisticos. Esto puede tener consecuencias en la sostenibilidad ambiental,
como el aumento de emisiones de carbono debido a los desplazamientos o la presién
adicional sobre los recursos naturales locales. Es importante que las metaplataformas
y los proveedores turisticos promuevan practicas sostenibles y responsables para

mitigar estos impactos.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

e Analizar la influencia que ejercen las metaplataformas en el turismo emisivo

mediante las agencias de viajes en la Ciudad de Ambato.

Para poder identificar la influencia de las metaplataformas en el turismo emisivo gracias a
la existencia de agencias de viajes, se realizara un analisis bibliografico sobre el turismo
emisivo y de campo sobre la postura de los clientes de la agencia de viajes TRAVELER
VIAJES S.A. para poder determinar la influencia de la existencia de una agencia de viajes

en el turismo emisivo.

1.2.2. Objetivos especificos

o Identificar la postura de los clientes frente al uso de metaplataformas en el area de

investigacion.

Para poder identificar la postura de los clientes, se aplicara una encuesta en donde se
evaluaran factores relacionados a la aprobacion o desaprobacién del uso de
metaplataformas para adquirir paquetes de viaje, los cuales estan relacionados

directamente con el turismo emisivo que podria generarse en la ciudad de Ambato.

e Conocer como la Agencia Traveler Viajes desarrolla un turismo emisivo en la ciudad

de Ambato.



Gracias a la encuesta que se aplicara en la poblacién de la investigacion , se identificar el
proceso y servicio por medio de una encuesta a los consumidores de esta agencia de

Viajes.

e Proponer una presencia por medio de una plataforma digital propia de Traveler

Viajes para asegurar el servicio a sus clientes.

Gracias a los resultados de la encuesta que se aplicara a los participantes de la
investigacion se realizara una evaluacion sobre la situacién actual de la agencia de viajes
TRAVELER VIAJES S.A. para poder identificar y sugerir diversos cambios que podrian

beneficiar el turismo emisivo y facilitaria la captacion de clientes potenciales.



CAPITULO 11

METODOLOGIA

Dentro de una investigacion, la metodologia permite identificar los supuestos estudios que
facilitan la reconstruccién de datos gracias a la adopcién de conceptualizaciones de
cardcter teorica operacionalizadas, esto permite que se pueda detallar cada uno de los
aspectos que se buscan desarrollar en la investigacion, los cuales deben ser justificados por
el investigador, esto, con el objetivo de validar los resultados obtenidos durante la

investigacion (Arias & Covinos, 2021).

2.1. Materiales

Tabla 2. Recursos

Recursos Detalle Valor
Institucionales Bibliografia digital -
Tecnolbgicos Computadora $700,00
Acceso a internet $270,00
Teléfono celular $200,00
Materiales Cuaderno $3,00
Esfero $1,00
Lapiz $3,80
Hojas de papel bond -
Econdmico Alimentacion $30,00
Transportacion $20,00
Humanos Estudiante -
Tutor de investigacion -
TOTAL $1.227,82

Fuente: Elaboracion propia

2.2. Métodos
Enfoque
El enfoque utilizado en esta investigacion es un enfoque de tipo cuantitativo, el cual es

comprendido como un proceso de caracter secuencial, en donde, se inicia con la



identificacion y exposicién de una problematica cientifica, el cual da paso a una busqueda
bibliogréafica la cual permite crear una perspectiva tedrica. Posterior a esto, es necesario
generar diversas hipotesis las cuales puedan ser o no comprobadas en una investigacion
mediante diversos procesos de caracter estadistico (Hernandez & Samperio, 2018). Este
enfoque sera utilizado en esta investigacion debido a que permite medir con precision los
fendmenos relacionados al Turismo emisivo aplicados en las agencias de viajes, lo cual
facilita la comprobacion de factibilidad para aplicar herramientas tecnoldgicas con el
objetivo de impulsar el turismo emisivo de la parroquia Atocha — Ficoa de la ciudad de

Ambato.

2.3. Disefno

No experimental

En este disefio investigativo no existe una manipulacion de las variables, ya que se estudia
el comportamiento de las variables dentro de su ambiente natural para posteriormente
analizar los resultados obtenidos (Ramos, 2021). Este disefio fue escogido para esta
investigacién debido a que es necesario analizar el comportamiento y reaccion de los
participantes de esta, esto, con el objetivo de que las respuestas que se generen sean
genuinas y permitan identificar sus deseos y necesidades, lo cual permitira aplicar
herramientas digitales de marketing adecuadas, para que puedan redireccionar su atencion
hacia la antropologia culinaria, lo que podria lograr una mayor difusion e interaccion entre

los usuarios de la web 2.0 con respecto a la antropologia culinaria.

2.4. Tipos de investigacion

Investigativo



El alcance investigativo se refiere al rango o extension de una investigacion, es decir, los
limites y las dimensiones que se establecen para abordar un tema especifico. Determinar el
alcance de una investigacion es crucial para definir el enfoque, los objetivos, los métodos y
los resultados esperados del estudio (Brito & Vaca, 2021). El alcance de una investigacion
puede variar en funcion de varios factores, como el tiempo disponible, los recursos
disponibles, la complejidad del tema, la disponibilidad de datos y la naturaleza del

problema de investigacion.

Exploratorio

El método exploratorio en investigacion es una estrategia utilizada para investigar un tema
o fendmeno cuando hay una falta de conocimiento o comprension previa sobre el mismo.
Este método se utiliza cuando el objetivo principal es explorar, descubrir y generar ideas,
hipotesis o conceptos nuevos. Este método implica un enfoque flexible y abierto, donde se
recopila informacién y se examina de manera amplia y general (Chumafia, Llano, & Cazar,
2018). Se utilizan diferentes técnicas y herramientas, como revision bibliografica,
observacidn, entrevistas, cuestionarios, grupos focales o analisis de documentos, con el fin
de recopilar datos que permitan obtener una vision inicial y aproximada del tema en

cuestion.

Descriptivo

El alcance descriptivo es un tipo de alcance investigativo que se enfoca en describir y
caracterizar un fendmeno o situacion tal como se presenta en la realidad, sin buscar
explicaciones causales o relaciones entre variables. Su objetivo principal es proporcionar

una imagen detallada y precisa de los elementos y caracteristicas del tema de investigacion.



Cuando se utiliza un alcance descriptivo, se recopila informacion sobre las caracteristicas,
propiedades, comportamientos, opiniones o actitudes de un grupo o poblacién en
particular. A traves de la descripcion sistematica de estos elementos, se busca identificar
patrones, tendencias o variaciones significativas que puedan ser relevantes para

comprender el fenémeno estudiado (Ramos, 2020).

2.5. Modalidad

Bibliografica

El uso de recursos bibliogréficos es una parte fundamental de la investigacion en cualquier
campo. Los recursos bibliograficos incluyen libros, revistas académicas, articulos, tesis,
informes, documentos gubernamentales y cualquier otra fuente de informacion escrita que
sea relevante para el tema de estudio. Estos recursos proporcionan una base solida de
conocimientos existentes y ayudan a los investigadores a contextualizar su trabajo,

respaldar sus argumentos y fundamentar sus conclusiones (Reyes & Carmona, 2020).

De Campo

La modalidad de campo en investigacion se refiere a un enfoque metodolégico que
involucra la recoleccion de datos directamente del entorno o contexto en el que ocurren los
fendmenos o eventos que se estan investigando. En este caso, los investigadores salen del
entorno controlado del laboratorio y se adentran en el mundo real para observar, interactuar
y recopilar informacion de primera mano. Esta modalidad implica estudiar y analizar
situaciones, comportamientos, procesos o fendmenos tal como ocurren en su entorno

natural (Ramos, 2021). La modalidad de campo ofrece la ventaja de capturar la



complejidad y la riqueza de la realidad social, cultural o natural en la que se lleva a cabo la
investigacion. Permite recopilar datos contextuales, observar interacciones y recopilar

informacion detallada sobre las caracteristicas y dindmicas propias del entorno estudiado.

2.6. Alcance
Alcance territorial
La presente investigacion se dara en la agencia de viajes “Traveler Viajes” del sector Ficoa

en el canton de Ambato, como se puede apreciar en la ilustracion 1.
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llustracion 1. Zona Ficoa de Ambato

Fuente: Google Maps (2023)



2.7. Poblacion y muestra
Clientes que hayan utilizado los servicios la Agencia “Traveler Viajes” ubicada en el

sector de Ficoa en el canton de Ambato durante los Gltimos 6 meses.

2.8. Técnicas

Observacion

La observacion es una técnica ampliamente utilizada en la investigacion cientifica que
implica la recoleccidn sistematica y directa de datos mediante la observacion directa de
eventos, comportamientos, fendGmenos o situaciones, es una herramienta valiosa para
obtener informacion objetiva y detallada sobre el mundo real (Rosa, 2019). La observacion
es un proceso estandarizado que permite obtener datos de manera inmediata y analizarlos
para poder explicar o describir las caracteristicas y fendmenos que ocurren en una
poblacion determinada, es necesario sefialar que esta técnica debe ser aplicada de manera

masiva.

2.9. Instrumentos

Analisis de validez y fiabilidad de instrumentos

La encuesta es un instrumento de recoleccion de datos para una investigacion que consiste
en una serie de preguntas preparadas cuidadosamente y de manera sistematica (Garcia,
2003).

Para la recoleccion de informacién mediante el método de encuesta, se aplico una encuesta
virtual a 120 participantes, los cuales son clientes de la agencia de viajes TRAVELER
VIAJES S.A. ubicado en la ciudad de Ambato, la encuesta fue creada mediante la
herramienta de Microsoft Forms y la informacion fue recolectada e interpretada en la

misma plataforma, ademas, se utiliz6 una escala Likert para la respuesta a las preguntas,



esta escala es una técnica utilizada en investigacion social y encuestas para medir actitudes,
opiniones y percepciones de los participantes. Fue desarrollada por el psicologo Rensis
Likert en la década de 1930. La escala Likert consiste en una serie de afirmaciones o
declaraciones sobre un tema en particular. Los encuestados deben indicar su grado de
acuerdo o desacuerdo con cada afirmacién, seleccionando una opcién en una escala ordinal
de respuesta. Por lo general, la escala Likert consta de cinco o siete puntos, aunque puede
variar segun las necesidades del estudio (Matas, 2018).

Las opciones de respuesta tipicas en una escala Likert son las siguientes:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

o B~ w0

Totalmente de acuerdo

En una escala Likert de siete puntos, se pueden agregar opciones adicionales, como "muy
en desacuerdo" y "muy de acuerdo", para proporcionar un mayor grado de diferenciacion
en las respuestas. Para aplicar la escala Likert en una encuesta, se presentan las
afirmaciones una por unay se solicita a los participantes que seleccionen la opcion que
mejor represente su opinion o actitud hacia cada afirmacion. Al final, se suman los
puntajes de las respuestas para obtener una medida agregada de las actitudes o

percepciones de los encuestados.



CAPITULO III:

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis y discusion de resultados

Gracias a la aplicacion de una ficha de analisis de los clientes de TRAVELER VIAJES
ubicado en la zona de Ficoa, en la ciudad de Ambato, se pudieron obtener los siguientes
resultados con respecto a la postura de los clientes con respecto al uso de metaplataformas,
para esto, se realizd el analisis de 120 respuestas de clientes, los cuales respondieron

gracias al uso de una forma digital la cual contenia las siguientes preguntas:

Tabla 3. Pregunta N°1. ¢ Considera usted que las metaplataformas como Kayak, e-destinos, despegar.com,
Expedia entre otros, son seguros para realizar compras ONLINE?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 36 30
En desacuerdo 27 22.5
Ni en acuerdo ni en 26 21.7
desacuerdo
De acuerdo 14 11.7
Muy de acuerdo 17 14.2

Fuente: Elaboracion propia

A pesar de que existan diversas plataformas en las cuales se pueden reservar o realizar
compras online en el area turistica, el 30% de los participantes de la investigacion afirman
que estas no son seguras para realizar compras online, mientras que, por otro lado, el
14.2% de los participantes afirma que estas son plataformas seguras. A pesar de esto, el
21.7% de los participantes cree que estas plataformas no son seguras, pero tampoco pueden
afirmar que son canales donde no se puedan realizar compras relacionadas a viajes y

turismo.



lustracion 2. Pregunta N°1. Interpretacion gréafica

o
Pregunta N°1
“ = Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en
desacuerdo
De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4. Pregunta N°2 ¢ Considera que el servicio presencial en las agencias de viajes es mas seguro a la
hora de realizar compras de tickets o paquetes turisticos?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 22 18.3
En desacuerdo 22 18.3
Ni en acuerdo ni en 16 13.3
desacuerdo
De acuerdo 23 19.2
Muy de acuerdo 37 30.8

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la pregunta N°2, el 30.8% de los participantes afirma que comprar boletos
aéreos en una agencia de viajes que cuente con una agencia en la ciudad es mucho mas
seguro que comprar en otro medio, ya sea digital o por terceros. Por otro lado, el 18.3% de
los participantes sefiala que no existe diferencia en comprar los boletos aéreos en una

agencia fisica que digital.



lustracion 3. Pregunta N°2. Interpretacion gréafica

Pregunta N°2
‘ = Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Pregunta N°3 ¢ Cree usted que los costos entre las metaplataformas y las agencias varian, siendo en
las metaplataformas mas econémico?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 24 20
En desacuerdo 26 21.7
Ni en acuerdo ni en 28 23.3
desacuerdo
De acuerdo 26 21.7
Muy de acuerdo 16 13.3

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la pregunta N°3, el 20% de los participantes sefiala que los valores
relacionados a los servicios ofertados por una agencia y las metaplataformas no presentan
ninguna diferencia, mientras que, por otro lado, otro 21.7% sefiala que si existe una
diferencia minima con relacion a los valores en los servicios que ofertan las agencias y las
metaplataformas. Por ultimo, el 13.3% de los participantes de la investigacion afirma que
si existe una diferencia significativa en los valores de los servicios de las metaplataformas

y las agencias de viaje.



lustracion 4. Pregunta N°3. Interpretacion gréafica
Pregunta N°3
“ = Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Pregunta N°4 ¢ Considera usted que el Servicio en la Agencia Traveler Viajes Ficoa es de calidad y

segura?
Respuesta Frecuencia Porcentaje

Muy en desacuerdo 25 20.8
En desacuerdo 14 11.7
Ni en acuerdo ni en 9 7.5
desacuerdo

De acuerdo 26 21.7
Muy de acuerdo 46 38.3

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la pregunta N°4, el 38.3% de los participantes de la investigacion afirma
que los servicios que brinda la agencia TRAVELER VIAJES es de calidad y seguro, esto,
frente al 20.8% de los participantes que sefiala que no tiene confianza en la agencia. De
manera consiguiente, el 21.7% de los participantes sefiala también sefiala que los servicios

de la agencia son de calidad y seguros.



lustracion 5. Pregunta N°4. Interpretacion gréfica

Pregunta N°4

‘ = Muy en desacuerdo

= En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Pregunta N°5 ¢ Cree usted que se podria dar situaciones de estafa por medio de la plataforma de la
misma Agencia Traveler Viajes?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 66 55
En desacuerdo 23 19.2
Ni en acuerdo ni en 10 8.3
desacuerdo
De acuerdo 10 8.3
Muy de acuerdo 11 9.2

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la pregunta N°5 de la investigacion, el 55% de los participantes afirman que
al hacer uso de la plataforma perteneciente TRAVELER VIAJES no podrian ser victima de
estafa de ninguna forma, esto sefiala el compromiso y la capacidad de trabajo de la
agencia, mientras que, por otro lado, el 9.2% de los participantes sefiala que si podrian ser

victimas de estafa al utilizar la plataforma de la agencia de viajes.



lustracion 6. Pregunta N°5. Interpretacion gréfica

Pregunta N°5

= Muy en desacuerdo
= En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Pregunta N°6 ¢ Esté usted de acuerdo que actualmente se realizan compras de tickets aéreos por medio de meta
plataformas mas que directamente con una agencia?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 25 20.8
En desacuerdo 29 24.2
Ni en acuerdo ni en 25 20.8
desacuerdo
De acuerdo 27 22.5
Muy de acuerdo 14 11.7

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la pregunta N°6, el 24.2% de los participantes sefiala que la mayoria de los
boletos aéreos ahora se compran por metaplataformas y, de la misma forma, otro 22.5% de
los participantes sefiala que la mayoria de las personas no compran sus boletos mediante

metaplataformas.



lustracion 7. Pregunta N°6. Interpretacion gréafica

Pregunta N°6

“ Muy en desacuerdo

En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9. Pregunta N°7 ¢ Considera que seria acertado realizar una metaplataforma de la misma agencia
para realizar ventas a nivel nacional?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 31 25.8
En desacuerdo 14 11.7
Ni en acuerdo ni en 12 10
desacuerdo
De acuerdo 30 25
Muy de acuerdo 33 275

Fuente: Elaboracion propia

El 27.5% de los participantes de la investigacion sefiala que seria una buena idea que exista
una metaplataforma desarrollada por la agencia de viajes para poder realizar ventas a nivel

nacional, lo que podria impulsar las ventas de la agencia y de la misma forma su capacidad
de trabajo, por otro lado, otro 25.8% de los participantes afirma que no seria una buena

idea crear una metaplataforma para la venta de servicios de la agencia.



lustracion 8. Pregunta N°7. Interpretacion grafica

Pregunta N°7

‘ = Muy en desacuerdo

= En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Pregunta N°8 ¢ Considera usted que por medio de una agencia de viajes se llega a tener un
turismo interno en la ciudad de Ambato?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 27 22.5
En desacuerdo 16 13.3
Ni en acuerdo ni en 10 8.3
desacuerdo
De acuerdo 28 23.3
Muy de acuerdo 39 32.5

Fuente: Elaboracion propia

El 32.5% de los participantes de la investigacion afirma que gracias a una agencia de viajes
se puede fomentar el turismo interno en la ciudad de Ambato, mientras que, el 22.5% de
los participantes sefiala que la existencia de una agencia no afecta de ninguna forma el

turismo interno de la ciudad.



lustracion 9. Pregunta N°8. Interpretacion gréafica

Pregunta N°8

‘ = Muy en desacuerdo

= En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. Pregunta N°9 ¢ Como Considera el manejo de redes sociales por parte de la Agencia Traveler
Viajes Ficoa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 24 20
En desacuerdo 18 15
Ni en acuerdo ni en 10 8.3
desacuerdo
De acuerdo 28 23.3
Muy de acuerdo 40 33.3

Fuente: Elaboracion propia

El 33.3% de los participantes sefiala que el manejo de las redes sociales de la agencia de
viajes es adecuado, mientras que, el 20% de los participantes sefiala que no existe un buen

manejo de las redes sociales, lo que puede generar pérdida de clientes potenciales.

llustracion 10. Pregunta N°9. Interpretacion gréfica

Pregunta N°9

= Muy en desacuerdo

‘ = En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en

A desacuerdo

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 12. Pregunta 10 ¢Cree usted que las agencias de viaje permiten un buen turismo emisivo siendo este
un turismo donde las personas nacionales y residentes viajan tanto dentro como fuera del pais?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 27 22.5
En desacuerdo 13 10.8
Ni en acuerdo ni en 9 7.5
desacuerdo
De acuerdo 28 23.3
Muy de acuerdo 43 35.8

Fuente: Elaboracion propia

Por Gltimo, el 35.8% de los participantes sefiala que la existencia de las agencias de viaje
genera un buen turismo emisivo, tanto dentro como fuera del pais, mientras que, por otro
lado, el 22.5% de los participantes sefiala que la existencia de una agencia de viajes no

afecta a la calidad del turismo emisivo que se realiza tanto dentro como fuera del pais.

lHustracion 11. Pregunta N°10. Interpretacion gréafica

Pregunta N°10

N

= Muy en desacuerdo

= En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se concluye que, gracias al andlisis de datos recolectados en la presente
investigacion, el uso de metaplataformas pertenecientes a agencias de viaje tiene un
cierto nivel de impacto en el turismo emisivo, el cual no es tan significativo, esto,
debido a que no existe una confianza por parte de los consumidores para utilizar estas
metaplataformas como medios de compra, ya que, muchos de ellos prefieren
acercarse a una agencia de viajes, lo cual es una sefial de que no existe un proceso de
informacion adecuada para los clientes.

Se concluye que la postura de los clientes de TRAVELER VIAJES S.A. frente al uso
de metaplataformas para adquirir sus servicios esta dividido, esto quiere decir que,
mas del 30% de los participantes sefialan que el uso de metaplataformas muchas de
las veces no son seguros para contratar servicios de viaje, por esto, mas del 45% de
los participantes de la investigacion sefialan que prefieren contratar servicios de
viajes directamente con una agencia de viajes la cual cuente con oficinas fisicas, lo
cual les garantiza que no seran estafados.

Se concluye que la agencia de viajes TRAVELER VIAJES S.A. es una de las
empresas que desarrolla turismo emisivo de manera continua en la ciudad de
Ambato, gracias a las respuestas de los participantes de la investigacién, se afirma
que mas del 38% de los participantes confia en el trabajo de esta agencia al momento
de contratar sus servicios.

Gracias a la presentacién de una estrategia de marketing 2.0 para agencias de viajes
con el objetivo de fortalecer el turismo emisivo en la ciudad de Ambato la cual ha
sido presentada en la etapa de discusion del presente proyecto de investigacion, se
cree que la aplicacion adecuada del modelo podria incrementar de manera
significativa el uso de metaplataformas y de la contratacion de servicios de las
agencias de viajes de la ciudad de Ambato.



4.2. Recomendaciones

Se recomienda fortalecer el uso de redes sociales de la agencia de viajes TRAVELER
VIAIJES S.A. con el objetivo de que sus clientes puedan acceder a informacion con
mas facilidad, esto, gracias al proceso de globalizacion el cual ha permitido que la
informacion sea mas accesible para todos, ademas, la investigacion sefiala que el uso
de redes por parte de la agencia no ha sido el adecuado y se podria mejorar.

Es necesario implementar diversas estrategias que puedan generar confianza y
seguridad en los clientes para realizar compras en linea mediante una
metaplataforma, para esto, es necesario informar de manera adecuada a todos los
clientes existentes y potenciales sobre los beneficios y facilidades de realizar
compras en linea.

Se recomienda realizar un analisis FODA de la agencia de viajes TRAVELER
VIAJES S.A., esto, con el objetivo de identificar las capacidades que se pueden
maximizar al momento de captar, mantener y fidelizar a los clientes de la agencia,
esto, mediante el uso de diversos planes de beneficios o recompensa, los cuales

pueden generar mejores experiencias en los clientes.
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PROPUESTA

1. Creacion de una presencia en linea solida:

e Desarrollar un sitio web (Metaplataforma) atractivo y facil de usar, donde los
visitantes puedan encontrar informacion sobre destinos, paquetes turisticos y
servicios ofrecidos.

e Optimizar el sitio web para los motores de bdsqueda (SEO) para aumentar la
visibilidad en linea y atraer trafico organico.

e Crear perfiles en las principales redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter) y

comparte contenido relevante, como fotos y testimonios de clientes satisfechos.

Gracias al analisis de los resultados recolectados en la investigacion, se ha podido crear
una propuesta de marketing 2.0, cuyo objetivo fundamental es el de fomentar el uso de una
metaplataforma propia para facilitar los procesos de contratacién de servicios ofertados. En
la ilustracion 12 se puede observar la pagina inicial de la metaplataforma cuyo objetivo es
el facilitar y agilizar los procesos de adquisicion de servicios de viajes. Dentro de la
propuesta de marketing se ha sefialado ciertos puntos importantes, para que el desarrollo de

la metaplataforma sea adecuado.

llustracion 12. DISENO 1 Pagina inicial de la metaplataforma de TRAVELER VIAJES S.A.
Fuente: Elaboracion Propia

= Traveler viags v
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DISENO 2

lHustracion 13. Pagina principal y motor de blsqueda

Traveler viaies. Viaje Coches Habitaciones Stories Ofertas Hacks de viaje wis USD Ayuda 0 Iniciar sesién =

Oferta destacada

Ofertas de Traveler Viajes

Quiero viajar desde (€T o
desde un lugar ubicado en un

radio de (ES de alli, &}
cualquier momento
Guayaquil

N $95

o Ida y vuelta
Sélo ida

Fuente: Elaboracion Propia

Gracias a la ilustracion 13, se puede observar el motor de busqueda que posee la
metaplataforma, cuyo objetivo esta relacionado a la busqueda de vuelos tanto de ida como
de vuelta a diferentes destinos, se puede observar la facilidad para encontrar alojamientos,

los cuales también estan proporcionados por la metaplataforma.

lustracion 14. Facilidades de la metaplataforma

Traveler viaes Viaje Coches Habitaciones Stories Ofertas Hacks de viaje s USD Ayuda 0 Iniciar sesién =

TU VUELAS MAS BARATO

Reserva vuelos baratos que otros buscadores nunca veréan.
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Fuente: Elaboracion Propia



Dentro de las diversas facilidades que ofrece la metaplataforma, se puede identificar el uso
de la plataforma booking.com, cuyo objetivo es el de ofrecer alojamientos temporales en
los sitios donde los viajeros vayan a ir, de la misma forma, la metaplataforma de
TRAVELER VIAJES S.A. permite escoger la ciudad, el dia de entrada y salida del

alojamiento, de la misma, forma, el nimero de personas y de habitaciones.

2. Contenido de calidad y estrategia de blogging:

e Crear un blog en el sitio web de la agencia de viajes y publica articulos
interesantes y Utiles relacionados con destinos turisticos populares, consejos de
viaje, recomendaciones y experiencias de clientes.

e Compartir los articulos del blog en las redes sociales de manera que se anime a
los seguidores a comentar, compartir y participar en debates relacionados con los
viajes.

e Colaborar con influencers de viajes y blogueros locales para generar contenido

conjunto y aumentar la visibilidad de la agencia.

lHustracion 15. Tips y consejos de viajes

Travelsrvikigs| Visje Coches Habitaciones Stories Ofertas Hacks De Viaje s USD @ Iniciar sesién

€,

HACKEA EL SISTEMA Y VIAJA MAS BARATO

Sabemos que te encanta viajar por menos y, ahora, es mas facil que nunca con los hacks de

viaje, opciones de bisqueda Gnicas y filtros personalizables Descubre mas
sobre su funcionamiento y consigue un vuelo a precio de oferta en Traveler Viajes.com

Kiwlgcom ~ Vuelosbaratos ~ Hacks de viaje

| ———

Trasbordo propio

Nuestro hack de trasbordo propio te avuda a lleaar a cualauier

Fuente: Elaboracion Propia



lHustracion 16. Tips y consejos de viajes

i

Tavelervides) Visje Coches Habitaciones Stories Ofertas Hocks De Visje i USD © [Iniciar sosién

Trasbordo propio

Nuestro hack de trasbordo propio te ayuda a llegar a cualquier
destino aunque las aerolineas no lo ofrezcan como itinerario
existente. ;Como funciona? Es muy fécil. TG nos dices «dénde» y
cuéindo» y nosotros creamos un itinerario de viaje con vuelos

independientes de diferentes aerolineas. Llegaréds a donde quieras..

por menos.

Billetes con ciudades ocultas

Nuestro hack con ciudades ocultas es genial si quieres viajar a
destinos populares escapando de los elevados precios de las rutas
directas que tanto gustan. Pongamos que quieres viajar de
Amsterdam a Barcelona, pero es demasiado caro. Te encontraremos

un itinerario con dos tramos con escala en Barcelona, donde podrés

decir «Hasta la vista, segundo tramo!»

Fuente: Elaboracion Propia

lHustracién 17. Tips y consejos de viajes

Traveler viases  Viaje Coches Habitaciones Stories Ofertas Hacks De Viaje «lis USD © |Iniciar sesién =

Alertas de precio de vuelos

Sabemos que los precios de los vuelos cambian constantemente.
Nuestras alertas de precio hacen un seguimiento y te avisaran
cuando el precio del viaje cambie para que lo puedas reservar
cuando el precio se adapte a ti. No tendras que volver a buscar la
misma ruta; crea tu alerta de precio personal y confia en nuestro
cédigo Kiwi, que revisa méas de 50 000 millones de rutas al dia.

Mas informacién

% Recibe ofertas Aeropuerto de origen Tu direccién de correo electrénico
exclusivas en tu : % . o ¥ i
¢ ntroduce el aeropuerto més cerca nombre@correo.com Suscribirse
bandeja de
entrada Al suscribirte, aceptas recibir ofertas segun las condiciones descritas en nuestra Politica de privacidad.

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar en las ilustraciones 15, 16 y 17, la constante informacion que la
metaplataforma puede brindar a los clientes es fundamental para que puedan tener la mejor
experiencia, por eso, se destacan ciertos blogs o consejos que pueden beneficiar a los

viajeros y adaptarse a sus futuras experiencias, de la misma forma, estos tips pueden



funcionar como método de persuasion para que los clientes tomen una decision y se
inclinen por trabajar con la metaplataforma, esto puede ser concebido como un plus con
respecto a la venta desde una agencia fisica, ya que los consejos y tips de otras personas

ajenas a la agencia pueden influenciar en la decision de compra.

3. Promociones y ofertas especiales
e Crear paquetes turisticos atractivos con descuentos especiales para los viajeros
que reserven a través de la agencia en un periodo de tiempo determinado.
e Utilizar las redes sociales y el correo electronico para promocionar las ofertas
especiales y llegar a una amplia audiencia.
e Implementar programas de referidos, donde los clientes actuales pueden recibir

beneficios o descuentos por recomendar la agencia a sus amigos y familiares.

KIWI - COM Viaje Coches Habitaciones Stories Ofertas Hacks De Viaje wmim USD € Iniciar sesién =

Alertas de precio de vuelos

Sabemos que los precios de los vuelos cambian constantemente.
Nuestras alertas de precio hacen un seguimiento y te avisaran
cuando el precio del viaje cambie para que lo puedas reservar
cuando el precio se adapte a ti. No tendras que volver a buscar la
misma ruta; crea tu alerta de precio personal y confia en nuestro
cédigo Kiwi, que revisa mas de 50 000 millones de rutas al dia.

Mas informacién

Recibe ofertas Aeropuerto de origen Tu direccién de correo electrénico
exclusivas en tu
bandeja de

entrada Al suscribirte, aceptas recibir ofertas segin las condiciones descritas en nuestra Politica de privacidad

Introduce el aeropuerto mas cerca. nombre@correo.com Suscribirse

lHustracion 18. Ofertas especiales en la metaplataforma

Fuente: Elaboracion Propia

En la ilustracion 18 se puede apreciar una seccion en la pagina principal orientada a las
ofertas destacadas, las cuales son fundamentales para atraer la atencién de nuevos clientes,

los cuales busquen aprovechar los precios especiales a diferentes destinos.



4. Colaboracion con otras empresas locales

e Establecer alianzas estratégicas con hoteles, restaurantes y proveedores de
servicios turisticos locales para crear paquetes combinados y ofrecer una
experiencia completa a los viajeros.

e Organizar eventos conjuntos, como ferias de turismo o presentaciones de

destinos, en colaboracion con otras empresas del sector.

lustracion 19. Convenios y facilidades de la metaplataforma

List your property

Booking.com wo =2 O

In partnership with

Traveler viajes

Find deals for any season

From cozy bed & breakfasts to luxury hotels

Mompiche bl Check-in — Check-out 2 adults - O children - 1room & Search

'm traveling for work

Your Recent Searches

Mompiche Mompiche

Fuente: Elaboracion Propia

5. Colaboracion Con otras empresas convenios en ambito turistico.

Como se puede observar en la ilustracién 20, la cual forma parte del modelo de la
metaplataforma de la agencia de viajes TRAVELER VIAJES S.A., existen diversos
convenios por parte de la metaplataforma para poder facilitar los viajes de los clientes y

mejorar sus experiencias, en este caso, existe un convenio con un concesionario cuyo




trabajo es el rentar automoviles. Gracias al convenio con la metaplataforma, se
redireccionaria directamente al sitio de alquiler, lo cual generara una facilidad al momento

de encontrar automoviles.

llustracion 20. Convenios y facilidades de la metaplataforma

Traveler VIAJES Cars  inpsnershio win Rentalears.com USS UsDolr  BS Engish  Manage booking

Car Hire — Search, Compare & Save

Compare 900 companies at over 60,000 locations. Price Match Guarantee

P X

Let's find your ideal car

Pick-up location

city, airport, station, region, district

—] Drop car off at different location ’
Rentalcars.com connects you to the biggest brands in
Pick-up Date: Drop-off Date: car hire

fii sat24 Jun 2023

@ Tue 27 Jun 2023
e avis [
10 00 10 00

Fuente: Elaboracion Propia

6. Experiencia del cliente

e Ofrecer un servicio al cliente excepcional en todas las etapas del viaje, desde la
reserva hasta el regreso a casa.

e Solicitar a los clientes que compartan sus experiencias en linea a través de resefias
y testimonios, y utiliza estos comentarios positivos para promocionar la agencia.

e Utilizar herramientas de automatizacion y personalizacién para mantener una
comunicacion regular con los clientes, ofreciéndoles consejos de viaje,

recordatorios y recomendaciones personalizadas.
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ANEXOS

ANEXO A. CARTA DE COMPROMISO
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ANEXO B. DATOS SOBRE LA APLICACION DE ENCUESTA

N DIRECCION A LOS CLIENTES CONSUMIDORES DE LA AGENCIA TRAVELE

Forms
B Vista previa % Estilo Recopilar respuestas

Preguntas  Respuestas ()

ENCUESTA CON DIRECCION A LOS CLIENTES CONSUMIDORES
DE LA AGENCIA TRAVELER VIAJES FICOA

120 16:35 Activo
Estado

Respuestas Tiempo medio para finalizar

Ver resultados

1. ;Considera usted que las metaplataformas como Kayak, e-destinos, despegar.com, expedia entre otros, son

BES Abrir en Excel  ++

seguros para realizar compras ONLINE?

Mas detalles

BMuvendesacuerdo W H H  H Muvde acuerdo

Forms N DIRECCION A LOS CLIENTES IMIDORES DE LA AGENCIA TRAVELER VIA.
B Vista previa % Estilo

Preguntas  Respuesta: @

1. ;Considera usted que las metaplataformas como Kayak, e-destinos, despegar.com, expedia entre otros, son
sequros para realizar compras ONLINE?

Més detalles

WMuyendesacuerdo M W W M Muy de acuerdo

2. ;Considera que el servicio presencial en las agencias de viajes es mas seguro a la hora de realizar compras

de tickets o paquetes turisticos?

Més detalles

WMuyendesacuerdo M W W M Muy de acuerdo

T Presentar

Recopilar respuestas

©J Presentar




Forms

3. ¢Cree usted que los costos entre las metaplataformas y las agencias varian , siendo
en las metaplataformas mas econémico?

Mas detalles

W Muyendesacuerdo M M W M Muy de acuerdo

4. ;Considera usted que el Servicio en la Agencia Traveler Viajes Ficoa es de calidad y segura?

Més detalles [ oneDrive 2

Capturas de pantalla guardadas
La captura de pantalla se agregé a

BMuyendesacuerdo W W W W Muydeacuerdo tu OneDrive.

Forms
Preguntas Respueﬁmm o Vista previa % Estilo Recopilar respuestas O Presentar

5. ;Cree usted que se podria dar situaciones de estafa por medio de la plataforma de la misma Agencia
Traveler Viajes?

M4s detalles

BMuyendesacuerdo B B B W Muydeacuerdo

0%

6. ;Esta usted de acuerdo que actualmente se realizan compras de tickets aéreos por medio de meta
plataformas mas que directamente con una agencia?

M4s detalles

BMuyendesacuerdo B B B W Muydeacuerdo

Preguntas  Respuestas () 7B\ Vista previa % Estilo [EETNTNETT ol [J Presentar

7. ;Ceonsidera que serfa acertado realizar una metaplataforma de la misma agencia para realizar ventas a nivel
nacional?

Més detalles

BMuyendesacuerdo B B B W Muydeacuerdo

0%

8. ;Censidera usted que por medio de una agencia de viajes se llega a tener un turismo interno en la ciudad
de Ambato?

Més detalles

BMuyendesacuerdo B B B W Muydeacuerdo



ENCUESTA CON DIRECCION A LOS CLIENTES COI JMIDORES DE LA AGENCIA TRAVELER VIAJES FICOA - Guardado

Forms
7B\ Vista previa % Estilo Recopilar respuestas I Presentar

Preguntas  Respuestas
-

Mas detalles

W Muyendesacuerdo M M W M Muy de acuerdo

10. ;Cree usted que las agencias de viaje permiten un buen turismo emisive siendo este un turismo donde las
personas nacionales y residentes viajan tanto dentro como fuera del pals?

Mas detalles

BMuyendesacuerdo M B B W Muy de acuerdo
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