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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion se enfoca en analizar las politicas de comunicacion de inventarios
para mejorar la gestion empresarial en la distribuidora Dizcentro de la ciudad de
Ambato, evidenciando que no poseen mecanismos de control para el registro de los

inventarios lo que no permite tener un valor real de los mismos.

La metodologia utilizada es cualitativa, para el estudio de las variables se utilizo las
investigaciones exploratoria, explicativa y correlacional, que permitiran relacionar las
dos variables existentes del tema de investigacién propuesto, analiza el tema
propuesto, trata de familiarizarse con el mismo, encuentra las causas que abarcan el
tema y encontrar los errores que perjudican en la distribuidora; la investigacion se

aplica a fendmenos no estudiados previamente.

Se realizaron encuestas a los colaboradores para conocer sobre como las politicas de
comunicacion de inventarios mejoran la gestion empresarial, mediante la aplicacion
se pudo revisar la informacién que determina y plantea manejar un proceso el cual
brinde informacidn exacta de las salidas y entradas del producto fisico dentro de la

bodega de la empresa.

En conclusion, actualmente la empresa no cuenta con un adecuado control y politicas
de comunicacion de los inventarios debido a la desactualizacion y falta de
socializacion de las politicas del manejo de la mercancia, por lo tanto, influye

directamente en su gestion empresarial.

PALABRAS CLAVE: INVESTIGACION, CUALITATIVA, INVENTARIOS,
POLITICAS DE COMUNICACION, PRODUCTO.
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ABSTRACT

This research focuses on analyzing the policies of inventory communication to
improve business management in the distributor Dizcentro in the city of Ambato,
showing that they do not have control mechanisms for the registration of inventories

which does not allow to have a real value of them.

The methodology used is qualitative, for the study of the variables was used
exploratory, explanatory and correlational research, which will allow to relate the two
existing variables of the proposed research topic, analyze the proposed topic, try to
become familiar with it, find the causes that cover the topic and find the errors that

harm in the distributor; the research applies to phenomena not previously studied.

Surveys were conducted to employees to learn about how inventory communication
policies improve business management, through the application it was possible to
review the information that determines and proposes to manage a process which
provides accurate information on the outputs and inputs of the physical product within

the warehouse of the company.

In conclusion, currently the company does not have an adequate control and
communication policies of the inventories due to the lack of updating and socialization
of the policies of handling of the merchandise, therefore, it directly influences its

business management.

KEYWORDS: RESEARCH, QUALITATIVE, INVENTORIES,
COMMUNICATION POLICIES, PRODUCT.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO
1. INTRODUCCION

1.1.1.1. Tema

“Politicas de comunicacién de inventarios para mejorar la gestion empresarial en la

distribuidora Dizcentro de la ciudad de Ambato.”

1.2.Planteamiento del Problema

Inadecuado manejo de inventarios durante el proceso de pedidos, y comercializacion de
productos dentro de la empresa DIZCENTRO.

1.2.1. Definicion del problema

La gestidn de politicas de inventarios es parte esencial dentro de una empresa comercial
dedicada a la compra y venta de bienes o productos terminados, esta accién permite
demostrar la cantidad real que existe de un producto o material dentro de la empresa, con

el fin de satisfacer las demandas de sus clientes de una manera adecuada y eficaz.

En la actualidad la utilizacién de inventarios se ha vuelto un problema en distintas
empresas, donde se ha detectado un mal manejo en cuanto al stock existente de laempresa,
esto se da por falta de capacitacion en la gestion de control de inventarios, mala
informacion en entradas y salidas de los productos, y una digitacion erronea en diferentes

articulos o productos que maneja cada empresa.

La presente tesis centra su estudio en la empresa Dizcentro la cual se dedica a la venta al

por mayor y menor de productos de consumo masivo. En ocasiones la informacion que

1



refleja el sistema utilizado por cada asesor comercial para la realizar su venta es distinta a
la que existe en inventario real en la bodega de la empresa. La falta de una adecuada
gestion de politicas de inventarios ha dado como consecuencias la pérdida de ventas,
pedidos incompletos, inconformidad por parte de los clientes, esto se debe a la mala

interpretacion del inventario dentro de la empresa.

Se plantea manejar un proceso el cual brinde informacion exacta de las salidas y entradas
del producto fisico dentro de la bodega de la empresa, para obtener informaciéon real del
inventario, el cual serd informado a los asesores comerciales y este sera reflejado en el
sistema mobilvendor que es utilizado por la empresa, para realizar las ventas de esta

manera se podréa realizar una venta adecuada y el cliente se encontrara satisfecho.



1.2.1.1. Arbol del Problema

lHustracién 1 Arbol del problema

1

Déficit en el manejo de Inventarios en la empresa DIZCENTRO

}
! o ! ! !

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Grupo de trabajo



1.3.Contextualizacion

Segun Roca Martinez (2018) existen productos que todas las personas necesitan, los
cuales se los denomina productos de consumo masivo, donde distintas empresas se
dedicaran al mismo sector dando como resultado una gran competencia en el mercando

con el fin de generar mas clientela.

Ainicios de la pandemia se vio un gran incremento en diversos productos como son pafios
humedos de distintas marcas, servilletas, entre otros productos de consumo masivo, en
Ecuador los productos de higiene tiene una inflacion de 0,16% en el mes de julio y la
anual es de 3,86%. Se puede decir que la inflacion se da por 2 tendencias las cuales son:
crecimiento a doble digito en promociones y migracion a marcas propias (Zambrano,
2022).

Los productos de consumo masivo son productos que generan una demanda alta, ya que
son productos requeridos por la sociedad, distintas empresas comercializaran los mismos
productos pero crearan un plus para diferenciarse de su competencia, esto puede ser precio
o calidad, las empresas aplicaran distintas estrategias, y procesos para que su producto
Ilegue de la mejor manera al consumidor (Solis Chang, Bucheli Espinoza, & Manjarrez
Fuentes, 2021).

Como manifiestan Sanchez Sanchez & Rodriguez Basantes (2021), la gestion de
inventario es un factor importante para lograr una eficiencia en ventas en diferentes
empresas de consumo masivo, para esto se debe solucionar los inconvenientes existentes
en el manejo de inventario distribuido en el proceso de entradas y salidas de la mercaderia

dentro de la empresa.

La gestion de politicas de inventarios cumple un rol de suma importancia en una
organizacion, ya que permiten mantener las estrategias dadas por la empresa de una

manera eficiente, mediante la aplicacion de las politicas de inventarios ayuda a reducir los
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costos de mantenimiento, a mejorar la calidad, y entregar al cliente el producto solicitado
(Salinas Gonzaga, 2020).

Existen distintas aplicaciones mdviles que permiten ampliar el mercado, es un nuevo
método para comercializar los productos y saber en tiempo real con que mercaderia cuenta
la empresa y cual esta disponible para la venta, para la utilizacién de las diversas
herramientas que permitan incrementar las ventas es necesario una adecuada capacitacion,
diversas aplicaciones han sido de buena utilidad y crecimiento efectivo para las empresas
(Solis Chang, Bucheli Espinoza, & Manjarrez Fuentes, 2021).

En la distribuidora Dizcentro utilizan el sistema mobilvendor que permite automatizar los
procesos administrativos, comerciales, logisticos, contables y muchos procesos mas, las
compras son ingresadas al sistema donde el inventario se refleja directamente en el
sistema, pero el gran inconveniente es en la bodega ya que existen salidas de mercaderia
gue no son ingresadas en el sistema, es necesario establecer un mejor método para cuadrar

el inventario que existen en el sistema con el inventario real de la bodega.

1.4.Delimitacion del Problema

1.4.1. Justificacion

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal analizar las politicas de
comunicacion de los inventarios con la finalidad de mejorar la gestion empresarial en la
distribuidora Dizcentro de la ciudad de Ambato, la misma que se encuentra ubicada en las
Calles: Destacamento de los tayos y Gerardo Carrion. Esta empresa inicio sus actividades
economicas en el 2006 la cual se encuentra dentro del sector G469000 venta al por mayor
y menor de productos de consumo masivo. Como finalidad principal debemos tener en

cuenta varios aspectos que resalten la gestion de inventarios, como son: la rotacion de
5



stock, los productos agotados, el reemplazo de productos en cierto tiempo, la
disponibilidad para la venta, transporte, el momento de adquisiciéon del producto entre
otras caracteristicas principales para obtener una buena gestion empresarial dentro de la

empresa Dizcentro.

La gestion del inventario permite afianzar a la empresa, a su vez permite reorientar si es
necesario, fortalecerse con informacion y asesoramiento sobre como cambiar las
composiciones competitivas de la empresa, para implementar mejoras en sus estrategias

de proceso de almacén en el campo de la materia prima.

Una politica de comunicacidn crea un estandar de funcionamiento y un sistema aplicable
en todos los niveles y se convierte en una guia de comportamiento innegociable y
obligatorio. Una politica de comunicacion establece las pautas por las cuales una
organizacién debe comunicarse con sus partes interesadas, desde los gerentes hasta los
empleados, desde los empleados hasta la gerencia, desde toda la organizacién hasta los

clientes y el pablico en general. (Moreno Poma, Mora Sanchez, & Pacheco Molina, 2020).

El inventario de productos resulta ser una actividad significativa en el desarrollo de una
empresa, por lo tanto se considera necesario adquirir un sistema que le permita tener una
buena gestion para poder tener una mejor venta y adecuacion correcta de inventarios
dentro de la empresa, con la finalidad de ganar recursos y obtener mejores resultados,
Garantizar un almacenamiento adecuado, controlar el inventario fisico, Notas de entrada
y salida, voto por registro, conteo fisico, Soporte diario y otros programas utilizados.
(Gonzalez A. , 2020).

1.4.2. Fundamentacién técnico cientifico



El enfoque de esta investigacion se rige dentro de sus gestiones que utiliza la empresa para
generar diferentes actividades, por lo cual es necesario analizar la deficiente aplicacion de
las politicas de comunicacion en el manejo de inventario y su repercusion en el desarrollo
organizacional de la distribuidora DIZCENTRO vy la finalidad del porque se establecera

una alternativa de solucion a esta problematica.

La gestion de inventario forma parte de toda organizacion que se dedique a la compra y
venta de bienes, mediante a esto se puede conocer que tantos de productos cuenta una
empresa, por ello es de importancia la correcta gestion de un sistema de inventarios, sin
importar el tamafio de la entidad comercial, puesto que este permite conocer las
existencias reales de los productos y ahorrar tiempo y dinero en el funcionamiento interno
de las mismas siguiendo los criterios, cuando una empresa no maneja bien un control de
inventario pueden existir fallas al momento que se comercialicen los productos y estos no
seran entregados de la mejor manera al cliente, esto puede generar que la empresa pierda
a clientes, por eso es necesario contar con una buena gestion de inventario (Ugando

Pefate, Parrales Dominguez, & Bustos Zamora, 2022).

El inventario es un activo muy fuerte de diferentes empresas, la funcion de los inventarios
es generar un adecuado manejo de informacidn sobre productos que cuenta la empresa
que son utilizados para la venta. De igual manera cabe destacar que otra de las funciones
importantes en la gestion de inventario es la eliminacién de irregularidades en la demanda
de productos que puede existir en una empresa, esto permitiria la administracion eficiente

e integral de diversas organizaciones (Garrido Bayas & Cejas Martinez, 2017).

Las entidades que no se encuentren totalmente comprometidas no podran tener una
capacidad productiva eficiente en cuanto al manejo del inventario, por ende su personal
no podra dar un rendimiento total, cabe recalcar que mientras mas compenetrados estén
los trabajadores mayor sera su productividad, teniendo en cuenta que todo el personal debe

conocer y estar al tanto del inventario de la organizacion.
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El inventario de una empresa también se la conoce como articulos de comercio que son
utilizados para la venta, es importante tener un sistema de control de inventario en una
empresa ya que le permiten conocer que productos se disponen para la venta, de esta

manera las ventas se efectuaran de buena manera (Zapata Sanchez, 2017).

Los sistemas de control para mercaderias son conocidos por la ley como el régimen

tributario interno donde se conoce a 2 sistemas, los cuales son:
e Sistema de inventario periodico.

¢ Sistema de inventario perpetuo.

1.4.2.1. Sistema de inventario periddico o cuenta multiple.

Este sistema cuenta con 3 caracteristicas principales las cuales son:

¢ Inventario final, se obtiene de la bodega y se lo realiza en un periodo de tiempo

para analizar que existencias existen y si algun producto subio de costo.

e Para el sistema dado, es necesario realizar asientos de regularizacion para

determinar el valor de la utilidad en ventas.

e En el sistema de inventario periddico se utilizan distintas cuentas contables las
cuales son: ventas, compras, devolucion en ventas, inventario de mercaderias,
descuento en ventas, descuento en compras, transporte, costo de ventas y ganancia

bruta en ventas.

Ventajas y desventajas de la utilizacion del sistema de inventario periddico.
e Ventajas
e Se conoce la informacién real de cada cuenta.

e Facil de comprender y utilizar.



e Proporciona un ahorro en cuanto al costo de su mantenimiento.

e Desventajas
¢ No informa oportunamente, puede existir otro inventario y no el conocido.

e No permite un control adecuado de la bodega, debido a la falta del control de

movimientos de entrada y salida (Zapata Sanchez, 2017).

1.4.2.2.Sistema de inventario perpetuo o cuenta permanente.

Es un sistema apropiado para las necesidades de informacién y control, utilizadas en las

empresas industriales, comerciales y de servicios. Muestra las siguientes caracteristicas:
e Utiliza 3 cuentas: inventario de mercaderias, ventas y costos de ventas.

e Seaplica un sistema de control para cada tipo de articulo, este sistema se lo conoce

como kardex.

e Realiza otro registro para mantener un control adecuado sobre el inventario.

El sistema de inventario perpetuo muestra las siguientes ventajas y desventajas:
e Ventajas
e Ejerce un eficaz control en la bodega.

e EIl saldo final se obtendra en cualquier momento, se lo realizara de manera

contable.

e En cualquier momento se puede conocer la utilidad bruta en ventas.



e Desventajas

e Se requiere de una mayor inversion monetaria (Zapata Sanchez, 2017).

Dentro de este contexto, surge el control interno, determinado como un factor clave para
lograr un idoneo manejo corporativo de la organizacion, con el fin de garantizar la
seguridad respecto al logro de los objetivos y metas trazadas dentro del marco de la
eficiencia, eficacia y economia; éstos se constituyen como los tres pilares que sostienen 'y
resguardan los recursos y bienes de la empresa (Ortega Marques, Padilla Dominguez,
Torres Duran, & Ruz Gomez, 2017).

El uso contable del inventario ayuda a la empresa pueda ejercer un control oportuno sobre
él, como también poder contar con una informacién precisa de los productos tanto en
cualquier momento como al final del periodo contable real, confiable, transparente y real
de la situacién economica de la empresa (Ortega Marques, Padilla Dominguez, Torres
Duran, & Ruz Gomez, 2017). Al manejar un control interno de inventario existen diversas

ventajas las cuales son:

e Disminuir altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas

de inventarios.
e Disminuir el riesgo de fraudes, o dafios fisicos de los productos.
e Evitar que dejen de realizarse ventas por falta de inventario.

e Prevenir perdidas resultantes de baja de precios o caducidad de productos.

Mediante la Gestion de comunicacion de Inventarios se puede determinar los niveles de

integracion y colaboracion en una cadena de suministro, de tal forma que se generen

politicas y estrategias conjuntas para mejorar el desempefio de los actores en la cadena,

los cuales son de la distribuidora al consumidor, manteniendo un buen manejo de politicas
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de inventario, los agentes vendedores podran lograr una eficaz y eficiente venta, de este

modo la empresa crecera de manera positiva en el mercado.

1.4.3. Inventarios

Un inventario es una lista completa, secuencial y valorada de los bienes de la empresa. En
consecuencia, el inventario ayuda a la empresa a abastecer sus almacenes y mercancias,
auxiliando el proceso comercial o productivo y favoreciendo la entrega del producto al
cliente para que experimente la misma satisfaccién. (Fernandez, 2018).

El inventario es la comprobacién y verificacion de los bienes materiales o patrimoniales
de laempresa que realizamos para regularizar la cuenta de existencias contables
que llevamos en nuestros registros y determinar si hemos obtenido o no utilidad o
pérdida. Hay una serie de conceptos en los inventarios que pueden causar confusion
entre ciertos términos. Estos conceptos fundamentales incluyen stock y existencia. El
stock esuna acumulacién de materias primas y/o productos terminados que se

guardan para su eventual venta a un cliente.

Los inventarios son bienes que una empresa mantiene disponibles para venderlos a los

clientes o utilizarlos en algin momento durante el proceso de produccion. (Coalla, 2017).

1.4.4. Gestién de Inventarios

Es importante mantener un inventario ajustado a las necesidades, con una inversion en
capital de trabajo implementando politicas internas que controlen los niveles de stock,
minimicen los costos en las actividades logisticas y aumenten los niveles de

rentabilidad. La gestion de inventarios debe estar en constante actualizacién y en
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constante basqueda de explicaciones que ayuden a mejorar los beneficios econémicos
(Bayas, Yolanda, Martinez, & Magda, 2017).

Ramén (2020) argumenta que “Esun punto determinante enla direccion
estratégica de cualquier organizacion. Estan relacionados con la determinaciéon de los
métodos de los registros, los puntos de rotacion, las formas de clasificacion y la
reinvencion de modelos, concretados por los métodos de control y busca la coordinacion

y eficiencia en la administracion de los materiales necesarios para la actividad.

1.4.5. Control de inventarios

Es crucial contar con un sistema de produccion légico que permita el mejor uso de
maquinaria y equipo para lograr una mayor productividad porque el control
de inventario sirve  para conectar la  sucesién  de fabricaciony la venta del

producto terminado. (Fernandez, 2018).

La gestion de inventarios es de vital importancia ya que permite tener una comprension
mucho mas clara sobre las necesidades de la empresa, proporcionando una herramienta
eficaz para poder seguir de manera adecuada los distintos procedimientos y asi poder

obtener resultados.

Para calcular los costos totales de inventario, que incluyen mantenimiento, impuestos,
seguro de obsolescencia, almacenamiento y otros gastos en el tiempo, asi como el niUmero
tipico de articulos, es necesario comprender las variables y sus comportamientos.
(Agudelo & Lépez, 2018).
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Asencio et al. (2017) EIl control de inventario es crucial para una facil conversion

en efectivo para las ventas; los productos deben almacenarse cuidadosamente para

su conservacion y distribuirse en lugares estratégicos.

Sino se llevaa cabo unaadecuada organizacion, se producen inconsistencias tanto

numéricas como financieras a corto, mediano y largo plazo.

1.4.6.

Variables a tomar en cuenta en la gestion de inventarios

Para una gestion eficaz del inventario, los siguientes son los principales factores para

considerar:

1.4.7.

Establecer una base de gestion y documentacion de datos.
Reconocer los bienes que tenemos en almacenamiento.
Tener cuidado en el conteo de la mercancia 8.

Poseer las referencias de productos adecuados.

Al realizar pedidos tener cautela.

Situar los articulos en las perchas ordenadas.

Monitoreo de los inventarios

El seguimiento de los inventarios es de suma importancia porque permite monitorear los

precios de los productos y la competencia, asi como informacion sobre puntos de venta,

faltantes, excedentes y articulos proximos a vencer.
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1.4.8. Tipos de Inventarios.

En esta oportunidad, el énfasis estara en los tipos de inventarios que son utilizados por la

empresa, los cuales son los siguientes:

1.4.8.1. Inventario del Ciclo.

Segun (Vidal, 2010) Para verificar el estado y la cantidad de productos que estan
presentes en la empresa y para abordar problemas con el control interno, se realiza un

inventario continuo durante un periodo de tiempo.

Este tipo de inventario se utiliza para obtener descuentos por cantidad en los costos
de compra, asi como todos los demas costos que puedan surgir. Esta directamente
relacionado con el hecho de que la produccion y los pedidos se realizan en lotes en lugar
de unidades individuales. La cantidad y la frecuencia de los pedidos realizados en la
produccion por lotes dependen del costo del pedido y del mantenimiento del inventario,

asi como de la prioridad de los pedidos.

1.4.8.2.Inventario de Seguridad.

Para (Guevara, 2020) "El inventario especifico tiene un impacto en el nivel de servicio
al cliente, que se traduce por la frecuencia con la que se satisface la demanda del cliente.
En este sentido, se puede decir que este stock alude al almacenamiento de la empresa, el
cual se utiliza para prevenir desabastecimientos al atender la demanda o estar

preparados para imprevistos.

1.4.8.3.Inventario Estacional (o Anticipacion).
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Como afirma (Coalla, 2017) Este tipo de inventario lo administran las empresas y es mas
costoso satisfacer 10 picos de demanda que contratar mas trabajadores, planificar horas
extra 0 comprar suministros de fuentes externas durante ese tiempo. Por su parte, este tipo
de inventario puede estar presente en circunstancias donde es necesario construir antes de
la demanda, como en negocios que producen ropa para las distintas estaciones del afio, en
el caso de algunas zonas climaticas donde crece la cosecha de tomate. en un periodo

especifico del afio, etc.

1.4.8.4.Inventario en Transito (0 en Proceso).

Sol6rzano (2018) Implica que se trata de inventarios que se estan moviendo entre
estaciones o instalaciones. La cantidad de uso del producto y la cantidad de tiempo
requerido para moverse entre las instalaciones del sistema estan directamente
correlacionados, y esta informacién es crucial para elegir el modo de transporte correcto

en una cadena de suministro.

De esta forma, debido a que se calculan los costos de materias primas y de fabricacion,
este tipo de inventario es aquel en el que los productos no llegan a su proceso final y su
valor aumenta a medida que se acercan a su fin. el proceso de produccion por el que pasan

los productos de la empresa.

1.4.8.5.Inventarios Segun su Forma

Materias Primas. Teniendo en cuenta a Galy (2019), “Las materias primas son insumos
indispensables para la fabricacion o produccion, lo cual ayuda a realizar un control
periddico para estar al tanto del manejo de stock y se esta en proceso de elaboracion de un

producto o de llevarlo al proceso final”.
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Las materias primas, son componentes necesarios que se utilizan en la produccion de

productos terminados que los clientes eventualmente compraran.

1.4.8.6.Productos en Proceso.

Desde la posicion de Ladrén de Guevara (2020), se entiende como el inventario de todos
los elementos que se encuentran dentro de un proceso en el que actualmente se encuentran
en proceso de produccion, en el que ya se ha incurrido en un gasto por el proceso al que
se han sometido, ya que en cada proceso aumenta su valor, y es por ello que se debe llevar

el debido registro del nimero de procesos que llega al final del transcurso de fabricacion.

En esencia, es el proceso de transformar un material en un producto terminado. Se
configuran varias estaciones para crear una linea, y se debe tener en cuenta todo lo
relacionado con ella para que la maquinaria, las entradas y las salidas estén en las mejores
condiciones posibles para evitar problemas en la produccion de los productos y cumplir

con las metas establecidas. al inicio del proceso de planificacion.

1.4.8.7.Producto Terminado.

Segun Meana (2017), El término "producto terminado” se refiere al inventario que ha
pasado por todas las etapas de produccién y, por lo tanto, ya es un bien terminado. Sus
ventas para posterior comercializacion y entrega al cliente estan directamente relacionadas

con este término.

En pocas palabras, es el inventario final porque los productos han terminado la fase de

proceso y estan preparados para el consumo y la comercializacion del cliente. También es
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el inventario mas caro porque esta produccion tiene valor agregado y si se almacena por

mucho tiempo aumenta el riesgo de dafio, robo, caducidad y otros problemas.

1.4.8.8.Inventario de Suministro de Fabrica.

Como dice Coello (2013), Los materiales que no se pueden medir con precision, como

pintura, aceites, clavos, etc. Se incluyen en esta categoria de inventario.

1.4.8.9.Inventario de Mercaderias.

Gaitan (2020) Alega que estos “inventarios al conjunto de bienes que han sido comprados
por la empresa para poder venderlos en la misma condicion en que fueron adquiridos, o

también para poder transformarlos en otro tipo de bienes que puedan ser comercializados”.

Mercaderias. Con base a Cascado & Mingo (2017), se refiere a los productos que una
empresa tiene a la mano con la intencion de venderlos ya que este es el proposito principal
para el cual son producidos. El valor de estos productos puede fluctuar con el tiempo y en

respuesta a la demanda del mercado.

En realidad, un producto puede determinarse con cualquier articulo que esté conectado a
una actividad comercial (compra o venta) y logre la satisfaccion del cliente, esté presente

fisicamente o no.

Costos. Segun Latorre Aizaga (2018), indica que todo costo es un consumo o egreso dado
por el area de produccién o de operaciones, que da un valor a un servicio o producto final,
y que se puede activar en calidad de inventario. Uno de los beneficio del calculo de costos
es el establecimiento de precios para generar ganancias dependiendo de cémo se

encuentren las condiciones del mercado y las acciones de la competencia, los inventarios
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tienen valor cuando las empresas realizan el proceso de compra y venta, ya que su valor

se valora en activos.

1.4.9. Tipo de producto

Desde el punto de vista de Jaramillo Irene, Guerrero Juan, & Garcia Jorge (2018), el
producto puede ser un bien o un servicio el cual estara destinado a satisfacer las
necesidades del consumidor. Hoy en dia los consumidores pueden elegir entre una gran
variedad de productos o algun otro producto con las mismas semejanzas al que buscan,
donde dependera de cada empresa dar su plus para ganar la fiabilidad y confianza del

consumidor, ya que el cliente buscara calidad en los productos o servicios.

En la distribuidora Dizcentro manejan una diversa linea de productos perecederos ya que
son categorias que duran por vario tiempo, los productos que distribuye la empresa son de
la marca Familia, Nosotras y Pequefiin, dicha mercaderia se encuentra en la categoria de

consumo masivo.

1.4.10. Cantidad de productos

Por lo general la distribuidora maneja grandes cantidades de productos, el tiempo de
entrega es de un dia para el otro, donde el agente vendedor ofrece los productos que se
encuentran en bodega y al siguiente dia son entregados por parte de los despachadores,
pero en existe otro proceso el cual es realizar un pedido anticipado de todos los productos

a la empresa raiz.

1.4.11. Tipo de revision
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Es un tema de importancia dentro de la empresa para manejar un éptimo control de
inventario de esta manera se conocerd exactamente la cantidad exacta de productos
existentes en bodega, la revision de stock puede ser continua o periodica, esto permitira
que la distribuidora Dizcentro no tenga devoluciones en pedidos por mercaderia no

existente.

1.4.12. Demanda

Es la cantidad que los consumidores estan dispuestos a pagar por un determinado servicio
0 producto, para que las empresas tengan una demanda alta es importante mantener a sus
consumidores y adquirir nuevos ya gque de esta manera la empresa crecera positivamente
(Granda Angulo & Araque Jaramillo, 2018). La demanda en la empresa Dizcentro es la
cantidad que se proyecta a vender en un periodo de tiempo esto puede ser mensual o anual.

1.4.13. Tiempo de Anticipacion

Bésicamente es el tiempo que transcurre cuando la empresa realiza una orden de compra
de la empresa raiz, luego de esto ya que la mercaderia este en bodega se les informa a los
asesores comerciales que ya que pueden ofertar dichos productos para el cliente, de esta

manera el consumidor recibir el producto que solicito.

1.4.14. Tipos de costo de inventarios

e Costos de mantenimiento o transporte: son costos de almacenamiento, seguros, dafios,
depreciaciones, impuestos, hay que tener en cuenta que los costos de mantenimiento
permiten ayudar los niveles bajos de inventario y una reposicion frecuente (Puente

Riofrio, Sanmartin Martinez, & Vifian Villagran, 2017).
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e Costo de pedidos: basicamente son los costos de oficina o administrativos que tengan
una relacion directa a una orden de produccion de compra, y se incluye a los costos

que incluyan toda relacién para rastrear los pedidos solicitados.

e Costo de configuracion o cambio de produccion: Por lo general este costo se da en
empresas de fabricacion ya que comprende el material necesario para fabricacion,
arreglo con respectd a equipos, papeleo necesario, y la salida de las existencias
anteriores (Guerrero Salas, 2018).

o Costo de faltantes: se trata del agotamiento de existencias, se establecen soluciones de
compromiso entre el costo y el manejo de existencias para cubrir la demanda (Puente

Riofrio, Sanmartin Martinez, & Vifian Villagran, 2017).

Costos utilizados

e Costo de Mantenimiento. - Es un costo que se da para el almacenamiento de un
determinado producto, en la empresa se efectla en la administracion de los
almacenes, impuestos, costos que se originan en el servicio publico como es el
agua y luz. Con respecto al costo sobre el mantenimiento se estima en todas las

empresas que es de un 5%.

e Costo de penalizacion. - Es un costo que se genera en el momento que un cliente
solicita un producto, es facturado y este no es entregado por falta de producto, se
crea una devolucion la cual es asignado un cargo por factura devuelta, en pocas

palabras es un costo que se da por no poder satisfacer una demanda.

e Costo de ordenar o fijo. - Dicho costo se lo realiza al darse una orden de compra,
en este punto los costos pueden ser por transporte, los costos de procesos que son

la contabilidad, la comunicacion y salarios involucrados.
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1.4.15. Modelo de inventario para control

Segun Causado Rodriguez (2018), un modelo para control de inventario es la clasificacion

de productos ABC, es una forma de clasificar la mercaderia o productos de una forma

acorde con diferentes criterios como es el impacto en su valor, esto puede ser de

inventario, de venta o de costos. A continuacion se definird dicha clasificacion ABC:

Clase A.- es la mercaderia o los productos que representan un 80% del valor total de

stock en bodega y un 20% del total de productos.

Clase B.- es la representacion de un 15% del valor total de stock, y un 30% del total

de productos.

Clase C.- los productos representan un 5% del valor total de stock, y el 60% del total
de los productos.

1.4.16. Modelo de la cantidad econémica de pedido

Es conocida como el modelo (EOQ) que significa Economic Order Quantity, con la

aplicacion de este modelo se podrd manejar un adecuado control de inventario, el

planteamiento del modelo se establece de los siguientes puntos:

Pedido repetitivo: los pedidos son constantes y la mayoria de veces repetidos, ya que

un consumidor pide mercaderia que ya un dia adquirio.
Demanda constante: por lo general la demanda tiene una tasa conocida y constante.

Plazos de entregas constantes: es el tiempo de entrega transcurrido desde el momento

que el agente vendedor realizé el pedido hasta el momento de entregarlo.

Pedidos continuos: es cuando las existencias en una bodega llegan a cero, por lo tanto
es el punto de renovacion de pedidos, para asi mantener una bodega completa y poder

cubrir con los pedidos salientes para sus clientes.
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El costo total del inventario se conforma por el coto total del pedido y la conservacion del
inventario, teniendo en cuenta que no exista agotamiento de existencia y que el costo de
compra mercaderia sea constante, si no existe lo mencionado no sera considerado en el

modelo.

1.5.0BJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Fijar politicas de comunicacion dentro de los inventarios para mejorar la gestion

empresarial en la distribuidora Dizcentro de la ciudad de Ambato.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente segin autores el correcto manejo de inventarios y el

control de costos dentro de la empresa Dizcentro.

e Determinar la situacion actual de la empresa Dizcentro dentro del sector G469000

venta al por mayor y menor de productos de consumo masivo.

e Establecer factores que permitan controlar el stock de los productos y el manejo de

inventarios dentro de la empresa.
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CAPITULO II

METODOLOGIA

2. Recursos

2.1.Recursos institucionales

Los recursos institucionales es el aporte que ofrece de manera directa una organizacion
educativa para la ejecucion de un plan o emprendimiento, guiando a la preparacion de un

caso de analisis.

- Universidad Técnica de Ambato.

- Distribuidora Dizcentro.

2.2. Recursos humanos

Las personas son el activo mas importante de la empresa. Es el conjunto de conocimient
0s, experiencias, motivaciones, conocimientos, destrezas, habilidades, habilidades y técn
icas que las personas poseen y pueden aportar a las organizaciones para asegurar el funci

onamiento de los diferentes sectores de la sociedad.

La gestion de los recursos humanos se ha vuelto cada vez mas importante con el tiempo,
y las empresas no solo se basan en la seleccion y contratacion de empleados, sino tambié
n en la planificacion, organizacion, coordinacion, desarrollo y gestion del desempefio efi

ciente de los empleados. (Mayon, 2019)
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2.3.Recursos Materiales

Son todos los aquellos medios, equipamiento e instrumentos utilizados para cierta
actividad, estos pueden conformarse por el dinero, equipos, edificios, herramientas, guias
y materias primas que se utilizaran para el cumplimiento del proceso de investigacion a

realizar, son utilizados para conseguir los objetivos marcados (Ramos, 2016).

Tabla 1Recursos Tecnoldgicos

DETALLE COSTO CANTIDAD TOTAL
Cuaderno $1,50 2 $3,00
Esferos $0,50 2 $1,00

Subtotal $4,00

Fuente: Analisis del proyecto
Elaboracion: Anthony Chavez Y Paul Ulloa

2.4. Recursos Tecnoldgicos

Son aquellos que se utilizan como herramientas de soporte para un desarrollo efectivo,
son de gran ayuda y beneficio para mantener una adecuada investigacion, los recursos que
pueden ser utilizados son la computadora, el teléfono, entre otros, es también considerada

una herramienta didactica (Moran Pefia, Rosero Lozano, & OLvera Vera, 2017)

Tabla 2 Recursos Tecnolégicos

DETALLE COSTO CANTIDAD TOTAL
Internet $26,50 2 $53,00
Subtotal $53,00

Fuente: Analisis del proyecto
Elaboracion: Anthony Chavez y Paul Ulloa

Tabla 3 Recursos Totales

RECURSOS VALOR
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Recursos materiales $4,00
Recursos tecnoldgicos $53,00
TOTAL $57,00

Fuente: Analisis del proyecto

Elaboracion: Anthony Chavez y Paul Ulloa

2.5. Modalidades de investigacion

2.5.1. Enfoque de investigacion

En el método cuantitativo se consideran varios factores los cuales ayudaran de una manera
rigurosa a poder demostrar cierto grado de criterios y su valoracion con los aportes hacia
la comunidad cientifica, tiene una gran importancia ya que posee una caracteristica
divergente, la misma que brinda una objetividad en los datos observados y traducidos en

una cifra numérica. (Gonzélez L. L., 2022)

En el método cualitativo se rige principalmente el fendbmeno educativo, el mismo que
analiza y ayuda a tener en cuenta una mejor comprension sobre algin contexto que sea
considerado por una investigacion el mismo que tenga un proceso interactivo entre el

participante y los investigadores, este enfoque es flexible abierto e inductivo. (Daza, 2018)

2.5.2. Tipos de Investigacion

2.5.2.1. Investigacion Bibliografica

Se refiere a un tipo de investigacion que se caracteriza por utilizar una secuencia de datos
secundarios como variables de informacion, su principal objetivo se rige en direccionar
varios aspectos los cuales han sido proporcionados por fuentes y visiones panoramicas,

las mismas que se basan en fuentes dispersas. (Barraza, 2018)
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En dicha investigacion se utilizara documentos escritos o0 en linea, articulos, revistas o
paginas cientificas con la finalidad de proporcionar informacién la misma que permitira

seguir con el proyecto de un proceso de investigacion.

2.5.2.2.Investigacion de Campo

El trabajo de campo se representa mediante la manipulacion de variables externas no ver
ificadas bajo condiciones estrictamente controladas para describir como o qué ocurrio un

a situacion o evento en particular.

Esta clasificacion distingue donde se lleva a cabo la investigacion, y si las condiciones lo
cales del evento son naturales, investigaciones de campo tales como: observacién en el b
arrio, entrevistas con empleados, registro de datos en condiciones naturales como mareas

, precipitacion y temperatura. (Lopez, 2018)

2.5.2.3.Investigacion Exploratoria

Tanto los métodos cualitativos como los cuantitativos se pueden utilizar en este tipo de i
nvestigacion. En campos exploratorios, la investigacion se aplica a fendomenos no estudi

ados previamente y nos interesa estudiar sus propiedades.

Por lo tanto, para tener un primer acercamiento a la comprension de sus propiedades, ne

cesitamos investigar el fenomeno.
Debido al carécter exploratorio del estudio, ain no contamos con informacion suficiente

para realizar predicciones sobre el fendmeno de interés, por lo que no se pueden realizar

hipdtesis a este nivel. (Galarza, 2020)

2.5.2.4.Investigacion Explicativa
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Se aplica para la basqueda de una explicacion y determinacion de los fendmenos. Cuando
se habla de un contexto cuantitativo se establecerd una relacion causal entre diversas
variables para esto es importante tener un buen planteamiento de hipdtesis de
investigacion donde se buscard los elementos de causa y efecto de la hipétesis dada
(Ramos Galarza, 2020).

La investigacion explicativa se aplicara para analizar el tema propuesto, tratar de
familiarizarse con el mismo, encontrar las causas que abarcan el tema y encontrar los

errores que perjudican en la distribuidora.

2.5.2.5.Investigacion Correlacional

La investigacion correlacional, surge cuando existe la relacion entre mas variables para el
analisis de la hipotesis, al tratarse de un nivel cuantitativo aparece en la aplicacion de
procesos estadisticos que buscan un beneficio para la poblacion, en cuanto al enfoque
cualitativo se proponen analisis de contenido linguistico, donde se proponen discursos de

excelencia para los participantes (Ramos Galarza, 2020).

La investigacion correlacional nos permitira relacionar las dos variables existentes del
tema de investigacion propuesto, es decir, comprobar lo importante que es contar con una
adecuada gestion de inventario, con el fin de obtener un resultado eficaz en beneficio de

la empresa.

2.5.3. Técnica de investigacion

Con las técnicas de investigacion hace referencia a los medios y procedimientos que se
utilizara en la investigacion. Para el presente trabajo de investigacion se aplicara la técnica
de la encuesta con el fin de recabar informacion de la distribuidora Dizcentro, las cuales
seran aplicadas en el numero total de empleados que son 24, por ende, no se calcula la

muestra.
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2.5.4. Poblacion y muestra

Es un conjunto de elementos que contienen ciertas caracteristicas que se pretenden
analizar y que seran parte de una muestra, es importante identificar la poblacion desde los
objetivos del estudio (Ventura Leon, 2017).

Tabla 4 Poblacion

Descripcion Poblacién

Empleados de la distribuidora Dizcentro 24

Fuente: Analisis del proyecto
Elaboracion: Anthony Chavez y Paul Ulloa
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION

En la investigacion se recogera informacion a traves de encuestas previamente elaboradas,
el paso se inicia con la aplicacién de las encuestas tanto a los empleados del area operativa
como a quienes laboran en el area administrativa, para obtener informacién relacionada si

existe 0 no un adecuado manejo de los inventarios.

El analisis de los resultados se los realizo en base a una reflexion sobre los resultados
obtenidos del trabajo de campo y en funcién al problema de investigacion y el marco
teorico, para la presente investigacion, se pretende efectuar una depuracion de los datos e
informacion para que exista la confiabilidad y describir los resultados, estudiar cada uno

de los resultados y relacionarlos con el marco tedrico.

Informacion general

Pregunta 1:

¢Considera Ud., que las politicas de comunicacion definidas en cuanto a la

recepcion, almacenamiento y despacho de inventarios constantemente son actualizadas?

Tabla 5 Tabulacién pregunta 1

Respuesta  Frecuencia  Porcentaje

Si 6 25%
No 18 75%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el proyecto
Elaboracién: Anthony Chavez y Paul Ulloa
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Gréfico 1 pregunta 1

75%

25%

Fuente: Encuesta aplicada en el proyecto
Elaboracion: Anthony Chéavez y Paul Ulloa

Una vez analizados los resultados se puede determinar que el 75% de los encuestados
mencionan que las politicas de comunicacion que regulan el manejo de inventarios no se
actualizan constantemente, mientras que el 25% menciona que no se conoce de
actualizaciones en los procedimientos y politicas comunicacion, control y manejo de los

mismos.
Es decir que 18 de los 24 encuestados consideran que las politicas de comunicacion del
manejo de inventarios no se actualizan, ocasionando que los empleados no sigan normas

para el adecuado manejo de mercaderia, ocasionando pérdidas econdémicas por el mal uso

de las mismas.

Pregunta 2:

¢Cree usted que es importante mejorar el sistema de control de inventarios?

Tabla 6 Tabulacion pregunta 2

Respuesta  Frecuencia Porcentaje

Si 23 92%
No 2 8%
Total 25 100%

30



Fuente: Encuesta aplicada en el proyecto
Elaboracion: Anthony Chévez y Paul Ulloa

Gréfico 2 pregunta 2

8%

92%

Fuente: Encuesta aplicada en el proyecto
Elaboracion: Anthony Chéavez y Paul Ulloa

Se puede observar que el 92% de los encuestados consideran que se debe mejorar el
sistema de control de inventarios, sin embargo, existe un 2%, quienes consideran que

dicha mejora no es importante.

Se evidencia que 23 de 25 personas encuestadas creen y consideran que es importante
mejorar el control de inventarios, puesto que actualmente manejan un control débil e
inadecuado, aspecto importante, puesto que se refleja que los colaboradores muestran

interés por realizar mejoras dentro de la empresa para obtener resultados favorables.

Pregunta 3:

¢ Considera usted que el control de inventarios asegura la oportunidad de mejorar
la rentabilidad de la empresa?

Tabla 7 Tabulacién pregunta 3

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 17 71%
No 7 29%

31



Total 24 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el proyecto

Elaboracion: Anthony Chévez y Paul Ulloa

Gréfico 3 pregunta 3

29%

71%

Fuente: Encuesta aplicada en el proyecto
Elaboracion: Anthony Chévez y Paul Ulloa

Se determina que el 71% de los encuestados consideran que un buen control de inventarios
podria mejorar la gestion y rentabilidad de la empresa, mientras que el 29% menciona que

no se podria asegurar lo mencionado.

Se puede sefalar que la mayor parte de los encuestados concuerdan que, un buen sistema
de control de los inventarios brindara la oportunidad de mejorar tanto la rentabilidad como
la gestion de laempresa, una vez mas sobresale el interés de los colaboradores por precisar
las causas y efectos que tienen las actividades que se manejan dentro de la empresa, asi
como los correctivos necesarios para el mejorar el manejo de los inventarios.

Pregunta 4:

¢El personal encargado del control de inventarios es suficiente?

32



Tabla 8 Tabulacion pregunta 4

Respuesta  Frecuencia  Porcentaje

No 4 75%
Si 20 25%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el proyecto
Elaboracion: Anthony Chavez y Paul Ulloa

Graéfico 4 pregunta 4

Fuente: Encuesta aplicada en el proyecto

Elaboracion: Anthony Chavez y Paul Ulloa

De los encuestados, el 25% de los encuestados mencionan que no existe personal

suficiente para el control de inventarios, sin embargo, el 75% menciona lo contrario.

Con los datos obtenidos se determina que, si existe personal suficiente para el control de
inventarios, cabe recalcar que no se estan distinguiendo las actividades de la mejor
manera, tampoco se estdn cumpliendo con responsabilidad las tareas encomendadas,
ocasionando pérdidas de recurso humano y econdémico, generando una mala gestion

empresarial y baja rentabilidad.

Pregunta 5:
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¢EXisten capacitaciones constantes para el personal con respecto al manejo de

inventarios?

Tabla 9 Tabulacion pregunta 5

Respuesta  Frecuencia Porcentaje

no 22 92%
si 2 8%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el proyecto
Elaboracion: Anthony Chéavez y Paul Ulloa

Gréfico 5 pregunta 5

8%

Fuente: Encuesta aplicada en el proyecto
Elaboracion: Anthony Chavez y Paul Ulloa

Se puede observar que, del total de encuestados, 22 personas mencionan que el personal
que labora en la empresa no recibe capacitaciones de forma constante para el manejo de

inventarios, aunque 2 personas mencionan lo contrario.

El capacitar continuamente a los colaboradores de la empresa es un pilar fundamental,
puesto que el personal que labora con los inventarios o con el registro de los mismos, debe
conocer a plenitud la manera de efectuar su trabajo para asi poder ayudar a que la empresa

obtenga resultados positivos, sin embargo, el no capacitar constantemente al personal
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conlleva a desperdiciar tanto el recurso humano como el material debido al

desconocimiento del manejo correcto de los inventarios.

Pregunta 6:

¢ Se realizan toma fisica de inventarios?

Tabla 10 Tabulacion pregunta 6

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mensualmente 4 17%
Trimestralmente 5 21%
Semestralmente 0 0
Anualmente 13 54%
Otros 0 0

No se realiza 2 8%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el proyecto

Elaboracion: Anthony Chéavez y Paul Ulloa

Gréfico 6 pregunta 6

= Mensualmente

= Trimestralmente

‘ Semestralmente

21% Anualmente
54% = Otros
0% = No se realiza

Fuente: Encuesta aplicada en el proyecto
Elaboracion: Anthony Chévez y Paul Ulloa
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Se puede observar que el 54% de las personas encuestadas consideran que anualmente se
realiza la toma fisica de inventarios, seguido por el 21% de encuestados que consideran
que latoma fisica de los inventarios se efectta trimestralmente, un 17% de los encuestados
sefialan que se lo realiza mensualmente y con el 8% encontramos a quienes sefialan que

no se realiza la toma fisica de inventarios.

Se determina gque no existe un control adecuado del periodo para realizar la toma fisica de
inventarios, ya que existen desacuerdos, desinterés, desconocimientos, pese a ser una
actividad fundamental dentro de la organizacion, constituyendo una debilidad importante
en los controles establecidos por la empresa.

Pregunta 7:

¢EXiste inventario que no se ha podido vender en determinado periodo y que se

podria liquidar?

Tabla 11 Tabulacién pregunta 7

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 8%
Algunas veces 13 52%
Nunca 10 40%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el proyecto
Elaboracion: Anthony Chavez y Paul Ulloa
Grafico 7 pregunta 7
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II" = Siempre

Algunas
veces

40%

0,
- Nunca

Fuente: Encuesta aplicada en el proyecto

Elaboracion: Anthony Chéavez y Paul Ulloa

Se obtuvo que el 52% de las personas encuestadas mencionan que en algunas ocasiones
se mantiene en stock el inventario debido a no poder venderse, seguido del 40% de
encuestados quienes mencionan que siempre existe inventario que no se ha podido vender
y con el 8% encontramos a quienes consideran que nunca se ha mantenido inventario que

no se pueda vender.

Trece personas encuestadas mencionan que suele mantenerse inventario que no se ha
logrado vender, y sin embargo no se han tomado medidas correctivas para el uso de los
mismos, esto a su vez provoca pérdidas econdmicas para la empresa, desactualizacion de
la informacion financiera, resultados y valores no reales, que a su vez provocarian una
baja en los beneficios y rentabilidad de la misma, asi también quedaria evidenciada una

mala gestion empresarial.

Pregunta 8:

¢Las bodegas de inventarios estdn acondicionadas de manera que permitan la

conservacion del inventario?

Tabla 12 Tabulacion pregunta 8

Respuesta  Frecuencia Porcentaje
Si 13 54%
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No 11 46%

Total 24 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el proyecto
Elaboracion: Anthony Chavez y Paul Ulloa

Gréfico 8 pregunta 8

46%

Fuente: Encuesta aplicada en el proyecto

Elaboracion: Anthony Chavez y Paul Ulloa

Existen 13 personas encuestadas que consideran que las bodegas se encuentran
acondicionadas de manera que permitan la conservacion del inventario, sin embargo, los

11 restantes responden que la empresa no cuenta con una bodega que garantice el cuidado

necesario de la mercaderia.

Como se puede observar existe cierto desconocimiento por parte de quienes laboran en la
empresa acerca de qué es lo més adecuado y recomendable para el mantenimiento de la

mercaderia, por lo que se hace necesario que a través de la gestion empresarial se

socialicen este tipo de temas con el personal.

Pregunta 9:

de Inventarios?

¢ Como calificaria usted el proyecto de implementar un Sistema de Control Interno
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Tabla 13 Tabulacion pregunta 9

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy oportuno 9 37%
Oportuno 10 42%
Necesario 0 0%

No necesario 5 21%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el proyecto

Elaboracion: Anthony Chavez y Paul Ulloa

Gréfico 9 pregunta 9.

21%

0%.

= Muy oportuno

Oportuno

Necesario

No necesario
42%

Fuente: Encuesta aplicada en el proyecto
Elaboracion: Anthony Chéavez y Paul Ulloa

Se observa que el 42% del personal encuestado menciona que el implementar un sistema
de control interno de inventarios es muy oportuno, seguido por quienes lo consideran muy
oportuno con el 37%, mientras que el 21% sefiala que no es necesario la implementacion

del sistema.

Es importante conocer la opinion acerca de si se considera 0 no necesaria la
implementacién de un sistema de control de inventarios, puesto que esto ayudaria a
establecer una mejor gestion empresarial en cuanto a los inventarios y su manejo como

con los colaboradores.
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Pregunta 10:

¢Cuales son los limitantes para la aplicacion de un adecuado sistema de control de

inventarios?
Tabla 14 Tabulacién pregunta 10

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Desconocimiento 15 8%
Desinterés 6 52%
Otros 3 40%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta aplicadaen el broyecto

Elaboracion: Anthony Chéavez y Paul Ulloa

Gréfico 10 pregunta 10

8%

52%

= Desconocimiento
40%
Desinterés

Otros

Fuente: Encuesta aplicada en el proyecto

Elaboracion: Anthony Chavez y Paul Ulloa

Se puede encontrar que el 52% de los encuestados mencionan que el control interno de
inventarios no se realiza de la mejor manera debido al desinterés, seguido por el 40%
correspondiente a otros factores y con 8% encontramos a quienes mencionan que es por

falta de desconocimiento.

Es importante recalcar que la mayoria considera que existe un desinterés de politicas o

lineamientos del control de inventarios, razon que a su vez causa desconocimiento por el
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control adecuado y eficiente de los inventarios, incitando al desperdicio del recurso

humano, y econdmico, llegando a obtener resultados no satisfactorios para la empresa.

Pregunta 11:

¢Considera que la gestion empresarial se ve afectada por la politica de

comunicacion de inventarios?

Tabla 15 Tabulacién pregunta 11

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 15 63%
No 9 37%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta aplicada en el proyecto
Elaboracion: Anthony Chéavez y Paul Ulloa

Gréfico 11 pregunta 11

y |

= Sj
= No

Fuente: Encuesta aplicada en el proyecto

Elaboracion: Anthony Chéavez y Paul Ulloa

Con respecto a la incidencia del control de inventarios en la gestion de la empresa se
obtuvo que el 63% de los encuestados mencionan que se ve afectada directamente,
mientras que el restante 37% quienes dicen que la gestion empresarial no se ve afectada
por la politica de comunicacion de inventarios.
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Se encuentra que 15 personas encuestadas consideran que la gestion de la empresa se ve
afectada por el control de los inventarios, es decir, que en gran parte consideran que el
control que se de a los inventarios se vera reflejada directamente en los procesos de
planeacidn, organizacion, integracién y control de recursos que posee la empresa, y se
destaca la importancia de llevar un control estricto y adecuado de los mismos, para evitar

riesgos y contratiempos.

Interpretacion de Resultados
Con el fin de tener una idea general de la situacion que tiene la empresa en la actualidad,

y posterior al trabajo de campo se puede hallar los siguientes resultados:

Graéfico 12 Analisis general

Analisis General

100%
80%

60%
40% l
20%

Fuente: Encuesta aplicada en el proyecto
Elaboracion: Anthony Chavez y Paul Ulloa

Como se puede observar, al tomar las preguntas con mayor representatividad dentro de la
encuesta realizada, cabe indicar que existen notables inconvenientes que frenan el normal

desenvolvimiento de la empresa, entre los que podemos encontrar:

Las politicas de la empresa no son actualizadas de manera permanente, ademas de conocer
que no se han socializado de ningin modo las normas para cada uno de los procesos de
inventarios. Se conoce también que no se efectlan capacitaciones constantes al personal

gue maneja los inventarios y pese a que se poseen instalaciones que se consideran aptas
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para el manejo correcto, éste no se efectlia de la mejor manera, ocasionando pérdidas no

solo econdmicas, sino que también bajos ingresos, baja rentabilidad de la empresa.

Verificacion de la Hipotesis

En este apartado se efectuara la comprobacion y demostracion del presente trabajo, para
esto se hara uso del chi cuadrado (X)?, permitiéndonos determinar los valores observados
y esperados, permitiendo la comparacion global del conjunto de frecuencias a partir de la
hipbtesis que se quiere verificar, sobre los inventarios y su incidencia en la gestion

empresarial.

Tabla 16 Frecuencia observada

1.- ;Considera Ud., que las politicas
definidas en cuanto a la recepcién,
almacenamiento y despacho de
inventarios constantemente son

- i ?
11.- ;Considera que la actualizadas?

gestion empresarial se

Si No Total
ve afectada por el
. . Si 3 12 15
control de inventarios?
No 3 6 9
Total 6 18 24

Fuente: Encuesta aplicada en el proyecto
Elaboracion: Anthony Chéavez y Paul Ulloa

La frecuencia esperada que se encuentra en la tabla anterior se calcula de la siguiente
forma:

_ (Total marginal del renglon)(Total marginal de columna)
- N

fe

Donde:

N = Numero total de frecuencias observadas

43



Para la alternativa Si de la pregunta 1, la frecuencia esperada seria:

_ (15)x(6)
fe="u

Para la alternativa No de la pregunta 1, la frecuencia esperada seria:

= 3,75

_ (15)x(18)
e = Q- 11

Para la alternativa Si de la pregunta 11, la frecuencia esperada seria:

.- (9)x(6)
24

Para la alternativa No de la pregunta 11, la frecuencia esperada seria:

= 2,25

(9)x(18)
e =—=

6,75
24

Tabla 17 Frecuencia esperada

1.- ;Considera Ud., que las politicas
definidas en cuanto a la recepcion,
almacenamiento y despacho de
inventarios constantemente son

actualizadas?

11.- ¢;Considera que la
gestion empresarial se
ve afectada por el

control de inventarios?

Si No Total
Si 4 11 15
No 2,25 6,75 9
Total 6 18 24
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Fuente: Encuesta aplicada en el proyecto
Elaboracion: Anthony Chavez y Paul Ulloa

Hipétesis Nula (Ho):

Las politicas de comunicacion de inventarios No inciden en la gestion empresarial de la

distribuidora Dizcentro de la ciudad de Ambato.

Hipdtesis Alternativa (Ha):

Las politicas de comunicacion de inventarios Si inciden en la gestién empresarial de la

distribuidora Dizcentro de la ciudad de Ambato.

Nivel de Significacion

El nivel de significacion con el que se trabaja es del 5%, para la comprobacion de la
hipétesis (en la formula se utilizara 0,025 en cada cola).

En donde:

X? = Chi cuadrado

Y = Sumatoria

0 = Frecuencia observada

E = Frecuencia esperada o tedrica

Grado de libertad

Para determinar los grados de libertad se utilizar la siguiente férmula:
gl=(NF-1)MC - 1)

gl=2-D2-1

gl=D@D

gl=1.
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Grado de simplificacién

a= 0,05

X?c= 3,84

En donde:

0 = Frecuencia observada

E = Frecuencia esperada o tebrica

0 — E = Frecuencia observada — Frecuencia esperada

(0 — E)? = Resultado de las frecuencias observadas y esperadas al cuadrado

(0-E)?

A = Resultado de las frecuencias observadas y

esperadas al cuadrado dividido para las frecuencias esperadas

Tabla 18 Calculo Chi cuadrado

o) E O-E (O-E) ~2 (O-E) ~2/E
3 3,75 -0,75 0,5625 0,15
12 2,25 9,75 95,0625 42,25
3 11 -8 64 5,818181818
6 6,75 -0,75 0,5625 0,083333333
24 23,75 0,25 160,1875 48,30151515

Fuente: Encuesta aplicada en el proyecto

Elaboracion: Anthony Chavez y Paul Ulloa

Decision
X2 = 48,30151515
gl= 1
Alfa= 5%

Valor critico= 3,841458821

Decision: Al observar los resultados obtenidos se procede a rechazar la hipétesis nula (Ho)

Conclusién: Existe relacion entre las variables, es decir que las politicas de comunicacion

de los inventarios si inciden en la gestion empresarial en la empresa Dizcentro de la ciudad

de Ambato; por lo tanto, se acepta la hipdtesis alternativa (Ha).
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Coeficiente de asociacion

Para establecer el coeficiente de asociacion entre las variables se utilizo la formula V de
Cramér.

Férmula

XZ
V= nXmin(r—1,c—1)

B 48,30151515
© (24 xmin(2-1x2-1)

V =1,4186

Segun Cramér, cuando el resultado es > 0,6 los campos estan fuertemente estudio te
asociados, por lo tanto, al obtener como resultado 1,4186 se puede decir que entre las

variables de estudio existe una gran asociacion.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e Luego de efectuar el andlisis de la hipotesis, se ha determinado mediante el método
estadistico de chi cuadrado que la empresa en la actualidad no cuenta con un adecuado
control y politicas de comunicacién de los inventarios debido a la desactualizacion y
falta de socializacion de las politicas del manejo de la mercancia, por lo tanto, influye

directamente en su gestion empresarial

e No siempre se instauran mecanismos de control para el registro de los inventarios lo

que no permite tener un valor real de los mismos.

e En la empresa hay carencia de planificacion estratégica para el recurso humano, que
controla los inventarios, asi también como falta de socializacion de las politicas de
comunicacion de los mismos, lo que provoca que no se realicen capacitaciones

constantes para su correcto manejo.

e No se realiza toma fisica de inventarios de una manera permanente, por lo que no se

conoce con exactitud los datos correctos e influye en la toma de decisiones incorrectas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion de un sistema tanto de politicas de comunicacion
como de control de inventarios que facilite una adecuada socializacion, control y

manejo de la mercaderia, con el objeto de mejorar la gestion empresarial de Dizcentro.

La actualizacién y socializacion de politicas y manual de funciones que se adapten a
las necesidades de la empresa, debera ser inmediata, pues constituye una base
fundamental para la empresa, ya que las que se utilizan no cumplen con los
requerimientos necesarios para un buen manejo, provocando asi, disminucion de

ingresos y baja rentabilidad.

El personal que estd relacionado con el manejo de inventarios deberd tener
capacitaciones permanentemente, con el objeto de disminuir pérdidas y riesgos, que

por ende se asocian a la gestion empresarial que maneja la empresa.

Es recomendable reestructurar los mecanismos para la constataciéon fisica de los
inventarios, ademas de socializar a los empleados el procedimiento y los responsables
de dichas constataciones, para evitar la baja rotacion de inventarios y asi obtener

informacion financiera real y sustentable para la adecuada toma de decisiones.,

49



BIBLIOGRAFIA

Agudelo, D., & Lopez, Y. (2018). Dinamica de sistemas en la gestion de inventarios.
USBMed, 9(1), 75-88. Obtenido de https://doi.org/10.21500/20275846.3305

Asencio, L., Gonzélez, E., & Lozano, M. (2017). El inventario como determinante en la
rentabilidad de las distribuidoras farmacéuticas. Revista de Ciencias de la
Administracion vy Economia, 7(13), 231-250. Obtenido de
https://doi.org/10.17163/ret.n13.2017.08

Barraza, C. (2018). Manual para la Presentacion de Referencias Bibliogréficas de
Documentos Impresos y Electrénicos.
http://www.utemvirtual.cl/manual_referencias.pdf.

Bayas, G., Yolanda, 1., Martinez, C., & Magda. (2017). La gestion de inventario como
factor estratégico en la administracion de empresas. Negotium, 13(37), 109-129.

Coalla, P. (2017). Gestion de Inventarios. Espafia, Madrid: Paraninfo. Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=MISIDgAAQBAJ&printsec=frontcover&
dg#v=onepage&q&f=false

Daza, W. G. (2018). Investigacion educativa desde un enfoque cualitativo: la historia oral
como método. Bolivia: 1Universidad Mayor de San Andrés.

Fernandez, A. C. (2018). Gestion de Inventarios. México: Ic Editorial. Obtenido de
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=s1cpEAAAQBAIJ&oi=fnd&pg=P
T8#v=0nepage&q&f=false

Galarza, C. R. (2020). Los alcances de una investigacion . Los alcances de una
investigacion .

Garrido Bayas, I. Y., & Cejas Martinez, M. (2017). LA GESTION DE INVENTARIO
COMO FACTOR ESTRATEGICO EN LA ADMINISTRACION DE
EMPRESAS. Negotium, 109-129. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/782/78252811007.pdf

Gonzélez, A. (2020). Un modelo de gestion de inventarios basado en estrategia
competitiva. Chile : Universidad Nacional Andrés Bello.

Gonzélez, L. L. (2022). IMPACTO DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA EN LA
ACTUALIDAD. Cuenca: Tech Convergence.

50



Granda Angulo, G., & Araque Jaramillo, W. (2018). INCIDENCIA DEL AUMENTO DE
LA DEMANDA EN LA CALIDAD DEL SERVICIO AL CLIENTE DE LAS
PYME. Latindex - Dialnet, 13-20.

Guerrero Salas, H. (2018). INVENTARIOS MANEJO Y CONTROL. Madrid: ECOE
EDICIONES.

Guevara, L. d. (2020). GESTION DE INVENTARIOS. UF0476. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=bpXSDWAAQBAIJ&printsec=copyright#
v=onepage&q&f=false

Lopez, A. E. (2018). Metodologia de la investigacion contable. Mexico.

Mayon, F. B. (2019). Gestion de administracion de los Recursos Humanos. Machala.

Moran Pefia, F. J., Rosero Lozano, J. M., & OLvera Vera, L. A. (2017). RECURSOS
TECNOLOGICOS.  Guayaquil: GRUPO  COMPAS. Obtenido  de
http://142.93.18.15:8080/jspui/handle/123456789/140

Moreno Poma, C. E., Mora Sanchez, V., & Pacheco Molina, A. (2020). LA
COMUNICACION EMPRESARIAL COMO HERRAMIENTA DE APOYO EN
LA GESTION Y DESARROLLO DE LAS EMPRESAS. REVISTA
METROPOLITANA DE CIENCIAS APLICADAS, 116 - 121.

Ortega Marques, A., Padilla Dominguez, S. P., Torres Duran, J. I., & Ruz Gomez, A.
(2017). NIVEL DE IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO DE LOS
INVENTARIOS DENTRO DEL MARCO CONCEPTUAL DE UNA
EMPRESA. Unisimon, 23-35.

Puente Riofrio, M. I., Sanmartin Martinez, M. I., & Vifan Villagran, J. A. (2017).
GESTION DE INVENTARIOS. MODELO CANTIDAD ECONOMICA DEL
PEDIDO. Eumed.net.

Ramon, M. R. (19 de Julio de 2020). Gestion de inventario. Concepto e indicadores de
control. Obtenido de https://www.gestiopolis.com/gestion-de-inventario/

Ramos Galarza, C. (2020). Los alcances de una investigacién. CienciAmérica, 12-17.

Ramos, A. (2016). LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y EL DESEMPENO
LABORAL EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
EDUCADORES DE PASTAZA. TESIS DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION

51



DEL TITULO DE INGENIERO(A) EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y
NEGOCIOS. UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES
“UNIANDES”, Puyo.

Salinas Gonzaga, M. F. (2020). POLITICAS DE CONTROL DE INVENTARIOS Y SU
IMPORTANCIA EN LA ELABORACION DE PRESUPUESTOS DE
PRODUCCION. ECONOMISTA CON MENCION EN  GESTION
EMPRESARIAL. UTMACH, Machala.

Solis Chang, J., Bucheli Espinoza, X., & Manjarrez Fuentes, N. (2021). GESTION
ADMINISTRATIVA DE APLICACIONES MOVILES Y SU EFECTO EN LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO EN EL
CANTON QUEVEDO. Revista Cientifica ECOCIENCIA, 1-16.

Ugando Pefiate, M., Parrales Dominguez, B. A., & Bustos Zamora, D. T. (2022). Modelo
de gestidn de inventarios a través de minimos y maximos en la empresa comercial
“Muebles Chabelita”. ECA Sinergi, 83-94.

Ventura Leon, J. L. (2017). ¢Poblacién o muestra?: Una diferencia necesaria. Scielo, 27-
28. Obtenido de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
34662017000400014

Vidal, J. (2010). Fundamentos de control y gestién de inventarios. Coleccion Ciencias de
la Administracion. Obtenido de https://docplayer.es/71463328-Fundamentos-de-
control-y-gestion-de-inventarios.html

Zambrano, L. (4 de Agosto de 2022). La inflacion mundial topa los bolsillos de clientes
locales. Expreso, 1-10. Obtenido de
https://www.expreso.ec/actualidad/economia/inflacion-mundial-topa-bolsillos-
clientes-locales-133028.html

Zapata Sanchez, P. (2017). Contabilidad General. Colombia: Alfaomega.

52



ANEXOS

Anexo A: Constelacion de ideas
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Anexo B: Encuesta

ENCUESTA

Objetivo: Recopilar informacion acerca de las politicas de comunicacion de los

inventarios en la empresa DIZCENTRO.
Dirigido: Colaboradores de la distribuidora Dizcentro

1. ¢Con que frecuencia conoce usted el inventario real de la empresa?

O Siempre
O Rara vez
O Nunca
2. ¢Cree usted que el inventario fisico es el mismo que refleja en el inventario
digital?
O si
e No
3. ¢Las nuevas compras de inventario en la empresa estan debidamente ingresadas

en el sistema?
Osi
e No
4. ¢Existen procedimientos claramente establecidos para identificar faltantes en el

inventario?

O Siempre
e Casi siempre
O Rara vez
Nunca
O

5. ¢Le gusta conocer el inventario real de la empresa?

Si
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No

Si
No

Si
No

Si
No

¢Con un buen control de inventario, le permitird a la empresa incrementar las

ventas?

Conoce usted la importancia de los inventarios en una empresa?

Conoce usted las técnicas y herramientas para administrar inventarios?
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Anexo C: Tabla del Chi-Cuadrado

Areas en la cola superior

Grados
de libertad 0.995 0.99 0.975 0.95 0.90 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005

1 0.000 0.000 0.001 0.004 0.016 2.706 3.841 5.024 6.635 7.879

2 0.010 0.020 0.051 0.103 0.211 4.605 5.991 7.378 9.210 10.597

3 0.072 0.115 0.216 0.352 0.584 6.251 7.815 9.348 11.345 12.838

4 0.207 0.297 0.484 0.711 1.064 7.779 9.488 11.143 13.277 14.860

5 0.412 0.554 0.831 1.145 1.610 9.236 11.070 12.832 15.086 16.750

6 0.676 0.872 1.237 1.635 2.204 10.645 12.592 14.449 16.812 18.548

7 0.989 1.239 1.690 2.167 2.833 12.017 14.067 16.013 18.475 20.278

8 1.344 1.647 2.180 2.733 3.490 13.362 15.507 17.535 20.090 21.955

9 1.735 2.088 2.700 3.325 4.168 14.684 16.919 19.023 21.666 23.589
10 2.156 2.558 3.247 3.940 4.865 15.987 18.307 20.483 23.209 25.188
11 2.603 3.053 3.816 4.575 5.578 17.275 19.675 21.920 24.725 26.757
12 3.074 3.571 4.404 5.226 6.304 18.549 21.026 23.337 26.217 28.300
13 3.565 4.107 5.009 5.892 7.041 19.812 22.362 24.736 27.688 29.819
14 4.075 4.660 5.629 6.571 7.790 21.064 23.685 26.119 29.141 31.319
15 4.601 5.229 6.262 7.261 8.547 22.307 24.996 27.488 30.578 32.801
16 5.142 5.812 6.908 7.962 9.312 23.542 26.296 28.845 32.000 34.267
17 5.697 6.408 7.564 8.672 10.085 24.769 27.587 30.191 33.409 35.718
18 6.265 7.015 8.231 9.390 10.865 25.989 28.869 31.526 34.805 37.156
19 6.844 7.633 8.907 10.117 11.651 27.204 30.144 32.852 36.191 38.582
20 7.434 8.260 9.591 10.851 12.443 28412 31.410 34.170 37.566 39.997
21 8.034 8.897 10.283 11.591 13.240 29.615 32.671 35479 38.932 41.401
22 8.643 9.542 10.982 12.338 14.041 30.813 33.924 36.781 40.289 42.796
23 9.260 10.196 11.689 13.091 14.848 32.007 35.172 38.076 41.638 44.181
24 9.886 10.856 12.401 13.848 15.659 33.196 36415 39.364 42,980 45.558
25 10.520 11.524 13.120 14.611 16.473 34.382 37.652 40.646 44.314 46.928
26 11.160 12.198 13.844 15.379 17.292 35.563 38.885 41.923 45.642 48.290
27 11.808 12.878 14.573 16.151 18.114 36.741 40.113 43.195 46.963 49.645
28 12.461 13.565 15.308 16.928 18.939 37916 41.337 44 461 48.278 50.994
29 13.121 14.256 16.047 17.708 19.768 39.087 42.557 45.722 49.588 52.335
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