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ntervencion de enfermeria en el estrés causado en madres de recién nacidos
ingresados a Neonatologia

Nursing intervention in the stress caused in mothers of newborns admitted to
Neonatology

RESUMEN

Las madres de recién nacidos se enfrentan a diferentes niveles de estrés ante el ingreso
del neonato en salas especializadas por patologias de riesgo, mayor aun si se produce la
hospitalizacion en salas de cuidados intensivos neonatales, experimentando diversos
traumas psicoldgicos que transcurren desde la ansiedad hasta la depresion. El presente
estudio analizé la intervencion de enfermeria en el estrés causado en madres de recién
nacidos ingresados a neonatologia. El estudio empled un disefio de investigacion
descriptivo transversal que involucrd un disefio grupal antes y después de la prueba. Hubo
30 madres reclutadas para el estudio utilizando el método de enumeracidn total en los dos
centros de estudio. El instrumento utilizado fue la Escala de Estrés Parental: UCIN. El
estudio demostrdé que la intervencion de enfermeria de apoyo tiene un efecto positivo en
el bienestar psicologico de las madres e impacta en la satisfaccion con los servicios de
salud. Las enfermeras pueden desempefiar un rol decisivo para garantizar la estabilidad
psicoldgica de las madres. La aplicacién del instrumento permitié evaluar con mayor
precision las experiencias estresantes derivadas tanto del entorno de hospitalizacion,
como de las condiciones de salud del neonato y su separacidn de este. Se identificaron
factores asociados con el incremento de los niveles de estrés, uno de los més significativos
fue la alteracidn del rol parental. La intervencion de enfermeria de apoyo mostrd eficacia
en la estabilizacion psicolégica de las pacientes.

PALABRAS CLAVES: EDUCACION EN ENFERMERIA, NEONATOLOGIA,
MADRE, ESTRES PSICOLOGICO



ABSTRACT

Mothers of newborns face different levels of stress before the admission of the newborn
in specialized wards for risk pathologies, even greater if hospitalization occurs in neonatal
intensive care rooms, experiencing various psychological traumas ranging from anxiety
to depression. The present study analyzed nursing intervention in the stress caused in
mothers of newborns admitted to neonatology. The study employed a cross-sectional
descriptive research design that involved a group design before and after the test. There
were 30 mothers recruited for the study using the total enumeration method at the two
study centers. The instrument used was the Parental Stress Scale: NICU. The study
showed that supportive nursing intervention has a positive effect on mothers'
psychological well-being and impacts satisfaction with health services. Nurses can play
a decisive role in ensuring the psychological stability of mothers. The application of the
instrument allowed to evaluate with greater precision the stressful experiences derived
both from the hospitalization environment, as well as from the health conditions of the
neonate and its separation from it. Factors associated with increased stress levels were
identified, one of the most significant was the alteration of the parental role. The
supportive nursing intervention showed efficacy in the psychological stabilization of the
patients.

KEYWORDS: EDUCATION NURSING, NEONATOLOGY, MOTHERS, STRESS
PSYCHOLOGICAL
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Introduccién

Muchas madres experimentan problemas fisicos y emocionales durante el embarazo, el
parto y el posparto, (Ong et al., 2019). Se requiere una adaptabilidad significativa durante
estas fases particularmente durante el periodo posparto porque es durante este periodo
que se forma el vinculo entre la madre y el recién nacido, (Garmaise Yee & LeBlanc,
2021). Dar los apoyos necesarios a las madres en este proceso de desarrollo de la relacion
madre-hijo es muy importante, (Ong et al., 2019)

El embarazo y el nacimiento de un bebé cambian todo el contexto familiar y crean
ansiedades Unicas en el caso de un recién nacido prematuro. Los sentimientos de
incompetencia, frustracion, ira, culpa y angustia, pueden estar presentes cuando las
madres no tienen bebés sanos. Las madres de neonatos hospitalizados, tienen un mayor
riesgo de sufrimiento psicolégico. Estas madres experimentan un trauma psicolégico mas
que otras madres, (Ong et al., 2019), (Molin et al., 2017).

La hospitalizacién inesperada de un neonato, dista mucho de lo que la madre habia
anticipado; el shock de una rapida cadena de eventos que tienen lugar, una sensacion de
vacio cuando el bebé es colocado en la unidad de cuidados intensivos, la sensacion de
impotencia al enfrentar el riesgo de la posible muerte del bebé y los tratamientos invasivos
son suficientes para poner a cualquier madre en una grave angustia psicoldgica. Estas
madres se preocupan por la viabilidad y el futuro de sus neonatos., (Ong et al., 2019)
(Xiao et al., 2021).

Segun (Ong et al., 2019)., el bienestar psicolégico tiene seis componentes que son el
dominio ambiental, la aceptacion de la situacion, la relacion positiva con los demaés, la
autonomia, el crecimiento personal y el propdsito en la vida. Cuando los neonatos son
admitidos, el bienestar psicolégico de las madres se ve afectado principalmente en las
areas de dominio ambiental, aceptacién de la situacion y relacién con los demas.

La aceptacion de la situacién es la capacidad de poseer una actitud positiva hacia uno
mismo, reconociendo y aceptando multiples aspectos de uno mismo, incluidas las
cualidades buenas y malas, pero en un caso en el que el individuo se siente insatisfecho y
decepcionado con si mismo y tiene problemas con ciertas cualidades personales,
significard que el individuo no se acepta a si mismo o a la situacion. La relacion positiva
con los demas es cuando los individuos tienen una relacion célida y satisfactoria, intima
y de confianza con los demas, preocupados por el bienestar de los deméas y entienden el
dar y recibir de las relaciones humanas. Cuando el individuo tiene pocas relaciones de
confianza cercanas, hace que sea dificil para el individuo ser estable psicolégicamente y
se establecerd una mala relacién interpersonal con los demas.

Un estudio realizado por (Xiao etal., 2021). mostrd una puntuacion de ansiedad mas alta
entre las madres cuyos neonatos son admitidos en la UCIN y recomendd el asesoramiento



adecuado durante la hospitalizacion de los recién nacidos. Se cree que las madres de los
neonatos ingresados en la UCIN experimentan una mayor angustia en comparacién con
las madres de neonatos sanos. El estudio de (Garmaise Yee & LeBlanc, 2021) mostr6 que
el 10%-15% de estas mujeres se ven afectadas psicolégicamente y cuando no se trata a
través de una intervencidn de enfermeria de apoyo, provoca disfunciones como ansiedad,
depresidn, trastorno de estrés agudo y trastorno de estrés postraumatico, (Ong et al.,
2019), (Chen & Li, 2021),. Esto a su vez conduce a bajas habilidades de crianza y malos
apegos infantiles.

Identificar y proporcionar soluciones a las necesidades fisioldgicas y de desarrollo de los
neonatos enfermos y sus familias ha mejorado las tasas de supervivencia de los neonatos
y el bienestar psicolégico de las familias, en particular de las madres, (Meng & Qi , 2018),
(Ong et al., 2019). Las madres que dan a luz y tienen a los recién nacidos admitidos a
menudo experimentan un cierto grado de tristeza, ansiedad, ira y depresion. Cuando las
enfermeras implementan intervenciones de apoyo que son terapéuticas como la
interaccién entre padres e hijos, la madre emocional, psicosocial, la lactancia materna,
apoyandolas en como dominar el entorno en el que se han encontrado, la aceptacion de la
situacion y relacionarse positivamente con los demas, reducird la angustia materna,
aumentara la confianza en el cuidado de sus bebés y aumentara su bienestar psicoldgico
en su conjunto, (Ong et al., 2019) (Lee & Park, 2018).

El bienestar psicologico de las madres cuyos neonatos son admitidos varia en funcién de
diferentes factores, como los antecedentes culturales y las creencias, (Ong et al., 2019).
Se ha informado que la atmosfera de las unidades neonatales desestabiliza el estado
emocional de las madres y deja cicatrices emocionales en ellas, incluso mientras intentan
manejar la situacion. El estado de salud del bebé, los procedimientos de tratamiento y el
prondstico se han relacionado con la reduccion del bienestar psicolégico de estas madres,
(Lee & Park , 2018).

Las madres de estos neonatos también experimentan trastornos psicoldgicos en términos
de dominio ambiental que han llevado a un patron de suefio alterado, actividades
descoordinadas y nutricién desequilibrada. Ademas, aceptar el hecho de que sus neonatos
sean admitidos han reducido su felicidad porque no saben cual sera el resultado de la
admisién y todos estos han contribuido a no permitirles relacionarse bien con los demas,
(Ong et al., 2019), (Lee & Park, 2018), (Xuehua & Li, 2019)

Ha habido avances en la ciencia y la tecnologia que mejoran la tasa de supervivencia de
los recién nacidos, pero se ha dado menos importancia al bienestar psicol6égico de estas
madres que tienen a sus neonatos hospitalizados.

Sobre la base de lo anterior, este estudio evalu6 el bienestar psicolégico de las madres
que tienen a sus neonatos ingresados y se brindd una intervencion de enfermeria de apoyo
que puede ayudar a fomentar el bienestar psicolégico de estas madres.



Objetivo

Analizar la intervencion de enfermeria en el estrés causado en madres de recién nacidos
ingresados a Neonatologia.

Metodologia

Se realizara un estudio descriptivo, de corte transversal, lo cual permitird medir el nivel
de estrés en las madres de los recién nacidos en el rea de neonatologia.

La poblacion de estudio que se utilizara se limita a las madres de los nifios que han sido
ingresados al &rea de neonatologia quienes deseen participar en esta investigacion.
Tomando una muestra censal.

Criterios de inclusién:

e Madres de nifios que han sido ingresados en el area de Neonatologia del Hospital
General Latacunga (HGL).

Criterios de exclusion:

e Madres que no sepan leer ni escribir o posean algun problema neurolégico que impida
comprender las preguntas o dar respuestas adecuadas por limitacién en el habla o
audicion

Para determinar el estrés percibido por las madres de nifios hospitalizados, en el area de
neonatologia, se empleara la Escala de Estrés Parental (Parental Stressor Scale: Neonatal
Intensive Care Unit; PSS: NICU, por sus siglas en inglés), disefiada por Miles para
determinar la autopercepcién de estrés de los padres, asociado a tener un hijo
hospitalizado en unidades de cuidados intensivos neonatales (UCIN). Consta de 34 items
divididos en tres subescalas, que reflejan las percepciones parentales acerca del ambiente
de la UCIN (qué factor o situacion particular es percibido, interpretado y representado
cognitivamente como mas estresante para los padres): a) Las vistas y sonidos del ambiente
de la UCIN; b) El aspectoy comportamiento del RN (estado de enfermedad y los cuidados
que requiere el nifio); ¢) La alteracion del rol parental (interaccién con su hijo). La
encuestada debe puntuar entre 1 y 5 cada item, marcando 1, cuando lo descrito en el item
no habia sido en absoluto estresante; 2, cuando habia sido poco estresante; 3,
moderadamente estresante; 4, muy estresante; y 5, extremadamente estresante. Se
puntuaba 0 cuando el item descrito no aplicaba. La PSS: NICU ha demostrado tener una
excelente validez y confiabilidad en estudios realizados en diferentes paises, (Ong et al.,
2019), (Hilcove et al., 2021).



Se analizara los datos mediante Minitab Statistical Software, que permitira obtener
frecuencia y porcentaje, que se expresaran en tablas y/o gréficos.

Cabe recalcar que previo a la aplicacion de la entrevista se dard a conocer a la poblacion
de estudio sobre su derecho de participacion o no en la investigacién que va a realizar, es
decir, se solicitara su consentimiento informado, el mismo que se basa en la Declaracion
de Helsinki, instrumento que regula la investigacion en seres humanos y ase gura que los
individuos estan conscientes de las condiciones en las que participan. Ademas, se
garantizara la confiabilidad de los datos. Durante la recoleccién de datos se aplicara
aspectos éticos como el respeto por las personas quienes seran la poblacién de estudio los
cuales seran tratados como personas auténomas y dignos dependientes de condiciones
que sean cumplidas como el consentimiento informado, el consentimiento voluntario, la
proteccion de la privacidad, la confidencialidad y el derecho de poner fin a la propia
participacion en la investigacion sin obtener desagravios.

Se utilizardn métodos estadisticos descriptivos: frecuencia, media y moda. Los resultados
se presentaron en tablas dindmicas de una y dos entradas, asi como graficos descriptivos
de los factores identificados. Los cdalculos estadisticos se realizaran a través de la
plataforma estadistica — SPSS, version 25.

Resultados

El nimero promedio de madres admitidas en el Servicio de Neonatologia del Hospital
general Latacunga en el periodo de estudio fue de 30.

En cuanto a las caracteristicas sociodemogréaficas de los participantes. Un total de 30
madres fueron reclutadas para el estudio. Alrededor del 66,5% estaban entre 25-30 afios.
La mayoria 84,6% de las participantes no han tenido a ninguno de sus hijos admitidos
antes en la dicha unidad de Neonatologia. La mitad de las participantes 50% tenian
educacién terciaria y el 44,2% de los neonatos permanecieron en la unidad durante
aproximadamente 4-6 dias.

Tabla 1

Descripcion de indicadores sociodemograficos

INDICADORES SOCIODEMOGRAFICOS CATEGORIA PREDOMINANTE FRECUENCIA MEDIA

EDAD 25-30 20
SEXO FEMENINO 30
ETNIA MESTIZO 29
ESTADO CIVIL CASADA 16
ESCOLARIDAD PRIMARIA 18
OCUPACION AMA DE CASA 19

4

67%
100%
96%
54%
60%
65%
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Figura 1
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Con respecto al bienestar psicolégico previo de las madres de los recién nacidos
hospitalizados, el 65,4% de las madres tenian un bajo bienestar psicoldgico como
resultado del dominio ambiental, el 80,8% de las participantes eran bajas en aceptacion
de la situacion mientras que el 26,9% de los participantes fueron bajos en relaciones
positivas. EI 40,4% de las madres tenian un bajo bienestar psicolégico en general antes

de la intervencién de enfermeria de apoyo.

Figura 2
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Nota: Elaboracién propia de los autores

Se produjo una modificacidn del estado de bienestar psicolégico de las madres después
de la intervencién brindada por enfermeria y el apoyo psicoldgico ofrecido. El 78% de
las madres mostré6 un bienestar psicolégico normal como resultado del dominio
ambiental, el 85% fue alto en aceptacion de la situacion y el 91,2% se comportd alto en
relaciones positivas con los demas. En general, el bienestar psicoldgico de la mayoria
(89,7%) de las madres se volvio alto después de la intervencién de enfermeria de apoyo.
Se observo que la intervencidén de apoyo habia producido una mejoria en todos los
componentes o dominios del bienestar psicoldgico medido. La intervencion de enfermeria
de apoyo podria verse como impactante.

Tabla 2

Bienestar psicolégico de las madres posterior a la hospitalizacion de los neonatos, con
intervencion de apoyo psicolégico por enfermeria

ESTADO DE BIENESTAR DOMINIO ACEPTACION DE RELACIONES POSITIVAS
PSICOOLOGICO AMBIENTAL LA SITUACION CON LOS DEMAS

BAJO 5% 8,00% 3%
MEDIO 17% 7,00% 5,80%
ALTO 78% 85% 91,20%

Nota: Elaboracién propia de los autores

Figura 3



Bienestar psicologico de las madres posterior a la hospitalizacion de los neonatos, con
intervencion de apoyo psicolégico por enfermeria
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La intervencion de apoyo psicolégico por enfermeria a las madres de neonatos
hospitalizados mostr6 un beneficio en la mejoria integral del estado psicolégico y se
recomienda realizarlo preventivamente, desde que se sospecha la posible admision en
Neonatologia con situaciones de gravedad del recién nacido.

Discusion

Los hallazgos del estudio (Ong et al., 2019) muestran que el mal estado de bienestar
psicoldgico previo a la intervencion puede modificarse por el apoyo psicolégico brindado
por enfermeria en esta etapa. Entre las madres cuyos neonatos estan hospitalizados en la
UCIN, se mostraron altos niveles de ansiedad, depresién y hostilidad y también se
revelaron problemas de adaptacion psicosocial de las madres. Es evidente que el nivel de
ansiedad fue elevado en las madres cuyos neonatos fueron hospitalizados. Estos hallazgos
muestran que las madres a menudo no son psicolégicamente estables durante la admision
de sus neonatos, experimentan depresion, (Chang et al., s.f.)

El medio ambiente tiene el potencial de exacerbar el estrés para las madres de neonatos
ingresados, por lo tanto, afecta directamente el dominio ambiental de las madres. La
angustia psicologica puede deberse a que sus bebés no se mantienen con ellos, solo tienen
acceso a sus bebés ocasionalmente y ver a sus neonatos bajo equipo médico y verlos
someterse a procedimientos, (Ong et al., 2019), (Hashem et al., 2018), (Xuehua & Li,
2019).

La falta de papel materno, como no poder proteger al neonato, la separacién, la apariencia
y el comportamiento del neonato enfermo, causan angustia significativa en las madres
cuyo recién nacido esta hospitalizado, donde inciden la falta de informacién, el nuevo



entorno y la incertidumbre sobre el futuro del neonato, contribuyendo al estado de estrés
psicoldgico en la madre y haciéndola fragil, (Ong et al., 2019), (Mc et al., 2022).

El medio ambiente ha devenido como un factor importante que afecta el bienestar
psicoldgico, las madres trataran de buscar ayuda y simpatia, debido al bajo bienestar
psicologico experimentado en el area de la relacion positiva con los demaés. EIl entorno
fisico de Neonatologia influye en la satisfaccion materna, por lo que se hace necesario
establecer practicas de calidad que promueven la convivencia y el confort maternos (Ong
etal., 2019), (Quan et al., 2021).

El resultado posterior a la intervencién de enfermeria, revela que hubo una mejora en el
bienestar psicologico de las madres en areas de dominio ambiental, aceptacion de la
situacion y relacion positiva con los demas. Esto puede estar relacionado con el hecho de
que la mayoria de las madres quieren recibir apoyo psicoldgico durante la admision de
sus neonatos. El apoyo, la mayoria de las veces siempre ayuda a las madres a sobrellevar
el periodo (Ong et al., 2019), (Mc et al., 2022)

Los enfoques de la intervencion de enfermeria, de apoyo para las madres de recién
nacidos, puede reducir el estrés emocional y otros traumas psicolégicos que
experimentan, por lo tanto, resulta eficaz para mejorar su bienestar psicoldgico.

Por otro lado, el apoyo emocional de los miembros de la familia, los antecedentes
culturales y las creencias, y el equipo médico que brinda la informacion necesaria a las
madres sobre sus neonatos les ayuda en su capacidad para manejar el desafio que conlleva
la hospitalizacion de sus neonatos.

Conclusiones

La intervencion de enfermeria de apoyo tiene un efecto positivo en el bienestar
psicologico de las madres cuyos neonatos fueron hospitalizados. Las mejoras en el
bienestar psicolégico de las madres en este estudio muestran que las madres ahora tienen
un sentido de dominio y competencia en el manejo del medio ambiente, controlan
conjuntos complejos de actividades externas, poseen una actitud positiva hacia si mismas,
tienen una relacion célida y satisfactoria y de confianza con los demas. Las enfermeras
desempefian un rol trascendental al garantizar que las madres estén psicolégicamente
estables durante todo el periodo de admisién. El estudio destacd la eficacia de la
intervencion de enfermeria de apoyo para mejorar el bienestar psicoloégico de las madres.
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