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“APOYO SOCIAL PERCIBIDO EN PACIENTES CON DIABETES
MELLITUS”

RESUM EN

Introduccién: La diabetes mellitus es considerada una patologia metabdlica
cronica de caracter mundial, mismo que comprende un grupo de deso6rdenes
metabodlicos el cual se considera en un nivel elevado de glucosa en la sangre
( hiperglicemia). Objetivo: analizar el apoyo social percibido en pacientes con
diabetes mellitus. Método: se efectu6 un estudio con enfoque cuantitativo,
descriptivo, de corte transversal en pacientes con Diabetes Mellitus Tipo 2 que
asisten al Centro de Salud Loma Grande Tipo A. La muestra estuvo constituida
por 105 pacientes con DM2 voluntarios con mas de 60 afios de edad, se utilizo
una encuesta de 12 items, que son preguntas cerradas previamente validadas
para el tema de apoyo social percibido en individuos con DM en la provincia de
Cotopaxi. Resultados: Con respecto al apoyo social percibido, se evidencia que
un 57 % utilizan la ayuda de los familiares y que siempre necesitan el apoyo
emocional o fisico de los mismos, ademas el 20% de los pacientes necesitan el
apoyo social de otra figura que no sea familiar. Conclusiones: el apoyo social
desde la perspectiva en pacientes con DMII muestran un elevado nivel y estaria
una buena parte provisto por la familia.

PALABR AS C LAVES: APOYO SOCIAL, PAC IENTE, CUID ADO, DIABETES
MELLITUS TIPO 2
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“APOYO SOCIAL PERCIBIDO EN PACIENTES CON DIABETES
MELLITUS”

ABSTRACT

Introduction: Diabetes mellitus is consider ed a worldwide chronic metabolic
pathology, same that compr ises a group of metabolic disor ders  which is
considered in an elevated blood glucose level ( hyperglycemia). Objective: To
analyze the perceived social support in patients with diabetes mellitus. Methods:
A quantitative descriptive cr oss- sectional study was carried out in patients  with
Type 2 Diabetes Mellitus attending the Loma Grande Type A Health Center. The
sample consisted of 105 voluntary patients with DM2 over 60 years of age. A 12 -
item survey was used, which are closed questions previously validated for the
topic of per ceived social support in individuals with DM in the province of
Cotopaxi. Results: In terms of social support, it is evident that 57% use the help
of family me mbers and that they always need emotional or physical support from
them; in addition, 20% of patients need social suppor t from a figure other than a
family member. Conclusions: Social support from the perspective of patients

with DMII shows a high level and a good part of it would be provided by the family.

KEY WORDS: SOCIAL SUPPORT, PATIENT, CARE, TYPE 2 DIABETES
MELLITUS
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INTRODUCCION

La diabetes mellitus es considerada una patologia metabdlica cronica de caracter
mundial, mismo que comprende un grupo de desordenes metabdlicos el cual se
considera en un nivel elevado de glucosa en la sangre (hiperglicemia); y en efecto,
es el resultado ante la falta de secrecién de la insulina en su accién. Esto representa
una contrariedad individual y de salud publica el cual se enmarca en una de las
significativas causas de muerte y de invalidez de vida en personas afectadas. Uno de los
factores causantes para la diabetes estan los aspectos genéticos, costumbres
alimenticias no tan saludables, la ausencia de ejercicio, los cuales pueden llevar a
un sobrepeso en la persona e incidencia de morbi - mortalidad?.

Entre las estrategias que efectla el sujeto para vivir con dicha afeccién, subyace la
blsqueda de ayuda y apoyo, no solamente por expertos de la sanidad, sino de
igual manera y de forma notoria, de los sujetos de su red social, particular
mente de su familia. Tal beneficio tiene la potencialidad de remediar las consecuencias del
estrés propiciado por la patologia; por tanto, es de gran relevancia conocer la
importancia sobre el deterioro de la condicién de vida que padecen los individuos con
esta afeccion y de la capacidad o virtud que posee su red social y su familia para
con dicha afeccion 1.

En otro aspecto, segun la Salud OMS, estima que la diabetes es una de las patologias
frecuentes que causa ceguera, problemas cardiovasculares, renales por mal
control de la enfermedad, lo que desencadena méas complicaciones hasta la
mortalidad del paciente. Y es que a nivel mundial se obtuvo un incremento del 5%
de mortalidad en diabetes y un 87% se ha observado un aumento de diagnésticos con
diabetes mellitus en adolescentes; de éstas se han calculado un 70% de amputaciones de
extremidades por llevar un mal control de dicha patologia 2.

Desde el panorama Latinoamericano, la diabetes es representada como uno de los
esenciales motivos de morbi- mortalidad segin sus complicaciones croénicas; estudios
epidemiolégicos muestran una  prevalencia de incrementos de casos muy
alarmantes en donde las mujeres prevalecen en casos de diabetes mellitus con un
56% y el hombre con 44%, esto indica las complicaciones elementales de esta
patologia, la cual seria la obesidad, propiciando a problemas cardiovascular es y
respiratorias 3.
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Frente al contexto ecuatoriano, se reportd que la diabetes Mellitus es la segunda incidencia
de mortalidad, situando a las mujeres y los adultos mayores como los mas
destacados con esta enfermedad. Tal es la prominencia de esta patologia, que las
consultas y egresos hospitalarios frente a esta, sobresalen significativamente, de
manera que, la prevalencia de diabetes en poblacion general es de 2.7%, el cual
configura un aumento del 10,3% en el tercer decenio de vida, al 12,3 % en personas
adultas mayores de 60 aflos hasta un 152% en personas de 64 afos, Yy
progresivamente se reportan tasas de incremento en la Costa y Zona Insular con
mayor incidencia en mujeres 1.

Desde esa perspectiva, distintos sujetos que padecen esta afeccion, han manifestado
distintas implicancias psicolégicas, denotando sentimientos de fracaso y rechazo
ante el diagndstico, dado que la afeccion les supone limites o abandono de distinta
indole, que les produce estrés y sentimiento de culpa; es asi que, todo ello amerita
el desarrollo de destrezas para conseguir llevar una vivencia de la interfase sin
inferencia y afrontar su enfermedad. En funcién de lo planteado, es necesario potenciar
la adaptacibn mediante estrategias recibiendo asi apoyo social el cual pueda facilitar un
afrontamiento efectivo mediante la potencializacion con conductas adaptativas .

El apoyo social y familiar configura un aspecto primordial a las conductas de adherencia
al tratamiento sobre dicha enfermedad; es un camino efectivo en su vertiente
instrumental, el cual tiene un cumplimiento del tratamiento en cuanto a los factores
primordiales que vinculan a la familia con la patologia “.

Subyacen varias herramientas que miden el apoyo social, en este caso se selecciond
la Escala Multidimensional de Apoyo Social con sus abreviaturas en inglés ( MSPSS)
el cual posee varias ventajas, como haber sido disefiado para valorar la percepcién
del apoyo social en las tres ejes esenciales como son: grupo de pares, familia y
otros significativos, contando con subescalas; en diferentes estudios se evidencié un
excelente comportamiento psicométrico, es una de las escalas de auto reporte breve
y de facil aplicacién >.

El beneficio social percibido pertenece a una de las actividades criticas de las asociaciones
sociales, los cuales ayudan a tener diferentes beneficios de salud en diferentes
etapas, se estructura en cuatro dimensiones, el cual dispone de un apoyo instrumental,
de un apoyo informativo, un apoyo valorativo y considerando el apoyo emocional que
involucra expresiones de amor , confianza, empatia y preocupacion ante el pacienteS.
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METODOS

Se efectué un estudio con enfoque cuantitativo, descriptivo para detallar y puntualizar
las particularidades de la poblacién que se estad estudiando, se define como analisis e
interpretacion de datos ya antes expuestos?7, por la recoleccion de datos numéricos
probando asi hipétesis formuladas. Fue un estudio de corte transversal porque se
analizaron datos de variables compiladas en un periodo de tiempo en una
poblacion muestra 0 subconjunto preestablecido 8; se realizé una encuesta a 105
pacientes con DM2 voluntarios, usuarios del Centro de Salud Loma Grande Tipo A,
mismos que cumplieron con el criterio de pertenecer al sistema publico de salud y ser
parte del grupo de pacientes con Diabetes Mellitus tipo 2 y con mas de 60 afios de
edad, en este proyecto se excluyeron a pacientes que presentaban una
comorbilidad de dicha enfermedad.

Todo esto se desarrolld6 mediante la utilizacién de un cuestionario el cual fue la Escala
de Apoyo Social que se adaptdé a las necesidades del paciente en su condicién a su
patologia, esto permitié determinar el grado de apoyo social que necesita el paciente con
Diabetes Mellitus. De igual manera, se utilizaron datos estadisticos y matematicos para
describir el estudio mediante datos numéricos en pacientes diabéticos 9.

Respecto a la recoleccion de datos, se utiliz6 como proceso una encuesta de 12 items,
gue son preguntas cerradas previamente validadas para el tema de apoyo social
percibido en individuos con DM en la provincia de Cotopaxi; esta encuesta posibilitd
verificar los diferentes items tanto en lo familiar como del personal de salud.

Zimet et al.10, disefaron dicha herramienta sustancialmente para diagnosticar la
percepcion de apoyo social de tres contiguos distintos: familia, grupo de pares y otros
esenciales, adherida con una subescala para cada una de estos. Esta consta de 12
(items) que diagnostican la percepcion de apoyo social. Estos agregados se asocian
en 3 aspectos. El primero mide apoyo social de pares (items 6 , 7, 9 y 12), el
segundo apoyo de la familia (items 3 , 4, 8 y 11) y la tercera percepcion de apoyo de
la pareja u otras figuras significativas (items 1, 2, 5 y10). El formato de respuesta es
de tipo Likert, de cuatro puntos (1 = casi siempre; 2 = a veces; 3 = con frecuencia; 4 =
siempre o casi siempre). A mayor puntaje conseguido, se calcula mayor percepcion de
apoyo social. Los resultados se reflejaron el nivel de percepcion de apoyo social a
pacientes con adherencia farmacolégicas en  Diabetes mellitus 6. Diferentes
investigaciones han evidenciado que esta escala tiene una muy buena conducta
psicométrica, la MSPSS es una escala de auto — reporte breve y de uso factible 6.
Para la examinacion estadistica referente a los datos y resultados conseguidos fue
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estructurada en tablas empleando el programa Microsoft Excel. Frente a las
consideraciones éticas del estudio guarda el derecho de confidencialidad de los
habitantes del sector Loma Grande llegando asi a conservar su integridad e
intimidad de los mismos, ademas se utiliz6 una carta compromiso para poder
realizar la investigacion en dicho tema.

RESULTADOS

En este estudio se tuvo un solo resultado, los mismos que se realizaron mediante la
encuesta que se realiz6 a los habitantes de dicho sector los mismos que nos dieron

facilidad a las respuestas del mismo.

Segun la encuesta de apoyo social percibido se obtuvo los siguientes resultados dando asi
lo siguiente:

APOYO SOCIAL PERCIBIDO

m FAMILIA
B GRUPO DE PARES

PAREJA Y AMIGOS

Figura 1: Nivel de Apoyo Social Percibido en sus tres ejes.

Segun la encuesta realizados a los pacientes del Centro de Salud de la Loma Grande un
67 % utilizan la ayuda de los familiares y que siempre necesitan el apoyo emocional o
fisico de los mismos; el 23 % nos indica que necesitan un apoyo asistencial medico el
mismo que consta del cuidado directo con el paciente y el personal de salud; y un 10 %
de la poblacion restante manifiesta que cuentan con el apoyo de su pareja o amigos de

confianza en raros casos no disponen de una persona para su cuidado.

Segln la encuesta realizada nos indica que los items de dicha encuesta 3,4,6,11 son
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relacionados a la familia dandonos asi el resultado de 67% es por ello que tener el apoyo
y ayuda de los familiares en todo momento es indispensable en la vida del ser humado ya
gue, se convierte como un resguardo esencial para sobrellevar los momentos felices y de
tristeza siempre y cuando la familia brinde ese apoyo, ya que, en la actualidad existen

amigos que se convierten en familia debido al rechazo que se vive.

ENCUESTADOS

FRECUENCIA

PORCENTAIJE
VALIDO

PORCENTAJE
ACUMULADO

FAMILIA

70

67%

67%

GRUPO DE
PARES

105

24

23%

90%

PAREJA'Y
AMIGOS

11

10%

10%

TOTAL 105 100% 100%

Figura 2: apoyo social percibido con personas encuestadas.

Siguiendo con los items 6,7,9,12 nos han indicado un resultado del 23% con el apoyo
social percibido del grupo pares lo que nos indica que los pacientes necesitan el apoyo
del personal de salud o un cuidado directo del paciente. Los profesionales de salud
forman parte fundamental en la vida de una persona, ya que, se convierten como su
propia familia con el fin de contar con ellos cuando de verdad se necesitan ya que

muchos estan en eventos felices pero muy pocos en los verdaderos momentos.

Con relacion a los items siguientes 1,2,5,10 nos muestran que el 10% recibe el apoyo de
su pareja y de amigos mas a llegados al paciente con dicha patologia es por ello que el
ser humano siempre necesitard una persona de confianza para compartir sus llantos,
tristezas, alegrias, enojos, para cuando viva aquellos momentos exista un refugio para ser
si mismo y no aparentar sus sentimientos. Esa persona puede ser un familiar, amigo,

comparfiero, pareja entre otros.
DISCUSION

Se considera al apoyo social como una funcién critica lo cual nos ayuda a diferenciar
los diferentes beneficios de salud en todas sus dimensiones el cual segin nuestro
estudio nos evidencia que en nuestra poblacibn consideramos que los pacientes
necesitan el acompafiamiento de dicha patologia de la familia el cual se necesita
la compresién y conocimiento sobre el mismo.

Segun la investigacion de Poblete et al.11 consideran que uno de sus primeros resultados
con pacientes de patologia de Diabetes Mellitus, exponen que es considerado Ila

compafila mas cercana de los allegados o amigos mas cercanos al entorno en
16



donde se considera que forma parte del programa estructura con un aporte
primordial al bienestar del paciente.

Se considera segun el estudio realizada que se debe mantener con todos los
pacientes del Centro de Salud Loma Grande una consideracion porque existe | a variacion
sobre los diferentes pacientes donde se consideran que se necesita apoyo social
percibido de la familia, el personal de salud y sus allegados al paciente cada
paciente consta de diferentes cuidados los mismos que al tratar su enfermedad
conocen de dichos cuidados es por ello que con este estudio consideramos muy importante
la interactividad entre el profesional sanitario y el cuidador (familia, amigos).

Este estudio se trata de una investigacion descriptiva de corte transversal los mismos
gue consideramos una descripcion de los mismos estudios y eventos que
realizamos en dicha institucion es por ello que se han considerado muy primordial el
control de la Glicemia Capilar para poder capacitar a la familia la buena
alimentacion y el buen estilo de vida saludable del paciente-

Se considera de mucha importancia los examenes de laboratorio para el control médico
adecuado en los pacientes diabéticos los mismos que constan como una autopercepcion
de salud con una adherencia de menos validez en el sistema de salud de segundo
nivel.

CONCLUSION

Para concluir, el apoyo social desde la perspectiva en pacientes con DMII
muestran un elevado nivel y estaria una buena parte provisto por la familia ya que
segln los estudios ejecutados en el Centro de Salud Loma Gr ande se consideré que
la familia son el apoyo primordial en pacientes con diabetes, siguiente de este
procede el apoyo del personal de salud y al finalizar continuamos con el beneficio
de los individuos mas cerca como amigos.

Se describen que en este estudio un 57% se considera el apoyo primordial de los
pacientes con su familia dando asi un apoyo social percibido alto para la presencia
familiar y un buen dialogo de ambas partes como cuidadores del paciente.

Se considera que se debe analizar y considerar asistir al paciente dependiente con
su conocimiento sobre su enfermedad y su tratamiento dando asi una comunicacion
facil y directa con el paciente y su médico de tratamiento clinico se determina los
aspectos a seguir del tratamiento, se debe educar al paciente sobre todos los
cuidados sobre su enfermedad vy llevar el control adecuado de las citas médicas
una alteracion de dicha enfermedad podria causar un pie diabético, ceguera y
diferentes patologias por esta alteracibn es necesario seguir las indicaciones
adecuadas para no poner en peligro la vida del paciente dando asi un cuidado del
familia o amigos mas llegados.
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