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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa “PROMAR SEA MARKET” se ha dedicado a la comercializacion y venta
de productos del mar durante 31 afios, tiempo en el cual ha logrado mantener ventaja

competitiva frente a empresas de su misma actividad econémica.

Es por lo cual, el presente trabajo de investigacion se enfoco en realizar un analisis del
entorno interno de la empresa, con el objetivo de conocer como el desarrollo
organizacional influye en la productividad con el proposito de enfocar un crecimiento

econdémico y empresarial a largo plazo.

Para el presente estudio se encuesto a los 12 colaboradores de la empresa en donde se
les interrogd acerca de la capacitacion, satisfaccion, ambiente y condiciones de trabajo
existente, conociendo la insatisfaccion de varios colaboradores y las falencias

existentes que deberan ser mejorados de forma inmediata.

El estudio propone conocer el nivel de correlacion existente entre la variable de
desarrollo organizacional y la variable de la productividad de forma cuantitativa, de
cambio enfocadndose en los colaboradores actuales de la empresa PROMAR,
evidenciando la alta rotacion del personal en un trimestre. Se aplicd herramientas
estadisticas como el Alfa de Cronbach que nos permitié verificar la fiabilidad del
cuestionario y el calculo del Chi-Cuadrado como instrumento de verificacion en la
relacion de las variables propuestas. Como resultados se observd la falta de motivacién
existente en la empresa por parte de los colaborados donde se concluye que mantener
un nivel de satisfaccion en nuestro personal interno permitira un aumento de
productividad, con la finalidad de fidelizar y empoderar a los colaboradores con la

empresa.

PALABRAS CLAVES: INVESTIGACION, DESARROLLO
ORGANIZACIONAL, VENTAJA COMPETITIVA, COMPETENCIA,
PRODUCTIVIDAD.



ABSTRACT

The company "PROMAR SEA MARKET" has been dedicated to the marketing and
sale of seafood for 31 years, during which time it has managed to maintain a

competitive advantage over companies of the same economic activity.

That is why, the present research work focused on carrying out an analysis of the
internal environment of the company, with the objective of knowing how
organizational development influences productivity with the purpose of focusing on

long-term economic and business growth.

For the present study, the 12 collaborators of the company were surveyed, where they
were guestioned about the training, satisfaction, environment and existing working
conditions, knowing the dissatisfaction of several collaborators and the existing

shortcomings that should be improved immediately.

The study proposes to know the level of correlation between the organizational
development variable and the productivity variable in a quantitative way, of change
focusing on the current collaborators of the PROMAR company, evidencing the high
turnover of personnel in a quarter. Statistical tools such as Cronbach's Alpha were
applied, which allowed us to verify the reliability of the questionnaire and the
calculation of the Chi-Square as a verification instrument in the relationship of the
proposed variables. As a result, the lack of motivation existing in the company on the
part of the collaborators was observed, where it is concluded that maintaining a level
of satisfaction in our internal staff will allow an increase in productivity, to retain and

empower the collaborators with the company.

KEY WORDS: RESEARCH, ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT,
COMPETITIVE ADVANTAGE, COMPETITION, PRODUCTIVITY.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes Investigativos

La informacion para esta investigacion se fundament6 en varias investigaciones,
proyectos, articulos y varias fuentes bibliogréficas que faciliten la construccion de esta
indagacion y su relaciéon con el desarrollo organizacional en una organizacion y la
influencia de la productividad. Este proyecto de investigacion busca implementar
estrategias en la empresa PROMAR SEA MARKET, donde su objetivo se basa en

potenciar a la empresa enfocandose en el elemento humano.

La indagacion de este tema se relacion6 con la publicacion de tesis de la autora Tormen
(2019) cuyo tema es “Desarrollo organizacional en la empresa VEHYSA” donde su
objetivo se basa en realizar un correcto diagnostico situacional y establecer procesos
y procedimientos donde se basé en cinco fases consecutivas como el enfoque cultural,
conceptualizacion, donde su principal método fue en recopilar informacion a través de
entrevistas mediante un Test de Desarrollo Organizacional el cual encamina a la

investigacion.

Los datos que se compilaron en la investigacion ayudaron a mejorar e incrementar
ganancias donde desarrollar un modelo organizacional reduce tiempos considerables
de produccion donde su propuesta del Modelo DO Vehysa 180° se basa en mejorar los
niveles de la empresa, el logro de los procesos y procedimientos donde se debera tomar
en cuenta el factor humano debido a que de esto corresponde mas del 70% de la

empresa.

Por otro lado, Toledo (2022) en su proyecto de investigacion denominado “Desarrollo
Organizacional como estrategia de innovacion empresarial: Caso Gasolinera Yambo”,
se concluy6 que establecer una estructura correcta junto con una implementacion y

correctas técnicas de gestion estratégica junto con procesos, que ..ayudaran a mejorar



problemas de comunicacién que reducen la productividad de la empresa donde, una
administracion efectiva ayuda al cumplimiento de metas donde un correcto analisis de
los resultados ayudaran a establecer una estructura mas organizada en cuanto a factores

internos y externos.

A su vez al tomar en cuenta la siguiente variable que corresponde a la productividad
la autora Jaramillo (2022) en su proyecto de investigacion con el nombre de “Analisis
de la productividad del proceso de produccion de pulpas de fruta caso: INALPEV”
indica que la productividad se basa en la innovacion que la organizacion realiza y el
intervalo de tiempo en que lo hace, donde recalca que el tiempo no hace que una

empresa sea mas productiva en el mercado.

Su objetivo de estudio se baso en analizar los factores que influyen donde se considera
que la edad de la empresa interviene a gran magnitud y concluye que las empresas que
inician sus actividades suelen ser méas productivas debido a que otras empresas
prefieren evadir la innovacion de talento humano, procesos y tecnologia y prefieren

mantenerse con la experiencia lo que reduce su ventaja competitiva.

La autora concluyé que el resultado de una empresa competitiva se basa en un nivel
adecuado de educacion en colaboradores su desempefio y la innovacion donde los

recursos econdmicos también jugaran un papel importante.

1.1.1  Justificacion

La empresa Promar Sea Market constituida en la ciudad Ambato hace treinta y un afios
donde su principal actividad econémica se basa en la comercializacion de mariscos
frescos como moluscos, crustaceos y pescado donde su principal e icénico local se
encuentra ubicado en la Mariana de Veintimilla y Av. doce de noviembre.

En la presente investigacidn se determinard como el desarrollo organizacion junto con
la productividad influye en una organizacion, debido a que se conoce que uno de los
principales problemas que se han detectado en la actualidad es el erroneo manejo
administrativo de la organizacion, donde se ha notado la poca efectividad existente al

momento de administrar sus bienes, capital, medios econémicos y recursos humanos.



Una de las razones principales de esta indagacion fue, los problemas que la empresa
ha mantenido en la actualidad, como por ejemplo incertidumbres de carécter financiero
y administrativo que han declinado su posicionamiento en el mercado laboral y junto
a este su posicionamiento. La falta de conocimiento de los propietarios junto con los
departamentos existentes como departamento de ventas, financiero, talento humano y
departamento legal han ocasionado un incorrecto manejo organizacional poco
profesional el cual ha creado errores de gran magnitud como: despilfarro en costos y
gastos que se han visto proyectados a largo plazo.

Se comprende que en la actualidad toda empresa debe contar con un organigrama
empresarial establecido, el cual delegue de forma correcta funciones y procesos
generando un crecimiento organizacional y empresarial, es importante recalcar que en
la actualidad la empresa PROMAR es una organizacion familiar donde su toma
decisiones de cualquier departamento se realiza de forma empirica debido al poco
conocimiento empresarial. Al conocer las variables de este estudio se conoce que el
desarrollo organizacional es una herramienta que ayuda y permite la mejora
significativa de la rentabilidad y sostenibilidad frente a la competencia, a su vez se
conoce que la productividad es el eje que impulsa todos los procesos de la organizacion
donde se debe recalcar que, implementar un esquema de desarrollo organizacional
ayudara a conocer y adaptar todas las necesidades de la organizacion en una adecuada
ejecucion de procesos, donde su objetivo es optimizar recursos , mejorar la
productividad de la organizacién y su posicionamiento el cual generara frente a otras
empresas una alta ventaja competitiva, es por eso que esta investigacion serd de
beneficio directo los propietarios, proveedores colaboradores y clientes, puesto que al
contar con una empresa con procesos ordenados y sistematizados mejorara tiempos y

evitard malos entendidos.

A su vez perfeccionara considerablemente sus rendimientos financieros y este la
calidad de vida de todos quienes conforman la empresa, donde al existir un crecimiento
econdmico podra ampliar y expandirse a nuevos sitios donde generara fuentes de

trabajo que ayuden y beneficien la economia del pais.

1.2 Objetivos



1.2.1 Objetivo General
e Examinar el desarrollo organizacional y la productividad en la empresa
“PROMAR?” en el canton Ambato.

1.2.2 Objetivos especificos
e Conceptualizar las variables que componen el modelo organizacional y la
productividad de la empresa “PROMAR”.
e Evaluar el indice de productividad actual de la empresa “PROMAR” a través
de modelos de medicion.
e Establecer la relacion que existe entre el desarrollo organizacional vy
productividad de la empresa “PROMAR”.

1.3 Problema de investigacion

El desarrollo organizacional en el Ecuador tiene una gran importancia en la economia
debido a que una pequefia, mediana o grande Pyme representa un alto volumen de
empleo, riqueza y sostenibilidad para el pais. Existen paises altamente competitivos
como Estados Unidos donde existe aproximadamente 30 millones de pequefias
empresas que corresponde a un porcentaje alto, lo que da a conocer que hay mas
probabilidades de generar empleo y mejorar la calidad de vida de sus habitantes
mejorando los indices econdmicos del pais y su poblacién (SBA, 2020). Asimismo,
la Unién Europea cuenta con mas de 20 millones de empresas privadas, el cual
extiende posibilidades altas de encontrar un empleo que favorece al pais, el cual eleva
el porcentaje de la Poblacion Econémicamente Activa (Cdmara Valencia, 2022).

Tungurahua es considerada como una de las provincias mas comerciales, por su
localizacion en la zona central del pais destacando una alta posibilidad de enviar y
traer productos de la Costa, Sierra 'y Oriente del pais.

Es importante destacar que esta investigacion se realiz6 en diciembre del afio 2022,
después de un colapso financiero que sufrio el pais y la pandemia Covid 19, que afecto

a todo el mundo, en el dltimo censo nacional se registrd que existen alrededor de 25



establecimientos que se dedican a la misma actividad de PROMAR SEA MARKET,
donde se desconoce si alguna de estas empresas trabajan bajo un correcto desarrollo
organizacional, sabe que en la cultura ecuatoriana existe una alta tasa de falencia en
donde grandes y pequefias empresas evitan detallar el indice de productividad existente
en las mismas, desconociendo si sus niveles de productividad son buenos o malos. Los
negocios suelen administrarse de forma empirica, llegando a un erréneo manejo en
conocimientos contables, de talento humano y otros aspectos que se relacionan con la
empresa el cual acelera las pérdidas econdmicas y creando desempleo.

Promar Sea Market fue fundada en el afio 1992 por dos ambatefios donde su principal
actividad se basaba en la comercializacion de venta de mariscos, la problemética se
evidencia por observacién debido a que en la actualidad la empresa se enfrenta a un
crecimiento desorganizado lo cual dificulta acoplarse a nuevas tendencias que existen
como innovacion de tecnologia en procesos, procedimientos, la toma de decisiones
(Ver Anexo 2).

El resultado de este problema se desarrolla en esta investigacion que parte de la

siguiente interrogante

¢Mejorard la productividad de la empresa PROMAR SEA MARKET, aplicando un

correcto Desarrollo Organizacional?

1.3.2 Planteamiento del problema

La empresa comercializadora de mariscos PROMAR, debido a su actividad comercial,
requiere emplear y mantener colaboradores altamente capacitados, motivados que
apoyen al crecimiento profesional y empresarial de la empresa con el cumplimiento de
objetivos y demas para beneficio de la empresa, de cada colaborador y la economia de
un pais, donde al poseer conocimientos adecuados de desarrollo organizacional les

permitird mejorar su productividad y su rendimiento frente a la competencia.

Desde su comienzo hasta la actualidad la empresa ha tomado sus decisiones de forma
empirica sin conocimientos adecuados de administracién que ayuden a sostener una

gestion correcta en el manejo administrativo y la organizacion de su modelo de
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negocio. Actualmente, se conoce que el desarrollo organizacional brinda varias
ventajas que benefician a la empresa como: mejorar la comunicacion en la
organizacion entre jefes y colaboradores puesto que, un intercambio de ideas desde
varios puntos de vista benefician la relacion entre los integrantes de la misma, a su vez
los hace sentirse que su opinidn es importante, el cual beneficia a la organizacion,
porque todos los integrantes toman a la empresa como algo suyo y dan todo su esfuerzo
para alcanzar objetivos. Por otra parte, la productividad es la clave del éxito para una
empresa puesto que, la organizacion busca maximizar la eficiencia y eficacia en todas
las areas de la empresa, muchas veces la productividad es un indicador que muchas
veces los propietarios o duefios de las empresas no lo toman en cuenta; la
productividad es el resultado de lo que se realiza y lo que se entrega otro aspecto
importante a destacar de la productividad es, la competitividad que demuestra una
empresa frente a otras se debera conocer internamente los procesos e identificar en que

falla, mejorar y destacarlas frente a la competencia.

El problema surge debido al inadecuado manejo administrativo y organizacional de la
empresa PROMAR, una de las causas es el incumplimiento de trabajo de varios
integrantes que conforma la empresa que ocasiono, insatisfaccion de clientes y este
ocasionando una disminucidn alta de ingresos, pérdidas de clientela, donde se debe
recalcar que una buena atencion al cliente es el eje fundamental de toda empresa puesto
que, sin clientes no existiera ventas y este ocasionaria el fin de la empresa. Otra
problematica que se nota es, un clima laboral desagradable entre compafieros causando
una alta rotacién de personal dando la consecuencia de un alto gasto entre
capacitaciones y esta pérdida de tiempo para la empresa; ademas, una toma de
decisiones erréneas causa aumento de costos y gastos los cuales perjudican a la
empresa debido a que un valor inadecuado puede ser el causante de la pérdida total de
la empresa. Por Gltimo, ante todos los puntos mencionados anteriormente, se suma la
falta de innovacion en procesos, productos y servicio lo que han suscitado una
disminucion en la demanda y este sumado al crecimiento actual de la competencia

ocasionando falta de motivacion desde la gerencia hasta los operarios.

1.3.2 Fundamentacion Tedrica Cientifica



Desarrollo Organizacional

El autor Silva (2018) indica que el desarrollo organizacional tiene la finalidad de
cambiar estructuras, valores y actitudes de las organizaciones y a su vez estas puedan
adaptarse a nuevos retos y desafios que la empresa percibe y recibe todo el tiempo, es
importante destacar que una correcta identificacion de los obstaculos empresariales a
corto plazo ayudara en el progreso de sus actividades y asi alcanzar nuevos resultados

identificando sus niveles de eficiencia, eficacia y productividad.

Mientras que el autor Pinto (2012) indica que el desarrollo organizacional esta
exclusivamente disefiado para afrontar crisis, competitividad, toma de decisiones
erroneas, mal uso de recursos humanos y econdémicos siendo uno de los problemas
mas existentes en las organizaciones, un correcto desarrollo organizacional se basa por
un correcto esfuerzo dirigido desde la alta gerencia a sus colaboradores demostrando

y consiguiendo a futuro eficacia y eficiencia de esta.

Objetivos basicos del desarrollo organizacional

En efecto los autores Segredo Pérez, Garcia Milian, Le6n Cabrera, & Perdomo
Victoria (2017) indican que el desarrollo organizacional esta basado en un modelo

ciclico fomentado en los siguientes objetivos:

e Examinar y a su vez determinar los problemas de forma pronta.

e Integrar todos los datos recabados en un diagnostico general

e Generar un conjunto de acciones que ayuden a mejorar el proceso y a
su vez maximizar los objetos de interés de la empresa.

e Desarrollar estrategias que encaminen a la empresa junto con una

correcta integracion de datos posterior a las acciones realizadas.

Mientras que la autora Olivo Velastegui (2014) indica que existen varios objetivos

entre los cuales es importante destacar los siguientes:



e Es importante contar con apoyo y confianza incondicional entre todos
los miembros de la organizacion para generar un agradable clima
organizacional.

e La comunicacion y la recepcion de informacion debe estar
constantemente mejorando en los procesos para que exista una fluidez
de esta de manera correcta.

e Implementar e impulsar la responsabilidad que debe existir en cada

miembro de la empresa para el logro de metas a corto y largo plazo.

Caracteristicas del desarrollo organizacional

La autora Tormen (2014) menciona que las caracteristicas del desarrollo
organizacional son varias, pero entre las mas importantes a destacar se basan asi:

En el desarrollo organizacional se destaca mantener una relacion entre agentes internos
0 externos y la organizacion, las metas y objetivos deben estar correctamente
planteados y cumplirlos al tiempo propuesto, la conducta humana entre miembros de

la organizacion y socios debe enfocarse en una cultura organizacional correcta.

Inicialmente se conocia que una de las principales particularidades del desarrollo
organizacional es el enfoque que tiene este en valores, retroalimentacion y resolucién
de problemas entre colaboradores, orientacion sistematizada, agentes de cambio y

modelos de contingencia a perseguir (Garbanzo Vargas, 2015).

Teorias organizacionales

Por lo tanto, la autora Vinueza (2014) indica que la teoria organizacional estudia el
disefio de un analisis comparativo entre varias teorias, enfoques y contingencia donde
se relaciona con administracion acerca de procesos, técnicas y sus funciones en las
organizaciones. La teoria organizacional se basa en tratar de conecta aspectos internos
y externos que establezcan una correcta relacion en el mercado que describa los puntos
claves en el desarrollo estructural y organizacional donde su principal objetivo se basa

en construir una identidad organizacional. Existen tres tipos de teoria organizacional:



GRAFICO 1. TIPOS DE TEORIA ORGANIZACIONAL

Tipos de teoria

organizacional

Moderna Neoclasica

Elaborado por: Johanna Olivo

En definitiva, una administracion moderna es el desarrollo en la aplicacidn de nuevas
experiencias que ayuden a la adaptacion a los cambios que se producen en el entorno
que puede ser econdmico y social en las compafiias. Primero es importante sefialar que
la administracion moderna inicia en 1890, basando su objetivo es mejorar su

productividad, maximizando el trabajo desempefiado por la empresa.

GRAFICO 2. TEORIA MODERNA Y SUS ENFOQUES

Enfoque de
sistemas

Teoria
Moderna

Enfoque Enfoque

Socio-

situacional o
técnico

Elaborado por: Johanna Olivo

Por lo tanto, el autor Sarabia (2014) indica que la reingenieria se evalua mediante la
comparacion de los objetivos y el cumplimiento de estos mediante revisiones

dependiendo como lo considere la empresa sea mensual, trimestral o semestral, donde
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se resalta que el clima organizacional se mide o logra con especto a la satisfaccion
entre el personal. Este término es usado en el &mbito empresarial a su vez como
modernizacion y adaptacion econdémica donde es importante el trabajo mediante
entendimiento, motivacion y su incorporacion de los trabajadores y su unién para

concretar las nuevas metas y objetivos de la empresa.

Herramientas de la administracién moderna

Reingenieria

Conocida como postura gerencial que provoca variaciones en las empresas siendo de
mayor o menor magnitud donde su principal eje se basa en una adecuada toma de
decisiones con liderazgo, autoridad y asertivas que generen beneficios y no perdidas a
la empresa. Es también conocida como un conjunto de decisiones que tienen el
objetivo de observar cambios adecuados, siendo que hay empresas que buscan ventaja
competitiva frente a otras mejorando servicios, calidad, costos y rendimientos tanto en
el factor administrativo y productivo con los productos o servicios que expenden con
un replanteamiento de procesos que permitan rapidez y optimizacién en una
organizacion, donde la creacion de nuevas secuencias a cumplir generaran nuevas

formas de gestionar cada area de la empresa (Rafoso Pomar & Artiles Visbal , 2011).

Downsizing

En la antigliedad en dowsizing era un término que indica estrategias de acortamiento
de un equipo de trabajo donde al reducir el personal ayuda a mejorar costes.
Actualmente el downsizing refiere al ajuste de la organizacion y el entorno que le
rodea, donde este cambio incluye un nuevo disefio o redisefio de la empresa, sus
procesos y su cultura como organizacion. Es importante destacar que el dowsizing se
focaliza en la reduccion de factores humanos y de la organizacion donde acopla y
ajusta a la organizacion para lograr una correcta competitividad (Soria & Herrera,
2017).

GRAFICO 3. ESTRATEGIAS DE DOWNSIZING
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Downscaling o reduccion de

costos
‘ Retrenchment o reduccion de
gastos

Downscoping o reduccion de
escala

Estrategias

Elaborado por: Johanna Olivo

Downscaling o reduccién de escala: su finalidad se basa en mantener una actividad
adecuada reduciendo recursos humanos, tratando de disminuir gastos y aumentar

ventas a corto plazo.

Retrechment o reduccién de gastos: enfoque basado en la mejorar la productividad
concentrandose en sus plantas de produccion para obtener su maximo beneficio y asi
conseguir una alta cifra de ventas. Es importante destacar que una reduccion exitosa
sera posible solo si es sostenible y con una comunicacion exitosa junto a los

colaboradores de la empresa, manteniendo su mision.

Downscoping, recofusing o reestructuracion corporativa: supone reduccion de
actividad mediante disminucion en la cadena de valor. Esta estrategia se direcciona en
reconfigurar actividades con cambios organizativos notorios para que la empresa sea
mas flexible y ligera teniendo la capacidad de responder de forma eficaz y eficiente en

el entorno interno y externo.

Estructura organizacional

La estructura organizacional es la distribucién de tareas y funciones en una
organizacion el cual permita que toda la comunicacion de cada area pueda enfocarse
en el cumplimiento de los objetivos establecidos, a su vez este se observa o se informa

en un organigrama donde se detalla la conexion de autoridad, divisiones pertinentes y
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las tareas junto con las responsabilidades de cada area o departamento. A su vez, las
estructuras organizacionales promueven una comunicacién correcta y el correcto y
armonico trabajo de toda la organizacion para un mayor rendimiento y el cumplimiento
de metas fijadas dentro del entorno interno y externo de la empresa.

Esta estructura debe adaptase a todo tipo de situaciones, cambios de miembros,
intercambios ideoldgicos o politicos, interpretacion del entorno social de la empresa,
los retos que se deben lograr serdn: entorno global logando correcta direccion,
competitivas, reaccion frente a cabios, mostrando ética y moral (Parra Moreno & Liz,
2009).

Mientras que los autores Marin & Losada (2015) indican que la estructura como un
sistema de relacion de conductas para lograr tareas donde cada subdepartamento
responde a una tarea exacta sumando esfuerzos y asi mejorando su desempefio. La
empresa deberd repartir el trabajo logrando una correcta respuesta entre procesos

externos e internos con el entorno que envuelve la empresa.

Estructura Funcional

Este tipo de estructura son conocidas con una organizacion mas tradicional donde cada
empleado dispone de un inmediato superior y cada departamento esta dividido en
grupos correspondientes como ingenierias, ventas, produccion y demas. Este
departamento aplica una estructura vertical donde cada grupo esta formado desde la
parte inferior a la superior, este tipo de organizaciones es considerada la méas racional
debido a su correcta division de areas y funciones donde esta estructura es la mas
apropiada en organizaciones que su principal actividad es la produccién de bienes y
servicios de alta magnitud con un costo mediano debido a su eficiencia en la
integracién de actividades generando entendimiento y destrezas en cada colaborador
beneficiando los productos o servicios ya que estos seran expendidos rapidamente
generando beneficios entre la empresa y sus colaboradores es lo que afirma el autor
(Pertuz Belloso, 2013) .

Estructura Divisional
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Es importante destacar que la estructura divisional se maneja de forma de distribucion
de productos y unidades estratégicas en la empresa. Esta estructura se organiza en
servicios, proyectos o productos de forma correcta. Una caracteristica importante para
destacar de la estructura divisional es la asociacion basandose en resultados donde la
flexibilidad y cambios en cada departamento donde se adapta a sus necesidades y
entorno. La toma de decisiones se juntara en todas las lineas de autoridad de esta
logrando coordinacion importante en cada departamento optimizando la coordinacion

y control en todas las unidades estratégicas de la empresa (Tituafia, 2015)
Organigrama

Imagen grafica de la distribucion de la compafia donde se refleja la relacion entre
todos los departamentos y partes de la empresa y la funcion de cada departamento de
forma sintética de la posicion de cada area, nivel jerarquico, lineas de autoridad para
empresas productivas, politicas, comerciales y administrativa (Salcedo, 2009).

Tipos de Organigramas

El autor Salcedo (2009) propone la siguiente clasificacion de organigramas:

GRAFICO 4. TIPOS DE ORGANIGRAMAS

Naturaleza

Finalidad

Disposicion

Tipos de

organigrama

Contenido
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Elaborado por: Johanna Olivo

Por su naturaleza: Lo dividen en tres tipos:

Micro administrativos: son los que representan y su estructura de una
Unica empresa, compafiia o institucion mencionando de forma global
las areas determinando las cadenas de mando.

Macro administrativos: Envuelve a mas de una estructura
empresarial.

Meso administrativos: Se considera a una 0 mA&s estructura
empresarial de una misma industria, esta estructura se basa en el sector

publico, aunque también en el sector propio.

Por su finalidad: el autor Salcedo (2009) lo divide en 4 tipos:

Informativo: Este organigrama contribuye informacion y estructura
empresarial de esta al publico y no solo al personal experto, este
organigrama se disefia con la finalidad de brindar informacion. La
importancia de los distintos cargos debe ser sencilla y beneficiosa, las
relaciones deberan ser clara y concisa donde los niveles altos deberan
tener grandes magnitudes.

Analitico: Este esquema tiene el objetivo de decidir aspectos de la
organizacion donde tiene la ventaja de generar una vision macro donde
son personas expertas con el conocimiento de dichas herramientas y sus
adaptaciones.

Formal: el organigrama se basa en la organizacion e indagacion de la
empresa buscando mejoras. Este organigrama debera constar en una
herramienta escita pudiendo ser el propietario, director 0 a su vez
consejo.

Informal: Permite identificar todos los aspectos de la organizacion sin
embargo la diferencia con los demas es no contar con un instrumento

escrito del mismao.
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Por su &mbito:

Generales: indican el sistema de la organizacion desde su nivel
jerarquico y caracteristicas especificas. Una particularidad importante
para destacar es que cada organizacion adapta un sistema, este suele ser
el mas utilizado.

Especificos: indican todos los tipos de estructura y como la constituyen
en cada departamento de la empresa.

Por su contenido:

Integrales: son muestras de toda la organizacion en cada unidad de
administracion donde se indica como se compone las unidades de
jerarquia en muchas ocasiones estos se representan de forma numérica.
Funcionales: iméagenes que muestran las estructuras y las funciones
que desempefia cada area donde se observa todas las funciones esta
estructura sirve para preparar a todo el personal.

De puestos: en esta estructura se observa la cantidad de puestos y
plazas de trabajo necesario en cada area, en esta estructura se muestra

nombres de quien ocupa cada cargo.

Por su disposicion:

Vertical: esta es la estructura que mas se utiliza debido a que denota
todas las jerarquias existentes en la organizacién, donde se muestra
todos los niveles.

Horizontal: su categoria se basa de izquierda a derecha, donde se
coloca al principal de la organizacion en el limite izquierdo, donde cada
nivel forma un pilar donde cada area se impone por filas de forma
horizontal.

Mixtos: en esta estructura se maneja la jerarquia antes mencionada

como la horizontal y vertical de ahi sunombre, donde se combinany se
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expande su grafica, estas se emplean en organizaciones con un alto
namero de colaboradores.

e Circulares: este disefio inicia desde la jerarquia superior este se grafica
en el centro de los circulos, donde cada circulo representa un nivel
diferente de mando de la organizacién es importante destacar que los
mismos niveles de autoridad se ubican en una circunferencia y las

demaés se grafican de forma decreciente.

GRAFICO 5. TIPOS DE ORGANIGRAMAS, SEGUN DISPOSICION CIRCULAR

Direccién

Elaborado por: Johanna Olivo

Clases y tipos de organizaciones

Es importante destacar que las organizaciones comparten ciertos componentes y
particularidades donde se entiende que las organizaciones son muchas normas y
técnicas de actividades donde dos o mas personas conforman una estructura con el

objetivo de alcanzar metas comunes.
Se conoce que existen dos tipos de organizaciones, estas son formales e informales
dependiendo su modelo de estructuracién, se debe recalcar que una organizacién

absolutamente informal o a su vez formal.

Organizaciones formales
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Son organizaciones donde su estructura se describe en autoridad, poder, deberes y
obligaciones donde su funcionamiento y actividades estdn definidas en reglas
persiguiendo una meta compartida, en el que su desempefio se da mediante un trabajo
colectivo, donde la organizacion estd conformada por areas donde se cumple

actividades y responsabilidades.

Caracteristicas de organizaciones formales

Sus caracteristicas son:
e Estructura y division de trabajo definida de acuerdo con el
organigrama.
e Lugaresy areas definidas.
e Jerarquizacion y objetivos claros que orienten a la organizacion.

e Horarios establecidos con una cantidad de horas determinadas.

Organizaciones informales

Una organizacion informal es una estructura que surge de forma espontanea entre un
grupo de personas que comparten objetivos o intereses en comun. Este tipo de
organizaciones no dispone un componente o documentos legales sino méas bien de
relacion fraternal o un vinculo de amistad mas no de una estructura formal, la ventaja
de esta estructura se basa en correctos procesos comunicativos, cooperacion,

flexibilidad, donde todos se encuentran en la misma posicién jerarquica.

Caracteristicas de las organizaciones informales

Las organizaciones informales comparten estas caracteristicas:
e Los colaboradores comparten relaciones personales de empatia.
e Cada colaborador adquiere un estatus en la organizacion.
e Correcta colaboracién entre cada miembro a favor de la organizacion.

e Estructura flexible y objetivos no adecuados (Cornejo, 2019).

17



Pymes en el Ecuador

Se conoce que pequefias y medianas empresas en la actualidad se han vuelto débiles
con respeto al entorno en el que se estan desenvolviendo, como la capacidad de
adaptarse, la innovacion, a su vez la competencia existente en la empresa. Muchas
empresas en la actualidad han adoptado por alcanzar nuevos mercados con innovacion
en productos o servicios porque requieren generar una ventaja competitiva al agregar
un producto o servicio agregado. Los autores (Ortiz Lépez & Moreno Gavilanes
(2018) plantean que las pymes en Ecuador actualmente no disponen una delimitacion
de condiciones y caracteristicas que relacionan en la Ley de Fomento de la Pequefia
Industria donde su objetivo se debera impulsar la productividad y su potencial de cada
empresa con la actualidad que se vive con la crisis econémica. Las pymes son sujetos
econdmicos que benefician a un pais reactivdndola constantemente con su

contribucion en fuentes de empleo y su cooperacion en el mercado de trabajo.

Fortaleza de las pymes en el Ecuador

Las fortalezas de la contribucion de las pymes son las siguientes:

e Economia: se conoce que las pymes en la actualidad representan un porcentaje
alto que aporta en la economia ya que proporcionan empleo, generan
produccidn, apoyan en impuestos y en servicios diarios como alimentacion,
transporte y otros.

e Adaptacion: generardn empleos que ayuden y contribuyan que mejoren la
economia de un pais como cuentan con estructuras organizacionales flexibles
contribuiran con la generacion de empleos.

e Innovacion: en Ecuador han existido varios emprendimientos que ayuden a
contribuir con los ingresos, exportaciones y la permisibilidad laboral apoyando
la cantidad de la innovacion tecnoldgica actual que han desarrollado las nuevas
empresas.

e Ingresos: las pequefias y medianas empresas en un pais generan muchos

ingresos como sueldos, costos y gastos donde mueven la economia del pais.
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Las empresas familiares son consideradas como un eje fundamental en las empresas
donde las decisiones de la mismas son controladas por las cabezas de familia donde su
objetivo principal es la sucesion del mismo y la continuidad de la organizacion. Un
beneficio de la creacion de una empresa familiar se radica en que su finalidad es el
control de la empresa y la constancia a lo largo de generaciones, donde se debera
conocer situaciones econdémicas donde la empresa puede sufrir quiebres y un
desfavorable desempefio empresarial por la falta de conocimientos es lo que
mencionan los autores (Moreno Gavilanes, Santamaria Freire, & Santamaria Diaz,
2016).

Productividad

La productividad es el resultado de dividir bienes y servicios con la mano de obra o
capital, también se considera como una medida de eficiencia debido a que la
productividad es considerada como la relacion del total de ingresos junto con los
insumos como: trabajo, energia, capital, materiales su cambio o conversion y las

salidas existentes (Cruz Navarrete, Tigua Zavala, & Tigua Moreira, 2022)

Es importante indicar que la productividad es una medida que mide la produccién de
una empresa, donde se identifica que la productividad se mide cuando se calcula como
cada factor tales como: capital, tiempo, tierra, trabajo dan su maxima utilidad
empleando pocos recursos. Ademas, es importante indicar que la productividad es la

facultad de creacion o innovacion para generar beneficios.

A su vez la productividad se calcula dependiendo al tiempo donde se establece la
capacidad de produccidn en la fabricacion de mercancias y recursos que se utilizan en
el transcurso del proceso, se debe destacar que, a mayor rentabilidad, sus trabajadores

demostraran mejor productividad (Herrera, Granadillo, & Gémez, 2018).
Es por ello que se considera que, la productividad es una medida que mide la

produccion de una organizacion donde mide la eficiencia donde cada factor mide

rentabilidad, trabajadores donde mientras mas eficiente sea la produccién ya que, la
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empresa es la facultad de creacion o innovacion y este mejorara la ventaja competitiva

de la organizacion.

Caracteristicas de la productividad

Las principales caracteristicas que la productividad considera son el conocimiento y
analisis de los elementos producidos junto con las horas de los empleados que se
invirtieron al producir o entregar un bien. La tecnologia es uno de los factores mas
importantes en la productividad, donde los recursos deberan ser equitativos donde, los
elementos que intervienen en el mismo son: tecnologia, organizacién, calidad,
eficiencia, productos y las relaciones laborales el cual contribuyan con la calidad de la
organizacion es lo que afirman los autores Franco Lopez, Uribe Gomez, & Agudelo
Vallejo (2021) donde también creen conveniente afiadir a este concepto que una
productividad el cual evite desperdicios de tiempo y dinero se enfocan en demostrar
disciplina entre colaboradores, proveedores y clientes junto con una planificacion que
ayude la resolucion de problemas sea inmediata y una adecuada clasificacion de

prioridades respetandolas y acertandolas

Eficiencia

Es la capacidad administrativa de cumplir objetivos utilizando pocos recursos y
maximizando los beneficios, donde la organizacion cumple metas y calidad es lo mas

importante.

La eficiencia es una posicion econdmica que indica la competencia de la
administracion de la empresa con el cumplimiento de objetivos que sean adecuados y
Optimos para los recursos existentes como resolucién de problemas, amparando
recursos, cumpliendo tareas y obligaciones que cumple la empresa junto a la educacion

de sus colaboradores.

La eficiencia es el resultado alcanzado dividido entre los recursos que se utilizo donde
hay que tomar en cuenta las metas establecidas donde la organizacion se mide

mediante su funcionamiento, es aqui donde se mide el grado que cumplen los objetivos
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junto con su calidad sin tomar en cuenta el costo que se utilizo para hacerlo posible
(Rojas, Jaimes , & Valencia , 2017, péags. 11-26)

Eficacia

Es la capacidad de lograr lo que se desea o espera en la organizacion son los objetivos
donde se alcanza los resultados que se espera en un periodo de tiempo, existen varios

factores que influyen en el entorno de este.

La eficacia también es conocida como la relacion entre el efecto que estan predichos
y los que no, también es conocida como la cuantificacion del logro de objetivos
propuestos por la organizacién en un lapso de tiempo establecido (mensual, trimestral,
semestral, anual) contando con objetivos alcanzables para todas las areas de la empresa
(Rojas, Jaimes , & Valencia , 2017).

Importancia de la productividad

La productividad es aumentar el rendimiento al utilizar los mismos recursos de la
empresa para asi cumplir las necesidades con el objetivo de generar el mismo numero
de rendimiento con la diferencia del uso minoritario de productos. Existe la teoria que
los paises que son altamente productivos disponen de una mejor calidad de vida, ya
que a mas produccién con el mismo numero de recursos son mas necesidades
complacidas mientras que, a una misma produccion con la menor utilizacion de
recursos se reducen horas de trabajo y crece la calidad de vida entre colaboradores y
propietarios generando un mejor ambiente laboral (Ramirez Méndez, Magafia Medina,
& Ojeda Lbpez, 2022).

La importancia de la productividad se basa en empapar a todos los colaboradores sobre
objetivos claros y precisos de la empresa, una vision estratégica correcta, cultura
organizacional que sea de gran beneficio entre los empleados y el ambiente que los
rodea ya que se debera poner en primer lugar el optimizar la empresa para generar

impacto en el consumidor, la productividad se deberd conocer en cada area de la
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empresa conociendo factores externos e internos para alcanzar una productividad con

las 3’s E (efectiva, eficiente, eficaz).

Es fundamental destacar que la eficacia es la forma de ejecutar, producir y lograr metas
de la empresa con los insumos entre los objetivos planteados y los objetivos
alcanzados, también la eficacia es contar con normas o requisitos de calidad ya que la

eficacia es “hacer o lograr” objetivos.

Diagnostico de la productividad

El diagnoéstico de la productividad tiene como fin medir el nivel de produccién o
productividad de la empresa en areas especificas como: area de fabricacion, area
administrativa y asi reconocer o determinar donde poder hacer las mejoras debidas.
Aqui se conoce la efectividad en la que los recursos de la organizacién estan siendo
utilizados con los insumos que se involucraron.
Se debe conocer que la productividad puede maximizarse de dos formas:

e Incrementando las cantidades a producir

e Reduciendo el recurso fisico.

Obijetivos del diagndstico

Los objetivos basicos para un correcto diagnéstico en una organizacion son los
siguientes:
e Determinar la variante existente con relacion al modelo ya establecido por la
empresa.
e Establecer las causas de la presente pérdida en la productividad de la
organizacion.
e Comparar los registros pasados y actuales para contrastar las existentes causas
de pérdida o ganancia que sirvan de focos importantes para reconocer a
temprano periodo fallas existentes y mejorarlas.
e Conocer el disefio de estrategias planteadas para aumentar la productividad y
difundirla entre todos los colaboradores.

Obtenciéon de informacion
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El desarrollo de la productividad se da en base a un proceso en el que se incluye

elementos importantes para el desarrollo del mismo como capital, trabajo, recursos

tangibles como intangibles, innovacion, logistica, ideas en la organizacion, decisiones

y a su vez resultados necesarios en el proceso.

Etapas del diagnostico de la productividad

El objetivo principal de las etapas del diagnostico definen las causas para que una

organizacion sea baja de productividad, conocerlas, establecer cambios y aumentar las

mismas.

Localizacion de funciones: se utilizara el organigrama de funciones de la
empresa como recopilacion de informacion, debera hacerse con los
responsables de drea mediante cuestionarios. Esta funcion se utilizara de forma
matematica donde se observa detalladamente como los factores de transforman
en bienes y servicios como cantidad de recursos involucrados, su proceso de
produccién donde la cantidad de insumos utilizados y la cantidad de
productos/servicios que se obtuvieron.

Andlisis factorial: el analisis se realizara mediante todos los factores e
informacidn que se utiliz6 en los cuestionarios, se ocupara todos los elementos
existentes en la empresa al igual que los inexistentes. Se medirdn mediante
grados de satisfaccién como bueno malo y regular dependiendo el criterio de
los encargados en la empresa. Es importante destacar que el anélisis factorial
tiene como objetivo reducir datos y variables homogéneas mediante un grupo
numeroso de ideas semejantes, simplificando informacién, correlacionando
entre ellos y facilitar su interpretacion.

Analisis causal: después del andlisis factorial se enlistara funciones, se
limitara la productividad existente determinando cada funcion existente en la
empresa y cada area estudiada en ese instante.

Limitaciones: se delimitara una matriz de todas las funciones de la empresa
donde se delimitara funciones y causas, donde se distinguira si cada funcion de

la organizacion contiene limite con la misma.
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e Fijacion de metas: después de determinar los errores que se determinaron se
graficaran y limitaran siendo bases donde se conoce que las metas son
cualitativas (mide cualidades) y cuantitativas (cantidades) con el objetivo de
eliminar errores que se originaron en la operacion de funciones.

e Plan de accion: se preparara un determinado escrito donde incluira tiempos,
lugar, areas, responsabilidades, colaboraciones, control y acciones que se dan
para alcanzar metas en este caso mejorar la productividad. Estas acciones o
estrategias deberan ser probadas periédicamente tomando en cuenta el periodo
su tiempo de duracién y su control identificando mejorias y fallas a tiempo
(Bravo Rojas, Valenzuela Mufioz, Ramos Vera, & Tejada Arana, 2019).

Variables de la Productividad

Las variables de la productividad que incrementan son los siguientes:

e Trabajo, el cual proporciona el 10% del aumento en el afio de la organizacion.

e Gestion, este aporta un 52% en el aumento en la empresa anualmente.

e Capital, que proporciona un 38% del aumento de forma anual.
Trabajo: esta variable influye de forma directa con la productividad, a consecuencia
de que el trabajo se refleja adecuado cuando se dispone un personal calificado,
motivado y mejorado donde se conoce que, un personal con una semana laboral mas
pequefia es mas productiva, existen tres claves que mejoran la productividad como:
Formacion adecuada en cada area como, por ejemplo, un obrero que conoce su trabajo
seria mas productivo, un correcto soporte de infraestructura mejora el acceso a las
labores diarias como implementos, equipos, herramientas, salud y transporte. Se debe
destacar que, impulsar y conservar las destrezas de los colaboradores donde en la
actualidad la tecnologia a avanzado de manera rapida y las habilidades estan siendo un
factor ya no tan importante. El trabajo debe ser un conjunto de motivacion, trabajo en
equipo, educacion y formacién en todas las areas de la empresa, donde el trabajo tiene
técnicas exactas que ayuden para el incremento de la mano de obra.
Gestion: es conocido como una variable de produccion y también es un procedimiento
econdémico donde el trabajo, capital y gestion son un conjunto que ayuda a aumentar

la productividad.
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Se conoce que la gestion corresponde a mas del 50% de forma anual en la empresa
donde comprender de forma correcta las mejoras con la utilizacion de intelecto y la
tecnologia junto con su adaptacion. En virtud de la gestion se conoce que hay un grupo
determinado de informacion donde estos pertenecen entre capital, trabajo y
comprender y realizar técnicas que requieren conocimiento de forma periddica con la
empresa. El elevado costo de la formacion y educacion se desarrollan con la
organizacion, donde el aprovechamiento de estos conceptos contribuye a mejorar la
productividad e influir en la calidad de la misma, donde la gestion de operaciones
reduce un incorrecto uso de inversiones mejorara a reducir la capital junto con su
mejora de rentabilidad es maximizar la inversion.

Capital: se conoce que el capital humano se potencia mediante las herramientas que
la organizacién proporciona, donde una incorrecta toma de decisiones de personal se
reflejara en el despido del capital que se conoce que el desempleo influye en la
economia de una provincia y este en el pais donde este factor disminuird la
productividad.

La fusion entre capital y la produccién van de la mano donde se debe conocer que la
influencia de este se refleja de manera directa en la organizacion (Franco Lépez, Uribe
Gomez, & Agudelo Vallejo, Factores clave en la evaluacién de la productividad:
estudio de caso, 2021).

Ciclo de la productividad

Desde el punto de vista de Lombana Sosa (2013) el ciclo de la productividad se refleja
en cuatro etapas como lo son: evaluacion, planeacion, métodos de medicion y la
mejora de la misma donde alcanzar estos proporcionara una adecuada productividad
con el objetivo de reducir costos e incrementar esta.

e Medicion de la productividad: este se medird mediante la efectividad al usar
recursos que se interviene en el proceso y el cumplimiento de los resultados
donde esta medicion se basa en el registro de datos, se reflejan en estos
procesos como: utilidad refleja la toma de decisiones en la empresa, precision
se demuestra las situaciones a distinguir en la empresa, oportunidad se
observara eventos inadecuados a corto tiempo y que se puedan mejorar,

confiabilidad se diagnostica y se utiliza elementos de medicion de la
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organizacion, economia esta informacion influira en los costos que se miden a
nivel nacional.

Evaluacion de la productividad: después de una correcta medicion de la
empresa se evaluara y compara con los resultados obtenidos, esta etapa se
evidencia por su importancia en la organizacion donde se evaluara cualquier
error en el procedimiento de cada area donde se debera evaluar cada detalle de
la empresa.

Planeacion de la productividad: en esta fase se realizara un plan de acciones
donde se logra con finalidad objetivos a corto y largo periodo.

Esta planeacion se concentra en organizar estrategias que mejoren la
productividad en este caso utilizar asuntos de comparacion donde los niveles
del area 'y su mejora sera la meta de la empresa. Esta planeacion se daré a corto
plazo: donde la meta u objetivo es menor a un afio, donde las metas se reflejaran
con la productividad estableciendo indices totales o parciales de manera
semanal, mensual trimestral y semestral.

Al igual que una planeacion a largo plazo: el tiempo de planeacion se dara de
3 a 15 afos debido a que este se da en un lapso de planeacion largo donde la
herramienta de da en el uso de planes donde su objetivo se da en la penetracion
de mercado, plan de conocimiento de mercado meta, lanzamiento de nuevos
productos.

Desarrollar un plan para el aumento de productividad se debera tomar en cuenta
varios procesos como:

Tiempo: se desarrollara un cronograma de actividades, avances y las
secuencias establecidas.

Alcance: se define tareas, con el objetivo que el proyecto los ayude a cumplir
en duracion y tareas establecidas.

Recursos humanos: se descubren e identifican los trabajadores quienes
aportaran en el proyecto junto con las tareas y responsabilidades a cumplir.
Costos: se estima la cantidad de recursos que se aproximan en el presupuesto
establecido en la organizacion.

Mejoramiento de la productividad: este aspecto se determinara cuando se
demuestre las mejoras que se implementaron en el plan, el ciclo alcanzara un

programa continuo de forma constante, donde las acciones si se detectan
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errores se buscara eliminarlos para evitar posibles desviaciones y se buscara

medidas correctivas efectuando en el proceso de productividad.

Elementos de la productividad

La productividad se logra cuando se integran varios elementos como: calidad, equipo,

tarea, factor humano que se dividen en los factores que se observan a continuacion:

GRAFICO 6. ELEMENTOS DE LA PRODUCTIVIDAD

Factores internos Factores externos Productividad

Elaborado por: Johanna Olivo

Factores internos: son elementos que dafian o a su vez afectan la productividad
debido a que inician dentro de la empresa, muchas veces esta productividad se
relaciona por escasas herramientas. La calidad, recursos, capital ayudaran a mejorar
los propdsitos de crecimiento, al igual que mejorar la motivacion en los colaboradores

permitira que su productividad se perfeccione.

Los factores internos que dafian la productividad suelen ser:

e Recursos Humanos.

e Materiales.

e Maquinas.
e Equipos.
e Edificios.

Factores externos: estos no dependeran de la organizacién sino mas bien del ambiente

que rodea la empresa como: cambios politicos, econdmicos, gubernamentales, legales,
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ecoldgicos. Es importante indicar que la productividad tiene mucha igualdad de
competitividad, donde mejorar el rendimiento de la produccion optimizara la calidad.

e Disponibilidad de materiales o materias primas

e Mano de obra calificada

e Politicas estatales relativas a tributacion y aranceles
e Infraestructura existente

e Disponibilidad de capital e intereses

Tipos de productividad

GRAFICO 7. TIPOS DE PRODUCTIVIDAD

Laboral

Productividad

Total de
los
factores

Marginal

Elaborado por: Johanna Olivo

Productividad laboral

Mide la eficiencia cuando se produce un bien o servicio y medir el tiempo, cantidad,
la tecnologia que se usa en producirlo. Es sustancial destacar que la productividad
laboral incorpora el capital humano, tecnologia utilizada por la persona durante un

periodo de tiempo de forma temporal o determinado.

Productividad marginal
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Es la alteracion que se da en la produccion al adicionar una unidad a la produccion
masiva, mientras otros autores indica que la productividad marginal es el indice que

se utiliza para medir los cambios en el rendimiento cuando se aumenta una unidad.

Los factores que influyen en la produccion son:

Trabajo: dedicacion y esfuerzo de los colaboradores de la empresa donde destacan el
tiempo del trabajo.

Capital: son los activos de la organizacion, este se divide en capital fisico como
edificios y el capital humano donde se mide las competencias y habilidades.

Tierra: son los recursos naturales que son destinados para el rendimiento de la

empresa.

Productividad total de los factores

Es la diferencia entre la tasa del aumento de factores y el crecimiento de la produccion
donde dan efecto la economia de escala, la produccién crece al aumento del factor de

produccion.

Medicion de la productividad

La medicion de productividad es el proceso donde se diagnostica si la organizacion
esta destinando de forma correcta los recursos, el tiempo que se emplea y las horas
laborables. La medicion se ejecuta con los niveles de economia como: la economia del
pais, la actividad economica y el nivel de organizacion; en relacion con el nivel de
organizacion se da entre la relacion entre producto y recursos donde se analiza todos
los aspectos de la empresa tanto internos y externos para identificar los puntos débiles
y asi evitar la toma de decisiones erroneas.

Existen tres tipos de indicadores importantes de la productividad que son:

GRAFICO 8. TIPOS DE INDICADORES
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Econdmico-Financiero:
para planeacion estratégica
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Administracion de
Procesos: evaluar calidad
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Recursos Humanos:
motivacién del personal y
conductas

\ J

Elaborado por: Johanna Olivo

Indicadores econdmicos-financieros: son herramientas de medicion
que unen dos o mas elementos donde estos identifican, comparan el
desempefio historico y financiero del entorno interno y externo de la
organizacion. Asimismo, los indicadores permiten a la junta
administrativa conocer como se desenvuelva la empresa, la evaluacion
de forma global, su posicion en el mercado y el desarrollo entre los
recursos y los resultados.

Indicadores de administracion de procesos: Este indicador toma en
cuenta el desarrollo tecnolégico y de organizacion, son instrumentos de
gestion que evaltan la calidad y gestién de actividades; donde su
objetivo principal es la mejora continua que comprende los procesos de
la empresa y que pretende conseguir dar un valor adicional al cliente
desarrollando la ventaja competitiva en el mercado.

Indicadores de recursos humanos: Estos indicadores verifican e
informan la eficiencia de las operaciones analizando costos de los
procesos de reclutamiento, diagnosticando errores que ayuden a
obedecer los objetivos establecidos; estos indicadores miden el
progreso y la ejecucion de mismo, estos no controlan sino se basan en

mejorar los resultados es lo que nos indica el autor (Mertens, 1999).
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El autor Pefia (2016) menciona que los indicadores de la productividad para una

empresa comercial son los siguientes:

Formula para calcular la productividad laboral

La férmula de la productividad mide el nivel de labor cumplida en la empresa y como

reflejan los resultados, siendo positivos o negativos.

Productividad laboral

Productos o Servicios Producidos

Productividad Lab l=
rocuctividad Labora Recursos Utilizados

Medida total de productividad

Producto (total bienes y servicios)

~ Insumo(total recursos utilizados)
Ejemplo:

Monto total de ventas

" monto total de recursos
Medida multiple de productividad

Producto (total de bienes y servicios)

" Personal + material + capital + otros
Ejemplo:

Unidades producidas

- Energia empleada en la empresa
Indice de productividad de los empleados

Mide el crecimiento de la produccion del capital humano, este indice ayuda a medir la

eficiencia de la mano de obra.

Total de produccion/ventas

indice de productividad de empleados = Total de empleados

Indicadores de administracion de procesos
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Tasa de crecimiento de ventas

Mide el desemperio del negocio y la evolucién de sus ventas.
Tasa de crecimiento de ventas

_ Ventas del periodo actual — Ventas del periodo anterior < 100
B Ventas del periodo anterior

Estrategias para mejorar la productividad

Como plantean los autores Romero, Monroy, & Ramirez (2017) existen varias
estrategias para mejorar la productividad tal como: la capacitacién, motivacion,
calidad del trabajo, salubridad y mejorar o destacar las habilidades y destrezas de los

colaboradores. Entre todas destacamos las méas importantes en el siguiente grafico:

GRAFICO 9. ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD

Modernizacion
de procesos

Estrategias
para mejorar
la
productividad

Construccion
del equipo de
trabajo

Buena gestion
de recursos
humanos

Innovacion

constante

Fuente: (Romero, Monroy, & Ramirez, 2017)

Elaborado por: Johanna Olivo
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Modernizacion de procesos: la revision y actualizacion de procesos es de gran
importancia para mejorar la productividad debido a que, se debe estar en continua
verificacion de todos los procesos que cumple la organizacion sea produccion o
prestacion de servicios ya que detectar problemas a corto plazo facilita hacer

propuestas de mejora en un momento exacto.

La automatizacion transforma y aumenta el rendimiento de una empresa, en la
actualidad contar con softwares, aplicaciones o herramientas innovadoras aumenta la
productividad entre colaboradores al igual que, digitalizar procesos ayuda a menorar
costos, tiempos y procesos ineficaces en la atencion a clientes beneficiando la empresa

y medio amiente.

Buena gestion de recursos humanos: el talento humano en una empresa es lo
fundamental ya que se conoce que hay procesos que pueden ser automatizados y otros
son netamente utilizados por talento humano ya que se vinculan de manera directa
donde interviene el ingenio y acatamiento de los colaboradores pero se debe conocer
que para mantener a un equipo de trabajadores motivados se deberd acatar ciertas
normas como estimulacion en la comunicacion entre departamentos y entre personas
porque, una correcta colaboracion y contacto beneficia el crecimiento. Otra norma que
es cumplir es entablar relaciones de compromiso y seguridad al mantenerse en contacto
con su inmediato superior, resulta eficiente para la organizacion puesto que se
promueve confianza y esta incide en la productividad y este en la empresa es lo que
afirman los autores (Santana Lara, Guevara Guano, & Moreno Gavilanes, 2022, pags.
55-74)

Innovacién constante: el rendimiento de una organizacion se refleja de mayor manera
cuando los propietarios de esta invierten en innovacion, se ha visto que en la actualidad
muchas empresas consideran que la innovacion es algo sin razon y generan la perdida
de la empresa por algo tan habitual, la innovacion en procesos y productos y su
adaptacion en las necesidades del pablico objetivo generan ventaja competitiva y

marcan la diferencia.
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Construccién del equipo de trabajo: es considerado como el método mas efectivo
para incrementar la produccion se conoce que motivar y conocer las ideas entre los
colaboradores fomenta su aprendizaje creara un equipo productivo y motivado con la

organizacion y entre ellos.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

2.1 Técnicas e instrumentos

2.1.1 Enfoque de la investigacion

Enfoque cuantitativo

Este enfoque es un método donde, el investigadore retne y almacena informacion del
estudio junto con el uso de herramientas de tipo matematico y estadistico, donde su
principal funcién es comprobar la hip6tesis que se plante6 en el objetivo del estudio.
Esta investigacion se dard de tipo numérica es también conocida como, un
procedimiento donde el investigador utiliza herramientas de anélisis donde demuestra
lo que ocurre con la investigacion de forma numérica es lo que afirma (Galeano M. ,
2020).

En este estudio se utilizara un enfoque cuantitativo donde se analizara las variables de
la investigacion del desarrollo empresarial y la productividad debido a que este
enfoque daré la direccion, métodos y generalizara la informacion del instrumento de
investigacién, donde las variables se untan y se enfocan en mejorar el desarrollo
organizacional de la empresa “PROMAR? el cual busca crear estrategias para mejorar
el crecimiento de la empresa, la hipotesis se vera analizada y proyectada para plantear

conclusiones exactas.

2.1.2 Modalidad de la investigacion

Investigacion Bibliogréafica

Esta investigacion se define como una indagacion que recopila informacion de todos
los libros, documentos, articulos académicos del tema que propone el investigador, la
investigacidn también podra ser tomada de grabaciones de sonidos, web, blogs y bases
de datos que se contextualicen de forma historica contando con metodologia y sea
bastante tedrica (Méndez & Astudillo, 2008).
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Los autores Gomez Luna, Fernando Navas, Aponte Mayor, & Betancourt Buitrago
(2014) afirman que la investigacion bibliogréfica es conocida como la exploracion del
material bibliografico donde este estudio consiste en conocer varias fuentes de
informacidn existente en un estudio seleccionando y recopilando datos o referencias
mediante la lectura y critica de estudios realizados por otros autores en este caso temas
relacionados con nuestras variables de estudio como el desarrollo organizacién y la
productividad tomando informacion que genere confianza y conocimiento que

complemente la investigacion presente.

Investigacion de Campo

La investigacion de campo es la coleccion de datos cualitativas a través de encuestas
0 entrevistas que respondan al objetivo y problema de investigacién el cual permite al
autor tener una idea mas clara del estudio donde es importante destacar las fuentes que
se realicen sean opiniones dichas por el grupo determinado a estudiar redactando
situaciones mas importantes para después redactar en un escrito es lo que indica el
autor (Villafuerte, 2018).

Esta investigacion recopila datos de forma cualitativa que pueden ser representados en
cuestionarios de encuestas, donde se encaminan en la observacion e interaccion en el
entorno que se esta estudiando el cual se relaciona con las fuentes exactas de
investigacion con el proposito de alcanzar el entorno en el que se desarrolla el estudio
(Galeano M. , 2020). Por lo tanto, en este estudio se utilizara esta investigacion debido
a que la recoleccién de informacion sera recogida de las opiniones de los colaboradores
actuales de la empresa PROMAR vy se realizaré en las instalaciones de la misma.

2.1.3 Tipo de investigacion

Investigacion descriptiva

Su objetivo se basa en conocer situaciones, actitudes que sobresalen para describir
caracteristicas importantes en una poblacion que se esta investigando, esta
metodologia se basa en contestar que, porque de la misma, mediante el proceso de

recoleccion de informacidn se creara preguntas y se analizara datos exactos del tema

36



seleccionado de naturaleza concluyente (Guevara, Verdesoto, & Castro, 2020). Es
importante destacar que esta investigacion reune informacion que se cuantifica donde
permite que el pablico objetivo sea mas preciso, las preguntas de esta investigacion se
hacen con preguntas cerrados lo que limita un posible sesgo incorrecto del estudio. Se
utilizard esta investigacion debido a que clasificara opiniones semejantes que indican
los colaboradores de la empresa que ayuden a entender la relacion de la variable de
estudio que es el desarrollo organizacional junto con la productividad en la empresa
PROMAR.

Investigacion correlacional

El autor Gomez (2020) indica que la investigacion correlacional es un método en el
cual el autor de la investigacion calcula la relacion existente entre dos variables
midiéndola de forma estadistica y su influencia en alguna de ellas, donde su analisis
se basa en encontrar soluciones cuando se juntan las dos variables si que exista alguna
manipulacion por el inventor y al igual compararlas entre ellas donde el objetivo serd
descubrir su adecuacion entre ellas. En el presente proyecto de investigacion se
utilizara este tipo de investigacion debido a que, se correlacionard las variables
desarrollo organizacional y productividad en la empresa PROMAR SEA MARKET

en el canton Ambato.

2.1.4 Poblacién

Con respecto a la poblacion se conoce que es un grupo de personas que comparte
singularidades iguales y un mismo escenario que ayudan a que la investigacion se
desarrolle adecuadamente, donde puede dividirse en poblaciéon finita o infinita
dependiendo las peculiaridades que le interesen al creador de la investigacion (Arias
Gomes, Villacis Keever, & Miranda Novales, 2016). De tal manera, para la poblacion
de esta investigacion se tomara a todos sus 12 colaboradores el cual son fuente de
investigacion debido a que el presente estudio esta enfocando en el factor interno de

la empresa
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TABLA 1. POBLACION DE ESTUDIO
Descripcion Poblacion

Colaboradores 12

Elaborado por: Johanna Olivo
Fuente: Elaboracion propia

Se debe recalcar que en esta investigacion se utilizara toda la poblacion seleccionada

conformada por sus 12 colaboradores incluidos administrativos, propietarios y demas.

2.1.5 Recoleccion de informacioén

Cabe considerar que el autor afirma que la encuesta es un procedimiento de
recoleccion de informacion en donde el investigador resume informacion importante
previo a un muestro de personas donde su fin es generalizar resultados de un segmento
importante para la investigacion, luego este serd presentado de forma escrita o
mediante graficos especificos. Es por esta razon que realizar una encuesta a nuestros
clientes y colaboradores servird para conocer informacion relevante acerca del DO

(Desarrollo Organizacional) y la productividad en la empresa PROMAR.

2.1.6 VValidacion del instrumento

El instrumento que se utilizara para la investigacion sera un cuestionario dirigido hacia
clientes y colaboradores de la empresa PROMAR, es importante destacar que el
cuestionario cumplird con el objetivo de recoger informacion, cuantificarla y
generalizarla pues los resultados falsos ocasionarian resultados equivocados y esto un
estudio mal enfocado. Existen varias condiciones para evaluar un instrumento que
mida su confiabilidad y calidad profesional ademas que destaque su practicidad y se
asuma los resultados de investigacion, con el fin de obtener respuestas exactas y
sinceras de las personas entrevistadas es lo que indica (Fernandez, Martinez, Urquiza,
Gélvez, & Alvarez, 2019).

La aprobacion del instrumento lo efectuaran los docentes de la Universidad Técnica
de Ambato de la Facultad de Ciencias Administrativas quienes llevan consigo afios de

estudio sobre el tema de investigacién. A su vez, se utilizara para la confiabilidad se
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aplicara la técnica de Alpha de Cronbach el cual servira para verificar la funcionalidad

del instrumento para la recoleccién de la informacion.

El Alpha de Cronbach es un indice fidedigno que mide la confiabilidad y funcionalidad
del instrumento, este analiza todos los items y representar un posible hallazgo que
ayude a mejorar la investigacion, se debe indicar que este coeficiente mide la fiabilidad
con la escala exactas de medidas y su correlacion entre si, la validez del cuestionario

se basa en una tabla el cual mide su confiabilidad. (Gonzélez & Pazmifio., 2015).

TABLA 2 ESCALA DE VALORES ALFA DE CRONBACH

Escala de valores Valoracion
Menor a 0,50 Inaceptable
De 0,50 a 0,60 Pobre
Entre 0,61 a 0,70 Cuestionable
De 0,71a 0,80 Aceptable
De 0,81a09 Buena
Mayor a 0,91 Excelente

Por ello, se realizd catorce preguntas enfocandose en los colaboradores, donde el
cuestionario consta de las dos variables del tema de investigacion, el cual fue validada

mediante el software SPSS, contando con caracteristicas acertadas.

Colaboradores
TABLA 3 CALCULO DEL ALFA DE CRONBACH COLABORADORES

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,938 14

Fuente: Software SPSS

Como se evidencia en la tabla 3, los andlisis de fiabilidad de los cuestionarios brindan
un resultado de 0,938, el cual acata la escala de esta herramienta entendiendo que, el
Alfa de Cronbach se mide de 0 a 1, en donde el cuestionario esta en la escala Mayor a
0,91 el cual se considera excelente, entonces se puede entender que el cuestionario es

fiable, debido a que las preguntas estan enfocadas con el objetivo de estudio.
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CAPITULO III
RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Analisis y discusion de los resultados
Inmediatamente, después de finalizar la recoleccion de datos mediante encuestas
fisicas dirigidas hacia los 12 colaboradores de la empresa PROMAR, los resultados se

detallan dentro de este capitulo.

Pregunta 1

TABLA 4 INDIQUE sU GENERO

Frecuencia |Porcentaje (% Valido |% Acumulado
Vélido [Masculino 8 66,7 66,7 66,7
Femenino 4 33,3 33,3 33,3

Total 12 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS
Elaborado por: Johanna Olivo

GRAFICO 10. GENERO

Indique su género

B Masculing
BFemenino

Fuente: Software SPSS
Analisis e interpretacion

De las doce personas encuestadas el 66.67% corresponden al género masculino y el

33.33% al género femenino, se pudo observar que el género masculino tiene mayor
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participacion en la encuesta realizada lo cual denota que la empresa PROMAR,

prefiere contratar personas del género masculino.

Pregunta 2
TABLA 5 ¢{ EN QUE RANGO DE EDAD SE ENCUENTRA?
Frecuencia |Porcentaje |% Valido |% Acumulado
Vidlido |18-25 6 50,0 50,0 50,0
26-33 2 16,7 16,7 66,7
35-41 1 8,3 8,3 75,0
42-49 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

GRAFICO 11. EDAD

Fuente: Software SPSS
Elaborado por: Johanna Olivo

iEn qué rango de edad se encuentra?

Anélisis e interpretacion

Fuente: Software SPSS

El 50% de encuestados que trabajan en la empresa PROMAR, esta en un rango de edad

entre los 18 a 25 afios, un 25% posee un rango de edad entre 42-49, el 16.67%

corresponde de 26 a 33 afios y el 8.33% pertenece al rango de edad de 34 a 41 afios.

Por lo que indica que la mayoria de las personas que laboran en la empresa PROMAR
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esta entre los 18 a 25 afios, lo que significa que en su plan de contratacion y perfil estan

jévenes iniciando o terminando sus estudios.

Pregunta 3

TABLA 6 ¢(CONSIDERA UD. QUE CUMPLE DE FORMA CORRECTA TODOS LOS
PROCEDIMIENTOS ASIGNADOS POR LA EMPRESA PROMAR?

Frecuencia [Porcentaje |% Valido |% Acumulado
Vélido [Endesacuerdo 2 16,7 16,7 16,7
Indiferente 3 25,0 25,0 41,7
De acuerdo 4 33,3 33,3 75,0
Muy de acuerdo 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS

Elaborado por: Johanna Olivo

GRAFICO 12. PROCEDIMIENTOS ASIGNADOS

¢ Considera Ud. que cumple de forma correcta todos
los procedimientos asignados por la empresa
PROMAR?

Analisis e interpretacion

Fuente: Software SPSS

En

desacuerdo
M ndiferente
B De acuerdo

Muy de
.acuerdn

Del 100% de colaboradores encuestados, el 33.33% se encuentra de acuerdo con los

procedimientos que la empresa PROMAR asigna a sus colaboradores, el 25% indican

que esta muy de acuerdo con los procedimientos, el otro 25% le parece indiferente la

asignacion de procedimientos y un 16.67% mencionan que esta en desacuerdo con los

procedimientos asignados. Por lo tanto, la mayoria de las empresas trata de asignar los

procesos de forma adecuada a cada colaborador con el perfil que cumple, aunque

42



muchas veces los colaboradores no estan de acuerdo con las tareas asignadas, se debera

tomar en cuenta de forma minuciosa el perfil para cumplir con las expectativas de los

clientes.

Pregunta 4

TABLA 7 ¢(PIENSA UD. QUE SU INMEDIATO SUPERIOR FOMENTA LA MEJORA DE LA
PRODUCCION EN LA EMPRESA PROMAR?

Frecuencia |Porcentaje (% Valido |% Acumulado
Vélido |Muy en desacuerdo 2 16,7 16,7 41,7
En desacuerdo 2 16,7 16,7 33,3
Indiferente 3 25,0 25,0 58,3
De acuerdo 3 25,0 25,0 83,3
Muy de acuerdo 2 16,7 16,7 100,0

Total 12 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS
Elaborado por: Johanna Olivo

GRAFICO 13. MEJORA DE LA PRODUCCION

éPiensa Ud. que su inmediato superior fomenta la
mejora de la produccién en la empresa PROMAR?

Muy en
desacuerdo

En

desacuerdo
B ndiferente
BDe acuerdo

Muy de
Dacuerdn

Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa “PROMAR”
Elaborado por: Johanna Olivo

Analisis e interpretacion

Los resultados de la pregunta 4, indican que del 100% de personas encuestadas, el 25%

estan de acuerdo con la fomentacion de mejora en la produccion que realiza el

inmediato superior en la empresa PROMAR, el otro 25% le parece indiferente la

fomentacidn de mejora mientras que un 16.67% esta en descuerdo, otro 16.67 muy en

desacuerdo y otro 16.67% estan muy de acuerdo. Se comprende que en la empresa las
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respuestas son variadas con respecto a esta pregunta, se debera mejorar acciones por
parte del inmediato superior debido a que en sus acciones no se demuestra ni enfoca
una mejora de produccién, por lo que puede ocasionar desmotivacion en sus

colaboradores y la baja de productividad en cada area.

Pregunta 5
TABLA 8 (CONSIDERA UD. ESTAR EN LA CAPACIDAD DE ASUMIR LA
RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA PROMAR, CUANDO SU INMEDIATO SUPERIOR SE
AUSENTA?

Frecuencia |Porcentaje |% Valido |% Acumulado
Valido |Muy en desacuerdo 5 41,7 41,7 41,7
Indiferente 3 25,0 25,0 66,7
De acuerdo 3 25,0 25,0 91,7
Muy de acuerdo 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS
Elaborado por: Johanna Olivo

GRAFICO 14. RESPONSABILIDAD

¢ Considera Ud. estar en la capacidad de asumir la
responsabilidad de la empresa PROMAR, cuando su
inmediato superior se ausenta?
Muy en
desacuerdo
B Indiferente
B De acuerdo

Muy de
.an::uerdn

Fuente: Software SPSS

Analisis e interpretacion
Los resultados obtenidos en la pregunta 5 denotan que el 41.67% estdn muy en
desacuerdo en asumir la responsabilidad cuando su inmediato superior se ausenta, el

25% indican que le es indiferente, el otro 25% estan de acuerdo y el 8.33% estan muy
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de acuerdo en la capacidad de asumir responsabilidades. De esta forma, se entiende
que casi la mayoria de los colaboradores no siente estar en la capacidad de asumir
responsabilidades, lo que denota la falta de capacitacion y motivacion que la empresa
da a sus colaboradores, se deberd enfocar un cambio debido a que todas las tareas o

procesos en la empresa son importantes.

Pregunta 6
TABLA 9 (PIENSA UD. QUE EL CLIENTE VA SATISFECHO CON EL SERVICIO RECIBIDO
DE SU PARTE?

Frecuencia |Porcentaje |% Valido |% Acumulado
Valido |Indiferente 5 41,7 41,7 41,7
De acuerdo 5 41,7 41,7 83,3
Muy de acuerdo 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS
Elaborado por: Johanna Olivo

GRAFICO 15. SATISFACCION EN EL SERVICIO

iPiensa Ud. que el cliente va satisfecho con el
servicio recibido de su parte?

Bl indiferente
BCe acuerdo

Muy de
.acuerdn

Fuente: Software SPSS

Andlisis e interpretacion
En la pregunta 6, el 41.67% refleja que estan de acuerdo con la satisfaccion del servicio
que brindan los colaboradores de la empresa PROMAR, el otro 41.67% le parece

indiferente y el 16.67% indican que estan muy de acuerdo con el servicio brindado por
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los colaboradores. Las respuestas dan a notar que la mayoria de los colaboradores estan
satisfechos con el servicio brindado, mientras que otra gran parte de colaboradores les
parece indiferente el servicio que dan a notar a sus clientes, se debera enfocar
capacitaciones de servicio o atencion al cliente para mejorar y brindar una buena
atencion al cliente, ya que se conoce que las ventas y un correcto servicio al cliente

generan ventaja competitiva frente a la competencia.

Pregunta 7
TABLA 10 /CONSIDERA UD. QUE LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA PROMAR,
RECIBEN RECLAMOS DESPUES DE LA ATENCION BRINDADA?

Frecuencia |Porcentaje |% Valido |% Acumulado
Valido |Muy en desacuerdo 4 33,3 33,3 33,3
En desacuerdo 5 41,7 41,7 75,0
Indiferente 3 25,0 25,0 100,0

Total 12 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS
Elaborado por: Johanna Olivo

GRAFICO 16. RECLAMOS

Considera Ud. que los empleados de la empresa
PROMAR, reciben reclamos después de la atencidon
brindada?

Muy en
desacuerdo
En
desacuerdo
B Indiferente

Fuente: Software SPSS

Analisis e interpretacion
El 41.67% de los colaboradores encuestados demuestran que estan en desacuerdo

acerca de los reclamos después de la atencion brindada por cada empleado, otro
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33.33% demuestran estar muy en desacuerdo y el 25% indican que le es indiferente

recibir reclamos posteriores a la atencion recibida. Esto muestra que los colaboradores

de la empresa PROMAR estan conscientes del servicio que brindan en su area e

indican que no existe reclamos o fallas, pero se debera analizar de forma minuciosa

las respuestas de los clientes quienes estan constantemente en comunicacion con los

colaboradores.

Pregunta 8

TABLA 11 PARA UD. LA EMPRESA PROMAR, (LE HA BRINDADO TODAS LAS

HERRAMIENTAS, EQUIPOS E

IMPLEMENTOS NECESARIOS PARA REALIZAR SU

TRABAJO?

Frecuencia |Porcentaje |% Valido [% Acumulado
Valido [Muy en desacuerdo 3 25,0 25,0 25,0
En desacuerdo 2 16,7 16,7 41,7
Indiferente 4 33,3 33,3 75,0
De acuerdo 1 8,3 8,3 83,3
Muy de acuerdo 2 16,7 16,7 100,0

Total 12 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS
Elaborado por: Johanna Olivo

GRAFICO 17. IMPLEMENTOS NECESARIOS

Para Ud. la empresa PROMAR, ;le ha brindado todas
las herramientas, equipos e implementos necesarios
para realizar su trabajo?

Muy en
desacuerdo

En
desacuerda

B indiferente
B De acuerdo

Muy de
Dacuerdn

Fuente: Software SPSS

Analisis e interpretacion

La pregunta 8 en esta investigacion es de gran importancia, debido a que se hace

énfasis en los implementos que ocupan los colaboradores para realizar sus tareas
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asignadas, del 100% de colaboradores encuestados el 33.33% de encuestados, indican

que el uso de herramientas, implementos y equipos le es indiferente, un 25% estan

muy en desacuerdo con la entrega de implementos, el 16.67% estan en desacuerdo, el

otro 16.67% se encuentra muy de acuerdo y el 8.33% estan de acuerdo. Por lo tanto,

al analizar los resultados la mayoria de los colaboradores de la empresa PROMAR, no

cuentan con herramientas, equipo e implementos necesarios para el cumplimiento de

labores destinadas, el cual puede reflejar la falta de eficiencia en cada colaborador.

Pregunta 9

TABLA 12 ; CONSIDERA UD. QUE, LOS PROCESOS Y PRODUCTOS QUE EXPENDE DE LA
EMPRESA PROMAR SON DE BUENA CALIDAD?

Frecuencia |Porcentaje |% Valido [% Acumulado
Vaélido |Endesacuerdo 1 8,3 8,3 8,3
Indiferente 5 41,7 41,7 50,0
De acuerdo 4 33,3 33,3 83,3
Muy de acuerdo 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS

Elaborado por: Johanna Olivo

GRAFICO 18. CALIDAD

idConsidera Ud. que, los procesos y productos que
expende de la empresa PROMAR son de buena
calidad?

Fuente: Software SPSS
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Anélisis e interpretacion

El 41.67% de los colaboradores encuestados manifiestan que les parece indiferente la

calidad de los procesos y productos que expende la empresa PROMAR, un 33.33% se

encuentran de acuerdo con la calidad, un 16.67% estan muy de acuerdo y el 8.33% se

encuentra en desacuerdo. Por lo tanto, se debera trabajar en instruir al personal que

trabaja en PROMAR sobre la calidad de los productos, ya que es importante que todos

los productos que se comercializan en la empresa sean tratados con cuidado puesto

que un producto del mar en mal estado, perjudica la salud de los clientes y a la empresa.

Pregunta 10

TABLA 13 CONSIDERA UD. (QUE SUS SUPERIORES LE ORIENTAN HACIA LA
REALIZACION EFECTIVA DE SUS FUNCIONES?

Frecuencia [Porcentaje [% Valido [% Acumulado
Viélido |Muy en desacuerdo 4 33,3 33,3 33,3
En desacuerdo 1 8,3 8,3 41,7
Indiferente 5 41,7 41,7 83,3
De acuerdo 1 8,3 8,3 91,7
Muy de acuerdo 1 8,3 8,3 100,0

Total 12 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS
Elaborado por: Johanna Olivo

GRAFICO 19. REALIZACION EFECTIVA DE FUNCIONES

Considera Ud. que sus superiores le orientan haciala
realizacion efectiva de sus funciones?

Fuente: Software SPSS
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Analisis e interpretacion

En la pregunta 10, del 100% de encuestados el 41.67% se encuentran indiferente sobre
la orientacion que muestran los superiores en la realizacion efectiva de sus funciones,
un 33.33% manifiestan que estan muy en desacuerdo, un 8.33% se encuentran muy de
acuerdo, otro 8.33% estd de acuerdo y el otro 8.33% esta en desacuerdo con la
orientacion que brindan los superiores. Es por ello por lo que, es recomendable que
todas las empresas generen un vinculo estrecho con sus colaboradores, entiendan sus
necesidades, los hagan sentirse queridos y asi generar un agradable ambiente laboral

tanto para el propietario y colaboradores.

Pregunta 11
TABLA 14 ; CONSIDERA UD. QUE LA EMPRESA PROMAR MUESTRA PREOCUPACION
HACIA SUS COLABORADORES?

Frecuencia |Porcentaje |% Valido |% Acumulado
Vélido |Muy en desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3
En desacuerdo 4 33,3 33,3 41,7
Indiferente 3 25,0 25,0 66,7
De acuerdo 2 16,7 16,7 83,3
Muy de acuerdo 2 16,7 16,7 100,0

Total 12 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS
Elaborado por: Johanna Olivo

GRAFICO 20. PREOCUPACION DE LA EMPRESA
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i Considera Ud. que la empresa PROMAR
muestra preocupaciéon hacia sus
colaboradores?

Fuente: Software SPSS

Analisis e interpretacion

Muy en

desacuerdo

En

desacuerdo
B Indiferente
Bl De acuerdo

Muy de
acuerdo

En la pregunta 11, el 33.33% indican que estan en desacuerdo con respecto a la

preocupacion que muestra la empresa con los colaboradores, un 25% de colaboradores

le es indiferente, un 16.67% muy de acuerdo, el otro 16.67% estan de acuerdo y el

8.3% muy en desacuerdo. Por lo tanto, es una pregunta con opiniones divididas, se

deberé trabajar en mejorar la atencidn que se brinda a cada colaborar para mejorar la

perspectiva de cada empleado y asi mejorar la relacion colaborador-propietario.

Pregunta 12
TABLA 15 ;CONSIDERA UD. QUE EL TRABAJO QUE REALIZA EN LA EMPRESA
PROMAR CONTRIBUYE A PROGRESAR EN SU VIDA LABORAL Y PERSONAL?

Frecuencia |Porcentaje |% Valido [% Acumulado
Valido [Muy en desacuerdo 2 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 2 16,7 16,7 33,3
Indiferente 3 25,0 25,0 58,3
De acuerdo 3 25,0 25,0 83,3
Muy de acuerdo 2 16,7 16,7 100,0

Total 12 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS
Elaborado por: Johanna Olivo

GRAFICO 21. PROGRESO EN LA VIDA LABORAL Y PERSONAL DE CADA COLABORADOR
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iConsidera Ud. que el trabajo que realizaen la
empresa PROMAR contribuye a progresar en su vida
laboral y personal?

16,57% |

B indiferente

Muy en

desacuerdo

En

desacuerdo

BlDe acuerdo
Dl‘u’luy de

Fuente: Software SPSS

Anélisis e interpretacion

acuerdo

Del 100% de encuestados, el 25% esta de acuerdo en que la empresa PROMAR ayuda

a progresar en la vida laboral y profesional de los colaboradores, el otro 25% le parece

indiferente la pregunta, un 16.67% muy de acuerdo, el otro 16.67% se encuentra muy

en desacuerdo y por Ultimo el 16.67% en las respuestas de los colaboradores estan en

desacuerdo, es por ello que, ser una empresa que brinda progreso personal/laboral,

demuestra estabilidad y genera en los colaboradores voluntad de contribuir por parte

de los empleados con la organizacion.

Pregunta 13

TABLA 16 (CONSIDERA UD. QUE TIENE LA SUFICIENTE CAPACITACION PARA
DESEMPENAR LAS FUNCIONES ASIGNADAS POR LA EMPRESA?

Frecuencia |Porcentaje |% Valido |% Acumulado
Vélido |Muy en desacuerdo 2 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 4 33,3 33,3 50,0
Indiferente 4 33,3 33,3 83,3
De acuerdo 1 8,3 8,3 91,7
Muy de acuerdo 1 8,3 8,3 100,0

Total 12 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS
Elaborado por: Johanna Olivo
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GRAFICO 22. CAPACITACION EN EL DESEMPERNO DE FUNCIONES

;. Considera Ud. que tiene la suficiente capacitacién
para desempenfar las funciones asignadas porla

-
\

empresa?

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

B Indiferente
Bl De acuerdo

Dhﬂuy de

Fuente: Software SPSS

Anélisis e interpretacion

acuerdo

En la pregunta 13, del 100% de colaboradores encuestados el 33.33% consideran estar

en desacuerdo con la capacitacion que brinda la empresa para desempefiar las

funciones, el otro 33.33% les parece indiferente, un 16.67% muestra estar muy en

desacuerdo, el 8.33% muy de acuerdo y por altimo el otro 8.33% esta de acuerdo con

la capacitacion que cuentan cada colaborador. Es por ello por lo que, capacitar a los

colaboradores debe ser fundamental en una empresa desde el primer dia, debido a que

preparar un colaborador hara que el desempefio del colaborador sea adecuado y menos

pérdida para la organizacion.

Pregunta 14
TABLA 17 { CONSIDERA UD. QUE LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA SON CLAROS?
Frecuencia |Porcentaje |% Valido |% Acumulado
Valido |Muy en desacuerdo 3 25,0 25,0 25,0
En desacuerdo 3 25,0 25,0 50,0
Indiferente 3 25,0 25,0 75,0
De acuerdo 1 8,3 8,3 83,3
Muy de acuerdo 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS
Elaborado por: Johanna Olivo
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GRAFICO 23. CLARIDAD DE LOS OBJETIVOS

Considera Ud. que los objetivos de la

empresa son claros?

16,67%

Fuente: Software SPSS

Analisis e interpretacion

En la pregunta 14, del 100% de colaboradores encuestados, el 25% esta en desacuerdo
acerca del conocimiento de los objetivos de la empresa, un 25% le parece indiferente
conocer sobre los objetivos de la organizacion, otro 25% muy en desacuerdo sobre la
claridad de los objetivos, el 16.67% se encuentra muy de acuerdo sobre los objetivos
y el 8.33% esta de acuerdo con la claridad de objetivos de la empresa PROMAR. Es
por ello, que se denota una falta de socializacion entre propietarios y colaboradores, el
cual significa falta de integridad en el equipo debido a que, mantener objetivos sélidos

y relacionarlos con el personal fortalece el compromiso entre los miembros de la

organizacion.

Pregunta 15

Muy en
L] desacuerdo

.En

desacuerdo
B Indiferente
Bl De acuerdo

Muy de
[ acuerdo

TABLA 18 { LA RELACION CON MIS COMPANEROS DE TRABAJO ES ADECUADA?
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Frecuencia |Porcentaje |% Valido |% Acumulado
Vélido |Muy en desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3
En desacuerdo 1 8,3 8,3 16,7
Indiferente 4 33,3 33,3 50,0
De acuerdo 3 25,0 25,0 75,0
Muy de acuerdo 3 25,0 25,0 100,0

Total 12 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS
Elaborado por: Johanna Olivo

GRAFICO 24. RELACION ENTRE COMPARNEROS

iLarelacion con mis comparieros de trabajo es
adecuada?

Fuente: Software SPSS

Anélisis e interpretacion

Muy en

desacuerdo

En

desacuerdo

B indiferente
BlDe acuerdo

Dl‘u’luy de

acuerdo

En la pregunta 15, del 100% de encuestados un 33.33% contestaron que les parece

indiferente mantener una relacién adecuada entre comparieros de trabajo, un 25%

menciona que estdn muy de acuerdo con la relacion que existe en la organizacion

PROMAR, el otro 25% estan de acuerdo con la relaciéon existente, un 8.33% indica

estar en desacuerdo y el otro 8.33% indican estar muy en desacuerdo con la relacion

existente. Esta pregunta muestra el pésimo clima laboral existente, se debera enfocar

a los propietarios en técnicas que mejoren el ambiente entre compafieros de trabajo.

Pregunta 16

TABLA 19 ( ESTA DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES DE TRABAJO QUE LA EMPRESA
PROMAR LE PROPORCIONA?
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Frecuencia |Porcentaje (% Valido |% Acumulado
Valido |Muy en desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3
En desacuerdo 2 16,7 16,7 25,0
Indiferente 5 41,7 41,7 66,7
De acuerdo 3 25,0 25,0 91,7
Muy de acuerdo 1 8,3 8,3 100,0

Total 12 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS
Elaborado por: Johanna Olivo

GRAFICO 25. CONDICIONES DE TRABAJO

;Esta de acuerdo con las condiciones de trabajo que
la empresa PROMAR le proporciona?

Muy en
desacuerda

Fuente: Software SPSS

Anélisis e interpretacion

En

desacuerdo
B indiferente
B De acuerdo

Muy de
Dacuerdu

En la pregunta 16, del 100% de los colaboradores el 41.67% le parece indiferente

contar con condiciones adecuadas de trabajo, un 25% esta de acuerdo con las mismas,

un 16.67% en desacuerdo con las condiciones laborales, un 8.3% muy de acuerdo y el

otro 8.3% en desacuerdo, las respuestas de esta pregunta son muy dividida es por ello

que, se recalca que proporcionar condiciones adecuadas de trabajo a los miembros de

la organizacion, permite que los colaboradores realicen de forma correcta sus

actividades el cual beneficia a la empresa y reduce tiempo perdido a la organizacion.

3.2 Verificacidn de hipotesis
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La verificacion de hipdtesis sirve y ayuda a tomar decisiones correctas sobre la
investigacion realizada acerca de los resultados obtenidos, la hipdtesis planteada,
donde se requiere analizar las variables en este estudio, siendo el desarrollo
organizacional y productividad, a su vez su poblacion de estudio es los colaboradores
de la empresa PROMAR Sea Market. Para la verificacion de hipotesis se aplicara la
prueba Chi-Cuadrado, la misma que permitird identificar la relacion de las dos

variables en la encuesta siendo las preguntas:

e Pregunta 6: Para Ud. la empresa PROMAR, ¢le ha brindado todas las

herramientas, equipos e implementos necesarios para realizar su trabajo?

e Pregunta 11: ;Considera Ud. que tiene la suficiente capacitacion para

desempefiar las funciones asignadas por la empresa?

H;_El desarrollo Organizacional SI se relaciona en la productividad de la empresa
Promar Sea Market en el canton Ambato.
Hy—El desarrollo Organizacional NO se relaciona en la productividad de la empresa

Promar Sea Market en el cantdbn Ambato”

Calculo chi-cuadrado

Con sustento, el autor indica que la prueba de chi-cuadrado es un célculo estadistico
el cual determina relacidn existente entre las variables a investigar. EI calculo del chi-
cuadrado permite verificar la hipétesis mediante las dos dimensiones investigadas, este
analisis se realiz6 en el programa estadistico SPSS, cuyos valores se observa en la
Tabla

TABLA 20. TABLA CRUZADA ENTRE IMPLEMENTOS Y CAPACITACION

Tabla cruzada Para Ud. la empresa PROMAR, ¢le ha brindado todas las herramientas,
equipos e implementos necesarios para realizar su trabajo? *¢ Considera Ud. que tiene la

suficiente capacitacion para desempefiar las funciones asignadas por la empresa?
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¢Considera Ud. que tiene la suficiente capacitacion para
desempefiar las funciones asignadas por la empresa?
Muy en En De Muy de
desacuerdo | desacuerdo | Indiferente | acuerdo | acuerdo | Total
Para Ud. laempresa |Muy en 0 3 0 0 0 3
PROMAR, ¢le ha desacuerdo
brindado todas las En 2 0 0 0 0 2
herramientas, equipos | desacuerdo
e implementos Indiferente 0 1 3 0 0 4
necesarios para De acuerdo 0 0 1 0 0 1
realizar su trabajo? Muy de 0 0 0 1 1 2
acuerdo
Total 2 4 4 1 1] 12

TABLA 21. TABLA CHI-CUADRADO SIMPLIFICADA

asignadas por la empresa?

¢Considera Ud. que tiene la suficiente capacitacion para desempefiar las funciones

Para Ud. la empresa

PROMAR, ¢le ha brindado EN DESACUERDO|INDIFERENTE|DE ACUERDO| Total
todas las herramientas, EN DESACUERDO 5 0 0 5
equipos e implementos INDIFERENTE 1 3 0 4

necesarios para realizar su

trabajo? DE ACUERDO 0 1 2 3
TOTAL 6 4 2 12

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 21, se realiz6é una simplificacion de forma

en cada columna y fila de datos agrupandolos en un solo conjunto a los datos muy en acuerdo

y en desacuerdo por EN DESACUERDO ya que los dos mantienen un significado parecido,

mientras que los datos muy de acuerdo y de acuerdo han sido remplazados y unidos por DE

ACUERDO,

a su vez la columna y fila INDIFERENTE se mantiene. Se realiz0 esta

operacién para simplificar los ceros que se obtuvieron para una mejor comprension y

realizacion de la prueba Chi-cuadrado.

TABLA 22. FRECUENCIAS TEORICAS OBTENIDAS
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COLUMNA EN DESACUERDO

5 6*5/12 25
1 6*4/12 2
0 6*3/12 15

COLUMNA INDIFERENTE
0 4*5/12 1,666666667
3 4*4/12 1,333333333
1 4*3/12 1

COLUMNA DE ACUERDO
0 2*5/12 0,833333333
0 2*4/12 0,666666667
2 2*3/12 0,5

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Como se puede observar en la tabla 22 se realizé la obtencion de frecuencias
tedricas, los cuales se obtuvieron de multiplicar el resultado de la columna EN
DESACUERDO por el resultado de la fila EN DESACUERDO, dividido para el total de
datos, y asi con todos los datos que son columna y fila de los datos INDIFERENTE y DE
ACUERDO

Grados de libertad

Grados de libertad = (#de filas — 1)(#de columnas — 1)
Grados de libertad = (3 —-1)(3—-1)
Grados de libertad = (2)(2)
Grados de libertad= 4

Interpretacion: los grados de libertad obtenidos en la investigacion fueron de 4
grados, este dato se obtuvo de la multiplicacion del nimero de filas menos 1 vy el
namero de columnas menos 1. Se debe mencionar que los grados de libertad definen
la distribucion chi-cuadrada para evaluar la independencia de la prueba.

Total de Chi-cuadrado

Chi — cuadrado
(Frecuencia — Frecuencia Teérica)?

= z de todas los resultados obtenidos de - —
Frecuencia Te6rica

(5-2.5)%

> © 2.5
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> 0.5
0-1.5)>2
( TS ) =1.5
0-1.67)°
( o7 ) =1.67
3—1.332_21
1.33 '
a-v°_
. —
0 — 0.83%
083 =0.83
0-0.67>
o7 =0.67
2 —0.5)°
( 05 ) 4.5

Chi — cuadrado = Z de todas los resultados obtenidos = 14.27

TABLA 23. TABLA DE DISTRIBUCION
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P = Probahbilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulada, »

wip| 0001 | 00025 0005 001 0025 005 00 | 015

1 10,874 VLT 78794 i34 0230 JR418 17058 20722 1
2 135150 | 1198F7 | 105965 | 92104 137TH 59015 4,6051 3,704 1
| 3 62600 | 143202 | 128381 | 103449 | 904B4 | TEINT | 62514 | S0 | 4
4 1R A2 | D6AZIR | 148607 | 1AZTET 11,0433 94HTT 7,77 6, 7444
5 105047 | IS5E%4 | 16,74%0 | 15,0863 10705 | 92563 §.,1152
6 1TASTS | 202491 | IRS4TS | | IZEMIG | NiGddG | 94461
| 7 1 za3z13 | 22mamz | Y 1753 | IG0IIE | I406T1 | 120070 | 10747 |
B 16,0139 | [ I09540 | IngMN | TS5BS | 15,5073 0 133616 | 120271 |
9 T IS AG2S | X3ISE93 | 216660 | 1902IE | 169190 | 1446837 | 132880 |

19 5879 171019 IS 1881 13,2091 04832 18,3070 159872 14,5339
. JLD63S | 287291 | 16,7549 | 147150 | 219300 | 1946752 | 172750 | 157671 |
12 | szoe92 | seis2 | 282997 | Ze2IT0 | FAOIAT | 21261 1RS493 | 169893
]3 348174 J1 8830 9 R193 FT RS2 14,7350 22 5630 198119 18,2020
| 14 | 360239 | 334262 | 303194 | M0412 | 261189 | DIGE4R | ZL0641 | 194062 |
15 IT.HTTR 494494 J2ZHINE JLSTHI 17 ARH4 14,9954 223071 ZIL G
16 39,1518 A ARS5 ML I6T ] B IR MAS3 26, I'W6 2 £3.5418 I, THE]

e C I P i R R T (e

Interpretacion: Como se observa en la Tab 23, el valor de la tabla de distribucion con
4 grados de libertad y un error del 5% nos da un resultado de 9,4877, mientras que en
el valor calculado de la investigacion de Chi-cuadrado es de 14.27 el cual sobrepasa el
valor de la tabla de distribucidn propuesto por el autor, se da por entendido que con
esta verificacion se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, es
decir: el desarrollo organizacional si influye en la productividad de la empresa Promar.

Inmediatamente después de aprobar la hipétesis alternativa como efecto se consigue
que el desarrollo organizacional en la empresa PROMAR junto con la productividad

van juntos.

3.3 indices de productividad

Complementando el trabajo respecto a las medidas de productividad, con el fin de
verificar el estado de la empresa en la actualidad, se aplican las siguientes medidas de

productividad.

Monto total de ventas

monto total de recursos
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_ 1853049,05
"~ 1506847,28

1,23

En el afo 2022, el indicador de productividad indica que las ventas se encuentran 1,23
veces sobre los valores de los recursos (costo de ventas). El indicador muestra que la
empresa recupera 12.3 veces lo invertido, el cual demuestra que la empresa esta
calculando el precio de venta por sobre el valor de costo, demostrando que la empresa
posee conocimientos sobre costos de produccidn, con lo cual se calcula adecuadamente

los precios de venta.

Total de produccion/ventas

i " . . —
ndice de productividad de empleados Total de empleados

. 1853049,05
Indice de productividad de empleados = — 1 - 154429,75

En el afio 2022 se ha estudiado el indice de productividad de empleados, mostrando
un resultado adecuado de 154429,75 USD en ventas, lo que significa que los
empleados que existen en la empresa son adecuados y estan ejerciendo su trabajo de

forma adecuada.

Tasa de crecimiento de ventas

Ventas del periodo actual — Ventas del periodo anterior 100
— X
Ventas del periodo anterior

rasad iento doventas — 183304905~ 150684728
asa ae crecumiento dae ventas = 1506847.28 = . 0

En el afio 2021 a 2022 el indicador de tasa de crecimiento indica que, en el afio 2022
las ventas de la empresa crecieron un 22.97%, el cual demuestra una mejora notoria,
lo que implica que el mejoramiento en actividades de la empresa entre los dos
periodos, es especialmente importante debido a los problemas econdémicos que ha

enfrentado el pais de forma interna y externa.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

En el presente proyecto de investigacion se realiz6 una fundamentacion tedrica
sobre el desarrollo organizacional al igual que la productividad en una empresa,
como se fusionan, asi como estos contribuyen para lograr alcanzar metas
establecidas para la organizacion en su desempefio interno. Se concluye que el
desarrollo organizacional junto con la productividad son herramienta que
impulsa el crecimiento y manejo de la empresa aplicando estrategias y métodos
aplicados en el talento humano como: motivacion, liderazgo, trabajo en equipo,
gestién de calidad, igual que la productividad es la forma en la que los
colaboradores realizan sus tareas con excelencia priorizando el tiempo y
optimizando recursos.

A través del presente estudio se logré evidenciar la situacion real de la empresa,
mediante la utilizacién de indicadores de productividad establecidos por
autores, se pudo demostrar que en el afio 2021 al 2022 existen indices
adecuados de productividad, como la productividad total contando con un
resultado de 1.23, el cual resulta favorable para la empresa debido a que se
puede recuperar el costo invertido tomando en cuenta que, entre el afio 2021 y
2022 el pais atraveso problemas econdmicos internos y externos. Para concluir
cabe destacar que el valor de productividad mediante la utilizacion de
herramientas antes mencionadas y un correcto desarrollo organizacional
beneficiara a la productividad en corto plazo siendo de utilidad para la empresa,
colaboradores, proveedores y clientes.

El diagndstico de la situacion actual de la empresa PROMAR permitio
evidenciar como el desarrollo organizacional mide las perspectivas de los
colaboradores al conocer su opinion sobre la empresa, reconocer los puntos
criticos que la empresa tiene con su equipo, el desbalance existente en
comunicacion, la falta de integracion en los departamentos existentes al igual
qgue la falta de reconocimiento del potencial de cada integrante de la
organizacion similar a la productividad permitio evidenciar la problematica

existente en la empresa, como la falta de motivacion en realizar un proceso o

63



una tarea con excelencia, eficacia y calidad al observar en el servicio una
entrega de tareas mediocres por parte del equipo de trabajo.

e EI presente proyecto de investigacion tiene como variables desarrollo
organizacional y productividad en la empresa PROMAR, que tienen como
objetivo enfocarse en su trabajo de equipo para asi aumentar su rendimiento,
mediante el analisis estadistico realizado y el célculo del chi-cuadrado se

comprobo la relacion y la influencia existente entre las variables estudiadas.

4.2. Recomendaciones

En las empresas es de suma importancia aplicar el desarrollo organizacional para
aumentar la productividad, debido a que utilizar estos dos conceptos ayudaran y
beneficiaran la posicion del mercado, ya que al estructurar modelos que evallen
con frecuencia falencias colaborara con la empresa el evitar errores a tiempo,
prevenir la disminucion de recursos y apoyar a que la organizacion funcione en
condiciones adecuadas con resultados adecuados. Por lo tanto, incorporar este
concepto en pequefias empresas que estes iniciando sus actividades, permitird
mejorar su captacion de talento humano, innovacién de productos y procesos al
mejorar calidad beneficiando a la empresa y al consumidor.

Si bien se conoce el indice de productividad de la empresa PROMAR fue
favorable, se recomienda elaborar objetivos concretos, misién, visién, valores,
politicas, perfil de puestos para la empresa, manuales de procesos y
procedimientos, organigrama empresarial, para que la empresa pueda proyectarse
a futuro para lograr expandirse a nivel provincial y nacional.

Es de vital importancia enfocarse en el recurso humano, proponiendo
capacitaciones frecuentes, charlas motivaciones para que los trabajadores se
sientan parte de la empresa dando a conocer ideas y opiniones. En efecto las
respuestas de sus encuestas nos dieron a conocer lo poco reconocidos y motivados
que se encuentran en la actualidad, porque la empresa nunca a socializado sus ideas
y proyecciones con sus colaboradores a futuro, recomendando y apoyando
personalmente y laboralmente a cada uno.

Actualmente los propietarios de la empresa PROMAR necesitan mayor

preparacion para enfocar a la empresa de forma organizacional y administrativa,
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debido a que los proyectos que se estan planificando a futuro no puede quedar en
simples ideas, ya que plantear nuevas estrategias sin planificacion y cooperacion
de todas las areas de la empresa, seran dificil de efectuar al contar sin profesionales
especialista en desarrollo organizacional, manejo administrativo y temas

organizacionales.
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Anexos

ANEXO 1 CARTA DE COMPROMISO
CARTA DE COMPROMISC

Ambaio, 20 de pulio del 20022
Ing. Mba
Jozé Herrera Hermera,
Presidenie
Umidad de Titwlscsin
iCarrera de Marketing y Gestion de Megocios
Facultad de Ciencias Adnuinistrativas

W, Ligia Henmelinda Oriix Fiallos en mi calidad de Propictario de la Empresa “PROMAR
SEA MARKET™ me permito poner en su conocimiento la acepisckin v respaldo pama el
desarrolle del Trabajo de Timolacidn bajo € Tema “Desamrolle Organizscional v la
Productividad de b empresa “PROMAR 54 MARKET" en el candin Ambato™ propuesto
por la estodiapte Olive Parra Johanna Elizsheth porador de la Cédola de civdsdania
I1B4ERRSIY, ectudianie de la Camera de Marketing v Gestion de Megocios Facultad de
Chencias Administrativas de la Universidad Técmica de Ambata.

A nombre de la Instinecidn a la cual represemo. me comprometo o apoyar en el desarmollo del
[proyecio.

Particular que comumico a usted pam bos fines pertinentes.

Aleninmenie.

Ligia Hermelinda Ortiz Faallos
10045084

2763186

994 200805

jplzl 99 7@ hotmail.com

72



> o C >» O

O 4 O m M m

ANEXO 2: ARBOL DE PROBLEMAS

Incumplimiento de Clima laboral poco Toma de decisiones Falta de innovacion
trabajo favorable erroneas
A A A A
PROBLEMA
L Inadecuado manejo administrativo y organizacional -
v v v v
Insatisfaccion del Alta  rotacion  del Aumento de costos y Disminucion de ventas

cliente

personal

gastos
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ANEXO 3 SUPRA Y SUB ORDINACION DE LAS VARIABLES
FIGURA 1. SUPRA ORDINACION DE LAS VARIABLES
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ANEXO 4 MATRIZ DE EVALUACION DE ENCUESTA

Ambato, 21 de diciembre ael vz

Ing. Mg. Carlos Javier Beltrdn Avalos

De mi consideracién,

Por medio de la presente, hago llegar el cuestionario de encuesta del proyecto de investigacion
denominado “Desarrollo Organizacional y la Productividad de la empresa Promar Sca Market en
el cantén Ambato” cuyos objetivos especificos son: Conceptualizar las variables que componen
el modelo organizacional y la productividad de la empresa “PROMAR?, evaluar el indice de
productividad actual de la empresa a través de modelos de medicién y disefiar un plan estratégico
que permita mejorar el desarrollo organizacional y elevar el nivel de productividad de la empresa,
la matriz a continuacién sirve para la respectiva validacién de la encuesta, de acuerdo con el

siguiente esquema de valoracion.

Agradezco de antemano su aporte a este proyecto.

Matriz de evaluacién de la encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa PROMAR SEA MARKET

Evaluador:
Fecha:

; Coherencia:

' Claridad:
Escala:

Relevancia:

Contenido
iTEM

Ing. Mg. Carlos Javier Beltrin Avalos

21/12/2022 Instrumento: Cuestionario de
encuesta

INDICADORES GENERALES
Mide la congruencia metodoldgica de la variable
| No genera confusion o contradicciones
| Existen escalas que representan al instrumento
| El item es relevante para cumplir con las incégnitas y objetivos de la investigacién

Escala de valores
1 =1Inaceptable 2 = Deficiente 3= Regular 4 =Bueno 5= Excelente
EVALUACION
" INDICADORES GENERALES ~ OBSERVACIONES 11 2! 3! 4
item 1 Coherencia
Claridad
Escala
' Relevancia
ftem 2 " Coherencia
Claridad
" Escala
Relevancia
ftem 3 Coherencia
Claridad
Escala
' Relevancia
item 4 Coherencia
Claridad
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ftem 5

ftem 6

item 7

ftem 8

ftem 9

ftem 10

ftem 11

ftem 12

ftem 13

item 14

Escala
Relevancia
Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia
Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia
Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia
Coherencia
Claridad
Escala

Relevancia

Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia
Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia

Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia
Coherencia
Claridad

| Escala

Relevancia
Coherencia

| Claridad

| Escala

" Relevancia

: Coherencia
Claridad

Escala
Relevancia

Firma
Cl 180253804-§
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ANEXO 5 ENCUESTA A COLABORADORES

) TEC Nl(‘4
oF %

€

Facultad /
e Gencs Admirtos
F.CADW

* UNiyg,
R,
5,

Encuesta dirigida hacia los colaboradores de la empresa Promar Sea Market
Objetivo: Recopilar informacion de los colaboradores de la empresa Promar Sea
Market, en la relacion con el tema propuesto en el proyecto de investigacion, con el
propdsito de analizar y plantear soluciones a favor de la empresa.

Instrucciones:
e Esta encuesta se basa en la herramienta de escala de Likert donde 1 es la
respuesta mas baja y 5 la mas alta.
e Responda todas las preguntas propuestas.
e Seleccione la respuesta que considere para Ud. la mas adecuada.
e Sea franco y sincero con las respuestas.
5 Muy de acuerdo
4 De acuerdo
3 Indiferente
2 En desacuerdo

1 Muy en desacuerdo
Indique su género

Masculino

Femenino

¢En qué rango de edad se encuentra?
18-25

26 - 33
34-41
42 - 49

50 en adelante

Productividad
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1. ¢Considera Ud. que cumple de forma correcta todos los procedimientos
asignados por la empresa PROMAR?

1 2 3 4 5

2. ¢Piensa Ud. que su inmediato superior fomenta la mejora de la produccién en
la empresa PROMAR?
1 2 3 4 5

3. ¢Considera Ud. estar en la capacidad de asumir la responsabilidad de la
empresa PROMAR, cuando su inmediato superior se ausenta?

1 2 3 4 5

4. ¢Piensa Ud. que el cliente va satisfecho con el servicio recibido de su parte?

1 2 3 4 5

5. ¢Considera Ud. que los empleados de la empresa PROMAR, reciben reclamos
después de la atencion brindada?

1 2 3 4 5

6. ParaUd. laempresa PROMAR, ¢le ha brindado todas las herramientas, equipos
e implementos necesarios para realizar su trabajo?

1 2 3 4 5

7. ¢Considera Ud. que, los procesos y productos que expende de la empresa
PROMAR son de buena calidad?

1 2 3 4 5

Desarrollo Organizacional

8. ¢Considera Ud. que sus superiores le orientan hacia la realizacion efectiva de
sus funciones?

1 2 3 4 5

9. ¢Considera Ud. que la empresa PROMAR muestra preocupacion hacia sus
colaboradores?
1 2 3 4 5

10. ¢Considera Ud. que el trabajo que realiza en la empresa PROMAR contribuye
a progresar en su vida laboral y personal?

1 2 3 4 5
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11. ;Considera Ud. que tiene la suficiente capacitacion para desempefiar las
funciones asignadas por la empresa?

1 2 3 4 5

12. ¢ Considera Ud. que los objetivos de la empresa son claros?

1 2 3 4 5

13. ¢La relacion con mis compafieros de trabajo es adecuada?
1 2 3 4 5

14. ;Estéa de acuerdo con las condiciones de trabajo que la empresa PROMAR le
proporciona?

1 2 3 4 5

ANEXO 6 FOTOGRAFIAS DE LA EMPRESA
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