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RESUMEN EJECUTIVO

En un nuevo modelo de Biblioteca centrada lemseario, la innovacion también
debe estar encaminada a satisfacerlo, captarlasfiZarlo. Esta innovacion debe
dirigirse hacia el desarrollo de nuevos servicims ealor agregado; en funcion de esta
idea, se plantea realizar un estudio de la incidethe los servicios de informacion que
prestaria la Biblioteca Joaquin Sandoval y la feattson de usuarios, para dar una
solucion préactica a la implementacion de servigioproductos bibliotecarios; para

lograr la satisfaccion de los usuarios sobre sossigades de informacion.

Se ha determinado que la problematica acta@l,los limitados servicios de
informacion que no satisfacen a los usuarios dBilidioteca Joaquin Sandoval del
Colegio Nacional Abelardo Moncayo; por consiguierds de vital importancia
implementar acciones encaminadas a la busquedéedeativas validas para la mejora

de los servicios institucionales; por lo tantoegudio determino que se debe:

Mejorar y adecuar las instalaciones de lai@i&ta Joaquin Sandoval dotandole del
equipamiento requerido, y demas servicios parasidincionalidad e integralidad a la

unidad de informacion por cada area.

Implementar un sistema informatico integral ddministracion bibliotecaria

incorporando todos los sistemas de innovacion tégita.

Actualizar e incrementar el fondo bibliografiacorde a los avances cientificos -

tecnoldgicos y demandas de usuarios reales y patesic
Las Bibliotecas y su sistema de lectura erméxion, constituyen un servicio que

garantiza que docentes, estudiantes y toda la ddaudintengan igualdad de

oportunidades en el acceso y uso de las fuentescatecimiento y la cultura,
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tradicionalmente estas bibliotecas han sido poendidlas por las Autoridades ya sea
por parte del Gobierno Central y sus Ministeriasinistitucion en si; asi como también

por el mismo profesional al frente de las mismas.

Por todo ello, la Biblioteca demanda de unarieatacion, ya que los nuevos
usuarios poseen nuevas necesidades de inform&séasi que para cumplir con las
expectativas y satisfaccion de los mismos, no bakiara con conocer sus demandas,
sino que deberemos poner en accion un plan queitpemejorar los servicios ya
existentes 0 crear nuevos servicios que cubramdemsndas y/o sus necesidades de

informacion.
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INTRODUCCION

La Biblioteca Joaquin Sandoval del Colegio Naciodddelardo Moncayo, esta
comprometida con sus usuarios en la mejora delildadade los servicios que ofrece.
Para ello, se ha realizado un diagnéstico intedgdh Biblioteca, cuya informacion ha
permitido preparar una propuesta tendiente a isfaetion de las demandas presentes y
futuras de sus usuarios. La finalidad del prestatemjo de investigacion es la de dar
una vision completa de las condiciones de la Bibtia y establecer un plan de
actuacion para mejorar la calidad de los servieioka atencion a los usuarios.

El presente trabajo esta dirigido a las AutoridaBésicativas a nivel Nacional en
general y del Colegio Nacional Abelardo Moncayarticular, de las que depende la
Biblioteca Joaquin Sandoval, y de las que se reguiena voluntad politica para
innovar los servicios que oferta al momento laliBibca, y que concomitantemente
tiene su incidencia en la Sociedad Antefia, la enal diagndéstico realizado cualifica

como un excelente servicio puesto a disposicidia daidadania.

Este documento consta de seis partes:

En el primer capitulo se determina el problemandestigacion. En el capitulo dos se
establece el marco tedrico y los antecedentes tigaésos, en el tercero se fijan la
metodologia que se ha de utilizar para el prestatmjo. En el capitulo cuatro se
realiza el analisis e interpretacion de resultades.el quinto capitulo constan las
conclusiones y recomendaciones de la presentetigaei®n. En el capitulo sexto se
estructura la propuesta que consta de un plandi@nague va a permitir de acuerdo al

estudio mejorar e innovar los servicios bibliotexs

Por dltimo este trabajo, es un aporte personal edesd profesionalizacion en la
especializaciéon de Bibliotecologia y Documentacyonontribuir en los procesos de
desarrollo educativo e imagen Institucional asi @oeh de demostrar mediante el
mismo, el nivel de conocimientos adquiridos en taversidad Técnica de Ambato con
los cuales salimos a prestar mejores serviciossaciledadanos/as a los cuales nos

debemos como servidores publicos.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

Incidencia de los servicios de informacion ay datisfaccion de usuarios en la

Biblioteca Joaquin Sandoval del Colegio Nacionatélaldo Moncayo.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La carencia de servicios de informacion colervagregado, en bibliotecas publicas
de educacion media, repercuten directamente eunblatizacion de la biblioteca por
parte de sus usuarios; ya que la demanda de inf@@made los mismos, es
esencialmente académica y una vez resuelta sultomnsiacionada con su educacion

formal, la Biblioteca no posee mas atractivo pdmse

Hoy en dia los servicios que se prestan egrdéam mayoria de bibliotecas de
educacion media en la provincia de Imbabura, s@icédente de lectura y préstamo

con un sistema de atencion a usuarios de estantzréla.

El estudio se enfoca desde una visibn de @blgmatica actual, sobre las

condiciones de los servicios que oferta hoy enaliiblioteca y la escasa asignacion



de recursos por parte del Gobierno Central y ekomtar con una legislacion que

respalde directamente a las Bibliotecas publicagdieeacion media, impide que las
mismas cuenten con recursos para su mejoramientadgrnizacion mediante el uso de
las nuevas tecnologias de la informacion y comwiooa constituyéndose quiza en el
principal problema por el que atraviesa el Coladaxional Abelardo Moncayo y en

general todas las instituciones educativas de edutanedia del sector publico, ya que
no existen recursos para solventar las necesidedésas de educacion de la poblacién

estudiantil que permita su progreso y desarrollo.

1.2.1. Contextualizacioén

La globalizacion en el mundo entero ha pradlu@normes cambios tecnoldgicos,
sociales y economicos; y en medio de todo estmsaeatra la biblioteca, pues hemos
entrado en la nueva era de la informacion y conaaida, obligaAndonos a redefinir los
objetivos de las Unidades de informacion; realipandda dia mayores esfuerzos a
través de la busqueda de recursos econdémicosfigdan, programacion y gestion de
la calidad, del valor agregado en los serviciog pgermitan y coadyuven a mejorar las

condiciones de informacion de la poblacion estudian

El uso de una biblioteca se identifica corsddéisfaccion de las necesidades de los

usuarios, esto es la obtencion del documento a oiddrmacion demandada.

De los elementos mencionados, la moderna Biblioketda hace especial énfasis en el
uso; esto es, en los usuarios, por ser la raz@eidde las bibliotecas; ya que los otros
factores, la coleccion y su organizacion existerfugtion de la satisfaccion de sus
necesidades informativas. En este sentido obses/aomo a través de los tiempos el
foco de atencidn ha pasado progresivamente delégaoddn y su conservacion, a su

organizacion y luego al uso de la misma.

En 1931 el gran bibliotecario indio Ranganathiarmuld sus cinco leyes, que

resumen a la perfeccion el espiritu de la moderbBoBeconomia:



Los libros estan para usarse.
A cada lector su libro.
A cada libro su lector.

Hay que ahorrar tiempo al lector.

® 2 0 T ®

La biblioteca es un organismo en crecimiento.

En América Latina y el Caribe, las Biblioteda@blicas paulatinamente se han ido
adaptando a los cambios que la globalizacidén yrlodelos culturales dominantes han
impuesto, pues las realidades locales son difeseah lo que respecta a las tecnologias
de la informacién, su acceso es demasiado inciiesit se considera que de una
poblacién estimada en 522 millones de habitantds,ed 15% aproximadamente tenga
acceso a Internet, siendo los mayores usuariasideto las universidades, seguido por

bancos y empresas informéaticas.

Las Bibliotecas en Ameérica latina a partir ddblo XX paulatinamente han
incorporado nuevos servicios de informacion a salela planificacion y gestion de la
calidad buscando la satisfaccion de necesidademfdamacion, creando politicas

nacionales a nivel Bibliotecario.

En el Ecuador, la realidad en el ambito denfarmacion y comunicacion es muy
diferente a paises como Argentina y Chile; razon lpoque es primordial que las
Bibliotecas publicas de educacion media en el Emuahtren en un proceso de
renovacion y orientacion del servicio, en funci@ lds necesidades de los usuarios
internos y externos; de pasar de ser un almacéocodecimiento y la memoria, donde
impera la conservacion, el orden y el silenciopavertirse en verdaderos centros de
recursos para el aprendizaje y la investigacion;que la nueva concepcion de
Biblioteca debe contribuir a crear una sociedaab&ifizada en el ambito informacional,
es decir; que el usuario aprenda a resumir y exinf@macion, evaluar, comunicar y

hacer uso de ella en su vida cotidiana.



1.2.2. Analisis critico

La inexistencia de nuevos o0 innovados sawsicile informacion que presta
actualmente la Biblioteca “Joaquin Sandoval” inaiitectamente en la satisfaccion de
los usuarios internos y externos; pues la infraesira inadecuada, un mobiliario
obsoleto son caracteristicas que hacen del amMfisite un lugar inapropiado para la
lectura y la investigacion provocando en los usisaimcomodidad y aglomeramiento y

pocas facilidades y motivacion para el disfrutéadiectura.

Otro de los aspectos importantes es el oldstatacceso de las fuentes de consulta
generandose pérdida de tiempo y malestar en loariasu ya que al momento la
Biblioteca no se encuentra automatizada, es déaiswario desconoce los recursos

bibliograficos con los que cuenta la misma.

En el cantdén Antonio Ante pocos son los eggaculturales y de recreacion, ya que
la ciudad de Atuntaqui a través de sus autoridadeban empefiado en desarrollar
estrategias y orientar sus esfuerzos a la promogiodifusion del area textil,
olvidandose de crear o mejorar los espacios yaeswes; lo que induce de cierta forma
a que nifios y jovenes subutilicen el tiempo libesth el punto de que haya un
desconocimiento de las nuevas tecnologias de daniaicion y comunicacién y como

hacer un uso provechoso de ellas en su vida cotidia

La insuficiente asignacién de recursos ecoogdsnes quiza una de las causas que
han determinado serios problemas en el serviciobgnea la Biblioteca ya que no se
han podido implementar nuevos procesos informatit@siendo en plena era de la
informacion mecanismos rutinarios y tradicionalegilie ha dando como resultado el
desinterés por la lectura y la investigacion y smiautilizacion de la biblioteca por parte
de la poblacion estudiantil del cantén Antonio Ante
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1.2.3. Prognosis

De mantenerse la Biblioteca en las actualesdicmnes es decir; con una
infraestructura inadecuada y la inexistencia devadores servicios de informacion,
ésta tiende a quedarse como simple reservoridbdes)ipor eso la necesidad de crear
nuevos servicios informativos y perfeccionar lasexistentes, cuyo objetivo sea el de

facilitar la difusién y acceso al conocimiento.

La falta de politicas gubernamentales en el ambibdiotecario es otro de los
factores que afectan directamente en el acciondasdenismas, es importante buscar
espacios en el escenario politico a través deekc@n de leyes que estén enfocadas en

mejorar la situacion de las bibliotecas escoladdsigas en el Ecuador.

De no existir un presupuesto que se asigneasa Bibliotecas directa y
transparentemente, se corre el riesgo de seguirespacios fisicos y ambientes

inapropiados para la lectura y la investigacion.

La falta de vision del mismo bibliotecario y 80 profesionalizacion repercute
claramente en el desarrollo de las bibliotecass pie@ende del involucramiento de éste
y de los actores sociales el progreso de los cedranformacion; es decir poder contar

con areas dedicadas a la cultura e investigacion.

1.2.4. Formulacion del problema

¢, Qué tipo de servicios sera indispensableementar para satisfacer las necesidades
de informacion de los usuarios en la Bibliotecaaldn Sandoval” de la ciudad de

Atuntaqui?



1.2.5. Preguntas directrices

a. ¢, Cudl es el diagnéstico integral de la Bibliotemaqiiin Sandoval?

b. ¢Cual es el grado de aceptacion de los servicio;mfdemacion y el nivel de
satisfaccion de los usuarios de la Biblioteca Jya§andoval?

c. ¢ Qué expectativas tienen los usuarios de la Bdgl#éosobre los servicios que ofrece
actualmente?

d. ¢ Cuéles son los servicios adicionales que regsereplemente en la Biblioteca

para satisfacer las necesidades de informacioosdasuarios de la misma?

1.2.6. Delimitacion del objeto de investigacion

a. Conceptual

La presente investigacion se enmarca dentro de

Campo: Bibliotecologia

Area: Gestion y Evaluacion de Bibliotecas

Aspecto: Servicios de Informacién

b. Espacial

La investigacion abarcara la siguiente area géiogra

Provincia: Imbabura

Canton:  Antonio Ante

Ciudad:  Atuntaqui

Direccion: Biblioteca Joaquin Sandoval calles JimWelasco y Rio Amazonas.



c. Temporal

La presente investigacion se realizar4 deddeembre del afio 2010 a Junio del
afio 2011.

1.3.  JUSTIFICACION

La satisfaccion de los usuarios de la Bibtatdepende de la modernizacion de la
misma, es decir; el mejoramiento de la infraestmacfisica a través de la distribucion
apropiada de los espacios con el que cuenta laofiba asi como su equipamiento,

permitira mejorar las actuales condiciones de taatlinvestigacion.

La implementacion y/o incorporacion de nuevesrvicios y/o recursos de
informacion haran que la Biblioteca “Joaquin Samadloeste a la vanguardia de las
nuevas necesidades de informacion de los usualésnas de cincuenta instituciones
educativas, investigadores y publico en general\usitan diariamente la Biblioteca
General del Plantel; lo que coadyuvara estratégiosgna impulsar la educacion, la

ciencia y la cultura en el canton Antonio Ante.

La Biblioteca del Colegio Nacional Abelardo Mayo de la ciudad de Atuntaqui,
Centro Industrial de la Moda, en su afan por mejtba servicios que brinda a sus
usuarios y motivada por esta realidad y por laiente demanda de los mismos;
presenta el PROYECTO DE TESIS “INCIDENCIA DE LOS BBACIOS DE
INFORMACION Y LA SATISFACCION DE USUARIOS EN LA BIRIOTECA
JOAQUIN SANDOVAL”, que cubrira las necesidades ategs de los mismos, ampliaréa

su imagen Institucional, prestigio y gama de sésia nivel local.

Es importante por no decir urgente que ladbdras publicas implementen nuevos
productos o servicios de informacion porque asiexige el mundo de hoy, donde las
tecnologias han cambiado drasticamente el nuevqu®ldeben cumplir y asumir las

Bibliotecas.



Los nuevos servicios deben buscan desarrahar Unidad de Informacion mas
moderna, dinamica y competitiva contribuyendo aatello local con servicios de
calidad destinados a satisfacer las necesidadesudeios internos y externos.

La necesidad de implementar nuevos servi@spande también a la urgencia de
construir espacios para que todas las personasarteagceso a la informacion
participativa y equitativamente; por ello es impate que las Bibliotecas publicas
aseguren condiciones ambientales propicias pdeztiara y la investigacion ya que las
mismas estan insertas en un mundo donde la infadmaos medios de transmision,
las herramientas habituales de trabajo y; lo mapoitante, los habitos y las
necesidades de los usuarios estan cambiando ctamstarte.

Depende en definitiva, del bibliotecario, sdbevar adelante este proceso, ya que la
percepcion de los cambios de actitudes, comportdasey requerimientos sobre los
nuevos servicios a ofrecer, sera la pauta que ar@ando la evolucién dinamica de la
Bibliotecas publicas.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Establecer los servicios que seran indispéesamplementar para satisfacer las

necesidades de informacién de los usuarios erblégoRica Joaquin Sandoval.

1.4.2. Objetivos especificos

a. Elaborar un diagnéstico integral de la Biblioteoaguin Sandoval.

b. Identificar el grado de aceptacion de los servicjos ofrece la Biblioteca

General del Plantel y el nivel de satisfaccionageusuarios de la misma.
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Determinar las expectativas de los usuarios de ibldioBeca sobre los

servicios que ofrece.

Analizar los servicios adicionales que requiereserpore en la Biblioteca

para satisfacer las necesidades de informaciéosdasuarios.

Plantear un plan de implementacion de nuevos sesvide informacion

para la Biblioteca Joaquin Sandoval.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

El presente trabajo se basa en investigacipregas, que serviran como soporte en
la investigacion sobre la incidencia de los sepgajue ofertan las bibliotecas publicas
de educaciéon media especificamente la Bibliotecaquin Sandoval” de la ciudad de
Atuntaqui y la satisfaccion de usuarios; para lal @e toma como referencia libros,
tesis y revistas electronicas de paises como EuMpaico, Argentina, Colombia vy
Chile con respecto al contenido a tratarse; dehidoe en el contexto local en el que se
desarrollara el tema a investigarse no existedestiprevios que sirvan como base y

fundamento para la presente investigacion.

Investigaciones realizadas referentes al tema:
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1. GONZALEZ, MARIA. 2010. Una vision de las Bibliotecas Universitarias
en el contexto actual. Contribuciones a las Cienctociales. Departamento
Comunicacion Social y Ciencias de la Informacioordpa. Universidad de Holguin,

“Oscar Lucero Moya”. 21p. Disponible en:

http: //www.eumed.net/rev/cccss/06/mvgg.htm
[Fecha de consulta: 28 de Noviembre de 2011]

El presente trabajo tiene como Objetivo Gdnefaalizar la calidad como
paradigma emergente en el desarrollo de las b#iolat académicas y como Objetivos
Especificos: Determinar los referentes teorico o@tmicos del tema calidad en
bibliotecas universitarias. ldentificar algunos miod de calidad validos para la
evaluacion en bibliotecas universitarias. Valorapapel de los CRAI como nuevo
modelo de biblioteca universitaria y sus servicildsalizar el papel de las bibliotecas
universitarias y los profesionales de la informacie cara a los nuevos modelos
educativos.

La presente investigacion llega a la siguiente lesnan:

La Educacion superior estd estableciendo rugaradigmas educativos y las
Bibliotecas Universitarias deben poner todas spaadades en funcion de adaptarse a
estos cambios, encaminados a lograr una mayoradal@h la formacion de sus
egresados.

Las Bibliotecas Universitarias, deben sometees procesos de evaluacion,
acreditacion y certificacibn de sus actividades,mgliendo los estandares
internacionales de calidad, en el logro de la eficia y eficacia de los servicios que
oferta y en la gestion de los recursos que le sgnados. En este sentido, dentro del
contexto Europeo, Espafa es lider en los procesogvdluacion de Bibliotecas
Universitarias y el modelo que mas frecuentemeniiezan es el EFQM con sus
adecuaciones en la Guia establecida por REBIUN.

Las Bibliotecas Universitarias deben conveetial nuevo modelo de Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigaciénp s#si podran satisfacer los
requerimientos actuales de toda la comunidad dariesuque atienden. Para ello
deberan asumir como filosofia de trabajo la gestiérla calidad de los servicios y
productos que ofertan.

2. ASENCIO BACA, G., CORTES MONTALVO, J. 2007. Bibliotecas,

centros de informacién y medios de comunicaciéaesociedad de la informacion.
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Revista Latina de Comunicacion Sociah[linea] [Fecha de consulta: 30 de Noviembre
de 2010]

Disponible en:
http://www.ull.es/publicaciones/latina/200710Bacay@s.htm.

La presente propuesta tiene dos ideas principlegtimera consiste en tomar a las
bibliotecas y centros de documentacion de acced&ticpidcomo enclaves, con la

infraestructura necesaria para tener a disposlaiégmformacion, y segundo, contar con
una estrategia de medios, con formas imaginatigdsader periodismo profesional, que
propicien la instalacion de habitos sociales arselde estas.

La presente investigacion llega a la siguiente lesnan:

El fortalecimiento en el desarrollo y fomemtel uso de bibliotecas y Centros de
Informacion, difundiéndolos y promoviéndolos ante dociedad con tecnologias y
estrategias correctas, extensas e imaginativasrdarigcacion, puede ser, bien utilizado
y potenciado, el vehiculo que permita reducir lacha digital y el desnivel de
conocimiento, brindando los elementos necesarims guze los individuos sean capaces
de integrarse a la sociedad de la informacién, G0 somo parte de ella, sino como
creadores de conocimientos los cuales, finalmesgn destinados a generar mayor
investigacién y desarrollo de tecnologia en sugpipsopueblos y para su beneficio
social.

Entrelazar estos tres recursos con afanesatdos, promete la generacion de
sinergias con importantes repercusiones de beneforial, particularmente para
aquellos sectores de la sociedad que permanedadinidrealmente marginados, o que
llegan tarde, a las bondades de los adelantosléegoms, sobre todo aquellos referidos
a la informacion y el conocimiento, que constituyeoy por hoy, el eje y pilar
fundamental del proceso de globalizacion.

3. PINTO MOLINA, MARIA., SUAREZ, JUANA M. 2009. Recursos
informativos sobre gestion de calidad en BibliotegaCentros de Documentacion.
Revista General de Informacion y Documentadim linea] [Fecha de consulta: 03 de
Diciembre de 2010]

Disponible en:
http://revistas.ucm.es/byd/11321873/articulos/RE2@120217A.PDF
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El articulo trata la gestion de la calidad azuybjetivos principales son el de:
mantener la mejora de los productos y serviciofidbdzarios — documentales. Cada
profesional de la informacion y su entorno es cooma microempresa. Recibe
informacion y documentacion resultante del ciclo pducciéon original, que
transforma mediante procesos técnicos en result@iimsimentos secundarios) aptos
para ser utilizados, aunque reconocemos que hayciemio despilfarro en los
procedimientos, que podrian ser mejorados y sirogtibs. De ahi la razén de ser de la
calidad.

Suprimir las barreras entre los servicioscabdad total implica calidad a todos los
niveles: en la concepciéon de los productos, calakgroduccion y sobre todo calidad
del servicio que acompafa al producto.

La presente investigacion parte de la basgueela calidad no es sélo un modo de
gestion basado en un conjunto de técnicas y pnméediios, sino un valor humano,
social, donde lo que interesa es la satisfaccion lpoobra bien hecha. Se ha
transformado en una necesidad del sector informativdocumental de este nuevo
milenio, pasando a ser mas que un costo afadidealon afiadido al producto o
servicio suministrado, convirtiéendose en un factler ahorro que garantizaria la
competitividad y la supervivencia de las unidadesébrmacion. En esta linea, tanto la
satisfaccion del usuario como la del bibliotecaldcimentalista son considerados
objetivos esenciales.

4, OMELLA, ESTER. 2007. Biblioteca publica y servicio de
informacion a la comunidad: Propuestas para unaomayegraciéon. Anales de
documentaciongn linea] [Fecha de consulta: 03 de Diciembre de 2011]

Disponible en:
http://www.bnjm.cu/secciones/snbp/documentacioofmis/curso_guatemala/profesor
es/sandra_bedoya/Omella%202003.pdf

Este articulo trata del servicio de informac&éla comunidad desde sus origenes en
la década de los 70s en el contexto de los pamggeaamericanos, hasta la actualidad.
Se hace especial hincapié en el modo en que sapgianmentado en nuestra realidad
bibliotecaria. Se presentan modalidades y propsiastaparticipacion de la biblioteca
publica con relacion al servicio de informaciénaacbmunidad, desde una funcion de
usuaria de la informacion local a su producciorifysibn.
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El articulo de la revista concluye que: Toltssestudios sobre la biblioteca publica,
incluidas las nuevas pautas internacionales, apua fuerza al papel de la biblioteca
publica como ventana de informacion de todos ladamanos, incluida la informacion
gue se genera en su medio social y cultural masdmto; también consideran la
necesidad de que la biblioteca publica se adaptni@o y a las necesidades de
informacion y de lectura de los ciudadanos a qgietigge sus servicios y que se
integre en los canales de acceso a los ciudadanasirdormacion. Asi pues, la
informacion se diversifica en mdltiples direcciongsse tifie, en cada lugar, de la
impronta de lo local mediante un proceso que nwiede lo general en local, sino que
generaliza la localizacién de la cultura en un tyg@ximo y acorde con los propios
intereses y el propio entorno.

5. MINISTERIO DE EDUCACION CULTURA Y DEPORTE,
COMUNIDADES AUTONOMAS Y FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS. 2010.“Pautas sobre los servicios de las bibliotecas
publicas” [en linea] Espafia: Libros pdf.

Disponible en:
http://www.senderos.gov.co/Recursos/documentosigaservicios.pdf
[Fecha de consulta: 03 de Diciembre de 2011]

Este libro electrénico trata sobre la Bibla@epublica como espacio cultural,
informativo, educativo y ludico abierto a todos s&xtores sociales en el que los libros
han dejado de ser la Unica fuente de informacion.

El concepto tradicional de biblioteca publicamo espacio casi exclusivo para
estudiantes e investigadores, 0 como almaceén aesJiba sido sustituido por un nuevo
concepto de biblioteca que ya es una realidad exhosumunicipios esparioles.

Concluye que al iniciar el tercer milenio, laibliotecas publicas deben entenderse
como centros proveedores de servicios y puntoscesa a la informacion procedentes
tanto de recursos propios como externos.

En la llamada sociedad de la informacion, diferencias sociales también se
manifiestan en la desigualdad de acceso a éstBibliateca publica, concebida como
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un servicio basico y necesario, adquiere un paelgminante en lo que al equilibrio
social y la igualdad de oportunidades en este arsbirefiere.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se fundamenta delgkenfoque critico propositivo en el
que el mundo se encuentra en constante cambioyaace®n al igual que la vida
humana; en este contexto el mundo bibliotecaridt@émha sufrido un enorme cambio
y transformacion, las Bibliotecas cada vez realigeandes esfuerzos por estar a la
vanguardia de la sociedad a la que sirven. Endésep en vias de desarrollo y en si en
el Ecuador todavia no existen politicas gubernaabemtjue apoyen con una normativa
en su verdadera dimension a las Instituciones queldn este servicio. Hoy las
bibliotecas estan pasando de ser un almacén deiciooiento a convertirse en

verdaderos centros de recursos para el aprendizaje.

Las Bibliotecas existen con el propdsito depprcionar informacion; pues es una
institucion con una mision educativa e informatiya;que los desafios actuales son tan
importantes como hace afos atras, y mas ahora gaéseafronta procesos de cambios
politicos y el mundo afronta una revolucidn tecgata sin precedentes, en este
contexto la Biblioteca debe plantear nuevos ret@srgcer nuevas alternativas en el
ambito de los servicios de informacion, con unaesafa hacia la innovacion de los

mismos de la mano de las nuevas tecnologias.

El proceso de esta investigacion se realisr&orma transparente y ética que
caracteriza al profesional de la informacién; gareual utilizara métodos y técnicas de
investigacion que coadyuven a realizar y proponea golucidon transparente al

problema de investigacion planteado.
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2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

La presente Investigacion se basa en deatsragiy manifiestos de la UNESCO
sobre el rol que deben cumplir las bibliotecas ipébl en la era de la informacién y

comunicacion.

Se ampara en la Ley del Ministerio de Educaaiél Ecuador pues mejorar la
calidad de la Educaciéon es una prioridad de la gegeaucativa nacional, que implica
mayores esfuerzos de toda la comunidad educative@s una participacion no solo
del maestro, sino de todos los actores socialeséaticos y politicos. La Biblioteca a
través del andlisis critico — cultural debe cousse en el soporte de este cambio es

decir estar acorde con las exigencias de un musathbiante.

Se apoya y se ampara en la nueva Constitiiditica del Ecuador (2008); en la
que garantiza que la educacién sea gratuita y apdg® ciencias y la cultura; pues en el
Régimen del Buen Vivir en el Capitulo Primero sobrelusion y Equidad en el
Articulo 343 dice: “El sistema Nacional de Educacitendrad como finalidad el
desarrollo de capacidades y potencialidades ingiés$ y colectivas de la poblacion,
que posibiliten el aprendizaje, y la generaciortijzacion de conocimientos, técnicas,
saberes, artes y cultura. ElI Sistema tendr4 comtrocaal sujeto que aprende, y

funcionara de manera flexible y dinamica, inclugeeficaz y eficiente”.

El articulo 347 dice: Sera responsabilidad deldesta

1. Fortalecer la educacién publica y la coeducaciésggarar el
mejoramiento permanente de la calidad, la ampladela cobertura, la infraestructura
fisica y el equipamiento necesario de las institues educativas publicas.

2. Incorporar las tecnologias de la informacion y coiwacion en el
proceso educativo y propiciar el enlace de la emssdicon las actividades productivas

0 sociales”.
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La presente investigacion también se ampara emtiella 379 en la seccion de

Cultura que dice:

“Son parte del Patrimonio cultural tangible e imgide relevante para la memoria e
identidad de las personas y colectivos, y objetsaleaguarda del Estado, entre otros:
Literal 3: “Los documentos, objetos, coleccionash&os, bibliotecas y museos que

tengan valor historico, artistico arqueoldgicopgnafico o paleontoldgico”.

2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Gestion de la Calidad en

Administracion de Bibliotecas Sl

Planificacién de Biblioteca Marketing de
Bibliotecas

Organizacion y

estrategias de la
Biblioteca

Evaluacién con
Funciones de enfoque centrado en
Biblioteca los usuarios

Usuario sobre
necesidades de
informacion.

Servicios y
productos de
informacion

<D

Satisfaccion del

Grafico No. 2 Superordinacion de variables
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan
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2.5. HIPOTESIS

a. La implementacion de servicios y productos de miion permitira mejorar
la satisfaccion del usuario.
2.6. SENALAMIENTO DE VARIABLES

a. Variable independiente
Implementacion de servicios y productos de infoiigrac

b. Variable dependiente
Satisfaccion de usuarios sobre necesidades denatodn.
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CAPITULO IlI

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La metodologia que se emple6 para la reabimade esta tesis es el enfoque de
investigacion cualitativa (conocida también comartipipativa, humanista, interna,
interpretativa; se utilizé6 ademas un enfoque ctetito (conocido como: normativo,

externo, explicativo, realista).

En la presente investigacion el enfoque citali reconocio la realidad sobre el
nivel de satisfaccion de los usuarios de la BibtatJoaquin Sandoval con respecto a
los servicios que ofrece en la actualidad. El eméoqualitativo permiti6 desde una

perspectiva desde dentro determinar los aspectoafqutan la calidad de los servicios.

También se aplico el enfoque de investigacidantitativo porque buscé las causas

de los hechos que originan el problema en estydidjendo desde una perspectiva
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desde afuera a través de una diagndéstico que peruitocer las necesidades reales de
los usuarios, investigadores y publico en genarhteslos servicios que debera en el

futuro prestar esta Unidad de informacion.

Este enfoque cuantitativo dejé demostrado amtdiestadisticas reales los resultados
finales de la presente investigacion para procadenplementar nuevos e innovados

servicios de informacion en la Biblioteca Joaguand®val.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

Para la realizacion de la siguiente investigac@aico las siguientes modalidades:

3.2.1. Investigacion de campo

La modalidad de investigacion para la obtamaé la informacion primaria que se
utilizé en este estudio, fue la investigacion dmpa, por estar en contacto en forma
directa con la realidad; para obtener informaciérsaleccioné medios o herramientas
como: Encuestas que se aplicaron a estudiantesblic@len general. Entrevistas a
autoridades, docentes e investigadores, y obsenexidirectas de otras instituciones

que prestan el mismo servicio a nivel Nacional Yyaderovincia de Imbabura.

3.2.2. Investigacion bibliografica o documental

Se utilizé también la modalidad de investigacilocumental y bibliografica para la
obtencion de informacién secundaria, porque se rtiécua libros, revistas y
publicaciones periddicas tanto impresas como @élecis que permitid realizar un
analisis de las tendencias e innovaciones en Ingc&s Bibliotecarios dentro del

contexto mundial, regional, local e institucionalatras Unidades de informacion
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3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Para la ejecucion de la presente investigas®ntilizd los siguientes niveles de

investigacion:

3.3.1. Nivel de investigacion exploratorio

En este estudio se utilizé el tipo de investiga@&ploratorio, por ser una metodologia
flexible que permitié a la investigadora identifie problema y formular la hipotesis
para dar una posible soluciéon al mismo; este rieeinvestigacién explora y busca
tener una idea precisa para el desarrollo de nufrasas de prestar servicios de

informacion con valor agregado.

3.3.2. Nivel de investigacion descriptivo

La investigacion descriptiva se efectud coobgbto de desarrollar y describir como

inciden los servicios de informacién bibliotecarars la satisfaccion de usuarios de la
Biblioteca Joaquin Sandoval y asi evaluar de un@enaaprecisa el comportamiento de

los mismos.

3.3.3. Nivel de investigacion explicativo

Se utilizé también el nivel de investigaciompkcativo porque detectd y descubrid
los factores que determinan el comportamiento de Viariables que integran el
problema; lo que permiti6 comprobar experimentabmda hipdtesis planteada en el
presente estudio.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion

El universo o la poblacién en el presente trabajmdestigacion estuvo constituida por:
la poblacion estudiantil del Colegio Nacional “At&lo Moncayo del canton Antonio
Ante provincia de Imbabura y usuarios externosesegl potenciales de la Biblioteca,

que para el caso es una poblacion total de 1.6G0mes.

Estudiantes del Colegio Nacional Abelardo Moncayo 1100

Consejo Ejecutivo 6
Administrativos 16

Docentes 65
Usuarios Externos 413

3.4.2. Muestra
En el presente estudio se aplico el muestrebapilistico para poblaciones finitas,

que lo constituyen los 1600 usuarios internos \eraxis de la Biblioteca Joaquin

Sandoval, cuya férmula y desarrollo se muestransiragacion:

Tamafo de la muestra en donde:

n = Tamafo de la muestra
N = Poblacion
E = Error de muestreo (5%)
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n = 1600
B(N-1)+1

n = 1600
0.0025(1599)+1

n = 1600
49975
n = 320 encuestas

3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.5.1. Formulacién del Problema

¢, Qué tipo de servicios bibliotecarios seraspehsable implementar para satisfacer
las necesidades de informacion de los usuarioa &iblioteca Joaquin Sandoval de la

ciudad de Atuntaqui?

3.5.2. Planteamiento de la hipotesis

Enunciado: La implementacion de servicios gdprctos de informacion permitira

mejorar la satisfaccion del usuario.

a. Variable independiente

Implementacion de servicigsproductos de informacion.

b. Variable dependiente
Satisfaccion de usuarios sobre necesidades denatodn.
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3.5.3. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE:

IMPLEMENTACION DE SERVICIOS Y PRODUCTOS DE INFORMZION.

ITEMES

- Estudiantes

- Investigadores

- Docentes

- Pablico en general

encuesta sobre
género, edad y
profesion?

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES BASICOS TECNICAS
INSTRUMENTOS
El servicio bibliotecario se |- Productos - Catélogos - ¢ El grado de - Observacion
conceptia como: conjunto bibliograficos. conocimiento que|- Constatacion in situ
de actividades que buscan - Catélogos Usted tiene sobre
responder a una o mas electrénicos los servicios que
necesidades de un usuaric automatizados. ofrece la
Necesidades - Usuario - Tripticos, folletos |Biblioteca es?
impresos y
electronicos.
- Blog
- Usuario -Internos - ¢ Datos Generales Encuesta
- Externos de inicio de - Fichas de registro de

usuarios de Biblioteca.
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- Necesidades

- Del individuo
- De la sociedad
- Segun su naturaleza

primarias, secundariag.

- Segun la naturaleza
del bien utilizado: de
bienes, de servicios.
- Segun el tiempo de
satisfaccion: presentes
y futuras

- Segun la relacion
existente entre dos o
mas necesidades:

- ¢Por qué razones
visita la Biblioteca?

- Cuestionario estructurado a
satisfaccion de usuarios.

informativo las fuentes|
pueden ser: primarias,

concurrentes,
complementarias,
recurrentes
- Informacién - General - ¢, Cuando Usted |- Cuestionario estructurado a
- Especializada solicita el servicio| satisfaccion de usuarios.
- Bibliografica de préstamo de
- Referencial libros o material
- Factual bibliografico:
- Segun nivel

satisface su
necesidad de

secundarias y terciaria

consulta?

|

Cuadro No. 1Operacionalizacion de variable independiente

Elaborado por: Ing. Marianela Guacén P.
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VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCION DE USUARIOS SOBRE NECESIDADES DE INFGIRCION.

resultados mas importantes de

prestar servicios de alta calidadl.

automatizada con sale
de consulta general.
Servicio de préstamos
internos y externos.
Servicio de
Hemeroteca.

Servicio de referencia
Servicio: Centro de
cémputo con Internet
gratuito.

Servicio: sala especia
de Asistencia al no
vidente
Complementarios:
Servicio de
reproduccion
(impresién a color, en
blanco y negro y
fotocopiado)

Servicio de
audiovisuales

1servicio que ofrece g
Biblioteca Joaquin
Sandoval a sus
usuarios?

- ; TECNICAS
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMES BA SICOS INSTRUMENTOS
Satisfaccion de usuarios se - Servicios Principales: - ¢ Qué sugeriria Usteg Cuestionario estructurado 4
conceptlia como: Uno de los | bibliotecarios Biblioteca para mejorar el satisfaccion de usuarios
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Servicio de alertas
bibliograficas

Servicio de sala de
juegos y pasatiempos
ludicos y de ciencia
Formacién de usuarios

- Calidad de
servicios
bibliotecarios

-Atencién a usuarios

- Disponibilidad de
material de consulta

- Disponer de un sistem

- ¢Cree Usted que la
implementacién de
NUevos Servicios y
goroductos de

informatico de acceso alinformacioén en la

fondo bibliografico.

Biblioteca “Joaquin
Sandoval", va a
satisfacer sus
necesidades de

informacion?

-Cuestionario estructurado
satisfaccion de usuarios.

Cuadro No. 20Operacionalizacion de variable dependiente

Elaborado por: Ing. Marianela Guacan P.
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3.6. RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccidon de la informacion de la presenteestigacion sobre la
incidencia de los servicios que ofrece la Bibliatetbaquin Sandoval y la

satisfaccion de usuarios se realiz6 de acuerdgukste plan de recoleccion:

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

1. ¢Paraqué? Solucionar el problema objeto de |este
estudio.

2. ¢De gué personas u objetos? Usuarios internoegnestde Biblioteca

3. ¢Sobre qué aspectos? Servicios de informacionisfaszion de
usuarios.

4. ¢Quién? Investigadora.

5. ¢Cuando? Desde Enero a Junio 2011

6. ¢Donde? Antonio Ante — Atuntaqui — Colegio| —
Biblioteca.

7. ¢Cuantas veces? Se elaboro la encuesta pilotestrseturd

la encuesta definitiva, misma que se apli¢o a

cada uno de los encuestados.

8. ¢Qué técnicas de recoleccion $ncuesta y entrevistas.

utilizo?
9. ¢Con qué instrumentos? Cuestionario  estructurado usuarios
internos y externos.
10. ¢ En qué situacion? Se solicit6 un momento al adsa

informatica del Colegio y Biblioteca para

recolecciéon de informacion.

Cuadro No. 3Recoleccion de informacién
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan P.
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3.6.1. Técnicas e instrumentos basicos de recoleccién aéormacion
Las técnicas e instrumentos de investigacidle ge utilizO en la presente

investigacion se detallan a continuacion:

= La Observacién directa; por estar la investigadema contacto
personal con el objeto de estudio, para lo cualresmirrio a
instrumentos como: ficha de registro de usuarios ysitan la
Biblioteca Joaquin Sandoval, cuaderno de notasprnmds y

estadisticas mensuales.

= La Encuesta; técnica de recopilacion de informacjoa permitio a
los usuarios internos y externos responder a ptadas planteadas
sobre aspectos generales y especificos, que saraplicon el apoyo
de un cuestionario estructurado para medir el meeatisfaccion de

los usuarios de Biblioteca.

= La Entrevista técnica que se desarrolld con el den obtener
informacion directa tanto de autoridades, docentegstigadores,
madres de familia y publico en general; que corceascimientos y
criterios valiosos aportaron de manera positivalgmesente trabajo

de investigacion.

3.7. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El procesamiento y analisis de la informacgm realiz6 a través del siguiente

procedimiento:
= Revision de informacion recolectada en encuestas.
= Validacion de la informacién obtenida.

* Procesamiento de los datos obtenidos cuantitatoteltativamente.
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Representacion grafica y porcentual de datos,vadree graficos de

pastel.
Interpretacion y analisis de resultados.

Estudio y descripcion de datos para presentaciénredaltados

definitivos.

Presentacion de conclusiones y recomendacionesagipermite la
realizacion de la propuesta relacionada al temandestigacion
“Incidencia de los servicios de informacion y laisfaccion de
Usuarios en la Biblioteca Joaquin Sandoval del giolé&acional

Abelardo Moncayo”.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una vez aplicada la técnica de la encuestss aiguarios internos y externos de la
Biblioteca Joaquin Sandoval, se recopild y tabadinformacién; con lo cual se
procedié a realizar el analisis e interpretaciéricdedatos estadisticos como se puede
observar en los cuadros y graficos que se detaltamtinuacion:

4.1.1. Datos generales

Tabla N° 1

Concepto % f
Femenino 44% 140
Masculino 56% 180
Total 100% 320
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Grafico N2 3

Tema: Género

® Femenino Masculino

56% Masculino

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios internos y externts Biblioteca Joaquin Sandoy
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan
Fecha:Junio 2011

ANALI SIS E INTERPRETACION TEMA GENERO:

Se ha determinado que la maade usuarios de la Biblioteca Joaquin Sanc del
Colegio son del género mascul en un 56%y esto concuerda también con
poblacién estudiantil de la Institucion, en el quéema la presencia de homk; en
cambioel 44% corresponde al género femer esto debido a que la Eioteca presta
sus servicios a to la poblacion estudiantil deCanton Antonio Ant, siendo su
principal beneficiario el Instituto Alberto Enriqudnstitucion que se caracteriza por

alto porcentaje de mujeres, quienes haso de los servicios que ofrece la Bibliol.
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Tabla N2 2

Concepto % f

Menos de 18 afios. 60% 192
De 18 a 24 afios. 21% 67
De 25 a 35 afios. 9% 29
De 35 a 44 afios. 6% 19
De 45 a 54 afios. 2% 7
De 54 a 64 afios. 1%

Mas de 64 afios. 1%

Total 100% 320

Gréafico N2 4

Tema: Edad

B Menos de 18 afios. M De 18 a 24 afios. m De 25 a 35 aios.
m De 35 a 44 afios. m De 45 a 54 afios. m De 54 a 64 ainos.

m Mas de 64 afos.

6% De 35

a 44 afios. 2% De 45 1% De 54 a 1% Mas de

a 54 afos 64 afos 64 afios.

9% De 25a
35 anos

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios internos y externts Biblioteca Joaquin Sandoy
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan
Fecha:Junio 2011
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ANALISIS E INTERPRETACION TEMA EDAD:

El Colegio Nacional Abelardo Moncayo, a traws los servicios que oferta la
Biblioteca Joaquin Sandoval; tiene una vinculadiinecta con toda la poblacién y
grupos etarios conforme lo demuestra la encuestbzada; asi podemos ver que el
60% son menores a 18 afos, que corresponde a asswhai Escuelas, Colegios e
Institutos; en cambio el 21% esta entre los 18 afids, y representan a usuarios de
Centros de formacion y Universidades; el 9% da 35 afios; de 35 a 44 afios el 6%,
de 45 a 54 afios el 2%, de 54 a 64 afos 1%, y mé4 dios el 1%; este grupo que en
porcentaje es menor representa a profesionalesstigadores, padres de familia y
publico en general; por lo tanto el fondo bibl@fipo satisface a todos quienes
requieren de los servicios actualmente disponilplesy es menester ampliar los mismos
para personas mayores de 35 afios ya que sus remmos son mas especificos

conforme a la experiencia que se ha registrada Biblioteca.

Tabla N2 3: Nivel Educativo

Concepto % f

Sin estudios. 3% 10
Primaria 18% 58
Secundaria 42% 135
Universitarios 17% 54
Tecnologias 11% 35
Titulos Superiores 7% 22
Otros. 2% 6
Total 100% 320
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Gréafico N2 5

Tema: Nivel Educativo

B Sin estudios. M Primaria m Secundaria W Universitarios
B Tecnologias m Titulos Superiores = Otros.
7% Titulos . .
. 3% Sin estudios
Superiores _. 2% Otros

11% Tecnologias

17%
Universitarios

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios interr externos de la Biblioteca Joaquin Sand:
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan
Fecha:Junio 2011

ANALISIS E INTERPRETACION NIVEL EDUCATIVO:

Los usuarios que visitan la Biblioteca con mayec@iencia son aquellos que cur
estudios de nivel secundario en un 42%, seguidoeptudiantes de primaria con
18% y de Universitarios con un 17%, los cursangegednologias tienen una frecuer
del 11%;con lo cual podemos afirmar que la mayoria de iss&stan enmarcados
requerimientos de informacion de estudios, cumpliu de tareas o actividac
relacionadas a su formaci En cambio el 7% de los usuarios tiene un nivel atiue a
nivel de pregrado o posgre, el 3% son amas de casa es decir madres y padi
familia que apoyan las actividades de investigad@sus hijos y el 2% de personas

visitan la Biblioteca se califican como personagipalares
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Tabla N24

Concepto % f
Estudiante. 65% 208
Profesional. 5% 16
Empresaria/o. 3% 10
Docente 13% 42
Ama de casa. 12% 38
Jubilado/a 2% 6
Total 100% 320
Gréfico N2 6

Tema: Ocupacion

M Estudiante. m Profesional. m Empresaria/o. m Docente m Ama de casa. ®Jubilado/a

12% Ama de casa 2% Jubilado/a

3% Empr

5% Profesi

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios internos y externts Biblioteca Joaquin Sandoy
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan
Fecha:Junio 2011

ANALISIS E INTERPRETACION OCUPACION:
La investigacion determina que el 65% de uwos frecuentes de la Bibliote

Joaquin Sandovalon estudiant; conforme el analisis anteriormente interpretadc
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siguiente nivel 13% de usuarios es el de Docentede Amas de Casa 12% que
cumpliendo con el apoyo en la formacion estudiaatilde a la Biblioteca a recabar
informacion requerida para el cumplimiento de tarestudiantiles, y es a este segmento
de la poblacion a la que se da mayor informaciéfodéos bibliograficos y apoyo en el
escogitamiento de textos, temas e ideas que pernsiasisfacer su demanda de
informacion y desarrollo de tareas. En menor pdejen3%, son empresarios con
requerimientos especificos de investigacion y asesento; y el 2% son jubilados que

hacen uso de los servicios bibliotecarios dispesibl

4.1.2. Datos Especificos:

1. ¢ Con que frecuencia utiliza los servicios de Biblioteca Joaquin Sandoval?

Tabla N2 5
Concepto % f
Un dia en semana

17% 54
Dos dias en semana

28% 90
Tres dias en semana

32% 102
Ocasionalmente

11% 35
Cada quince dias

7% 23

Cada mes 5% 16
Total 100% 320
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Gréafico N2 7

Tema: Frecuencia de uso de los servicios

bibliotecarios
B Un dia ensemana M Dos dias en semana ™ Tres dias en semana
B Ocasionalmente m Cada quince dias m Cada mes
7% Cada quince 5% Cada mes 17% Un dia
dias

11% en semana

Ocasionalmente

28% Dos dias
en semana

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios internos y externtss Bibliotec: Joaquin Sandoval.
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan
Fecha:Junio 2011

ANALISIS E INTERPRETACION FRECUENCIA DE USO DE LOS
SERVICIOS BIBLIOTECARIOS :

Los rangos utilizados parate analisis e interpretaciomienen de la revision de I
archivos vy registros que la Biblioteca dispone @mf permanente y dentro de ellc
establece que los usuarios tienen una mayor fre@entre uno y tredias a la semana
abarcando el ®b de los usuarios, esto implica gsu propia formacion estudian
obliga a un uso periodico de la misma, lo que &esudetermina la existencia de
practica lectora que deviene de su proceso edocatim lo cual se deberia incremer
la oferta de servicios bibliotecarios a fin derecentar la frecuencia de uso de
instalaciones asi como del fondo bibliografico yvieeos complementariosCon
respecto a las demas frecuencias que se ubicahldf% de usuarios ocasionales,
7% de usuarios con frecuencial5 dias y un 5% des que utilizan los servicios ca
mes, podria deducir que son usuarios temporales aguden a consultas en
Biblioteca por requerimientos especificos o pordiciones especiale
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2. ¢ En quéhorario utiliza la Biblioteca Joaquin Sandova habitualmente?

Tabla N2 6
Concepto % f
Mafana 21% 67
Tarde 57% 182
Noche 14% 45
Indistintamente 8% 26
Total 100% 320
Gréafico N2 8

Tema: Horario en el que los usuarios utilizan
la Biblioteca

W Mafana M Tarde Noche m Indistintamente

8%
Indistintamente

14% Noche 2

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios internos y externtss Biblioteca Joaquin Sandoy
Elaborado por: Ing. Marianeli Guacan P.
Fecha:Junio 2011

ANALISIS E INTERPRETACION HORARIO EN EL QUE LOS USU ARIOS
UTILIZAN LA BIBLIOTECA

El analisis permite deducir que la afluencia mayoritaria deadss en un 57% es

por la tarde; esto deviene de su ocupacion estild@or cuanto la mayoria de
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poblacién usuaria de estos servicios acude a estedi planteles diurnos. Existe un
21% de usuarios que por sus actividades prefiesehdrarios de la mafiana, en especial
estudiantes de niveles superiores que por lo gesasahorarios de clases estan dados
en la tarde y noche. En tanto que el 14% utilizigoentemente la Biblioteca en horario
de la noche, mientras que existe un 8% de usugu@scuden a la Biblioteca en forma
indistinta de acuerdo a sus requerimientos de rimdoion, este grupo especialmente
segun la encuesta son profesionales o docentesolfciéan consultas especificas.

Es entendible que este tipo de bibliotecas vinadad Instituciones Educativas
respondan a esta demanda en tanto liga la neded#dbps servicios bibliotecarios de
demanda estudiantil con la oferta que disponelidéeca actualmente.

3. ¢ Por qué razones visita la Biblioteca Joaquin Sdoval?

Tabla N® 7
Concepto % f
Para hacer consultas.
14% 45
Para solicitar material bibliografico especifico
16% 50
Para solicitar una revista
6% 21
Para solicitar publicaciones periédicas o diarias
6% 18
Por estudio o tareas
55% 176
Para resolver dudas de consulta 3% 10
Total 100% 320
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Grafico N2 9

Tema: Razones por las que los usuarios
visitan la Biblioteca

B Para hacer consultas.
B Para solicitar material bibliografico especifico
M Para solicitar una revista
M Para solicitar publicaciones periddicas o diarias
M Por estudio o tareas

Para resolver dudas de consulta

3% 14%
\

6%

6%

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios internos y externtss Biblioteca Joaquin Sandoy
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan
Fecha:Junio 2011

ANALISIS E INTERPRETACION RAZONES POR LAS QUE LOS U SUARIOS
VISITAN LA BIBLIOTECA :

La Biblioteca Joaquin Sandoval del Colegio Nacighiatlardo Moncaycconforme
al andlisis de la pregunta planteada respondeganiente a la demanda estudiantil
cuanto los usuarios frecuentes, visitan la mismra pampliractividades de estudio
tareas en un 55%gue es el propodsito de apoyar a los esntes con este tipo de
servicios; revision de materiales bibliograficos especificas wn 16% en ares
especializadas de formacion estudii; asi como para realizar cwltas vinculadas a
estudioso de informacién turistic cuya frecuencia es del 14%jsmos que deben s
mejorados en forma permanente para que la ofetéaaevrde aa evolucion de la
educacion yla tecnologia,el 6% de usuarios visitan la Biblioteca fines

informativos, noticias y estan especialmente relaailos a publicaciones periédica
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un 6% para revision de revistas entre otrcas visitas también estan relacionada

satisfacer consultaan un 3% ya sea referencial o especifica.

4. ¢Elmotivo por el cual ha acudido a la Biblioteca daquin Sandovg, ¢ha sido

satisfecho?
Tabla N2 8
Concepto % f
Siempre
70% 223
La mayoria de las vec
29% 93
Pocas veces
1% 4
Nunca 0% 0
Total 100% 320

Gréafico N2 10

Tema: Satisfaccion de usuarios cuando
acuden a la Biblioteca

W Siempre M La mayoria de las veces Pocas veces  m Nunca

0,
1/:0%

Fuente: Encuesta aplicadausuarios internos y externos de la Biblioteca Joa§andova
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan
Fecha:Junio 2011
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ANALISIS E INTERPRETACION SATISFACCION DE USUARIOS CUANDO
ACUDEN A LA BIBLIOTECA:

El analisis nos lleva a manifestar que losaties en su gran mayoria siempre el
70% estan satisfechos del cumplimiento de sussitames de informacion por la cual
acudieron a la Biblioteca; deduzco que este graaeatisfaccion deviene del fondo
bibliografico y de las orientaciones que el prajeal otorga al usuario para satisfacer la
accion prevista en su visita, un 29% expresa qudéaemayoria de las veces esta
satisfecho con los servicios otorgados, y el 1%ifiesta que pocas veces satisface sus
requerimientos, condicion que puede devenir dalta tle implementacion de servicios

complementarios.

4.1.3. Medir nivel de satisfaccion de los usuarios del sécio de Biblioteca.

5. El grado de conocimiento que Usted tiene sobresl servicios que ofrece la

Biblioteca Joaquin Sandoval es:

Tabla N2 9
Concepto % f
Sobresaliente
32% 104
Muy Bueno
57% 182
Bueno
11% 34
Regular
0% 0
Insuficiente
0% 0
Total 100% 320

45



Gréafico N2 11

Tema: Conocimiento de los usuarios de los
servicios que oferta la Biblioteca

M Sobresaliente M Muy Bueno ®Bueno MRegular M Insuficiente

0% 0%
(]

bresaliente

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios internos y externts Biblioteca Joaquin Sandoy
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan
Fecha:Junio 2011

ANALISIS E INTERPRETACION CONOCIMIENTO DE LOS USUAR 10S DE
LOS SERVICIOS QUE OFERTA LA BIBLIOTECA :

De los servicios que actualmente dispone la Bibtiat los usuarios califican en
muy bueno en un 57% sobresalienten un 32%; sobre el grado de conocimiento
tienen sobre los servicios que oferta la Biblioy un 11% de usuarios como bueno
existen opiniones qusalgan en los parametros de regular e insufi¢, por lo cual
puedo manifestar quexiste un amplio conocimiento del fondo bibliografiexistent,
el cual es demandado con frecuencia especialmentegpudiantes que son nuest

mayores usuarios.
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6. ¢Como califica Usted la localizacion y/o ubicam de la Biblioteca Joaquin

Sandoval?
Tabla N2 10
Concepto % f
Sobresaliente
39% 124
Muy Bueno
51% 164
Bueno
10% 32
Regular
0% 0
Insuficiente
0% 0
Total 100% 320

Gréfico N2 12

Tema: Calificacion de usuarios sobre
localizacion de la Biblioteca

B Sobresaliente  ® Muy Bueno Bueno M Regular ™ Insuficiente

0% Insuficiente
0% Regular

weno

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios internos y externts Biblioteca Joaquin Sandoy
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan
Fecha:Junio 2011
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ANALISIS E INTERPRETACION CALIFICACION DE USUARIOS SOBRE
LOCALIZACION DE LA BIBLIOTECA:

La mayor cualificacion sobre la ubicacion deBliblioteca se da entre muy bueno
51% y sobresaliente en un 39%, un 10% da la catifimn de buena ubicacion entre los
usuarios consultados; esto viene de su perfectzacibn en el centro urbano de la
ciudad de Atuntaqui que ademas tiene el serviciwasesporte publico en la via adjunta
a la misma, con excelente iluminacion vial y quéeaiodo brinda seguridad a los

usuarios, ademas la misma por su ubicacion tiedstims servicios publicos basicos.

7. En cuanto a la sefalética tanto interna como extha de la Biblioteca Joaquin

Sandoval como lo califica Usted:

Tabla N2 11
Concepto % f
Sobresaliente
0% 0
Muy Bueno
1% 4
Bueno
16% 50
Regular
26% 84
Insuficiente
57% 182
Total 100% 320
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Gréafico N2 13

Tema: Calificacion de la senalética internay
externa de la Biblioteca

M Sobresaliente B Muy Bueno Bueno ®Regular M Insuficiente

0%Sobresaliente

1% Muy bueno

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios internos y externts Biblioteca Joaquin Sandoy
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan
Fecha:Junio 2011

ANALISIS E INTERPRETACION CALIFICACION DE LA SENALE TICA
INTERNA Y EXTERNA DE LA BIBLIOTECA

En esta pregunta la cualificacion va de insufi@ en un 57%, Redar un 26%, y un
16% como bueno, mientras que al 1% le parece megd Existen limitantes ge ésta
Biblioteca ha venido acarrear a través de su tiempo de existencia, que no halp
solventarlos para que la sefialética este dadait#etoa como eernamente conforme
las normas para edipo de actividades se sefialonsidero validas la calificacion da
porgue ello refleja una realidad que esta latenteste centro y que debe ser supe

en forma inmediata.
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8. ¢Segun su criterio que calificaibn merece la infraestructura de la sala d

lectura?

Tabla N2 12

Concepto % f
Sobresaliente 28% 90
Muy Bueno 45% 144
Bueno 20% 65
Regular 7% 21
Insuficiente 0% 0
Total 100% 320

Gréafico N2 14

Tema: Calificacion de la infraestructura de la
sala de lectura de la Biblioteca

H Sobresaliente  ® Muy Bueno Bueno mRegular mInsuficiente

0%

79 la
20% Blieno resaliente

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios internexternos de la Biblioteca Joaquin Sand
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan
Fecha:Junio 2011

ANALISIS E INTERPRETACION CALIFICACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DE LA SALA DE LECTURA DE LA BIBLIOT ECA:

Esta pregunta califica la infraestructura de |la s lectura que va wn 45% de
muy bueno a28% desobresalientey de un 20% como buensu espacio permite
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albergar con soltura a toda la frecuencia de ussi@ie se concentran especialmente
entre las 15h00 a 18h00, al ser sala Unica éstaitpela utilizacion tanto como para

consulta y lectura asi como para grupos de tralogje,recomendablemente deberian
tener areas diferenciadas por la propia activideel@ada uno de ellos desarrolla y que
conforme a las especificaciones técnicas debedaer tambientes separados y con
equipamientos diversos, razones por las cualeg%uoonsidera a este espacio como de

regular.

9. ¢Le parece adecuado el tamafio de la Bibliotecaahjuin Sandoval?

Tabla N2 13
Concepto % f
Es muy bueno

19% 62
Suficiente

45% 145
Bueno

17% 53
Regular

10% 32
Insuficiente

9% 28

Total 100% 320
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Gréafico N2 15

Tema: Criterio del usuario sobre el
tamano de la Biblioteca

B Es muy bueno  m Suficiente Bueno mRegular mInsuficiente

9% Insuficiente

% Es muy

10% R:

17% Bueno

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios internos y externtss Biblioteca Joaquin Sandoy
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan
Fecha:Junio 2011

ANALISIS E INTERPRETACION CRITERIO DEL USUARIO SOBR E EL
TAMANO DE LA BIBLIOTECA

Esta pregunta orienta hacia la percepcion sobreoejunto de espacio que
Biblioteca dispone yu gran mayoria califican consoficiente en un 45%, muy bue
en un 19%, buenen un 179, esto implica que tanto las areas de circulacéia de
fondo bibliogréfico, sala de lectura, en la actledi satisfacen enamente la demanda
de usuarios, peroonforme el crecimiento estudiil dado en los dos ultimos afios
nivel de Canton, sera previsible el de adecuaadasales instalaciones a fin de gen
salas especificas y de proveer de mayores (s para acciones especializadas, ya
esta falacia califica como regular un 10%y de insuficiente un 9%, retos que

Biblioteca debe super.
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10. ¢Segun su criterio el mobiliario de la da de Lectura de la BibliotecaJoaquin

Sandoval

es: comodo, suficiente y/o adecuac

Tabla N° 14

Concepto %

Si 44% 142
No 56% 178
Total 100% 320
Elaborado por: Ing. Marianela Guaca

Fecha: Junio 2011

Gréfico N2 16

Tema: Criterio del usuario sobre el
mobiliario de la sala de lectura de la
Biblioteca

mSi mNo

44% Si

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios internos y externts Biblioteca Joaquin Sandoy
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan
Fecha:Junio 2011

ANALISIS E

MOBILIARIO DE LA SALA DE LECTURA DE LA BIBLIOTECA

INTERPRETACION CRITERIO DEL USUARIO SOBRE EL

El actual mobiliario de la sala de lectura, no elas condiciones necesarias qu

normativa de Bibliotecas aconseja, por ello querdspuesta a e:¢ pregunta es

mayoritariamente por el en un 56%ya que este equipamiento es obsoleto y n

sido renovado durante los ultimos 20 afios, no pasa&s internas institucionales s
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por falta de una politica educativa que permitaidaovacion y mejoramnto
permanente de las Bibliotecas desde un concemgraitdel desarrollo de las misn
para un aporte en el mejoramiento de la educaciéncgnocimiento, condiciones q
actualmente son factibles de implementarlas corapmstes que las Bibliotecas/os
podemos hacer desde nuestra preparacion a tray@eyketos de innovacion de es
centros de informaci¢ La apreciacion de un 44% de usuarios considerauadecel

mobiliario actual para sus requerimientos de esaemporal en la mis

11. ¢;nsidera Usted qie el ambiente de la BibliotecaJoaquin Sardoval es
adecuado para el estudio y la investigacio

Tabla N2 15

Concepto % f
Sobresaliente 15% 48
Muy Bueno 43% 138
Bueno 32% 102
Regular 10% 32
Insuficiente 0% 0
Total 100% 320

Gréafico N2 17

Tema: Criterio del usuario sobre el ambiente
(para estudio e investigacion) de la
Biblioteca

B Sobresaliente  ® Muy Bueno Bueno M Regular ®Insuficiente
0%

10% Re‘ bresaliente
W

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios internos y externtss Biblioteca Joaquin Sandoy
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan
Fecha:Junio 2011
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ANALISIS E INTERPRETACION CRITERIO DEL USUARIO SOBR E EL
AMBIENTE (PARA ESTUDIO E INVESTIGACION) DE LA BIBLI OTECA:

El actual ambiente presta condiciones favesaphra el estudio y la investigacion, y
por ello que la mayoria califica entre sobresadieart un 15% y muy bueno en un 43%
y bueno en un 32%; debido a que la frecuencia gie$o de usuarios a la misma tiene
intervalos de tiempo, con lo cual no hay momentsahcentracion Unica, sino que se
establecen por si mismo horarios de uso, lo quecatao resultado un ambiente
acogedor para las actividades propuestas. Per@ exianargen de insatisfaccion en un
10% que esta dado de usuarios que por experiemriakgas, desean espacios
diferenciados y con ambientaciones especificaspuemente cuestiona la existencia
de una sala uUnica para todo tipo de actividad diediese investigacion y trabajos
grupales. Lo que nos orienta a una mejora de |dsemtes propios que debe disponer
este tipo de Centros.

12. ¢ A su criterio la iluminacién de la sala de &tura en la Biblioteca Joaquin

Sandoval es: ?

Tabla N2 16
Concepto % f
Sobresaliente

15% 48
Muy Bueno

52% 167
Bueno

23% 73
Regular

10% 32
Insuficiente

0% 0

Total 100% 320
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Gréafico N2 18

Tema: Criterio del usuario sobre la
iluminacion de la sala de lectura en la
Biblioteca

B Sobresaliente B Muy Bueno Bueno M Regular M Insuficiente

0%

23% Bueno

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios internos y externts Biblioteca Joaquin Sandoy
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan
Fecha:Junio 2011

ANALISIS E INTERPRETACION CRITE RIO DEL USUARIO SOBRE LA
ILUMINACION DE LA SALA DE LECTURAEN LA BIBLIOTECA :

Las respuestas en esta pregunta estan entre mog en un 529, bueno en un 23%
y sobresalienten un 159, que lo determinan por la buena distribucion deihacion
existente en la sala de lectura; pero un 10% dariesuconsidera como regL a pesar
de que las recomendaciones técnicas exigen el gurapto de ciertos volumenes
iluminacién por metro adrado en salas de lectura y con dispositivos quafatten n
a los usuarios y tampoco al material bibliografiapreciaciones que hay que tomail
cuenta para brindar calidad en el servicio impldadbm por el Ccegio a través de la

Biblioteca Joaquisandove.
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13. ¢ Considera Usted que el horario de atencién la Biblioteca Joaquin Sandove

es:
Tabla N2 17
Concepto % f
Adecuado 71% 228
Inadecuado 4% 13
Bueno 25% 79
Insuficiente 0% 0
Total 100% 320

Gréfico N2 19

Tema: Satisfaccion del usuario respecto al
horario de atencion de la Biblioteca
B Adecuado M Inadecuado Bueno M Insuficiente

0%

25% Bueno

4% Inadecuado

Fuente: Encuesta aplicadausuarios internos y externos de la Biblioteca Joa§andova
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan
Fecha:Junio 2011

ANALISIS E INTERPRETACION SATISFACCION DEL USUARIO
RESPECTO AL HORARIO DE ATENCION DE LA BIBLIOTECA

Los usuarios en smayoria califican al horario de amon que ofrece la Bibliotec

Joaquin Sandoval como adecuado para sus propositos de estudio: |tas)

investigaciones, y cumplimiento de tar en un 71% esto es concomitante a L
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pregunta anterior en la que la mria de usuarios especialmente del sector estuc
prefieren asistir a estos centros de investigaeitire tarde y noche por las facilida
que se les presenta y la disponibilidad de tiemga el cumplimiento de las mism
las respuestas orientaicalificar al horario como una oferta adecuada cparte d: los
servicios de la Biblioteca, solo un 4% cualifican@mpinadecuado el horario establec

por sus propias actividad

14. ¢ Considera Usted que las vistas que tiene la Biblioteca Joaquin Saroval es

lo que realmente necesite

Tabla N2 18

Concepto % f

Si 61% 195
No 39% 125
Total 100% 320

Gréafico N2 20

Tema: Criterio del usuario sobre el servicio
de Hemeroteca de la Biblioteca

mSi mNo

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios internos y externts Biblioteca Joaquin Sandoy
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan
Fecha:Junio 2011
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ANALISIS E INTERPRETACION CRITERIO DEL USUARIO SOBR E EL
SERVICIO DE HEMEROTECA DE LA BIBLIOTECA:

Los encuestados consideran que el servicloedeeroteca cubre sus expectativas de
informacion en un 61% y se entiende por cuanto trugesisuarios reales son los
adolescentes y nifios y el material disponible esthase de estos requerimientos; pero
es importante tomar en cuenta las sugerencias 9%l (&stante que respondieron
negativamente a esta pregunta aduciendo que egieic€eebe tener su propio espacio
y en el que sugieren se les incremente revista®gecios, salud y/o de especialidades

entre otros.

15. ¢ A su criterio la dotacion de material bibliogafico de su especialidad es:

Tabla N2 19
Concepto % f
Sobresaliente
13% 42
Muy Bueno
61% 194
Bueno
23% 73
Regular
3% 11
Insuficiente
0% 0
Total 100% 320
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Gréafico N2 21

Tema: Criterio del usuario sobre el material
bibliografico que dispone la Biblioteca

H Sobresaliente  ® Muy Bueno Bueno mRegular m Insuficiente

0%

esaliente

23% Bueno

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios internos y externts Biblioteca Joaquin Sandoy
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan
Fecha:Junio 2011

ANALISIS E INTERPRETACION CRITERIO DEL USUARIO SOBRE EL
MATERIAL BIBLIOGRAFICO QUE DISPONE LA BIBLIOTECA :

En estas apreciaciones logradas a través de lagtaclos usuarios/as manifiesta
califican al matdaal bibliografico de especialidades como muy bueh61%, bueno ¢
23%, sobresaliente el 13% y solo un 3% como regptarlo cual se considera que
la actualidad la disponibilidad del material biliafico especializado cubre |
demandas conformes requerimientos de consultas para el cumplimieletdarea:
especialmente de los estudiantes primarios y secisdque son los que con ma
frecuencia asisten a la Biblioteca; no es menoitapte el de prever la incorporaci
de un mayor fondo bitografico de especialidades, ya que debemos tamshjétarnos
a las innovaciones técnico educativas que seraglémentando a través del Ministe
de Educacion, asi como en los &mbitos de educaajgerior y de consulta docent:
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16. ¢Como accede docaliza Usted a los titulos y/o fondo bibliografic en la

Biblioteca Joaquin fandoval?

Tabla N2 20

Concepto % f
Pregunta al Bibliotecari 66% 212
Recomendaciéon de Docer 28% 91
Por informacién prev 3% 10
Recomendacion de amigos y/o compaf 2% 5
Consulta en Internet 1% 2
Total 100% 320

Gréfico N2 22

Tema: Forma en la que el usuario localiza
titulos o fondo bibliografico en la
Biblioteca

M Pregunta al Bibliotecario.
B Recomendacion de Docente.
Por informacion previa
B Recomendacién de amigos y/o compafieros

m Consulta en Internet

3% 29% 1%

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios internos y externts Biblioteca Joaquin Sandoy
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan
Fecha:Junio 2011
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ANALISIS E INTERPRETACION CRITERIO DEL USUARIO SOBR E EL
MATERIAL BIBLIOGRAFICO QUE DISPONE LA BIBLIOTECA:

Esta pregunta esta orientada a interrelaciasaactuales condiciones de localizacion
de titulos a lo que deberia ser la forma técnicacgeso al fondo bibliografico; por ello
gue en esta encuesta la mayor frecuencia del 6@&¥clantramos en la que se pregunta
al Bibliotecario el cdmo ubicar un texto, seguidor pa recomendacion que los
Docentes dan al alumno en un 28% para ubicartidegide consulta; en un orden del
3%, 2% y 1% se ubican las consultas por consultegigs, por recomendacion de
amigos y por consultas en Internet, cuando técreaénlo recomendable es disponer
de sistema informatico que permita realizar las gbédas de informacion
correspondientes, y en el mismo debera incorporarseventario general del fondo
bibliografico existente asi como el de mantenerpégina con las alertas bibliogréaficas
cada vez que se incorporen nuevos fondos bibligsaf

17. ¢Como califica Usted el profesionalismo de laegsona que le atiende en la

Biblioteca Joaquin Sandoval?

Tabla N2 21
Concepto % f
Excelente
25% 80
Muy Bueno
70% 225
Bueno
5% 15
Regular
0% 0
Insuficiente
0% 0
Total 100% 320
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Gréafico N2 23

Tema: Calificacion sobre la calidad de
atencion del personal de la Biblioteca

M Excelente ® Muy Bueno Bueno MRegular m Insuficiente

5% Bueno 0% Regular 0% Insuficiente

0

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios internos y externts Biblioteca Joaquin Sandoy
Elaborado por: Ing. Marianeli Guacan P.
Fecha:Junio 2011

ANALISIS E INTERPRETACION CALIFICACION SOBRE LA CAL IDAD DE
ATENCION DEL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA

No por ser a titulo personal como responsable @eRiblioteca o por ser la autc
de este estudio he pretendido ser calificada, smdanto las percepciones de
usuarios, permiten mejorar el servicio al cliestesn ese marco la pregunta debe
tomada como una relacion entre el ofertante y elashelante del servicio existente, a
ello se ha calificado como muy bueno el 70%, extelel 25% vy el restante 5% coil
bueno, esto implica que el profesional a cargot@fen muy buen servicio, a pe de
las limitaciones que tiene actualmente la Bibliateg que obviamente es mene:
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superar estas falencias en pos del desarrolloatédacy de obtencion de informacis
que es el objetivo fundamental de la Bibliot

18. ¢Cree Usted que la infraesuctura informatica existente en la Bibliotec:
Joaquin Sandovales satisfactoria’

Tabla N2 22

Concepto % f
Excelente 0% 0
Muy Bueno 0% 0
Bueno 6% 20
Regular 32% 102
Insuficiente 62% 198
Total 100% 320

Gréfico N2 24

Tema: Criterio de satisfaccion sobre la
infraestructura informatica existente en la
Biblioteca
mExcelente ®Muy Bueno mBueno mRegular ™ Insuficiente

0% Muy Bueno ___ 0% Excelente o/ g,

Fuente: Encuesta aplicadausuarios internos y externos de la Biblioteca Joa§andova
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan
Fecha:Junio 2011
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ANALISIS E INTERPRETACION CRITERIO DE SATISFACCION SOBRE LA
INFRAESTRUCTURA INFORMATICA EXISTENTE EN LA BIBLIOT ECA:

Los resultados de la encuesta califican comsuficiente en un 62%, lo que
determina una realidad palpable y existente, yalgumisma no cuenta con ningun
sistema de infraestructura informatica, si bierstexun 38% que califican de regular y
bueno, esto se debe a la disponibilidad de un eqguaiprmatico a través del cual se
apoya en actividades de consulta por la dispoddiiliespecialmente de internet y por la
facultad que la responsable de la misma, ya qumtehconocimiento sobre el acceso a
fondos bibliograficos en linea que por interrelae® establecidas con otros fondos
bibliograficos me han permitido obtener claves peracceso de los mismos y poder
apoyar a las consultas que se establecen en fartiagmte y especialmente cuando se
requiere de informacion especializada provenieatesiudiantes de cursos superiores 0
de docentes.

Lo recomendable desde mi punto de vista profesienasta area mas aun cuando he
cursado una especializacion en Bibliotecologia gubaentacion es el de implementar
un sistema completo de infraestructura inform&y@ague esto permitiria incrementar
de servicios y por ende volverla atractiva hacrasosegmentos de la poblacion por la
dinamica que este proceso imprime en el conocimigritesarrollo de la sociedad a la
cual orientamos nuestras acciones, estos nuevegissrdeben ser considerados
prioritarios para mantenernos acorde a la evolugiédesarrollo de la ciencia y
tecnologia.

19. ¢Cuando Usted solicita el servicio de préstamde libros o material

bibliografico; satisface su necesidad de consulta?

Tabla N2 23

Concepto % f

Muy Satisfecho 63% 202
Satisfecho 31% 98
Poco satisfecho 6% 20
Insatisfecho 0% 0
Total 100% 320
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Gréafico N2 25

Tema: Criterio de satisfaccion sobre
el servicio de préstamo de material
bibliografico
B Muy Satisfecho  m Satisfecho Poco satisfecho M Insatisfecho

6% Poco
Satisfecho /

0% Insatisfecho

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios internos y extede la Biblioteca Joaquin Sando
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan
Fecha:Junio 2011

ANALISIS E INTERPRETACION CRITERIO DE SATISFACCION SOBRE EL
SERVICIO DE PRESTAMO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

La calificacidbn que recibe esta pregunta vamuy satisfactorio con el 63%
satisfecho con el 31%, esto nos da la idea de lgfom@o bibliografico existente es
cubriendo adn las demandas presentadas por losiassdeecuentes, entiendo e:
satisfaccion en tanto el fondo esta orientado emren mayoria a cubrir todos I
espacios y areas de formacion estudiantil espeerdbrde niveles secundarios, y el
gue el Colegio ha puesto énfasis y apoya irreatriente a fin de mantener actualiz

conforme los cambios suscitados en la mallas wlares.Es de tomar en cuenta el ¢
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gue se encuentra poco satisfecho y es debidoatéade un fondo especializado ¢
cubra esta demand& informaciérinsatisfecha.

20. ¢, Considera Usted necesio implementar en la Biblioteca Joaquin Sandov un

Sistema Informético de Busquedas bibliograficas

Tabla N° 24

Concepto % f
Urgente 82% 262
Necesario 7% 22
No es necesario 11% 36
Total 100% 320

Gréfico N2 26

Tema: Criterio del usuario sobre la
implementacion de un sistema
informatico para busquedas bibliograficas

m Urgente ® Necesario No es necesario

11% No es

necesario T~

7% Necesario

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios internos y externts Biblioteca Joaquin Sandoy
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan
Fecha:Junio 2011
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ANALISIS E INTERPRETACION CRITERIO DEL USUARIO SOBR E LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA BUSQU EDAS
BIBLIOGRAFICAS:

Los avances tecnoldgicos en informatica emdaalidad no son ajenos para el
comun de los estudiantes, pues ellos conocen ynsadtiwe el como deberia manejarse
un sistema informatico en un Centro de Informacdehido a ello el 82% califican de
urgente la implementacion de un sistema de busdubtagrafica, ademas que un 7%
adicional considera como necesario. El propio searnque se otorga debe ser mejorado
mediante la implementacién de un software que gerincorporar a un sistema de
administracion bibliotecaria los titulos y contessddel fondo bibliogréfico a través de
procesos técnicos como la catalogacion, clasifica@ indizacion de los recursos
bibliograficos, con lo cual nuestros usuarios pa@riavegar y hurgar en todo el fondo
y poder incluso satisfacer sus mas apremiantesitckes de informacion.

Un 11% apoyan el criterio que no es necesario isgtementacion, si relacionamos
con la frecuencia de usuarios entenderemos qudosoatel segmento de mayores de
edad, amas de casa, usuarios ocasionales, quienesup propias limitaciones y
requerimientos se encuentran satisfechos con Isteste; y estos seran objeto de
programas especificos de capacitacion o informagi@a futuro se espera incorporar
en la Biblioteca con la finalidad de integrarldasinnovaciones de los sistemas que se

prevé implementar.

21. ¢ Es satisfactorio para Usted el servicio de fatopiado, escaneado e impresion

en la Biblioteca Joaquin Sandoval?

Tabla N2 25

Concepto % f

Muy Satisfactorio 0% 0
Satisfactorio 9% 28
Poco Satisfactorio 20% 64
Insatisfactorio 71% 228
Total 100% 320
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Gréafico N2 27

Tema: Criterio del usuario sobre el
servicio de fotocopiado, escaneado e
impresion en la Biblioteca

B Muy Satisfactorio M Satisfactorio Poco Satisfactorio M Insatisfactorio
0% Muy
Satisfactorio

—— 9% Satisfactorio

20% Poco
Satisfactorio

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios internos y externts Biblioteca Joaquin Sandoy
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan
Fecha:Junio 2011

ANALISIS E INTERPRETACION CRITERIO DEL USUARIO SOBR E EL
SERVICIO DE FOTOCOPIADO, ESCANEADO E IMPRESION EN LA
BIBLIOTECA:

Esta pregunta en la encuesta tiene un doble semtidgmgnificado ya que |
calificacion recibida va de Insatisfactorio con7&Rb6, o que determina que no exi
este servicio en la Bibliotec existen criterios de entre poco satisfact 20% y
satisfactorio en un rego del9%, que hace referencia al servioasional que se pres
con el equipo informatico de uso administrativosexite en la Biblioteca; ya que
limitada capacidad permitcubrir solamente requerimientos especiales 0 emtsg
gue se presentan con algunos usuarios. Es pruldemtglementacion de este servi
en la Biblioteca en funcion de precautelar el fobdwiografico, ya que es frecuente

uso del fondo para fotopiado y la no vigilancia directa de los mismos somaa
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desgaste, manipulacion, maltrato y deterioro y @esbmaciones de los textos, ante ¢

y como alternativa de obtener ingresos para cuidmnilos ocasionales o especiales

podria completar los seicios bajo este concepto de rentabilidad internp led

principio de precautelar e incrementar recursaftainacion

22. ¢(Cree Usted que la implementacion de nuevos serdgsi y productos

informacion en la Biblioteca Joaquin Sandovi, va a permitir satisfacer sus

necesidades de informacic¢?

Tabla N2 26

Concepto %

Si 70% 235
No 30% 85
Total 100% 320
Gréfico N2 28

Tema: Criterio sobre la Implementacion de
servicios y productos de informacion -

satisfaccion de usuarios

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios internos y externts Biblioteca Joaquin Sandoy

Elaborado

por: Ing. Marianel: Guacan P.

Fecha:Junio 2011
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ANALISIS E INTERPRETACION CRITERIO SOBRE LA
IMPLEMENTACION DE SERVICIOS Y PRODUCTOS DE INFORMAC ION -
SATISFACCION DE USUARIOS:

Practicamente casi las tres cuartas partesiencuestados el 70%, es decir la
mayoria responden y creen que la implementacionudgos servicios y productos de
informacion cubrira sus necesidades de consultagestigacion. Pero llama la atencion
que una minoria el 30% considere que dicha impléwem no va a incidir en su
satisfaccion, esto porque consideran que la Béaettal como esta reciben un buen
servicio, pero esta respuesta deviene de usuamme madres de familia, personas de la
tercera edad que desconocen de tecnologia e inooeacen Bibliotecas, para lo cual
una vez puesto en marcha el proyecto, la Bibliol@caara su programa de formacion
de usuarios entre otras actividades que permitanveducre a este segmento de la
poblacion a las nuevas tecnologias y uso de nueepgicios y productos de

informacion.

23. ¢ Qué es lo que mas le gusta de la Bibliotecaadain Sandoval?.

ANALISIS E INTERPRETACION

En esta pregunta de la entrevista se han planteagaestas relacionadas al: espacio de
la Biblioteca, la atencion brindada, el fondo lighafico y sobre el ambiente interno
que consideran es tranquilo, concepciones que spoomantes con algunas de las
respuestas anteriormente procesadas y tabuladadpldavalidez y concrecion al
cuestionario planteado, pues se verifican supuagiesen anteriores interpretaciones
grafica y porcentualmente se cuantifica y en baseesto se cualifica aspectos

esenciales del servicio que presta la Biblioteca.
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24. ¢ Qué es lo que menos le gusta de la Bibliotdomquin Sandoval?.

ANALISIS E INTERPRETACION

Como contraparte de las percepciones anterioreary gobre pesar las condiciones
positivas y negativas, en esta pregunta de la\@siiiese expresan opiniones en las
cuales se traduce la inconformidad de los usuat@®da Biblioteca, entre estas se
expresan: Falta de adecuaciones en lo referenterarttiacion de salas y equipamiento
en las mismas, no hay servicios complementariogrrimdticos, en lo referente a

disponibilidad de equipos de computacién parazaiiiion de Internet y en general de
un sistema integrado informatico de administraddoliotecaria, falta de equipos para

fotocopiado, escaner e impresion, debido a queisoarios requieren de este servicio
constantemente y deben hacerlo fuera de las insiaés, se ha manifestado que los
bafios son inadecuados por la situacién actual @ndae encuentran, que el servicio de
Internet es limitado solo para consultas puntugigsjue este es de uso administrativo y
no reune las condiciones para prestacion masiabresjue la ambientacién interna no
satisface los requerimientos de nuestros clientderres, especialmente en dar

privacidad en cada area especifica y hasta derdisjpie audios de ambientacion.

25. ¢ Qué sugeriria Usted para mejorar el servicioug ofrece la Biblioteca Joaquin

Sandoval a sus usuarios?

ANALISIS E INTERPRETACION

En esta pregunta se ha logrado, segun el criterioslencuestados y sistematizando la
informacion recopilar las mayores prioridades qee deben implementar en la
Biblioteca Joaquin Sandoval, requerimientos queadiad importancia deberan ser

implementados en un corto plazo y bajo una decipaiitica de las Autoridades del
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Colegio, a fin de situarla en un contexto socidl diesarrollo técnico cientifico de
demanda actual, entre las mejoras a realizar @siem

Implementar salas diferenciadas por actividad, fratejos grupales, para internet, para
leer.

Implementar un sistema informatico completo.

Disponibilidad de computadoras para trabajos y wters

Implementar equipos para proyeccion y reproducd&documentos.

Ampliar el fondo bibliografico y renovarlo

Facilidad de acceso al fondo bibliografico

Mejorar y diversificar el mobiliario de las salas ebnsulta

Identificacion de la Biblioteca con rétulos.

Acondicionar la Biblioteca Joaquin Sandoval pacditiad de acceso para personas con

capacidades especiales.

4.2. VERIFICACION DE HIPOTESIS

En la propuesta de investigacion se planteaocdiipGtesis alternativa: ¢La
implementacion de servicios y productos de infoigrac permitirA mejorar la
satisfaccion del usuario?, ante lo cual, sisteradfizia encuesta encontré que ésta se
afirma con los datos obtenidos, orientandonos anjadementacion de productos y

servicios como los que se detallan:

Implementar salas diferenciadas por actividad, fratejos grupales, para internet, para
leer.

Implementar un sistema informatico completo.

Disponibilidad de computadoras para trabajos y witers

Implementar equipos para reproduccion de documentos

Facilidad de acceso al fondo bibliografico

Mejorar y diversificar el mobiliario de las salas ebnsulta
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Identificacion de la Biblioteca con rétulos.
Acondicionar la Biblioteca Joaquin Sandoval padiitiad de acceso para personas con
capacidades especiales.

Ampliar el fondo bibliografico y renovarlo

Desde un analisis comparativo de lo que recomidadzibliotecologia se deberia al

menos disponer de los siguientes productos y sesvic

Servicios

Biblioteca automatizada

Servicio de Reproduccion (impresion a color, emtxtay negro y fotocopiado).
Servicio de Audiovisuales

Servicio de Alertas bibliograficas

Servicio de sala de juegos ciencia

Formacion de usuarios

Productos

Catalogos bibliograficos, electronicos

Tripticos, folletos

Blog

4.2.1. Comprobacion de hipotesis con estimador “z” Proceso

1. Planteo de hipotesis:

Ho:La implementacién de servicios y productos de mixiéon no mejorara la
satisfaccion de los usuarios de la Biblioteca Joa@andoval del Colegio Nacional

Abelardo Moncayo de la ciudad de Atuntaqui.

74



2. Estimador estadistico con estimador “z":

Z=X=X
s
Z=x-u
sin

z= Estimador estadistico.
X = Puntaje crudo
X = Media aritmética de la muestra.
= Media aritmética de la poblacion.
s = Desviacion estandar de la muestra.

n= NuUmero de casos de la muestra.
Hi: La implementacion de servicios y productos de mixiéon mejorara la
satisfaccion de los usuarios en la Biblioteca Joa@andoval del Colegio Nacional

Abelardo Moncayo de la ciudad de Atuntaquiq &.01

3. Solucién

Hi: P = 70% dice que Sl - la afirmacién es correcta
Ho: P < 70% dice que NO - la afirmacion no es correcta

o= 0.01
Zt= 0,50-0.01
Zt = 0,49—» Zt=-2.33

4. Regla de decision:

La afirmacion es correcta si el valorzla calcularse es mayor de -2.33

Zc= XX
S
X = 235
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X = NP

X = 320(0,70)
= 224
s= VNPa
s= \320(0,70)(0,30)
s= V67,20
s= 8,20
Zc = 235-224
8,2
Zc = 1,38 > 7t = -2.33

4.2.2. Conclusion

Por lo tanto se rechaza la Ho (Hipétesis nal#@ dice: “La implementacion de
servicios y productos de informacién no mejorar&dtisfaccion de los usuarios de la
Biblioteca Joaquin Sandoval del Colegio Nacionatlaldo Moncayo de la ciudad de
Atuntaqui; y se acepta la Hi (Hipotesis alterngtiyaues mi andlisis me conlleva a
aseverar que la hipédtesis planteada es verdaderagug se demuestra que la
implementacion de nuevos servicios y productossfeat a los usuarios frecuentes,
ademas potencializa nuevos usuarios por las infes que se pretende implementar
a través de este estudio, que siendo el trabagb die la especializacion, es mi aporte
personal para lograr mejorar la calidad de la ed@naa través de la mejora de la
entrega y facilitacion de informacidén en especidédsaestudiantes del Colegio al cual

sirvo y represento.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

A continuacion se detalla las conclusionessague llego el presente estudio, una vez

realizada la recopilacién, procesamiento, an&isigerpretacion de los resultados.

Conclusion sobre datos generales:

= En esta fase podemos concluir que la Bibliotecaguioa Sandoval brinda
atencion a todo tipo de personas y en especials allamnos del Colegio
Nacional Abelardo Moncayo; también se ha deterntinawh gama de grupos
etarios a los cuales se ofrece el servicio, asiocama gran diversificacion
profesional que van desde profesionales, estudiandégnas de casa Yy
empresarios; brindando soporte en la formaciondesttil, el cumplimiento de
tareas, facilitando informacién de fondos biblidgp@s y apoyando en el
escogitamiento de textos, temas e ideas para asatisfla demanda de
informacion. Por lo tanto los productos y servicasser implementados e
innovados deben enmarcarse en los requerimienteslagyoblacion usuaria

demanda.
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Conclusion sobre datos especificos:

Podemos afirmar que los usuarios tienen una fretaemtre uno y tres dias a la
semana, esto implica que su propia formacion esttiliobliga a un uso
periédico de la Biblioteca, lo que a su vez deteamia existencia de una
practica lectora que deviene de su formacién etMacda afluencia mayoritaria
de usuarios es por la tarde, que por su ocupacgindiantil utilizan
preferentemente en horarios que van de la tarder@dhe, para cumplir con
actividades de estudio y tareas que es el propdsitapoyo de este centro a los
estudiantes con este tipo de servicios; y quierasifirastan estadn satisfechos
del cumplimiento de sus necesidades de informagodnla cual acudieron a la
Biblioteca; en funcion de ello existe un reconoemo tacito de un servicio
eficiente con lo que actualmente se dispone paraddr informacién a los

usuarios.

Conclusiones del nivel de satisfaccion de los usu@s respecto del servicio

de Biblioteca

La investigacion realizada nos conlleva a efedamsiguientes conclusiones en
el contexto de satisfaccion de los usuarios daligerde la Biblioteca, que
analizados cada uno de los pardmetros nos perisitelizar las limitaciones

actuales y proyecciones futuras de servicios, ¢mérque se destacan:

El fondo Bibliografico actual cubre con las expévts de los usuarios

frecuentes de la misma, permite aun cubrir las sigades de informacion

existente en la mayoria de usuarios; pero no pomelddemos afirmar que este
fondo esta totalmente adecuado a las exigencidasdauevas tendencias de
informacion, profesionalizacion y especializaciones

Si bien las Instalaciones actuales satisfacenrealria de usuarios, los mismos
requieren de renovacion de los espacios fisicos yenota la exigencia de

disponer de areas diferenciadas para las diferemidtddades que se pueden
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realizar en este centro de informacién, especianéeebido a los avances
tecnolégicos en informatica.

Respecto de la infraestructura que es otro temizada es necesario mejorar
las actuales condiciones, mas aun cuando el espaio permite realizar las
adecuaciones que se solicitan y se demandan dfdee tenemos: salas de
Internet, salas de entrenamiento ludico, de pragees entre otras asi como
también el de mejorar las instalaciones de sewis@anitarios, para brindar
confort, comodidad y ambientes de tranquilidad pé#aalectura y la

Investigacion.

Debido a ello surge también la necesidad de impiéme servicios
complementarios como los de reproduccion, digaai@n e impresion de
documentos, ya que estos permiten precautelarnelofdibliografico ante la
manipulacion debido a procesos de fotocopiado fderda Biblioteca, en los
gue no se toman precauciones ocasionando darternjode en los mismos.

El acceso al fondo bibliografico es uno de los is@® que con mayor énfasis
debemos dar alternativas practicas, la forma acéigalpor consulta a la
Bibliotecaria, cuando este deberia ser implemengatlavés de un sistema de
administracion Bibliotecaria, mismo que ha sidoed&do pensando en las
necesidades de las instituciones latinoamericaoasntando sus tareas al
control de los procesos de una forma mas logicatyral con la finalidad de

ofrecer mejores servicios bibliotecarios.

Con todas estas observancias concluiremos en duel@ad es la de mejorar
las condiciones de formacion estudiantil, dandmléa Biblioteca un valor
agregado en concordancia con el desarrollo cieatifecnoldgico, en los que
nuestra sociedad se ha incorporado y qué a tragésCalegio se lo esta

implementando. La finalidad superior es la de cdnva la Biblioteca en un

79



centro de recursos para el aprendizaje y la iryestin. Ante ello es necesario
que exista una decision politica de las autoridatksColegio para que estas
innovaciones se tornen realidad mediante la gesiopartidas presupuestarias

para el cumplimiento de objetivos aqui descritos.

5.2. RECOMENDACIONES

Recomendacion sobre datos generales:

Es menester ampliar los servicios para satisfat@s requerimientos mas
especificos conforme solicitan nuestros clientesotanternos como externos,
ello implica una actualizacion del fondo bibliogcaf que permita satisfacer las
demandas de los usuarios anteriormente descrifjo® yprovienen de diferentes
sectores pero que en si son representativos deidad Antefia en su conjunto;
que acude con frecuencia al uso de informacion apiealmente brinda la

Biblioteca.

Recomendaciones sobre datos especificos:

En este ambito se deberia incrementar la ofertsedacios bibliotecarios a fin
de ampliar las frecuencias de uso de sus instakesjoasi como del fondo
bibliografico y servicios complementarios; por edle entendible que este tipo
de bibliotecas vinculadas a Unidades Educativgsoretan a esta demanda en
tanto liga la necesidad de los servicios bibliatexs de demanda estudiantil
con la oferta que dispone la Biblioteca actualmegnteajo el actual horario

establecido.

Asi mismo deben ser mejorados los servicios eandgrermanente para que la
oferta esté acorde a la evolucion de la educacida la tecnologia, las visitas

estan relacionadas a satisfacer consultas y devie materiales bibliograficos
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especificos, en areas especializadas de formastadiantil, por ello el fondo
debe actualizarse segun la evolucion educativa péaesidades de informacién

de los usuarios.

El grado de satisfaccion deviene del fondo bilvhfigo y de las orientaciones
gue el profesional a cargo otorga al usuario patiafacer la accién prevista en
Su visita, por lo tanto es recomendable la actaeifm y preparaciéon del

personal segun la evolucion de las ciencias bégdmtgicas y documentales.

Recomendaciones del nivel de satisfaccién de losuados respecto del
servicio de Biblioteca

Del contexto de la informacion obtenida en esta fdes la investigacion puedo
recomendar las siguientes acciones que deberiaargencomo emergentes y
necesarias y bajo una politica de apoyo a la edugadesarrollo de la ciencia y

otorgamiento de servicios de informacién, por elitablecemos las siguientes:

Un aspecto relevante fundamental y prioritario @meendarse es el de ampliar
el fondo bibliogréfico existente y renovarlo comf a las innovaciones

educativas, desarrollo de especialidades y profesio

Implementar salas diferenciadas por servicios, pgeabajos grupales, de
Internet, para lectura, para actividades ludicae yproyecciones. La Biblioteca
debe tener en sus Instalaciones un centro de conaspatun equipamiento de al
menos 10 ordenadores con disponibilidad de accéstemet para facilitar los
trabajos de consulta en linea.

Una de las observaciones permanentes es la obsodesael mobiliario que
dispone actualmente la Biblioteca por ello queosea indispensable el adecuar
todo el mobiliario conforme a los servicios quepsetende otorgar, ademas los
mismos deben responder a normas técnicas que tomeuenta edad y

frecuencia de uso.
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Respecto de la infraestructura es necesario laeceadion y distribucion de
espacios fisicos conforme los servicios a implearset con el tipo de
iluminacion que la técnica recomienda para esite dip instalaciones, ademas
mantener areas integradas e interrelacionadasdpdeafuncionalidad dinamica
a la Biblioteca, asimismo la integracion de bafjargos a las salas de lectura y
la vias de circulacion interna muy claramente dddis y sefializadas. Otra
recomendacion es la de acondicionar la Bibliotecaquin Sandoval para

facilidad de acceso para personas con capacidapesiales.

Los servicios complementarios que la Biblioteca edebcorporar, para
salvaguardar el fondo bibliografico es el de rdpozidon, mediante
fotocopiado, impresion y digitalizacion de docunosnt para el efecto es
necesario la adquisicion de un equipo multifundionrdasmo que podria auto

financiarse por el cobro del servicio otorgado.

Implementar un sistema de administracion bibliaiecantegral que permita un
eficiente servicio, y de calidad en tiempo y costodin de que los servicios
estén acorde a la evolucion de la ciencia y tegialg permita diversificar los
servicios para una masificacion de usuarios, asboel de facilitar el acceso al
fondo bibliogréfico. Este sistema ofrece:
a. Control y seguimiento de solicitudes de material
bibliografico y documental.
b. Asignacion de presupuestos, pagos, facturas y rogas
crédito.
c. Recepcion y envio de material para su catalogaeion
formato MARC 21.

d. Control de autoridades integrado al procesoag¢uca de

fichas.
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e. Importacidon y exportacion de datos en formatBE &
ISO-2709.

f. Generacién de etiquetas con cédigos de barres Ipa

materiales procesados.

g. Consultas automaticas al acervo, por directopakabras o

criterios parametrizables.
h. Re indexado automatico de la base de datos.

i. Mecanismos para el respaldo y restauracioradeabe de

datos.

j. Servicio de préstamos adaptable a bibliotecam co

estanteria abierta o cerrada.

k. Manejo simultdneo de inventarios por tipo deecoion o

tipo de material.

a. Facilidades dentro del inventario para el marcaslfiahas
para su posterior procesamiento.
La sefialética tanto interna como externa es otrlagieecomendaciones a ser
implementadas, que permita identificar y guiar & lsuarios tanto internos
como externos, reales y potenciales de su ubicaciservicios que presta la

misma.

Debe impulsarse y concientizarse a nivel admiristrale la urgente necesidad
de las innovaciones en la Biblioteca del Colegiotivar a sus autoridades para
que gestionen ante el Ministerio de Educacion Wigisterio de Cultura las

partidas correspondientes y otros organismos corpetencias en esta area, a

fin de lograr todas las reformas que recomienda estudio para posicionar a la
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Biblioteca Joaquin Sandoval como un verdadero cedé& recursos para el
aprendizaje y la investigacion y de motivacion ketura.

5.3. RESUMEN DE DEMANDAS DE SERVICIOS A SER PROPUESTOS
PARA SU INNOVACION, MEJORAMIENTO E IMPLENTACION.

5.3.1.

5.3.2.

Servicios principales

Servicio: Biblioteca-automatizada con sala de clasgeneral, cubiculos
individuales de estudio — requiere ser implementado

Servicio de: Referencia — requiere ser Implementado

Servicio de: Hemeroteca — requiere ser mejorado

Centro de computo con servicio de Internet — reguser implementado

Servicio de: Préstamos (internos y externos) —ieegser Innovado

Sala especial de servicio de Asistencia al no veleon Lectores de pantalla
"Jaws" para Windows; sistema que permite a losrimizon discapacidad
visual escuchar todo lo que ocurre o se presensa @ndenador, con navegador
parlante "Home Page Reader”, que sirve para nawagdnternet, Lector de
Textos y Paginas Web "Second Speech y “Read Paser"; programas que
reproducen en forma sonora cualquier texto y plisibila apertura de una barra
de navegacion para la reproduccion sonora de pgue. — requiere ser

implementado

Servicios complementarios

Servicio de Reproduccion (impresién a color, emtxay negro y fotocopiado).
— requiere ser implementado para usuarios.
Servicio de Audiovisuales — requiere ser implengmta

Servicio de Alertas bibliograficas — requiere seplementado
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= Servicio de: trabajos grupales, juegos y pasatienifdicos y de ciencia —
requiere ser innovado e implementado.

» Formacion de usuarios — requiere ser innovado

Los servicios descritos son los resultados ekldio, y que determinan las
necesidades reales que van en beneficio de logliastes de mas de cincuenta
instituciones educativas, investigadores y pubdicayeneral que visitan diariamente la

Biblioteca del Plantel.

85



CAPITULO VI

6. PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS
6.1.1. Titulo

Proyecto de innovacién e implementacion de sawide informacion para
satisfaccion de los usuarios reales y potenciakediante la mejora de los servicios,
instalaciones y equipamiento de la Biblioteca Joa@andoval del Colegio Nacional
Abelardo Moncayo de la ciudad de Atuntaqui, Canfdrionio Ante, provincia de
Imbabura.
6.1.2. Institucidn Ejecutora

La entidad responsable de la ejecucion del proyestoel Colegio Nacional

Abelardo Moncayo Institucion educativa publica rajxseccion diurna que busca
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mejorar la calidad de la Educacion que brindaos dstudiantes afio tras afio. Es
Aprobada bajo Acuerdo del Ministerio de Educacidn.NEl 10 de Diciembre de 1940.

6.1.3. Beneficiarios.

Estudiantes, Docentes y Personal AdministrativoQi#égio Nacional Abelardo
Moncayo como usuarios internos, Estudiantes desotEscuelas, Colegios;
Universidades, Centros de Formacion, Investigadpfsblico en general constituidos
COMO usuarios externos.

6.1.4. Ubicacion.
El proyecto estara localizado en la Provincia dedbura, Canton Antonio Ante,

ciudad Atuntaqui entre las calles Juan de Velaséongzonas. Teléfonos: Secretaria:
2906-135, Rectorado: 2 906-735, Biblioteca: 2 988-7

6.1.5. Tiempo estimado para la ejecucion
Inicio Julio 2012
Fin Junio 2014

6.1.6. Equipo técnico responsable.

Consejo Ejecutivo del Colegio Nacional Abelardo Mayo.

Rector Magister Marco. A. Arciniegas G.
Colectora Sefiora Martha Andrade de Medina
Bibliotecaria Ing. Marianela Guacan Proafio

6.1.7. Costo total del proyecto.

Son 87.363,20 USD. (Ochenta y siete mil tresciesesenta y tres con 20/100

ddlares americanos)
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6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

El presente proyecto tiene por finalidad mejdaar condiciones de la poblacion
estudiantil a través de la modernizacion de losi@es de informacion, mediante la
incorporacion e innovacion de los servicios quiamente ofrece la Biblioteca; asi
como la ampliacion y actualizacion del fondo bigfi@fico existente, mejoramiento y
adecuacion de la infraestructura de la Bibliotec&guipamiento que permitan al
estudiante ser mas competitivo al poder accedecwasos de informacion actualizada,

mejor servicio y que el ambiente fisico sea masitural y digno para sus usuarios.

6.3. JUSTIFICACION

La modernizacion e innovacion de la Bitd@a Joaquin Sandoval es de vital
importancia para motivar la investigacion y la tacti lectora, si bien los docentes
impulsan la consulta en recursos impresos, es aegdacilitar este procedimiento con
la implementacion de servicios con valor agregade rnen a la Biblioteca en un
atractivo para la investigacion, la consulta yrabajo, en tanto encontraran por la
aplicacion de esta propuesta un espacio que pearsatisfaccion de los usuarios y por
ende un clima de bienestar con lo cual se consifjuecremento de la demanda de

servicios y por tanto un mayor niamero de usuarios.

“La biblioteca es la tierra fértil que riegan los aitores porque es un manantial

abierto a la informacion”. UNESCO

Extender el horizonte del lector es la meta deSladedades que buscan un futuro
cultural significativo que perennice el hecho, lacunstancia y el mensaje,

contrarrestando la inmediatez, el corto plazogpeiro de los medios electrénicos.
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La UNESCO reconoce que la Biblioteca permite —gedyenitir- el aprendizaje a lo
largo de la vida, ya que es un verdadero recursa [pavestigar, descubrir y

sorprenderse ante un texto.

La crisis estructural de la educacién tienersgen en el deterioro de la lectura y
la escritura. La lectura se ha convertido en abgoanico porque se ha puesto énfasis
en la normas, con mensajes cerrados, ejercicitadais y Io que es peor, en ocasiones

la lectura se califica como un castigo.

Es indudable que tanto profesores como alunuoisan cada vez mayor
conciencia de la importancia de la Biblioteca ylake posibilidades pedagdgicas que
encierra. En efecto la biblioteca ocupa un lugangrdial en el proceso educativo, no
tan solo como complemento de la labor del maestro somo agente activo en la

promocioén de la cultura.

Por consiguiente es urgente reconceptual&Zanportancia de la Biblioteca en
el escenario pedagogico y visualizar nuevas egtestecomo la creacion de nuevos
servicios de informacién e implementacion de lanagias de la informacion y
comunicacion en nuestras unidades de informacidemas que se constituyen hoy en
dia, en un requerimiento indispensable como meglimtércambio de comunicaciones,
de conocimientos, de consulta, de negociacionesnygeneral un sistema de

interconexidn entre autores y lectores, demandgésrentes de informacion.

Una de las razones adicionales por la que consigeeola presente propuesta
“Proyecto de innovacion de servicios de informacfdmejora en la infraestructura y
equipamiento de la Biblioteca Joaquin Sandoval @elegio Nacional Abelardo
Moncayo de la ciudad de Atuntaqui canton AntonideAnProvincia de Imbabura; es
una alternativa para solucionar el problema paquel atraviesa la Biblioteca; es porque
este documento es una herramienta que va a peantatsr Autoridades de la Institucion

contar con el proyecto que esta alineado a ldigad, normativas y procedimientos de
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la Secretaria Nacional de Planificacion y DesasrqfSENPLADES), la cual al

momento solicita a todas las Instituciones delosegtiblico canalizar los proyectos a
través del Ministerio Coordinador respectivo pariscluidos dentro del plan anual de
inversiones, y consecuentemente en el presupuesira del estado, proyectos que
son factibles de implementarlos con los aportedag8ibliotecarias/os podemos hacer
desde nuestra formacién de especialistas en Bibbiigia para estos centros de

informacion.

Elaborar el presente proyecto de modernizacion aleBiblioteca “Joaquin
Sandoval, permitird implementar e innovar los s#ogi de informacion que ofrece la
misma,; esto hara que se mejore la atencion a l@gios en tiempo y calidad, logrando

de esta manera la satisfaccion de los usuarias0de/ externos.
6.4. OBJETIVOS
6.4.1. General

Mejorar las condiciones de infraestructura, equipato y de los servicios que
oferta actualmente la Biblioteca innovando coresists informaticos y actualizando el
fondo bibliogréfico.
6.4.2. Especificos

» Implementar el sistema informatico integral de adstiacion bibliotecaria.

» Actualizar e incrementar el fondo bibliografico ed® a los avances

cientificos - tecnoldgicos y demandas de usuarios.

= Mejorar y ampliar las Instalaciones de la Bibli@edoaquin Sandoval
dotandole del equipamiento requerido funcional pada area.
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6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

6.5.1. Politica

En la actual coyuntura politica de Educacion Naaiose han establecido
parametros y metas que deben ser cumplidas poinsdguciones educativas en
particular, que pretende establecer un plan egtcatéle desarrollo y fortalecimiento de
las Bibliotecas tendientes a establecer estandareshacionales de las normas que
rigen dichos procesos técnicos y entre otros int@laprogramas de educacion de
usuarios y de promocién de la lectura; por ellesthdo ha planteado la propuesta de
politicas publicas para la conformacion del sisteimaonal ampliado de Bibliotecas de
Ecuador — SINABE, dentro de lo cual se inscriba @sbpuesta de innovacion de los

servicios Bibliotecarios.

Ademas existe la coyuntura del financiamiento rettp® a través del
presupuesto general del estado gestionada porifestidos de nuestra Institucion
Educativa; los cuales tienen la voluntad politiea ichpulsar esta mejora en tanto
permite cualificar nuestra Institucion como unalde pioneras en los servicios de

informacion a implementarse dentro del Canton Aotémte.

6.5.2. Socio — Cultural

Conforme al estudio realizado se ha determinado lguBiblioteca Joaquin
Sandoval del Colegio Nacional Abelardo Moncayo dennstitucional, da una
cobertura de servicios al conjunto de la Sociedate®a, esto implica que nuestra
oferta cumple con las demandas actuales de susassyaero el desarrollo societario
también exige una adecuacion de acuerdo a los evalgcla ciencia y tecnologia, ante
ello es necesario dar una respuesta concreta axgencia y con ello contribuir al
desarrollo cultural de nuestro pueblo, para el m@liso se ha obtenido documentacién
especifica en temas relacionados al canton enssnanicontribuyendo de esta manera

al fortalecimiento de nuestra identidad cultural.
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La Biblioteca y la comunicacion forman un sisterheedo, que cambia cuando
se modifican las funciones y necesidades del iddoviy por consiguiente de la
sociedad asi, la Biblioteca mas que un eslabénaecatiena de la comunicacion,
considerado como sistema, es una parte fundanugitpfoceso total del conocimiento
y del saber en un determinado tiempo, adicionalenenBiblioteca se constituye en un
espacio de encuentro y de relacionamiento e d@andenhunicacion, la informacion vy el
conocimiento interactian y provocan el mejoramieigda calidad de vida de los seres
humanos, en tanto satisfacen multiples necesid#eléndividuo y de la comunidad, en
este marco del desarrollo es menester implemeatpropuesta desarrollada y que se

ajusta a una realidad local e institucional.

6.5.3. Tecnologica

En la propuesta se establece la necesidad de areorpn la Biblioteca un
sistema informatico de gestion bibliotecaria, ebmm que debe tener un software que
permita una efectiva administracion tanto del fohdiografico asi como de los demas
servicios a ser incorporados y que permita a losniss una clara identificacion del
servicio solicitado, implica ademas la dotaciérsdevidores individuales para consultas
on line, lo cual requiere de la disponibilidad dawetnet y lineas comunicacionales
optativas, mismas que existen en disponibilidaglemercado de facil accesibilidad y
con costos que puede solventar la Institucion, iaravla presentacién del presente
proyecto a través de Senplandes vy del presupupsteral del estado via los
Ministerios de Educacion y de Cultura, ya que gisteramos que el desarrollo
tecnoldgico es base del desarrollo de la sociegdérdos actuar en estos procesos de
vanguardia a fin de sustentar nuestro objetivo domehtal de generar sociedades

lectoras, de investigacion y del conocimiento.

6.5.4. Organizacional

La Biblioteca Joaquin Sandoval es parte de la @sta organizacional del

Colegio Nacional Abelardo Moncayo, y es consideradano unidad de apoyo
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pedagogico, por lo tanto su propuesta de mejoessgrca en la propio fortalecimiento
Institucional ya que en tanto el Colegio debe ajpsst a las innovaciones politicas,
administrativas, de ciencia, de tecnologias dénfarmacion y comunicacion, de
reestructuracion administrativa, etc., es primdrdjae en esta ultima también sea
considerada como de vital importancia la Bibliotgmarque ademas se ha convertido en
una Biblioteca tanto de servicio interno a los alos de la Institucion como a
estudiantes de todo nivel educativo y publico enegad del Cantén, por ello que el
cambio cualitativo que debe darse en la Biblioex&l reflejo del cambio a suscitarse
en el Colegio, en tanto es el reflejo de su imafgmiro del sistema educativo que oferta
y dentro de esta el servicio de Biblioteca, en elltica la importancia de la innovacién
y mejora que esta propuesta contiene y que fornrée pdel propio desarrollo

Institucional.

6.6. FUNDAMENTACION CIENTIFICA - TECNICA

6.6.1. Bibliotecologia

Evolucion Histdrica de la Bibliotecologia

La existencia de la Bibliotecologia es muyigud, y ha variado tanto como la

Biblioteca. Su evolucion se puede plasmar en dgsast

Bibliotecologia pre cientifica:

Este concepto corresponde con bibliotecasistemses en depositos de tesoros
bibliograficos y unos bibliotecarios erudito- corveelores. A esta fase corresponde
una dilatada etapa historica de las Bibliotecag qacen en el mundo oriental,

extendiéndose al occidental. Los ejemplos son msis&mos:

La Biblioteca de Ebia, la de Asurbanipal, las “cade la vida” egipcias, etc.

Durante este periodo se destacaron las Bibliotdeaslejandria y Pérgamo, rodeadas
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de Leyenda. La Primera, creada por Tolomeo | §8&8 — 283 a. C.), fue sin duda la

mas famosa de la antigiiedad, hasta su desaparicion.

Durante este largo periodo comienza a desarrolldasebibliotecologia,
concebida como el arte de conservar los tesoragdellas Bibliotecas. Las técnicas
para conservar los libros se remontan a la épotanal@miento de las primeras

Bibliotecas.

Bibliotecologia Cientifica:

La evolucién de la Bibliotecologia desembocazeBibliotecologia cientifica.

Esta evolucion corresponde con unas Bibliotecasntras de informacion, educacion,

recreo socio cultural, y con unos bibliotecariagentes difusores de la informacion.

La bibliotecologia en esta fase a partir del Gi¥llX; es la ciencia de la
seleccion organizada y de la difusion de los forgibsograficos y audiovisuales. Siglo

de la lectura publica frente a la lectura instibneilizada anterior.

La institucionalizacion de la ensefianza de lali@#xologia, nace con la
aparicion de las escuelas de bibliotecarios. E®,1BMlvil Dewey, Bibliotecario del
Columbia College, presento a la American Librangdation un plan para organizar
una escuela de bibliotecarios. En 1887 la ColurBisiaool of Library Economy, es la

primera escuela de Bibliotecarios.

6.6.2. Definicion de biblioteconomia

Etimologicamente el término Biblioteconomia senfa a partir de Biblion
(libro), Theke (caja o armario) y nomos (regla, may uso, ley). Es decir, seria la

ciencia que estudia los conocimientos relativas @danizacion de una biblioteca.
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Biblioteca

Concepto:

Etimologicamente Biblioteca proviene del gaetheke —caja o depdésito- y

Biblion —libro-, seria Biblioteca el lugar dondegeardan o custodian los libros.

Actualmente una biblioteca es un servicio digme como fin resolver
problemas de informacién de sus usuarios, utilieandlecciones documentales y

recursos electronicos, que proporciona y ayuddizant

La Biblioteca es considerada como un sistenu@ guenta con una
administracion, personal, coleccion, e infraestmactcreada con el propésito de
preservar y poder recuperar oportunamente la irdoidn. Su fin principal es entregar a

la persona que la necesita, la informacion adeceadh momento oportuno.

6.6.3. Funciones de la Biblioteca

La Biblioteca enfrenta nuevos desafios, y la eddoatuevas demandas. Por lo

tanto la Biblioteca debe estar orientada a satsfias necesidades de los usuarios:

Proporcionando los documentos adecuados.

b. Siendo un servicio de informacién oportuno.

c. Contribuyendo a la formacion de los usuarios pormsgma y en
cooperacion con el sistema educativo.

d. Dando asesoramiento y consultoria sobre la infoikdnac

e. Siendo un espacio de trabajo, estudio y convivencia
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6.6.4. Servicios de informacion

La Biblioteca no es un edificio, sino un conjumle servicios; por lo tanto el
papel que juegan los servicios bibliotecarios egrdade la informacion es fundamental,
ya que estos se traducen en apoyos concretos,dardados estudiantes como para el
cuerpo académico de las Instituciones; esto eneldida en que dichos servicios sean
eficaces, no soOlo por contar con acervos sufickensgno por constituir redes de
informacion con equipamiento que haga posible saiftnamiento efectivo, por lo que
se debe considerar prioritario el trabajo de mejommtinua de los espacios
bibliotecarios, tanto en dotacion de infraestructyr manejo de tecnologias de

comunicacion; proporcionando ambientes de autadzaje.

Los principales servicios que una Biblioteca defpecer a sus usuarios son:

6.6.4.1. Servicio de préstamos internos o de lectura en sal

En todas las Bibliotecas hay un servicio desliina la consulta de sus
colecciones bibliograficas y documentales. Lasqgyales colecciones que existen en

cada Centro son las enumeradas a continuacion:

= Coleccion de Libre Accesp Son los documentos mas comunmente utilizados
por los usuarios y se encuentran ubicados en l&s sk lectura de las
Bibliotecas. Por esta razén, su acceso no requi@rentervencion del

bibliotecario.

= Coleccion de Referencia e Informacion bibliograficaEl bibliotecario tiene
como mision prioritaria la difusién de la informéwibibliogréafica y cientifica,
ayudando en todo momento a cualquier usuario gaeedeonocer los fondos

bibliograficos, informacion sobre temas concreiofrmacion acerca de los
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servicios y funcionamiento general. Para cumplim ceste objetivo el
bibliotecario utiliza colecciones en el que se uyeh todas aquellas obras de
caracter general (enciclopedias, diccionarios, aégyaes, directorios,
Bibliografias, acceso a redes de informacion nabém e internacionales a

través del internet. etc.).

= Coleccion de Deposito y Fondo de Reservibs documentos antiguos o que
tengan un especial valor bibliografico se hallansesvados en los depdsitos de
la Biblioteca. Su consulta se realiza previa pé@ticde los mismos en los
mostradores de informacion y de préstamo de lagoBibas.

= Coleccion de publicaciones periédicasesta coleccion esta formada por
revistas, las cuales se hallan ubicadas en uniesfisico aparte de la sala de
lectura denominado Hemeroteca. Se organizan pencatfabético de titulo y
no pueden retirarse de la Biblioteca en préstanermx o domiciliario.

= Coleccion de materiales especialeBajo este nombre se engloban un conjunto
de materiales que tiene como denominador comUnrte, diferente al papel.
Se trata de videos, CD-Rom, DVD, etc. Por reglaegdncon excepciones, se
hallan excluidos del préstamo externo. Su consétaealiza al interior de la

misma.

Existe una normativa especifica que regula el eslasisalas de lectura de todos

los Centros de la Biblioteca.
6.6.4.2. Servicio de préstamo externo o domiciliario

Gran numero de los fondos bibliograficos y doentales son susceptibles de

préstamo a domicilio, lo cual quiere decir que mneser retirados de la Biblioteca para
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su consulta fuera de ella. Resulta imprescinditdatificarse con el carnet de usuario
de la Biblioteca en los mostradores de informagi@® préstamo para poder hacer uso

de este servicio.

Existe una normativa especifica que regula el serde préstamo domiciliario

en la Biblioteca.

6.6.4.3. Servicio de Biblioteca Automatizada

La Biblioteca automatizada permite acceder apaosductos informativos,

innovando el trabajo con nuevos soportes y nuea@mlogias.

= Consulta del catdlogo automatizadoEl catdlogo automatizado es un recurso
que permite la identificacion y localizacion de Imndos bibliograficos y
documentales que conforman la coleccién de la &ixta. Se puede acceder al
mismo desde cualquier ordenador conectado a ladeedatos. En caso de
hacerlo externamente a la misma se puede accedele dena direccion

electronica.

= Bases de DatasLa mayoria de las Bases de Datos de la Biblioprezden
consultarse en linea. Existen guias de uso eléca®que detallan la utilizacién
de las mismas. Ejemplo EBSCO, CENGAGE

= Revistas electronicasLa Biblioteca ofrece a sus usuarios el accesdréld@co
a miles de titulos de publicaciones periddicas gueden consultarse desde
cualquier ordenador. Para mejor localizacion de tibslos de revista la
Biblioteca elabora una Base de Datos que permiteswrio recuperar el titulo
de su interés por medio de la introduccion de wabpa del mismo. Asimismo,
éstas se hallan agrupadas por materias.
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Base de Datos de sumarios electronicos de revistddna Biblioteca debe
mantener una Base de Datos local destinada a ofigfoemacion sobre los
sumarios de las revistas —nacionales e internde®ngue tiene suscritas por
compra. El usuario puede recibir en su correo Eeo los sumarios de las

revistas de su interés y tiene a su disposiciérguiede uso.

Libros electronicos La Biblioteca debe ofrecer una coleccion destacdela
libros electrénicos de proveedores como: NetLibrariibro, Safari y Lectura
Notes in Computer Science, etc. Estas obras, dae #gegradas en el catalogo
automatizado de una Biblioteca, disponen de gugassd en las que se detalla

su utilizacion.

Publicacion electrénica de documentoslLas Instituciones pueden editar
electrénicamente sus trabajos en una de las platatode libros electronicos,
gue puede ser concretamente la de e-Libro. La ddda debe redactar una

normativa y un procedimiento a seguir por los ussar

Cuenta personal Los usuarios de una Biblioteca deben disponemdecuenta

personal con la que pueden acceder a las funcespeciales de la Biblioteca
Personal: revision de cuenta personal, cambio daeeral PIN, renovacion de
préstamos (PDI y PAS), cambiar direccion, accdses éormularios electronicos
y otros recursos como bases de datos, revistaséeleas, catdlogos Z239.50 y

enlaces a paginas web.

Recursos tematicos Cada Biblioteca debe elaborar una seleccion ddo®

documentales afines a las materias que se impamtsas respectivos centros.
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Todos estos recursos electronicos de informaciéedgm consultarse desde
cualquier ordenador conectado a la red de datcs Bildliotecas disponen, en
sus instalaciones, de suficientes puntos de congydda facilitar su utilizacion y

tiene previsto, entre sus objetivos, ofrecer elesgcremoto a estos recursos

desde fuera de la Institucion.

6.6.4.4. Servicio de préstamo interbibliotecario

Este servicio se utiliza para conseguir docungeqtee no se encuentren entre
los fondos de la Biblioteca, tanto si se trataidem$ en préstamo o de fotocopias de
articulos de revista o capitulos de un libro. Puetilzar este servicio el (Personal
Docente e Investigador), el (Personal de Admirgglray Servicios) y los alumnos, de
manera gratuita, en tanto que la partida de gastmada no se vea superada por la

demanda.

Este servicio cuenta con una normativa y formugarie peticion de

documentos.

6.6.4.5. Servicio de adquisicidon de documentos

Todos los usuarios de la Biblioteca —alumnos,edtes- e investigadores,
pueden proponer la adquisicion de nuevos documebhtssalumnos lo haran a través
de desideratas disponibles en la Biblioteca. Elipdilen general lo haran a través de los

formularios electronicos de la pagina web de Idi@tiéca.

6.6.4.6. Servicio de reproduccién de documentos

La Biblioteca debe disponer de maquinas fotambgmas que permitan la
reproducciéon de documentos —con finalidad docenievestigadora- de sus fondos

bibliograficos y documentales con las restricciompes determina la legislacion vigente.

6.6.4.7. Servicio de formacion de usuarios
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La Biblioteca debe impartir periodicamente, @8 sstalaciones, cursos de
formacion que tienen dos grandes objetivos: pdada mejorar el conocimiento de los
distintos servicios y, por otro, profundizar enaprrendizaje y uso de las diferentes
herramientas con el fin de que el usuario rentaial maximo los recursos a su
disposicion.

Los contenidos de cada curso, asi como los nivddeformacion, los destinatarios de
los mismos y los cursos a la carta deben quedaliatiis en una guia que sera editada

al comienzo de cada curso académico.
6.6.4.8. Servicio de aulas de estudio

Los usuarios de la Biblioteca deben tener a suodisin locales especiales,

denominados Aulas de Estudio, para el trabajo epagr
6.6.4.9. Servicio de préstamo de ordenadores portatiles

Los usuarios de una Biblioteca pueden solicitar, los mostradores de
informacion y de préstamo de la misma, la utilidgaaile un ordenador portatil que debe
utilizarse necesariamente en el interior de suslasones el cual podra, ademas, ser

conectado a la red de datos de la Institucion.
6.6.4.10Servicio de difusion

Se realiza principalmente por dos vias: folletfermativos y guias, y la

pagina web de una Biblioteca.

6.6.4.11Servicio de buz6n de sugerencias

Los usuarios de una Biblioteca dispondran de wotwelectronico en donde
pueden manifestar sus sugerencias y/o quejas sSkigreservicios, recursos y
prestaciones que ofrece. Estas aportaciones coygnla mejorar la calidad del servicio
de la Biblioteca.
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6.6.4.12Servicio de reproduccién de documentos

La Biblioteca debe habilitar diversas maquir@sdopiadoras que permitan la
reproduccién de documentos —con finalidad docentevestigadora- de sus fondos
bibliograficos y documentales con las restricciomes determina la legislacion vigente.

Su finalidad la conservacion de fondos bibliogm@divaliosos.

6.6.4.13Servicio de formacidon de usuarios

La Biblioteca imparte periodicamente, en sustalasiones, cursos de
formacion que tienen dos grandes objetivos: pdada mejorar el conocimiento de los
distintos servicios y, por otro, profundizar enaprendizaje y uso de las diferentes
herramientas con el fin de que el usuario rentabil méximo los recursos a su

disposicion.

Los contenidos de cada curso, asi como los nivdesformacion, los
destinatarios de los mismos y los cursos a la carealan detallados en una guia que se

edita al comienzo de cada curso académico.

6.6.4.14Servicio de audiovisuales

La consulta y el préstamo de audiovisuales smicsos que la Biblioteca

debe ofrecer a sus usuarios.

La ordenacién topografica de la coleccion dee$dse basa en grandes grupos
de la CDU o DIU. Por su parte los CDs seran colosagmbr géneros representados por

codigos.
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6.6.4.15Servicio de sala para pasatiempos ludicos y de ci@a

Los usuarios de la Biblioteca deben disponerudeespacio para juegos
tradicionales como el ajedrez, domino, cartas etdre otros, que permitan desarrollar
destrezas y habilidades.

6.6.4.16Servicio de hemeroteca

Los usuarios pueden consultar revistas y lafigadiones periddicas de tirada

nacional mas relevantes en locales habilitadoseleraentro de una Biblioteca.

6.6.4.17Servicio de alerta

Se realiza principalmente por dos vias: follei®rmativos y guias, y la

pagina web de la Biblioteca.

6.6.4.18Servicio de referencia

Este es un servicio de informacion personalizegldnicia en el momento en
gue el usuario hace una pregunta al bibliotec&monces estamos en lo que se ha
venido a llamar el “proceso de referencia”;, destina satisfacer las necesidades
informativas de cualquier indole de los usuariosteEservicio, disponible en los
mostradores de informacion y de préstamo de laddéua y a través de un formulario
en la web de la misma, orienta al usuario hacia flentes bibliograficas y

documentales mas convenientes.

6.6.5. Los usuarios

Generalmente, al definir el concepto de usuariohabla de categorias o
tipologias, segun el diccionario de la lengua deR&al Academia Espafiola dice:
“Usuario es la persona que tiene derecho de usacasa ajena con cierta limitacion, y

lector es el que lee o tiene el habito de leer.
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6.6.5.1. Usuarios de la informacion

Se ha establecido dos grupos de usuarios dédamacion: los potenciales,
gue son los que necesitan informacion pero no estascientes de ello, y los reales,
que también la necesitan, no tienen tanto nivéhckrtidumbre y son los que la utilizan

frecuentemente.

La informacién debe responder a las necesidddeks usuarios; en este
aspecto la Biblioteca se vera en la necesidad idddirmas y mejores servicios para

satisfacer las demandas.

La interacciéon informacién — usuario — bibli@econstituye un ciclo que se
retroalimenta en forma continua, generando enedaeidon nuevos modos de informar y

ser informados.

Durante la primera mitad del siglo XX hubo unenés especial por los
usuarios, y se trataron algunos aspectos: sabéesceéan sus necesidades o que

servicios se les podia ofrecer.

Mas tarde el valor del usuario adquiere otras taraticas y aparece el

concepto de la calidad asociada al uso de la ir#oin y a los servicios.

Los usuarios se encuentran comprendidos en untespegcy amplio que abarca
desde una persona hasta una organizacion y/o cdatyrdonde se halla un grupo de
individuos. En tal sentido, la tipologia sera difee y las necesidades de informacion
también, dependiendo ademas de las caracteridicksinstitucion y de la comunidad

en la que sirve.

6.6.5.2. Estudio de usuarios

La biblioteca debe conocer las necesidades sleusmarios para que los
recursos y servicios que se ofrezcan puedan saitda; para lo cual es conveniente

realizar un diagnéstico de los servicios que e$técendo la Biblioteca, como los
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facilita, y atender a los factores que intervieeara prestacion de los servicios, como

las colecciones, el personal, y la infraestructura.

Ademas se deberan contemplar, las caracterigbeesonales, emotivas, el
nivel educativo al que dicho perfil pertenece, sudivaciones, los conocimientos en el
uso de los servicios de la biblioteca, sus expeeatal el entorno familiar, entre otros

aspectos.

Para realizar un estudio y determinar las necdsglg el grado de satisfaccion
del usuario se debe disefiar un instrumento de a&sialu como. El cuestionario, la

entrevista, la observacion, el contacto directéibed de sugerencias etc.

El estudio de usuarios tiene como eje principdeatar las necesidades de
informacion y su comportamiento en la busquedandi@macion; conocimiento que
servird no so6lo para satisfacerlos, sino que seratitidad a los fines de mejora y

optimizacién de los servicios y productos de laiBtbca.

6.7. METODOLOGIA
6.7.1. Modelo Operativo de la Propuesta.
6.7.1.1. Mision y vision del Colegio Nacional Abelardo Moncgo.
Mision
El Colegio Nacional Abelardo Moncayougscolegio fiscal — laico que forma
y prepara bachilleres en valores, con mentaliddticar— reflexiva y formacion

cientifica — humanistica, comprometido con el camdcial, desarrollo nacional y

conservacion del medio ambiente.
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Vision

El Colegio Nacional Abelardo Moncayo serd un refezede la educacion
imbaburefia mediante una formacién con excelenammaha, académica y social; en
concordancia con el desarrollo cientifico — técnipara defender los intereses de

nuestra sociedad y competir con ventaja en el murabterno.

6.7.1.2. Mision, vision y objetivos de la Biblioteca Joaquirsandoval.

Mision

La misién de la Biblioteca Joaquin Sandoval deleGa Nacional Abelardo
Moncayo, es la de servir de unidad de apoyo adarina y la investigacion, mediante
el aporte de informacidon complementaria que satisfias necesidades educativas,
investigativas y culturales de sus wusuarios (estuds, docentes, personal
administrativo, investigadores y publico en generé&hcilitando y suministrando
informacion en diferentes formatos (impreso y/@®tmicos), con los que da soporte a
los programas de estudio tanto del Bachillerataciencias como el técnican un

ambiente ubicado estratégicamente en el Centra dadad de Atuntaqui.
Visiéon

Posicionar efectiva, eficaz y eficientemente a ilali@eca Joaquin Sandoval
del Colegio Nacional Abelardo Moncayo en el cordege la comunidad Antefa,
mediante la implementacién de nuevos serviciosnflamacién con valor agregado,
consolidandose como un centro de recursos pa@endizaje a través de un sistema de
informacion integral, apoyando los procesos edugstiy de investigacion de la
poblacion estudiantil del Colegio Nacional Abelafdoncayo y del Canton Antonio
Ante.
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Objetivos estratégicos

» Garantizar que el alumnado y publico en generakrajan a encontrar
informacion, en los libros, revistas en formataliteonal de papel; y también en los

recursos electrénicos.

= Incorporar a la sociedad de la Informacién a dmenestudiantes,
investigadores y publico en general, y su alfabettn en el uso de las nuevas

tecnologias.

» Fomentar y apoyar la educacién, la autoformacida ymvestigacion a
través del uso de la Biblioteca.

= Propiciar mejores condiciones de estudio para ldgon estudiantil del
Colegio Nacional “Abelardo Moncayo” de la ciudadAtentaqui, al consolidarse como
un centro de informacion, investigacion y extensdiierto al publico en general; con
recursos impresos, en multimedia, soportes eldcosny servicios basados en

tecnologia.

6.7.2. Proyecto
Innovacion e implementacién de servicios de infieitn para satisfaccion de los
usuarios reales y potenciales mediante la mejaalas instalaciones y
equipamiento de la biblioteca Joaquin SandovalGigégio Nacional Abelardo
Moncayo de la ciudad de Atuntaqui, Canton Antonded provincia de Imbabura.
6.7.2.1. Objetivo
Mejorar las condiciones fisicas y los serviciase goferta actualmente la

Biblioteca innovando con sistemas informaticostyalizando el fondo bibliografico.

107



Objetivo que deviene del analisis del arbol de lemlas que se estructuro
participativamente con usuarios internos y extetaoso de la Institucion como de la
ciudadania en general, con los cuales se deterqueoel problema central es: “los
limitados servicios de informacion que no satisfapenamente a los usuarios de la

Biblioteca”.

6.7.2.2. Politica

El Consejo Ejecutivo al realizar un analisisrsola realidad de él alumnado
sobre su dedicacién a la lectura e investigaciarsy vez tomando en cuenta la politica
del Ministerio de Educacion sobre el fomento adetdra y la dinamizacién de las
Bibliotecas, tomo la decision en base tambiéen siedaomendaciones de la responsable
de la Unidad, de: “Fomentar comunidades lectotaavés de la mejora e innovacion de
los servicios bibliotecarios, financiando el 50%e¢afio 2012 y el 50% al 2013”; como

politica Institucional de inmediata ejecucion.

6.7.2.3. Estrategia

La Biblioteca al no contar con un presupuesto gqu@drmita innovar los
servicios bibliotecarios y mejorar sus instalacermnforme los cambios que la
globalizacion y los nuevos modelos educativos qeelén en el entorno para lo cual
hay que buscar estrategias concretas que hagd#i€aat nuevo modelo de biblioteca
basada en la calidad, para lo cual es importanto téa profesionalizacion del
Bibliotecario asi como el de contar con recursoenémicos que hagan posible la
mejora de la calidad de los servicios. Para logsios objetivos es primordial la
basqueda de financiamiento no solo del Estado\edrae sus Ministerios, sino de

organizaciones no gubernamentales que apoyandada@odn y la cultura.
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6.7.2.4. Responsables

La entidad responsable de la ejecucion del proyestoel Colegio Nacional
Abelardo Moncayo Institucion educativa publica rmjxseccion diurna que busca
mejorar la calidad de la Educacion que brindaos dstudiantes afio tras afio. Es
Aprobada bajo Acuerdo del Ministerio de Educacidn.NEl 10 de Diciembre de 1940.

Rector Magister Marco. A. Arciniegas G.
Vicerrector Doctor Eduardo Ruiz

Colectora Sefiora Martha Andrade de Medina
Bibliotecaria Ing. Marianela Guacéan Proafio

6.7.2.5. Actividades

1. Estudio para el redisefio arquitecténico y estrattade los espacios de la

biblioteca.

Construccién y mejoramiento de la infraestructigaiblioteca.

Disefio e implementacion de espacios para  serviciggincipales vy

complementarios

Equipamiento de areas especificas.

Instalacion de redes y conectividad para serviddeesonsulta.

2. Adecuaciones de instalaciones para servidoresizacain de equipos

Adquisicion e Instalacion de equipos informaticos
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Conectividad a redes de amplia cobertura

Capacitacion al personal sobre el sistema implesdentpara un servicio

eficiente.

3. diagndstico situacional y proyeccion de escenatgseados

Compilacion de requerimientos de material biblifiga impreso y digital

conforme necesidades generales y especificas.

Evaluacion y aprobacion del fondo a adquirirse@omité de adquisiciones.

Adquisicion del fondo y aplicacion de procesos i@ (clasificacion,

catalogacion e indizacion).

6.7.2.6. Tiempo de ejecucion del plan

Todas las actividades previstas, en el presente esdan programadas para ser
cumplidas en dos afios de ejecucion; es decir caamestres que se inician y finalizan
conforme a los afos lectivos y la proyeccién deagasnversion que la Institucion debe

realizarlo anualmente.

6.7.2.7. Recursos

Los recursos a ser tomados en consideracion gedacén de esta propuesta
son los econdmicos y tecnoldgicos, el primero retedo al costo total de inversion
tanto en equipamientos, materiales e infraestracfuel segundo que hace relacion a
tecnologia requerida para la implementacion dermsigs informaticos requeridos para la

Biblioteca.
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6.7.2.8. Indicadores

Los indicadores deberan demostrar el cumplimieattos objetivos y acciones
previstas por cada etapa del plan de accion, yndedfkejar el logro de los resultados
que nos plantemos para la mejora de los servidldgtecarios a ser incorporados
mediante este estudio y analisis, en el cual se debalar calidad cantidad, tiempos y
poblacién objeto.
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6.7.3. PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL BIBLIOTECA JOAQUIN SAN DOVAL

i RESPONSABLES | ACTIVIDADES | TIEMPO EN RECURSOS INDICADORES
OBJETIVO POLITICAS ESTRATEGIAS SEMESTRES
Mejorar las| Fomentar Examinar  lag El Consejo| 1. Construir ECONOMICOS Al término de la
condiciones | comunidades | mejores Ejecutivo de Ig conforme a implementacion
fisicas y los| lectoras a posibilidades de Institucion. estudios los La implementacion del proyecto se
servicios que través de Ia financiamiento requerimientos de este proyectphan incorporado
oferta mejora el para el| Rector dell de tiene un costo dela Biblioteca del
actualmente | innovacién dg mejoramiento Colegio infraestructura 87.363,20 dblares100% de las
la Biblioteca| los servicios propuesto en la para una optimg americanos. acciones y
innovando bibliotecarios, | Biblioteca Colectora del funcionalidad dg requerimientos
con sistemas financiando el Joaquin Establecimiento | |a Biblioteca. TECNOLOGICOS | previstos que
informéticos | 50% en el Sandoval de permite  otorgal
y primer ano| Colegio Bibliotecaria 2. Instalar todos El software g Servicios
actualizando | Julio 2012 -| Nacional los equipos implementarse debePibliotecarios  dg
el fondo| Junio 2013 Yy Abelardo redes ser adquirido con calidad a sus
bibliogréfico. | el 50% a Julig Moncayo, y informaticas licencias  originales usuarios.
2013-Junio presentar para requeridas. para uso eficiente Y
2014. su garantizar la calidad
financiamiento 3. Dotar de en los servicios y de
la propuesta de todos los actualizaciones
mejora, tanto a materiales inmediatas.
sector publica diagnosticados Y
como a la proyectados
Cooperacion segun
Internacional. demandas.

Cuadro No. 4 Plan de Mejora Biblioteca Joaquin Sandoval
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan P.
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6.7.4. PLANIFICACION PARA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADOR META DE TIEMPO PRESUPUESTO | RESPONSABLE | PROGRAMAS,
DE GESTION PREVISTO DEL DEL PROYECTOS,
DIAGNOSTICO OBJETIVO ACTIVIDAD GESTION DEL PARA OBJETIVO OBJETIVO ACCIONES Y
ESTRATEGICO | PRIORIDAD 1 DEL OBJETIVO | ALCANZAR | ESTRATEGICO | ESTRATEGICO | ACTIVIDADES
OBJETIVO LA META CLAVE
-Necesidad de 1. Garantizar que -Implementacion | Namero de 10 Un afio $ 8.000,00 USD | Autoridades del | -Plan de
ampliar la| el alumnado Yy del Centro dg computadores| computadoreg Colegio. capacitacion en
cobertura de los publico en| Cémputo. Minimo. Bibliotecaria busquedas de
servicios general, aprendan 5 informacion a
bibliotecarios. a encontraf computadores usuarios del
informacion, en para trabajos Colegio
los libros, revistas y
en formato 5 -Plan de
tradicional de computadores alfabetizacién
papel; y también para conexion digital
en los recursos en red para estudiantes y/o
electrénicos. Internet padres de
familia.
Escaner 1 $ 100,00 USD
Copiadora 1
Impresora 1
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-Necesidad de
automatizacion
de la Coleccién
Bibliografica de
la Biblioteca.

2. Propiciar
mejores
condiciones de
estudio para la
poblacion
estudiantil del
Colegio Nacional
“Abelardo
Moncayo” de la
ciudad de
Atuntaqui, al
consolidarse
Ccomo un centro
de informacién,
investigacion y
extension, abierto
al publico en
general; con
recursos
impresos, en
multimedia,
soportes
electrénicos y
servicios basados
en tecnologia.

-Procesamiento

técnico
material
bibliografico

del

Namero de
libros
automatizados

3 libros

diarios

Compra de
Software de
Gestion y
administracion
bibliotecaria
CIABUC: $
1800,00 ddlares
americanos

Autoridades del
Colegio y
Bibliotecaria

Libros
catalogados,
clasificados e
indizados de
acuerdo a
normas y
estandares
internacionales
listos para uso de
usuarios.
-Catélogos
electrénicos
-Plan de
capacitacion
docente y
estudiantes de
usos y beneficios
del sistema
implementado.
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-Necesidad de
actualizar laj
coleccién
bibliografica que
actualmente

posee la
Biblioteca
conforme los
avances
cientificos,
educativos VYl

tecnoldgicos.

-Necesidad de
establecer
mecanismos y
procedimientos
estandarizados
para la seleccior
y adquisicion de
material
bibliogréafico por

parte de
Autoridades Y
Docentes.

3. Incrementar
cuantitativa y
cualitativamente
la coleccion de
libros, acorde a
las necesidades 0
los usuarios.

4., Establecer una
politica
institucional de
seleccién de
material
bibliografico,
acordes a la
realidad
educativa.

-Adquisicion
material
bibliografico.

-Participacién

de

€

involucramiento

de areas
adquisicion
seleccién
material
bibliografico
acorde
necesidades
académicas
docentes.

par

y
de

d

-0

Namero de
libros.

-Reglamento
interno/coédigo
de
convivencia

Por lo menos
un libro por

cada area del
conocimiento.

Composicién
de Comisién
de Seleccién

Un afio

Un afo

1.200, 00 USB.

Involucramiento
de Autoridades

Autoridades del
Colegio y
Bibliotecaria

Autoridades,
Areas
Bibliotecaria

Estudiantes con
mayores y
mejores
posibilidades de
investigaciéon y
consulta.

Recursos de
informacion
disponibles en
catalogos
electrénicos para
ser usados por
estudiantes,
docentes e
investigadores.

Cuadro No. 5 Plan de Mejora Biblioteca Joaquin Sandoval
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan P.
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6.7.5. PLANIFICACION DEL PROYECTO EN MATRIZ DE MARCO LOGIC O

“Proyecto de innovacion e implementacion de s@side informacién para satisfaccion de los ussareales y potenciales
mediante la mejora de los servicios, instalacionesjuipamiento de la Biblioteca Joaquin Sandoehl@blegio Nacional Abelardo
Moncayo de la ciudad de Atuntaqui, Canton Antoniel provincia de Imbabura”.

MEDIOS DE SUPUESTOS
ENUNCIADO DEL OBJETIVO INDICADOR VERIFICACION
FIN
Registro de UsuarigExistan condiciones favorables
Mejorar las condiciones fisicas y de |ds? Biblioteca Joaquin frecuentes. para financiar el proyecto
o Sandoval en dos afios ha propuesto de Innovacion de los
servicios que oferta actualmente |dfejorado sus servicios en URegistro  del  fondoeservicios bibliotecarios y
Biblioteca  innovando con  sistemd®0% y dispone de bibliografico utilizado.| mejora de la infraestructura y
_ . _ adecuaciones fisicas, de equipamiento.
informaticos,  actualizando el  fondgquipamiento e incrementa Estadisticas e informes
bibliografico. sus usuarios frecuentes. |trimestrales del
cumplimiento de
actividades de
Biblioteca.
PROPOSITO
= Mejorar y ampliar las Instalaciongsn un afio se ha modificadpContrato de Obra Que exista los permisos de
de la Biblioteca Joaguin San OIOV%l(l)nforme disefos la Acta 'de entrega 4econstruccién_y modificacién
iINfraestructura de la recepcion. de las Instalaciones por parte
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del

requerido, funcional para cada are

dotandole equipamien

Proponer la Implementacién ¢

sistema informatico integral ¢

administracion bibliotecaria.

Actualizar e incrementar el fong
bibliografico acorde a los avang
cientificos - tecnolégicos y demang

de usuarios.

tBiblioteca con ambientes
aespecializados.

IeEIn el segundo afo se
implementa todo el sistema

para servicio de los usuarig

Durante la implementacion
idel proyecto se incremental
fondo bibliografico en un

% y se mantiene como
laslitica interna la
actualizacion del fondo
bibliogréfico.

leformatico con conectividad.icitacion

Facturas de Compra
mobiliario.

Estudio de necesidad
de equipamiento.

y
Adquisicién de equipo
y programas.

Inventario del Fondo
dictas de ingreso d
fondo a la Biblioteca.
Licitaciones
adquisiciones.

Y

dael Municipio y del INPC.

g3ue exista la decision de la
Institucion y sus Autoridades
contribuir a la mejora de los
servicios bibliotecarios.

Que exista la voluntad de los
etlocentes, técnicos y usuarios
aportar con propuestas para
realizar un banco bibliogréafico
para generar el fondo

e

en

COMPONENTES

Las Instalaciones de la Bibliote|
Joaquin Sandoval
ampliadas en su infraestructur
con el correspondien
equipamiento.

mejoradas| P§

dan un afno las Instalaciones
rmiten albergar a un 409
as de usuarios en areas

3} -
tg pecializadas.

3 Registro de usuarios
bEstadisticas por afio
lectivo.

Que exista una concientizaci
y promocion de la ampliacion
equipamiento de la Biblioteca

< ©
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Sistema informatico integral (
administracion Bibliotecari
implementado.

Fondo bibliografico actualizado
incrementado conforme a |
avances cientificos técnicos.

jpara uso individualizado de
djsuarios internos y externo

ospnforme demandas de

Se dota de 10 computadorg
en forma permanente.
El fondo se incrementa

icialmente en un 30%

docentes y usuarios.

ARegistro de usuarios d

snformatico, internos y

uso de sistema
externos.
Inventario actualizado

conforme ingreso de
recursos a la Bibliotecs:

egQue exista el compromiso
Consejo
Telecomunicaciones (CNT) ¢

aQue exista en el mercado
los titulg

Nacional

lineas para
requerida

otorgar
conectividad
equipos.

€

disponibilidad de
requeridos para incrementar
fondo segin demandas.

¢

e

e
a
2N

a
S
el

ACTIVIDADES

Recursos Materiales

Recursos Financieros

Que las autoridades, docentes

RESULTADO 1.: estudiantes 'y  comunidad
Conforme a Presupuesto |Conforme ausuaria se empoderen del
Las Instalaciones de la Biblioteca Joaqui@l Proyecto. Presupuesto deproyecto y participen de sys
Sandoval mejoradas y ampliadas en| su proyecto. beneficios.
infraestructura 'y con el correspondiente
equipamiento.
Actividades:
» Estudio para el redisefio arquitecténicp y
estructural de los espacios de | la
Biblioteca.
» Construccion y adecuacion de
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RESULTADO 2:

Sistema informéatico integral de administrag
Bibliotecaria implementado.

Actividades:

RESULTADO 3:

Fondo bibliogréafico actualizado e increment
conforme a los avances cientifico - técnico.

infraestructura.

Equipamiento de areas especificas.
Instalacién de redes y conectividad p
servidores de consulta.

ara

Implementacion de servicios principales y

complementarios

Disefio de instalaciones y cotizacion
equipos

Instalacion de equipos informaticos
Conectividad a redes de amplia cobert
Capacitacion al personal sobre el sistg
implementado para un servicio eficient

ion

de

ndo
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Actividades:

Diagndstico situacional
proyeccion de escenatri
deseados

Compilacion de requerimientos
material bibliografico impreso
digital conforme necesidad
generales y especificas.
Evaluacion y aprobacion d
fondo a adquirirse por Comité
adquisiciones.

Adquisicion  del  fondo

aplicacion de procesos técni¢

(clasificacion, catalogacion
indizacion).

Cuadro No. 6 Planificacion del proyecto en matriz de maraido
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan P.
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6.8. ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

6.8.1. Recursos

6.8.1.1. Humanos

La presente propuesta sera estructural y funcicrgknadministrada de la

siguiente forma:
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL COLEGIO NACIONAL "ABELARDO MONCAYQO"

RECTORADC
[
VICERRECTORADC
=== - —{ BIBLIOTECA ‘
| JUNTA GENERAL : C.CN.N
DE DIRECTIVOS Y BIOLOGIA
| PROFESORE I LABORATORIOS OUIMICA
Lo b = FiSICA
—_— e —— [ DEPARTAMENTO COMPUTA
I CONSEIC I CION
EJECUTIVC | - =
______ - GRANJA
——iE NSPECCION DEPARTAMENTO
DE
DIREC;SEES DE |I7 GENERAL E AUDIOVISUALES
—————— - § DEPARTAMENTO
_______ INSPECCION DE SECCION DE IMPRESION Y
JUNTA DE | CURSOS ADMINISTRATIVA E COPIADORA
PROFESORES DI F—
CURSC | p —{ TALLERES ‘
______ SECRETARIZ ‘ ‘ FINANGIERA ‘ E
JUNTA DE ! COLECTURIA CRMASEE ‘
| PROFESORES PO I CANCHAS
AREAS ' DEPORTIVAS ‘
______ CUERPO DE ‘ CONTABILIDAD ‘ =
_______ PERSONAL DE
CONSEJO DE 1| PROFESORE SERVICIOS
BIENESTAR f
EsTuDIANTIL | COMITE DE BODEGAS ‘
_______ PADRES DE
| DEPARTAMENTO : FAMILIA ’{ BARES ‘
| DEORIENTACION || )
Y BINIESTAR ] CIRCULO ESTUDIANTES —{ SALON DE ACTOS ‘
ESTUDIANTIL | ESTUDIANTIL =

COLEGIO NACIONAL ABELARDO MONCAYO

TEMA: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
AFYTAM
REVISADO: CONSEJO EJECUTIVO APROBADO: Magister Marco Arciniegas Rector

FECHA: FEBRERO 2012
LINEAS: AUTORIDAD
COORDINACION
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA BIBLIOTECA JOAQUIN SANDOVAL

COLEGIO NACIONAL ABELARDO
MONCAYO

COMITE ASESOR FORMULACION DE
COMPRASDE LIBROS | ——————————————— _I

ADMINISTRACION’ GENERAL
COMITE DE ASESORIA BIBLIOTECA JOAQUIN SANDOVAL
INFORMATICA Y TICS

GESTION DE LA COLECCION AREAS DE CIRCULACION Y
PROCESOS TECNICOS SERVICIOS DE INFORMACION MANTENIMIENTO
AUTOMATIZADOS
. EDUCACION Y ORIENTACION A -
SELECCION USUARIOS SALA DE PRESTAMOS
ADQUISICION COMPRA Y/O DONACION | |
REFERENCIA

SALA DE LECTURA

CATALOGACION | |

PRESTAMOS | |PRESTAMOS INTERNOS Y EXTERNOS SALA PARA TRABAJOS GRUPALES

. LIBROS, MONOGRAFIAS DE GRADO,
CLASIFICACION PUBLICACIONES PERIODICAS l l

HEMEROTECA SALA PARA JUEGOS Y

PASATIEMPOS LUDICOS

INDIZACION l l

AUDIOVISUALES SALA DE AUDIO Y VIDEO

CONTROL ESTADISTICO E

SALA DE COMPUTO FOTOCOPIADO,
INVENTARIOS SERVICIO DE INTERNET GRATUITO DIGITALIZACION E IMPRESION

~CUADRO DE REFERENCIA

BIBLIOTECA JOAQUIN SANDOVAL

TEMA: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
ELABORADO POR: ING. MARIANELA DEL PILAR GUACAN P.
REVISADO POR: CONSEJO EJECUTIVO

APROBADO POR : MAGISTER MARCO ARCINIEGAS G.
FECHA: MARZO 2012

LINEAS: AUTORIDAD

ASESORIA TECNICA
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ORGANIGRAMA DE PERSONAL DE LA BIBLIOTECA JOAQUIN SANDOVAL

COLEGIO NACIONAL
ABELARDO MONCAYO
DIRECTIVOS

COMITE ASESOR DE FORMULACION
DE COMPRA DE LIBROS

1 Rector
1 Vicerrector
6 miembros de consejo ejecutivo

1 Representante area de fisica y matematicas.

1 Representante del érea de ciencias naturales y
quimica

1 Representante del area de lenguaje y comunicacién
1 Representante del érea de estudios sociales

1 Representante del érea de inglés

1 Representante del 4rea de tecnologia

1 Representante del area de comercio y administracion

ASESORIA Y MANTENIMIENTO DE
TICS

ADMINISTRACION
GENERAL DE BIBLIOTECA
JOAQUIN SANDOVAL

1 Ingeniero en sistemas

1 Bibliotecaria

ASISTENTE DE BIBLIOTECA
PROCESOS TECNICOS

1 Bibliotecaria
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ELABORADO POR:
REVISADO POR:
APROBADO POR :
FECHA:

LINEAS:

ASISTENTE DE BIBLIOTECA
SERVICIOS DE INFORMACION

1 Bibliotecaria

ORGA DE P! L

ING. MARIANELA DEL PILAR GUACAN P.
CONSEJO EJECUTIVO

MAGISTER MARCO ARCINIEGAS G.
MARZO 2012

AUTORIDAD

iA




ORGANIGRAMA DE FUNCIONES DE LA BIBLIOTECA JOAQUIN SANDOVAL

1 ADMINISTRADOR BIBLIOTECA GENERAL DEL PLANTEL
-Elaborar la propuesta del plan anual de actividades y presentarlo al Consejo
Ejecutivo a través del Rector, para su aprobacion.

-Programar y desarrollar jornadas de trabajo para profesores y alumnos sobre
la adecuada utilizacién de la biblioteca.

-Evaluar periédicamente las actividades programadas y ejecutadas y rendir
informes oportunos al Rector, Jefe de Recursos Humanos y Consejo Ejecutivo.
-Mantener relacion permanente con la Junta de profesores por area para
atender las demandas del desarrollo académico de la Institucion.

-Control, gestion y responsabilidad de los servicios bibliotecarios.

-Responder por el uso adecuado, mantenimiento y seguridad del material
bibliografico, muebles y enseres confiados a su cargo.

-Cumplir las demas funciones que le sean asignadas en el Plan estratégico
institucional, de acuerdo con la naturaleza del cargo.

FUNCIONES INGENIERO EN SISTEMAS
--Apoyo, asesoramiento y asistencia técnica para la
instalacion, funcionamiento y mantenimiento de los
sistemas informaticos.

1 BIBLIOTECARIO: AREA DE PROCESOS
TECNICOS

-Coordinacién de seleccién y adquisicion de materiales
bibliograficos.
-Procesamiento técnico de los materiales bibliograficos
en base a herramientas bibliotecolégicas: Reglas de
catalogacion y Clasificaciéon Decimal Dewey.
-Formacién, mantenimiento, actualizacion y control de
la coleccion.
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1 BIBLIOTECARIO AREA DE SERVICIOS DE INFORMACION
-Atencién, control y mantenimiento de los servicios de
informacién: en sala de lectura, préstamos domiciliario, uso de
Internet y referencia, hemeroteca, audiovisuales y multimedia
para dar respuesta a necesidades y demandas de usuarios
internos y externos.

-Elaboracién de estadisticas e informes.

CUADRO DE REFERENCIA

SANDOVAL
[TEMA: ORGANIGRAMA DE FUNCIONES
ELABORADO POR: ING. MARIANELA DEL PILAR GUACAN P.
IREVISADO POR: CONSEJO EJECUTIVO
IAPROBADO POR : MAGISTER MARCO ARCINIEGAS G.
FECHA: MARZO 2012

LiNEAS: AUTORIDAD

ASESORIA PERMANENTE




6.8.1.2. Presupuesto del proyecto

Instalaciones

La Biblioteca tiene un espacio suficiente para enmntarse pero sus
instalaciones ameritan ser readecuadas para loseuah comprometido el apoyo del
Gobierno Municipal de Antonio Ante y los aportes$ cemité de padre y de la misma

Institucion.

Tabla No. 27
PRECIO PRECIO

DESCRIPCION CANT. UNITARIO TOTAL
Instalaciones
Mejoramiento de
Instalaciones Global 13.452,00 13.452,00
Subtotal 13.452,0(
Total 13.452,0(

Tabla No. 27 Costo de mejoramiento de instalaciones
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan P.

Mano de obra directa e indirecta

El mejoramiento de la biblioteca se ha previsto spipuede realizarse durante

los primeros seis meses.

Tabla No. 28
) PRECIO PRECIO
DESCRIPCION CANT. UNITARIO TOTAL
Profesional y trabajadores Global 4.320,00 4.320,00
Subtotal 4.320,00
Total 4.320,00

Tabla No. 28 Costo de mano de obra directa e indirecta
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan P.
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Equipamiento

A fin de que la presente propuesta pueda cubriistdds facilidades que se
quiere ofrecer, he podido establecer el equipamiartesario para tal objetivo a ser

implementada en la misma.

Tabla No. 29

) PRECIO
DESCRIPCION CANT. |PRECIO UNITARIO TOTAL
Equipos y Materiales
Ordenadores 10 780,00 7.800,0d
Software de
Administracion
Bibliotecaria 1 1.300,00 1.300,00¢
Equipos
Multifuncionales 2 500,00 1.000,0¢
Sistema de Control de
Incendios 1 2.500,00 500,00
Television DVCD 1 1.500,00 1.500,0d
Infocus 1 500,00 500,00
Pantalla digital 1 1.200,00 1.200,00
Equipos servicio de
asistencia al no vident 1 50.000,0¢ 50.000,0d
Subtotal 63.800,0d
Materiales
Material bibliografico 1 1.200,00 1.200,00
Perchas metalicas 1 800,00 800,00
Revistero 1 500,00 500,00
Mobiliario (mesas y
sillas) 1 1.800,00 1.800,0d
Suscripcion cable 1 20,00 20,00
Otros 2.012,0D
Subtotal 6.332,00
Total 70.132,0d

Tabla No. 29 Costo de equipos y materiales
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan P.
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Financiamiento de la Propuesta de la Biblioteca

Tabla No. 30
COLEGIO
DESCRIPCION DE INSTITUCIONE | GOBIERNO | NACIONAL
COMPONENTES S APORTANTES | CENTRAL | "ABELARDO
MONCAYO"
RESULTADO 1:
Las Instalaciones de |la
Biblioteca Joaquinh
Sandoval mejoradas
ampliadas en
infraestructura y con el
correspondiente
equipamiento.
31.731,6( 14.244,00 4.320,00
RESULTADO 2:
Sistema informatico
integral de
administracion
Bibliotecaria
implementado.
15.820,00 14.500,00 1.320,00
RESULTADO 3:
Fondo bibliograficg
actualizado e
incrementado conforme|a
los avances cientifico |-
técnico.
1.200,00 0,00 1.200,00
Imprevistos 5% 1.248,40 1.437,20 342,00
TOTAL 50.000,00 30.181,20 7.182,00
INSTITUCIONES APORTANTES
GOBIERNO CENTRAL 80.181,20
COLEGIO NACIONAL
"ABELARDO MONCAYO" 7.182,00
TOTAL 87.363,20

SON OCHENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS SESENTAY TRE S

DOI ARES

CON 20/100

Tabla No. 30 Financiamiento de la propuesta de Biblioteca

Elaborado por: Ing. Marianela Guacan P.
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6.9. EVALUACION Y CONTROL

Sera responsable de la evaluacion de la proputsttm el nivel estratégico,
tactico y operativo tal como se presenta en loaroggamas de la Administracion del

proyecto.

La evaluacion de la presente propuesta por partasdéutoridades del Colegio
asi como del personal de la propia Biblioteca; rpnoceso fundamental que permite
controlar y ajustar previa, concurrente y ultariente la puesta en marcha de la
propuesta. Una propuesta que por su calidad, padia y coherencia amerita ser apoya

por toda la comunidad educativa.

La evaluacion se justifica porque es un proceso lipusea determinar de la
manera mas precisa y objetiva posible, la eficafiaiencia y efectividad de los de los
procesos que se ha planteado para conseguir lp&gitas y objetivos planteados.

Para una aplicacion correcta del proceso devaloaser debe: Fortalecer el plan de
ejecucion, cronogramas y cumplimiento de procesos.

Detectar oportunamente dificultades o problemasa paplicar medidas
reformatorias correspondientes para la toma desidees orientadas a los fines

propuestos.

Lograr una articulacion armoniosa entre los ejeesto administradores y
fiscalizadores del proceso de ejecucion e impleaogint de la propuesta a fin de que
mediante comunicacién directa se evalle conjuntemgmpermita sinergias entre los
participantes para acelerar su implementacionar fde los usuarios internos y externos

de la Biblioteca.
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La evaluacion es un proceso fundamental en todesahebitos del quehacer
humano; ya que contribuye a orientar y mejoramlasones que se emprenden en pos
de un objetivo, en el presente caso, el prevereuahiacion en la implementacion de la
propuesta de “Proyecto de innovacion de serviciesinfiormacion y mejora en la
infraestructura y equipamiento de la Bibliotecaglda Sandoval del Colegio Nacional
Abelardo Moncayo”, permite la consolidacion de lesmma y el de transparentar un
proceso que pretende ser de servicio colectivo, Ipoque desde su inicio de
implementacion debe ser manejado técnicamentelmegte y eficientemente, para

darle al proyecto en si, eficacia y eficiencia dteasu puesta en marcha definitiva.

Para el proceso de evaluacibn como anteriormetdencs se cuenta con el
personal suficiente y necesario de la Institucidocativa beneficiaria y que estan
integrados por su grado de responsabilidad en lesles estratégico, tactico y

operacional.

Una vez que se ponga en marcha y en servicio [aupsta planteada, desde la
perspectiva del control de los procesos de ladidata, se requiere la fijacion de unos
estandares de resultados previstos, que se canfrason los resultados alcanzados. La
existencia de estandares normalizados permite gampa situacion actual de la
biblioteca, con la situacion ideal. En este sentida acepcion de la calidad es la que

nos indica la bondad de un servicio con relacitos &standares.

Para evaluar la presente propuesta, se han impladeformas de medicion,

analisis y mejora, tales como:

. Seguimiento y medicién de la satisfaccion del usuar
" Seguimiento y medicién de evaluaciones internas.

" Seguimiento y medicién de los procesos.

" Seguimiento y medicién del producto y/o servicio.

" Andlisis de datos.

. Mejora continua.

" Acciones correctivas y preventivas.
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En suma la evaluacion nos permitird conocer no eéimo se estdn haciendo
las cosas sino también si estamos 0 no haciénéaio lba evaluacion debe llevarse a
cabo con unos objetivos definidos, debe respondepreguntas especificas
relacionadas a sus indicadores y debe proporciosadatos que nos permitan
comprobar la realizacién de las mejoras planteadtas el propdsito de seleccionar
las estrategias mas adecuadas de evaluacion inyepaaticipativa, con lo cual se
asegurara la calidad de los servicios implementgdesestan en pos del apoyo a las
actividades académicas, de investigacion, comuidicacestudio, las cuales estan en
estrecha vinculacion entre la sociedad Antefia erergé nuestros estudiantes, y
docentes en particular y quienes acuden a la BdgiioJoaquin Sandoval del Colegio
Nacional Abelardo Moncayo de la ciudad de Atuntadiénton Antonio Ante,
Provincia de Imbabura, que presta estos serviclios gue pretendemos mejorarlos

en un futuro inmediato.

6.9.1. Matriz de monitoreo y evaluacion

Tabla No. 31
PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

1. ¢ Quiénes solicitan evaluar? Autoridades

2. ¢Por qué evaluar? Para verificar si estd cumpliendo |la
propuesta.

3. ¢Para qué evaluar? Para medir el grado de factibilidad
que ha tenido la propuesta.

4. ¢ Con qué criterios? Servicios, calidad, satisfaccion de
usuarios.

5. ¢Indicadores? Cuantitativos y Cualitativos

6. ¢ Qué evaluar? Los objetivos establecidos dentro |de
la propuesta.

7. ¢ Quién evalua? Comunidad educativa, nivel
estratégico, tactico y operativo
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8. ¢ Cuando evaluar?

Cuando se haya implementado |as

mejoras en la Biblioteca.

9. ¢,Coémo evaluar?

Proceso metodolégico

10. ¢ Con qué evaluar?

Registros, estadisticas, informes,

encuestas, entrevistas, observacion in

Situ.

Tabla No. 31 Matriz de monitoreo y evaluacion
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan P.

132



MATERIALES DE REFERENCIA

A.

10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

COLEGIO NACIONAL “ABELARDO MONCAYOQO”. (2008). Cdbdigo de
Convivencia. Atuntaqui.

CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR. (2008). Ecuador.

D. KERR, George. (2000). Fidelizar clientes en lé@liBteca Publica.
Bertelmann.

GOSLING, M. (2002). Servicio de Referencia. Rojasrbard.

KLAASSEN, U. y WIERSNA, C. (2009). Gestion de ldidad y Marketing en
las Bibliotecas Publicas. Bertelmann.

LOPEZ YEPES, J. (2002). Manual de Ciencias de lacub@ntacion,
Biblioteconomia. Ediciones Piramide, Madrid.

MERLO, J. y SORLI, A. (2007). Biblioteconomia y dmgentacion en internet.
CINDOC, Madrid.

MOCHON, G. y SORLI, A. (2002). Tesauro de Biblickeomia y
documentacion. Consejo Superior de Investigaci@iestificas, Madrid.
NICOLA, C. y SUTHERLAD, S. (1999). Reforma Orgartiza y Estrategias de
Gestidn en las bibliotecas publicas. FundacioneBartann, Barcelona.
TALADRIZ, M. (1995). Gestion de la calidad en losngcios de la biblioteca
universitaria, Laredo.

VELASQUEZ, L. Elaboracion de Proyectos y Tesis desdPado. Guia
metodologica. Universidad Técnica de Ambato, Cedé&dstudios de Posgrado
CEPOS, Ambato.

http://www.scba.gov.ar/Softwarenv.html
http://www.absysnet.com/experiencias/experiencide
http://www.concejalirrazabal.com

http://www.bac.org.ar/

http: //www.eumed.net/rev/cccss/06/mvgg.htm

133



17.

18.

19.

20.

http://www.ull.es/publicaciones/latina/200710Bacay@s.htm.

http://revistas.ucm.es/byd/11321873/articulos/R@8E.20217A.PDF.

http://www.bnjm.cu/secciones/snbp/documentacioofmis/curso_guatemala/p
rofesores/sandra_bedoya/Omella%202003.pdf

http://www.senderos.gov.co/Recursos/documentosdgaservicios. pdf

134



B.

ANEXOS

ANEXO 1: Instrumento para la encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO ESPECIALIZACION EN
BIBLIOTECOLOGIA Y DOCUMENTACION

OBJETIVO: Determinar la incidencia de los servicios de infacion y la

satisfaccion de los usuarios en la Biblioteca Joa§andoval.

Sefiores Usuarios de la Biblioteca Joaquin Sandoval:

La inexistencia de innovados servicios de inforfwacique repercutgn
directamente en la satisfaccion de ustedes; ppeocgla presente investigacion
detectar sus dificultades en el estudio y buscaamismos de solucién. Por|lo
tanto, la contestacion a este cuestionario es mp@riante colaboracion, en
beneficio de Ustedes.

DATOS GENERALES:
1. Génera Masculino ()
Femenino ( )
2. Edad
Menos de 18 afos. ( )
De 18 a 24 afios. ()
De25a35afos. ()
De 35a44 afios. ()

De 45 a54 afos. ()
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De 54 a 64 afos. ()

Mas de 64 afios. ()

Nivel Educativo
Sin estudios.
Primaria.
Secundaria
Universitarios
Tecnologias.
Titulos Superiores.

Otros. Cuél.................

Ocupacion
Estudiante.
Profesional.
Docente.
Empresaria/o.
Ama de casa.

Jubilado/a.
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No. |PREGUNTAS RESPUESTAS COD.
1. ¢Con que frecuengia v Un diaen semana 1.()
utiliza los servicios de v Dos dias en semana |2-( )
la Biblioteca Joaquin ' Tyes dias en semana |3 ()
Sandoval? v' Ocasionalmente 4.()
. . 5.()
v/ Cada quince dias 6.()
v' Cada mes
2. ¢En qué horario utilizag v Mafiana 1.()
la Biblioteca “Joaquin v Tarde 2.()
Sandoval’ v Noche 3.()
habitualmente? v Indistintamente 4. ()
3. ¢Por qué razones visita v Para hacer und. ()
la Biblioteca? consulta.
v Para solicitar materiaf- ( )
bibliografico especificg 2 E ;
v/ Para solicitar unas:()
revista. 6.()
v' Para solicitar
publicaciones
periddicas o diarias.
v" Por estudio o tareas.
v' Para resolver dudas de
consultas.
No. |PREGUNTAS RESPUESTAS COD.
4. El motivo por el cual ha v* Siempre 1.()
acudido a la biblioteca, v La mayoria de las vecgd ( )
¢ ha sido satisfecho? v Pocas veces 3.()
SPorqué?........ooee 4 ()
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MEDIR EL NIVEL
DE SATISFACCION
DE LOS USUARIOS

El grado de v' Sobresaliente 1.()
conocimiento que Usted v Muy Bueno 2.()
tiene sobre los servicios ' gueno 3.()
que ofrece la Biblioteca Regular 4. ()
Joaquin Sandoval es: . 5.()
v Insuficiente
6.()
¢, Como califica Usted la v Sobresaliente 1.()
localizacion y/Q v Muy Bueno 2.()
uppamon EIe !a v Bueno 3.()
Biblioteca Joaquin v Reaul 4. ()
Sandoval™? egular 5.()
v' Insuficiente 6.()
SPOrqué?......eviiiiens
En cuanto a la v' Sobresaliente 1.()
sefaléetica tanto intern@ v Muy Bueno 2.()
como externa de la v Bueno 3.()
Biblioteca “Joaquin v 4. ()
Sandoval” como lo v Reg::la'lr 5.()
califica Usted: Insuficiente
JPorquée?.....oiiiiini
¢Segun su criterioque  v' Sobresaliente 1.()
calificacion merece la v Muy Bueno 2.()
infraestructurade lasala ' gueno 3.()
de lectura? v Regular 4. ()
- 5.
v Insuficiente 0
SPOrquUé?......eeeiiiiins
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9. ¢Le parece adecuado el v° Es muy bueno 1.()
tamafio de la Biblioteca v Syficiente 2.()
“Joaquin Sandoval’? v Bueno 3.()

v" Regular gg ;
v' Insuficiente '
SPorqué?........oo

10. | ¢Segun su criterio es v Si 1.()
comodo, suficiente y/o v No 2.()
adecuado para Usted el SPorqué?......eee
mobiliario de la sala de€
lectura de la Bibliotecal e
“JoaQUI,n Sandovalnf) .....................................

11. | ¢Considera Usted que el v' Sobresaliente 1.()
ambiente de la v" Muy Bueno 2.()
Biblioteca “Joaquin v Bueno 3.()
Sandoval” es adecuadp Regular 4. ()
para el estudio y la v Insufici 5.()
investigacion? nsu |C|e,nte

JPorque?.....iiiiii

12. | ¢Asu criterio la v Sobresaliente 1.()
iluminacion de la sala v Muy Bueno 2.()
de lectura en la v Bueno 3.()
Biblioteca “Joaquin 4. ()

v
Sandoval”’ es adecuada v :?eg:ila_lr 5.()
para Usted? nsu |C|e,nte
cPorqué?......
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13. | ¢Considera Usted que el v Adecuado 1.()
horario de atencion de v Inadecuado 2.()
la Biblioteca “Joaquin v Bueno 3.()
Sandoval” es: v Insuficiente 4. ()

14. | ¢Considera Usted que v Si 1.()
las revistas que tienela v No 2.()
Biblioteca “Joaquin Cite qué revistas le
Sandoval” es lo que gustaria encontrar en|la
realmente necesita? .

Biblioteca:

15. | ¢A su criterio la v' Sobresaliente 1.()
dotacién de material v Muy Bueno 2.()
bibliogréafico de su v Bueno 3.()
especialidad es: v Regular 4. ()

. 5.
v Insuficiente 0)

16. | ¢Como accede o v" Pregunta all. ()
localiza Usted los Bibliotecario. 2.()
tb"_tgl'_os y/? fondol v Recomendacion de- E ;

ibliogréafico en la 4,
Biblioteca Joaquin v Doc_er}te. . |5.()
Sandoval™ Porin ormaC|_o,n previg

v" Recomendacién de
amigos y/o comparfiergs
v" Consulta en Internet

No. |PREGUNTAS RESPUESTAS COD.

17. | ¢(Como califica Usted el v Sobresaliente 1.()
profesionalismo de la v Muy Bueno 2.()
persona que le atiende v Bueno 3.()
en la Biblioteca 4. ()

. v' Regular
“Joaquin Sandoval™? .. 5.
g v Insuficiente 0

18. | ¢Cree Usted que la v' Excelente 1.()
infraestructura v Muy Bueno 2.()
informatica existente en ' Bueno 3.()
la Biblioteca "Joaquin v 4.()
Sandoval" es Regu'la'lr 5.()

v Insuficiente

satisfactoria?
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cPorqué?......

19. | ¢Cuando Usted solicita v* Muy satisfecho 1.()
el servicio de préstamg v’ Satisfecho 2.()
de libros o material v Poco satisfecho 3.()
bibliogréafico; satisface v Insatisfecho 4. ()
Su necesidad de
consulta?

cPorqué?......

20. | ¢Considera Usted v' Urgente 1.()
necesario implementar| v Necesario 2.()
en la Biblioteca Joaqui v No es necesario 3.()
Sandoval” un sistema
informatico de
Blsquedas cPorqué?......
b|b||ogréf|cas’) .....................................

21. ¢, Es satisfactorio para v" Muy satisfactorio 1.()
Usted el servicio de v/ Satisfactorio 2.()
fotocopiado, escaneadp v poco Satisfactorio 3.()
€ Impresion en la v’ Insatisfactorio 4.()
Biblioteca “Joaquin ,

Sandoval™? SPorquée?.....oeiiiii

22. | ¢Cree Usted que la v Si 1.()
implementacion de v No 2.()
NUEVOS ServICIoS y v ¢ POrqué?..................
productos de
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informacioén en la
Biblioteca “Joaquin
Sandoval", va a
satisfacer sus
necesidades de
informacion?

23.

cQuéesloquemasle ...

gusta de la Biblioteca
“Joaquin Sandoval™?

24

¢, Qué es lo que menos
gusta de la Biblioteca
“Joaquin Sandoval™?

25

¢, Qué sugeriria Usted

para mejorar el ServiCio............cocveveevieeeiniennns
gue ofrece la Biblioteca..............ccoovviiiiiiiin.

“Joaquin Sandoval” a
Sus usuarios?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2: Presentacion de propuesta de Innovacion

PROPUESTA DE INNOVACION

!

Nollsie= ¢
trabajosT | | Hemeroteca

gﬁigglegéo& Sala del ik i 1r - :

pantalladigifal juegosy.« 1. |
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F] /=

CALLE JUAN DE VELASCO

Gréfico No. 3Propuesta de Innovacion Biblioteca Joaquin Saridova
Elaborado por: Ing. Marianela Guacan P.
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GLOSARIO

Servicios.-Un servicio es conjunto de actividades que buseaponder a una o0 mas
necesidades de un usuario o cliente.

Etnografia.- Es un método de investigacion que consiste ersiigag las costumbres y
tradiciones de un grupo humano. Este estudio agudanocer la identidad de una
comunidad humana que se desenvuelve en un ambitbadtural concreto.

Satisfaccion de usuario.Es el nivel del estado de animo de una personaegudta de
comparar el rendimiento percibido de un producsemicio con sus expectativas.

Se refiere al nivel de conformidad de la persoranda realiza una compra o utiliza un
servicio. La légica indica, que a mayor satisfaccidayor posibilidad de que el cliente
vuelva a comprar o contratar servicios en el misstablecimiento.

Epistemologia.-Es una rama de la filosofia cuyo objeto de estaedicel conocimiento
cientifico. Se ocupa de problemas tales como lasiitstancias historicas, psicologicas
y sociolégicas que llevan a su obtencién, y lotedds por los cuales se le justifica o
invalida. Epistemologia social.- estudio de ageelwocesos mediante los cuales la
sociedad como un todo busca alcanzar una rela@éreptiva o comprension de su
ambiente total — fisico, psicolégico e intelectuas;, decir, una interaccion entre el
conocimiento y la actividad social.

Informacion.- Es un elemento esencial, ella forma parte de raugita diaria y viene
en diversos formatos a través del mensaje orav@eacion), de gestos, de escritos y
hoy dia fundamentalmente a través de imagenes.

Tener un dato no es suficiente, pero es el compernEsico de la informacidén, mismo
que debe convertirse en conocimiento; y por Ulteh@onocimiento se convierte en
sabiduria cuando la toma de decisiones es acerBmtalo tanto una persona mal
informada, va a tomar malas decisiones.

Usuario de informacidon.- Son personas individuales o grupos de personas que
constituyen los clientes de una organizacion quedarservicios de informacion y
documentaciéon y que manifiestan a través de unauttansus requerimientos o
necesidades de informacion.

Necesidades de informacion.-Son todos aquellos mensajes que expresan
requerimientos de ampliar o actualizar conocimigntajue pueden estar asociados a
algun problema puntual.

Procesos técnicos.Son todas las actividades que tienen por finalielagstudio y la
preparacion de los libros y demés documentos dBillioteca para que puedan
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funcionar como instrumentos de informacioén, de faidn y de cultura para los
usuarios.

Catalogacion.-Es el proceso de describir los elementos informatique permiten
identificar un documento y establecer los puntos adeeso que van a permitir
recuperarlo por el titulo, autor o materia apli@andeglas establecidas
internacionalmente. Es decir, es un proceso medlelntual se analiza el documento y
se realiza una descripcion fisica completa del mism

Tras los procesos de seleccidon y adquisicion dégaaiones y del registro y sellado de
las mismas, es decir, una vez que éstas han pasadmmstituir parte del fondo

bibliografico de la biblioteca, tiene lugar la datmcion, proceso técnico que tiene
como fin la sistematizacién del conjunto bibliogzéf de acuerdo con normas
determinadas, para darle unidad y coherencia.

El proceso de catalogacion comprende dos partes:
La elaboracion de los asientos bibliograficos vy;
La formacion del catadlogo, mediante la ordenac®agléllos.

Clasificacion.- Clasificar, en el campo de las bibliotecas, es@grios libros por sus
caracteristicas comunes, para facilitar al leaoliotalizacion y consulta. Es una parte
de los procesos técnicos que permite que los datosede toda biblioteca sean
ordenados segun un sistema de clasificacion ejersplsistema de la Biblioteca del
Congreso de Washington o la clasificacion decim&w®y, que es el sistema
universalmente mas aplicado en la actualidad.

Estos sistemas agrupan todo o parte de los cormtiosi humanos en clases
principales, reuniendo dentro de cada uno de &haas afines y ordenandolos de forma
l6gica y normalmente jerarquica.

Indizacion.- Es un proceso que consiste en extraer los concegpiossentativos de un
documento con la ayuda de un lenguaje documenigwaje controlado. Es decir se
utiliza palabras claves o descriptores que expmds@ontenido significativo del
documento.

La indizacion describe el contenido intelectual e obra (asigna descriptores y
encabezamientos de materias. Extrae los conceptisob tratados en un documento,
traducidos a términos incluidos en vocabulariogrodados o en listado de descriptores.

Documento.-Es todo escrito que sirve de prueba o informadiimdocumento es todo
conocimiento fijado materialmente sobre un sopaue puede ser utilizado para
consulta, estudio o trabajo. También se entiendedpoumento a toda expresion en
lenguaje natural o convencional y cualquier otraresion grafica, sonora o en imagen
recogida en cualquier tipo de soporte materialuswlos soportes informaticos.
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Desideratas.- El servicio de desideratas o sugerencias de coropnaiste en la
propuesta de adquisicion de cualquier obra (lidisgo, pelicula, revista, etc.

Hemeroteca.-El término hemeroteca viene del griego hemera (didheke (caja o
depdsito); es el edificio, local o sala, generalimarbicada en una biblioteca, donde se
guardan, en forma organizada, coleccion de pewddidiarios y revistas destinadas a
servir a sus usuarios.
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