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RESUMEN EJECUTIVO

La gestion por procesos es una herramienta de gestion moderna que permite
contemplar la organizacién de una empresa desde la perspectiva de los procesos y sus
actividades. Por tal razon, es utilizado por varias empresas que buscan una gestion
ordenada y basada en las principales acciones que se deben que llevar a cabo para crear

valor y satisfacer las necesidades de los clientes.

Este estudio presenta un modelo de gestion de procesos para la linea de produccion de
huevos de codorniz de la avicola “Paredes”. Se constat6 que los principales problemas
de organizacion estaban relacionados con los métodos de trabajo utilizados por los
operarios para realizar sus tareas, las cuales se centraban en reglas empiricas, el trabajo
estaba mal organizado y, por tanto, no se controlaba lo suficiente. Ademas, los
procedimientos no estaban bien definidos ni normalizados, lo que provocaba

inconvenientes al momento de realizar las actividades de la empresa.

El estudio identificé dos lineas de produccion, la produccion de alimento balanceado
y la produccion de huevos de codorniz. Dentro de la linea de produccion de balanceado
se establecieron los procesos de preparacion, molienda, mezcla y almacenamiento,
mientras que dentro de la linea de produccién de huevos de codorniz se determinaron
los procesos de alimentacién, recoleccién de huevos, almacenamiento, transporte y

empaquetado.

Se elabor6é un manual de procedimientos, para normalizar las operaciones de las dos
lineas de produccién, formar y supervisar al personal, mejorar la productividad y
optimizar los recursos de la empresa, lo que dio lugar a un plan de mejora del proceso

de produccion.

Palabras clave: Industria avicola, produccion de huevos, coturnicultura,

levantamiento de procesos, estandarizacion, manual de procedimientos.
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ABSTRACT

Process management is a modern management tool that allows the organization of a
company to be viewed from the perspective of its processes and activities. For this
reason, it is used by several companies seeking an orderly management based on the

main actions to be carried out to create value and satisfy customer needs.

This study presents a process management model for the quail egg production line of
the Paredes poultry farm. It was found that the main organizational problems were
related to the working methods used by the operators to perform their tasks, which
were based on rules of thumb, the work was poorly organized and therefore not
sufficiently controlled. In addition, procedures were not well defined and standardized,

which caused inconveniences when carrying out the company's activities.

The study identified two production lines, the production of feed and the production
of quail eggs. Within the feed production line, the processes of preparation, milling,
mixing and storage were established, while within the quail egg production line, the
processes of feeding, egg collection, storage, transport, and packaging were

determined.

A procedures manual was developed to standardize the operations of the two
production lines, train and supervise staff, improve productivity, and optimize the

company's resources, resulting in a production process improvement plan.

Keywords: Poultry industry, egg production, coturniculture, processes survey,

standardization, procedures’ manual.
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INTRODUCCION

En la actualidad, muchas organizaciones gestionan sus propias actividades y procesos
de forma independiente, lo que da lugar a la duplicacion de esfuerzos, la falta de
coordinacion y de logistica en el uso de recursos y materias primas. Es asi que se debe
identificar y gestionar todas sus actividades interrelacionadas e interactivas a manera

de caracterizarse como un proceso, esto es conocido como gestion por procesos.

La Avicola “Paredes” es una empresa con sede en Tungurahua, cantén de Huambalo,
sector Inapi, que produce y comercializa huevos de codorniz y balanceado. En la
actualidad, la empresa cuenta con un sistema de gestion empirico, lo que provoca una
falta de vinculos entre procesos y problemas de coordinacion entre los niveles de

produccién y gestion.

Esta investigacion se titula SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS PARA LA
LINEA DE PRODUCCION DE HUEVOS DE CODORNIZ DE LA AVICOLA
"PAREDES" la cual se encuentra dividido en cuatro capitulos, siendo estos los

siguientes.

Capitulo I: En este capitulo se detalla una descripcion del problema a través de la
contextualizacién, que establece los aspectos macro, meso y micro sobre la
problematica de estudio, asi también se describe el contexto y el marco teérico del
estudio, que describe las ideas de los diferentes autores sobre los subtemas

relacionados con el problema de investigacion.

Capitulo Il: En este capitulo se describe la metodologia de investigacion, los materiales
utilizados para la recoleccién de la informacién y levantamiento de proceso. De igual

manera se detallan los métodos que permitieron el desarrollo del estudio.

Capitulo 111: El capitulo analiza la empresa, presenta la situacion actual e identifica los
problemas a resolver. Se realiza el levantamiento de los procesos, diagramas de

procesos, estructura organizacional y manual de procedimientos.

Capitulo IV: Se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio de acuerdo

al andlisis y desarrollo del proyecto de investigacion.



CAPITULO I.- MARCO TEORICO
1.1 Tema de investigacion

Sistema de gestion por procesos para la linea de produccion de huevos de codorniz de

la avicola “Paredes”
1.2 Antecedentes investigativos

1.2.1 Contextualizacion del problema

En la actualidad se han desarrollo nuevas herramientas administrativas que apuntan a
la mejora de la economia del mercado [1]. La relacion entre las grandes empresas y su
éxito se basa en una de estas herramientas, el sistema de gestion de procesos, el cual

funciona como garantia de los productos que una empresa puede ofrecer [2].

La gestion por procesos es una herramienta de gestion moderna que permite
contemplar la organizacién de una empresa desde la perspectiva de los procesos y sus
actividades [3]. Por tal razon, es utilizado por varias empresas que buscan una gestion
ordenada y basada en las principales acciones que se deben que llevar a cabo para crear

valor y satisfacer las necesidades de los clientes [4].

El desarrollo de estas técnicas buscan organizar y sistematizar a las empresas a fin de
reducir errores y solucionar sus problemas mediante el control de actividades del
proceso productivo, sistemas de informacion, monitoreo de indicadores de gestion de

produccidn, toma de decisiones, manejo de recursos, entre otros [5] [6].

Un area de la agricultura que esta tratando de mejorar su rendimiento debido a la
importancia de la gestion de procesos es la coturnicultura, la cual es un segmento de
la avicultura que cria, mejora y promueve la produccién de codornices [7]. A
diferencia de la avicultura, esta se centra en la basqueda de especies de bajo valor y en
la utilizacion de salidas de autoconsumo para los animales vivos y las aves de corral

en las zonas rurales y suburbanas [8].

Ademas, la coturnicultura industrial alrededor del mundo se caracteriza por un cambio
significativo en el sistema de cria, que ha pasado de la producciéon de animales

versatiles para el suministro local de alimentos a un sistema intensivo y altamente



integrado en el que las aves se crian en areas cerradas, algunas de las cuales se destinan

a la exportacion [9].

Es asi como, el establecimiento de la producciéon de codornices ha cobrado gran
importancia en todo el mundo en la dltima decada, no solo por ser un animal de
laboratorio para la investigacion avicola y biomédica, sino también porque se explota
comercialmente para la produccion de carne y huevos. A diferencia de la industria de
la carne y los huevos de aves de corral, la historia de la produccién de codornices es
mas reciente [7]. Sin embargo, tiene las mismas caracteristicas que se han dado en la

produccion de pollos y gallinas ponedoras.

Durante las décadas de los 60 a los 80 la produccion de codornices se consideraba una
actividad de subsistencia como un sistema de cria de pequefio patio [10]. A partir de
la inversion de la seleccion genética y de la calidad del producto, los productores de
codornices pudieron ver un buen negocio para el futuro. Desde entonces, se ha notado
el crecimiento de las grandes granjas de produccion de huevos, que albergan mas de
100.000 aves en la produccién de bajo costo y un suministro regular de huevos con

buena calidad, bien embalado, y seguro para el mercado [11].

Ahora bien, la produccién de codorniz ha derivado en la produccion de carne y de
huevos. Donde los principales paises productores de carne son Espafia, Francia, China
y Estados Unidos de América [12]. A la cabeza de la produccion de huevos de codorniz
estan China, Japdn, Brasil y Francia. En América Latina, Brasil lidera la produccion,

seguido de Venezuela, Pert, Colombia y Bolivia [13].

A nivel mundial, la produccion de huevos de codorniz alberg6 en 2014
aproximadamente 6,2 millones de aves con 2,8 millones de cartones de huevos (600
huevos/cartdén) producidos por afio, y en los dltimos 3 afios, se ha registrado un
aumento significativo en aproximadamente 37,5% de 2014 a 2017 llegando a 11, 5

millones de aves [14].

De hecho, el aumento de la produccion siguié al aumento de la demanda de huevos
por parte de los consumidores, lo cual se debe a un mejor conocimiento de la calidad
del producto, junto con el aumento del procesamiento, lo que resulta en una mejor

distribucion y un acceso mas facil [13].



Por otra parte, Francia y Espafia ha logrado un crecimiento en los ultimos cinco afios
gracias al consumo adn incipiente de huevos de codorniz, el desarrollo tecnolégico del
sector, las posibilidades practicas de exportacion y el crecimiento de la poblacién.
Datos estadisticos registran que en 2020, se alojaron mas de 36 millones de codornices
[15].

En un contexto latinoamericano, Brasil ha potenciado la cadena del huevo de codorniz,
donde la distribucién a lo largo de la cadena alimentaria se ha tornado viable, pues la
popularizacion de este alimento abri6 el acceso al producto procesado en todos los
segmentos del sector alimentario del pais, presentes principalmente en las redes de
autoservicio, los huevos empacados han aumentado la demanda y consecuentemente

su produccién [16].

Aproximadamente 39% de los huevos de codorniz consumidos son procesados, 60%
frescos (in natura) y sélo 1% en otras formas de consumo. En comparacion con la
industria de huevos gallinas, el mercado de huevos frescos de gallina representa méas
del 90% en Brasil [17].

Por otro lado, las favorables condiciones geograficas de Ecuador, tierra fértil y clima
variado han propiciado el aumento de la ganaderia en los Gltimos afios. La avicultura
es una de estas actividades productivas, con altos rendimientos econdémicos, y la
coturnicultura se considera una opcién de produccion en este sector en donde Quito,
Guayaquil, Santo Domingo, Carfiar y Tungurahua son algunas de las provincias donde

mas se ha incrementado la produccion coturnicula [18].

La crianza de codornices es una actividad relativamente nueva en Ecuador, la misma
se ha realizado desde hace 35 afios. Sin embargo, en los ultimos diez afios se ha notado
que la cria 'y produccidn de estas aves se ha vuelto parte de mercado rentable para los
implicados en el sector [19]. Segun el ultimo censo agropecuario de Ecuador, existen
aproximadamente 100.813 codornices, siendo la region de la Sierra la principal
productora de huevos, seguida de la Costa y, por ultimo, el Oriente, donde menos del

1% de las aves se encuentran en granjas avicolas [20].

Es reconocible que, el éxito de una empresa avicola depende de los conocimientos y

la experiencia de las personas que la crean y la dirigen [21]. Sin embargo, algunas



granjas no tienen éxito y se ven obligados que cerrar debido a los elevados costes de
los insumos, la importacion de huevos de otros paises y la falta de mejora continua de

la artesania.

La Avicola Paredes es una empresa ecuatoriana especializada en la produccion de
huevos de codorniz y alimentos balanceados. Produce aproximadamente 40.000
huevos al dia y esta situada en la provincia de Tungurahua, parroquia rural Huambalo,

sector de Inapi.

Avicola Paredes es consciente de los problemas actuales, pero a pesar de su razonable
posicion en el mercado, sus procesos no son eficientes, lo que ha provocado una serie
de problemas como sistemas de control de procesos inadecuados y procedimientos no
estandarizados que han provocado, entre otras cosas, el desperdicio de materias primas
y retrasos en las entregas de productos. Ademas, una de las causas de este problema es
la manipulacion manual durante la recogida de los huevos, es decir, que el personal no
tiene los conocimientos necesarios para manipular los huevos, lo que provoca la rotura
de estos y pérdidas econdmicas para la empresa. En muchos casos, el trabajador recoge
un huevo roto y lo pone en el cubo con los huevos sanos, lo que provoca la

insatisfaccion del cliente.

Asi mismo, los trabajadores no tienen un conocimiento exhaustivo porque no existe
una documentacion que describa las actividades a realizar, como la alimentacion, el
transporte, la recogida de huevos, la salud de las aves y la limpieza de las instalaciones,
lo que provoca constantes errores por parte de los trabajadores y un aumento de los

costes de produccion por la falta de compromiso de la empresa.

En este contexto, el proyecto tiene como objetivo desarrollar un sistema de gestion por
procesos para la linea de produccién de huevos de codorniz de la avicola "Paredes",
con el fin de mejorar la organizacion de la produccion y permitir a la empresa controlar
cada uno de los procesos para satisfacer las expectativas de los clientes y lograr una

posicion fuerte en el mercado de los huevos de codorniz.



1.2.2 Estado del arte

La gestion de procesos es un concepto probado que combina conocimientos de
tecnologias de la informacion, teoria de la gestion e ingenieria de gestion para mejorar
los procesos empresariales, con el apoyo de una serie de métodos, técnicas y
herramientas. Se han analizado varios documentos relacionados con la gestion de

procesos y la produccién de huevos de codorniz.

Segun la investigacion de Medina Alberto, la gestion de procesos se entiende como la
mejora de procesos centrada en la orientacion al cliente, la alineacion estratégica y la
mejora continua. Se destaca que, eliminar los defectos de productos y servicios y
mejorar y acortar los plazos de entrega son objetivos fundamentales y comunes a casi
todas las empresas. Para lograr este objetivo, primero hay que entender y cambiar los
procesos que adolecen de ineficacia, defectos, baja satisfaccion y lentos ritmos de
produccién. De este modo, la normalizacion de procesos proporciona una
representacion completa de los mismos y facilita la introduccion e integracion de

sistemas de gestion basados en normas ISO [22].

Por otra parte, el estudio de Gonzalez Aleida se centra en las herramientas de gestion
de procesos y pretende analizar la aplicabilidad de estas herramientas para una
normalizacion adecuada de los procesos. Conviene subrayar que la identificacion,
definicién y anélisis de los procesos es actualmente un ejercicio de alto nivel que
representa los elementos de entrada y salida de cada actividad realizada. También se
subraya que el nuevo concepto de empresa debe desarrollarse sobre la base de la
integracion de las TIC y los objetivos empresariales, con procesos empresariales e
infraestructura informatica que reflejen la integracién y normalizacion de los requisitos
[23].

De forma similar, el estudio presentado por Balaha Edison se centro en la gestion de
procesos de las lineas de producciéon de huevos, incluyendo la estandarizaciéon y
documentacion de los procesos empresariales y su respectiva codificacion, y el
desarrollo de sistemas de gestion como herramientas para evaluar el rendimiento y la
utilizacion de recursos mediante la gestion de indicadores, el desperdicio de materias
primas y la gestion de las actividades realizadas por los empleados, con el objetivo de

satisfacer los requisitos de los clientes [24].



Lopez Miguel explica la importancia de calificar y clasificar los sistemas y procesos
para la gestion y mejora organizativa en el desarrollo de sistemas de gestion de
procesos para lineas de produccion de huevos. Por ejemplo, demostrd las ventajas de
un manual de procedimientos que incluye informacion sobre procesos de produccion,
caracteristicas de los procesos, mapeo de procesos, diagramas de funciones y
codificacion de documentos, lo que permite gestionar mejor los recursos y avanzar

hacia la consecucion de los objetivos empresariales [25].

En un estudio realizado por Sagfiay Janneth, se relacioné la produccion de huevos de
codorniz en Ecuador con la productividad de la codorniz japonesa, y se diferencio la
productividad de la produccién de huevos de codorniz en tres regiones de Ecuador
(Costa Sierra y Oriente). También se determind la productividad de la produccion de
carne y huevos de codorniz. Los investigadores concluyeron que la productividad de
la codorniz en la produccion de carne era de 1,46 de media, medida como indice de

conversion alimenticia [26].
1.2.3 Fundamentacion teorica
Administracion de la produccién

La gestion de la produccion hace referencia a planificar, organizar, dirigir y controlar
las actividades de produccion [27]. Es decir, la gestion de la produccion se ocupa de
convertir las materias primas en bienes o productos acabados. Ademas, se ocupa de la
toma de decisiones sobre la calidad, la cantidad, el coste, etc., de la produccion. Aplica
los principios de gestion a la produccién [28].

El objetivo principal de la gestion de la produccion es producir bienes y servicios de
la calidad y la cantidad adecuadas, en el momento oportuno y con el minimo coste.
También trata de mejorar la eficiencia [29]. Una organizacion eficiente puede hacer
frente a la competencia con eficacia. La gestion de la produccion garantiza la

utilizacion plena u 6ptima de la capacidad de produccion disponible [30].

En consecuencia, las técnicas de gestion de la produccion se emplean tanto en las
industrias de servicios como en las de fabricacion [31]. Es una responsabilidad similar
en nivel y alcance a otras especialidades como el marketing o la gestion de recursos

humanos y financieros [32]. En las operaciones de fabricacién, la gestion de la



produccion incluye la responsabilidad del disefio de productos y procesos, la
planificacion y el control de la capacidad y la calidad, y la organizacion y supervision

de la mano de obra [33].
El sistema de produccion

El sistema de produccién se refiere a la configuracion de la organizacion que se dedica
a la fabricacion de productos. Por lo tanto, es una actividad en la que los recursos se
juntan y se convierten en un producto. Este proceso permite afiadir valor a ese producto

y el proceso se lleva a cabo segun las politicas de la direccion [28].
Caracteristicas del sistema de produccion
Dentro de las caracteristicas del sistema de produccion se destacan:

e Objetivo: Debido a que el proceso de produccion es una actividad
organizada. Por lo tanto, se lleva a cabo con un objetivo a cumplir.

e Transformacion: En este proceso tiene lugar la conversion de diversos
insumos en productos.

e Retroalimentacion: La retroalimentacion sobre las actividades es

necesaria. Esto ayuda a controlar y mejorar el rendimiento del sistema [27].
Proceso

Un proceso es una serie de pasos y decisiones que intervienen en la realizacion del
trabajo. La definicion de un proceso consiste en una coleccion de referencias a las

unidades de comportamiento existentes en la organizacion [33].

Como se ha mencionado, las unidades de comportamiento son declarativas y una
coleccién de tareas, pero no tienen la nocién de inicio y fin. Sin embargo, una
definicion de proceso debe tener un inicio y un final para que las instancias del proceso

puedan iniciarse y terminarse [24].

Una definicion de proceso de negocio especifica los pasos del proceso de negocio, el
trabajo realizado por cada paso, el orden en que se ejecutan los pasos y cédmo se

comunican los pasos entre si. Es decir, define el flujo de control y el flujo de datos



entre los pasos. También especifica los componentes del estado del proceso de negocio

y cémo se relacionan entre si [34].

Elementos de un proceso

Cada proceso consta de cuatro elementos principales. Insumos: producto con

caracteristicas objetivas que cumplen con normas definidas o criterios de aceptacion.

Insumos: Productos con caracteristicas objetivas que cumplen con normas
o criterios de aceptacion definidos: Facturas de proveedores con los datos
requeridos. Los insumos son “productos” que provienen de proveedores
(externos o internos) y son el resultado de otro proceso (aguas arriba en la
cadena de valor) o de un "proceso de adquisicién” o "proceso de cliente"
[21].

Secuencia de actividades: Estos requieren medios y recursos con requisitos
especificos para ser llevados a cabo en primer lugar, y siempre que la
persona responsable tenga la competencia y autoridad para adoptar métodos
0 procedimientos que garanticen resultados de calidad para la siguiente
etapa del proceso [8].

Resultado: Un producto que tiene la calidad requerida por la norma del
proceso. Las salidas son "productos” destinados a usuarios o clientes
(externos o internos), mientras que el resultado final de un proceso de la
cadena de valor es un insumo o entrada a un "proceso del cliente". Recuerde
que el producto (resultado) del proceso debe tener un valor intrinseco,
medible o evaluable para el cliente o usuario [24].

Sistemas de gestion: También conocidos como indicadores de rendimiento
de los procesos o indicadores de resultados de los procesos y de la

satisfaccion de los usuarios (a menudo internos) [23].



Factores de un proceso

En la tabla 1 se detallan los factores inmersos dentro de un proceso.

Tabla 1. Factores de un proceso [23].

Factores Descripcion

Se definen como los responsables del proceso y todos los miembros del
Personal equipo, los cuales tienen los conocimientos, habilidades y actitudes

adecuados (competencias).

Materias primas o productos semiacabados, informacion con propiedades
Materiales utilizables. Los materiales se suelen suministrar en el marco de la gestion de

proveedores.

Recursos fisicos

Equipos, maquinas, herramientas, hardware y software que deben estar
siempre en condiciones de uso. Este apartado hace referencia al proceso de
gestion de proveedores de bienes de equipo y al proceso de mantenimiento

de infraestructuras.

Métodos y procesos

de planificacion

Métodos de trabajo, procedimientos, diagramas de flujo del proceso,
alcance, directrices técnicas e instrucciones de trabajo. Describe cémo se

utilizan los recursos, quién hace qué, cudndo y muy raramente

Entorno

El entorno en el que se ejecuta un proceso. Un proceso se domina cuando
sus resultados son estables y predecibles, lo que equivale al dominio de los
factores del proceso, y el conocimiento de los factores que han provocado
una desviacién es esencial para gestionar las acciones de mejora y para una
verdadera gestion de la calidad

Gestion por procesos

Tomando en consideracion que un proceso se define como un conjunto de actividades

relacionadas entre si, cuyo fin es transformar insumos entrantes en resultados, se define

al Sistema de Gestion por procesos, como un modelo disefiado para que la empresa

pueda manejar sus actividades de una manera eficiente [22].

Es decir, la gestion por procesos es una metodologia que permite identificar, definir,

optimizar y mejoran los procesos de una empresa. Al poder identificar y evaluar cada

actividad que interviene en un proceso facilitaria la evaluacién de indicadores tales

como efectividad, competitividad, costos, entre otros; facilitando la mejora continua y

la toma de decisiones.
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Sistema de gestion por procesos

El sistema de gestion de procesos permite planificar y supervisar de forma eficaz el
rendimiento de diversas actividades en un entorno empresarial. Las operaciones tienen
que ver con la gestion de los diferentes procesos que son los pilares que garantizan la
racionalizacion de los flujos de trabajo y contribuyen al crecimiento de cualquier
organizacion [35]. Un sistema de gestion por lo tanto ayuda a una organizacion a
establecer las metodologias, las responsabilidades, los recursos, las actividades, etc.
que le permitan una operatividad orientada hacia la obtencion de esos buenos

resultados que se ha planteado como objetivos [36].

La gestion de procesos considera la organizacion como un sistema interconectado de
procesos centrados en la calidad y coexiste con la gestion basada en funciones que
afiade valor a los clientes y, en ultima instancia, la satisfaccién de los mismos al
establecer la "propiedad" de los procesos clave. Ademas, proporciona un contexto para
determinar qué procesos deben mejorarse o redisefiarse, para establecer prioridades y

para iniciar y mantener planes de mejora para alcanzar los objetivos fijados [37].

Asi mismo, la aplicacién de la gestion de procesos de negocio aporta una serie de
beneficios a la organizacion. En los casos en los que se ha aplicado este enfoque, los
beneficios han sido, entre otros, una mayor capacidad organizativa, la reduccién de los
obstaculos para responder a los cambios del mercado y una mayor capacidad de

analisis del papel de la organizacion [36].
Levantamiento de procesos

Para disefiar un modelo de gestion de procesos, se debe identificar los procesos que
forman parte de la organizacion. El levantamiento de procesos busca una primera
aproximacion a los macroprocesos para definir las actividades, los procedimientos, los

responsables y los recursos que componen cada subproceso [22].

El levantamiento de proceso se realiza a través de una serie de pasos que forman parte
del proceso de mejora de procesos. Segun el autor, las etapas son la identificacion del
proceso, la definicion del proceso y la medicion del proceso, cada una de las cuales

constituye una etapa independiente [23].
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e Identificacion del proceso.

e Registro de actividades.

e Definir el limite del proceso.

e Identificacion de la responsabilidad del proceso.

e Definicion del proceso.

e Mapeo de procesos.

e Creacion de mapas de procesos.

e Sistemas de medicion de procesos y puntos de control.

e Definicion de los plazos de entrega, la calidad, los costes y el servicio
(absoluto o de productividad).

e Determinar el sistema de medicion.

e Decidir donde debe realizarse la medicion.

Cabe mencionar que la fase final del levantamiento de procesos es la elaboracion del

informe.
Mapa de procesos

El mapa de procesos es una herramienta de gestion que se utiliza para representar
visualmente el flujo de trabajo y los pasos y personas que intervienen en un proceso
empresarial. Estos mapas también se denominan comunmente diagramas de flujo o
diagramas de flujo de trabajo [38]. Las organizaciones utilizan esta herramienta para
comprender mejor un proceso y mejorar su eficacia. Al crear diagramas faciles de
sequir, las partes interesadas pueden identificar aspectos de un proceso que pueden
mejorar. Esto incluye la identificacidn de cuellos de botella en los flujos de trabajo y
otras ineficiencias como las tareas repetitivas que son ideales para la automatizacién
[39].

Un mapa de procesos se define como una aproximacién que detalla a la organizacion
como un sistema de procesos interrelacionados. EI mapa de procesos motiva a la
organizacion a poseer una vision mas alla de sus limites geogréficos y funcionales,
mostrando como sus actividades estan relacionadas con los clientes externos,

proveedores y grupos de interés [40].
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MAPA DE PROCESOS
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Figura 1. Mapa de procesos [40].

Representacion gréfica de los procesos

Un diagrama de flujo es una representacion esquematica de una serie de actividades
de un proceso en la que se describen detalladamente y se pueden identificar las
diferentes etapas de este. El diagrama de flujo utiliza simbolos claramente definidos
con representaciones que simbolizan las etapas de actividades especificas de una
organizacion, y el flujo de resultados se representa mediante flechas que conectan los

puntos de inicio y final del proceso [41].

El diagrama de flujo de procesos es una herramienta de planificacion y analisis y
busca:

o Definiry analizar los procesos de produccion, montaje o servicio.

e Crear un diagrama del proceso paso a paso para el analisis, la discusién y la
comunicacion.

e Definir, normalizar o encontrar areas en las que se puedan mejorar los

procesos.
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Tipos de diagramas de flujo

Tabla 2. Tipos de diagramas de flujo [42].

Tipo

Descripcién

Ejemplo

Diagramas de
flujo verticales

Aclaran la secuencia de rutinas y
resumen los procedimientos para
formar al personal y mejorar la eficacia
operativa.

for(A:B:C)

D;

Diagramas de
flujo
horizontales

Suelen utilizarse para los flujos de
trabajo en los que intervienen varias
organizaciones 0 personas, estos
permiten racionalizar o reasignar el
trabajo visualizando las partes que van
juntas y comparando la distribucion del
trabajo.

Diagrama de
flujo de bloques

Es un diagrama de flujo que representa
una rutina a través de una serie de
blogues, cada uno de los cuales tiene su
propio significado y esta relacionado
con los demas.

Temperatura
Reposo Proceso
Presion

Proceso.

1
Adicionar
2 Mezclar
| Evaporar

"procedimientos de gestion". Los
principales &mbitos de interés son las
operaciones, los retrasos, el transporte
y el archivo.

Producto
terminado
) , ) Inicio
Es un diagrama estandar que vincula el
. . R 12 min Torneado
trabajo con el tiempo y proporciona un
registro ordenado y continuo de las | \eiieccion de defactos
. actividades que se producen a lo largo
Diagrama de las "rutas fisicas" que conforman los I ransportad;
15 min Espera al transportador
ASME q

6 min Al almacén

2 min Hasta embarque

Final

Simbolos normalizados

Los diagramas de flujo utilizan simbolos normalizados con significados claramente
definidos para representar las etapas y fases de un proceso. El uso de los simbolos
adecuados en los organigramas evita una notacion excesiva, repetitiva y confusa. A

continuacion se enumeran los simbolos utilizados en la creacion de un diagrama de

flujo y los significados correspondientes a cada uno de ellos [41].
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simMBOLO

=)
<>
gy
=

Cadena de valor

SIGNIFICADO

Terminal: Indica el inicio
a la terminacidn del flujo
del proceso.

Decisidén: Sefiala un
puntoen e flujo donde
se produce una
bifurcacidn del tipo “Si" -
“No”.

Multidocumento: Refiere
un conjunto de
documentos. Por
ejemplo, un expediente.

Conector de un Proceso:
Conexion o enlace con
otro proceso, en el que
continda el diagrama de
flujo. Porejemplo, un
subproceso.,

Base de Datos:
Empleado para
representar la grabacion
de datos.

simpoLo

‘_____-______,..--—

O

SIGNIFICADO

Actividad: Representa la
actividad llevada a cabo

en el proceso.

Decumento: Documento
utilizado en el proceso.

I Inspeccién f Firma:

Aplicado en aguellas
acciones que requieren

de supervisidn.

Archive: Se utiliza para
reflejar la accion de
archivo de un documento
o expedients.

Linea de Flujo: indica el
sentido del flujo del
Proceso.

Figura 2. Simbolos de los diagramas de flujo [40].

La cadena de valor es una herramienta teérica y un modelo que representa el desarrollo

de las actividades organizativas para crear valor para el cliente final. Si una empresa

puede aumentar su margen de beneficios, ya sea reduciendo los costes 0 aumentando

las ventas, tiene una ventaja competitiva sobre otras empresas. La cadena de valor es

la secuencia de actividades realizadas para desarrollar, fabricar, vender, entregar y dar

soporte a un producto, y estas actividades se muestran en la siguiente figura [32].

CADENA DE VALOR

2 I[NFR.AESTRUE‘TU RA DEL MERCADO
= -
é E GESTION DE TALENTO HUMANO
= 3 |DE.’SARRCILLD DE TECNOLOGIA
CH
[coMPRAS
H . ) )
= < LOGISTICA LOGISTI- || MARKE-
e DE OPER A- CA DE TING ¥
=2 =
== ENTRADA CIONES SALIDA vENTAS ||FERVICIO
Cx
=T

Figura 3. Cadena de valor [32].
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Medicion del trabajo

El método de medicion se basa en la técnica de determinar el trabajo realizado por los
profesionales en un momento dado utilizando criterios predeterminados. Los objetivos
que pueden alcanzarse mediante la medicion son aumentar la eficacia y proporcionar
a otros sistemas de seguimiento y control referencias temporales que puedan utilizarse

como informacion [32].

Mediante la medicion del trabajo se pueden alcanzar los siguientes objetivos
e Eliminacion de pausas innecesarias
e Combinacion del trabajo con otros trabajos

e Simplificacion de los procesos de trabajo
Cursograma analitico

Se considera una representacion esquematica del flujo de productos y procesos, en la
que se utilizan diversos simbolos como representantes para indicar hechos, que se

explican en la figura 4.

Simbolo Denominacién Descripcion

Indica que se altera el estado de un elemento con
el que se esta trabajando. En procedimientos
administrativos, brindar informacion, emitir un
formulario, etc.

Operacion

Indica que se verifica la calidad, la cantidad o
Inspecciéon ambas conforme a especificaciones preestableci-
das.

Indica el traslado fisico de los trabajadores, ma-

mientos administrativos el traslado de un formu-
lario. '

Indica que hay un elemento dado detenido espe-
rando a que se produzca un acontecimiento de-
Espera | terminado. Periodo de tiempo en el que se regis-
tra inactividad ya sea en los trabajadores, mate-
riales o equipo

Indica depésito de un objeto bajo vigilancia en
un almacén segin un criterio determinado de
clasificacion.

Almacenamiento

|::> Transporte teriales y equipo de un lugar a otro. En procedi-

Figura 4. Simbologia cursograma analitico [32]
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Estudio de tiempos

Es la aplicacion de técnicas de medicion del trabajo para determinar el tiempo o el
ritmo de trabajo con el que un trabajador cualificado es capaz de completar una
actividad o un proceso concreto dentro de un tiempo estandar especificado.

Para medir el tiempo y obtener resultados fiables, debe tenerse en cuenta el nimero de

observaciones del tiempo medido. Por lo
Electric se utiliza como guia para determin

muestra a continuacién [32].

tanto, la tabla de referencia de General

ar el nimero adecuado de ciclos, como se

. . . Numero recomendado
Tiempo de ciclo (minutos) de ciclos

0.10 200

0.25 100

0.50 60

0.75 40

1.00 30

2.00 20
2.00-5.00 15
5.00-10.00 10
10.00 - 20.00 8
20.00 —40.00 5
40.00 o mas 3

Figura 5. Tabla de referencia General Electric [32]

Valoracion del ritmo de trabajo

Este método determina el tiempo necesario

tarea a la que se aplica un calificador para

para que un operario normal realice una

determinar el tiempo normal de la tarea

estudiada. A continuacion se muestra la tabla de calificaciones [33].
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HABILIDAD ESFUERZO

=015 A =013 Al

=0.13 A2 — Habilisimo =012 A2 — Excesivo

+0.11 B1 +0.10 B1

=0.08 B2 — Excelents =0.08 B2 — Excelents=

=008 1 =005 1

=0.03 C2 — Bueno =0.02 C2 — Bueno

0.00 D — Promedio 0.00 L — Promedio

-0.05 E1l -0.04 E1l

-0.10 E2 — Regular -0.08 E2 — Reqular

-0.15 F1 -0.12 F1

-0.22 F2 — Deficiente -0.17 FZ2 — Deficiente
COMDICIOMNES COMSISTENCIA

+0.06 A — |deales +0.04 A — Perfecto

+0.04 B — Excelentes +0.03 B — Excelente

+0.02 C — Buenas +0.01 C — Buena

0.00 D — Promedio 0.00 D — Promedic

-0.03 E —Regulares -0.02 E —Regular

-0.07 F — Malas -0.04 F — Deficiente

Figura 6. Calificaciones factor de desempefio [33]

Suplemento del estudio de tiempos

Se trata del tiempo concedido a los trabajadores como compensacion por actividades

ajenas a su trabajo principal, por ejemplo, por retrasos o imprevistos en el trabajo. Las

indemnizaciones concedidas en este estudio son las siguientes [33].

Suplemento por necesidades basicas. Se concede para cubrir las necesidades
fisicas de los trabajadores.

Suplemento de ocio. Se concede por una afeccion fisica 0 mental que afecta al

trabajo.

Suplemento especial por retraso. Es el tiempo asociado a la naturaleza del

trabajo.
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La figura a continuacion muestra el valor indicado por suplemento.

SUPLEMENTOS CONSTANTES HOMBRE MUJER SUPLEMENTOS VARIABLES HOMBRE MUJER

Necesidades personales

Basico por fatiga

5
a

7
a

e) Condiciones atmosféricas

Indice de enfriamiento, termometro

SUPLEMENTOS VARIABLES (TTa] Y 1: ;1 Y [111= 9 de KATA (milicalorias/cm2/segundo)

a) Trabajo de pie 16 0
Trabajo se realiza sentado(a) o 14 ]
Trabajo se realiza de pie 2 12 0
b) Postura normal 10 3
Ligeramete incomoda o 1 8 10
Incémada (inclinacidn del cuerpo) 2 3 & 21
Muy incémoda (Cuerpo estirado) 7 7 5 31
4 45
c) Uso de la fuerza o energia muscular : a4
(levantar, tirar o empujar) z 100
f) Tension visual
Peso levantado por kilogramo Trabajos de cierta precisidn o o]
25 o 1 Trabajos de precision o fatigosos
5 1 2 Trabajos de gran precision 5 5
7.5 2 3 g) Ruido
10 3 4 Sonido continuo 0 o]
12,5 4 6 Sonidos intermitentes y fuertes 2 2
15 5 8 Sonidos intermitentes y muy fuertes 5 5
17,5 7 10 Sonidos estridentes 7 7
20 g 13 h) Tensian mental
225 11 ie Proceso algo complejo 1 1
25 13 20 (max) Proceso complejo o de atencion 2 4
30 17 dividida
33,5 22 Proceso muy complejo 8 8
d) lluminacion i) Monotonia mental
Ligeramente por debajo de la potencia o o i o I o 0
calculada
Trabajo bastante mondtono
Bastante por debajo 2 2 Trabajo muy mondtono 4 4
Absolutamente insuficiente 5 5 il Monotonia fisica
Trabajo algo aburrido 0] 0
Trabajo aburrido 2 2
Trabajo muy aburrido 5

Figura 7. Valoracion por suplementos [33]

Tiempo observado

Es el tiempo observado por el analista y no tiene en cuenta el aumento o el cambio del

ritmo de trabajo. Se determina midiéndolo con un cronémetro.
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Tiempo normal

Es el tiempo que tarda el trabajador en realizar la actividad a un ritmo estandar y sin

suplementos.

Tn=Tox*(1+Fd) 1)
Donde:

Tn = Tiempo normal

To= Tiempo observado

Fd = Factor de desempefio

Tiempo estandar

Es el tiempo que tarda el trabajador en realizar la actividad teniendo en cuenta los
suplementos y el ritmo de trabajo.

Ts=Tnx(1+5s) )
Donde:

Ts= Tiempo estandar

Tn= Tiempo normal

s= Suplementos de trabajo

Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion se entienden como expresiones cuantitativas que reflejan
el impacto de las acciones previas en la organizacion, siendo el valor medido un valor
comparativo con los objetivos correspondientes. A la hora de elaborar los indicadores,
es necesario identificar las prioridades de cada area y clasificarlos segun la naturaleza
y los requisitos de los datos. La introduccion de un sistema de indicadores permite

reflejar los resultados de cada etapa del proceso a medio y largo plazo [43].
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Dado que la base de los indicadores es un proceso, a la hora de disefiarlos y crearlos

hay que tener en cuenta los siguientes aspectos:

ENTRADA

DESEMPENO
FUNCIONES PROCESOS
ESTRUCTURA Y
‘ SALIDAS |

v

-"EL.IEN;E>
N\

Figura 8. Consideraciones para la creacion de indicadores de gestién [43].

Con la finalidad de determinar el impacto y la relatividad con la que se reducen,

incrementan o modifican la toma de decisiones dentro de la organizacion, se clasifican

de la siguiente forma:

Tabla 3. Indicadores de gestion [43].

Eficiencia Eficacia Efectividad
Materia prima Calidad Planeacién
Mano de obra Cumplimiento Productividad
Maquinaria Costo Potencialidad
Métodos logisticos Confiabilidad Participacion
Métodos Comodidad Adaptacion
Medios financieros Comunicacion Cobertura

De tal forma que los indicadores de gestion estan dados por:

Resultado de la mediciéon

Indicador =

Meta establecida para la variable

x100%

©)

Consecuentemente, se debera identificar los procesos a ser medidos y en base a sus

caracteristicas, construir los indicadores que mas se ajusten al cumplimiento de metas

organizacionales, convengan a un tiempo determinado y se proyecten conjuntamente

con la vision de la empresa o negocio [44].
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Manual de procedimientos

Un manual de procedimientos se define como un documento que describe las
actividades a seguir en la realizacion de las funciones de cada dominio y es un plan de
trabajo o metodologia que define el calendario de las tareas interrelacionadas para
realizar actividades o tareas especificas en un dominio concreto y conseguir resultados

especificos [45].

Es decir, se trata de un documento que define las actividades para transformar las
entradas en salidas de manera especifica y detallada. Por lo tanto, el procedimiento
debe identificar las personas, las tareas, los recursos y los flujos de informacion
utilizados en el desarrollo de las tareas de gestion.

El sistema de produccién avicola

La avicultura es una industria de rapido crecimiento que responde a la creciente
demanda de alimentos y, por tanto, es muy importante desde el punto de vista de la
seguridad alimentaria. Desde sus inicios, el sector se ha desarrollado con gran
dinamismo, pues muchas empresas se enfrentan al reto de ser mas competitivas y
responder a las cambiantes demandas del mercado, y los sistemas de produccion
avicola no son una excepcién [46]. Se infiere entonces que, la avicultura forma parte
del sector agricola, que incluye la produccién de huevos y aves de corral. Es una de

las industrias mas dindmicas que han surgido en el sector avicola.

Una de las formas de avicultura es la cria, reproduccion y suelta de codornices para la
produccién de huevos de codorniz, carne, carne de codorniz y otros productos. Esta
actividad también consta de varias fases, que son importantes y necesarias para el
desarrollo de la cadena: Gestion de la genética, produccion de aves reproductoras,
produccién de alimentos equilibrados, incubacion, cria y eclosion, y comercializacion

de los productos finales (codornices y huevos) [47].

Por otro lado, la cadena agroindustrial consta de tres etapas - la produccién agricola
primaria, como el maiz y la soja, la produccion de piensos y la industria avicola y de
huevos - que son interdependientes [48]. Asi, la avicultura industrial puede dividirse

en dos tipos de procesos -la produccion de carne de ave y la produccién de huevos de
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consumo- con sistemas de organizacion e integracién diferentes, pero en ambos casos
el uso de aves cuidadosamente seleccionadas y de métodos de produccion

convencionales permite obtener productos alimentarios estandarizados [49].

Las granjas avicolas se organizan en funcion del producto de destino y la genética de
las aves se optimiza para garantizar un crecimiento rapido y elevado de las aves de
engorde y promover una puesta de huevos eficaz y regular. En Ecuador, la produccion
de huevos se realiza principalmente en jaulas y suelos, y en menor medida en pastos
[50]. Ademas del corto periodo de cria, esta produccidn requiere un sistema de gestion
de la cria estandarizado para la toma de decisiones y siempre se requiere eficiencia en
todas las actividades para reducir la pérdida de ganado entre los costes de produccion

y los precios de venta y para maximizar la productividad [51].
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Disefiar un sistema de gestion por procesos para la linea de produccién de huevos de

codorniz de la avicola “Paredes”.

1.3.2 Objetivos especificos

e Efectuar un diagndstico inicial mediante el analisis de actividades en la linea

de produccion de huevos de codorniz.

e Levantar los procesos e informacion del area de produccién de huevos de

codorniz.

e Desarrollar un manual de procedimientos para el control de procesos en la linea

de produccion de huevos de codorniz de la avicola “Paredes”.
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CAPITULO Il.- METODOLOGIA

2.1 Materiales

En fin del desarrollo de la investigacidn, se utilizaron varios materiales de recoleccion
y analisis de datos e informacion, como formatos, registros y programas informaticos,

los cuales se detallan en este apartado.

2.1.1 Ficha técnica de registro de informacion

La ficha técnica de recogida de datos, mismo que se utiliz6 para obtener informacion

sobre cada etapa de la linea de produccion de huevos de codorniz.
2.1.2 Entrevistas semiestructuradas

Se dio uno de entrevistas semi estructuradas o abiertas que no requerian una secuencia
predeterminada y permiten hacer preguntas abiertas, ademas de tener las

caracteristicas de una conversacion normal o natural.
2.1.3 Programas informaticos

Para el analisis y el tratamiento de los datos se detallan los programas informaticos en
la tabla 4.

Tabla 4. Softwares empleados en la investigacion.

Item Descripcion Imagen

Se utiliz6 para analizar y procesar los datos de la
empresa y la informacion de los procesos de
produccion. A més de realizar el manual de
procedimientos y el informe final

Microsoft Word

Se utilizd para analizar y procesar datos e
Microsfot Excel informacion sobre los procesos de produccion y
para calcular indicadores de gestion.

Utilizado para realizar el Layout de la empresa

A AD
utoC Avicola “Paredes”

Software empleado para realizar los diagramas
de flujo de los procesos de la Avicola Paredes

Bizagi Modeler
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2.2 Métodos

2.2.1 Enfoque

Enfoque cualitativo

El proyecto de investigacion se basé en un enfoque cualitativo por cuanto utilizo
diversas fuentes bibliograficas para recabar informacion sobre el proceso y

complementar la investigacion.
Enfoque cuantitativo

El estudio se desarroll6 con un enfoque cuantitativo por cuanto se hizo uso de técnicas
matematicas y formulas para la utilizacion de indicadores de gestion de los a fin de
desarrollar planes de mejora de la gestion y de normalizacién basados en un manual

de procedimientos.
2.2.2 Modalidad de la investigacion

Investigacion aplicada

La presente investigacion fue de tipo aplicada, puesto que se procedio a aprovechar
los conocimientos adquiridos durante la carrera estudiantil de Ingenieria Industrial en
procesos de automatizacion, para mejorar los procesos productivos en la empresa

Avicola Paredes.
Investigacion de campo

El estudio fue de campo y permitié analizar la situacion actual de la empresay recoger
datos que posteriormente seran Utiles para el desarrollo de un sistema de control de
procesos, a través de la observacion e informacion de todas las actividades que se
desarrollan en la empresa y de la interaccion con los empleados que trabajan en la
empresa, que también son fuentes de informacion fiables. La informacion que se
recopilé de la empresa fue sobre las actividades internas, los procesos en la linea de

produccién de huevos de codorniz y las instalaciones fisicas de la empresa.
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Investigacion bibliografica

Para el estudio, se consultaron diversas fuentes bibliograficas fiables y veraces, como
la gestidn de la produccion o de la planta, libros, revistas, articulos técnicos, etc., que
se correlacionan con las mejores técnicas y procedimientos detallados disponibles en
Internet, descritos para llevar a cabo las mejoras del proceso y todos los aspectos a
considerar. Dado que un marco tedrico necesita un soporte conceptual fiable, el
objetivo era conocer, comparar, ampliar, elaborar y derivar diferentes enfoques,
teorias, conceptualizaciones y normas de diferentes autores a través de publicaciones

en documentos, libros y revistas.

2.3 Poblaciéon y muestra

Paoblacion

El estudio se llevo a cabo en la Avicola Paredes, en la misma trabajan 15 personas,
entre ellas el personal administrativo para la produccion de balanceado, el cuidado de
las aves, la alimentacion de estas, la recogida de huevos, el empaquetado y los
conductores de camiones para el transporte de balanceado y producto. La tabla 5

muestra informacién sobre cada una de estas areas.

Tabla 5. Cantidad de colaboradores de la empresa.

Area N° de empleados
Administrativa 2
Linea de produccion de huevos de codorniz 7
Linea de balanceados 4
Choferes 2
Total 15

En la linea de produccion de huevos de codorniz, 7 empleados se encargan de la
alimentacion, la recogida de huevos, la limpieza, la desinfeccion, el almacenamiento
de productos, la gestion del balanceado y el agua, el control de enfermedades, la
vacunacion de las aves, entre otras tareas. Ademas, la linea de produccién cuenta con
el apoyo de 2 empleados administrativos y 2 conductores que transporta las cajas de

huevos de codorniz y balanceado.

26



Muestra

La investigacion se llevo a cabo con el total de la poblacion de estudio, por cuanto el
numero de colaboradores de la avicola “Paredes” es pequefio. Lo cual no serd necesario

aplicar una técnica y calculo de muestreo.
2.4 Recoleccion de informacion

Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion de este estudio seran
mediante observaciones, entrevistas con cuestionarios estructurados hacia diferentes
miembros de la empresa, principalmente directivos, y empleados operativos sobre el
proceso de produccién y el desempefio de los trabajadores en cada una de las

actividades que realizan en la empresa.
2.4.1 Procesamiento y analisis de datos

Los datos recogidos, se procesan y analizan en base a las siguientes actividades:

e Analizar la situacién actual de la empresa y el proceso de produccién de
huevos de codorniz mediante entrevistas con la propietaria y la

observacion directa en la avicola.
e Recoger datos sobre la empresa e identificar el proceso de produccion.

e Categorizar los datos mediante estudios de procesos, mapas de procesos y

diagramas de flujo de informacion.

2.4.2 Desarrollo de la propuesta

El disefio del proyecto de investigacion se lleva a cabo en funcion de los objetivos de

investigacion, para lo cual la tabla 6 ha estructurado diferentes actividades.
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Tabla 6. Desarrollo de la propuesta.

Objetivos especificos . . L Técnica/ Instrumentos/
. L Actividades de la investigacion , .
de la investigacion Métodos herramienta
Realizar entrevista con la

Efectuar un diagnostico | propietaria de la empresa, explicar Entrevista Cuestionario semi
inicial mediante el | tema de investigacidon y aprobar estructurado
analisis de actividades | carta de compromiso.
en la linea de | Visitar la empresa para el | Observacion
produccion de huevos | diagnostico inicial. directa Fichas de

de codorniz.

Identificar los procesos que
intervienen en la produccion de

Observacion

levantamiento de
informacion

Levantar los procesos e
informacion del area de
produccion de huevos
de codorniz.

. del proceso
huevos de codorniz. P
Levantar informacién de las ., Fichas de
. Observacion .

actividades en cada uno de los levantamiento de
del proceso . .

procesos. informacion

Conocer la vision y estrategia de la ) Cuestionario semi
Entrevista

empresa estructurado

Disefiar un mapa de procesos Software de

Desarrollar diagramas de flujo.

Observacion
directa

diagramacion de
procesos

Definir alcance y finalidad de cada
proceso.

Definir la responsabilidad y valor
agregado del proceso

Establecer indicadores de gestion

Observacion

basados en las variables del | . Software de texto
directa
proceso.
Determinar las metas de cada
indicador
Definir estrategias para lograr las
metas de cada indicador
Establecer el alcance del manual
de procedimientos
Desarrollar un manual | Definir el marco legal del manual
de procedimientos para | de procedimientos
el control de procesos | Disefiar objetivos del manual de .
. L Observacion
en la linea de | procedimientos Software de texto

produccion de huevos
de codorniz de la
avicola “Paredes”

Desarrollar los procedimientos,
estructura de documentos, etc.

Estructurar el manual de
procedimientos para el proceso de
huevos de codorniz

directa
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CAPITULO Ill.- RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado, se propone un sistema de gestion por procesos para la empresa
avicola "Paredes" que caracterizara sus procedimientos y, al mismo tiempo, permite la
caracterizacion y normalizacion de la linea de produccién de huevos de codorniz. Para
lograr esta propuesta, se recopild informacién mediante visitas a diversas
instalaciones, entre ellas la planta de produccion y la oficina principal ubicada en

Huambalé.

En este contexto, para crear una propuesta de sistema de gestion de procesos para la
linea de produccion de huevos de codorniz en la granja avicola "Paredes"”, se

emplearon los siguientes pasos:

1. Recopilacion de informacion sobre la empresa, su historia y los productos que ofrece

en el mercado para determinar la situacion actual.

2. Utilizacion del método de observacion directa para desglosar el proceso en
subprocesos y obtener informacion para determinar las entradas, salidas, productos,
personas implicadas y responsables de cada proceso. También obtencion de
informacidn sobre la naturaleza y la frecuencia de cada actividad y el alcance de las

actividades diarias.

3. Realizacion de entrevista semi estructurada con la propietaria de la empresa avicola
"Paredes” para identificar los problemas existentes en la empresa o0 para recabar
informacion adicional sobre los procesos de produccién que no son evidentes para el

investigador.

5. Identificar los procesos de produccion que intervienen en la linea de produccion de

huevos de codorniz.

5. Disefio de un mapa de procesos estratégicos, clave y de apoyo para proporcionar

una vision global y relacional de los procesos necesarios para satisfacer al cliente.

6. Preparacion de un resumen de informacion sobre cada fase del sistema de
produccion, explicando cada actividad y como se lleva a cabo cada proceso de

produccion.
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7. Disefio de diagrama de flujo de las actividades de cada proceso.
8. Disefio de los procedimientos en la linea de produccion de huevos de codorniz.

9. Disefiar y desarrollo de los procedimientos de normalizacién para la linea de

produccién de huevos de codorniz en la granja avicola de Paredes.

10. Establecimiento de indicadores de gestion basados en las variables del proceso en
donde se determinen las metas de estos y se definan las estrategias para lograr las metas

de cada indicador.

11. Preparacion de un informe final que refleje, evalte y documente los resultados y

las sugerencias de mejora.
3.1 La empresa

3.1.1 Historia

Avicola “Paredes” inicia sus actividades en el afio de 1998, teniendo 26 afios de
trayectoria y presencia en el mercado. Fue constituida por Yessenia Judith Paredes
Pérez, quien incursiond en el mundo avicola como un negocio familiar gracias a su
madre quien en un inicio solia comprar huevos de codorniz y comercializarlos en

cubetas pequefias o cocinados para el consumo.

Notando la popularidad de los huevos de codorniz y su gustoso sabor, Yessenia
Paredes, a sus 20 afios, mira una oportunidad de emprendimiento en los huevos de
codorniz, expandiendo su idea a no solo comercializar, sino también producir sus

propios huevos de codorniz.

Teniendo la oportunidad de adecuar su vivienda en el canton Huambald, Avicola
“Paredes” empezd con 4 cuartos adaptados para la produccion de huevos de codorniz.
Los cuartos se adecuaron para poner las jaulas con faldones para recolectar huevos,
canales para alimentacion y bebedero, lo que permitié ingresar mayor cantidad de aves.
Sin embargo, no fue una tarea facil, pues las condiciones climaticas hacian que las
codornices se mueran por el frio que existe en el cantdn y los cuartos no eran aptos

para mantener vivas a las codornices.
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En el aflo 2005, Yessenia invierte en adecuar una bodega de su vivienda para la
realizacion de su propio balanceado, el cual serviria para el alimento de las aves y para
comercializacion a terceros. Gracias a esto, la empresa pudo aumentar su nivel de

compra de aves, aumentando la produccion de huevos de codorniz.

En 2015, Yessenia decide comprar una propiedad en Inapi, tiempo invertido de
esfuerzo y construccion hicieron que en el afio 2019 se traspasara las actividades a la
misma, con una estructura bastante moderna, se edificaron un total de 10 galpones que
permitié abarcar aproximadamente 2700 codornices por cada uno. En efecto, esto
obtuvo un gran crecimiento, obteniendo mayores clientes. El cliente destacado es la
Cooperacién el Rosado de Guayaquil, mismo que permitié la exportacion de huevos

de codorniz a hipermercados de la region Costa.
3.1.2 Ubicacion

Actualmente Avicola “Paredes” funciona en dos localidades. La primera en la
provincia de Tungurahua, canton Huambalé sector Inapi, en donde se encuentra
ubicada la planta de produccion de huevos de codorniz, cuenta con 10 galpones para
ubicacion de las aves, 1 bodega para almacenar los huevos recogidos diariamente, un
silo para almacenar el alimento. Entre sus actividades se destaca la alimentacion y
cuidado de las codornices, recoleccion de huevos y empacado en cartones para

comercializacion a terceros.
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Figura 9. Ubicacion actual planta de produccion Avicola “Paredes”.
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La segunda, ubicada en el centro de Huambalo, vivienda donde inici6 sus actividades,
la misma que funciona como oficina, &rea de ventas, area de empaquetado de huevos
y embarque para exportacion nacional a Hipermercados Mi Comisariato. Ademas,

cuenta con el area para la elaboracion de su balanceado.

W AVivero: ElJarrin o’ ?\f‘
de las orquideas

Servicio Télcnico 1
THE MONKEY?

Figura 10. Ubicacion actual oficinas Avicola “Paredes”.

Hoy en dia, Avicola “Paredes” se encuentra en miras de exportar sus productos a mas
regiones del Ecuador, ampliar su cartera de clientes, mejorar sus procesos y aumentar

sus actividades.

3.1.3 Informacion general y de contacto empresa avicola “Paredes”

Tabla 7. Informacion general y de contacto Avicola “Paredes”.

AVICOLA PAREDES
y - Actividad econémica principal: Produccion de
v LLZ ”’/ - huevos de aves de corral.
/ ﬁjé/a] Cadigo CIIU 4.0: A0146.03

Propietario Yessenia Judith Paredes Pérez

Correo: avicolaparedes@outlook.com

Celular: 0995090231

RUC: 1803680337001
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3.1.4 Productos

Avicola “Paredes” ofrece huevos de codorniz. Los cuales se clasifican en base a su

peso en “inicial” (10-11.99gr), y “grueso” (12 — en adelante).

Tabla 8. Catalogo de productos Avicola “Paredes”.

PRODUCTOS
AVICOLA PAREDES

A > Z
< <

P s

S rocky

Tipos de huevos

Huevo inicial Huevo grueso

Presentacion de venta

Cubeta pléstica (20 huevos) Cubeta plastica (24 huevos)
Micomisariato Mi Comisariato

Caja (500 huevos) Caja (500 huevos)

Presentacion Avicola “Paredes” Presentacion comercial
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Cabe destacar que el peso de los huevos de codorniz varia entre las lineas de color
blancos (9,82 + 0,96 g), liviana (12,20 + 0,12 g) y pesada (13,26 + 0,10 g). Por lo tanto,
los pesos de los huevos registrados en este estudio estaban por debajo de la linea pesada

pero cerca de la linea blanca [52].

No obstante, empiricamente, la empresa clasifica a los huevos iniciales como aquellos
que las codornices empiezan a dar una vez son traidas a los galpones. Por otra parte,

el huevo grueso es aguel que ponen las codornices en su etapa adulta.

Asi mismo, se destacan diferentes presentaciones de venta. En cubeta plastica se
cuenta con dos tipos de presentaciones, una de 20 huevos y otra de 24 huevos. Las
cuales son vendidas a Mi Comisariato. Por otra parte, la caja de 500 huevos cuenta con
2 presentaciones. La primera con presentacion de la empresa, vendida a minimarkets,
y supermercados. Y la segunda presentacion con un envase comercial y reciclado, la

cual es vendida a comerciantes terceros, tiendas de abarrotes, entre otros.
3.1.5 Materia prima

Dentro del proceso de produccion balanceado y de huevos de codorniz, en la tabla 9

se expone el listado de materia prima que se utiliza.

Tabla 9. Materia prima utilizada en la linea de produccion.

. (2 ' Materia prima empleada en el proceso de

/¢ O produccion
/ a/}é//a/
Produccién de balanceado
item llustracion Item lustracion

Maiz Soya

Premezcla de

Afrecho .
vitaminas
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Aceite de palma Sacos

Produccién de huevos
item llustracion Item lustracion

Recipiente ‘o
Envases plasticos
recolector
Cartones Etiquetas

3.1.6 Situacién actual de la empresa

Durante las visitas a la empresa, se mantuvieron conversaciones con el personal de la
planta. En este caso, quedo claro que no hay procesos definidos en la empresa y que
el personal operativo solo realiza sus actividades como tareas rutinarias y no esta
interesado en analizar su trabajo, mejorarlo y estudiar como afecta al funcionamiento

de la empresa.

Tampoco saben lo que significa trabajar segin un proceso o definir la mision y la
visién de su empresa. Sin embargo, se encuentran interesados en el tema y estan
dispuestos a trabajar y participar en el proyecto porque veian que su trabajo iba a

mejorar.

Asi también, la propietaria se reune semanalmente con sus empleados para discutir la
situacion de la empresa. Sin embargo, se limitan a la parte financiera, es decir, la
situacion economica frente al banco, la cartera de clientes, los pagos a proveedores,
etc. Sin embargo, no se molestan en analizar los procesos de la empresa y ver su

importancia para el buen funcionamiento de esta.
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Tampoco cuentan con una estructura organizacional, una mision o vision definida para
la empresa, por lo que no hay bases para trabajar con una visién clara para lograr

mejores resultados y satisfacer a los clientes y empleados.

Del mismo modo, Avicola "Paredes” solo lleva un registro basico de la produccion
diaria, de las entregas de productos y de la mortalidad de las aves, no cuenta con
registros de limpieza de los galpones y no ha desarrollado procedimientos escritos para

todos los procesos que se llevan a cabo en la avicola.

Asi, el mayor problema de la empresa es que los empleados no saben qué procesos
existen en la empresa y quién es el responsable de ellos, todo esto sumado al
desconocimiento de las actividades que se realizan en la linea de produccion. Para
saber como se gestiona actualmente el proceso de produccién de huevos y qué
problemas existen, se mantuvieron conversaciones con la propietaria y los trabajadores

a modo de entender la realidad de la empresa.
3.2 Levantamiento de la informacién de la empresa

El objetivo del disefio por procesos es encontrar formas de producir bienes y servicios
que satisfagan los requisitos del cliente [23]. Una vez identificados los productos que
la empresa oferta, se consideraron a todos los procesos productivos, actividades e

informacion referente a la linea de produccién de huevos de codorniz.

Por lo tanto, para disefiar los procesos, es necesario crear una cadena de valor de
Avicola "Paredes". En esta cadena de valor, los procesos que tienen lugar en la
organizacion pueden visualizarse y dividirse en tres grupos principales: procesos

operacionales, estratégicos y de apoyo.
3.2.1 Procesos estratégicos

En la tabla 10, se presenta el disefio de los procesos y subprocesos estratégicos de la
empresa Avicola “Paredes”; direccionados a la gestion de los administrativos de la

empresa.
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Tabla 10. Procesos estratégicos Avicola "Paredes".

/ﬁ AVICOLA “PAREDES”

; Procesos estratégicos (PE)
A rocke

Codificacion Proceso Subproceso
Gerencia y representacion de la empresa.
Administracién de recursos de la empresa.

PE-01 Gestion administrativa

Control y registro de ingresos y egresos de la empresa.

Aprobacion para la contratacion de personal.
PE-02 Planeacién y logistica | Elaboracién de objetivos e indicadores.
Control de registros de suministros e insumos.
Control periédico de desechos.

Seguridad industrial y

PE-03 medio ambiente Suministro de EPP.

PE-04 Infraestructura Organizacién y adecuacion de las instalaciones.
Definicid & =~

PE-05 Contabilidad efinicion de estados financieros

Pago de sueldos y declaraciones legales

3.2.2 Procesos operativos

Latabla 11 y 12 muestran los procesos operativos de la empresa Avicola “Paredes” en

funcién de la linea de produccion de balanceado y de huevos de codorniz.

Linea de produccién de balanceado

Tabla 11. Procesos operativos linea de produccion de balanceado “Avicola "Paredes".

/ﬁ AVICOLA “PAREDES”
Procesos Operativos (PO)
@4J€f (7 4
Codificacion Proceso Subproceso
PO-BA-01 Preparacion Recepcion de materia prima.
| ia prima.
PO-BA-02 Molienda ngreso de materlla prlr'_na
Ensacado de maiz molido.
PO-BA-03 Mezclado Preparacion de férn_wula_de balanceado.
Mezclado de materia prima.
. Ensacado de balanceado.
PO-BA-04 Almacenaje
Despacho de balanceado.
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Linea de produccién de huevos

Tabla 12. Procesos estratégicos linea de produccion de huevos de codorniz Avicola "Paredes".

/g AVICOLA “PAREDES”

; Procesos Operativos (PO)
AL rocAky

Caodificacion Proceso Subproceso
Reparticién de balanceado a cada galpon.
Hidratacion de aves.

PO-HU-02 Recoleccidn de huevos | Recoleccion de huevos de cada galpon.

PO-HU-01 Alimentacion de aves

PO-HU-03 Almacenado de huevos Empaquetado de huevos en cartones (500u).

Transporte de huevos a bodega.
PO-HU-04 Despacho de huevos | Transporte de huevos selectos mi Comisariato a
oficinas Huambal6 Centro.

PO-HU-05 Empaquetado de

huevos Empaquetado de huevos cubeta plastica (24u) y (20u).

3.2.3 Procesos de apoyo

En la tabla 13, se presenta el disefio de los procesos y subprocesos de apoyo de la

empresa Avicola “Paredes”; direccionados a la gestion comercial, bodega y ventas.

Tabla 13. Procesos de apoyo Avicola "Paredes".

/‘q AVICOLA “PAREDES”
- Procesos de Apoyo (PA)
%thf (Z7 4
Codificacion Proceso Subproceso
PA-01 Gestion comercial Pedido de materiales y materias primas.
Manejo de inventarios.
PA-02 Bodega J — - - -
Gestidn para solicitud de insumos y materias primas.
Recibir pedidos de clientes.
Venta de productos al por mayor y menor.
PA-03 Ventas Realizar orden de produccion de balanceado y
huevos.
Facturacion de la venta de balanceados y huevos.
Ampliacion de cartera de clientes y proveedores.
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3.3 Mapa de procesos

Una vez identificados y clasificados todos los procesos y subprocesos de la empresa,

se procedid a disefiar un mapa de procesos, como el que se muestra en la figura 11.

e Procesos estratégicos: Se encuentran en la parte superior del diagrama y buscan

asegurar el cumplimiento de todas las metas de la empresa.

e Procesos operativos: Estan relacionados a la mision de la empresa y se

encuentran en el medio del diagrama.

e Procesos de apoyo: Van en la parte inferior del diagrama y permiten el soporte

a los procesos operativos y estratégicos.
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MAPA DE PROCESOS

Codigo: MP-01

Fecha de elaboracion: 13/01/2023

Revision: 01

Elaborado por: Andrés Ochoa

Revisado por: Ing. Franklin Tigre

Aprobado por: Yessenia Paredes

NECESIDADES

Orden de produccionfl

GESTION

ADMINISTRATIVA

Representacion de la
administracion

empresa,

y manejo de

recursos, control de ingresos y

egresos.

PLANEACION Y
LOGISTICA

SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y
MEDIO AMBIENTE

INFRAESTRUCTURA

CONTABILIDAD

Contratacion  del
elaboracién  de
indicadores, control de registro..

personal,
objetivos e

Control periédico de desechos,

suministro de EPP.

Organizacion y adecuacion de las
instalaciones.

Definicion de
financieros, pago de sueldos y
declaraciones legales..

estados

DEL CLIENTE

Linea de produccion de balanceado

PREPARACION

MOLIENDA

pesado  de
transporte  de
informe de recepcion.

Recepcién de materia prima;
materia
materia  prima;

prima;

Transporte de materia prima a
tolva; moler materia prima y
ensacar el maiz molido.

MEZCLADO

ALMACENAJE

Preparar formula de balanceado;
pesar materia prima e insumos;
mezclar materia prima; pesar y
ensacar el balanceado; transportar
aplanta de produccion.

balanceado;

Registro de nUmero de sacos
producido; orden de despacho de
traslado de
balanceado a galpones.

ALIMENTACION

Linea de produccién de huevos de codorniz

RECOLECCION

ALMACENADO DE

VENTAS

o ——p o ———p
DE AVES Reparticién de DE HUEVOS Clasificar HUEVOS ﬁjmfnado ceiﬁ
balanceado a huevos; cartones
cada  galpon; Recoleccién de (5000)
hidratacion de huevos de cada '
aves. galpon.
LIMPIEZAY o—— ) DESPACHO DE e—————p EMPAQUETADO
DESINFECCION P HUEVOS
Limpieza y Transporte de ETa Ot
desinfeccion de huevos selectos an pag P
los interiores y a oficinas segdn
exteriores  de Huambald ;
los galpones. Centro. FESEERIE
2 GESTION BODEGA I
I COMERCIAL
Pedido de materiales y materias Manejo de inventarios; Gestion I
primas; facturacion.. para solicitud de insumos y

materias primas.

Figura 11. Mapa de procesos de Avicola “Paredes”.
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3.4 Descripcion de los procesos productivos de la empresa

3.4.1 Linea de produccién del balanceado

La elaboraciéon del balanceado forma parte del proceso productivo de la avicola
“Paredes”, esta se la realiza en el centro de Huambal6 en su primera vivienda donde
inicidé sus actividades, la cual se adecud una pequefia bodega para su respectivo
proceso. A continuacion, se enumera el proceso que incluye la linea de produccion del

balanceado para las aves de codorniz.
1. Compra de materia prima

La propietaria de la avicola ‘“Paredes” realiza la compra del maiz, soya,
afrecho, elementos del mix vitaminico o premezcla y aceite, entre otras
requeridas para la elaboracién del balanceado. Como informacion adicional, la

avicola cuenta con un proveedor que entrega toda la materia prima requerida.
2. Preparacion

El proceso productivo empieza una vez realizada la compra de las materias
primas, cuando esta llega se procede a la recepcion y almacenaje en la bodega
y cuarto quimico perteneciente a la avicola. En este proceso, el trabajador que
recibe realiza la inspeccion de la materia prima, confirmando que se registre la
cantidad ingresada y se encuentre todo en orden por parte del proveedor,
ademéas de controlar color, peso, entre otras variables. Seguidamente, se
descarga la materia prima en los sitios de almacenaje establecidos para

posteriormente ser llevado a un mezclador.
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Figura 12. Recepcion de materia prima.
3. Molienda

Una vez ubicado la materia prima, el maiz se envia al molino individualmente,
se planifica la cantidad de materia a necesitar y se coloca un saco en la salida
del triturador. Una vez molida la materia prima (maiz), se descarga en el saco
y se traslada a la balanza para pesar el requerimiento (45kg) de material molido.

Una vez pesado, se traslada a la mezcladora.

Figura 13. Molienda de maiz.
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4. Mezclado

Todas las materias primas llegan al mezclador automatico, en el cual se
encuentra establecido las formulas para el tipo de balanceado a elaborar, el cual
es de codornices de postura. Posteriormente se enciende la mezcladora, y se
ingresa la materia prima. Se destaca que por turno o parada se realiza 1 tonelada
(Tn) de balanceado, para lo cual ocupa 10 sacos de maiz molido, 9 sacos de
soya, 2 baldes de 4 litros de aceite de palma y férmula para el balanceado. Se
deja que se homogenice la mezcla, se separa una pequefia porcion de la mezcla

y se observa su color, una vez estado en su punto exacto, se empieza a ensacar

el balanceado.

Figura 14. Mezclado de ingredientes.

5. Almacenaje

Una vez mezclada las materias primas, el operario cuenta 22 sacos y los lleva
a la mezcladora, se coloca el saco en la boca de la mezcladora, se abre la
compuerta y se deja descargar el producto, se coloca el costal y llenan con 45

kg, después se amarra el costal y se apila en la bodega.

Posteriormente, se transporta los sacos hacia el silo de almacenaje en el sector
de Inapi, a fin de distribuir el balanceado en cada uno de los 10 galpones. Cabe

destacar que el balanceado es llevado en carros tolva a 1 silo para los 10
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galpones. En caso de que se necesite de alimento para las codornices se solicita
a la propietaria quien es la encargada de enviar el balanceado.

Dentro de la elaboracion del balanceado, se realiza aproximadamente de 4 a 6
toneladas por dia y se elabora conforme consumen las codornices el alimento
y existan pedidos de produccion. Cabe destacar que de cada tonelada se
obtienen 22 sacos de 45 kg para su consumo.

Figura 15. Galpones de avicola “Paredes”.

3.4.2 Linea de produccion de huevos

La linea de produccion de huevos se la realiza en la granja ubicada en el sector Inapi,
la misma cuenta con 10 galpones, 1 silo de almacenaje de balanceado y 1 bodega para

guardar los huevos recolectados.

En primer lugar, Avicola “Paredes” trae sus codornices de postura por medio de su
proveedor externo mediante un aviso previo cada cierto periodo de tiempo. En este
caso, la empresa no cuenta con un cronograma de actividades para realizar el pedido
de las aves, sino que empiricamente se basan en el ciclo productivo de la codorniz, que
aproximadamente es de 8 meses, después las aves dejan de poner huevos, empiezan a
comer mas y no aportan a la produccion de huevos. Llegado el periodo de tiempo se
desalojan las aves y pasan a ser desechadas, vendidas o regaladas debido a que la

avicola no cuenta con un proceso posterior o relacionado.
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Una vez desechadas las aves se realiza limpieza y desinfeccion total de los galpones y
se deja libre durante 2 semanas hasta colocar las nuevas aves en camino. Las
codornices de reemplazo llegan en jaulas plasticas a la empresa. Se destaca que las
codornices traidas cuentan con todas sus etapas de vacunacion completas, maduracién
sexual y estan listas para poner huevos. Aproximadamente, las codornices comprenden

entre las 3 semanas de vida y son aptas para el proceso productivo.

Posteriormente se ubican las codornices en los galpones, cada uno cuenta con 4 pisos,
cada piso cuenta con 15 jaulas y en cada jaula se coloca entre 10 a 12 codornices. La

poblacion de codornices por galpon es de 2700 aproximadamente.
1. Alimentacion e hidratacion de aves

Una vez ubicadas las codornices en sus jaulas, empieza el proceso de
alimentacion e hidratacion a fin de que empiecen con la produccion de huevos.
De manera esencial, se controla en los primeros dias que todas consuman una
similar cantidad de alimento y agua para que mantengan un mismo nivel de
postura debido a que si las aves no se alimentan adecuadamente, existe el riesgo

de mayor pérdida en cuanto a la cantidad de huevos producidos a diario.

Ademas, la avicola cuenta con un protocolo manual que establece los horarios
y cantidades de alimento para las codornices. El proceso empieza con la
preparacion del alimento para las aves, siendo un estimado de 30 gramos de
comida al dia, estos son controlados en dos turnos realizados a las 6am y a las

4pm de cada dia.

Los trabajadores descargan del silo de almacenamiento en coches repartidores
para cada galpon y son movidos por el operario a lo largo del lote para que asi
las codornices puedan comer, el proceso se controla nuevamente en la tarde y
el operario pasa por los comederos moviendo el balanceado para estimular al

ave a que vuelva a comer.
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Figura 16. Alimento balanceado.

El agua potable se almacena en depdsitos de reserva y se lleva mediante
tuberias y bebederos para garantizar que siempre haya agua disponible en cada
jaula. El operador es responsable de que las aves reciban siempre agua,
balanceado y de que los silos se rellenen de forma coordinada cuando estén

vacios.

Figura 17. Canales de alimentacion.

2. Recoleccion de huevos

El proceso de recoleccion de huevos se realiza todas las mafianas de 6:00 am a
10:30 am en un solo turno. El operario entra en el galpdn con varios recipientes,

selecciona los huevos y los pone en el recipiente con un total de 50 huevos por
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cada uno. En este proceso, se seleccionan los huevos enteros, sanos, sin grietas
y con un color caracteristico, mientras que los huevos blancos, agrietados o
defectuosos permanecen en la estructura para ser recogidos al final. En caso
necesario, los huevos no siempre caen encima de la estructura y deben

examinarse debajo de la jaula 'y en el suelo del galpon.

Figura 18. Recoleccion de huevos.

Una vez recogidos todos los huevos sanos, se empieza a recolectar los huevos
restantes, los cuales se dividen en huevos blancos y rotos. Los huevos con
imperfecciones fisicas son clasificados para venta unitaria y los huevos blancos
usualmente son rechazados debido a que no tienen alimento dentro o estan
vacios, por lo cual se almacenan en un recipiente para la disposicion de

residuos.
Almacenado de huevos

Cada recipiente es entregado a dos operarios los cuales se encargan de ubicar
los huevos en cartones. Cada cartdn Ileva 500 huevos y cada recipiente de 50
huevos es ubicado uno encima de otro con separaciones de papel periodico,
realizandose asi 10 pisos, esto a fin de evitar el contacto, maltrato y ruptura de

los huevos.
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Figura 19. Ubicacion de huevos en cartones.

Una vez que se guardan 500 huevos en el cartdn, se cierra, se embala y se
almacena a un lado. El proceso continda hasta almacenar todos los huevos
recolectados por dia. Aproximadamente, se obtienen de 4500 — 5000 huevos
por cada galpén. Posteriormente, los cartones recolectados se llevan a la

bodega para su almacenamiento.

Finalmente, cada encargado del galpon es responsable de llenar el registro
diario de produccion de huevos, en el mismo se detalla el nimero de cajas
obtenidas, numero de huevos sanos, blancos, rotos y el nimero de aves muertas

en caso de existir.

AFULAMIENTO MAX 6 CAIAS

SOV © XN OLNTIW Y TISV

OnNSERVESE EN UN
LUGAR FRESCO vV SECO

Figura 20. Almacenado de huevos en bodega.
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La tabla 14 muestra el formato del control de produccién usado actualmente en

la empresa avicola “Paredes”.

Tabla 14. Formato del control actual de produccion avicola “Paredes”.

/1‘ GALPON
@fr/)t?//é(/ MES
DiA PRODUCCION CONSUMO DE AVES
SANOS BLANCOS ROTOS | BALANCEADO | MUERTAS | SALDO
L 1
M| 2
M| 3
J 4
V| 5
S 6
D| 7
L 8
M| 9
M | 10
J |11
V| 12
S | 13
D | 14
L | 15
M| 16
M| 17
J | 18
V| 19
S | 20
D | 21
L | 22
M | 23
M | 24
J | 25
V | 26
S | 27
D | 28
L | 29
M | 30
M| 31
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Debido a que no se manejan cantidades exactas de huevos, cada galpdn
presenta sobrantes, los cuales no pueden completar la caja de 500 unidades.
Para esto, se registra el total de huevos por cada galpon, los cuales ingresan a
bodega y se almacenan para venta diaria. EI formato de registro para el ingreso

de huevos a bodega se presenta en la tabla 15.

Tabla 15. Formato de ingreso de huevos a bodega.

INGRESO DE HUEVOS A BODEGA
SEMANA GALPONES
DIA FECHA| 1|2 |3|4|5|6|7|8|9]| 10 |TOTAL

Sabado
Domingo
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes

4. Limpiezay desinfeccion

La limpieza de la avicola se realiza de manera semanal principalmente en el
galpony en labodega. La limpieza del galpdn consiste en remover los desechos
del suelo de los galpones, estos suelos estdn compuestos con aserrin de madera.
De igual manera, las aves muertas y los huevos desechados son enterrados en
las inmediaciones de la granja. Luego del proceso de limpieza, los residuos del
galpoén son tratados en una composta ubicada en un lugar dispuesto para ello,
para posteriormente estos residuos ser comercializados como abono natural.

Por otra parte, la limpieza de la bodega es realizada por dos operarios, el
proceso consiste en eliminar los residuos originados por los procesos que alli
se realizan como los cartones de huevos en mal estado, céscaras de huevos,

periddico, polvo, entre otros residuos comunes.
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Figura 21. Compostaje de residuos.

5. Despacho de huevos

Dentro del proceso de transporte de huevos se tiene dos tipos de rutas. La
primera es un cliente intermediario, quien compra las cajas de 500 unidades de
huevos de codorniz como mayorista para venderlo en la region costa a

minoristas.

Este proceso se realiza dependiendo la cantidad de pedidos que exista vy,
generalmente se realiza el despacho los dias domingo. El cliente ingresa a la
avicola con sus camiones y carga la cantidad de cartones solicitada. El registro
lo lleva a cabo la propietaria de la avicola y es la responsable de informar a sus

trabajadores cuantas cajas fueron despachadas.

Por otra parte, un transporte interno se realiza en la avicola, el cual consiste en
transportar cartones hacia la planta matriz ubicada en Huambal6 centro. En
donde se realiza la clasificacion y empaquetado de huevos en cubetas de

plastico para su cliente Mi Comisariato.

Este proceso se realiza de igual manera dependiendo la cantidad de pedido que
el cliente exija y se lo realiza los viernes, posterior a la recoleccion del dia. En
el mismo, 1 camidn carga el total de cartones a empaquetarse y los transporta

a Huambalé.
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6. Empaquetado de huevos

Cuando los huevos de la avicola arriban a las oficinas en Huambald, se procede
con el proceso de empaquetado de huevos, el mismo consiste en abrir los
cartones de 500 unidades, seleccionar los huevos en buen estado, verificar que
no tengan fracturas o estén estropeados, limpiar y ubicarlos en cubetas de dos
presentaciones diferentes, una de 24 unidades y otra de 20 unidades de acuerdo

con el pedido realizado.

Figura 22. Empaquetado de huevos.

Posteriormente, se realiza pone el sello de Mi Comisariato en las cubetas de

plastico.

Figura 23. Etiqueta de presentacion.

52



Finalmente son almacenadas para su despacho.

‘\l.\l‘l““"“‘

b Vs
AL TS

A NREy
" luuu‘.

Figura 24. Gavetas de huevos empaquetados.
3.5 Levantamiento de procesos

Todos los procesos, independientemente de la linea de produccion de balanceado como
de huevos de codorniz, todos los procedimientos se han desarrollado a partir de la
experiencia de los operarios y no se encuentran normalizados. Por lo tanto, la empresa
no dispone de documentacion suficiente para garantizar un control adecuado de los

procesos.

En esta seccion se describen las dos lineas de produccion de la planta avicola Paredes
y las actividades realizadas en cada fase de produccion. También se utilizé una ficha
de registro para detallar las actividades necesarias para cada proceso, asi como un
diagrama de flujo. Estos diagramas ilustran la situacién actual de la empresa para cada

uno de los procesos identificados.
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3.5.1 Linea de produccién de balanceado

Proceso de preparacion

Tabla 16. Levantamiento de procesos: Recepcion de materia prima.

Preparacion

/.ﬁ Proceso

Subproceso

Recepcidn de materia prima

Aoy Cédigo

LP- PB-PR-RMP-01

Objetivo

Realizar la recepcion de la materia prima para elaboracién de

balanceado.
Entradas Maiz en grano, soya, vitaminas.
Recursos Operarios.
Salidas Inventario de materia prima.
N° Actividad Descripcion
1| Ingreso del vehiculo Se detalla el ingreso del vehiculo que transporta

la materia prima.

Se descarga la materia prima (grano de maiz,

planta

2 | Descargar materia prima soya, vitaminas) verificando que exista espacio
libre para el vehiculo.
3 | Inspeccionar materia prima Se cuenta el numero de bultos que ingresan.
. . . Se detalla el total de materia prima que ingresa
Registrar cantidad de stock que ingresa a la . p q . g
4 a la planta mediante un registro empirico de

recepcion de materia prima.

La figura 25 muestra el diagrama de flujo del subproceso a fin de representar el modelo

actual de la recepcion de la materia prima.

s
]
; Ingreso del
B vehizulo
Y
=
E P _
H nspeccionar
'E E matara peiha
R
3
i B
L .
g B Descargar Ordenar en sitio
E matara peiha establecida
E
&

Figura 25. Diagrama de flujo: Recepci6n de materia prima.
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Proceso de molienda

Ingreso de materia prima

Tabla 17. Levantamiento de procesos: Ingreso de materia prima.

/-? Proceso Molienda
/ Subproceso | Ingreso de materia prima
y Y Cédigo LP- PB-MO-IMP -01
Objetivo Realizar”el ingreso de la materia prima al triturador para
elaboracion de balanceado.
Entradas Maiz en grano.
Recursos Operarios, Molino.
Salidas Maiz molido.
N° Actividad Descripcion
1 | Planificar cantidad de materia prima Se pl_anifica la cantidad de maiz molido a
necesitar.

Se enciende el molino triturador y la
mezcladora para ingreso de maiz en grano.

Se traslada el grano de maiz previamente
receptado hacia la boca del triturador.

Se procede a moler el grano de maiz, el operario
4 | Moler la materia prima debe estar al pendiente de arrastrar los granos
en el piso hacia la boca del triturador.

2 | Encender maquinaria

3 | Ingresar materia prima (grano de maiz)

La figura 26 muestra el diagrama de flujo del subproceso a fin de representar el modelo

actual del ingreso de materia prima.

Jefe de produccion

Y

Em:erld.er ) Ingresar materia 3 Mo].ermatana

Figura 26. Diagrama de flujo: Ingreso de materia prima.

Ingrero dematerh princ
Operarioz de
molineda
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Ensacado de maiz molido

Tabla 18. Levantamiento de procesos: Ensacado de maiz molido.

/ﬁ“ Proceso Molienda
Subproceso | Ensacado de maiz molido
A 2rocts Codigo LP- PB-MO-EMM -01
Objetivo Ensacar el maiz molido para la elaboracion de balanceado.
Entradas Maiz molido.
Recursos Operarios, Molino, Sacos vacios.
Salidas Maiz molido ensacado.
N° Actividad Descripcion

Se ubica un saco vacio en la boca del triturador
a fin de rellenarlo con el maiz molido.

Se descarga el maiz molido en el saco hasta
llenarlo.

Se pesa el saco a 100 libras de material molido
(maiz).

Se ubica el saco a un lado de la mezcladora para
evitar desperdicio de materia prima.

1 Colocar un saco en la salida del triturador

2 | Descargar el maiz molido

3 Pesar saco

4 | Transportar saco a mezcladora

La figura 27 muestra el diagrama de flujo del subproceso a fin de representar el modelo

actual del ensacado del maiz molido

Colocar un saco en la I Diescargar el P
boca del triturador maiz molida 27ar Faco
o
% & Ha ‘4’
E 51
o
-g 2100 hibras?
= ]
B
g
-
£
Bu
]
3

Figura 27. Diagrama de flujo: Ensacado de maiz molido.
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Proceso de mezclado

Preparacion de formula de balanceado

Tabla 19. Levantamiento de procesos: Preparacién de formula de balanceado.

/—? Proceso Mezclado
/ Subproceso | Preparacién de formula de balanceado
y Y Cédigo LP- PB-ME-PFB -01
Objetivo Preparar el nicleo para la elaboracion de balanceado.
Entradas Mix vitaminico, aditivos.
Recursos Operarios, Balanza digital, Sacos vacios.
Salidas Formula preparada.
N° Actividad Descripcion
Se recoge los aditivos da la formula, en total son
1 | Afadir ingredientes a mesa de mezcla 8 componentes que forman parte de esta
mezcla.
. . Se pesa la cantidad exacta de cada ingrediente
2 | Pesar ingredientes L .
para preparacion de formula.
3 | Transportar formula Se transporta la férmula al area de mezclado.

La figura 28 muestra el diagrama de flujo del subproceso a fin de representar el modelo
actual de la preparacion de formula de balanceado.

Afiadiy inzredientes

amesa de mezela > fimmla

iEs correcta?

Preparacitndefirmula debalancesde
Operarios

Figura 28. Diagrama de flujo: Preparacion de férmula de balanceado.
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Mezclado de materia prima

Tabla 20. Levantamiento de procesos: Mezclado de materia prima.

,‘? Proceso Mezclado
Subproceso | Mezclado de materia prima
A 2rocts Codigo LP-ME-MMP -01

Objetivo Mezclar la materia prima.
Entradas Materia prima (maiz molido, soya, formula, aceite de palma).
Recursos Operarios, Mezcladora.
Salidas Mezcla homogénea.
N° Actividad Descripcion

Se enciende la mezcladora para ingresar la
materia prima y férmula.

Se traslada los ingredientes a la mezcladora
(maiz molido, soya).

1 Encender la mezcladora

2 | Ingresar materia prima

3 | Mezclar ingredientes Se comienza a mezclar la materia prima.
. Una vez colocado el aceite se deja que se
4 | Agregar aceite .
homogenice la mezcla.
5 | Agregar férmula Se agrega la formula vitaminica.
6 Mezclar ingredientes Se espera 'y observa su homogenizacion y color.

La figura 29 muestra el diagrama de flujo del subproceso a fin de representar el modelo

actual del mezclado de materia prima.

Meazrlar
ingrediantes

Ingrasar materia
pritna

bgrezar aceite

)

Y

Agregar fommla

o

Mezclado de materprine
Operarios

Mezcla
homoegenea?

Figura 29. Diagrama de flujo: Mezclado de materia prima.
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Proceso de almacenaje

Ensacado de balanceado

Tabla 21. Levantamiento de procesos: Ensacado de balanceado.

/—? Proceso Almacenaje
/ Subproceso | Ensacado de balanceado
y Y Cédigo LP- PB-AL-EBA -01
Objetivo Ensacar el producto terminado.
Entradas Balanceado.
Recursos Operarios, Mezcladora, Sacos vacios, Balanza.
Salidas Balanceado ensacado.
N° Actividad Descripcion
Se separa un total de 22 sacos para el

1 | Preparar los sacos

balanceado.

2 | Colocar saco Se coloca el saco en la boca de la mezcladora.
Se abre la compuerta de la boca de mezcladora

3 Descargar producto .
y se deja descargar el producto.

4 | Pesar saco Se pesa 45 kg del producto final.

5 | Amarrar saco Se sellay coloca la etiqueta en el saco.

6 | Trasladar saco sellado Se traslada los sacos al pallet (22 sacos).

. ., Se llena una ficha de registro de produccion de
7 | Registrar produccién de sacos g P

sacos de balanceado.

La figura 30 muestra el diagrama de flujo del subproceso a fin de representar el modelo

actual del ensacado de balanceado

Emcacado de halanceado

Calocar saco

Operaric

Pesar saro

:Elsaco pesa

Trasladar saco
sellado

1
Amarrar saco
45 kg?

Figura 30. Diagrama de flujo: Ensacado de balanceado.
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Despacho de balanceado

Tabla 22. Levantamiento de procesos: Despacho de balanceado.

/ﬁ" Proceso Almacenaje
Subproceso | Despacho de balanceado
A 2rocts Codigo LP- PB-AL-DBA-01
Objetivo Despachar el producto terminado a la planta avicola.
Entradas Balanceado almacenado.
Recursos Operarios, Camion.
Salidas Balanceado almacenado en planta.
N° Actividad Descripcion

1 | Recibir orden de despacho

Se recibe la orden de despacho. Cada semana se
despacha dependiendo del pedido.

2 Trasladar sacos a camion

Se carga los sacos en el camidn.

3 | Registrar sacos despachados

Se registra el total de sacos despachados.

La figura 31 muestra el diagrama de flujo del subproceso a fin de representar el modelo

actual del despacho de balanceado.

Traslade debalaweado a galpones

s
E|

o
..E Fecibir orden de Registrar sacos
E' despacho desparhados
~

’ﬁ ~

-

h

L3

E Cargar sacos

&

Figura 31. Diagrama de flujo: Despacho de balanceado.
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3.5.2 Linea de produccién de huevos de codorniz

Proceso de alimentacién de aves

Reparticion de balanceado a cada galpén

Tabla 23. Levantamiento de procesos: Reparticion del balanceado a cada galpén.

,? Proceso Alimentacion de aves
Z Subproceso | Reparticion del balanceado a cada galpéon
7 %zsectes [ Codigo | LP- PH-AA-RBG 01
_ Suministrar el balanceado a las codornices en los horarios
Objetivo .
respectivos.
Entradas Aves no alimentadas.
Operarios, Balanceado almacenado, recipiente, carretilla,
Recursos .
chimbuzo.
Salidas Aves alimentadas.
N° Actividad Descripcion
. . . Tocar el silo con la mano para comprobar si esta
1 Revisar si existe balanceado en el silo P P

lleno o vacio.

Cargar con balanceado la carretilla para

2 | Llenar carretilla con alimento .
distribuirlo en los galpones.
. . El operario traslada la carretilla con la
3 | Llevar alimento al galpon . L .
alimentacion a cada galpon.
TR, . Se distribuye el balanceado uniformemente en
4 | Distribuir alimento uniformemente .
los comederos con una pala o chimbuzo.
5 | Registrar consumo de balanceado Se registra el consumo de balanceado.

La figura 32 muestra el diagrama de flujo del subproceso a fin de representar el modelo

actual de la reparticion del balanceado a cada galpdn.

Reparticiindelbalanceado a cadagalpin

Bevisar s1 existe
halanceado en el
silo

Operatios

Hay alimentao

Registrar
»  consumo de

halanceadn

Figura 32. Diagrama de flujo: Reparticién de balanceado a cada galpon.
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Hidratacion de aves

Tabla 24. Levantamiento de procesos: Hidratacion de aves.

,? Proceso Alimentacion de aves
Subproceso | Hidratacién de aves
A 2rocts Codigo LP- PH-AA-HIA-01
Objetivo Distribuir el agua a todas las aves del galpon.
Entradas Aves deshidratadas.
Recursos Operarios, Agua.
Salidas Aves hidratadas.
N° Actividad Descripcion
- Se inspecciona que el nivel de agua en cada
1| Verificar que haya agua en el tanque tanque del galp6n sea el adecuado (1500 mm)
2 | Aplastar con el dedo el niple de cada jaula Al aplastar el niple de cada jaula, se verifica que
salga agua.

La figura 33 muestra el diagrama de flujo del subproceso a fin de representar el modelo

actual de la hidratacién de aves.

;Hay agua?
Venficar que Aplastar con el
hara agna en el > - P dedo el niple de
tanque i cada janla

Ha

:Existe flagzas?

Abrir la Nave del _
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Informar fiazas

Diajar qus el agna
circule por las
tuberias.

Operario

Hidrataciin de aves

Figura 33. Diagrama de flujo: Hidratacion de aves.
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Proceso de recoleccion de huevos

Recoleccion de huevos de cada galpon

Tabla 25. Levantamiento de procesos: Recoleccidn de huevos.

/g Proceso Recoleccion de huevos
; Subproceso | Recoleccion de huevos
y Y Cédigo LP- PH-RE-RHG -01
Objetivo Recolectar los huevos de codorniz.
Entradas Huevos.
Recursos Operarios, recipiente plastico.
salidas Huevos sanos recolectados, Huevos blancos y rotos
recolectados.

N° Actividad Descripcion

Los operarios ingresan al galpén con su equipo
necesario para la recoleccién (recipientes de
plastico), y retiran cortinas para que entre luz de

1 | Ingresar al galp6n

dia al galpon.
Seleccionar los huevos sanos y ubicarlos en el
2 | Recolectar huevos recipiente (un total de 50 huevos por

recipiente), dejar los huevos rotos y con fallas.
Una vez lleno el recipiente, ubicarlo a la entrada
del galpon y seguir con la recoleccidn.

Se recolectan los huevos restantes blancos y
rotos (de existir).

Ubicar recipientes de huevos blancos y Se ubican nuevamente los recipientes de huevos
rotos recolectados recolectados a la entrada del galpon.

3 | Ubicar recipiente

4 | Recolectar huevos blancos y rotos

La figura 34 muestra el diagrama de flujo del subproceso a fin de representar el modelo

actual de la recoleccion de huevos.

;Recipiente
lena?
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Figura 34. Diagrama de flujo: Recoleccion de huevos.
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Proceso de almacenado de huevos

Empaquetado de huevos en cartones (500u)

Tabla 26. Levantamiento de procesos: Empaquetado de huevos en cartones.

/g Proceso Almacenado de huevos
. Subproceso | Empaquetado de huevos en cartones
y Y Cédigo LP- PH-AH-EHC-01

Objetivo Empaquetar huevos recolectados en cartones de 500 unidades.
Entradas Huevos en recipiente.
Recursos Operarios, Cartones, Periddicos, Cinta de embalaje.
Salidas Cartén de 500 unidades sellado.
N° Actividad Descripcion

El cartdn al estar plegado se arma y se sella la
base con cinta de embalaje.

Se coloca una primera capa de periddico para
evitar que los huevos se rompan. Se coloca el
recipiente de huevos uniformemente, evitando
golpes. Se repite esta accion hasta realizar 6
pisos de 84 huevos cada uno, a fin de llenar la
caja de 500 unidades.

Se sella el cartén con cinta de embalaje y se
ubica a la entrada del galpon.

Se registra el total de huevos recolectados
(sanos, blancos y rotos).

1 Armar el carton

2 | Empaguetar huevos

3 | Sellar y ubicar carton

4 | Registrar el nimero de huevos recolectados

La figura 35 muestra el diagrama de flujo del subproceso a fin de representar el modelo

actual del empaquetado de huevos en cartones de 500 unidades.

joe tar Ragistrar el mimero
. Axmarel cartén B Sellar cartén de hevos
o5
recolectados

Empaguetado de husvos en cartones
Operarios

Figura 35. Diagrama de flujo: Empaquetado de huevos en cartones.
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Transporte de huevos a bodega

Tabla 27. Levantamiento de procesos: Transporte de huevos a bodega.

,? Proceso Almacenado de huevos
Subproceso | Transporte de huevos a bodega
A 2erectar [ Codigo LP- PH-AH-THB -01
Objetivo Ubicar adecuadamente los cartones de huevos en la bodega.
Entradas Cartones apilados a la entrada del galpon.
Recursos Cartones, Carretilla.
Salidas Cartones apilados en bodega.
N° Actividad Descripcion
. . Cuidadosamente se ubican los cartones sellados
1 | Ubicar cartones en carretilla

en la carretilla.

Se utiliza un cinturén que se abrocha por encima

ingresan a la bodega

2 | Abrochar seguro de la carretilla para evitar que las cajas se
caigan.
3 | Trasladar carretilla a bodega Se traslada la carretilla y se ingresa a la bodega.
. . . Se ubica cada cartdn apilandolos en el espacio
4 | Ubicar cartones en espacio designado . P . P
designado para cada galpén.
. . Cada encargado del galpon es responsable de
Llenar registro diario de cartones que g . g p P )
5 llenar el registro diario de produccion de

huevos.

La figura 36 muestra el diagrama de flujo del subproceso a fin de representar el modelo

actual del transporte de huevos a bodega.

Trangporte de hnevos a hodega

TThicar cartones
en carretilla

Trasladar :
Ahrochar segura carretilla a hicar cartones en
bodeza espacio designada

J

Op erarie

Figura 36. Diagrama de flujo: Transporte de huevos a bodega.
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Proceso de transporte de huevos

Transporte de huevos selectos mi Comisariato a oficinas Huambal6 Centro

Tabla 28. Levantamiento de procesos: Transporte de huevos.

/-g Proceso Transporte de huevos
28 Subproceso | Transporte de huevos
Zerectes [ Codigo LP- PH-TH-TRH -01
. Transportar cartones de huevos a planta de Huambal6 para su
Objetivo e
clasificacion y empaquetado.
Entradas Orden de pedido.
Recursos Operario, Cartones, Camion.
Salidas Cartones de huevos en area de empaquetado.
N° Actividad Descripcion

1 | Revisar orden de pedido

Se revisa la cantidad de cartones solicitados
para enviar a planta de Huambald.

2 | Cargar cartones en camion

Se carga los cartones al camién con mucho
cuidado para evitar romper los huevos.

3 Contar cartones en camién

Se realiza una altima inspeccion de cuantos
cartones se despachan.

4 | Firmar ficha de despacho

El conductor firma una ficha de despacho de la
cantidad de huevos a transportar.

5 | Trasladar producto

Se dirige a la planta de Huambal6 o a donde
requiera el cliente.

6 Descargar producto

Al arribar a la planta, se descarga los cartones.

7 | Ubicar los cartones en area de empaquetado

Se descargan los cartones y se ubican en el area
de empaquetado de huevos.

— Revisar orden d=
dido

Cartones
dispomibles?

Y

Ho

Motificar

Operariosplanta Inapi

Cargar cartones
en camidm

o .

[

Firmar registro
de despacho

Y

> o
;Es coprecto? 1

Tramporiede huevosa plnta Huambab

1.1

Operarios planta
o
]
:
g

Ubicar los cartones
en drea de
empaquetado

Figura 37. Diagrama de flujo: Transporte de huevos.
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Empaquetado de huevos cubeta pléstica (24u) y (20u);

Tabla 29. Levantamiento de procesos: Empaquetado de huevos en cubeta plastica.

,? Proceso Empaquetado de huevos
Subproceso | Empaquetado de huevos
A 2erectar [ Codigo LP- PH-EP-EPH -01

Objetivo E.mpaquetar huevos. selectos para cliente Mi Comisariato en
diferentes presentaciones.

Entradas Cartén de huevos sellado.

Recursos Cubeta de plastico, etiquetas, gavetas.

Salidas Cubetas de plastico almacenadas.

N° Actividad Descripcion

1 Abrir cartones

Se abre los cartones de 500 huevos que fueron
previamente trasladados.

2 | Ubicar huevos en cubeta de plastico

Se ubica los huevos de forma vertical invertida
(con la punta hacia abajo) para evitar golpes y
ruptura.

3 Cerrar la cubeta

Se cierra la cubeta de pléastico de acuerdo con su
presentacion (20u y 24u).

4 | Colocar etiqueta Mi Comisariato

Se coloca la etiqueta de Mi Comisariato en cada
empaque.

5 | Ubicar la cubeta de plastico en gaveta

Se ubica las cubetas de plastico en gavetas una
encima de otra.

6 | Trasladar gavetas a espacio designado

Se ubican las gavetas en su espacio designado a
espera que las retire el cliente.

7 | Registrar cubetas empaquetadas

Se llena una ficha de registro empirica de
cubetas empaquetadas para envio.

La figura 38 muestra el diagrama de flujo del subproceso a fin de representar el modelo

actual del empaquetado de huevos presentacion Mi Comisariato.

.

Thicar Imevos Colocar etiqueta
en cubeta de Cerrar la cubeta Mi Comisariato
plistica

Thicar la cubeta
de plistico en
gaveta

Empaguetado de huevos
Operarios

Trasladar

gavetas a espaclo Fegistrar mubetas
empaquetadas

Figura 38. Diagrama de flujo: Empaquetado de huevos en cubeta plastica.
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3.6 Cursogramas analiticos

Se disefiaron varios cursogramas analiticos, con el objetivo de representar y comprender todas

las acciones (operacion, transporte, inspeccion, espera y almacenaje) que tienen lugar en el

desarrollo de un proceso. Mostrando de este modo, la trayectoria del proceso, e incluyendo los

tiempos requeridos para cada accion y las distancias recorridas. Los cursogramas analiticos

desarrollados presentan un nivel de detalle superior a cursogramas similares (sindptico) ya que

registra mayor cantidad de informacidn, que luego podra ser utilizada para mejorar el proceso.

3.6.1 Linea de produccién de balanceado

Se expone en primera instancia la linea de produccién de balanceado de la avicola “Paredes”
de la tabla 30 a la tabla 36.

Cursograma analitico recepcion de materia prima

Tabla 30. Cursograma analitico: Recepcidn de materia prima.

Cursograma analitico

1D|agrama N Hoja N°1 de 1 Resumen
Linea de_ ) Balanceado Actividad Actual | Propuesta | Economia
produccion Operacion Q@ 2
Proceso: Preparacion | Transporte E>
Subproceso: Recepcion de Espera D 0
materia prima
Método: Actual Inspeccion | 1
Operario (s): Almacenamiento \ 4 0
Elaborado Andrés Ochoa | Distancia (m): 12,9 13
por: Ing. Franklin | _ .
Aprobado por: Tigre Tlempo (mln): 103,3 103,3
Actividades del proceso Cantidad | Tiempo | Distancia | Simbolo Observaciones
Registrar el ingreso del vehiculo 1 2,19 [
Descargar materia prima 60 100,2 12,9 /»
Inspeccionar materia prima 1 1,24
Registrar cantidad de stock que 1 0.4 J
ingresa a la planta
Total 103,3 12,9 201 (-]1]-
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Cursograma analitico ingreso de materia prima

Tabla 31. Cursograma analitico: Ingreso de materia prima.

Cursograma analitico

Diagrama N°:

5 HojaN°ldel Resumen
Linea de Actividad Actual | Propuesta | Economia
L Balanceado —
produccion Operacion . 4
Proceso: Molienda Transporte = 0
) Ingreso  de | Espera
Subproceso: | % orima p D 0
Método: Actual Inspeccion ] 0
Operario (s): Almacenamiento v 0
Elaborado Andrés Ochoa | Distancia (m): 0,00
por: Ing. Franklin | __ N
Aprobado por: | Tigre Tiempo (min): 3538
Actividades del proceso Cantidad | Tiempo | Distancia | Simbolo Observaciones
Plgmflcar cantidad de materia 1 1.26
prima ) 4
Encender maquinaria 1 0,59 12,9 +
Ingresar materia prima (grano de 10 1483 +
maiz)
Moler materia prima 1 18,70 &
Total 35,38 0,00 41 -1-1-1-

Cursograma analitico ensacado de maiz

Tabla 32. Cursograma analitico: Ensacado de maiz.

Cursograma analitico

Sl?lagrama N®: Hoja N°1de 1 Resumen
Linea de Actividad Actual | Propuesta | Economia
., Balanceado —
produccion Operacién ‘ 2
Proceso: Molienda Transporte (53 1
. Ensacado de
Subproceso: maiz molido Espera D 0
Método: Actual Inspeccion | 1
Operario (s): Almacenamiento v 0
Elaborado Andrés Ochoa | Distancia (m): 5,10
por: Ing. Franklin|_ N
Aprobado por: | Tigre Tiempo (min): 7,82
Actividades del proceso Cantidad | Tiempo | Distancia | Simbolo Observaciones
Colocar un saco en la salida del
triturador 10 0,99 T
Descargar el maiz molido 10 1,46
Pesar saco 10 1,14
Transportar saco a mezcladora 10 4,23 5,10 \‘
Total 7,82 5,10 2(1-]1]-
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Cursograma analitico preparacion de férmula de balanceado

Tabla 33. Cursograma analitico: Preparacion de férmula de balanceado.

Cursograma analitico

Diagrama N°:

4 Hoja N°1de 1 Resumen
Linea de Actividad Actual | Propuesta | Economia
L Balanceado —
produccion Operacion ‘ 1
Proceso: Mezclado Transporte = 1
) Preparacion de | gspera
Subproceso: | ot p D 0
Método: Actual Inspeccion | 1
Operario (s): Almacenamiento v 0
Elaborado Andrés Ochoa | Distancia (m): 5,80
por: Ing. Franklin [ __ N
Aprobado por: | Tigre Tiempo (min): 3,16
Actividades del proceso Cantidad | Tiempo | Distancia Simbolo Observaciones
Afiadir ingredientes a mesa de 8 1,63
mezcla
Pesar ingredientes 8 1,36 "
Transportar formula 8 0,17 5,80 Te
Total 3,16 5,80 1(1)-11]-

Cursograma analitico mezclado de materia prima

Tabla 34. Cursograma analitico: Mezclado de materia prima.

Cursograma analitico

5D|agrama N®: Hoja N°1de 1l Resumen

Linea de Actividad Actual | Propuesta | Economia

produccion Balanceado Operacion ‘ 6

Proceso: Mezclado Transporte |:> 0

Subproceso: Mezcl_ado_ de Espera D 0

materia prima

Método: Actual Inspeccion ] 0

Operario (s): Almacenamiento v 0

Elaborado Andrés Ochoa | Distancia (m): 0,00

por: Ing. Franklin [ ___ .

Aprobado por: | Tigre Tiempo (min): 11,07
Simbolo

Actividades del proceso Cantidad | Tiempo | Distancia (g Observaciones
QODPBRV

Encender la mezcladora 1 0,08 4

Ingresar materia prima 19 3,56 +

Mezclar ingredientes 1 2,83 *

Agregar aceite 1 1,91 4,80 +

Agregar formula 1 0,16 f

Mezclar ingredientes 1 2,53 'y

Total 11,07 4,80 6|-1-1-1-
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Cursograma analitico ensacado de balanceado

Tabla 35. Cursograma analitico: Ensacado de balanceado.

Cursograma analitico

Diagrama N°:

6 Hoja N°1de 1 Resumen
Linea de Actividad Actual | Propuesta | Economia

L Balanceado —
produccion Operacion ‘ 4
Proceso: Almacenaje Transporte I.i) 1

) Ensacado de | Espera

Subproceso: balanceado p D 0
Método: Actual Inspeccion | 2
Operario (s): Almacenamiento v 0
Elaborado Andrés Ochoa | Distancia (m): 5,70
por: Ing. Franklin | _ N
Aprobado por: | Tigre Tiempo (min): 18,15
Actividades del proceso Cantidad | Tiempo | Distancia Simbolo Observaciones
Preparar los sacos 1 1,04 l d
Colocar saco 22 2,19 +
Descargar producto 22 2,20
Pesar saco 22 191
Amarrar saco 22 4,81
Trasladar saco sellado 22 4,60 4’
Registrar produccion de sacos 1 1,40 L4
Total 18,15 412-11]-

Cursograma analitico despacho de balanceado

Tabla 36. Cursograma analitico: Despacho de balanceado.

Cursograma analitico

7D|agrama N®: HojaN°ldel Resumen
Linea de Bal d Actividad Actual | Propuesta | Economia
produccion alanceado Operacion ‘ 0
Proceso: Almacenaje Transporte LJ,)
Subproceso: Despacho de

balanceado Espera D 0
Método: Actual Inspeccion ] 2
Operario (s): Almacenamiento v -
Elaborado Andrés Ochoa | Distancia (m): 11,70
por: Ing. Franklin [ ___ ]
Aprobado por: | Tigre Tiempo (min): 44,15
Actividades del proceso Cantidad | Tiempo | Distancia | Simbolo Observaciones
Recibir orden de despacho 1 197 o

.y

Trasladar sacos a camién 22 40,49 11,70 )
Registrar sacos despachados 1 1,69 o
Total 44,15 11,70 0(2|0|1]-
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De igual manera, se disefiaron varios cursogramas analiticos para comprender de

forma gréfica el orden de las operaciones, transportes, inspecciones, demoras y

almacenajes que se realizan en los subprocesos de la avicola “Paredes”, linea de

produccién de huevos de codorniz y se detallan de la tabla 37 a la tabla 43.

3.6.2 Linea de produccién de huevos de codorniz

Cursograma analitico reparticion de balanceado a cada galpén

Tabla 37. Cursograma analitico: Reparticion de balanceado a cada galpon.

Cursograma analitico

8D|agrama N®: Hoja N°1 de 1 Resumen
Linea de ) Huevos de Actividad Actual | Propuesta | Economia
produccion | codorniz Operacion ) 2
Proceso: Alimentacion

de aves Transporte LJ,) 1
Subproceso: Reparticion de | Espera

balanceado D 0
Método: Actual Inspeccion ] 2
Operario (s): Almacenamiento v 0
Ecl)??orado Andrés Ochoa | Distancia (m): 24,00

: Ing. Franklin| _ .

Apr.obado Tigre Tiempo (min): 135,58
por:
Actividades del proceso Cantidad | Tiempo | Distancia | Simbolo Observaciones
Revisar si existe balanceado en el
il | o /
Llenar carretilla con alimento 1 14,18 &
Llevar alimento al galpdn 10 14,79 24,00 p
Dl_strlbuw alimento 10 105,00 {
uniformemente
Registrar consumo de 1 113 \e
balanceado
Total 135,58 24,00 212|-11]-
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Cursograma analitico hidratacion de aves

Tabla 38. Cursograma analitico: Hidratacion de aves.

Cursograma analitico

ngagrama N Hoja N°1 de 1 Resumen
Linea de_, Huevos de Actividad Actual | Propuesta | Economia
produccion | codorniz Operacion ) 1
Proceso: Alimentacion
de aves Transporte E> 0
Subproceso: Hidratacién Espera D 0
Método: Actual Inspeccion |:| 1
Operario (s): Almacenamiento v 0
EcIJr:porado Andrés Ochoa | Distancia (m): 0,00
por: Ing. Franklin| _ i
Aprobado Tigre Tiempo (min):
por: 24,46
Actividades del proceso Cantidad | Tiempo | Distancia Simbolo Observaciones
Verificar que haya agua en el 1 7.63
tanque
Aplastar con el dedo el niple de
cada jaula ! 16,83
Total 24,46 0,00 1(1|-]-]-

Cursograma analitico recoleccion de huevos de cada galpon

Tabla 39. Cursograma analitico: Recoleccion de huevos.

Cursograma analitico

1D(;agrama N®: Hoja N°1del Resumen
Linea de_, Huevos de Actividad Actual | Propuesta | Economia
produccion codorniz Operaci6n ) 5
Proceso: Recoleccion | Transporte E:) 0

de huevos
Subproceso: Recoleccion | Espera

de huevos D 0
Método: Actual Inspeccion ] 0
Operario (s): Almacenamiento v 0
Elaborado Andrés Ochoa | Distancia (m): 0,00
por: Ing. Franklin | __ ]
Aprobado por: | Tigre Tiempo (min): 306,13

Simbolo

Actividades del proceso Cantidad | Tiempo | Distancia iUD E>V Observaciones
Ingresar al galpén 10 7,47 ?
Recolectar huevos - 205,55 +
Ubicar recipiente - 19,45 *
Recolectar huevos blancos y ) 65,45 f
rotos
Ubicar recipientes de huevos ) 821 l
blancos y rotos recolectados '
Total 306,13 000 (5]|-|-]|-]-
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Cursograma analitico empaquetado de huevos en cartones (500u)

Tabla 40. Cursograma analitico: Empaquetado de huevos en cartones.

Cursograma analitico

1D1|agrama N Hoja N°1 de 1 Resumen
Linea de_, Huevos de Actividad Actual | Propuesta | Economia
produccion codorniz Operacion ) 3
Proceso: Almacenado Transporte |:> 0
Subproceso: Empaquetado | Espera 0
de carton D

Método: Actual Inspeccion |:| 1
Operario (s): Almacenamiento v 0
Eé?porado Andrés Ochoa | Distancia (m): 0,00

) Ing. Franklin| _. .
Apr.obado Tigre Tiempo (min): 174,86
por:
Actividades del proceso Cantidad | Tiempo | Distancia Simbolo Observaciones
Armar el cartén - 11,56 ®
Empaquetar huevos - 138,89 ?
Sellar y ubicar cartdn - 23,18
Registrar el nimero de huevos
recolectados ! 123 \
Total 174,86 0,00 3(1|-]-]-

Cursograma analitico transporte de huevos a bodega

Tabla 41. Cursograma analitico: Transporte de huevos a bodega.

Cursograma analitico

1D2|agrama N®: Hoja N°1de 1 Resumen
Linea de_' Huevos de Actividad Actual | Propuesta | Economia
produccion codorniz Operacion ) 3
Proceso: Almacenado Transporte If‘> 1
Subproceso: Almacenado Espera 0
de cartén D

Método: Actual Inspeccion | 1
Operario (s): Almacenamiento v 0
Ecl)zi?orado Andrés Ochoa | Distancia (m): 24,00
2 ) bad Ing. Franklin| _ i

pr.o ado Tigre Tiempo (min): 53,85
por:
Actividades del proceso Cantidad | Tiempo | Distancia | Simbolo Observaciones
Ubicar cartones en carretilla - 12,01 L 4
Abrochar seguro - 3,19 &
Trasladar carretilla a bodega 10 14,28 24,00 >
Ubicar cartones en espacio el

. 10 15,13

designado
Llenar registro diario 1 9,24
Total 53,85 2400 |3|1(-|1]-
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Cursograma analitico transporte de huevos

Tabla 42. Cursograma analitico: Transporte de huevos.

Cursograma analitico

Diagrama N°: | Hoja N°1 de Resumen

13 1

Linea de_ ) Huevos  de Actividad Actual | Propuesta | Economia

produccion | codorniz Operacion ) 3

Proceso: Transporte de | Transporte 1
huevos E:)

Subproceso: | Transporte de | Espera D 0
huevos

Método: Actual Inspeccion |:| 3

Operario (s): Almacenamiento v 0

Elaborado Andrés Distancia (m): 13800,00

por: Ochoa

Aprobado Ing. Franklin | Tiempo (min): 114,94

por: Tigre

Actividades del proceso Cantidad | Tiempo | Distancia Simbolo Observaciones

Revisar orden de pedido 1 1,38

Cargar cartones en camion - 27,59

Contar cartones en camion 1 3,44

Firmar ficha de despacho 1 2,39 .“\

Trasladar producto 1 25,10 | 13800,00 pe

-

Descargar producto - 34,01 | d

Ubicar los cartones en area de i 21,03 L

empaquetado

Total 114,94 | 13800,00 3|3 |- |1 -
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Cursograma analitico empaquetado de huevos cubeta plastica

Tabla 43. Cursograma analitico: Empaquetado de huevos en cubeta pléastica.

Cursograma analitico

Diagrama N°:

14 Hoja N°1de 1 Resumen
Linea de_, Huevos de Actividad Actual | Propuesta | Economia
produccion | codorniz Operacion ) 5
Proceso: Empaquetado Transporte E> 1

de huevos
Subproceso: | Empaquetado | ggpera

de huevos P D 0
Método: Actual Inspeccion |:| 0
Operario (s): Almacenamiento v 1
I[Iil;'v;porado Andrés Ochoa | Distancia (m): 2,20

) Ing. Franklin | _ . i
Apr.obado Tigre Tiempo (min): 111,90
por:
Actividades del proceso Cantidad | Tiempo | Distancia Simbolo Observaciones
OODPV

Abrir cartones - 3,60 4
Ubicar huevos en cubeta de . 68.22 +
plastico
Cerrar la cubeta - 11,53 f
Colocar etigueta Mi Comisariato - 11,97 *
Ubicar la cubeta de plastico en . 13.05 L
gaveta N
Tra_sladar gavetas a espacio ) 1,02 2,20 \>
designado
Registrar cubetas empaquetadas 1 1,61
Total 111,90 2,20 5(-1-11]-

3.7 Estudio de tiempos

3.7.1 NUmero de observaciones

El estudio de tiempos se considera como un método de medicion del trabajo cuyo

objetivo es determinar cuanto tiempo dedican los trabajadores cualificados a tareas

especificas [35]. Por lo tanto, para analizar a fondo los procesos de la empresa, se

realizd un estudio de tiempos centrado en cada proceso y analizando el tiempo

dedicado a cada actividad.

Se hizo uso de la norma de "vuelta a cero”, en la que el tiempo se registra cuando se

completa una tarea y el cronémetro se pone a cero para registrar el siguiente valor [36].

Ademas, se basé en el criterio de General Electric para determinar el nimero de

observaciones a realizar. El tiempo medio de observacion del proceso de produccion,

como se muestra en la tabla 44.
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Tabla 44. NUmero de observaciones recomendadas.

AVICOLA “PAREDES”

d

@ﬁ/}é/él

NUmero de observaciones

Linea de produccién de balanceado

Tiempo observado

Observaciones

(min) recomendadas
Recepcion de materia prima 103,30 3
Ingreso de materia prima 35,38 5
Ensacado de maiz 7,82 10
Preparacion de férmula de balanceado 3,16 15
Mezclado de materia prima 11,07 8
Ensacado de balanceado 18,15 8
Despacho de balanceado 44,15 3

. L Tiempo observado Observaciones

Linea de produccion de huevos .

(min) recomendadas
Reparticién de balanceado a cada galpon 135,58 3
Hidratacion de aves 24,46 5
Recoleccidén de huevos de cada galpén 306,13 3
Empaquetado de huevos en cartones (500u) 174,86 3
Transporte de huevos a bodega 53,85 3
Transporte de huevos 114,94 3
Empaquetado de huevos cubeta plastica (24u) y (20u); 111,90 3

3.7.2 Célculo del tiempo estandar

El calculo del tiempo estandar tuvo como objetivo determinar el tiempo necesario para

un trabajador calificado realice una tarea determinada, en consideracion de

suplementos constantes — variables e indices de desempefio. Esto a fin de que se

obtenga un valor de referencia para el tiempo que se emplea por cada proceso y que

los mismos se estandaricen. Para el célculo del tiempo estandar se emple6 la formula

descrita en la ecuacion 2.

A continuacion, se expone desde la tabla 45 hasta la tabla 52, el calculo del tiempo

estdndar para cada una de las etapas del proceso productivo de elaboracion de

balanceado.
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Calculo del tiempo estandar para el subproceso de recepcion de materia prima

Tabla 45. Tiempo estandar: Recepcion de materia prima.

Observaciones (s) T. T.
Elemento 1 2 3 TO FD Supl. Normal Estandar
Registrar el ingreso del vehiculo 131,70 138,89 136,42 135,67 0,19 12% 161,44 180,81
Descargar materia prima y ordenar en sitio establecido 6012,14 6132,3 5931,23 6025,22 0,19 36% 7170,02 9751,22
Inspeccionar materia prima 74,6 75,39 70,63 73,54 0,19 12% 87,51 98,01
Registrar cantidad de stock que ingresa a la planta 24,30 30,56 25,21 26,69 0,19 12% 31,76 35,57
Total (s)| 7450,73 10065,61
Total (min) | 124,17 167,76

El tiempo estandar para el subproceso de recepcion de materia prima es de 10065,61 segundos, equivalente a 167,76 minutos, representativo a
2 horas, 47 minutos.

Ademas, dentro del subproceso de recepcion de materia prima, se encuentran diversas actividades, cada una fue debidamente cronometrada y
analizada a fin de obtener su factor de desempefio (FD) y sus suplementos (Supl.). La actividad mas representativa fue descargar materia prima
y ordenarla en el sitio establecido, teniendo un porcentaje de suplementos del 36% debido a que la actividad es realizada por un hombre, en
postura ligeramente incomoda e incluye esfuerzo fisico al tener que transportar sacos de 45kg.

La tabla 46 muestra el célculo del factor de desempefio y suplementos para esta actividad a manera de ejemplo de como se obtuvieron todos los

porcentajes de suplementos e indices de desempefio para cada actividad. Esta operacion se repitio para cada calculo de tiempo estandar.
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Tabla 46. Ejemplo de calculo de factor de desempefio y suplementos

Célculo de suplementos

Constantes Valor Variables Valor
Necesidades personales 5 Trabajo de pie 2
Fatiga 4 Postura anormal 2
Suplementos 36% Uso ge f‘?‘?rza 22

lluminacién 0

Indice de desempefio Condiciones atmosféricas 0

Criterio Valoracioén Tensién visual 0

Habilidad 0,08 Excelente B2 Ruido 0

Esfuerzo 0,08 Excelente B2 Tension mental 1

Condiciones 0,02 Buena Monotonia mental 0

Consistencia 0,01 Buena Monotonia fisica 0
FD 0,19
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Calculo del tiempo estandar para el subproceso de ingreso de materia prima

Tabla 47. Tiempo estandar: Ingreso de materia prima.

Observaciones (s) T. T.
Elemento 1 2 3 4 5 TO FD Supl. Normal | Estandar

Planificar cantidad de materia prima 75,61 70,71 80,53 79 93,4 79,85 0,14 18% 91,0 107,41

Encender maquinaria 35,46 35,53 42,93 46,51 30,72 38,23 0,14 18% 43,6 51,43
Ingresar materia prima (grano de maiz) 889,82 938,53 970,96 823,11 836,8 891,84 0,14 44% 1016,7 1464,05
Moler la materia prima 1122,04 | 1165,81 | 1196,11 | 1120,42 | 1124,13 | 1145,70 0,14 18% 1306,1 1541,20
Total (s) | 24574 3164,09

Total (min) 41,0 52,7

El tiempo estandar para el subproceso de ingreso de materia prima es de 3164,09 segundos, equivalente a 52,7 minutos. Cabe destacar que el

tiempo estandar obtenido es por parada o turno de trabajo en el cual se realiza 1 tonelada (Tn) de alimento balanceado, equivalente a 22 sacos

de 45 kg.

Dentro del subproceso de ingreso de materia prima, se encuentran diversas actividades, cada una fue debidamente cronometrada y analizada a

fin de obtener su factor de desempefio (FD) y sus suplementos (Supl.). La actividad més representativa fue ingresar materia prima (grano de

maiz), teniendo un porcentaje de suplementos del 44% debido a que la actividad es realizada por una mujer, en postura incémoda e incluye
esfuerzo fisico maximo al tener que vaciar los sacos de 45kg de maiz en la entrada del triturador.
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Calculo del tiempo estandar para el subproceso de ensacado de maiz

Tabla 48. Tiempo estandar: Ensacado de maiz.

Observaciones (s) T. T.
Elemento 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10| 'O | FP | Sl \ormal | Estandar
Colocar un saco en el triturador 59,98 58,17 59,22 58,23 61,72 | 60,19 | 60,86 | 58,86 | 59,6 | 57,12 | 59,40 | 0,19 | 19% 70,68 84,11
Descargar el maiz molido 37,35 | 38,04 | 36,72 | 37,78 | 37,24 | 37,42 | 37,18 | 37,14 | 38,03 | 37,43 | 37,43 | 0,19 | 19% | 44,55 53,01
Pesar saco 68,92 | 58,85 | 59,86 | 60,65 | 56,48 | 54,52 | 59,61 | 62,12 | 62,64 | 60,65 | 60,43 | 0,19 | 19% | 7191 85,57
Transportar saco a mezcladora 87,66 | 87,14 | 87,94 | 8542 | 86,56 | 84,78 | 84,23 | 8891 | 82,1 | 84,38 | 8591 | 0,19 | 41% | 102,24 | 144,15
Total (s) | 289,37 | 366,84
Total (min) | 4,82 6,11

El tiempo estandar para el subproceso de ensacado de maiz es de 366,84 segundos, equivalente a 6,11 minutos. Cabe destacar que el tiempo estandar

obtenido es por parada o turno de trabajo en el cual se realiza 1 tonelada (Tn) de alimento balanceado, equivalente a 22 sacos de 45 Kkg.

Dentro del subproceso de ensacado de maiz, se encuentran diversas actividades, cada una fue debidamente cronometrada y analizada a fin de
obtener su factor de desempefio (FD) y sus suplementos (Supl.). La actividad méas representativa fue ingresar materia prima (grano de maiz),
teniendo un porcentaje de suplementos del 41% debido a que la actividad es realizada por un hombre, en postura incobmoda e incluye esfuerzo

fisico maximo al tener que transportar los sacos de 45kg de maiz molido a la entrada de la mezcladora.
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Calculo del tiempo estandar para el subproceso de preparacion de formula de balanceado

Tabla 49. Tiempo estandar: Preparacion de férmula de balanceado.

Observaciones (s) T. T.

Elemento 1513 | 2 5 6 7 8 o [ 10 | 1 | 12 | 13 [ 15 | 2 ||| Normal | Estandar

Trasladar

ingredientes

| 98:26 | 101,99 | 99,68 | 119,06 | 107,63 | 10043 | 11894 | 12302 | 10865 | 11275 | 11236 | 118,32 | 120,74 | 116,3 | 10454 | 110,84 | 0,24 | 23% | 13745 | 169,06

mezcla

ﬁ]e;fgdientes 8204 | 737 | 771 | 82,33 | 7629 | 77.85 | 8145 | 751 | 8335 | 81,14 | 76,16 | 81,88 | 7513 | 78,79 | 76,84 | 78,61 | 0.24 | 23% | 97.48 | 119,90

;:?ZT:”“ 1026 | 11,3 |10,64| 1097 | 1065 | 1153 | 11,51 | 11,19 | 10,02 | 11,47 | 1044 | 11,04 | 1045 |11,35| 11,8 | 1097 | 024 | 28% | 1361 | 17.42
Total (5) | 24853 | 306,38
Total (min) | 4,14 5,10

El tiempo estandar para el subproceso de preparacion de formula de balanceado es de 366,84 segundos, equivalente a 6,11 minutos. Cabe destacar
que el tiempo estandar obtenido es por parada o turno de trabajo en el cual se realiza 1 tonelada (Tn) de alimento balanceado, en el mismo la

preparacion de la formula se realiza una vez por cada tonelada.

Dentro del subproceso de preparacion de férmula de balanceado, se encuentran diversas actividades, cada una fue debidamente cronometrada y
analizada a fin de obtener su factor de desempefio (FD) y sus suplementos (Supl.). La actividad mas representativa fue transportar férmula a area
de mezclado, teniendo un porcentaje de suplementos del 41% debido a que la actividad es realizada por una mujer, el trabajo se realiza parado e
incluye esfuerzo fisico relativamente mayor, ya que la férmula tiene un peso aproximado de 12,5 kg, los cuales debe transportar a la entrada de la

mezcladora.
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Calculo del tiempo estandar para el subproceso de mezclado de materia prima

Tabla 50. Tiempo estandar: Mezclado de materia prima.

Observaciones (s) T. T.
Elemento 1 2 3 4 5 6 7 8 TO FD Supl. Normal Estandar

Encender la mezcladora 5,13 3,86 7,74 5,56 3,27 4,99 5,95 7,98 5,56 0,19 17% 6,62 7,74
Ingresar materia prima 206,54 | 207,35 | 214,04 | 199,81 | 213,05 | 215,83 | 216,96 | 205,95 | 209,94 0,19 41% 249,83 352,26
Mezclar ingredientes 170,39 | 191,04 | 152,94 156,4 190,29 | 160,46 | 156,15 | 170,08 | 168,47 0,19 17% 200,48 234,56
Agregar aceite 114,72 115 111,96 | 111,58 115,4 113,61 1141 112,03 | 113,55 0,19 23% 135,12 166,20
Agregar formula 9,7 10,84 10,04 11,69 10,98 9,44 11,16 9,29 10,39 0,19 23% 12,37 15,21
Mezclar ingredientes 151,85 | 162,88 | 160,26 | 150,82 | 164,39 | 164,55 | 174,18 | 151,48 | 160,05 0,19 17% 190,46 222,84
Total (s) 794,88 998,81

Total (min) 13,25 16,65

El tiempo estandar para el subproceso de mezclado de materia prima es de 998,81 segundos, equivalente a 16,65 minutos. Cabe destacar que el

tiempo estandar obtenido es por parada o turno de trabajo en el cual se realiza 1 tonelada (Tn) de alimento balanceado, en el mismo se mezclan 10
sacos de maiz molido, 9 sacos de soya molida, férmula y aceite de palma.

Dentro del subproceso de mezclado de materia prima, se encuentran diversas actividades, cada una fue debidamente cronometrada y analizada a

fin de obtener su factor de desempefio (FD) y sus suplementos (Supl.). La actividad méas representativa fue ingresar materia prima, teniendo un

porcentaje de suplementos del 41% debido a que la actividad es realizada por un hombre, el trabajo se realiza parado e incluye esfuerzo fisico

maximo, por la cantidad de elementos que carga e ingresa a la mezcladora.
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Calculo del tiempo estandar para el subproceso de ensacado de balanceado

Tabla 51. Tiempo estandar: Ensacado de balanceado.

Observaciones (s) T. T.
Elemento 1 2 3 4 5 6 7 8 TO FD Supl. Normal Estandar

Preparar los sacos 62,90 44,58 60,52 57,59 63,00 63,68 42,54 43,58 54,80 0,19 19% 65,21 77,60
Colocar saco 131,6 143,32 | 124,56 | 140,51 | 125,15 145,4 142,1 134,14 | 135,85 0,19 19% 161,66 192,37
Descargar producto 132,52 | 129,91 | 129,19 | 131,54 | 131,93 | 125,75 | 133,05 | 130,63 | 130,57 0,19 19% 155,37 184,89
Pesar saco 140,19 | 146,91 | 134,98 | 142,39 | 148,81 | 138,37 | 140,37 | 141,86 | 141,74 0,19 19% 168,66 200,71
Amarrar saco 289,06 | 286,72 | 288,54 | 289,89 | 286,23 | 288,33 | 290,7 | 286,44 | 288,24 | 0,19 19% 343,00 408,17
Trasladar saco sellado 276,45 | 275,79 | 274,44 | 275,72 | 276,04 | 275,67 | 276,32 | 275,48 | 275,74 0,19 41% 328,13 462,66

Registrar produccion de sacos 84,58 67,15 63,05 74,07 80,58 78,91 61,64 70,66 72,58 0,19 12% 86,37 96,73
Total (s)| 1308,41 1623,15

Total (min) 21,81 27,05

El tiempo estandar para el subproceso de ensacado de balanceado es de 1623,15 segundos, equivalente a 27,05 minutos. Cabe destacar que el
tiempo estandar obtenido es por parada o turno de trabajo en el cual se realiza 1 tonelada (Tn) de alimento balanceado, en el mismo se preparan y

ensacan un total de 22 sacos.

Dentro del subproceso de ensacado de balanceado, se encuentran diversas actividades, cada una fue debidamente cronometrada y analizada a fin
de obtener su factor de desempefio (FD) y sus suplementos (Supl.). La actividad mas representativa fue trasladar saco sellado, teniendo un
porcentaje de suplementos del 41% debido a que la actividad es realizada por un hombre, el trabajo se realiza parado e incluye esfuerzo fisico

maximo, por la carga del saco completo hacia su espacio designado.
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Calculo del tiempo estandar para el subproceso de despacho de balanceado

Tabla 52. Tiempo estandar: Despachado de balanceado.

Observaciones (s) T. T.
Elemento 1 2 3 TO FD Supl. Normal Estandar
Recibir orden de despacho 118,49 90,70 60,99 90,06 0,19 12% 107,17 120,03
Trasladar sacos a camién 2439,6 2429,82 2425,02 2431,48 0,19 41% 2893,46 4079,78
Registrar sacos despachados 101,89 101,65 114,01 105,85 0,19 12% 125,96 141,08
Total (s)| 3126,59 4340,89
Total (min) 52,11 72,35

El tiempo estandar para el subproceso de despacho de balanceado es de 4340,89 segundos, equivalente a 72,35 minutos. Cabe destacar que el

tiempo estandar obtenido es por parada o turno de trabajo en el cual se carga 1 tonelada (Tn) de alimento balanceado, equivalentes a 22 sacos.

Dentro del subproceso de despacho de balanceado, se encuentran diversas actividades, cada una fue debidamente cronometrada y analizada a fin

de obtener su factor de desempefio (FD) y sus suplementos (Supl.). La actividad mas representativa fue trasladar sacos a camion, teniendo un

porcentaje de suplementos del 41% debido a que la actividad es realizada por un hombre, el trabajo se realiza parado e incluye esfuerzo fisico

méaximo, por la carga del saco completo hacia el camion.

Ahora bien, en el apartado siguiente se muestra desde la tabla 53 hasta la tabla 59, el célculo del tiempo estandar para cada una de las etapas del

proceso productivo de produccion de huevos de codorniz.
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Calculo del tiempo estandar para el subproceso de reparticion de balanceado a cada galpon

Tabla 53. Tiempo estandar: Reparticion de balanceado a cada galpon.

Observaciones (s) T. T.
Elemento 1 2 3 TO FD Supl. Normal Estandar
Revisar si existe balanceado en el silo 29,39 21,89 21,03 24,10 0,19 12% 28,68 32,12
Llenar carretilla con alimento 14,18 14,3 15,55 14,68 0,19 34% 17,47 23,40
Llevar alimento al galpén 887,75 771,64 842,81 834,07 0,19 34% 992,54 1330,00
Distribuir alimento uniformemente 6334,04 6437,2 6201,53 6324,26 0,19 34% 7525,87 10084,66
Registrar consumo de balanceado 67,95 65,27 70,63 67,95 0,19 12% 80,86 90,56
Total (s) | 8645,41 11560,75
Total (min) 144,09 192,68

El tiempo estandar para el subproceso de reparticion de balanceado a cada galpdn es de 11560,75 segundos, equivalente a 192,68 minutos, siendo

aproximadamente 3 horas y 12 minutos. Cabe destacar que el tiempo estandar obtenido es por reparticion de balanceado a los 10 galpones o turno

de alimentacion en el cual se consume 2 sacos de alimento balanceado por dia (1 saco en la mafiana y 1 en la tarde).

Dentro del subproceso de reparticion de balanceado a cada galpon, se encuentran diversas actividades, cada una fue debidamente cronometrada y

analizada a fin de obtener su factor de desempefio (FD) y sus suplementos (Supl.). Las actividades mas representativas fueron llenar carretilla con

alimento, llevar alimento a galpon y distribuir uniformemente el alimento, teniendo un porcentaje de suplementos del 34% debido a que la actividad

es realizada por un hombre, el trabajo se realiza parado e incluye esfuerzo fisico, por el transporte de la carretilla cargada con alimento balanceado

a cada galpon.
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Calculo del tiempo estandar para el subproceso de hidratacion de aves

Tabla 54. Tiempo estandar: Hidratacion de aves.

Observaciones (s) T. T.
Elemento 1 2 3 4 5 TO FD Supl. Normal | Estandar
Verificar que haya agua en el tanque 477,40 392,27 396,15 421,00 457,86 | 428,94 | 0,19 12% | 510,43 | 571,69
Aplastar con el dedo el niple de cada jaula 16,8778333 13,0756667 13,205 14,0333333 15,262 14,49 0,19 12% 17,24 19,31
Total (s) | 527,68 | 591,00
Total (min) | 8,79 9,84

El tiempo estandar para el subproceso de hidratacion de aves es de 591,00 segundos, equivalente a 9,84 minutos. Cabe destacar que el tiempo

estandar obtenido es por hidratacion a los 10 galpones.

Dentro del subproceso de hidratacion de aves, se encuentran diversas actividades, cada una fue debidamente cronometrada y analizada a fin de

obtener su factor de desempefio (FD) y sus suplementos (Supl.). No hubo actividades representativas, ambas presentaron un porcentaje de

suplementos del 12% por cuanto no se requiere mucho esfuerzo dentro de estas actividades.
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Calculo del tiempo estandar para el subproceso de recoleccion de huevos de cada galpon

Tabla 55. Tiempo estandar: Recoleccién de huevos.

Observaciones (s) T. T.
Elemento 1 2 3 TO FD Supl. Normal Estandar
Ingresar al galpon 448,51 447,66 446,63 447,60 0,22 20% 546,07 655,29
Recolectar huevos 11842,68 13831,23 12187,17 12620,36 0,22 20% 15396,84 18476,21
Ubicar recipiente 1167,1 1255,75 1188,01 1203,62 0,22 20% 1468,42 1762,10
Recolectar huevos blancos y rotos 3927,02 3911,34 3769,62 3869,33 0,22 20% 4720,58 5664,69
Ubicar recipientes de huevos blancos y rotos recolectados 492,81 485,14 502,07 493,34 0,22 20% 601,87 722,25
Total (s)| 22733,78 | 27280,54
Total (min) 378,90 454,68

El tiempo estandar para el subproceso de recoleccion de huevos es de 27280,54 segundos, equivalente a 454,68 minutos, siendo relativo a 7 horas

y 34 minutos. Cabe destacar que el tiempo estandar obtenido es por el total de los 10 galpones.

Dentro del subproceso de recoleccion de huevos, se encuentran diversas actividades, cada una fue debidamente cronometrada y analizada a fin de

obtener su factor de desempefio (FD) y sus suplementos (Supl.). Todas las actividades fueron representativas y mostraron un porcentaje de
suplementos del 20% por cuanto el trabajo es realizado por mujeres de pie y en postura incomoda.
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Calculo del tiempo estandar para el subproceso de empaquetado de huevos en cartones (500u)

Tabla 56. Tiempo estandar: Empaquetado de huevos en cartones.

Observaciones (s) T. T.

Elemento 1 2 3 TO FD Supl. Normal Estandar

Armar el carton 693,85 652,92 660,06 668,94 0,22 20% 816,11 979,33
Empaquetar huevos 8333,85 8041,91 7958,56 8111,44 0,22 20% 9895,96 11875,15
Sellar y ubicar carton 1391,28 1330,74 1322,57 1348,20 0,22 20% 1644,80 1973,76

Registrar el nimero de huevos recolectados 62,07 96,9 86,14 81,70 0,22 20% 99,68 119,61
Total (s) | 12456,55 14947,85

Total (min) | 207,61 249,13

El tiempo estandar para el subproceso de empaquetado de huevos en cartones de 500 unidades es de 14947,85 segundos, equivalente a 249,13

minutos, siendo relativo a 4 horas y 9 minutos. Cabe destacar que el tiempo estandar obtenido es por el total de los 10 galpones.

Dentro del subproceso de empaquetado de huevos en cartones de 500 unidades, se encuentran diversas actividades, cada una fue debidamente
cronometrada y analizada a fin de obtener su factor de desempefio (FD) y sus suplementos (Supl.). Todas las actividades fueron representativas y
mostraron un porcentaje de suplementos del 20% por cuanto el trabajo es realizado por mujeres de pie y en postura incomoda.
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Calculo del tiempo estandar para el subproceso de transporte de huevos a bodega

Tabla 57. Tiempo estandar: Transporte de huevos a bodega.

Observaciones (s) T. T.
Elemento 1 2 3 TO FD Supl. Normal Estandar

Ubicar cartones en carretilla 721,02 708,43 614,22 681,22 0,22 14% 831,09 947,45
Abrochar seguro 191,93 203,22 192,09 195,75 0,22 12% 238,81 267,47
Trasladar carretilla a bodega 857,11 855,38 853,44 855,31 0,22 14% 1043,48 1189,57
Ubicar cartones en espacio designado 908,18 922,58 892,3 907,69 0,22 14% 1107,38 1262,41
Llenar registro diario 857,11 855,38 853,44 855,31 0,22 12% 1043,48 1168,70

Total (s) | 4264,24 4835,59

Total (min) 71,07 80,59

El tiempo estandar para el subproceso de transporte de huevos a bodega es de 4835,59 segundos, equivalente a 80,59 minutos. Cabe destacar que
el tiempo estandar obtenido es por el total de los 10 galpones y este varia debido a la cantidad de cartones armados por dia.

Dentro del subproceso de transporte de huevos a bodega, se encuentran diversas actividades, cada una fue debidamente cronometrada y analizada
a fin de obtener su factor de desempefio (FD) y sus suplementos (Supl.). Todas las actividades fueron representativas y mostraron un porcentaje de

suplementos del 14% por cuanto el trabajo es realizado por mujeres de pie y en postura incomoda y realizan esfuerzo fisico al momento de
transportar los huevos hacia la bodega.
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Calculo del tiempo estandar para el subproceso de transporte de huevos

Tabla 58. Tiempo estandar: Transporte de huevos.

Observaciones (s) T. T.
Elemento 1 2 3 TO FD Supl. Normal Estandar

Revisar orden de pedido 83,17 117,55 68,32 89,68 0,22 12% 109,41 122,54
Cargar cartones en camion 1655,78 1988,94 1531,65 1725,46 0,22 14% 2105,06 2399,77
Contar cartones en camion 183,67 206,79 200,87 197,11 0,22 12% 240,47 269,33
Firmar ficha de despacho 137,61 143,57 156,64 145,94 0,22 12% 178,05 199,41
Trasladar producto 1475,96 1506,56 1241,46 1407,99 0,22 12% 1717,75 1923,88
Descargar producto 2041,11 2120,77 1841,99 2001,29 0,22 14% 244157 2783,39
Ubicar los cartones en area de empaquetado 1261,87 1521,06 1170,66 1317,86 0,22 14% 1607,79 1832,88
Total (s)| 8400,11 9531,21

Total (min) 140,00 158,85

El tiempo estandar para el subproceso de transporte de huevos es de 9531,21 segundos, equivalente a 158,85 minutos, lo cual es relativo a 2 horas

y 38 minutos. Cabe destacar que el tiempo estandar obtenido es por el total de los cartones a transportarse e incluye el transporte hacia la planta en

Huambal6 para su posterior empaquetado en cubetas plasticas, los valores pueden diferir debido a la cantidad planificada para transporte.

Dentro del subproceso de transporte de huevos, se encuentran diversas actividades, cada una fue debidamente cronometrada y analizada a fin de

obtener su factor de desempefio (FD) y sus suplementos (Supl.). Todas las actividades fueron representativas y mostraron un porcentaje de

suplementos del 14% por cuanto el trabajo es realizado por hombres de pie y con postura normal y no se realiza mucho esfuerzo fisico al momento

de cargar y ubicar los cartones de huevos hacia la planta.
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Calculo del tiempo estandar para el subproceso de empaquetado de huevos cubeta plastica (24u) y (20u)

Tabla 59. Tiempo estandar: Empaquetado de huevos en cubeta plastica.

Observaciones (s) T. T.
Elemento 1 2 3 TO FD Supl. Normal Estandar

Abrir cartones 216,33 161,07 152,28 176,56 0,22 14% 215,40 245,56
Ubicar huevos en cubeta de plastico 4093,35 4155,02 4178,16 4142,18 0,22 14% 5053,46 5760,94
Cerrar la cubeta 692,15 760,96 710,99 721,37 0,22 14% 880,07 1003,28
Colocar etiqueta Mi Comisariato 718,23 655,16 691,17 688,19 0,22 14% 839,59 957,13
Ubicar la cubeta de pléastico en gaveta 837,5 870,91 857,95 855,45 0,22 14% 1043,65 1189,76
Trasladar gavetas a espacio designado 61,22 108,06 68,8 79,36 0,22 14% 96,82 110,37
Registrar cubetas empaquetadas 97,12 94,72 90,38 94,07 0,22 14% 114,77 130,84
Total (s) | 8243,76 9397,88

Total (min) 137,40 156,63

El tiempo estandar para el subproceso de empaquetado de huevos en cubeta pléstica es de 9397,88 segundos, equivalente a 156,63 minutos, lo cual

es relativo a 2 horas y 36 minutos. Cabe destacar que el tiempo estandar obtenido es por el total del pedido a empaquetarse, los valores pueden

diferir debido a la cantidad planificada.

Dentro del subproceso de empaquetado de huevos en cubeta pléastica, se encuentran diversas actividades, cada una fue debidamente cronometrada

y analizada a fin de obtener su factor de desempefio (FD) y sus suplementos (Supl.). Todas las actividades fueron representativas y mostraron un

porcentaje de suplementos del 14% por cuanto el trabajo es realizado por mujeres sentadas y con postura ligeramente comoda y no se realiza mucho

esfuerzo fisico al momento de empaquetar y ubicar las gavetas con cubetas listas para su despacho.
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3.8 Fichas técnicas de procesos operativos de la empresa avicola “Paredes”

Los procesos operativos de la empresa avicola “Paredes” se desarrollaron a partir de
la experiencia de los propietarios y operadores. En este contexto, la empresa no
dispone de la documentacién apropiada para garantizar un control adecuado de los

procesos.

Para comprender mejor las relaciones entre los procesos de produccion de la empresa,
se elaboraron fichas técnicas de los procesos, en los mismos se incluyen las actividades
de cada uno, su descripcion, recursos, entradas, salidas, proveedores, clientes y tiempo
estandar. Esta visualizacion permitié a la empresa determinar el alcance de cada
proceso, las interrelaciones entre los procesos, la identificacion y descripcion de las
actividades clave en su secuencia, las entradas y salidas, y los puntos de decision.
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3.8.1 Linea de produccién de balanceado
Fichas técnicas del proceso de preparacion

Tabla 60. Ficha técnica de procesos: Recepcion de materia prima.

—d

Loy

FICHA TECNICA DE PROCESOS

PROCESO Preparacion CODIGO PB-PR-RMP
SUBPROCESO | Recepcion de materia prima PROVEEDORES | Bodegay planificacion de produccion
OBJETIVO Realizar la recepcidn de la materia prima para elaboracion de balanceado. CLIENTES Molino
REGISTROS Ficha de registro de ingreso de vehiculo (RG-1V-RMP); Ficha de registro de recepcion de materia prima (RG-ST-RMP).
ALCANCE In|C|a_ Registrar el |_ngreso del v_ehlculo.
Termina Ordenar en sitio establecido.
Cadigo Actividades | Recursos humanos | N° Recur_sos Entradas Salidas Tiempo F. ~ | T.normal Supl. T , Frecuencia | Muestra
materiales Observado | Desempefio estandar
Registrar el Registro  de
PB-PR-01-1 |ingreso del | Jefe de produccion |1 ingreso de 117,47 0,19 139,8 12% 156,56 1 3
vehiculo vehiculo
Descargar Sacos de maiz,
PB-PR-01-2 | materia Operarios 2 afrecho, soya, 6025,22 0,19 7170,0 36% | 9751,22 60 3
prima aditivos
Inspeccionar
PB-PR-01-3 | materia Operarios 2 Residuos 73,54 0,19 87,5 12% 98,01 1 3
prima
Registrar
cantidad de Registro de
PB-PR-01-4 |stock  que | Jefe de produccion |1 materia prima 26,69 0,19 31,8 12% 35,57 1 3
ingresa a la ingresada
planta
Total | 6242,92 7429,08 10041,37
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Fichas técnicas del proceso de molienda

Tabla 61. Ficha técnica de procesos: Ingreso de materia prima.

4

FICHA TECNICA DE PROCESOS

ﬁ}/) ﬁét’///é/
PROCESO Molienda CODIGO PB-MO-IMP
SUBPROCESO | Ingreso de materia prima PROVEEDORES | Preparacion
OBJETIVO Realizar el ingreso de la materia prima al triturador para elaboracion de balanceado. CLIENTES Mezclado
REGISTROS Ficha de registro de cantidad de grano de maiz utilizado (RG-MO-MZ).
ALCANCE Inicia_ Planificar canti_dad _de materia prima.
Termina Moler la materia prima.
Ly L Recursos . Tiempo F. T. T. .
Codigo Actividades | Recursos humanos | N° . Entradas Salidas - Supl. . Frecuencia | Muestra
materiales Observado | Desempefio | normal estandar
Planificar
PB-MO-01-1 | M98 4| yofe 4o produccion |1 Registro de 79,85 014 | 910 |18% | 10741 1 5
materia maiz a moler
prima
PB-MO-01-2 | E"®"E" | erarios 1 | Molino 38,23 0,14 436 |18% | 5143 1 5
maquinaria
Ingresar
materia
PB-MO-01-3 | prima Operarios 1 Residuos 891,84 0,14 1016,7 | 44% | 1464,05 10 5
(grano  de
maiz)
Moler la
PB-MO-01-5 | materia Operarios Molino Maiz molido | 1145,70 0,14 1306,1 | 18% 1 5
prima 1541,20
Total | 2155,63 245741 3164,09
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Tabla 62. Ficha técnica de procesos: Ensacado de maiz molido.

—d

FICHA TECNICA DE PROCESOS

Wﬁéﬂ//él
PROCESO Molienda CODIGO PB-MO-IMP
SUBPROCESO | Ensacado de maiz molido PROVEEDORES | Preparacion
OBJETIVO Ensacar el maiz molido para la elaboracion de balanceado. CLIENTES Mezclado
REGISTROS N/A
ALCANCE Inicia_ Colocar un saco en la boca del triturador.
Termina Transportar saco a mezcladora.
. L . iempo F. T. T. .
Codigo Actividades Recursos N° Recur_sos Entradas Salidas Tiemp ~ Supl. . Frecuencia | Muestra
humanos materiales Observado | Desempefio | normal estandar
Colocar un
saco en la . .
PB-MO-02-1 salida del Operario 1 | Sacos Sacos vacios 59,40 0,19 70,68 | 19% | 84,11 10 10
triturador
| . . .
PB-MO-02-2 | DES@ 9 €l i 2 |sacos Maiz molido 37,43 019 | 4455 | 19% | 5301 10 10
maiz molido
. Maiz en
PB-MO-02-3 | Pesar saco | Operarios 2 L 60,43 0,19 7191 | 19% 85,57 10 10
proporcién ideal
Transportar
PB-MO-02-4 | saco a | Operarios 1 |Piola Saco sellado 85,91 0,19 102,24 | 41% | 144,15 10 10
mezcladora
Total 243,17 289,37 408,01
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Fichas técnicas del proceso de mezclado

Tabla 63. Ficha técnica de procesos: Preparacion de formula de balanceado.

d

FICHA TECNICA DE PROCESOS

AL reoy
PROCESO Mezclado CODIGO PB-ME-PFB
SUBPROCESO | Preparacion de formula de balanceado PROVEEDORES | Molienda
OBJETIVO Preparar el ntcleo para la elaboracion de balanceado. CLIENTES Almacenaje
REGISTROS N/A
ALCANCE In|C|a_ Trasladar ingredientes a mesa de mezcla.
Termina Almacenar premezcla.
. . R R . Ti F. T. T. .
Cadigo Actividades ecursos N° ecur:sos Entradas Salidas 1eMpo = Supl. . Frecuencia | Muestra
humanos materiales Observado | Desempefio | normal estandar
Afiadir
PB-ME-01-01 | MU | operari g | Balanza digital, |\ vitaminico, aditivos. 110,84 024 | 13745 | 23% | 137,45 8 15
a mesa de saco
mezcla
Pesar . Balanza digital, .
PB-ME-01-02 | . . Operario 1 Residuo 78,61 0,24 97,48 | 23% | 97,48 8 15
ingredientes saco
PB-ME-01-03 | [/ %" | Operario 1 Formula 10,97 024 | 1361 |28% | 1361 8 15
Total 200,43 248,53 248,53
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Tabla 64. Ficha técnica de procesos: Mezclado de materia prima

o d

FICHA TECNICA DE PROCESOS

S sy

PROCESO Mezclado CODIGO PB-AL-EBA

SUBPROCESO | Mezclado de materia prima PROVEEDORES | Mezclado

OBJETIVO Mezclar los ingredientes para obtener un buen balanceado. CLIENTES Alimentacion de aves

REGISTROS N/A

ALCANCE In|C|a_ Encender mezc_ladora.

Termina Mezclar ingredientes.
Cadigo Actividades Recursos N° Recur§os Entradas Salidas Tiempo F. - T Supl. T . Frecuencia | Muestra
humanos materiales Observado | Desempefio | normal estandar

PB-ME-02-01 | ENeMEr 12 v 1 | Mezcladora 5,56 019 | 662 |17% | 7,74 1 8
mezcladora
Ingresar Materia prima

PB-ME-02-02 | materia Operarios 2 | Mezcladora | (maiz molido, 209,94 0,19 24983 | 41% | 352,26 19 8
prima soya)

pB-ME-02-03 | M2 | oerarios o |Mezcladora Residuos 168,47 019 | 200,48 | 17% | 23456 1 8
ingredientes

PB-ME-02-04 | "9 | Operarios o |Mezeladora ,ceite de paima 113,55 019 | 13512 | 23% | 166,20 1 8
Agregar . Mezcladora | _, .

PB-ME-02-05 f6rmula Operario 1 Formula Residuos 10,39 0,19 12,37 | 23% | 15,21 1 8
Mezclar . Mezcladora .

PB-ME-02-06 | . . Operario 1 Mezcla homogénea 160,05 0,19 190,46 | 17% | 222,84 1 8
ingredientes

Total | 667,96 794,88 998,81
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Fichas técnicas del proceso de almacenaje

Tabla 65. Ficha técnica de procesos: Ensacado de balanceado.

d

FICHA TECNICA DE PROCESOS

y Y
PROCESO Almacenaje CODIGO PB-AL-EBA
SUBPROCESO | Ensacado de balanceado PROVEEDORES | Mezclado
OBJETIVO Ensacar el producto terminado. CLIENTES Alimentacion de aves
REGISTROS | Ficha de registro de produccion de balanceado.
ALCANCE |n|C|a- Preparar los sacos..,
Termina Registrar produccion de sacos.
. . R R . Ti F. T. T. .
Cddigo Actividades ecursos N° ecur:sos Entradas Salidas 1€Mpo " Supl. , Frecuencia | Muestra
humanos materiales Observado | Desempefio | normal estandar
Preparar los .
PB-AL-01-01 $3C0S Operario 1 | Sacos Balanceado 54,80 0,19 65,21 | 19% | 77,60 1 8
PB-AL-01-02 Sca((’:fcar Operarios 1 |Sacos 135,85 019 | 161,66 | 19% | 192,37 22 8
Descargar .
PB-AL-01-03 producto Operarios 1 | Saco Balanceado descargado 130,57 0,19 155,37 | 19% | 184,89 22 8
PB-AL-01-04 | Pesarsaco | Operarios 1 |Balanza Balanceado en 141,74 019 | 168,66 | 19% | 200,71 22 8
proporcidn ideal
Amarrar . . .
PB-AL-01-05 $3C0 Operarios 1 | Etiqueta Producto etiquetado 288,24 0,19 343,00 | 19% | 408,17 22 8
PB-AL-01-06 | "aS1dar | o arios 1 Producto ordenado 275,74 0,19 | 32813 | 41% | 462,66 22 8
saco sellado
Registrar
PB-AL-01-07 | produccién | Jefe de produccion | 1 Ficha de registro 72,58 0,19 86,37 | 12% 96,73 1 8
de sacos
Total | 1099,50 1308,41 1844,86
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Tabla 66. Ficha técnica de procesos: Despacho de balanceado.

d

FICHA TECNICA DE PROCESOS

a;/)faéﬂr/él
PROCESO Almacenaje CODIGO PB-AL-DBA
SUBPROCESO | Despacho de balanceado PROVEEDORES | Mezclado
OBJETIVO Despachar el producto terminado a la planta avicola. CLIENTES Alimentacion de aves
REGISTROS | Ficha de despacho de produccion de balanceado.
ALCANCE In|C|a_ Recibir orden de despacho. ’
Termina Almacenar en bodega de planta avicola.
- - Recursos . | Recursos . Tiempo F. T. T. .
Cddigo Actividades N . Entradas Salidas o Supl. . Frecuencia | Muestra
humanos materiales Observado | Desempefio | normal estandar
Recibir Sersdeancho de
PB-AL-02-01 | orden de | Jefe de produccion | 1 P 90,06 0,19 107,17 | 12% | 120,03 1 3
Balanceado
despacho
almacenado
Trasladar .
PB-AL-02-02 $ac0s Operarios 4 Balanceado cargado 2431,48 0,19 2893,46 | 41% | 4079,78 22 3
Registrar
PB-AL-02-03 | sacos Jefe de produccioén | 1 105,85 0,19 125,96 | 12% | 141,08 1 3
despachados
Total | 2627,39 3126,59 4340,89
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3.8.2 Linea de produccién de huevos de codorniz

Fichas técnicas de proceso de alimentacion de aves

Tabla 67. Ficha técnica de procesos: Alimentacion de aves.

d

S oy

FICHA TECNICA DE PROCESOS

PROCESO Alimentacion de aves CODIGO PH-AA-RBG
SUBPROCESO Reparticion del balanceado a cada galpdén PROVEEDORES | Linea de produccion de balanceados
OBJETIVO Suministrar el balanceado a las codornices en los horarios respectivos. CLIENTES Hidratacion de las aves
REGISTROS Ficha de registro de consumo de balanceado.
ALCANCE In|C|a. Rev!sar disponibilidad de balanceado.
Termina Registrar consumo de balanceado.
. . Recur: Recur: . Tiem F. T. .
Cddigo Actividades ecursos N° ecu §os Entradas Salidas empo o T.normal | Supl. : Frecuencia | Muestra
humanos materiales Observado | Desempefio estandar
Revisar s Balanceado,
PH-AM-01-01 | ZXISte Operario 1 |recipiente, ves o 24,10 0,19 2868 | 12% | 32,12 1 3
balanceado carretilla. alimentadas
en el silo
Llenar Balanceado,
PH-AM-01-02 | carretilla Operario 1 | recipiente, 14,68 0,19 17,47 34% | 23,40 1 3
con alimento carretilla.
Llevar Balanceado,
PH-AM-01-03 |alimento al | Operarios 1 | recipiente, 834,07 0,19 992,54 | 34% | 1330,00 10 3
. carretilla.
galpén
Distribuir Balanceado,
liment i ini .
PH-AM-01-04 |2'MeMO | 5nerarios 4 | recipiente, Residuos 6324,26 0,19 752587 | 34% | 10084,66 | 10 3
uniformeme carretilla.
nte
Registrar
E A
PH-AM-01-05 | consumo de | ENcargado  de |, Ves 67,95 0,19 80,86 | 12% | 90,56 1 3
galpon alimentadas
balanceado
Total | 7265,05 8645,41 11560,75
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Tabla 68. Ficha técnica de procesos: Hidratacidn de aves.

o d

FICHA TECNICA DE PROCESOS

S roAy
PROCESO Alimentacion de aves CODIGO PH-AA-HIA
SUBPROCESO | Hidratacion de aves PROVEEDORES | Tanques de agua
OBJETIVO Distribuir el agua a todas las aves del galpon. CLIENTES Recoleccion de huevos
REGISTROS N/A
ALCANCE In|C|a_ Verificar dlsp?nlbllldad de agua en el tanque.
Termina Cerrar el galpon.
Codigo Actividades Recursos N° Recur:sos Entradas Salidas Tiempo F. ~ T Supl. T , Frecuencia | Muestra
humanos materiales Observado | Desempefio | normal estandar
Verificar
pH-AM-02-01 | MY operarios 1 Aves 428,94 019 | 51043 | 12% | 57169 1 5
agua en el deshidratadas
tanque
Aplastar con
el dedo el . .
PH-AM-02-02 | . Operarios 4 Aves hidratadas 14,49 0,19 17,24 | 12% 19,31 1 5
niple de cada
jaula
Total | 439,43 527,68 591,00
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Fichas de proceso de recoleccion de huevos

Tabla 69. Ficha técnica de procesos: Recoleccién de huevos.

d

AL sy

FICHA TECNICA DE PROCESOS

PROCESO Recoleccion de huevos CODIGO PH-RE-RHG
SUBPROCESO | Recoleccion de huevos PROVEEDORES | Alimentacion de aves
OBJETIVO Recolectar los huevos de codorniz. CLIENTES Almacenado de huevos
REGISTROS N/A
ALCANCE In|C|a_ Ing.resar allg_alpon.
Termina Ubicar recipientes de huevos recolectados.
. . R . . Ti F. T. T. .
Cadigo Actividades BCUrSOS | o Recursos materiales Entradas | Salidas 1eMpo ~ Supl. . Frecuencia | Muestra
humanos Observado | Desempefio | normal estandar
PH-RE-01-01 | M98 81| perarigs | 4 | Mascarilla, delantal, recipiente | oo 447,60 022 546,07 | 20% | 65529 | 10 3
galp6n de plastico
Recolectar . Mascarilla, delantal, recipiente
PH-RE-01-02 Operarios | 4 . 12620,36 0,22 15396,84 | 20% | 18476,21 - 3
huevos de pléstico
PH-RE-01-03 | D2 | operarios [4 | Mascarilla, delantal, recipiente Huevos  sanos| 150362 022 | 146842 | 20% | 1762,10 . 3
recipiente de pléstico recolectados
Recolectar
PH-RE-01-04 | "% | operarios [4 | Mascarilla, delantal, recipiente Huevos blancos y | - g6 33 022 | 472058 | 20% | 5664,69 . 3
blancos vy de pléstico rotos recolectados
rotos
Ubicar
recipientes . -
. M lla, delantal,
PH-RE-01-05 | de huevos | Operarios |4 | " oocarila, delantal, recipiente 493,34 022 601,87 | 20% | 722,25 - 3
de pléstico
blancos vy
rotos
Total | 18634,25 22733,78 27280,54
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Fichas de proceso de almacenado de huevos

Tabla 70. Ficha técnica de procesos: Empaquetado de huevos en cartones.

S sty

d

FICHA TECNICA DE PROCESOS

PROCESO Almacenado de huevos CODIGO PH-AH-EHC
SUBPROCESO | Empaquetado de huevos en cartones PROVEEDORES | Recoleccion de huevos
OBJETIVO Empaquetar huevos recolectados en cartones de 500 unidades. CLIENTES Transporte de huevos a bodega
REGISTROS Ficha de registro de produccion de huevos.
ALCANCE In|C|a. Transporta’r cartones y periddico.
Termina Sellar carton.
Codigo Actividades Recursos N° | Recursos materiales Entradas | Salidas Tiempo F. - T Supl. T . Frecuencia | Muestra
humanos Observado | Desempefio | normal estandar
Armar el Cartones
PH-AH-01-01 6 Operarios |1 | Periddicos Cartén armado 668,94 0,22 816,11 20% | 163,22
carton Cinta de embalaje
Cartones
PH-AH-01-02 Empaq”etar Operario |1 | Periédicos 8111,44 0,22 989596 | 20% | 1979,19
uevos Cinta de embalaje
Sellar y Cartones 4
PH-AH-01-03 | ubicar Operario |1 | Periédicos Ca_réog de” d500 1348,20 0,22 1644,80 | 20% | 328,96
carton Cinta de embalaje unidades setlado
o o e
PH-AH-01-04 huevos 0 1 | Registro 81,70 0,22 99,68 20% 19,94
recolectados galpon
Total | 10210,28 12456,55 14947,85
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Tabla 71. Ficha técnica de procesos: Transporte de huevos a bodega.

d

AL sy

FICHA TECNICA DE PROCESOS

PROCESO Almacenado de huevos CODIGO PH-AH-THB
SUBPROCESO | Transporte de huevos a bodega PROVEEDORES Empaquetado de huevos en cartones
OBJETIVO Ubicar adecuadamente los cartones de huevos en la bodega. CLIENTES Transporte de huevos a planta Huambald
REGISTROS Ficha de registro de cartones ingresados a bodega.
ALCANCE In|C|a_ Verificar q.ue el (.:arFon esté debldamen_te sellado.
Termina Llenar registro diario de cartones que ingresan a la bodega.
. . R . . Ti F. T. T. .
Codigo Actividades |~ o"r°%% | Ne | Recursos materiales | Entradas Salidas 1empo ~ Supl. . Frecuencia | Muestra
humanos Observado | Desempefio | normal estandar
Ubicar
PRAR-020L | cartones en | operarios |4 | SN 681,22 022 831,09 | 14% | 94745 . 3
. Carretilla
carretilla
PH-AH-02-02 | APrOChar | o oerarios |4 | CATONeS 195,75 0,22 23881 | 12% | 267,47 - 3
seguro Carretilla
Trasladar
. . Cartones
PH-AH-02-03 | carretilla a | Operarios |4 . 855,31 0,22 1043,48 | 14% | 1189,57 10 3
Carretilla
bodega
Ubicar Cartones
cartones en . -
PH-AH-02-04 espacio Operarios | 4 Cartones apilados en 907,69 0,22 1107,38 14% 1262,41 10 3
designado bodega
Llenar
registro
PH-AH-02-05 | d12ri0 ~ de | Encargado |, - o gy 855,31 022 | 104348 | 12% | 116870 1 3
cartones que | de galp6n
ingresan a la
bodega
Total | 3495,28 4264,24 4835,59
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Ficha de proceso de transporte de huevos

Tabla 72. Ficha técnica de procesos: Transporte de huevos.

i FICHA TECNICA DE PROCESOS

S lerocts

PROCESO Transporte de huevos CODIGO PH-TH-TRH
SUBPROCESO | Transporte de huevos PROVEEDORES Almacenado de huevos
OBJETIVO Transportar cartones de huevos a planta de Huambal6 para su clasificacién y empaquetado. CLIENTES Empaquetado de huevos
REGISTROS Ficha de despacho de cartones de huevos.
ALCANCE In|C|a_ Corlceder ingreso de camlon.
Termina Ubicar los cartones en area de empaquetado.
. . . . i F. T. T. .
Cadigo Actividades Recursos N° | Recursos materiales | Entradas Salidas Tiempo - Supl. X Frecuencia | Muestra
humanos Observado | Desempefio | normal estandar
PH-TH-01-01 | REVISAr orden| o io |1 | camion Orden de 89,68 0,22 10041 | 12% | 122,54 1 3
de pedido pedido
Cargar
PH-TH-01-02 | cartones en | Operarios | 4 Camion 1725,46 0,22 2105,06 14% 2399,77 - 3
camion
Contar Camién
PH-TH-01-03 | cartones en | Operario |1 Camion . 197,11 0,22 240,47 12% 269,33 1 3
L abastecido
camion
PH-TH-01-04 | Firmar ficha| Conducto | )=\ oo i Registro 145,94 0,22 17805 | 12% | 199,41 1 3
de despacho |r
PH-TH-01-05 | |1asladar Conducto |4 | camign 1407,99 0,22 1717,75 | 12% | 192388 1 3
producto r
Cartones de
. . h
PH-TH-01-06 | D259 | o erarios [4 | Camién UeVos N1 001,29 0,22 244157 | 14% | 278339 - 3
producto planta
Huambalé
Ubicar los Cartones  de
PH-TH-01-07 | C3ON€S €N I oy erarios |4 | Camion huevos en &rea | 1317 gg 0,22 1607,79 | 14% | 183288 - 3
area de de
empaquetado empaquetado
Total | 6885,33 8400,11 9531,21
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Ficha de proceso de empaquetado de huevos

Tabla 73. Ficha técnica de procesos: Empaquetado de huevos en cubeta pléstica.

d

< )k'//J///’ (=7 4

FICHA TECNICA DE PROCESOS

PROCESO Empaquetado de huevos CODIGO PH-EP-EPH
SUBPROCESO | Empaquetado de huevos PROVEEDORES Transporte de huevos
OBJETIVO Empaquetar huevos selectos para cliente Mi Comisariato en diferentes presentaciones. CLIENTES Ventas
REGISTROS Ficha de registro de cubetas empaquetadas.
ALCANCE In|C|a_ Abrl_r cartones.
Termina Registrar cubetas empaquetadas.
Codigo Actividades Recursos N° | Recursos materiales | Entradas Salidas Tiempo F. ~ T Supl. T', Frecuencia | Muestra
humanos Observado | Desempefio | normal estandar
PH-EP-01-01 | Abrir cartones | Operarios | 1 caron  de 176,56 022 21540 | 14% | 24556 . 3
huevos sellado
Ubicar huevos Cubetas de
PH-EP-01-02 |en cubeta de | Operarios | 4 Cubeta de plastico . . 4142,18 0,22 5053,46 14% 5760,94 - 3
- pléstico vacias
pléastico
pH-EP-01-03 | S8 13l oerarios |1 | Cubeta de pléstico Cubetas — de| ), 5 0,22 880,07 | 14% | 1003,28 - 3
cubeta plastico llenas
Colocar Cubeta de
PH-EP-01-04 |etiqueta Mi | Operarios | 1 Etiquetas plastico 688,19 0,22 839,59 14% 957,13 - 3
Comisariato etiquetada
Ubicar la
PH-EP-01-05 | P& 081 arios |1 | Gavetas 855,45 0,22 104365 | 14% | 1189,76 - 3
plastico  en
gaveta
Trasladar Cubetas de
gavetas a . ‘o
PH-EP-01-06 eSDACO Operarios | 4 pléastico 79,36 0,22 96,82 14% 110,37 - 3
p_ almacenadas
designado
Registrar
PH-EP-01-07 | cubetas Operario |1 Registro 94,07 0,22 114,77 14% 130,84 1 3
empaquetadas
Total | 6757,18 8243,76 9397,88
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3.9 Layout de las plantas de produccion de la avicola “Paredes”

En este apartado se detalla la distribucién de la planta de produccion de la avicola
“Paredes”. El primer plano hace referencia a la planta de produccion de huevos ubicada
en Inapi, siendo este el lugar donde se mantienen a las codornices, para la recoleccién
y empaquetado de huevos en cartones. La misma cuenta con diez galpones ubicados
uno tras de otro, cinco en cada lado y un silo de almacenamiento de balanceado. La
planta cuenta con un ingreso general para peatones y camiones, una oficina, una
bodega de suministros, un area de almacenamiento de cartones de huevos recolectados,

una cocina y un bafio.

El segundo y tercer plano hacen referencia a la empresa ubicada en el centro de
Huambal6, siendo este el lugar en donde se realiza el balanceado para las aves y el
empaquetado en cubetas de pléstico para envio a cliente “Mi Comisariato”. El layout
se encuentra dividido en 2 planos, el primero para la planta baja, en donde se encuentra
la gerencia, un area de empaquetado, un area de mezclado, area de premezcla, bodega
y un area de almacenado de balanceado preparado para su despacho. Por otra parte, el
segundo plano muestra una planta alta, en donde se realiza la recepcion de materia

prima (maiz, soya).

Los planos se muestran a continuacion.
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3.10 Manual de procedimientos de los procesos operativos

El Manual de Procedimientos es una herramienta importante que permite a todos los
empleados conocer las actividades que deben realizarse durante la jornada laboral y
las acciones que deben llevarse a cabo y registrarse para que se gestionen

adecuadamente en relacion con la direccion.

La elaboracion de un procedimiento escrito para los procesos de trabajo en la empresa
avicola Paredes tiene por objeto garantizar que todos los empleados de la empresa
sepan qué actividades deben llevarse a cabo. También contiene toda la informacién
necesaria para gestionar adecuadamente las actividades de produccion. Del mismo
modo, el manual de procedimientos propuesto es un conjunto ordenado y normalizado
de acciones a seguir en el proceso empresarial, compuesto por puntos clave como el
objetivo, el ambito de aplicacion, las responsabilidades, la terminologia, los

procedimientos y los anexos adicionales.

Cabe sefialar que las mejoras propuestas muestran el camino a seguir y ofrecen una
orientacion adecuada a todos los implicados en el proceso de produccion, al tiempo
que garantizan una produccion mas eficaz y un ahorro evidente de costes gracias a la
ampliacién de la escala dentro de la organizacion. En la tabla 74, se presenta la lista

de los procesos operativos presentes en el manual de procedimientos.

Linea de produccién de balanceado

Tabla 74. Linea de produccion de balanceado.

AVICOLA “PAREDES”
Proceso Subproceso
Preparacion Recepcion de materia prima.
Ingreso de materia prima.

Molienda - .
Ensacado de maiz molido.
Preparacion de formula de balanceado.
Mezclado ——
Mezclado de materia prima.
. Ensacado de balanceado.
Almacenaje

Despacho de balanceado.
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Linea de produccién de huevos

Tabla 75. Linea de produccion de huevos de codorniz.

AVICOLA “PAREDES?”

Proceso

Subproceso

Alimentacioén de aves

Reparticién de balanceado a cada galpon.

Hidratacion de aves.

Recoleccidon de huevos

Recoleccidn de huevos de cada galpén.

Almacenado de huevos

Empaquetado de huevos en cartones (500u).

Transporte de huevos a bodega.

Transporte de huevos

Transporte de huevos selectos mi Comisariato a oficinas Huambald
Centro.

Empaquetado de huevos

Empaquetado de huevos cubeta pléstica (24u) y (20u).

113




AVICOLA PAREDES

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS




AVICOLA “PAREDES” Codigo: AP-MP-01

_ MANUAL DE Version: 0.0
v PROCEDIMIENTOS | Documento: DOC-01
7 S A
o OPERATIVOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LOS
PROCESOS OPERATIVOS PARA LA
PRODUCCION DE HUEVOS DE CODORNIZ

EMPRESA AVICOLA PAREDES

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Andrés Ochoa Ing. Franklin Tigre Yessenia Paredes.

115




AVICOLA “PAREDES” Codigo: AP-MP-01

MANUAL DE Versién: 0.0
PROCEDIMIENTOS Documento: DOC-01
OPERATIVOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

1. Objetivo

e Proporcionar un recurso técnico para caracterizar las actividades de los
procesos de produccion de huevos en la empresa avicola "Paredes” a fin de
regular y mejorar su aplicacion.

e Consolidar el conocimiento de todos los recursos necesarios para la puesta en
marcha de los procesos operativos de la empresa.

e Garantizar la calidad, la coherencia y la mejora continua de los productos
ofrecidos a los clientes.

e Documentar la informacion sobre el proceso de produccion de huevos y

optimizar la ejecucion de las actividades.

2. Alcance

El siguiente manual de procedimientos se encuentra dirigido para todos los procesos
operativos, procedimientos, actividades y tareas en la empresa Avicola “Paredes”, los
cuales comprenden la linea de produccion de balanceado y la linea de produccion de

huevos de codorniz.
3. Glosario de términos

e Actividad: Es un conjunto de acciones o tareas especificas.

e Diagrama de flujo: Diagramas que describen un proceso o algoritmo,
generalmente utilizados para documentar, planificar, estudiar y mejorar
sistemas de procesos.

e Documento: Es un fichero que contiene informacion sobre una empresa.

e Gestion: Es una actividad controlada que debe realizarse para alcanzar un
objetivo especifico.

e Manual: Documentos que proporcionan informacion interna y externa
coherente sobre el uso y mantenimiento de equipos, maquinas, programas

informaticos, etc.
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e Procedimiento: Descripcion clara e inequivoca de los procedimientos para
iniciar, realizar y completar una secuencia de actividades definidas
secuencialmente en el proceso de elaboracion de un producto o servicio final.

e Proceso: Es una serie de actividades o interacciones que transforman entradas
en salidas que afiaden valor al cliente, que es el objetivo comin del proceso.

e Registro: Es un registro que proporciona resultados o pruebas del resultado de
las actividades realizadas en una organizacion.

e Subproceso: Es un proceso que pertenece a los macroprocesos y complementa

el desarrollo de éstos.

4. Desarrollo del manual

A partir de este apartado, se presenta un recorrido general de las funciones, estructuras
y procesos operativos de la empresa avicola “Paredes” con una vision hacia la mejora

continua, por medio una gestion y un control eficiente enfocada en los procesos.
4.1 Empresa avicola “Paredes”

Avicola “Paredes” es una empresa ubicada en la provincia de Tungurahua en el canton
Huambal6 sector Inapi, la cual tiene como actividad principal la produccién y
comercializacion de huevos de codorniz. Ademas, cuenta con su propia linea de

produccion y comercializacion de balanceado para alimentacién de codornices.

4.2 Resefa historica

Avicola “Paredes” inicia sus actividades en el afio de 1998, teniendo 26 afios de
trayectoria y presencia en el mercado. Fue constituida por Yessenia Judith Paredes
Pérez, quien incursiond en el mundo avicola como un negocio familiar gracias a su
madre quien en un inicio solia comprar huevos de codorniz y comercializarlos en
cubetas pequefias o cocinados para el consumo. Notando la popularidad de los huevos
de codorniz y su gustoso sabor, Yessenia Paredes, a sus 20 afios, mira una oportunidad
de emprendimiento en los huevos de codorniz, expandiendo su idea a no solo

comercializar, sino también producir sus propios huevos de codorniz.
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Actualmente Avicola “Paredes” funciona en dos localidades. La primera en la
provincia de Tungurahua, canton Huambald sector Inapi, en donde se encuentra
ubicada la planta de produccion de huevos de codorniz, cuenta con 10 galpones para
ubicacion de las aves, 1 bodega para almacenar los huevos recogidos diariamente, un

silo para almacenar el alimento.
4.3 Mision

Avicola “Paredes” busca proporcionar a sus clientes huevos de codorniz de excelente
tamano y calidad para satisfacer las necesidades nutricionales de la sociedad y mejorar

la calidad de vida de las personas incluyéndolos en su dieta diaria.
4.4 Vision

Ser un actor nacional caracterizado por la excelencia en el valor afiadido de los
productos, la rentabilidad sostenible para los miembros, las oportunidades de
desarrollo para el personal y una contribucion positiva al desarrollo de la

coturnicultura.
4.5 Valores empresariales

e Responsabilidad: Cumplir el plan de trabajo y realizar las actividades
asignadas dentro del plazo establecido.

e Integridad: Respetar la propiedad de los empleados de avicola “Paredes” y de
la empresa.

e Puntualidad: Presentarse puntualmente al trabajo y cumplir el horario
establecido por la empresa.

e Cortesia: Ser atento y cortés con los empleados y clientes de avicola “Paredes”.

e Respeto: Respetar las diferentes sedes de la empresa con la maxima cortesia.

e Lealtad: Ser leal a la organizacién y a las normas establecidas en avicola
“Paredes”

e Compromiso: Respetar los acuerdos tomados con compromiso y confianza en

las diferentes decisiones de avicola “Paredes”.
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4.6 Politica empresarial

Avicola Paredes, empresa productora y distribuidora de alimentos balanceados y
huevos de codorniz, considera muy importante y de gran valor que todas las
actividades que se realicen en las diferentes areas cumplan con las disposiciones
legales aplicables. A continuacion, se exponen las principales directrices que rigen el
proceso de toma de decisiones y contribuyen a la realizacion de la mision y la vision

de la empresa.
Politica de calidad

La empresa cuenta con instalaciones adecuadas para almacenar los productos en
condiciones 6ptimas, lo que evita que se deteriore su calidad y garantiza la satisfaccion

del consumidor.

Las materias primas necesarias, en particular el balanceado, es de alta calidad para
favorecer el desarrollo de las codornices.

Politica de control de procesos

La empresa mantiene el control de sus procesos por medio de registros donde se

detallen las entradas y salidas de las actividades clave.
Capacitacion de los recursos humanos

Nuestro equipo de trabajo recibe formacion continua en las distintas actividades

necesarias para aumentar la productividad y la eficacia del trabajo.
Politica de limpieza e higiene

Las codornices que ingresan en el galpon son limpiadas previamente para evitar la
propagacion de enfermedades. Ademas, que se mantiene un constante proceso de

limpieza de los galpones, bodega de huevos y bodega de materia prima.
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Los trabajadores que intervienen en este proceso utilizan materiales y equipos de salud
y seguridad para evitar el contacto con gérmenes y la manipulacion incorrecta del

producto.

4.7 Organigrama funcional de la empresa

Gerente
Propietario
|
[ [ |
Depz.alr-tamer}to Departamento Departamento
administrativo L T
) . de produccion de distribucion
- financiero
Ventas_y Contabilidad e B Bodega Transporte
facturacion balanceado huevos
Jefe d?, Superwso_rlde Auxiliar Conductor
produccion preparacion
Operarios Operarios
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5. Control de documentos
5.1 Responsabilidad y autoridad

Se utiliza una lista maestra de documentos para la gestion del sistema documental en
toda la empresa. Sélo los documentos contenidos en la lista maestra son vélidos y

pueden distribuirse dentro de la empresa.

Se asigna a una persona responsable por cada proceso y su funcién sera a disposicién
copias controladas al total de las areas de la empresa. Si el responsable del proceso
considera oportuno actualizar o cambiar el formato de un documento, debe aprobar y
actualizar el documento correspondiente en la lista maestra, teniendo en cuenta la
distribucion adecuada, el tratamiento en curso y la comunicacién a las partes

interesadas.
5.2 Control de documentos

El responsable de la documentacién se encargara de actualizar el documento,
modificar su version y distribuirlo cuando los cambios presentados por la persona

responsable de cada area sean aceptados.

Si existe documentos obsoletos, se eliminan para evitar usos indebidos, se actualizara
la base de datos con la ultima version publicada y el gestor documental registrara y

mantendra los cambios en la informacion.

Los cambios en los documentos y el uso de nuevas versiones deberan ser notificados

cuando sea necesario, y la lista maestra de documentos se actualizara periddicamente.
5.3 Elaboracion de documentos

El formato de este documento se utilizara como referencia de estilo y presentacion.

Entre las funciones actuales figuran:

Tipo y tamafio de letra: Times New Roman 12 puntos.
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Espaciado: 1,5 puntos.
Margenes: superior 3 cm, inferior 2,5 cm, derecho 2,5 cm, izquierdo 4 cm.

El siguiente cuadro debera utilizarse como titulo de cada pégina del documento.

AVICOLA “PAREDES” Cédigo: XX-YY-ZzZZ
Versiéon:0.0
MANUAL DE
& Documento: DOC-##
g PROCEDIMIENTOS
@/7)/«//00/#4/

Caddigo: La asignacion de los codigos alfabéticos se estructura del siguiente modo.
XX-YY-Z2ZZ
En donde:

XX (alfabético) = El codigo consta de las iniciales de la linea de produccion; siendo

estas PB (Produccién de balanceado) y PH (Produccion de huevos).
YY (alfabético) = Corresponde al nombre del proceso.
ZZZ (Alfabético) = Corresponde al nombre del subproceso.

e Siel nombre del proceso es una palabra. Se compone de las tres primeras letras
del proceso.

e Si el nombre del proceso consta de dos palabras. Se compone de las dos
primeras letras de la primera palabra y letra de la segunda.

e Si el nombre del proceso consta de mas de dos palabras. Se compone de la

primera letra de cada palabra hasta un méaximo de tres letras.
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Linea de produccién de balanceado

AVICOLA “PAREDES”
Proceso Procedimiento Caodificacion
Preparacion Recepcion de materia prima PB-PR-RMP
Molienda Ingreso de materia prima PB-MO-IMP
Ensacado de maiz molido PB-MO-EMM
Mezclado Preparacion de férmula de balanceado PB-ME-PFB
Mezclado de materia prima PB-ME-MMP
Almacenaie Ensacado de balanceado PB-AL-EBA
J Despacho de balanceado a galpones PB-AL-DBG
Linea de produccién de huevos
AVICOLA “PAREDES”
Proceso Subproceso Codificacion
Alimentacién de Reparticién de balanceado a cada galpdn PH-AA-RBG
aves Hidratacion de aves PH-AA-HIA
Recoleccion de Recoleccidn de huevos de cada galpén PH-RE-RHG
huevos
Almacenado de Empaquetado de huevos en cartones (500u) PH-AH-EHC
huevos Transporte de huevos a bodega PH-AH-THB
Limpieza y Limpieza y desinfeccion de los interiores y PH-LD-LYD
desinfeccion exteriores de los galpones
Transporte de Trar)sporte de huevgs selectos mi Comisariato PH-TH-THS
huevos a oficinas Huambal6 Centro
Empaquetado de Empaql.Jetado de huevos cubeta pléstica (24u) PH-EP-ECP
huevos y (20u);

Version: Debido a que, es una propuesta y no se implementa aun, en la versién se

coloca 0.0.

Documento: Se considera como el tipo del documento, en donde la representacion es

alfanumeérica siguiendo la cuenta desde el ultimo documento.

Lista maestra de documentos
Tipo de Nombre Codificacion Version Fecha_ fje
documento creacion
2 > Orden de pedido molienda maiz OP-MO-MZzZ 01 05/12/2022
g |Orden de  despacho de OD-AL-BA 01 | 05/12/2022
c g g balanceado
§ 5 % Orden de pedido de transporte OP-TH-CA 01 05/12/2022
O 2 T | de cartones
- Regi i hicul
g B o | Regisiro ingreso de vehiculo RG-IV-RMP 01 | 05/12/2022
recepcion materia prima
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Registro  stock  recepcion RG-ST-RMP 01 | 05/12/2022
materia prima
Registro cantidad de maiz a RG-MO-MZ o1 05/12/2022
moler
Reglst,ro de producmon de sacos RG-MO-SA 01 05/12/2022
de maiz molido
Registro de produccion de sacos RG-AL-BA 01 05/12/2022
de balanceado
Registro de balanceado RG-AL-DE 01 05/12/2022
despachado
Registro consumo - de RG-AM-CB 01 | 05/12/2022
balanceado
Registro de produccion de RG-AH-PR 01 05/12/2022
huevos recolectados
Registro de_ produccion de RG-AH-CB 01 05/12/2022
cartones que ingresan a bodega
registro.  de limpieza y RG-LD-ALS 01 | 05/12/2022
sanitizacion
Registro de cartones

RG-TH-DE 01 05/12/2022
despachados
Registro de empaquetado de RG-EP-CU 01 05/12/2022
cubetas

Se considera ademas del encabezado, los siguientes tipos de documentos

Tipo de documento Cddigo
Documento DOC
Registro REG
Orden de pedido OoP

Los documentos que se incluyen con el codigo DOC son los siguientes:

e Manuales.

e Caracterizaciones del proceso.

e Instructivos.

e Reglamentos.

e Cualquier archivo que ofrezca informacion de relevancia a las actividades de

la empresa
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Sélo al final de la portada del documento se utilizara el siguiente pie de pagina.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Andrés Ochoa Ing. Franklin Tigre Yessenia Paredes

El contenido para el manual de procedimientos es el siguiente:

Mision del proceso

Alcance del proceso
Responsables del proceso
Glosario de términos

Elementos del proceso

Politicas y estrategias del proceso

Referencias

© N o 0o B W D P

AnNexos
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LINEA DE PRODUCCION DE BALANCEADO

PROCESO DE PREPARACION

AVICOLA PAREDES

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MISION DEL PROCESO

Establecer directrices adecuadas para la recepcion de materias primas y aditivos

para la produccion de balanceado para codornices para la Avicola "Paredes” S.A.

ALCANCE DEL PROCESO

Inicio del proceso Final del proceso

Receptar la materia prima y aditivos que | Ubicar de manera correcta y en un sitio

forman parte del alimento balanceado | establecido toda la materia prima y

para aves codornices. aditivos.
RESPONSABLE DEL PROCESO EQUIPO GESTOR DEL PROCESO
Gerente propietario Jefe de produccion

e Encargado de compra de| e Responsable de crear una lista
materias primas y aditivos. maestra de posibles proveedores de
materias primas y aditivos.

e Gestionar todos los controles de
documentacion relacionados con la
recepcion de materias primas.

e Mantenimiento de inventarios en
tiempo real.

Operarios
e Responsable de todos los
aspectos del proceso de
producciébn  para  garantizar
procedimientos  eficaces de
recepcion de materias primas.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Materia prima: Sustancia natural o artificial modificada industrialmente para
fabricar un producto y desempefia un papel potencial en la produccion.

Maiz en grano. Agregado de grano de una variedad o hibrido de la graminea Zea
mays indentata L. y/o Zea mays indurata L. (NTE INEN 187:2013).

Soya: Planta de la familia de las leguminosas, género Glycine. Especie maxima
(NTE INEN 452:2013).

Grano dafado por insectos. Granos o partes de granos cuya estructura ha sido
dafada por insectos (agujeros, hendiduras, picaduras, etc.) (NTE INEN 187:2013).
Grano defectuoso. Granos dafiados por insectos, manchas, infecciones,
decoloracion, germinacion, dafios por heladas u otros dafios significativos (nte inen
187:2013).

Impurezas. Cualquier cosa que no sean granos de maiz (por ejemplo, céscaras,
hojas, tallos, granos o semillas que no sean de maiz, polvo, tierra).

Proveedor. Persona que proporciona o pone a disposicion de otros lo necesario o

apropiado para un fin determinado.

ELEMENTOS DEL PROCESO

Recepcidn de materia prima

Recursos Entradas SEET

Registro de ingreso | Residuos
EPP: Botas puntas de acero, ) o
) de vehiculo Materia prima
Mascarilla, Guantes, Gafas, Casco, i
Sacos de maiz, soya, | Ordenada.
Overol. o
vitaminas.

Documentos Proveedores Clientes
RG-1V-RMP: Registro ingreso de Proveedor externo Molino.
vehiculo recepcién materia prima. maiz en gano, soya. | Mezclado.
RG-ST-RMP: Registro  stock | Proveedor quimico

recepcion materia prima. vitaminas.
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N°  ENTRADAS ACTIVIDADES SUBPROCESOS | . . . RESPONSABLE . g5 pag
Gerente propietario | Jefe de produccion Operario
1 Planificar la compra de materia - (RG-1V-
prima RMP
Registro  de h 4
2 | ingreso de | Registrar el ingreso del vehiculo
vehiculo
\4
3 Inspeccionar materia prima [: Residuos
4 Controlar color, tamafio - No Si Residuos
A
Sacos de maiz, L
5 L Descargar materia prima
soya, vitamina
v Materia
6 Ordenar en sitio establecido | l prima
ordenada
Regls'gro de_ Registrar cantidad de stock que (RG-ST-
7 | materia prima | . :]<
. ingresa a la planta RMP)
ingresada
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POLITICAS Y ESTRATEGIAS DEL PROCESO

1. Calidad e higiene del almacenamiento

e Las estructuras de almacenamiento deben estar limpias, secas y bien
ventiladas. El equipo también debe limpiarse regularmente y los residuos de
alimentos viejos deben eliminarse.

e Programar periédicamente inspecciones y reparaciones de las estructuras de
almacenamiento (es decir, techos y paredes) e implementar el control de
plagas para garantizar que las estructuras de almacenamiento permanezcan

en buenas condiciones.

2. Uso de inhibidores de moho y antioxidantes de acuerdo con los riesgos

relativos

e La calidad de los ingredientes y alimentos finales esta determinada no solo
por su composicion de nutrientes, sino también por su higiene o carga
microbiologica, lo que implica observar la cantidad de esporas de moho
(este es un factor particularmente importante).

e Los inhibidores de moho se deben aplicar para controlar el crecimiento de
moho y, por lo tanto, la produccién de micotoxinas.

e Prevenir la degradacion oxidativa en los ingredientes de los piensos y en los

piensos finales.

3. Buenas practicas

e Las buenas practicas de fabricacion son vitales y deben centrarse en
minimizar los factores de riesgo que afectan la calidad y seguridad del
producto.

e Desarrollar un enfoque sistematico para gestionar cualquier tipo de
amenazas, incluido un cuadro de riesgo por ingrediente y por tipo de
alimento terminado.

e Implementar buenas précticas de manejo y procedimientos de conservacion

adecuados segun el nivel de riesgo.
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Identificacion

REFERENCIAS

Contenido basico

ISO 9000:2005-
Sistemas de gestion de la calidad-

Norma

Fundamentos y vocabulario

Describe los principios basicos del sistema de
gestion de la calidad y define la terminologia.

NTE INEN 187:2013 - Cereales
y leguminosas. maiz en grano.

Requisitos

La norma especifica los requisitos que deben
cumplir los granos de maiz destinados a la

alimentacion humana, animal e industrial.

NTE INEN 452:2013 Cereales y

Se utiliza en alimentos, piensos y aplicaciones

cereales. maiz en grano.

Definiciones y clasificacion

leguminosas. soya en grano. | industriales.
Requisitos
NTE INEN 2050 Granos Yy | Esta norma especifica los requisitos que deben

cumplir las semillas de soja destinadas a ser

comercializadas.

NTE INEN 2 075:1996

Embalajes. paletas para la

manipulacion y transporte de

mercancias.  Definiciones 'y

terminologia

Esta norma especifica la definicion y

clasificacion de los granos de maiz.

ANexos

ANEXO 1: RG-1V-RMP Registro ingreso de vehiculo recepcion materia prima
ANEXO 2: RG-ST-RMP: Registro stock recepcion materia prima

ANEXO 16: Instructivo para el control de materia prima y produccion de huevos
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MISION DEL PROCESO

Establecer directrices adecuadas para seguir moliendo maiz destinado a la

produccidn de balanceado para codornices en la empresa avicola “Paredes”.

ALCANCE DEL PROCESO

Inicio del proceso Final del proceso

Receptar orden pedido de quintales a | Almacenamiento del producto molido

moler. para posterior mezcla.
RESPONSABLE DEL PROCESO EQUIPO GESTOR DEL PROCESO
Jefe de produccion Operario

e Planificar la cantidad de maiz | e Encender el molino triturador para
molido a necesitar. ingreso de maiz en grano.

e Registrar produccion de sacos de | e Trasladar el grano de maiz
maiz molido. previamente receptado hacia la boca
del triturador.

e Descargar el maiz molido en sacos
de 100 libras.

e Ubicar el saco a un lado de la
mezcladora para evitar desperdicio

de materia prima.

GLOSARIO DE TERMINOS

Materia prima: Sustancia natural o artificial modificada industrialmente para

fabricar un producto y desempefia un papel potencial en la produccion.
Molienda. Proceso que consiste en desmenuzar sélidos, especialmente granos, con

dos objetos duros hasta que se rompen y transformarlo en particulas muy pequefias.
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ELEMENTOS DEL PROCESO

Ingreso de materia prima

Recursos

EPP: Botas puntas de acero,
Mascarilla, Guantes, Gafas, Casco,

Overol.

Documentos

OP-MO-MZ: Orden de pedido
molienda maiz

RG-MO-MZ: Registro cantidad de
maiz a moler

Ensacado de maiz molido

Recursos

Entradas
Orden de
produccion

Registro de maiz a

moler.

Proveedores

Preparacion.

Entradas

SEHET

Residuos.

Maiz molido.

Clientes

Mezclado.

EPP: Botas puntas de acero,
Mascarilla, Guantes, Gafas, Casco,
Overol.

Documentos
RG-MO-SA Registro de produccion

de sacos de maiz molido.

Sacos vacios.

Proveedores

Preparacion.

Maiz molido
Maiz en
proporcién ideal
Residuos

Saco sellado
Maiz molido
Ordenado.

Clientes

Mezclado.
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N°  ENTRADAS ACTIVIDADES SUBPROCESOS % SALIDAS
Jefe de produccion Operario

Orden de Recibir orden de nimero de quintales
1 produccion amoler
(OP-MO-M2Z)
y
Registro  de . . L E Registro cantidad de maiz a
2 maiz a moler Planificar cantidad de materia prima = moler (RG-MO-MZ)
g
3 Encender maquinaria E g >{ l
— 28 v
4 Ingresar materia prima (grano de % :] Residuos
maiz) £
5 Moler la materia prima \/ t} Maiz molido
|
6 Sacos vacios Colocar un saco en la salida del [ﬁ
triturador —
7 Descargar el maiz molido = @ Maiz molido
1S
L O
S S No .
8 Pesar saco o 3 Mal_z, en
g 2 proporcion ideal
Q
9 Transportar saco a mezcladora T | l S Maiz molido
ordenado
P Registro de produccion de
10 Registrar produccidn de sacos :] = sacos de maiz molido (RG-

MO-SA)
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POLITICAS Y ESTRATEGIAS DEL PROCESO

1. Limpieza / Pre-limpieza de maiz crudo

e El maiz crudo se alimentara a la planta donde primero se sometera a la etapa
de limpieza. Este paso mejora la calidad del producto final y es vital que los
materiales extrafios, como cascaras, pajay polvo, se eliminen.

e Como precaucion adicional, se utilizard un iman para eliminar el metal que
podria dafiar el equipo de fresado. Este proceso prolonga la vida util del

molino y del equipo de molienda.

2. Acondicionamiento

El acondicionamiento es la adicion de agua para humedecer el germen y el salvado
para una eliminacién/separacion Optima. La humedad controlada aumenta la
eficacia de la des germinacion y mejora la calidad de la harina de maiz. El

acondicionamiento combinado con un desgerminado da los mejores resultados.

3. Fortificacion

El producto final se podrd fortificar con vitaminas para cumplir con las
reglamentaciones alimentarias especificas del pais durante este paso. Para esto, se
hara uso de un dosificador, ideal para alimentar productos secos de pequefia

capacidad, como vitaminas, en harina de maiz.
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OPERATIVOS

Identificacion

REFERENCIAS

Contenido basico

NTE INEN 187:2013 -
Cereales y leguminosas.

Maiz en grano. Requisitos

La norma especifica los requisitos que deben
cumplir los granos de maiz destinados a la

alimentacion humana, animal e industrial.

NTE INEN  452:2013
Cereales y leguminosas.

Soya en grano. Requisitos

Se utiliza en alimentos, piensos y aplicaciones

industriales.

NTE INEN 2050 Granos y
cereales. Maiz en grano.

Definiciones y clasificacion

Esta norma especifica los requisitos que deben
cumplir las semillas de soja destinadas a ser

comercializadas.

NTE INEN 2 075:1996
Embalajes. Paletas para la
manipulacion y transporte de
mercancias. Definiciones y

terminologia

Esta norma especifica la definicion y clasificacion

de los granos de maiz.

NTE INEN 187:2013 -
Cereales y leguminosas.

Maiz en grano. Requisitos

La norma especifica los requisitos que deben
cumplir los granos de maiz destinados a la

alimentacion humana, animal e industrial.

NTE INEN  452:2013
Cereales y leguminosas.

Soya en grano. Requisitos

Se utiliza en alimentos, piensos y aplicaciones

industriales.

Anexos

ANEXO 3: OP-MO-MZ: Orden de pedido molienda maiz

ANEXO 4: RG-MO-MZ: Registro cantidad de maiz a moler

ANEXO 5: RG-MO-SA Registro de produccién de sacos de maiz molido

ANEXO 16: Instructivo para el control de materia prima y produccion de huevos
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Version: 0.0

Documento: DOC-04

MISION DEL PROCESO

Establecer los lineamientos adecuados para la preparacion de férmula de

balanceado de codornices en la empresa Avicola “Paredes”.

ALCANCE DEL PROCESO

Inicio del proceso

Final del proceso

Transportar materia prima hacia la

mezcladora.

Mezclar toda la materia prima para

elaboracién de balanceado.

RESPONSABLE DEL PROCESO EQUIPO GESTOR DEL PROCESO

Jefe de produccion

e Recoger los aditivos vy
vitaminas.

e Pesar la cantidad exacta de cada
ingrediente para preparacion de
formula.

e Mezclar ingredientes de formula
para realizar una premezcla.

e Transportar la premezcla para
afiadirlo a la mezcla de toda la

materia prima.

Operario

e Encender la mezcladora para
ingresar la materia prima vy
premezcla.

e Trasladar los ingredientes a la
mezcladora.

e Verificar que la mezcla sea
homogénea.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Mezclado: La mezcla es la distribucion uniforme de dos o més ingredientes por

medios mecanicos y se utiliza a menudo en la industria alimentaria.

Balanceado: Se trata de una mezcla de piensos naturales cocidos que contienen

todos los nutrientes necesarios en funcion de la especie, la raza, la edad, el peso y

el estado fisioldgico del animal.

ELEMENTOS DEL PROCESO

Preparacion de formula de balanceado

Recursos Entradas

Residuos
Mascarilla, Guantes, Gafas, Casco, aditivos. Formula (Nucleo).
Overol.
Documentos Proveedores Clientes
- Molienda. Almacenaje.

Mezclado de materia prima

Recursos Entradas Salidas

Materia prima Residuo
EPP: Botas puntas de acero, (maiz molido, Mezcla
Mascarilla, Guantes, Gafas, Casco, soya, aceite de homogénea.
Overol. palma)

Formula (Ndcleo).
Documentos Proveedores Clientes

- Molienda. Almacenaje.
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N°  ENTRADAS ACTIVIDADES SUBPROCESOS % SALIDAS
Jefe de produccion Operario

Mix

Lo Afadir ingredientes a mesa de
1 vitaminico, g <
" mezcla
aditivos.

No
2 Pesar ingredientes <> Residuo

v Qi
3 Mezclar ingredientes | l ! Residuo
v
7 | Formula Transportar formula l i

8 Encender la mezcladora

9 | Materia prima | Ingresar materia prima

JULLUL

10 Mezclar ingredientes Residuos
11 g:ﬁer}ri]tae de Agregar aceite

12 | Férmula Agregar formula Residuos
13 Mezclar ingredientes

Mezcla homogénea

142



AVICOLA “PAREDES” Codigo: PB-ME-01

MANUAL DE Version: 0.0
' PROCEDIMIENTOS Documento: DOC-04
A erock OPERATIVOS

POLITICAS Y ESTRATEGIAS DEL PROCESO

1. Control de mezcla

e Para confirmar que la mezcla se ha realizado correctamente, se agregan
primero los principales ingredientes secos, de mayor a menor. Los ultimos
ingredientes secos que se agregan son los menores, compuestos por las
premezclas, que suelen ser vitaminas, minerales y otros aditivos.

e Después de agregar todos los ingredientes secos y permitir que se mezclen,
el operador procede a agregar los ingredientes liquidos.
Comprensiblemente, la mezcla es entonces uno de los pasos mas criticos en
el proceso de fabricacion de alimentos y, si no se realiza correctamente,

puede tener efectos adversos en la calidad nutricional y fisica del producto

final o granulo.
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Identificacion

REFERENCIAS

Contenido basico

NTE INEN

Cereales y leguminosas. maiz

187:2013 -

en grano. Requisitos

La norma especifica los requisitos que deben
cumplir los granos de maiz destinados a la

alimentacion humana, animal e industrial.

NTE INEN 452:2013 Cereales
y leguminosas. Soya en grano.

requisitos

Se utiliza en alimentos, piensos y aplicaciones

industriales.

NTE INEN 2050 Granos y

cereales. maiz en grano.

Definiciones y clasificacion

Esta norma especifica los requisitos que deben
cumplir las semillas de soja destinadas a ser

comercializadas.

NTE INEN 2 075:1996

Embalajes. paletas para la

manipulacion y transporte de

Esta norma especifica la definicion vy

clasificacion de los granos de maiz.

Cereales y leguminosas. maiz

en grano. Requisitos

mercancias. Definiciones y
terminologia
NTE INEN 187:2013 - | La norma especifica los requisitos que deben

cumplir los granos de maiz destinados a la

alimentacion humana, animal e industrial.

NTE INEN 452:2013 Cereales

y leguminosas. soya en grano.

Se utiliza en alimentos, piensos y aplicaciones

aves de produccion zootécnica.

Requisitos

Requisitos industriales.

NTE INEN  1829:2014.

Alimentos para animales. | Esta norma establece los requisitos que deben
alimentos balanceados para | cumplir los alimentos balanceados destinados a

la alimentacidn de aves de produccidn zootécnica

Anexos

ANEXO 16: Instructivo para el control de materia prima y produccion de huevos
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MISION DEL PROCESO

Establecer directrices para el llenado de sacos de balanceado y transporte a la zona

de carga temporal de la avicola "Paredes".

ALCANCE DEL PROCESO

Inicio del proceso Final del proceso

Preparar de sacos para descarga de | Registrar cantidad de sacos despachados.

balanceado.
RESPONSABLE DEL PROCESO EQUIPO GESTOR DEL PROCESO
Jefe de produccion Operario

e Registrar produccion de sacos | e Separar sacos para el balanceado.
de balanceado. e Colocar el saco en la boca de la

e Recibir érdenes de despacho. mezcladora.

e Registrar cantidad de sacos| e Abrir compuerta de la boca de
despachados. mezcladora y se deja descargar el
producto.

e Pesar 45 kg del producto final.

e Amarrar saco.

e Trasladar los sacos al pallet.

e Trasladar sacos a camion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Bodega: Espacio de grandes dimensiones donde pueden almacenarse materias
primas o productos manufacturados antes de su exportacion o distribucion para la

venta.
Despacho: Procedimiento de enviar un producto a un destino con un proposito
Ensacado: Accion de meter una cosa en un saco 0 una saca.

Pesaje: Determinar el peso de un producto, normalmente utilizando una balanza.

ELEMENTOS DEL PROCESO

Ensacado de balanceado

Recursos Entradas Salidas

EPP: Botas puntas de acero, Mascarilla, Balanceado en
Balanceado. o

Guantes, Gafas, Casco, Overol. proporcién ideal.

Documentos Proveedores Clientes

RG-AL-BA: Registro de produccion de Alimentacion  de
Mezclado.

sacos de balanceado. aves.

Despacho de balanceado

Recursos Entradas
Balanceado Balanceado
almacenado. cargado en camién.
'Documentos ~ Proveedores  Clientes |
OD-AL-BA: Orden de despacho de
balanceado. Alimentacion  de
RG-AL-DE: Registro de balanceado Mezclado. aves.
despachado.
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N°  ENTRADAS ACTIVIDADES SUBPROCESOS % SALIDAS
Jefe de produccion Operario
1 Balanceado Preparar los sacos :]
2 Colocar saco \/ [i]
3 Descargar producto 3 =] Balanceado descargado
8§
S e No
S S Balanceado en
4 Pesar saco 2z PPN
s proporcion ideal
5 Amarrar saco \/ [: S Producto etiquetado
6 Trasladar saco sellado H l Producto ordenado
\/ A Registro de produccién de
7 Registrar produccion de sacos l sacos de balanceado (RG-
AL-BA)
Orden de 39 y
despacho de _ o s Cj
8 balanceado Recibir orden de despacho § %
(OD-AL-BA) 8=
o) o]
9 Trasladar sacos |l l
. RG-AL-DE: Registro de
10 Registrar sacos despachados \/ | l balanceado despachado
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POLITICAS Y ESTRATEGIAS DEL PROCESO

1. Calidad e higiene del almacenamiento

e Las estructuras de almacenamiento deben estar limpias, secas y bien
ventiladas. El equipo también debe limpiarse regularmente y los residuos de
alimentos viejos deben eliminarse.

e Programar periédicamente inspecciones y reparaciones de las estructuras de
almacenamiento (es decir, techos y paredes) e implementar el control de
plagas para garantizar que las estructuras de almacenamiento permanezcan

en buenas condiciones.

2. Uso de inhibidores de moho y antioxidantes de acuerdo con los riesgos

relativos

e Lacalidad de los ingredientes y alimentos finales esta determinada no solo
por su composicion de nutrientes, sino también por su higiene o carga
microbioldgica, lo que implica observar la cantidad de esporas de moho
(este es un factor particularmente importante).

e Los inhibidores de moho se deben aplicar para controlar el crecimiento de
moho y, por lo tanto, la produccién de micotoxinas.

e Prevenir la degradacion oxidativa en los ingredientes de los piensos y en los

piensos finales.

3. Buenas practicas

e Las buenas practicas de fabricacion son vitales y deben centrarse en
minimizar los factores de riesgo que afectan la calidad y seguridad del
producto.

e Desarrollar un enfoque sistematico para gestionar cualquier tipo de
amenazas, incluido un cuadro de riesgo por ingrediente y por tipo de
alimento terminado.

e Implementar buenas précticas de manejo y procedimientos de conservacion

adecuados segun el nivel de riesgo.
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Identificacion

REFERENCIAS

Contenido basico

NTE INEN 187:2013 - Cereales y

leguminosas. maiz en grano.

Requisitos

La norma especifica los requisitos que deben
cumplir los granos de maiz destinados a la

alimentacion humana, animal e industrial.

NTE INEN 452:2013 Cereales y

leguminosas. soya en grano.

Requisitos

Se

aplicaciones industriales.

utiliza en alimentos, piensos vy

NTE INEN 2050 Granos y cereales.
maiz en grano. Definiciones y

clasificacion

Esta norma especifica los requisitos que
deben cumplir las semillas de soja destinadas

a ser comercializadas.

NTE INEN 2 075:1996 Embalajes.
paletas para la manipulacion y
transporte de mercancias.

Definiciones y terminologia

Esta norma especifica la definicion y

clasificacion de los granos de maiz.

NTE INEN 187:2013 - Cereales y

La norma especifica los requisitos que deben

leguminosas. maiz en grano. | cumplir los granos de maiz destinados a la
Requisitos alimentacion humana, animal e industrial.
NTE INEN 452:2013 Cereales y | Se utiliza en alimentos, piensos Yy
leguminosas. soya en grano. | aplicaciones industriales.

Requisitos

NTE INEN 1829:2014. Alimentos

para animales. alimentos

balanceados  para aves de

produccidn zootécnica. Requisitos

Esta norma establece los requisitos que
deben cumplir los alimentos balanceados
destinados a la alimentacion de aves de

produccidn zootécnica.

Anexos

ANEXO 7: OD-AL-BA: Orden de despacho de balanceado

ANEXO 8: RG-AL-DE: Registro de balanceado despachado

ANEXO 16: Instructivo para el control de materia prima y produccion de huevos
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Ambito: Linea de produccion de balanceado

Responsable: | Jefe de produccion

L Cantida de tiempo de abastecimiento de materia prima
Medicion: - - - x100
Cantidad total de tiempo del proceso de elaboracion

Representa la cantidad porcentual de tiempo que se requiere para abastecer
Definicion: las materias primas de la cantidad total de tiempo del proceso de

elaboracion de alimento balanceado en un turno de produccion.

Determinar el tiempo que se requiere para abastecer las materias primas
Objetivo: de la cantidad total de tiempo del proceso de elaboracion de alimento

balanceado en un turno de produccion.

Periodicidad: | Trimestral

INDICADOR 2

Indicador: Control en la recepcion de materia prima e insumos

Ambito: Linea de produccion de balanceado

Responsable: | Jefe de produccién

L Cantidad de materia prima e insumos en el mes
Medicién: - - - — x100
Total de materia prima e insumos recibidos por rubro en el mes

El producto debe ser adecuado para consumo de las aves e incluye la
Definicion: aceptacion o rechazo de los ingredientes, mismos que deben cumplir con

estandares establecidos.

Verificar que la materia prima e insumos entregado por los proveedores
Objetivo: cumplan con las caracteristicas y especificaciones pactadas con los

mismos, caso contrario tomar las acciones correspondientes.

Periodicidad: | Trimestral
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Ambito: Linea de produccion de balanceado

Responsable: | Jefe de produccion

L Cantidad de materia prima rechazada
Medicion: - - — x100
Total de materia prima recibida

Los productos e insumos deben cumplir con el 100% de la calidad
Definicion: microbioldgica de acuerdo con las normas INEN para granos y

leguminosas.

Conocer el porcentaje ingredientes rechazados al momento de
Obicti realizarse la inspeccion por parte de los operarios al no cumplir con

jetivo: ) ) L )
la calidad microbiologica requerida las normas INEN para granos y

leguminosas.

Periodicidad: | Trimestral

INDICADOR 4

Indicador: Producto terminado conforme

Ambito: Linea de produccion de balanceado

Responsable: | Jefe de produccion

L Toneladas de producto terminado conforme
Medicion: x100
Toneladas de producto elaborado

Representa la cantidad porcentual de toneladas de producto
Definicion: terminado conforme de la cantidad total de toneladas de producto

elaborado en un turno de produccion.

Conocer la cantidad porcentual de toneladas de producto terminado
Objetivo: conforme de la cantidad total de toneladas de producto elaborado en

un turno de produccion

Periodicidad: | Trimestral
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MISION DEL PROCESO

Proporcionar a las aves alimento, con un adecuado manejo de la calidad, buscando

satisfacer al maximo todos los requerimientos para que las aves se generen una

produccién de huevos alta.

ALCANCE DEL PROCESO

Inicio del proceso Final del proceso

Repartir balanceado a cada galpon. Hidratar codornices de cada galpon.
RESPONSABLE DEL PROCESO EQUIPO GESTOR DEL PROCESO
Encargado de galpén Operario

e Responsable de asegurar que | e Responsable de  suministrar
cada jaula esté adecuadamente balanceado y agua a cada lote de
alimentada y que siempre haya codornices a la hora correcta.
agua limpia y circulante en cada

jaula.

GLOSARIO DE TERMINOS

Alimento: Cualquier sustancia nutritiva que las personas o los animales comen o

beben o que las plantas absorben para mantener la vida y el crecimiento.

Balanceado: Férmula preparada que contiene todos los nutrientes para el mejor

crecimiento o produccién de huevos.

Galpén: Estructura sencilla techada, normalmente de madera o metal, utilizada

como almacén, refugio para animales o taller.
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ELEMENTOS DEL PROCESO

Reparticion del balanceado a cada galpon

Recursos Entradas SEES
] Aves no | Residuos
EPP: Botas puntas de acero, Mascarilla, | )
alimentadas Aves alimentadas.
Guantes, Gafas, Casco, Overol.
Balaceado.
Documentos Proveedores Clientes
RG-AM-CB: Registro consumo de | Lineade Hidratacion de las
balanceado produccion de aves.
balanceados.

Hidratacion de aves

Recursos Entradas SEET

Aves Aves hidratadas.
deshidratadas.
Documentos Proveedores Clientes

- Tanques de agua. | Recoleccion de

huevos.
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RESPONSABLE

Operario

SALIDAS

N°  ENTRADAS ACTIVIDADES SUBPROCESOS

Encargado de
alpén

<

galpon

Residuos

Reparticion de
balanceado a cada

oA

Si

Residuos

Residuos

<<

Registra de consumo de
balanceado (RG-AM-CB)

Hidratacion de
aves

000

1 Aves no Revisar si existe balanceado en el
alimentadas | silo

2 Llenar carretilla con alimento

3 Llevar alimento al galpén

4 Inspeccionar los recipientes de
alimentacion

5 Llenar contenedor

6 Distribuir alimento uniformemente

7 Regresar a bodega alimento restante

8 Registrar consumo de balanceado

10 Verificar que haya agua en el tanque

1 Aplastar con el dedo el niple de cada
jaula

9 Cerrar galpon

<
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POLITICAS Y ESTRATEGIAS DEL PROCESO

1. Bioseguridad

e Las practicas de bioseguridad seran bien definidas a lo largo de la
produccién de codornices ponedoras (antes, durante y después de la
colocacion) debido a que son cruciales para una produccion avicola exitosa.

e Se implementara planes de bioseguridad a fin de ayudar a la higiene, el
control de insectos y alimafias en la granja y ayudar a limitar la transmision

de enfermedades dentro y entre los establos.

2. Gestion de alimentacién

e Las aves tienen facil acceso al alimento. La altura adecuada de la linea del
comedero correspondiente a la altura de las aves ayuda a reducir el
desperdicio de alimento y asegura que todas las aves tengan acceso al
alimento. También se logra un acceso adecuado al alimento siguiendo las
recomendaciones del fabricante de la linea de alimentacion para el nimero
de aves por plato de alimentacion o linea de comederos de canal.

e Se asegurara la buena calidad del alimento que evita contaminantes como
las micotoxinas es importante para garantizar el rendimiento.

e El agua potable representa del 70 al 80 por ciento de las necesidades diarias
de bebida de las aves. Se busca una abundancia de agua limpia reducira los

desafios y maximizara el rendimiento.

3. Condiciones ambientales

e La gestion ambiental general de la avicula incluye muchos componentes,
como la temperatura, la humedad relativa, la ventilacion y la iluminacion
adecuada a fin de que las aves no se estresen o mueran por condiciones
climaticas.

e Monitorear diariamente la temperatura, la humedad y la ventilacion dentro

del galpdn, asi como la temperatura exterior.
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Identificacion

REFERENCIAS

Contenido basico

NTE INEN 1829:2014. Alimentos
para animales. alimentos
balanceados para aves de

produccidn zootécnica. requisitos

Esta norma establece los requisitos que
deben cumplir los alimentos balanceados
destinados a la alimentacion de aves de

produccidn zootécnica

Resolucion N° 17 - Guia de Buenas
Précticas Avicolas (Agrocalidad).

Guia de Buenas Practicas Avicolas son de
caracter aplicable a los  procesos
relacionados a la crianza de aves para
garantizar productos inocuos para el

consumo humano

AnNexos

ANEXO 9: RG-AM-CB: Registro consumo de balanceado

ANEXO 16: Instructivo para el control de materia prima y produccion de huevos
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MISION DEL PROCESO

Establecer directrices para la correcta recogida y depdsito de los huevos en
recipientes para minimizar las roturas durante la manipulacién y garantizar la

limpieza de los huevos.

ALCANCE DEL PROCESO

Inicio del proceso Final del proceso
Ingresar al galpdn. Ubicar los recipientes de huevos de cada
galpon.

RESPONSABLE DEL PROCESO EQUIPO GESTOR DEL PROCESO

Operario N/A
e Ingresar al galpdn, retirar
cortinas.
e Ingresar recipientes de
recoleccion.

e Recolectar  huevos  sanos,
blancos y rotos.
e Ubicar recipientes de huevos

para posterior empaquetado.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Canales de huevos: Estructuras metalicas con cierto grado de inclinacién ubicadas
debajo de los canales de comida, donde se quedan los huevos después de ser

puestos.

Huevo: Objeto ovalado o redondo depositado por una hembra de ave, reptil, pez o

invertebrado, que suele contener un embridn en desarrollo.
Recipiente: Objeto que sirve para sujetar o transportar algo.

Recoleccion: La accion o el proceso de recoger a alguien o algo

ELEMENTOS DEL PROCESO

Recoleccién de huevos

Recursos Entradas

Huevos sanos

recolectados

EPP: Botas puntas de acero, Mascarilla, H Huevos  blancos
uevos
Guantes, Gafas, Casco, Overol. recolectados
Huevos rotos

recolectados
Documentos Proveedores Clientes
- Alimentacion de Almacenado de

aves huevos
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SALIDAS

~ RESPONSABLE
N° ENTRADAS ACTIVIDADES SUBPROCESOS RES(I;CLII\F];?OBLE

Huevos sanos recolectados

Huevos blancos y rotos
recolectados

1 Huevos Ingresar al galpon

2 Recolectar huevos

3 Ubicar recipiente

4 Recolectar huevos blancos y rotos

5 Ubicar recipientes de huevos blancos y
rotos recolectados

LLLL
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POLITICAS Y ESTRATEGIAS DEL PROCESO

1. Limpieza y manipulacion adecuada

e Recoger los huevos en un recipiente facil de limpiar, como cestas de alambre
recubiertas de plastico o hueveras de plastico. Esto evitard las manchas de
metal oxidado y la contaminacién de otros materiales que son dificiles de
limpiar y desinfectar.

e No se apilaréa los huevos a mas de 5 capas de profundidad.

e Lalimpieza deberd cumplir con los requisitos de temperatura del huevo. Los
huevos se deben limpiar con total precaucion y sin mojar.

e Mantener los huevos secos. Si la cascara se moja, las bacterias pueden
atravesarla.

e Lavarse las manos con jabon y agua tibia antes y después de limpiar los

huevos.

REFERENCIAS

Identificacion Contenido basico

Resolucion  N°
17 - Guia de | Guia de Buenas Practicas Avicolas son de caracter aplicable a
Buenas Précticas | los procesos relacionados a la crianza de aves para garantizar
Avicolas productos inocuos para el consumo humano

(Agrocalidad)

Anexos

ANEXO 16: Instructivo para el control de materia prima y produccion de huevos

164



AVICOLA “PAREDES”

Cddigo: PH-AH-01

MANUAL DE

Version: 0.0

PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS

Documento: DOC-09

LINEA DE PRODUCCION DE HUEVOS DE CODORNIZ

PROCESO DE ALMACENADO DE HUEVOS

AVICOLA PAREDES

Elaborado por:
Andrés Ochoa

Revisado por:
Ing. Franklin Tigre

Aprobado por:
Yessenia Paredes




AVICOLA “PAREDES”

Cddigo: PH-AH-01

MANUAL DE Version: 0.0
;' PROCEDIMIENTOS | Documento: DOC-09
S erect OPERATIVOS

MISION DEL PROCESO

Establecer directrices para el correcto empaquetado y almacenado de huevos de

codorniz, presentacion de cartones de 500 unidades.

ALCANCE DEL PROCESO

Inicio del proceso

Empaqueta huevos en cartones.

Final del proceso

Ubicar adecuadamente los cartones de

huevos en la bodega de la planta avicola

“Paredes”.

RESPONSABLE DEL PROCESO EQUIPO GESTOR DEL PROCESO

Encargado de galpon

Responsable de permitir el ingreso
a los operarios y de cerrar el
galpon.

Encargado responsable de registrar
diariamente la produccion de
huevos y cartones que ingresan a

bodega.

Operarios

Responsable de preparar los recursos
para el almacenado de huevos
(cartones, papel periddico, cinta,
carretilla).

Responsable de contar, armar y
sellar el carton con 500 unidades.
Responsable de almacenar huevos

sobrantes.
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Cartdn: Caja grande Yy resistente en la que se almacenan y transportan mercancias.
Periddico: Papel de imprenta barato, absorbente y de baja calidad.
Recipiente: Objeto que sirve para sujetar o transportar algo.

Transportar: El acto o proceso de trasladar cosas de un lugar a otro.

GLOSARIO DE TERMINOS

Almacenar: Guardar o acumular (algo) para un uso futuro.

ELEMENTOS DEL PROCESO

Empaquetado de huevos en cartones

Recursos

EPP: Botas puntas de acero, Mascarilla,

Guantes, Gafas, Casco, Overol.

Documentos

RG-AH-PR Registro de produccién de

huevos recolectados.

Transporte de huevos a bodega

Recursos

Entradas

Carton armado
de 500

unidades sellado

Recipiente de

huevos Carton
recolectados
Cartdn plegado Cartén de huevos
sin sellar

Proveedores Clientes

Recoleccion de Transporte de

huevos

huevos a bodega

Entradas

Documentos

RG-AH-CB Registro de produccion de
cartones que ingresan a bodega.

Cartones apilados | Cartones apilados

a la entrada del | en bodega
galpon

Proveedores Clientes
Empaguetado de Transporte de

huevos a planta
huevos en cartones )
Huambalo
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Empaquetado de
huevos en cartones

<<

Transporte de
huevos a bodega

1 Carton Armar el carton
plegado
Recipiente de
2 | huevos Empaquetar huevos
recolectados
3 Sellar y ubicar carton
4 Almacenar huevos restantes en
cartones sin sellar
5 Registrar el nimero de huevos
recolectados
6 Ubicar cartones en carretilla
7 Abrochar seguro
8 Trasladar carretilla a bodega
9 Ubicar  cartones en  espacio
designado
10 Llenar registro diario de cartones que

ingresan a la bodega

<

RESPONSABLE

N° ENTRADAS ACTIVIDADES SUBPROCESOS Encargado de
alpon

Operario

SALIDAS

Carton armado

Cartén de 500 unidades
sellado

Carton de huevos sin sellar

Registro de produccién de
huevos recolectados (RG-
AH-PR)

IEEISEIT]

Cartones apilados en bodega

Registro de produccién de
cartones que ingresan a
bodega (RG-AH-CB)
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POLITICAS Y ESTRATEGIAS DEL PROCESO

1. Embalaje y empaquetado

El empaque es un componente importante en la entrega de huevos de calidad a los
compradores. Se debera proteger los huevos de microorganismos, tales como
bacterias, depredadores naturales, pérdida de humedad, contaminar, temperaturas
que provocan deterioro y posible aplastamiento durante su manipulacion,

almacenamiento o transporte.

2. Almacenamiento de huevos

El almacenamiento de huevos con cascara durante la temporada principal de puesta,
con el fin de conservarlos para el consumo. Para el almacenamiento exitoso de
huevos, se deben cumplir las siguientes condiciones.

e Los huevos almacenados deben estar limpios; no deben lavarse ni mojarse.

e El material de embalaje utilizado debe ser nuevo, limpio y sin olor.

e La pérdida de agua debido a la evaporacion debe reducirse al minimo.

e La sala de almacenamiento debe estar libre de productos y materiales
contaminantes y debe limpiarse regularmente con desinfectantes
detergentes inodoros.

e Lasala de almacenamiento debe mantenerse a una temperatura constante y
se debe controlar la humedad.

e Debe haber circulacion de aire en la sala de almacenamiento.

e Los huevos deben almacenarse de modo que puedan respirar.

e Enlamedida de lo posible, se debe controlar la calidad interior; debe haber
una buena proporcion de clara espesa, la yema debe levantarse bien y el

sabor de la clara 'y la yema debe ser bueno.
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REFERENCIAS

Identificacion Contenido basico

Resolucion  N°
17 - Guia de | Guia de Buenas Practicas Avicolas son de carécter aplicable a
Buenas Précticas | los procesos relacionados a la crianza de aves para garantizar
Avicolas productos inocuos para el consumo humano

(Agrocalidad)

AnNexos

ANEXO 10: RG-AH-PR: Registro de produccién de huevos recolectados
ANEXO 11: RG-AH-CB: Registro de produccion de cartones que ingresan a bodega

ANEXO 16: Instructivo para el control de materia prima y produccion de huevos
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MISION DEL PROCESO

Mantener las instalaciones, galpones, equipos y herramientas en Optimas
condiciones para su uso mediante la desinfeccion los mismos para su uso actual y

futuro.

ALCANCE DEL PROCESO

Inicio del proceso Final del proceso

Mantener vias de circulacién en el | Lavar y guardar los equipos de

interior del galpon sin residuos. proteccidn personal.
RESPONSABLE DEL PROCESO
Operario

e Encargado de mezclar los
productos quimicos y de llenar
las bombas de agua para
desinfectar ~ los  galpones.
También limpia los equipos

usados y los caminos dentro y

fuera del galpon.
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GLOSARIO DE TERMINOS

EPP: Equipos de proteccion personal (por ejemplo, gafas, mascarillas, monos,

delantales, zapatos, guantes, botas, cinturones, sombreros).

Desinfeccion: Eliminacion de bacterias que pueden infectar 6rganos o partes del

cuerpo o causar infecciones.

Limpieza: Eliminacion de toda la materia orgénica, contaminacion, restos de

comida y suciedad dentro y fuera de las instalaciones.

Compostaje: Abonos naturales utilizados para convertir de forma natural los

residuos organicos (cadaveres de pollo) en compost para nutrir el suelo.

Transportar: El acto o proceso de trasladar cosas de un lugar a otro.

ELEMENTOS DEL PROCESO

Limpieza y desinfeccion

Recursos Entradas

Instalaciones

) equipos limpios
EPP: Botas puntas de acero, Mascarilla, )
) Equipos de
Guantes, Gafas, Casco, Overol, | Instalaciones .
_ proteccion
Desinfectantes, Escobas, Trapeadores, | desaseadas
personal 'y de
Fundas de basura.

limpieza
ordenados
Documentos Proveedores Clientes
_ o Proveedor de )
RG-LD-ALS: Registro de limpieza y Todas las areas de
o productos de
sanitizacion la empresa

limpieza y aseo
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" (//7&40/01 OPERATIVOS

~ RESPONSABLE
N° ENTRADAS ACTIVIDADES SUBPROCESOS RESgi’;‘;ﬁ‘oBLE SALIDAS

1 Instalaciones Mantener vias de circulacidn en el interior
desaseadas del galpon sin residuos

2 Limpiar las areas de almacenaje de huevos
y del balanceado.

3 Recoger las aves muertas :}

4 Colocar las aves muertas en el tacho de ) :]
desperdicio

v

Desinfectar las jaulas, paredes y suelos del . . A

5 S . g Instalaciones equipos limpios
interior y exterior del galpon.

6 Lavar y guardar los equipos de proteccion :] Equipos de proteccion personal
personal. y de limpieza ordenados

; Llenar registro de actividades de limpiezay L] Registro de limpieza y
sanitizacién [: sanitizacion (RG-LD-ALS)
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POLITICAS Y ESTRATEGIAS DEL PROCESO

1. Plan de limpieza

Se detallara las fechas y los horarios, junto con la mano de obra y el equipo
necesarios, los puntos a considerar en el plan son los siguientes:

e Control de insectos.

e Polvo.

e Fumigacion.

e Retirar y desechar la basura.

e Retirar aves muertas.

2. Sistemas de alimentacion e hidratacién

Se busca drenar, limpiar y desinfectar el sistema de agua. Las tuberias de agua deben
limpiarse al menos una vez por parvada para eliminar cualquier biopelicula que
pueda haberse acumulado. Si la limpieza fisica no es posible, use niveles altos (140

ppm) de cloro.

3. Evaluacion de limpieza

e Laeficacia de la limpieza y la desinfeccion se controlara periddicamente.

e Los conteos de bacterias y salmonella deben completarse al menos una vez
por parvada.

e El seguimiento de las tendencias en los recuentos de Salmonella permitira

realizar mejoras continuas en la higiene de la avicola.
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REFERENCIAS

Identificacion Contenido basico

Resolucion  N°
17 - Guia de | Guia de Buenas Practicas Avicolas son de carécter aplicable a
Buenas Précticas | los procesos relacionados a la crianza de aves para garantizar
Avicolas productos inocuos para el consumo humano.

(Agrocalidad)

AnNexos

ANEXO 12: RG-LD-ALS: Registro de limpieza y sanitizacion

ANEXO 16: Instructivo para el control de materia prima y produccion de huevos
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A erecte OPERATIVOS

MISION DEL PROCESO

Establecer directrices para el transporte y entrega del numero de cartones de huevos
solicitados por la planta Huambalé centro en el menor tiempo posible para su

empaquetado.

ALCANCE DEL PROCESO

Inicio del proceso Final del proceso

Transportar cartones de huevos de | Ubicar los cartones en éarea de

codorniz. empaquetado.
RESPONSABLE DEL PROCESO EQUIPO GESTOR DEL PROCESO
Conductor Operarios

e Comprobar la lista de paquetes | « Encargado de entregar los pedidos

con los documentos de envio y solicitados de huevos en orden segln
entrega. lo especifique la planta de Huambal6
e Verificar cartones. y los clientes.

e Comprobar los niveles de
combustible, aceite y
refrigerante.

e Revisar el vehiculo y asegurarse
de que las piezas no presentan
defectos.

e Comprobar los frenos, los
limpiaparabrisas y las luces.

e Garantizar el cumplimiento de

las normas de trafico.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Camion: Vehiculo de motor grande y pesado utilizado para el transporte de

mercancias, materiales o tropas.
Despachar: Enviar a un destino o con un propaésito.

Trasladar: Cambio de lugar o posicion de un punto a otro

ELEMENTOS DEL PROCESO

Transporte de huevos

Recursos Entradas

Camiodn abastecido
Cartones de huevos

) Camion en planta
EPP: Botas puntas de acero, Mascarilla, . )
desabastecido en | Huambalo
Guantes, Gafas, Casco, Overol. )
planta Inapi Cartones de huevos

en area de

empaquetado
Documentos Proveedores Clientes
OP-TH-CA: Orden de pedido de
transporte de cartones. Almacenado de Empaquetado de
RG-TH-DE: Registro de cartones | huevos huevos
despachados.
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N°  ENTRADAS ACTIVIDADES SUBPROCESOS % SALIDAS
Conductor Operario
Camidn
1 desabastecido | Conceder ingreso de camion [:
en planta Inapi
2 Ordep de Revisar orden de pedido
pedido
3 Despachar pedido [:
v
4 Cargar cartones en camion l l
v
5 Contar cartones en camion - [: _ Camion abastecido
]
v
6 Registro Firmar ficha de despacho :]
7 Trasladar producto l l
8 Descargar producto Cartones ge huevos en planta
Huambal6
v
9 Ubicar los cartones en é&rea de [: Cartones de huevos en area
empaquetado de empaquetado
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POLITICAS Y ESTRATEGIAS DEL PROCESO

1. Temperaturas recomendadas para carga y transporte

La entrega de huevos de alta calidad en largas distancias debera cumplir los
siguientes requisitos:

e la6°C

e Eficiencia y durabilidad del aislamiento térmico

e Adecuada circulacion de aire dentro del vehiculo o contenedor para que las

variaciones de temperatura sean leves.

2. Manipulacion

Los trabajadores que manipulen los huevos desde la avicola hasta los camiones de
transporte tendran una formacion adecuada en buenas practicas de
higiene. Ademas, estaran capacitados para manipular cuidadosamente los huevos
para el consumo. Por otro lado, las instalaciones de la finca deben facilitar el
proceso de carga a través de plataformas y contar con estaciones de empaque,

almacenes y estaciones. De esta manera, el manejo es mucho mas organizado.

REFERENCIAS

Identificacion Contenido basico

Resolucion  N°
17 - Guia de | Guia de Buenas Préacticas Avicolas son de caracter aplicable a
Buenas Practicas | los procesos relacionados a la crianza de aves para garantizar
Avicolas productos inocuos para el consumo humano.

(Agrocalidad)

AnNexos

ANEXO 13: OP-TH-CA: Orden de pedido de transporte de cartones
ANEXO 14: RG-TH-DE: Registro de cartones despachados

ANEXO 16: Instructivo para el control de materia prima y produccion de huevos
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MISION DEL PROCESO

Establecer directrices para el correcto empaquetado de huevos en cubetas de

plastico de acuerdo con dos presentaciones para cliente principal Mi Comisariato.

ALCANCE DEL PROCESO

Inicio del proceso Final del proceso

Abrir cartones de 500 unidades. Registrar de cubetas de plastico

empaquetadas y etiquetadas.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Operario
e Encargado de inspeccionar los mejores huevos para ser empaquetados.
e Encargado de asegurar los productos por orden de pedido.

e Encargado de etiquetar los productos de acuerdo con su presentacion.

GLOSARIO DE TERMINOS

Cubeta de plastico: Recipiente cuadrad de plastico con un asa a los lados para

sujetar.
Empaquetado: Presentacion de un producto o accion de una manera determinada.

Etiqueta: Pequefio trozo de papel, tela, plastico o material similar que se adhiere a

un objeto y da informacion sobre él.

Gaveta: Cualquier recipiente cuya pared tenga un espesor no inferior a una

centésima de pulgada utilizado para contener alimentos o productos.

183




AVICOLA “PAREDES” Codigo: PH-EP-01
MANUAL DE Version: 0.0
/,//;,,/'j’ PROCEDIMIENTOS Documento: DOC-12
veret OPERATIVOS

ELEMENTOS DEL PROCESO

Cubetas de plastico
Carton de huevos | llenas
o sellado Cubeta de plastico
Cubeta pléastica, Gaveta, Cartones. o )
Cubetas de pléastico | etiquetada
vacias Cubetas de plastico

almacenadas

RG-EP-CU Registro de empaquetado | Transporte de Ventas

de cubetas huevos
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N° ENTRADAS ACTIVIDADES SUBPROCESOS

RESPONSABLE

SALIDAS

Operario

Cubetas de pléstico llenas

Cubeta de pléstico etiquetada

1 Carton de huevos Abrir cartones
sellado
2 Seleccionar huevos en buen estado
3 Limpiar huevos
4 ;l;ts)gia(;s vacias de Ubicar huevos en cubeta de plastico
5 Cerrar la cubeta -
6 Colocar etiqueta Mi Comisariato
7 Ubicar la cubeta de plastico en gaveta
8 Trasladar gavetas a espacio designado
9 Registrar cubetas empaquetadas

Cubetas de plastico
almacenadas

LLLELLLLE
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POLITICAS Y ESTRATEGIAS DEL PROCESO

1. Control de empaquetado

e El equipo de empacado se encontrara disefiado de forma que se reduzcan al
minimo los dafios a la cascara del huevo y se evite que la contaminacion
llegue a la superficie del huevo o permanezca en ella.

e El envasado, el almacenamiento de los huevos o el equipo asociado a estas
actividades deben garantizar que no se transfieren a los huevos sustancias
peligrosas para la salud de los consumidores.

e Los equipos fijos deben ser resistentes a la corrosion, faciles de limpiar y
desinfectar y poder desmontarse y volverse a montar cuando sea necesario.

e La temperatura, la duraciéon y la humedad del almacenamiento no deben
afectar a la seguridad e idoneidad de los huevos. El tiempo, la temperatura
y la humedad de almacenamiento de los huevos en el establecimiento deben
determinarse teniendo en cuenta las condiciones sanitarias de los huevos,
los riesgos razonablemente previsibles, el uso final de los huevos y la

duracién prevista del almacenamiento.

REFERENCIAS

Identificacion Contenido basico

Resolucion  N°
17 - Guia de | Guia de Buenas Practicas Avicolas son de caracter aplicable a
Buenas Précticas | los procesos relacionados a la crianza de aves para garantizar
Avicolas productos inocuos para el consumo humano.

(Agrocalidad)
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INDICADOR 1
Indicador: Consumo de balanceado

Ambito:

Linea de produccion de huevos de codorniz

Responsable:

Encargado de galpon

Medicion: (30g/ave) = (total de aves)

Definicion: Representa la cantidad de alimento balanceado consumido por las
codornices en cada galpon.

Objetivo: Registrar el consumo de alimento balanceado de las codornices en
cada uno de los galpones.

Periodicidad: | Mensual

INDICADOR 2

Indicador: Tasa de produccion de huevos

Ambito: Linea de produccion de huevos de codorniz

Responsable:

Encargado de galpén

Medicion: Produccion real
Produccién estimada x100

Definicion: Representa la produccion diaria de huevos de cada galpén. La
produccion reala se obtiene sumando el total de huevos sanos, rotos
y bancos al final de la recoleccion. La produccién estimada se
obtiene multiplicando el nimero de codornices de cada galpon por 2
unidad, pues se asume que las codornices ponen de 1 a 2 huevos
diarios.

Objetivo: Registrar la tasa de produccion de huevos de codorniz.

Periodicidad: | Mensual
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INDICADOR 3
Indicador: Tasa de mortalidad de aves
Ambito: Linea de produccion de huevos de codorniz
Responsable: | Encargado de galpon
Medicion: Total de aves muertas
Total de aves *100
Definicion: Representa la cantidad diaria de codornices retiradas de sus jaulas
debido a enfermedades o muertas por en cada galpon.
Objetivo: Registrar el porcentaje de codornices muertas respecto al total de
aves ingresadas.
Periodicidad: | Mensual
INDICADOR 4
Indicador: Tasa de huevos rotos y blancos
Ambito: Linea de produccion de huevos de codorniz

Responsable:

Encargado de galpon

Medicion: Total de huevos blancos + Total de huevos rotos
x100
Total de huevos recolectados
Definicion: Representa la recoleccién diaria de huevos blancos y rotos de cada
galpon en relacion con el total de huevos recolectados.
Objetivo: Registrar la tasa de huevos rotos y blancos por cada galpon.
Periodicidad: | Mensual
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INDICADOR 5
Indicador: Porcentaje de nivel de cumplimiento de despacho
Ambito: Linea de produccion de huevos de codorniz
Responsable: | Gerente propietario
Medicion: # de despachos cumplidos
total de despachos requeridos
Definicion: Representa el porcentaje de efectividad de los despachos de cartones
(500u) a los clientes en cuanto a los pedidos en un periodo
determinado.
Objetivo: Registrar el porcentaje de despachos de cartones (500u) respecto a
los pedidos
Periodicidad: | Mensual
INDICADOR 6
Indicador: Tasa de insumos de desinfeccion
Ambito: Linea de produccion de huevos de codorniz

Responsable:

Encargado de galpén

Medicion: Cantidad de insumos utilizados
Cantidad de insumos preparados *100

Definicion: Representa el porcentaje de uso de los insumos de desinfeccion del
galpdén. Se busca demostrar porcentaje inferior de desperdicio de
materias primas de desinfeccion y compararlos con los desperdicios
del mes anterior.

Objetivo: Registrar el porcentaje de uso de los insumos de desinfeccion del
galpén.

Periodicidad: | Mensual
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AVICOLA “PAREDES”

Version: 0.0
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Documento: DOC-14
OPERATIVOS

ANEXO 1: RG-1V-RMP Registro ingreso de vehiculo recepcion materia prima

AVICOLA “PAREDES”

Cadigo: RG-1V-RMP

d

REGISTRO INGRESO Y SALIDA DE VEHICULO

Versién: 01

< A RECEPCION MATERIA PRIMA Pagina: 01 de 01
Fecha: Hora:
Encargado:
Nombre de la persona Hora de Identificacion / Placa Procedencia/ Objeto de la visita Hora de Firma
ingreso vehiculo Entidad salida
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ANEXO 2: RG-ST-RMP: Registro stock recepcion materia prima

AVICOLA “PAREDES”

Cddigo: RG-ST-RMP

o d

< )///}////41

REGISTRO STOCK RECEPCION MATERIA PRIMA

Version: 01

Pagina: 01 de 01

Responsable

Fecha de emisién

Cantidad

Observaciones

Fecha

Pedido N° Fecha culminacion

Fecha Proveedor | Producto | Muestra Caracteristicas Observaciones
Olor | Humedad | Insectos | Moho Otros
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Documento: DOC-14

ANEXO 3 OP-MO-MZ: Orden de pedido molienda maiz

AVICOLA “PAREDES”

Cddigo: OP-MO-MZ

/-g B Version: 01
FORMATO DE ORDEN DE PEDIDO MOLIENDA DE MAIZ
v A B Pagina: 01 de 01
Responsable Fecha de emision
Cantidad
Fecha Observaciones
Pedido N° Fecha culminacion
N° Cantidad Detalle
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ANEXO 4 RG-MO-MZ: Registro cantidad de maiz a moler

AVICOLA “PAREDES” Cadigo: RG-MO-MZ

d

S 2erects

B Version: 01
REGISTRO CANTIDAD DE MAIZ A MOLER

Pagina: 01 de 01

Responsable

Fecha de emisién

Cantidad
Fecha Observaciones
Pedido N° Fecha culminacion
Numero de trabajadores Proceso a realizar Materia prima por ocupar
Total de maiz molido
Elaborado por Recibido por: Cumplido por:
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Documento: DOC-14

ANEXO 5 RG-MO-SA Registro de produccion de sacos de maiz molido

AVICOLA “PAREDES”

Cddigo: RG-MO-SA

d

V) apee s

REGISTRO DE PRODUCCION

Version: 01

Pagina: 01 de 01

Responsable

Fecha de emisién

Fecha (D/M/A)

Descripcion (Tipo de balanceado)

Cantidad (q) Observaciones

Elaborado por:

Recibido por

Cumplido por:
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Documento: DOC-14

7 S OPERATIVOS
ANEXO 6: RG-ME-HFO: Registro de humedad en férmula
AVICOLA “PAREDES” Codigo: RG-ME-HFO
/"? Version: 01
' REGISTRO DE HUMEDAD _
2 oty Pagina: 01 de 01
Responsable Fecha de Cantidad de N° de lote Humedad % Tipo de materia Firma
produccién materia prima prima
molida
Revisado por: Fecha: Observaciones:
Aprobado por: Fecha:
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ok, OPERATIVOS
ANEXO 7: OD-AL-BA: Orden de despacho de balanceado
AVICOLA “PAREDES” Codigo: OD-AL-BA
/ﬁ Version: 01
' ORDEN DE DESPACHO DE BALANCEADO __
2 oty Pagina: 01 de 01
N° Lote Descripcion Cantidad Ubicacion
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Documento: DOC-14

ANEXO 8: RG-AL-DE: Registro de balanceado despachado

AVICOLA “PAREDES”

Cddigo: RG-AL-DE

Version: 01
g REGISTRO DE BALANCEADO DESPACHADO —
€22 sakes Pagina: 01 de 01
Responsable Mes
Dia Fecha Cantidad Cliente Dia Fecha Cantidad Cliente

despachada despachada
Martes Sabado
Miércoles Domingo
Jueves Lunes
Viernes Observaciones
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ok, OPERATIVOS
ANEXO 9: RG-AM-CB: Registro consumo de balanceado
AVICOLA “PAREDES” Cadigo: RG-AM-CB

— Version: 01
' REGISTRO DE BALANCEADO DESPACHADO —
oy Pagina: 01 de 01
Responsable Mes Galpon #:
SEM | Bultos consumidos Total semana | Total acumulado | Consumo por ave
L M M J \ S D Bultos | Kg | Bultos Kg Dia Semana | Acumulado
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ANEXO 10: RG-AH-PR: Registro de produccion de huevos recolectados

AVICOLA “PAREDES”

Cddigo: RG-AH-PR

,_g REGISTRO DE PRODUCCION DE HUEVOS Version: 01
o, A RECOLECTADOS Pagina: 01 de 01
Mes Galpon #:
DA PRODUCCION
SANOS BLANCOS ROTOS
L 1
M 2
M 3
J 4
Vv 5
S 6
D 7
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Documento: DOC-14

ANEXO 11: RG-AH-CB: Registro de produccion de cartones que ingresan a bodega

AVICOLA “PAREDES”

Cdédigo: RG-AH-CB

o

< )/(/}/// —J

REGISTRO DE PRODUCCION DE CARTONES QUE
INGRESAN A BODEGA

Version: 01

Pagina: 01 de 01

Mes:

Semana

Galpones

Dia

Fecha

1 2 3 4 5 6 7 8

9 10 Total

Séabado

Domingo

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes
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ANEXO 12: RG-LD-ALS: Registro de limpieza y sanitizacion

AVICOLA “PAREDES”

Cadigo: RG-LD-ALS

Version: 01

g REGISTRO DE LIMPIEZA Y SANITIZACION _
sty Pagina: 01 de 01
Mes: Hoja N°:
Fecha Lugar de trabajo Actividades de desinfeccion y limpieza

Galpodn

Bodega

Balanceado

Quimico

Dosis Actividad

Responsable

Observaciones
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Documento: DOC-14
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1. Objetivo

Asegurar la inocuidad y la idoneidad de los procesos operativos de la empresa avicola
“Paredes” mediante la descripcion de las acciones que se deben realizar para el control

de calidad de materia prima y del producto terminado.
2. Alcance

El presente documento describe las consideraciones especificas aplicables a la higiene
y la inocuidad de los alimentos relacionadas con todos los métodos de produccién

primaria y de elaboracién de balanceado y produccion de huevos de codorniz.
3. Instructivo

Antes de realizar las actividades es necesario considerar:

Que los trabajadores estén con los equipos de proteccion personal adecuados tales
como:

N° | Descripcion Figura

1
Botas punta de acero

2
Mascarilla &

3

Guantes #w
4

Gafas
5

Casco L 4

)

6

Overol
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Normas

e Antes de iniciar una actividad, debe validarse el plan de produccion.
e Formar al personal que realiza la actividad en la correcta manipulacion de
materias primas e insumos.

e Formar al personal que realiza la actividad en el manejo correcto de equipos y

herramientas.

e Asegurarse de que los trabajadores no estan bajo los efectos del alcohol antes
de empezar a trabajar.

e Diagnosticar si los trabajadores no estan enfermos o indispuestos.

e Calentar las extremidades antes de empezar a trabajar para evitar lesiones
graves.

e Cambiar de trabajo para evitar la repeticion de tareas.

e Haz pausas activas cada dos horas para reducir el riesgo de accidentes y
enfermedades profesionales.

e Los operadores s6lo deben manipular cargas de 25 kg 0 menos.
Precauciones para la produccion de balanceado.
1) Precauciones de limpieza

Durante la produccion, debe llevarse en todo momento el equipo de proteccion
personal necesario, incluidos guantes de latex, maéscaras protectoras, escudos
protectores, monos protectores, calzado adecuado y cascos, y todo debe mantenerse
perfectamente limpio.

Deben seguirse los procedimientos de aseo personal y limpieza en el lugar de trabajo.
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2) Precauciones de limpieza del grano antes de almacenarlo

Exclusién fisica: este método impide fisicamente que las plagas entren en diversas
estructuras de almacenamiento de materias primas y productos, como fabricas de

piensos, silos y almacenes planos.

Pulverizacién insecticida: uso de insecticidas para eliminar los insectos que quedan

después de vaciar completamente los silos y los almacenes planos.

Uso de venenos para el control de roedores: Este método utiliza trampas para

eliminar los roedores que infestan todas las areas de la fabrica de alimentos.

El balanceado procesado se embolsa para facilitar la manipulacion y la inspeccion del
producto antes de ofrecérselo a los animales.

3) Precauciones de Almacenamiento

Los productos envasados se almacenan para garantizar su calidad. Las vitaminas y los
aditivos son sensibles al calor, y algunos, como la vitamina C, son sensibles a la luz,

por lo que durante el almacenamiento debe observarse lo siguiente.

Los piensos deben almacenarse en un lugar seco, fresco y bien ventilado. Entre el 12%
y 14%.

Por regla general, el pienso se almacena en palés de madera de 1,8-1,5 metros de altura,

cinco sacos por fila y cinco sacos por altura, es decir, 25 sacos en total.

Esta diferencia de temperatura es importante porque provoca la migracion de humedad
y la condensacion en determinadas partes de las bolsas, lo que favorece el crecimiento
de hongos y microorganismos perjudiciales para la buena conservacion de los
alimentos. Tampoco se exponen a la luz para evitar la descomposicion de las

vitaminas.
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4) Precauciones de transporte

Se debera transportar en camiones con carpa con la adecuada ventilacion, para
mantener la humedad y el espacio suficiente para el traslado a los diferentes lugares

de expendio.
Precauciones por tomar en la produccion de huevos
5) Recoleccion de huevos

Los huevos se recogeran, manipularan, almacenaran y transportaran de forma que se
reduzcan al minimo la contaminacion y el deterioro de los huevos y las céscaras,

teniendo en cuenta el tiempo y la temperatura, en particular las fluctuaciones térmicas.

Cuando se eliminen huevos peligrosos o inadecuados, se tomaran las medidas

oportunas para proteger los demas huevos de la contaminacion.

La recogida, manipulacion, almacenamiento y transporte adecuados de los huevos son
elementos importantes del sistema de gestion necesario para producir huevos y
ovoproductos inocuos e idoneos. Los utensilios sucios, el contacto con objetos
extrafios y las practicas que dafian la cascara pueden contribuir a la contaminacion de

los huevos.

Los métodos de recogida, manipulacion, almacenamiento y transporte de los huevos
deben minimizar los dafios a la cascara y evitar la contaminacion, teniendo en cuenta

los siguientes aspectos.
los huevos con la cascara agrietada o sucia deben excluirse del comercio.

Los huevos agrietados o sucios deben enviarse a un centro de transformacion o

envasado adecuado lo antes posible tras su recogida.

Para minimizar el crecimiento de microorganismos, la higiene debe tener en cuenta

factores de tiempo y temperatura para proteger los huevos de la humedad superficial.

En caso necesario, los huevos rotos o sucios deben separarse de los huevos limpios.
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Los huevos rotos o incubados no deben consumirse y deben eliminarse de forma

segura.
6) Empaquetado y almacenamiento

El equipo de envasado y embalaje se disefiara, construira, mantendrd y utilizara de
forma que se reduzcan al minimo los dafios a la cascara del huevo y se evite que la

contaminacion llegue a la superficie del huevo o permanezca en ella.

Al almacenar los huevos, deben tenerse en cuenta las condiciones climaticas y de
temperatura para reducir al minimo los dafios a la céscara y evitar que penetren

contaminantes en la superficie del huevo y se desarrollen microorganismos.

El envasado, el almacenamiento de los huevos o el equipo asociado a estas actividades
deben garantizar que no se transfieren a los huevos sustancias peligrosas para la salud

de los consumidores.

Los equipos fijos deben ser resistentes a la corrosion, faciles de limpiar y desinfectar

y poder desmontarse y volverse a montar cuando sea necesario.

La temperatura, la duracion y la humedad del almacenamiento no deben afectar a la
seguridad e idoneidad de los huevos. El tiempo, la temperatura y la humedad de
almacenamiento de los huevos en el establecimiento deben determinarse teniendo en
cuenta las condiciones sanitarias de los huevos, los riesgos razonablemente

previsibles, el uso final de los huevos y la duracion prevista del almacenamiento.
7) Transporte y entrega

Los huevos deben transportarse de forma que se reduzcan al minimo los dafios a los

huevos y las cascaras y se evite la entrada o permanencia de contaminantes.

Para garantizar la manipulacion higiénica de los huevos, el personal y los vehiculos
deben tener suficientes derechos de acceso para garantizar que los huevos no se

contaminan.
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Los camiones, otros vehiculos o equipos utilizados para el transporte de huevos
deberian limpiarse segun sea necesario para evitar la transferencia de contaminacion

entre establecimientos o lugares y la consiguiente contaminacion de los huevos.

Las condiciones de tiempo y temperatura en las que se transportan y entregan los
huevos procedentes del productor deben determinarse teniendo en cuenta el estado de
higiene de los huevos, los riesgos razonablemente previsibles, el uso final de los

huevos y el tiempo de almacenamiento previsto.
Limpieza, mantenimiento e higiene del personal de produccion primaria.
Limpieza y mantenimiento del equipo de colocacion

Las naves de puesta deben limpiarse y mantenerse para garantizar la salud de la

manada y la seguridad e idoneidad de los huevos.

Deberan establecerse programas de limpieza y desinfeccién, cuya eficacia debera
controlarse periédicamente, y, cuando sea posible y factible, deberan aplicarse

programas de control medioambiental.

Los procedimientos de limpieza de las jaulas deben incluir la limpieza y desinfeccion,
la eliminacion de la jaula contaminada, el material y los excrementos de las aves
enfermas, la eliminacion segura de los huevos de las manadas infectadas si es

necesario, y la eliminacion de las aves muertas o enfermas.
Higiene y salud del personal e instalaciones sanitarias
Higiene del personal

Deben respetarse las normas higiénicas y sanitarias para evitar el riesgo de que los

huevos se contaminen por el contacto directo de las personas con ellos.

Deben respetarse las normas higiénicas y sanitarias para garantizar que el personal que

entre en contacto directo con las aves no transmita enfermedades de unas aves a otras.
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El personal debe conocer y observar las precauciones especiales que deben tomarse al
manipular aves y/o huevos para evitar la transmision de peligros de las aves a otros

establecimientos o del personal a las aves.

El personal debe recibir la instruccién y formacion adecuadas en la manipulacion de
huevos y aves y asegurarse de que se siguen los procedimientos higiénicos para

minimizar el riesgo de contaminacion de los huevos y las bandadas.
Salud

El personal debe estar sano y no ser portador de enfermedades que puedan afectar a la

salud de la manada o a la seguridad y calidad de los huevos.

Las personas de las que se sepa 0 sospeche que son portadoras de una enfermedad que
pueda contaminar la carne o los huevos de aves de corral no deberan tener acceso a las
instalaciones avicolas ni a las zonas de recogida y transformacion de huevos. Toda
persona infectada debe notificar inmediatamente la enfermedad o sus sintomas a la

direccion.
Aseo personal

El personal que entre en contacto directo con los huevos deberd mantener un alto grado
de limpieza, llevar ropa y calzado de proteccion adecuados y cubrirse la cabeza para

evitar que la contaminacion penetre en la zona de puesta.

Hay que lavarse siempre las manos antes de empezar a manipular huevos, al volver a
la zona de trabajo después de un descanso, inmediatamente después de ir al servicio y

después de manipular cualquier cosa que pueda contaminar los huevos.

214



CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Se realiz6 la propuesta de sistema de gestion de procesos para la empresa avicola
“Paredes”. El levantamiento de los procesos actuales de la empresa puso de manifiesto
la falta de mapas de procesos definidos en comun hacia que los procesos operativos.
En general, ningln empleado estaba designado a realizar las actividades, por lo que
empleados de otras &reas tenian que llevar a cabo el proceso. A la luz de este problema,
se disefiaron mapas de procesos y diagramas de flujo para aclarar responsabilidades y
tareas, de modo que todo el personal de la avicola supiese como se realizaba las

actividades y quien era el responsable de cada una de ellas.

El anélisis del proceso proporciond una vision general de la situacion actual de la
empresa en relacion con los procesos de produccién existentes. Se constaté que los
procesos descritos no reflejaban la situacion real en la empresa y que la documentacion
no se habia preparado en el formato estandar correcto, con codigos, fechas de
aplicacion, numeros de caso y personas responsables de utilizar y aprobar la

documentacion.

El mapeo de procesos se basé en la identificacion de todos los procesos llevados a
cabo en la organizacion que estan interrelacionados y disefiados para satisfacer las
necesidades y requisitos de los clientes. Los procesos estratégicos incluyen procesos
administrativos, planificacion, logistica, seguridad laboral y medio ambiente,
infraestructura y contabilidad. En cuanto a los procesos operativos, hay cuatro
procesos (preparaciéon, molienda, mezcla y almacenamiento) para la linea de
balanceado y cinco procesos (alimentacion, recogida de huevos, almacenamiento,
transporte y envasado) para la linea de produccion de huevos de codorniz. Estos
procesos incluyen la gestion comercial, el almacenamiento y las ventas, que en

conjunto representan la vision global de la empresa.

Se identifico la experiencia, pero los procesos eran desiguales debido a la falta de
documentacion. Al examinar estos, fue posible normalizar las actividades que se
conocian empiricamente y aquellas en las que no se conocia con detalle el tiempo

necesario para realizar cada proceso. El estudio de tiempos realizado permitié que se
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establezcan tiempos estandar para los procesos, de modo que los tiempos de ciclo
pudieran compararse con los protocolos y procedimientos utilizados por la empresa.

El manual de procedimientos realizado presenta las actividades normalizadas
estudiadas y garantizan que la documentacion incluya instrucciones y detalles sobre
cémo llevar a cabo las actividades de los procesos en las que participan los operarios,
ademas de facilitar el seguimiento mediante indicadores de procesos. Para evitar
errores y pérdidas de tiempo, también se incluyen como anexos los registros de trabajo
e instructivos. Segun el contenido de los manuales de procesos y procedimientos, se
cumplen varios parametros para la certificacion de buenas practicas para el proceso de

produccién de huevos de codorniz.
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4.2 Recomendaciones

Se propone a la empresa gestionar y certificar su sistema de gestion de la calidad segun
la norma ISO 9001. Esta norma es sinénimo de compromiso con la mejora continua y
ofrece garantias a los socios, miembros y clientes. En consecuencia, laempresa deberia
completar la gestion de procesos en areas estratégicas y de apoyo, identificar los
vinculos entre todos los procesos y aplicar mejoras en toda la organizacion. Esto
ayudara a reducir el despilfarro en todas las &reas de la empresa, identificando las
actividades clave y las necesidades de recursos y estableciendo métodos de

optimizacion.

Difundir y aplicar los procedimientos propuestos a fin de garantizar que los operarios
trabajen de forma adecuada y correcta para mejorar la productividad y la calidad de
los productos. Debe existir una visién de mejora continua y un objetivo claro de
mejorar o actualizar periddicamente los procedimientos propuestos para seguir siendo

competitivos ante los cambios del mercado.

Instruir al personal en el sistema de gestion de la calidad para obtener beneficios y
facilitar su aplicacion. También, se sugiere pedir consejo a los colaboradores sobre
como mejorar los procedimientos. Para reducir el tiempo de produccion y optimizar el
espacio, es conveniente contar con experiencia en métodos de fabricacion ajustada,

reasignacion de instalaciones, gestion del espacio fisico y control de errores Six Sigma.
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