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RESUMEN EJECUTIVO

La inexistencia de soluciones adecuadas y eficientes para el tratamiento y disposicion
final de los residuos peligrosos y especiales generados en las industria del
reencauche potencian el incremento de los riesgos y la posible contaminacion del
medio ambiente. Por tal motivo, el objetivo de la investigacion es disefiar un Sistema
de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para la empresa
CauchoSierra S.A.

El estudio consta de una investigacion de campo, pues su finalidad es realizar un
diagnostico de la situacion inicial de la empresa acerca del cumplimiento de los
requisitos de la norma 1SO 14001:2015. Ademaés, mediante la norma UNE
150008:2008 se realizo la identificacion y evaluacién de riesgos ambientales, con la

intencidn de determinar el riesgo con mayor criticidad.

Los resultados obtenidos una vez aplicado la lista de comprobacion determinan que
existe un 39% de cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma 1SO
14001:2015. Asimismo, por medio de la evaluacion de riesgos ambientales se
establece que el riesgo relacionado con la contaminacion del agua y suelo por
generacion de residuos peligrosos y especiales presenta un alto riesgo en los tres

entornos de evaluacion.
Finalmente se concluye que mediante la implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental la empresa reduzca la generacion de residuos peligrosos y especiales entre

un 20y 25 % en un periodo de un afio.

Palabras clave: Aspecto ambiental, impacto ambiental, residuos peligrosos y
especiales, UNE 150008.
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ABSTRACT

The lack of adequate and efficient solutions for the treatment and final disposal of
hazardous and special waste generated in the retreading industry enhances the
increase in risk and possible contamination of the environment. For this reason, the
objective of the research is to design an Environmental Management System based
on the ISO 14001:2015standar for the company CauchoSierra S.A.

The study consists of a field investigation since its purpose is to carry out a diagnosis
of the initial situation of the company regarding compliance with the requirements of
the I1ISO 14001:2015 standard. In addition, through the UNE 150008:2008 standard,
the identification and evaluation of environmental risk was carried out, with the

intention of determining the most critical risk.

The results obtained once the checklist has been applied determine that there is 39%
compliance with the requirements established in the ISO 14001:2015 standard.
Likewise, through the evaluation of environmental risks, it is established that the risk
related to the contamination of water and soil due to the generation of hazardous and

special waste presents a high risk in the three evaluations environments.
Finally, it is concluded that through the implementation of the Environmental
Management System, the company reduces the generation of hazardous and special

waste between 20 and 25 % in a period of one year.

Keywords: Environmental aspect, environmental impact, hazardous and special
waste, UNE 150008.
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INTRODUCCION

Basado en la informacion establecida en la Constitucion de la Repablica del Ecuador
en su Articulo 16, reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir [1]. Por
tal motivo, en Ecuador existe una serie de normas y leyes en donde las diferentes
industrias deben acatarlas, con el fin de evitar sanciones economicas por incumplir
las reglamentaciones del cuidado del medio ambiente [2].

Por lo tanto, las industrias se ven obligadas a implementar diferentes herramientas
que contribuyan a disminuir el impacto ambiental que generan sus actividades. Una
de ellas es la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental, la que permite
mejorar la actuacion ambiental y las metas econdmicas trazadas por la organizacion.
Pues, se enfoca en la blsqueda de un desarrollo sostenible bajo un sistema
ecoeficiente, dirigido a todos los procesos que conforma la empresa [3].

CauchoSierra S.A. es una empresa lider dedicada al reencauche de neumaticos
enfocada al cumplimiento de las disposiciones legales ambientales. A pesar de ser
una empresa comprometida con el cuidado del medio ambiente, surgen diferentes
problemas ambientales que necesitan ser abordados, el principal problema es la
gestién de residuos generados por los procesos de la empresa, pues no cuenta con un
plan de manejo adecuado para cada uno de estos.

Los riesgos ambientales generados por los residuos de la empresa pueden ser
analizados a través de diversas metodologias, mismas que permiten conocer el grado
de impacto al medio ambiente. Tal es el caso de la norma UNE 150008, la cual es

una metodologia que permite identificar, analizar y evaluar riesgos ambientales [4].

El presente estudio se desarrolla en cuatro etapas, en la primera, se describe la
situacion inicial de la empresa y fundamentacion tedrica. La segunda etapa, hace
referencia a la metodologia utilizada en el proyecto, en la que se establecen las
técnicas y herramientas que se utilizaron en la recoleccion, procesamiento y analisis
de datos. En la tercera fase se presenta los resultados de acuerdo con los objetivos
planteados. Finalmente, en la cuarta etapa, se presentan las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Tema de Investigacion

“SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA ISO
14001:2015 PARA LA EMPRESA CAUCHOSIERRA S.A.”

1.1.1 Planteamiento del Problema

Con el pasar del tiempo, el crecimiento del parque automotor ha aumentado, por
ende, ha incrementado los niveles de contaminacion, por tal motivo los fabricantes
de autos han desarrollado nuevas tecnologias que permitan una mejor interaccion
entre los vehiculos y el medio ambiente, pero han dejado de lado otros factores de
contaminacion como son los neumaéticos usados. La masiva fabricacion de
neumaticos y los inconvenientes para desaparecerlos una vez cumplido su vida util
de uso, constituye uno de los problemas medioambientales mas graves en los ultimos

afios en el mundo [5].

En algunos paises de América Latina la generacion de neumaticos fuera de uso es
excesiva cada afo, tal es el caso de Argentina, se estima que alrededor de 130.000
toneladas anuales son desechadas, de las cuales un alto porcentaje posee un destino
inadecuado. Otro de los paises que generan una cantidad excesiva de neumaticos es
Colombia con una cantidad estimada de 100.000 toneladas anuales. Por tal motivo el
impacto ambiental que esta produce es severo, debido a los gases de efecto

invernadero que emiten los neumaticos, reduciendo asi la calidad del aire [6].

A pesar de ser uno de los paises que tiene mayor biodiversidad en América Latina y
de poseer una gran importancia ecoldgica, son varios los problemas de
contaminacion que presenta Ecuador. El desarrollo de diversas industrias ha dado

lugar a un aumento en la concentracion de diversos contaminantes atmosféricos
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provenientes de sus procesos entre ellos CO, CO2, 6xidos de azufre e hidrocarburos,
disminuyendo la calidad de aire en Ecuador. La presencia de estos componentes en el
aire no solo tiene afecciones sobre el medio natural sino también a la salud de las

personas [7].

Ocho de cada diez empresas en Ecuador no han registrado inversiones en estudios de
impacto ambiental, ademas el 90% de empresas no poseen licencia ambiental y el 98
% no tienen certificaciones I1ISO 14001, esto de acuerdo con la investigacion
realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC). Por tal motivo,
las sanciones econémicas por incumplir las reglamentaciones del cuidado del medio

ambiente pueden ser muy elevadas, perjudicando los intereses de las organizaciones

[8].

CauchoSierra S.A. es una empresa ambatefia dedicada a la produccion y
comercializacion de neumaticos reencauchados para transporte pesado. Las
actividades de la empresa iniciaron en el afio 2005 previo a la idea de implementar
un proyecto de inversion, enfocado en la industria llantera en el centro del pais.
Actualmente, la planta principal de produccion se encuentra en el Parque Industrial,
Calle 5y Av. F, misma que se encarga de distribuir los neumaticos a las diferentes

sucursales del pais.

Entre los principales desechos que generan un mayor impacto ambiental en
CauchoSierra S.A. se encuentran: hidrocarburos sucios o contaminados con otras
sustancias, con una cantidad estimada anual de generacién de 0,04 T; baterias usadas
que contienen Hg, Ni, Cd con 0,05 T; aceites minerales usados o gastados con 0,13
T; luminarias, lamparas o focos fluorescentes que contengan Hg con 0,01 T;
neumaticos usados con 100 T y material adsorbente contaminados con hidrocarburos

(esponjas, pafos) con 0,04 T.

Al ser los neumaticos el desecho que mas se genera en la empresa representa un
problema para el medio ambiente, debido a los materiales que lo componen. Un
neumatico esta constituido por caucho sintético y su tiempo estimado de degradacion

es de 300 afios, ademés su composicion quimica conduce a la lixiviacion de toxinas



en el suelo y agua [9]. Las baterias usadas tienen un estimado de degradacién de 50
afios, dicho proceso empieza con el deterioro de la capa protectora que recubre los
metales pesados que componen las baterias, estos metales se liberan siendo muy

toxicos y peligrosos para el medio ambiente [10].

Actualmente los residuos generados en la empresa no cuentan con un plan de manejo
adecuado. En el caso de los neumaticos fuera de uso (NFU) son almacenados en una
seccion de la empresa expuestos a la intemperie, por lo que provoca acumulacion de
agua lluvia, facilitando un entorno propicio para la reproduccion de vectores como
roedores, insectos, parasitos y bacterias. El resto de los desechos son almacenados en
recipientes dentro de las instalaciones de la empresa, sin contar con un tratamiento

adecuado para su disposicion final.

Por lo tanto, se plantea aplicar la norma 1SO 14001:2015 para el disefio de un
Sistema de Gestion Ambiental destinado a CauchoSierra S.A. a fin de reducir el
riesgo de accidentes medioambientales provocados por los residuos generados en la
empresa, asegurando la convivencia de las personas en un ambiente adecuado y

saludable.

1.2 Antecedentes Investigativos

La extraccion de recursos naturales en la actualidad se ha triplicado en relacion con
la década de los 70 y se estima que para afios posteriores los gases de efecto
invernadero podria aumentar en un 43 % [11]. La extraccion y procesamiento de
materiales y combustibles produce la mitad del total de gases de efecto invernadero
en todo el mundo. Los sectores de ingenieria, arquitectura y construccion usan el
50% de los recursos naturales consumidos, 40% de la energia generada y produce el

50 % de los residuos generados a nivel mundial [12].

En el sector de ingenieria especificamente en la industria del caucho, se generan una
gran cantidad de impactos ambientales, entre estos se encuentran: emisiones
atmosféricas, generacién de residuos solidos (residuos de caucho, material

contaminado), descarga de efluentes liquidos y uso de recursos naturales (agua y

4



energia) [13]. El resultado del deficiente manejo de los aspectos ambientales de las
industrias se ve reflejado en las auditorias realizadas por organizaciones
gubernamentales [14]. Tal es el caso de una empresa en Bogota dedicada a la venta
de llantas y mantenimiento de filtros y aceites, dicha organizacion obtuvo el 30 % del
cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma 1SO 14001:2015. El
principal problema del bajo porcentaje de cumplimiento fue por la inexistencia de

documentacion para los controles y auditorias correspondientes [15].

En la actualidad las empresas conscientes de la problematica que genera el
incumplimiento de las reglamentaciones ambientales y de las elevadas sanciones
econdémicas impuestas, han tratado de implementar un modelo de gestion sostenible
bajo un esquema ecoeficiente [16]. Varias organizaciones a nivel internacional
quieren demostrar su compromiso con el medio ambiente y cumplir con la normativa
legal vigente. Teniendo como principal motivacion el constituirse como una soélida

organizacion socialmente responsable [17].

Existen varias herramientas por las que estas organizaciones pueden optar, con la
finalidad de constituirse en una empresa lider en materia ambiental. Entre estas
opciones se encuentra implementar un sistema de Gestion Ambiental basado en una
filosofia de mejoramiento continuo [18]. Misma que esta constituida por fases como
diagnosticar, planificar, ejecutar, medir, evaluar y comunicar. Dichas fases permiten

orientar la operacion de las organizaciones hacia un comportamiento sostenible [19].

Sin embargo, la opcidon mas utilizada en las empresas, es la implementacion de la
norma ISO 14001:2015, debido a la influencia que tiene en industrias manufactureras
en la reduccion de la contaminacién ambiental, generacion de experiencias de ahorro
energético y clasificacion de residuos [20]. Ademas, permite mejorar el desempefio

ambiental y la competitividad mediante el control de sus impactos ambientales [21].

La implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO
14001:2015 ha sido aplicada por industrias tanto nacionales como internacionales.
Tal es el caso de una empresa nacional en la ciudad de Pelileo en donde se desarrolld

un disefio de un Sistema de Gestion Ambiental [22]. EI proyecto constd de un
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diagnostico inicial de las condiciones ambientales de la empresa, en donde se obtuvo
el 37% de cumplimiento referente a la norma ISO 14001:2015. Ademas, se
desarrollo la documentacion pertinente para el correcto funcionamiento del Sistema
de Gestion Ambiental, la que estuvo constituida por un manual de Sistema de
Gestion Ambiental, procedimientos, registros y documentos que sustentan los

requisitos establecidos por la norma [23].

De igual manera se desarroll6 un disefio de Sistema de Gestion Ambiental en
empresas internacionales. El estudio empez6 con una revisién ambiental inicial
mediante la utilizacion de técnicas e instrumentos de trabajo como cuestionarios y
listas de verificacion [24]. Ademas, se realizd una identificacion y evaluacion de
aspectos ambientales significativos con la finalidad de determinar los procesos que
representan un mayor impacto al ambiente. Como resultado se obtuvo la realizacion
de la politica ambiental, objetivos, metas y formulacién del manual de
procedimientos, en el que se estipulan responsabilidades para la implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental [25].

La adopcion de la norma 1SO 14001:2015 generalmente obliga a las organizaciones
a adquirir mejores tecnologias ambientales disponibles e implementar
procedimientos organizativos mas rigurosos para reducir el impacto sobre el medio
ambiente [26]. En cuanto a la dimensién de indicadores de desempefio ambiental
incluye seis beneficios como: reduccion y manejo de residuos, contaminacién del
aire, desempefio general ambiental, consumo de energia y recursos, temas
relacionados con riesgos ambientales, seguridad y contaminacién del agua [27]. Sin
embargo, la implementacion de la norma ISO 14001:2015 no obtiene resultados
solamente a la dimension ambiental, sino también en el desarrollo de mayor
responsabilidad social y su valor econémico, debido a que posibilita la disminucion

de costos y aumento en los ingresos [28].

No obstante, la implementacion de la norma ISO 14001:2015 tiene ciertas
complicaciones al momento de su aplicacion, como los costos involucrados, falta de
conocimiento del estandar y la falta de habilidades y destrezas para su

implementacidn, asi como las dificultades para integrar estos protocolos en la cultura



organizacional de las empresas [29]. En resumen, existen varios factores que inciden
positivamente en la adopcion de la ISO 14001:2015 en las organizaciones. De igual
manera, existiran barreras y obstaculos, que serdn superados mediante el
compromiso y apoyo de todos aquellos que conforman la organizacién [30].

1.3 Fundamentacion Tedrica

1.3.1 Medio Ambiente

Es un conjunto de elementos naturales que integran el sistema terrestre. Este Gltimo
posee una gran variedad de componentes como la tierra, agua, aire y vida. Dichos
componentes operan a raiz de una serie de sistemas naturales que normaliza no solo
su funcionamiento, sino su equilibrio [31].

Componentes del medio ambiente

Bidticos

e Fauna. — Grupo de animales en sus diversas clasificaciones, tales como:

mamiferos, aves, anfibios, entre otros.

e Flora. — Grupo de especies vegetales que habitan un territorio o regién

geografica [32].

Abidticos

e Suelo. — Es la corteza superficial que cubre la tierra. Cuya composicion es de

minerales y particulas organicas.

e Clima. — Grupo de condiciones atmosféricas propias de una ubicacién

geografica.



Luz. — Es un elemento vital que forma parte del ecosistema, puesto que
constituye el abastecimiento principal de energia para todos los organismos
[32].

1.3.2 Contaminacion ambiental

Es la presencia de elementos nocivos, los que pueden ser de caracter fisico, quimico

0 bioldgico en el medio ambiente, puesto que pueden provocar dafios a los seres

vivos que forman parte de este, incluyendo a los seres humanos. La contaminacion

del medio ambiente se origina por causas relacionadas a la actividad humana, como

la emision de gases de efecto invernadero a la capa de ozono o la excesiva

explotacion de los recursos naturales [32].

Principales problemas ambientales

Aumento del efecto invernadero. — El efecto invernadero es un fendmeno
atmosférico que consiste en que la energia solar al tener contacto con el
suelo, se refleja una pequefia parte, mientras que el resto es absorbido. Este
efecto produce un calentamiento y se expresa por una irradiacion de energia a

la atmosfera [32].

Lluvia acida. - Se produce porque existe una reaccion entre el vapor de agua
con dxidos de nitrogeno y azufre, los que son emitidos por diversas industrias
y autos a la atmésfera. El resultado de esta reaccion da como resultado acido
nitrico y &cido sulfurico. Dichos &cidos caen en forma de lluvia provocando

acidificacion de los suelos y agua [32].

Produccion de residuos. — Actualmente existe un incremento en la cantidad
de basura y residuos, mismos que son generados en los hogares y en las
industrias. En paises industrializados la generacion per cépita de desechos se
ha triplicado en las Gltimas dos décadas. Cada afio se producen alrededor de
400°000.000 de toneladas de residuos toxicos [32].



e Medio ambiente urbano. — El acelerado desarrollo de la poblacién urbana
ha provocado importantes signos de tensién ambiental los que se ven
reflejados en la mala calidad del aire, pérdida de zonas verdes, invasion de
espacios protegidos, vertidos de aguas residuales, entre otros [32].

1.3.3 Gestion Ambiental

Es la planificacion con la que se pretende organizar diferentes actividades que realiza
el ser humano, con la finalidad de causar un menor impacto al medio ambiente. Es
asi que se busca un desarrollo sostenible y equilibrado en cuanto a intereses

econdémicos y materiales del ser humano [33].

La gestion ambiental es aplicable para todo tipo de empresas cuyos objetivos sean
disminuir el impacto de las actividades de los seres humanos en el medio ambiente,
respetar, ayudar al crecimiento de la biodiversidad, mejorar la legislacion y

conciencia social [33].

Elementos de la gestion ambiental

Para el éxito de la gestion ambiental se necesita de la presencia de tres elementos
fundamentales: politica y un marco legal claro, sistema administrativo e institucional

y un conjunto de instrumentos y medios.

e Politica ambiental y un marco legal claro. - La politica ambiental puede
ser interpretada como el compromiso que ha adquirido la sociedad para lograr
compaginar el alcance de su bienestar con un manejo idéneo del medio
ambiente. Mientras tanto el marco legal hace referencia al conjunto de
normas, leyes, reglamentos o disposiciones que ha realizado una sociedad
para regir, prohibir o condicionar su accionar con una determinada politica
[34].



e Sistema administrativo e institucional. — Las instituciones son las
encargadas de imponer orden en el comportamiento de un conjunto de
individuo mediante la elaboracion e implementacion de reglas. Es decir, el
sistema administrativo e institucional es el medio por el que se supervisa y

controla la aplicacion del marco legal [34].

e Instrumentos y medios. - Existen una gran cantidad de instrumentos entre
ellos estan los de control y comando, econémicos, regulacion, planificacion,
entre otros. Algunos de los medios los constituye la educacion y capacitacion,

ciencia y tecnologia [34].

1.3.4 Sistema de gestion ambiental

Un SGA es un instrumento para afrontar los efectos que suponen las practicas de una
empresa para el medio ambiente. Ofrece una metodologia especifica para planificar e
innovar las medidas de seguridad ambiental. El sistema de gestiébn ambiental
involucra el establecimiento de programa, asi como el seguimiento y la medicion del

avance para cumplir los objetivos y metas deseadas [35].

Costes y beneficios de implantar un Sistema de Gestion Ambiental en la

organizacion
En la Tabla 1 se especifican los beneficios internos, externos y costes que puede

llegar a tener una empresa mediante la implementacion de un Sistema de Gestion

Ambiental.
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Tabla 1. Costes y beneficios de implantar un Sistema de Gestion Ambiental [35].

Beneficios Internos
-Constituye un complemento a otros

de (calidad,
seguridad y salud).

sistemas gestion
-Reducen los costes: Disminuye el

uso de recursos (energia, agua,
materia prima).

-Beneficios en la produccién: Se
obtiene una optimizaciéon de los

procesos productivos, facilita la
utilizacién de nuevas tecnologias.

-Motivacion de los empleados:
Aumenta su grado de compromiso

con el medio ambiente.

Beneficios externos
-La relacién con las

autoridades mejora:

Se obtiene ayudas
fiscales.

-Ventajas
competitivas:
Proporciona una

mejor credibilidad a

las partes interesadas.

Esquema de un Sistema de Gestion Ambiental

Costes
-Gastos: Capacitacion al
personal, auditorias
internas ambientales.
-Recursos humanos: Por
lo general es
responsabilidad de los
trabajadores. Esta falta de
recursos puede afectar a

la utilidad del sistema.

Un esquema es una herramienta que permite visualizar las ideas principales de una

manera organizada. En la Figura 1 se presenta el esquema de un SGA.

Actividades,
procesos, productos
y servicios del SGA

. Sistema de
Informacion -
documentada Gestion

Ambiental

-Nuevo organigrama
-Responsabilidades
-Asignacion de recursos

Revision ambiental
inicial

Politica
ambiental

Objetivo: Identificar y
evaluar aspectos
ambientales procedentes
de las condiciones
normales, anormales vy

situaciones de emergencia

-Meta.
-Accién necesaria.
-Medios y recursos

Objetivos necesarios.
; -Responsables.
ambientales P o
-Plazo de ejecucién
Identificacion y -Indicador.
evaluacion de requisitos -Registros

legales y otros
requisitos

Figura 1. Esquema de un Sistema de Gestion Ambiental [35]
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Identificacién de partes interesadas y determinacion de sus necesidades y

expectativas

Una organizacion tiene diversas partes interesadas tanto internas como externas, cada
una de ellas con intereses distintos. En un Sistema de Gestion Ambiental es de vital
importancia identificar las partes interesadas, de modo que se asegure el mensaje de

su comportamiento ambiental llegue a los destinatarios [35].

En la norma ISO 14001:2015 establece la comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, la que establece que la organizacion debe

determinar:

e Partes interesadas pertinentes al Sistema de Gestion Ambiental.
e Necesidades y expectativas pertinentes de las partes interesadas.

e Que necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales.

Los requisitos expuestos permiten que la empresa combine distintos aspectos del
negocio en la gestion del sistema ambiental, evitando asi que se desconecte de la
estrategia organizativa. La relacion e importancia de las partes interesadas varian con
el tiempo. Por tal motivo, es imprescindible conocer los requerimientos y la
variacion que tienen debido a que estas relaciones conforman plataformas de
aprendizaje, innovacion y mejora de los resultados financieros, sociales vy
ambientales [35]. Las posibles partes interesadas que pueden intervenir en un

Sistema de Gestion Ambiental se detallan en la Figura 2.

Partes interesadas

Clientes Clientes

Accionistas Sociedad Proveedores internos externos

Figura 2. Posibles partes interesadas de una organizacion [35].
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Alcance de un sistema de gestion ambiental

El alcance hace referencia al ambito de cobertura de una determinada actividad, para
este caso el sistema de gestion ambiental. De tal manera, involucra todas las
actividades, departamentos de trabajo, plantas o divisiones organizativas que estaran
implicadas por el sistema de gestion ambiental. La empresa es quién decide
implantar el SGA en todos los departamentos de la empresa o solo en las zonas que

presenten mayor problematica [35].

Para determinar el alcance de un SGA se debe considerar:
e Contexto de la organizacion (factores internos y externos).
e Cumplimiento de requisitos legales.
e Las unidades, funciones y limites fisicos de la organizacion.
e Procesos, productos y servicios.

e Autoridad y capacidad que tiene para ejercer control [35].

1.3.5 Norma ISO 14001:2015

Es una norma internacional enfocada en el cuidado del medio ambiente cuya
filosofia es que se puede obtener un mejor desempefio ambiental cuando se
identifican los aspectos ambientales y se gestionan sistematicamente, de tal manera
contribuya a la sostenibilidad, esto mediante la prevencion de la contaminacion,

mejora continua y cumplimiento de leyes aplicables [36].
Estructura de la norma 1SO 14001:2015
Esta norma consta de la misma estructura de otras normativas 1SO, de tal manera que

facilite la integracién de los sistemas de gestion en las organizaciones. En la Tabla 2
se presenta la estructura de la norma I1SO 14001:2015 [36].
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Tabla 2. Estructura de la norma 1SO 14001:2015 [36].
Estructura de la norma I1SO 14001:2015
Prélogo
Introduccién
1. Objetoy campo de aplicacion
2. Referencias normativas
3. Términos y definiciones
4. Contexto de la organizacion
4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto
4.2 Comprensidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
4.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion Ambiental
4.4 Sistema de Gestion Ambiental
5. Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica ambiental
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
6. Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos
7. Apoyo
7.1 Recursos
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion
7.5 Informacién documentada
8. Operacién
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
9. Evaluacién de desempefio
9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién
9.2 Auditoria interna
9.3 Revision por la direccion
10. Mejora
10.1 Generalidades
10.2 No conformidad y accion correctiva
10.3 Mejora continua
Anexo A. Orientaciones para el uso de esta norma Internacional
Anexo B. Correspondencia entre 1SO 14001:2015 e 1SO 14001:2004
Bibliografia

14



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Disefar un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para

la empresa CauchoSierra S.A.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico inicial del cumplimiento de los requisitos del Sistema
de Gestion Ambiental de acuerdo con la norma 1ISO 14001:2015.

e Evaluar los riesgos ambientales que se originan en las actividades de la

empresa.

e Desarrollar los documentos para el Sistema de Gestion Ambiental basado en

los requerimientos de la norma ISO 14001:2015.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1 Materiales

Los materiales que se emplearon para el desarrollo del presente trabajo investigativo

se encuentran distribuidos en cuatro etapas, mismos que se detallan en la Tabla 3.

Tabla 3. Materiales utilizados en el proyecto
Etapa Material Descripcion Gréfico
Dispositivos utilizados para la

recoleccion de  informacion,

Computadora, ) .

= ) mismos que permitieron conocer

= camara L

2 o el contexto de la organizacion,

fotografica ) o
ademas de las actividades que se
realizan en la empresa.
) Se utilizaron en el proceso de
Lista de B } N

o L recoleccion de la informacion

3 verificacion, ) )

5 para determinar el nivel de

5 Norma ISO o

< cumplimiento de la norma ISO

14001

14001:2015.
Se utilizaron con la finalidad de

< Office 365, presentar los resultados obtenidos

©

= normaUNE |en la investigacion, mediante

C . . e

< 150008 cuadros informativo y graficos -
estadisticos.

. Se utilizd en el proceso de | >

[

§ o elaboracion de flujogramas de los

e Bizagi

3 procedimientos del Sistema de b -

o

a Gestion Ambiental. MQgI

Suite
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2.2 Métodos

2.2.1 Modalidad de Investigacion

En el presente estudio se utilizaron los siguientes tipos de investigacion para dar una

posible solucidn a la problematica planteada.

Investigacion documental

Se realizd una revision sistematica de la literatura con base a la metodologia
PRISMA con la finalidad de obtener informacion confiable sobre el tema de

investigacion propuesto. Esta metodologia constd de las siguientes etapas:

¢ Planteamiento de preguntas de investigacion (RQS)

Las preguntas de investigacion fueron planteadas en funciéon de los objetivos del
presente trabajo de investigacion. En la Tabla 4, se presenta las RQS de acuerdo con
la metodologia PRISMA.

Tabla 4. Planteamiento de RQS

N.° RQS Descripcion RQS Descripcion

¢Qué normativas se utiliza para | Identificar las normas que pueden generar
1 | realizar un Sistema de Gestion | una certificacion en ambiente.

Ambiental?

¢Qué tipos de metodologias se | Identificar la mejor metodologia para
2 | utilizan para evaluacion de riesgos | evaluacion de riesgos ambientales.

ambientales?

¢Qué beneficios obtiene las personas | Identificar las ventajas del Sistema de
3 |y la empresa con un Sistema de | Gestion Ambiental cuando se implementa

Gestién Ambiental? en una empresa.
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e Seleccidn de bases de datos

Se consideraron tres bases de datos: Dialnet, Scopus y MDPI, el motivo de su
seleccion fue porque son base datos que poseen una gran cantidad de investigaciones
en diferentes areas. Ademas, proporciona informacion confiable y verificada por
expertos. De igual manera, se consideraron estudios publicados por los repositorios
de universidades. Para la busqueda de los documentos se utilizaron términos clave
referente al tema de investigacion. La busqueda en cada una de las bases de datos se

lo realizd de la siguiente manera:

e Scopusy MDPI. - “Sistema Gestion Ambiental”.
e Dialnety Tesis. - “ISO 14001”.

Es importante mencionar que la busqueda de los documentos se realizd6 mediante el
uso de operadores l6gicos booleanos, mismos que permitieron realizar una busqueda

mas efectiva de la informacion.

e Seleccién de documentos

Al momento de realizar la basqueda de los documentos, la cantidad de estos puede
ser elevada, aun cuando la busqueda fue realizada por medio de operadores légicos.
Por tal motivo es importante establecer criterios de inclusién o exclusion. En la Tabla

5 se presenta los criterios que se tomaron en consideracion para la seleccion de

documentos.
Tabla 5. Criterios de inclusion y exclusion de documentos

N.C Inclusion Exclusién

Documentos referentes a gestion | Documentos que no traten sobre la temaética.
cl ambiental en industrias.

Documentos con la utilizacion de la | Documentos que no traten sobre la temética.
c norma 1SO 14001:2015
3 Documentos que tengan 5 afios de | Documentos con mas de 6 afios de

publicacion hasta la fecha. publicacion.
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MDPI =8

Scopus= 20

Dialnet= 28

Tesis= 33

Otras fuentes=14

Identificacion

Documentos excluidos por C1 = 39

Andlisis

Documentos analizados= 50

Documentos excluidos por C2=26

Documentos analizados=24

Documentos excluidos por C3=4

Elegibilidad

Total

Documentos seleccionados=38

Figura 3. Seleccién de documentos

e Extraccion de datos

Una vez seleccionados los documentos con los que se van a trabajar para el

establecimiento del estado del arte, se realiza una matriz (Anexol), en donde consta

el titulo de la investigacion, fecha, autores y una breve descripcion del contenido de

los documentos seleccionados.

Investigacion de campo

Se empled una investigacion de campo debido a que todos los datos e informacidn

necesaria para realizar el disefio del Sistema de Gestion Ambiental fueron

recolectados en las instalaciones de la empresa, mediante observacion directa de las

actividades productivas de CauchoSierra S.A. La investigacion de campo tuvo como

finalidad realizar un diagnostico de la situacion inicial sobre los tipos de desechos

que se generan en la empresa.

2.2.2 Poblacién y Muestra

El presente estudio no requiere el contacto directo con el personal, sino que se enfoca

en el andlisis del proceso, por tal motivo no es necesario el calculo de una muestra.
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2.2.3 Recoleccion de la Informacién

Para el cumplimiento del primer objetivo planteado la recoleccion de la informacion
se realizd por medio de una entrevista a la jefe encargada del departamento de
sistemas integrados de gestion, con la finalidad de conocer el nivel de cumplimiento
de acuerdo con los requisitos establecidos en la norma ISO 14001:2015. La
herramienta para el levantamiento de informacion se lo realizo a través de una lista

de verificacion.

Con respecto al segundo objetivo se realizd por medio de observacion directa con la
finalidad de identificar los riesgos ambientales originados en las actividades de la
organizacion. La metodologia utilizada en la identificacion, andlisis y evaluacion de
riesgos ambientales se baso en la norma UNE 150008:2008. Dicha metodologia es
aplicable a cualquier tipo de empresa sin importar el sector al que se encuentra
direccionado. En la Figura 4 se presenta la metodologia para la identificacion y

evaluacion de riesgos [37].

Identificacion de
fuentes de peligro

"

Identificacién de Identificacion de
sucesos > escenarios
iniciadores accidentales

v v

Asignacion de
probabilidad de
ocurrencia

Valoracién de la
consecuencia

Valoracién del
riesgo

¢

Aceptable < Gestion del  |wmapp| No aceptable

* riesgo *

Implementar Recomendaciones
medidas preventivas

Figura 4. Metodologia Norma UNE 150008:2008
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Para la aplicacion de la metodologia de la Norma UNE 150008:2008 se desarrollaron
las siguientes etapas.

ANALISIS EVALUACION GESTION
Identifigacién de Estimacion del Evaluacion del Gestion del
_pellgrgs riesgo riesgo riesgo
medioambientale medioambiental medioambiental medioambiental
v v v
Postulacién de Estimacién de Eliminacion o
escenarios probabilidad reduccion
v v
Estimacién de Retencién o
consecuencias transferencia

Figura 5. Etapas metodologia UNE 150008

Analisis del riesgo: La primera etapa constd en la identificacion de fuentes de
peligros medioambientales relacionados con las actividades, procesos y sustancias
que se utiliza. Para ello se analiz6 peligros relacionados con materias primas,
almacenamientos, gestion de elementos residuales y otros aspectos como el ruido,
olores y contaminacion luminica. Es importante establecer todos los posibles
escenarios de accidentes. Cada uno de estos se evaluaron de acuerdo con las

consecuencias que pudieran dar lugar.
Una vez establecidos los escenarios de accidentes, se estimd la probabilidad de
ocurrencia, asociada a las caracteristicas de cada entorno establecido en la norma
UNE 150008:2008.
e [Estimacion de la probabilidad de ocurrencia
Para cada uno de los escenarios de accidentes identificados se asigné un valor

de probabilidad de ocurrencia tomando como base los criterios establecidos
en la Norma UNE 150008:2008. Dichos valores se detallan en la Tabla 6.
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Tabla 6. Asignacion probabilidad de ocurrencia [37].
Probabilidad
Muy probable

Descripcién
Mas de una ocasion por mes.

Entre una ocasion por mes y una por afio. Altamente probable

Entre una ocasion por afio y una cada 10 afios. Probable
Entre una ocasion cada 10 afios y una cada 50 )

~ Posible
afios.
Sucede una ocasion cada mas de 50 afios. Improbable

e Estimacién de la gravedad de las consecuencias

Valor

En el caso de la estimacion de la gravedad de las consecuencias se considerd

la valoracion en cada entorno. Para ello fue necesario asignar un valor a cada

uno de los factores. Dichos factores se pueden apreciar en la Tabla 7.

Tabla 7. Valoracion para la estimacion de consecuencia [37].

Valoracion
Estimacién
4 3 2 1
Entorno natural

Cantidad Muy alto Alto Poco Muy poco
Peligrosidad | Muy peligroso Peligroso Poco peligroso No peligroso

Extension Muy extenso Extenso Poco extenso Puntual
Calidad del Espacio ] )

) ) Elevado Media Baja
medio Protegido
Entorno humano

Cantidad Muy alto Alto Poco Muy poco
Peligrosidad | Muy peligroso Peligroso Poco peligroso No peligroso

Extension Muy extenso Extenso Poco extenso Puntual

» Elevada. ) )
Poblacion Muy elevada Media. Baja5o0
Entre 25y
afectada + de 100 Entre 5y 25 menos
100
Entorno socioeconémico
Cantidad Muy alto Alto Poco Muy poco
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Peligrosidad
Extension
Patrimonio o
capital

productivo

Muy peligroso

Muy extenso

Muy alto

Peligroso Poco peligroso No peligroso
Extenso Poco extenso Puntual
Alto Poco Muy poco

En la Tabla 8, se define los conceptos de cada uno de los factores que componen

cada uno de los entornos.

Concepto

Cantidad

Peligrosidad

Extensién

Calidad del

medio

Poblacion
afectada
Patrimonio o
capital

productivo

En la Tabla 9, se presentan los valores correspondientes a la cantidad de sustancia

Tabla 8. Definicion de factores de los entornos [37].

Entorno natural

Cantidad de
sustancia sobre el
entorno.

Peligrosidad  de

las sustancias.

de

influencia con el

Espacio

entorno.

Entorno
Entorno humano ) _
socioecondémico

Cantidad de sustancia | Cantidad de sustancia

gue puede afectar a las | sobre el entorno.

personas.
Peligrosidad de las | Peligrosidad de las
sustancias que puede | sustancias.

afectar a las personas.
Espacio de influencia | Espacio de influencia

con las personas. con el entorno.

Factores de vulnerabilidad

Zona afectada en
funcion del

impacto.

para cada uno de los entornos.

Cantidad de personas

afectadas.
Impacto  sobre el
- patrimonio econdmico

y social.
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Tabla 9. Valoracion de cantidad de sustancia [38].

Probabilidad Cantidad (m3) Valoracion

Muy alto Mayor a 10 4
Alto Entre 5a 10 3
Poco Entrelab 2

Muy poco Menor a l 1

En la Tabla 10, se presentan los valores correspondientes a la peligrosidad.

Tabla 10. Valoracion de peligrosidad [38].
Probabilidad Peligrosidad Valoracion
Muy inflamable, muy toxico, causa efectos

Muy peligroso ) ) ) ) 4
irreversibles inmediatos

Peligroso Explosivos, inflamables, corrosivos 3
Poco peligroso Combustibles 2
No peligroso Dafios ligeros y revocables 1

En la Tabla 11, se presenta los valores correspondientes al espacio de influencia con
cada uno de los entornos.

Tabla 11. Valoracién de extension [38].

Extension Valoracion
Muy extenso | R mayoral Km 4
Extenso R menora 1 Km 3
Poco extenso | Todo el recinto 2
Puntual Punto en
especifico !

En la Tabla 12, se muestra los valores correspondientes a la vulnerabilidad de cada

uno de los entornos.
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Tabla 12. Valoracion de vulnerabilidad [38].
Factor de vulnerabilidad
Poblacion Patrimonio y Valoracion

Calidad del medio. ) )
afectada | capital productivo

» ) ) Mayor a
Afectacion a ecosistema protegido. 100 Muy alto 4
Afectacion a especies en peligro de Entre 25y
o Alto 3
extincién. 100
Afectacion a una distancia menor de 200
. Entre 5y .
m a alguna de las categorias - Bajo 2
mencionadas.
Afectacion a una distancia mayor de 500 )
Menor a 5 Muy bajo 1

m de las categorias mencionadas.

Una vez realizado la estimacion de cada uno de los factores que componen el entorno
natural, humano y socioeconémico, se utilizaron las ecuaciones 1,2 y 3 para obtener
un resultado, el mismo que permitird determinar la gravedad de las consecuencias

como se presenta en la Tabla 13.
Entorno natural (EN)
Gravedad EN = C + 2P + E + CM 1)
Entorno humano (EH)
Gravedad EH = C + 2P + E + PA )
Entorno Socioeconémico (ES)
Gravedad ES = C + 2P + E + PCP ©)
Donde:
e C=Cantidad
e P=Peligrosidad

e E=Extension
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e CM= Calidad del medio
e PA=Poblacién afectada

e PCP= Patrimonio y capital productivo

Tabla 13. Gravedad de las consecuencias [37].

Criticidad Rango | Valoracion
Critico 18a20 5
Grave 15a17 4

Moderado 11a14 3

Leve 8a10 2
Sin relevancia 5a7 1

Evaluacion del riesgo:

Realizada la estimacion de la probabilidad de ocurrencia y la gravedad de las
consecuencias para cada uno de los escenarios accidentales y en los tres entornos, se
realizd la estimacidon para cada caso. El riesgo es el producto del valor de la
probabilidad de ocurrencia con la gravedad de las consecuencias, en donde se obtuvo
un valor entre 1y 25. De tal manera que, a cada escenario le corresponde tres valores
de riesgo en funcion del entorno natural, humano y socioeconémico. En la Tabla 14
se presenta la criticidad del riesgo de acuerdo con el resultado obtenido.

Tabla 14. Evaluacion de riesgo ambiental [37].

GRAVEDAD

PROBABILIDAD

. Muy alto: 21 a 25 Medio: 11al5 . Bajo: 1a5

Alto: 16 a20 ‘ Moderado: 6 a 10
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Gestion del Riesgo: La Gltima etapa se basoé en la gestion de riesgos, misma que esta
relacionada con el disefio del Sistema de Gestion Ambiental. El propdsito de este es
mejorar la actuacién ambiental y los objetivos econdmicos propuestos por la empresa
CauchoSierra S.A., debido a que se enfoca en la busqueda de un desarrollo sostenible
bajo un esquema ecoeficiente, aplicado a todos los procesos productivos de la

empresa.

Con respecto al ultimo objetivo planteado la recoleccion de informacién se realizd
mediante revision documental de la normativa legal, de igual manera de revision
documental de la norma ISO 14001:2015.

2.2.4 Procesamiento y Analisis de Datos

El procesamiento y analisis de datos obtenidos en las instalaciones de la empresa

CauchoSierra S.A. se desarrollé de la siguiente manera:

e La informacion que se obtuvo de la entrevista y de la observacion se
procesaron en el software Microsoft Excel, con la finalidad de determinar el
porcentaje del nivel de cumplimiento de la empresa mediante graficos
estadisticos, mismos que fueron analizados e interpretados por el

investigador.

e El procesamiento de informacion correspondiente al segundo objetivo se
realizd mediante la utilizacion del mismo software para el desarrollo de
matrices, con la finalidad de identificar, analizar y evaluar los riesgos

ambientales.

e La documentacién correspondiente al Sistema de Gestion Ambiental se
realiz6 mediante la utilizacion del software Microsoft Word para realizar
registros, manuales y procedimientos, mientras que el software Bizagi fue

utilizado para la realizacion de flujogramas.
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3.1 La empresa

CAPITULO 11l

RESULTADOS Y DISCUSION

En la Tabla 15, se presenta la informacion relacionada con la empresa.

Tabla 15. Datos informativos CauchoSierra S.A.

Razén social

Nombre comercial
RUC

Representante legal

Actividad econémica

principal

Cadigo CIIU
Provincia
Canton

Parroquia

Logotipo

Datos informativos
REENCAUCHADORA DE LA SIERRA, CAUCHOSIERRA
S.A.
CauchoSierra S.A.
1891716369001
Vivero Mifio Fernando Luis
Venta al por mayor de todo tipo de partes, componentes,
suministros, herramientas y accesorios para vehiculos
automotores como: neumaticos (llantas), cAmaras de aire para
neumaticos. Incluye bujias, baterias, equipo de iluminacién y
piezas eléctricas.
C221103
Tungurahua
Ambato

Izamba

CAUCHO

SIERRA

ESPECIALISTAS EN LLANTAS Y REENCAUCHE
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Resefa Historica

CauchoSierra S.A. es una empresa ambatefia dedicada a la produccion vy
comercializacion de neumaticos reencauchados para transporte pesado. Las
actividades de la empresa iniciaron el 12 de mayo del 2005 previo a la idea de
implementar un proyecto de inversion, enfocado en la industria llantera en el centro
del pais. Actualmente la empresa cuenta con un sistema de gestion de calidad basado
en los requerimientos de la norma 1SO 9001, con lo cual busca el mejoramiento

continuo de sus procesos operativos, estratégicos y soporte.

i

Figura 6. Empresa CauchoSierra S.A.

Ubicacion de la empresa
Actualmente, la planta principal de produccién se encuentra en el Parque Industrial,

Calle 5y Av. F, misma que se encarga de distribuir los neumaticos a las diferentes
sucursales del pais. En la Figura 7 se presenta su ubicacion geografica de la empresa.
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Figura 7. Ubicacion geografica de la organizacion

Misién

Producir neumaticos reencauchados y servicios complementarios con estandares de
eficiencia, oportunidad y calidad, generando satisfaccion a nuestros clientes y
rentabilidad a nuestros accionistas, respaldados por un equipo humano profesional y

capacitado.

Vision

Ser una empresa lider y afianzada reconocida por sus clientes como la mejor
alternativa en la produccion de reencauche, comercializacion de neumaticos y otros

servicios vinculados al transporte, con amplia participacién en el mercado y

cobertura nacional.
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Obijetivos estratégicos

e Desarrollar mecanismos de integracion y trabajo conjunto, bajo un esquema
comercial definido, fortaleciendo ventajas competitivas y aprovechando

oportunidades de mercado.

e Administrar eficientemente su inventario con métodos y sistemas logisticos

que apoyen al crecimiento en el mercado.

e Cubrir segmentos de clientes con infraestructura y servicio, soportado con

actividades de inteligencia de mercado.

Politica de calidad

REENCAUCHADORA SIERRA, CAUCHO SIERRA S.A. somos un equipo de
trabajo, comprometido a satisfacer los requerimientos de nuestros clientes, mediante
un servicio de reencauche y renovacion de neumaticos que cumplen con las
regulaciones nacionales, generando asi beneficios econémicos y bienestar para todas

las partes interesadas.

Conscientes de los riesgos generados por la actividad laboral, nos comprometemos a
cumplir con las normas legales y reglamentarias vigentes en el pais, el mejoramiento
continuo de nuestros sistemas de gestion de la seguridad, salud en el trabajo, la

calidad, responsabilidad social y ambiente.

Asumiendo la responsabilidad por la calidad de nuestros productos, la prevencion y
el control de los impactos al medio ambiente, asi como la prevencion en los riesgos
laborales, que puedan generar accidentes y/o enfermedades ocupacionales en los
miembros de nuestra institucién. Impulsando el desarrollo y la productividad del
personal, en un ambiente de trabajo seguro y adecuado. Mediante la asignacién de

recursos economicos, humanos y tecnologicos necesarios.
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Proceso productivo

A continuacion, se detalla las actividades del proceso productivo del reencauche de

neumaticos de la empresa CauchoSierra S.A.
e Limpieza
La limpieza del neumatico constituye la primera fase en el proceso del reencauche,

misma que se realiza con el propoésito de retirar exceso de polvo o presencia de

agentes contaminantes que puedan afectar a procesos posteriores.

Figura 8. Proceso de limpieza

e Inspeccion inicial

En este proceso el operario realiza un analisis del estado del neumatico, con la
finalidad de determinar si el neumatico es apto para el proceso de reencauche o no.
En el caso que el neumético no cumpla con los requisitos necesarios, se traslada al

area de neumaticos fuera de uso (NFU).
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Figura 9. Proceso de inspeccion inicial

e Raspado

El proposito de este proceso es eliminar la banda de rodamiento original, dejando la
carcasa con las medidas y textura correcta. Es importante mencionar que la superficie
de la carcasa una vez raspada debe encontrarse limpia, con la finalidad de facilitar

una correcta adherencia de la nueva banda de rodamiento.

Figura 10. Proceso de raspado de carcasa

e FEscariado

Después del raspado y antes de la aplicacion del material nuevo, cada neumatico es
cuidadosamente inspeccionado para verificar que todavia se mantiene en condiciones
de ser reencauchado. Se aplica el proceso de escariado de la corona de las carcasas

convencionales y radiales con la finalidad de eliminar todo el acero dafiado, que no
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exista puntas sueltas o cables oxidados, finalmente se coloca cemento negro para

cubrir los dafios y evitar contaminacion.

Figura 11. Proceso de escariado

e Reparaciones

En esta parte del proceso se eliminan y reparan los dafios que pudieran llegar a
afectar el funcionamiento de la llanta recuperando de esta manera la capacidad de
carga de esta. Todos los trabajos de reparaciones menores o con refuerzo son
examinados cuidadosamente. Estas exhaustivas reparaciones  prolongan
significativamente la vida del neumatico y son un punto muy importante. Se aplica

parches de alta calidad (Tip Top) en funcion de los limites de reparaciones.

Figura 12. Proceso de reparaciones

e Cementado
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Se lleva a cabo el proceso de cementado con la finalidad de evitar la oxidacion en las
carcasas raspadas lo cual deben estar libres de materiales extrafios, el cementado se
debe realizar antes de 8 horas, después de haber sido raspado el neumatico. Una vez
cementada la llanta el tiempo de secado debe reposar entre 15 y 45 minutos antes del

proceso de relleno.

Figura 13. Proceso de cementado

e Relleno

Producto del proceso de escariado el neumatico presenta cavidades en la superficie
de la carcasa. El proceso de relleno consiste en rellenar dichas cavidades mediante la
aplicacion de un cordén miniextruder con una temperatura y presion especificadas.
De esta manera se obtiene una superficie totalmente nivelada, lista para el proceso de

embandado.

Figura 14. Proceso de relleno
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e Corte de banda

Los operarios cortan las bandas de rodamiento de acuerdo con las medidas de
perimetro y ancho de los neumaticos, con el fin de evitar que las mismas queden

descentrada o exista excedentes.

Figura 15. Proceso de corte de banda

e Embandado

Se coloca a la carcasa la nueva banda de rodamiento, para ello se debe centralizar y
fijar la nueva banda de rodamiento en la carcasa. Mediante la ayuda de rodillos de la
maquina HIMAPEL ROL se realiza un trabajo desde el centro hacia los bordes, con

el fin de eliminar el aire que se encuentra baja la banda de rodamiento.

Figura 16. Proceso de embandado
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e Vulcanizado

Este proceso consiste en la adhesion de la nueva banda de rodamiento con la carcasa,
es importante comprobar que no exista infiltracion de aire entre el envelope y la
carcasa. Para este proceso es importante la utilizacion de autoclaves los mismos que

se encuentran bajo un estricto control de temperatura, precision y tiempo.

Figura 17. Proceso de vulcanizado

e Inspeccion final

Un proceso clave es la inspeccion final de neumaticos reencauchados, en esta etapa
cada neumatico es revisado en base a criterios de aceptacion y liberacién de
producto. De esa manera se asegura que el producto terminado tenga la calidad
Optima. En este punto la llanta esta lista y se realiza una dltima inspeccién para

garantizar que todo esté correcto.

Figura 18. Proceso de inspeccion final
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3.2 Andlisis del contexto de la organizacién de acuerdo con los requisitos de la
norma 1SO 14001:2015

Con el objetivo de determinar el nivel de cumplimiento que posee la empresa
CauchoSierra S.A. con respecto a los requisitos establecidos en la norma ISO
14001:2015, se realiz6 una valoracién inicial de los capitulos desde el 4 al 10. Es
importante mencionar que no se toma en consideracion los tres primeros capitulos,

puesto que los mismos hacen a referencia a temas generales de la norma.

Inicialmente se realiza la matriz con los requisitos establecidos en cada uno de los
capitulos mencionados (Anexo 2). La informacion acerca del cumplimiento o no de
los mismos fue proporcionada por la jefe del departamento de sistemas integrados de
gestién. Posteriormente se realiza las tabulaciones de los resultados para determinar

el porcentaje de cumplimiento de la empresa.

3.2.1 Contexto de la organizacion

En la Tabla 16 y Figura 19 se presentan los resultados obtenidos al realizar el analisis
del capitulo 4.
Tabla 16. Porcentaje de cumplimiento de contexto de la organizacién

4. Contexto de la organizacion

Literal Sl NO | Parcial Total
4.1 Comprension de la organizacion y su contexto 2 0 0 2
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de | 3 0 0 3
las partes interesadas.
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestién | 0 3 0 3
ambiental
4.4 Sistema de gestion ambiental 1 2 0 3
Total 6 5 0 11
% 55% | 45% 0% 100%
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4. Contexto de la organizacion

mSi mNo mParcial

Figura 19. Cumplimiento capitulo 4 norma ISO 14001

Interpretacion:

En el apartado 4.1 “Comprension de la organizacion y su contexto”, la empresa
determina las cuestiones internas y externas mediante un analisis FODA, ademas, se
tiene identificadas las condiciones ambientales, como productos nocivos Yy

contaminantes que se utilizan en los procesos.

En el apartado 4.2 “Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas”, la empresa cuenta con una matriz en donde se establecen las partes
interesadas que intervienen en el Sistema de Gestion Ambiental. Ademaés, se

evidencia las necesidades y expectativas para cada una de estas.

En el apartado 4.3 “Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental”, la
empresa no cuenta con un alcance, es decir, no se encuentra delimitados las partes o

procesos de la organizacién a los que se aplicara el Sistema de Gestion Ambiental.

En el apartado 4.4 “Sistema De Gestion Ambiental”, la empresa cuenta con un
analisis de entradas y salidas de los procesos y las interacciones que existe entre
estos. Sin embargo, no posee un cronograma de actividades para el seguimiento y

control de los procesos.
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3.2.2 Liderazgo

En la Tabla 17 y Figura 20 se presentan los resultados obtenidos al realizar el analisis

del capitulo 5.

Tabla 17. Porcentaje de cumplimiento de liderazgo

5. Liderazgo
Literal Sl NO | Parcial &= Total
5.1 Liderazgo y compromiso 3 0 3 6
5.2 Politica ambiental 2 0 2 4
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la| 0 0 2 2
organizacion
Total 5 0 7 12
% 42% | 0% 58% 100%

5. Liderazgo

ESi mNo =Parcial

Figura 20. Cumplimiento capitulo 5 norma ISO 14001
Interpretacion:
En el apartado 5.1 “Liderazgo y compromiso”, la alta gerencia de CauchoSierra S.A.

estd dispuesta a brindar los recursos necesarios para el disefio e implementacion del

Sistema de Gestion Ambiental, teniendo como objetivo el éxito de este.
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En el apartado 5.2 “Politica ambiental”, no se establece una politica ambiental
especifica, debido a que la empresa cuenta con una politica integral, en donde hace
referencia a seguridad, calidad y ambiente.

En el apartado 5.3 “Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién”, no se
establece las autoridades y funciones que desempefiaran las personas encargadas de
la implementacion del Sistema de Gestion ambiental.

3.2.3 Planificacion

En la Tabla 18 y Figura 21 se presentan los resultados obtenidos al realizar el analisis

del capitulo 6.
Tabla 18. Porcentaje de cumplimiento de planificacion
6. Planificacion
Literal SI  NO | Parcial Total
6.1 Acciones para abordar riesgos y | 1 6 3 10
oportunidades
6.2 Objetivos ambientales y planificacién para | 0 4 0 4
lograrlos
Total 1 10 3 14
% 7% | 2% 21% 100%

6. Planificacion

ESi mNo =Parcial

Figura 21. Cumplimiento capitulo 6 norma ISO 14001
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Interpretacion:

En el apartado 6.1 “Acciones para abordar riesgos y oportunidades” la empresa
cuenta con el método de andlisis de modos de falla y sus efectos AMFE, para
identificacion de riesgos y oportunidades, sin embargo, dicha metodologia se
encuentra enfocado netamente al sistema de gestion de calidad. Ademas, es
importante mencionar que existe un gran porcentaje de incumplimiento de acuerdo
con los requisitos en el capitulo 6, debido a que la empresa no cuenta con un analisis

de aspectos e impactos ambientales.

En el apartado 6.2 “Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos” la empresa
no cumple con este apartado, de igual manera no se cuenta con una planificacion

para cumplirlos.

3.2.4 Apoyo

En la Tabla 19 y Figura 22 se presentan los resultados obtenidos al realizar el analisis

del capitulo 7.

Tabla 19. Porcentaje de cumplimiento de apoyo

7. Apoyo

Literal SI NO Parcial Total
7.1 Recursos 1 0 0 1
7.2 Competencia 2 1 0 3
7.3 Toma de conciencia 0 3 0 3
7.4 Comunicacién 0 2 0 2
7.5 Informacion documentada 5 0 0 5
Total 8 6 0 14

% 57% | 43% 0% 100%
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7. Apoyo

mSi mNo mParcial

Figura 22. Cumplimiento capitulo 7 norma ISO 14001

Interpretacion:

En el apartado 7.1 “Recursos” la alta direccion de la empresa CauchoSierra S.A.
proporciona los recursos tanto econdmicos, humanos y tecnoldgicos para el

establecimiento e implementacion del Sistema de Gestion Ambiental.

En el apartado 7.2 “Competencia” la empresa cuenta con un cronograma de
capacitaciones dirigido al personal, cuyo fin es aumentar los conocimientos sobre el

cuidado del medio ambiente y manejo de residuos peligrosos y especiales.

En el apartado 7.3 “Toma de conciencia” no se cumplen con los requisitos
establecidos en este apartado, debido a que el Sistema de Gestion Ambiental se
encuentra en una etapa de disefio, por lo tanto, existe una serie de criterios por
abordar, entre ellos se encuentra la socializacion de politica, objetivos e impactos

ambientales provocados por los residuos peligrosos y especiales.

En el apartado 7.4 “Comunicacion” no se encuentra definido las comunicaciones

internas y externas con respecto al Sistema de Gestion Ambiental.
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En el apartado 7.5 “Informacion” la empresa cumple con todos los criterios
establecidos en este apartado, debido a que utiliza procedimientos de control de
informacion documentada que pertenece al sistema de gestion de calidad.

3.2.5 Operacion

En la Tabla 20 y Figura 23 se presentan los resultados obtenidos al realizar el analisis

del capitulo 8.
Tabla 20. Porcentaje de cumplimiento de operacion
8. Operacion
Literal Sl NO | Parcial = Total
8.1 Planificacion y control operacional 0 4 1 5
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias 5 0 0 5
Total 5 4 1 10
% 50% | 40% 10% 100%
8. Operacion

mSi mNo mParcial

Figura 23. Cumplimiento capitulo 8 norma ISO 14001
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Interpretacion:

En el apartado 8.1 “Planificacion y control operacional” existe un gran porcentaje de
incumplimiento, esto se debe a que en la empresa no existe controles sobre los
procesos que son contratados externamente, ademas, no se ha comunicado acerca de

los impactos ambientales y disposicién final de los residuos generados en la empresa.

En el apartado 8.2 “Preparacion y respuesta ante emergencias” existe un porcentaje
de cumplimiento alto, debido a que la empresa cuenta con un método para evaluar y
revisar las acciones de respuesta, esto se lo realiza mediante la verificacion de

tiempos de respuesta a emergencias en simulacros.

3.2.6 Evaluacion del desempefio

En la Tabla 21 y Figura 24 se presentan los resultados obtenidos al realizar el analisis

del capitulo 9.

Tabla 21. Porcentaje de cumplimiento evaluacion de desempefio

9. Evaluacion de desempefio

Literal Sl NO Parcial Total
9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién 5 3 0 8
9.2 Auditoria interna 0 3 0 3
9.3 Revision por la direccion 0 5 0 5
Total 5 11 0 16

% 31% | 69% 0% 100%
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9. Evaluacion de desempefio

mSi mNo m=Parcial

Figura 24. Cumplimiento capitulo 9 norma ISO 14001

Interpretacion:

En el apartado 9.1 “Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion” la empresa
comunica el desempefio ambiental a instituciones como el gobierno provincial y
ministerio del ambiente, sin embargo, no se cuenta con métodos para el seguimiento,

medicion, analisis y evaluacion.

En el apartado 9.2 “Auditoria interna” la empresa no posee un programa y plan de

auditorias estructurado.

En el apartado 9.3 “Revision por la direccion” no se cumple en su totalidad los
requisitos establecidos en este apartado, esto se debe a que, al recién estar
desarrollandose el Sistema de Gestion Ambiental, la alta gerencia desconoce el
procedimiento de revision de la informacion. Cabe mencionar que existe un gran
compromiso por parte de esta, con el fin de tener un Sistema de Gestién Ambiental

eficaz.

3.2.7 Mejora
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En la Tabla 22 y Figura 25 se presentan los resultados obtenidos al realizar el anélisis

del capitulo 10.

Tabla 22. Porcentaje de cumplimiento de mejora

10. Mejora
Literal Sl NO @ Parcial Total
10.1 Generalidades 1 0 0 1
10.2 No conformidad y accion correctiva 1 0 3 4
10.3 Mejora continua 0 2 0 2
Total 2 2 3 7
% 29% | 29% 42% 100%
10. Mejora

42%

y

mSi mNo = Parcial

Figura 25. Cumplimiento capitulo 10 norma ISO 14001

Interpretacion:

En el apartado 10.1 “Generalidades” la alta direccion de la empresa tiene en sus
planes mejorar el desempefio ambiental, mediante el compromiso y proporcionar los

recursos necesarios para el éxito del Sistema de Gestién Ambiental.

En el apartado 10.2 “no conformidad y accidén correctiva” la empresa cuenta con
procedimientos de acciones correctivas que pertenecen al sistema de gestion de
calidad, lo que permitira tener una referencia para plantear las acciones correctivas

referente a medio ambiente.
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Finalmente, en el apartado 10.3 “Mejora continua” la empresa plantea establecer
métodos de mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental enfocado a objetivos,

acciones correctivas, revision de resultados.

En la Figura 26 se presenta el resumen del diagndstico inicial de cumplimiento por
requisito de la norma ISO 14001:2015 en la empresa CauchoSierra S.A.

Porcentaje de cumplimiento por requisito

100%
90%
80%
70%
60% 5% 57%
50% 42%

40% 31%
30%
20%
10%

0%

50%

29%

Nivel de cumplimiento

4. Contexto de la
organizacion

5. Liderazgo

6. Planificacion [l 3

7. Apoyo

8. Operacién

9. Evaluacion del
desempefio

10. Mejora

Capitulos de la norma I1SO 14001:2015

Figura 26. Resumen de cumplimiento de los requisitos por capitulo

En la figura 27 se presenta el porcentaje de implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental de acuerdo con los requisitos establecidos en la norma 1SO 14001 en la

empresa CauchoSierra S.A.
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Porcentaje de implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

= Proceso
ENO
m S|

Figura 27. Porcentaje de implementacion del Sistema de Gestion Ambiental

Interpretacion:

Una vez realizado el diagndstico del cumplimiento, se evidencia que la
implementacién del Sistema de Gestibn Ambiental en la empresa es relativamente
baja con tan solo el 39% de cumplimiento. La principal falencia que presenta la
empresa es que no cuenta con los documentos necesarios establecidos en la norma
como registros, manuales, planificaciones, procedimientos, entre otros. Por otra
parte, existe un 19% que se encuentra en proceso, esto se debe a que la empresa
cuenta con un sistema de gestion de calidad, por lo tanto, la informacion establecida
en este sistema de gestion es utilizada para la elaboracion de ciertos tipos de
documentos del Sistema de Gestion Ambiental, tal es el caso del procedimiento de

control de informacién documental.
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3.3 Identificacion y evaluacion de riesgos ambientales.
3.3.1 Analisis del riesgo
Con respecto al analisis del riesgo, es importante conocer el proceso productivo de la

empresa, pues de estos procesos se generan una serie de residuos que pueden afectar
al medio ambiente. En la Tabla 23 se detallan los residuos que se generan en el

proceso de reencauche de neumaticos.

Tabla 23. Clasificacion de desechos

Tipo de desecho

Desecho = : : Descripcion Evidencia
Comaun | Peligroso | Especial
En el proceso de
Hidrocarburos inspeccion  final
sucios 0 las llantas son
contaminados X pintadas con una
con otras sustancia que
sustancias. contiene cemento
y gasolina
Estos residuos se
obtienen de los
Baterias diferentes equipos
usadas que X electronicos de la
contienen Hg, empresa
Ni, Cd.
Se utiliza el aceite
Aceites FRIXO 315 ISO
minerales VG-68 para el
X L
usados 0 mantenimiento de
gastados. componentes
hidraulicos
Estos residuos se
L obtienen de los
Luminarias, .
. departamentos de
lamparas 0
la empresa, una
focos m—
X vez  que 3 | @ r—

fluorescentes
que contengan
Hg.
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Neumaticos
fuera de uso
(NFU)

Polvillo

Material
adsorbente
contaminados
con
hidrocarburos
(esponjas,
pafos)

Cartuchos de
impresion  de
tinta

Papel

Los NFU se
generan en el
proceso de
inspeccion inicial,
al no cumplir con
los
requerimientos
para reencauche

El polvillo
proviene del
proceso de
raspado, al
momento de

eliminar la banda
de rodamiento
original de la
llanta

Este residuo se
genera por el
mantenimiento de
magquinaria.

Los cartuchos de
impresion se
generan de las
impresoras de los
departamentos
una vez cumplido
con su vida util

El  papel se
obtiene de los
departamentos del
area
administrativa
como: cartera,
SIG, contabilidad
y facturacion

Ademas de los riesgos ambientales que se pueden generan por los residuos de la
empresa, se identifican los riesgos que se derivan de maquinaria, equipos, ruido,
vibraciones y olores. En la Tabla 24 se presenta la identificacién de aspectos e

impactos ambientales.
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Area de
incidencia

Residuos

Atmosfera

Ambiente
exterior

Recursos
naturales

Tabla 24. Aspectos e impactos ambientales

Suceso iniciador

Mala
manipulacion de
los residuos

Falta de
mantenimiento
del caldero.

Mala
manipulacién vy
explosion

Uso de extintores
en una
emergencia

Desfogue de aire
a presion  del
autoclave.

Personal sin EPP

Rotura de
tuberia.

Uso desmedido
en el consumo

Desconocimiento
de la cantidad de
combustible
utilizada
unidad

por

Uso desmedido
en el consumo

Aspecto

Generacién de
residuos
s6lidos
peligrosos y
especiales
Gases de
combustion
generados por
el caldero

Emisiones de
gases por
soplete

Emision de
CO2

Emision de
ruido

Emision de
olores
Consumo de
agua

Consumo de
energia

Consumo de
combustibles

Consumo de
papel
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Impacto

Contaminacion
del suelo y agua

Contaminacion
atmosférica.
Destruccion de
la capa de
0zono
Destruccion de
la capa de
0z0no

Destruccion de
la capa de
0zOono

Contaminacién
acustica

Riesgo a la
salud
Agotamiento de
recursos
naturales

Agotamiento de
recursos
naturales

Agotamiento de
recursos
naturales

Agotamiento de
recursos
naturales

Descripcion

Los residuos
generados en la
empresa se
describen en la
Tabla 23

La empresa cuenta
con un caldero
modelo CVS-HP-
200-#468

En el proceso de
inspeccién final se
utiliza gasolina vy
cojin para pintado
de llantas

La empresa cuenta
con 22 extintores
(PQS y CO2)

colocados en
lugares

estratégicos de la
empresa

El autoclave
desfoga el aire a
presiébn por un

cierto periodo de
tiempo

Olores de gasolina
y pintura

Agua residual
doméstica, la que
se descarga a la

alcantarilla
sanitaria
Equipos
encendidos sin
ninguna
utilizacién
Utilizacién de
gasolina en el
proceso de
inspeccion  final

para el pintado de
[lantas

No existe reciclaje
de las hojas de

papel.



3.3.2 Evaluacion del riesgo

Para la evaluacion del riesgo en primera instancia se estima los dafios o las
consecuencias negativas que podria provocar cada escenario de accidente en el
entorno natural, humano y socioecondmico. Posteriormente, se estima la
probabilidad de que ocurra dichos escenarios. Ante la ausencia de un historico de
accidentes en la empresa, la probabilidad de ocurrencia ha sido estimada mediante

consenso con la jefe del departamento de sistemas integrados.

Estimacion de la gravedad de las consecuencias del entorno natural

Tabla 25. Estimacion de la gravedad de las consecuencias entorno natural

Escenario de accidente

Cantidad
Calidad del
medio
Total
Valoracion

2*(Peligrosidad)
Extension

Contaminacion del suelo y agua por residuos
peligrosos y especiales

Contaminacion atmosférica por gases de
combustién generados por el caldero

Contaminacion atmosférica por emisiones de
gases por soplete

Destruccion de la capa de ozono por
emisiones de CO2 y PQS

Contaminacion aclstica por emision de

TN
fo¢)
N
[BS
o
o

N
I
=
[y
o
()

3 6 3 1 13 3

ruido

Dafios a la salud por emisién de olores 2 6 1 1 10 2
Consumo de agua 2 2 1 1 6 1
Consumo de energia 2 2 1 1 6 1
Consumo de combustibles 3 8 1 1 13 3
Consumo de papel 3 2 1 1 7 1
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Estimacion del nivel de riesgo del entorno natural

Tabla 26. Estimacion del nivel de riesgo del entorno natural

. Muy alto: 21 a 25

. Alto:

16a20

Medio: 11a15

‘ Moderado: 6 a 10

. Bajo: 1ab

Escenario . . Probabilidad CIFEELAE CC .
accidental Escenario de accidente de ocurrencia las Riesgo
consecuencias
Contaminacion del suelo
EAL y agua por mala 4 4 16
manipulacion de residuos
peligrosos y especiales
Contaminacion
EA2 atmosfer_|9a por gases de 5 2 10
combustién  generados
por el caldero
Contaminacion
EA3 atmosférica por emisiones 5 3 15
de gases por soplete
Destruccion de la capa de
EA4 0zono por emisiones de 2 3 6
CO2y PQS
EAS Contan)lp,acmn aclstica 3 3 9
por emision de ruido
EAG Dafios a la salud por 5 2 10
emision de olores
EA7 Consumo de agua 5 1 5
EA8 Consumo de energia 5 1 5
EAg | Consumo de 5 3 15
combustibles
EA10 Consumo de papel 5 1 5
Tabla 27. Criticidad del riesgo en el entorno natural
GRAVEDAD
1 4 5
)
<
o
=
0
<
[oa)
o
@
o
EA3; EA9
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En la Tabla 27 se presenta la criticidad de los escenarios de accidente en el entorno
natural, como se puede observar la mayoria de los riesgos identificados se encuentran
situados en un riesgo moderado y bajo. Sin embargo, existe un escenario situado en
un rango alto. ElI motivo de esta es que la empresa genera residuos considerados
peligrosos y especiales, tales como neumaticos y polvillo de caucho. Los que podrian
generar un serio impacto al medio ambiente si llegara a concretarse dicho escenario

de accidente.

Estimacion de la gravedad de las consecuencias entorno humano

Tabla 28. Estimacidn de la gravedad de las consecuencias del entorno humano

~
©
'g c c 1=
8 |a |e |sg - |2
: : ] < % o8 8 3
Escenario de riesgo = = = 85 B =
< = = Qo O o
[3) x o % ©
O o LLl o >
?/
N

Contaminacion del suelo y agua por mala
manipulacién de residuos peligrosos y | 4
especiales

Contaminacion atmosférica por gases de
combustién generados por el caldero
Contaminacion atmosférica por emisiones de
gases por soplete

Destruccion de la capa de ozono por
emisiones de CO2 y PQS

Contaminacion acustica por emisién de

©
()
o
&
(6]

3 6 3 2 14 3

ruido

Dafios a la salud por emision de olores 2 6 1 2 11 3
Consumo de agua 2 2 1 3 8 2
Consumo de energia 2 2 1 3 8 2
Consumo de combustibles 3 8 1 1 13 3
Consumo de papel 3 2 1 3 9 2
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Estimacion del nivel de riesgo del entorno humano

Tabla 29. Estimacion del nivel de riesgo del entorno humano

Muy

Alto:

alto: 21a25 Medio: 11a15

16a20 ‘ Moderado: 6 a 10

Escenario Probabilidad Gravedad de
accidental Escenario de riesgo d - las Riesgo
e ocurrencia .
consecuencias
Contaminacion del
suelo y agua por mala
EAl manipulacion de 4 5 20
residuos peligrosos vy
especiales
Contaminacion
EA2 atmosfer_lga por gases de 5 2 10
combustién  generados
por el caldero
Contaminacion
atmosférica por
EA3 emisiones de gases por S 3 15
soplete
Destruccion de la capa
EA4 de ozono por emisiones 2 3 6
de CO2y PQS
Contaminacion acustica
EAS por emision de ruido 3 3 9
EAG Dapqs, a la salud por 5 3 15
emision de olores
EA7 Consumo de agua 5 2 10
EA8 Consumo de energia 5 2 10
Consumo de
EA9 combustibles S 3 15
EA10 | Consumo de papel 5 2 10
Tabla 30. Criticidad del riesgo en el entorno humano
GRAVEDAD
1 2 3 4 5
a)
<
a
=
o)
<
[0}
o
04
o
EA3; EAG; EA9

. Bajo: 1a5
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En la Tabla 30 se presenta la criticidad de los escenarios de accidente en el entorno
humano, como se puede observar la mayoria de estos se encuentran situados en un
riesgo moderado. Sin embargo, existen tres escenarios de accidentes situados en un
rango medio. La causa es que en el area de inspeccion final o acabados se utiliza
gasolina y cemento para el pintado de llantas. Mismos que podrian provocar dafios a

la salud del trabajador, si no utiliza el equipo de proteccién adecuado.

Estimacion de la gravedad de las consecuencias del entorno socioeconomico

Tabla 31. Estimacion de la gravedad de las consecuencias del entorno socioecondmico

k=)
o |2 g |2_¢g 5
@ 172} o cCw®/S = o
: 8 =i BNC 7z o= o 8 S
Escenario de riesgo 2 55 Ea3 o pu
SIS | [E88|F |8
OCla W & g >
= o
N
Contaminacion del suelo y agua por mala
manipulaciéon de residuos peligrosos y | 4 8 2 3 17 4
especiales
Contaminacion atmosférica por gases de 2 4 1 3 10 5
combustién generados por el caldero
Contaminacion atmosférica por emisiones 3 6 1 3 13 3
de gases por soplete
Destruccion de la capa de ozono por
emisiones de CO2 y PQS 2 8 2 3 15 4
Contaminacion acustica por emisién de 3 6 3 3 15 4
ruido
Dafios a la salud por emision de olores 2 6 1 3 12 3
Consumo de agua 2 2 1 3 8 2
Consumo de energia 2 2 1 3 8 2
Consumo de combustibles 3 8 1 3 15 4
Consumo de papel 3 2 1 3 9 2
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Estimacion del nivel de riesgo del entorno socioeconémico

Tabla 32. Estimacion del nivel de riesgo del entorno socioeconémico

Muy alto: 21 a 25

Alto: 16a20

Medio:

‘ Moderado: 6 a 10

11a15

Escenario . . Probabilidad @ Gravedad de las .
. Escenario de riesgo - . Riesgo
accidental de ocurrencia | consecuencias
Contaminacion del suelo
y agua por mala
EAl manipulacién de 4 4 16
residuos peligrosos vy
especiales
Contaminacion
EA2 atmosfer_|§a por gases de 5 9 10
combustion  generados
por el caldero
Contaminacion
atmosférica por
EA3 emisiones de gases por S 3 15
soplete
Destruccion de la capa
EA4 de ozono por emisiones 2 4 8
de CO2y PQS
EAS Contarr_upguon aclstica 3 4 12
por emision de ruido
EAG Dapqs, a la salud por 5 3 15
emisién de olores
EA7 Consumo de agua 5 2 10
EA8 Consumo de energia 5 2 10
Consumo de
EA9 combustibles 5 4 20
EA10 Consumo de papel 5 2 10
Tabla 33. Criticidad del riesgo en el entorno socioeconémico
GRAVEDAD
1 2 4 5
o)
<
=
=
o)
<
[0}
o
o4
[a

‘ Bajo: 1a5
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En la Tabla 33 se presenta la criticidad de los escenarios de accidente en el entorno
socioecondémico, como se puede observar la mayoria de estos se encuentran en un
riesgo moderado y medio. Sin embargo, dos escenarios de accidente se encuentran
situados en un rango alto. Esto se debe principalmente a que la inexistencia de la
gestion de residuos peligrosos y especiales puede presentar elevadas sanciones
econdémicas por incumplir las reglamentaciones del cuidado del medio ambiente

perjudicando asi los intereses econdmicos de la empresa.

3.3.3 Gestion del riesgo

De acuerdo con la estimacion del riesgo, el escenario que presenta mayor criticidad y
reiteracion en los tres entornos es la contaminacion del agua y suelo por la
generacion de residuos peligrosos y especiales. Por ende, la gestion del riesgo se
encuentra enfocada hacia la reduccion y control de este. Por lo tanto, se plantea un

plan de minimizacién de residuos peligrosos y especiales.

3.3.4 Plan de minimizacién de residuos

A continuacién, se presentan las alternativas de reduccion para cada uno de los
residuos originados en la empresa CauchoSierra S.A. Ademaés, se presenta la
informacidén en general como tipo de residuo, clave del listado nacional de desechos
peligrosos y especiales, cantidad de generacion anual, punto de generacién y codigo

CRETIB, el cual hace referencia a las caracteristicas que posee un residuo.

59



Tabla 34. Alternativas de reduccién de hidrocarburos sucios

Hidrocarburos sucios o contaminados con otras sustancias
Tipo: Peligroso
Clave listado nacional de desechos peligrosos: NE-35
Generacién anual: 0,04 T
Punto de generacion: Inspeccion final

Objetivo: Reduccidén del 25 % respecto al afio anterior

Alternativas estudiadas
1. Retirar el plastico protector del cojin en el proceso de embandado y corte de
cojin, para evitar la contaminacién del plastico en el proceso de acabados e
inspeccion final.
2. Concientizar al personal sobre el manejo adecuado de Hidrocarburos sucios o
contaminados.
3. Implementar registros de control para evidenciar el manejo vy
almacenamiento adecuado de Hidrocarburos sucios o0 contaminados.
4. Informar acerca de la gestion interna de residuos.
5. Evitar mezclas de productos incompatibles que pudieran dar lugar a una
reaccion.
6. Informar a las partes interesadas sobre la gestion en cuanto al manejo
adecuado de Hidrocarburos sucios o contaminados a través de boletines.
7. Proporcionar recipientes herméticos para el almacenamiento temporal de
Hidrocarburos sucios o contaminados.
8. Buscar alternativas para sustituir el uso de cojin y gasolina, adquirir pintura a
base de agua.
Alternativa seleccionada
Se elige la alternativa (8) dada la experiencia de la planta en el control de los
Hidrocarburos sucios o contaminados. Ademas, se toma en consideracion como
medida preventiva la alternativa 8.
Acciones
1. Estudio de la cantidades de residuos asumibles por unidades producidas en un
mes.
2. Estudio de la viabilidad de reciclado.
3. Sustituir por pintura a base de agua.

4. Aplicacion del reciclado en conjunto con el proveedor.
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Tipo: Especial
Clave listado nacional de desechos peligrosos: ES-04

Generaciéon anual: 100 T

Tabla 35. Alternativas de reduccion de neumaticos y polvillo

Neumaticos usados y polvillo de caucho g

Punto de generacion: Proceso productivo
Objetivo: Cumplir en un 85 % el plan anual de capacitacion CIRIE]T II

10.

Alternativas
Uso responsable de la plataforma PITS- SEGINUS para la gestion responsable
de NFU
Concientizar al personal sobre el manejo adecuado de NFU mediante charlas,
talleres y boletines informativos.
Implementar registros de control para evidenciar el manejo y transporte de NFU.
Informar acerca de la gestion interna de residuos.
Informar a las partes interesadas sobre la gestién en cuanto al manejo adecuado
de NFU a través de boletines.
Realizar mingas de limpieza general de polvillo, generar en los miembros la
recoleccién responsable del polvillo.
Separar el polvillo de las otras partes de las carcasas raspadas (acero).
Informar a las partes interesadas sobre los beneficios del reencauche (apoyo a la
economia, contribuye al medio ambiente, ahorro para los transportistas,
contribuir a una sociedad sustentable, aprovechamiento total de las llantas).
Informar a las partes interesadas sobre las desventajas y resultados de fomentar
el comercio clandestino de neumaticos usados.
Buscar alternativas de uso de polvillo. Afianzar convenios con industrias

responsable.

Alternativa seleccionada

Se elige la alternativa (10) dada la experiencia de la planta en el control de los NFU y su

reciclado de polvillo. Ademas, se aplican como medidas preventivas la alternativa 10.

Acciones
Estudio de la cantidades de residuos asumibles por unidades producidas en un
mes.
Estudio de la viabilidad de reciclado.
Modificar el sistema de recoleccion de polvillo (proyecto de mejora).

Aplicacion del reciclado en conjunto con el proveedor.
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Tabla 36. Alternativas de reduccion de luminarias que contengan Hg

Luminarias, lamparas o focos fluorescentes que contengan Hg

Tipo: Peligroso ), :

Clave listado nacional de desechos peligrosos: NE-40 _

Generacion anual: 0.01 T ‘

Punto de generacion: Mantenimiento

Objetivo: Reduccidn del 20 % respecto al afio anterior CIR|E I o
Alternativas

1. Almacenar los productos siguiendo las instrucciones del proveedor, las cuales se
contemplan como recomendaciones para evitar roturas que ocasionen residuos.

2. Concientizar al personal sobre el manejo adecuado de Luminarias, lamparas,
tubos fluorescentes, focos.

3. Implementar registros de control para evidenciar el manejo y almacenamiento
adecuado de Luminarias, lamparas, tubos fluorescentes, focos.

4. Informar acerca de la gestién interna de residuos.

5. Ejecutar mantenimientos preventivos periédicos.

6. Evitar mezclas de productos incompatibles que pudieran dar lugar a una
reaccion.

7. Informar a las partes interesadas sobre nuestra gestion en cuanto al manejo
adecuado de Luminarias, lamparas, tubos fluorescentes, focos a través de
boletines.

8. Buscar alternativas para sustituir este tipo de lampara, por las lamparas led.

Alternativa seleccionada
Se elige la alternativa (1) dada la experiencia de la planta en el control de luminarias.
Ademas, se aplican como medidas preventivas la alternativa 8.
Acciones

1. Estudio de la cantidades de residuos asumibles por unidades producidas en un
mes.

2. Estudio de la viabilidad de reciclado.

Sustituir por lamparas led (proyecto de mejora).

4. Aplicacion del reciclado en conjunto con el proveedor.
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Tabla 37. Alternativas de reduccion de material adsorbente contaminados

Material adsorbente contaminados con hidrocarburos sucios
Tipo: Peligroso
Clave listado nacional de desechos peligrosos: NE-42
Generacion anual: 0.04 T
Punto de generacion: Mantenimiento

Objetivo: Reduccion del 20 % respecto al afio anterior

Alternativas

1. Evitar mezclas de productos incompatibles que pudieran dar lugar al
derramamiento del producto, convirtiéndose en residuos antes de ser utilizados.

2. Implementar mecanismos para trasvase adecuado de sustancias, evitar vertido
libre.

3. Concientizar al personal sobre el manejo adecuado de material adsorbente
contaminado con hidrocarburos.

4. Implementar procedimientos de control y procedimientos de derrames.

5. Implementar registros de control para evidenciar el manejo y almacenamiento
adecuado de material adsorbente contaminado con hidrocarburos.

6. Programar jornadas de formacidn en las que se expliquen como se sebe segregar,
etiquetar y controlar los residuos generados en las distintas actividades.

7. Evitar mezclas de productos incompatibles que pudieran dar lugar a una
reaccion.

8. Separar los guaipes mas contaminados de los poco contaminados; Reutilizar en
la medida de lo posible los guaipes poco contaminados.

9. Prevenir el uso indiscriminado de guaipe mediante registros de control vy
asignacion de responsables del control.

Alternativa seleccionada
Se elige la alternativa (8) dada la experiencia de la planta en el control de Material
adsorbente contaminado.
Acciones

1. Estudio de la cantidades de residuos asumibles por unidades producidas en un
mes.

2. Estudio de la viabilidad de reciclado.

3. Aplicacion del reciclado en conjunto con el proveedor.
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Tipo: Peligroso
Clave listado nacional de desechos peligrosos: NE-03
Generacion anual: 0.13 T

Punto de generacion: Mantenimiento

Tabla 38. Alternativas de reduccién de aceites minerales usados

Aceites minerales usados o gastados

Obijetivo: Reduccion del 20 % respecto al afio anterior clr|E .. B

Alternativas
Evitar mezclas de productos incompatibles que pudieran dar lugar al deterioro
del producto, convirtiéndose en residuos antes de ser utilizados.
Implementar registros de control para evidenciar el manejo y almacenamiento
adecuado de aceites minerales usados o gastados.
Evitar mezclas de productos incompatibles que pudieran dar lugar a una
reaccion.
Proporcionar recipientes herméticos para el almacenamiento temporal de aceites
minerales usados o gastados.
Utilizar productos de buena calidad con mayor duracion o periodos de cambio
mas largos.
Efectuar las compras con cantidades necesarias a fin de evitar sobrantes.
Ejecutar proceso de filtrado de aceite usado para reutilizar en procesos de
lubricacion (bisagras y/u otras actividades).
Programar jornadas de formacion en las que se expliquen cémo se sebe segregar,

etiquetar y controlar los residuos generados en las distintas actividades.

Alternativa seleccionada

Se elige la alternativa (4) dada la experiencia de la planta en el control de los aceites

minerales usados o gastados.

© ok~ w N

Acciones
Estudio de la cantidades de residuos asumibles por unidades producidas en un
mes.
Utilizacién de aceites de mejor calidad para aumentar los periodos de cambio.
Estudio de la viabilidad de reciclado.
Aplicacion del reciclado en conjunto con el proveedor.
Aplicar mantenimientos preventivos.
Estudio de la viabilidad utilizacion del aceite gastado en lubricacion de otros

componentes.
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Tabla 39. Alternativas de reduccion de baterias usadas que contienen Hg, Ni, Cd.

Baterias o pilas usadas que contienen Hg, Ni, Cd S 4
Tipo: Peligroso ‘.
Clave listado nacional de desechos peligrosos: NE-03
Generacion anual: 0.05 T
Punto de generacion: Mantenimiento

Objetivo: Reduccién del 15 % respecto al afio anterior

Alternativas
1. Almacenar los productos siguiendo las instrucciones del proveedor, las cuales se
contemplan como recomendaciones para evitar reacciones que ocasionen
residuos.
2. Concientizar al personal sobre el manejo adecuado de pilas y baterias.
3. Implementar registros de control para evidenciar el manejo y almacenamiento
adecuado de pilas y baterias.
4. Informar acerca de la gestién interna de residuos.
5. Ejecutar mantenimientos preventivos periddicos.
6. Evitar mezclas de productos incompatibles que pudieran dar lugar a una
reaccion.
7. Informar a las partes interesadas sobre nuestra gestion en cuanto al manejo
adecuado de pilas y baterias.
Alternativa seleccionada
Se elige la alternativa (1) dada la experiencia de la planta en el control de pilas y baterias.
Acciones
1. Estudio de la cantidades de residuos asumibles por unidades producidas en un
trimestre
2. Estudio de la viabilidad de reciclado.

3. Aplicacion del reciclado en conjunto con el proveedor.
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Tipo: Peligroso
Clave listado nacional de desechos peligrosos: NE-53

Generacion anual: 0.004 T

Tabla 40. Alternativas de reduccion de cartuchos de impresion

Cartuchos o toneres de impresion usados

Punto de generacion: Mantenimiento
Objetivo: Reduccion del 15 % respecto al afio anterior CIR|E l I]B

w

S -

Alternativas
Almacenar los productos siguiendo las instrucciones del proveedor, las cuales se
contemplan como recomendaciones para evitar reacciones que ocasionen
residuos.
Concientizar al personal sobre la reduccién de la cantidad de impresiones.
Implementar registros de control para evidenciar el manejo y almacenamiento
adecuado de toneres.
Informar acerca de la gestion interna de residuos.
Ajustar la impresora a modo de borrador.
Ejecutar mantenimientos preventivos periédicos.
Evitar mezclas de productos incompatibles que pudieran dar lugar a una
reaccion.
Informar a las partes interesadas sobre nuestra gestion en cuanto al manejo
adecuado de toneres.
Gestionar el reciclado con el proveedor.

Alternativa seleccionada

Se elige la alternativa (9) dada la experiencia de la planta en el control de toneres.

1.

2.
3.

Acciones
Estudio de la cantidades de residuos asumibles por unidades producidas en un
trimestre.
Estudio de la viabilidad de reciclado.

Aplicacion del reciclado en conjunto con el proveedor.
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3.4 Documentacion del Sistema de Gestion Ambiental

3.4.1 Estructura de la documentacion

La documentacién desarrollada para la empresa CauchoSierra S.A. contribuye al
cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma 1SO 14001. Debido a que
proporciona una informacion detallada y oportuna, asi como también evalua la

eficacia del Sistema de Gestion Ambiental y mejoramiento de este.

3.4.2 Jerarquizacion de documentos

En la figura 28 se presenta la pirdmide de la estructura de la documentacion, en el
primer nivel se ubica el manual del Sistema de Gestion Ambiental; en el segundo
nivel se encuentran los procedimientos; en el tercer nivel se encuentran los
documentos que constaten el cumplimiento de requisitos; finalmente en el cuarto y

quinto nivel se encuentran los formatos y registros.

Manual

Procedimientos

Documentos

Formatos

Registros

Figura 28. Piramide de jerarquizacién de documentos
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3.4.3 Codificacion de documentos

Se utiliza la siguiente nomenclatura par a la identificacion de los documentos del

Sistema de Gestion Ambiental.

CS-S A—XXX—XT
‘ Numero del documento

Tipo de documento

v

v

Siglas de Sistema de Gestién Ambiental

v

Siglas de la empresa

Para la identificacion de los diferentes documentos del Sistema de Gestion

Ambiental, la codificacion se lo realiza como se muestra en la Tabla 41:

Tabla 41. Codificacion de documentos

Tipo de documento Codificacion
Manual CS-SGA-MAN-XX
Procedimiento CS-SGA-PRO-XX
Registro CS-SGA-REG-XX
Documento CS-SGA-DOC-XX

3.4.4 Desarrollo de la documentacion
A continuacion, se presenta el manual del Sistema de Gestion Ambiental, en el que

se presenta todos los documentos con los requisitos identificados en los capitulos del
4 al 10 de la norma ISO 14001:2015.
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DE GESTION AMBIENTAL
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Introduccion

La importancia que estad tomando en la sociedad el cuidado del medio ambiente, se
ve reflejada en el establecimiento de politicas y estrategias, con el propdsito de lograr
una industria mas consciente con su entorno. Este objetivo empezd con la
implementacion de politicas limitantes y controladoras de los indices de
contaminacion producidos por las diferentes industrias, con una tendencia de ser
cada mas restrictivas. De tal modo, existe dos razones muy importantes para
implementar la gestion ambiental en una organizacion. La primera se basa en la
penalizacion legal, referida al cumplimiento de limites m&ximos permisibles de
contaminacion, los que cada vez son mas exigentes. La segunda, demostrar
credibilidad ante las partes interesadas, constituyendo una herramienta de venta, por
ende, es una ventaja que debe ser ampliamente difundida. Por lo tanto, no es
suficiente tener una imagen publicitaria de compromiso con el medio ambiente, sino,

ademas, es importante demostrar con evidencia objetiva y seria.

La empresa CauchoSierra S.A. al ser consciente de los problemas que podria generar
el incumplimiento de disposiciones legales ambientales, se ha enfocado en cumplir
con dichas disposiciones mediante el establecimiento de la norma 1ISO 14001:2015,
proporcionando todos los recursos para obtener un Sistema de Gestibn Ambiental

eficaz.
En el presente manual (CS — SGA — MA - 01) se detallan los documentos en los que

se enfoca el Sistema de Gestion Ambiental de la empresa CauchoSierra S.A., de

modo que cumplan con los requisitos establecido en la norma ISO 14001:2015.

72



Términos y definiciones

Alta direccion: Conjunto personas que dirige o controla una organizacion.

Parte interesada: Cualquier organizacion, grupo o persona que podria verse

afectado por las actividades que desempefia una empresa.

Aspecto ambiental: Elemento que se deriva de las actividades o productos de una

determinada organizacion y que interacciona con el medio ambiente.

Impacto ambiental: Alteracion en el ambiente, que puede ser perjudicial o

beneficioso, producto de los aspectos ambientales generados en una organizacion.

Objetivo ambiental: Meta establecida por la organizacion

Requisito: Expectativa o necesidad que por lo general es obligatoria.

Riesgo y oportunidades: Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos

potenciales beneficiosos (oportunidades).

Informacién documentada: Documentos que la organizacion debe mantener vy

controlar.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Accidn correctiva: Accidn para excluir el motivo de una no conformidad y evitar

que se repita.

Indicador: Caracteristica medible que sirve para presentar cambios 0 progreso
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Alcance y objetivo

Alcance

El presente manual se aplica a todas las actividades y procesos operativos que se
realizan en la empresa CauchoSierra S.A., involucrando a las partes interesadas con
el proposito de obtener un Sistema de Gestion Ambiental eficiente, que contribuya al

cumplimiento de los objetivos propuestos por la empresa.

Objetivo

El presente manual constituye una herramienta fundamental en el Sistema de Gestion
Ambiental y presenta los documentos cumpliendo los requisitos de la norma 1SO
14001:2015, ratificando el compromiso de la empresa CauchoSierra S.A. de ofrecer
productos y servicios de calidad que satisfagan las expectativas de las partes

interesadas mediante procesos que aseguren la proteccion del medio ambiente.
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GESTION AMBIENTAL Cddigo: CS — SGA - MAN - 01
* CAUCHO Fecha de elaboracion: 27/10/2022

S|ER RA MANUAL DEL SGA Ultima aprobacion:

Version: 00

1. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

1.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

La norma ISO 14001:2015 no indica ninguna metodologia a utilizar por las
organizaciones para realizar el analisis del contexto. La empresa CauchoSierra S.A.
determina las cuestiones externas e internas mediante el analisis FODA. El detalle de
las cuestiones internas y externas se presenta en el documento (CS — SGA — DOC -
01).

1.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Las partes interesadas que intervienen en el Sistema de Gestion Ambiental de la
empresa CauchoSierra S.A. se presenta en el documento (CS — SGA — DOC - 02).
En este se presentan las necesidades, expectativas, medios para el seguimiento y si

estos se convierten en requisitos legales.

1.3 Determinacién del alcance del Sistema de Gestion Ambiental

El alcance del Sistema de Gestion Ambiental se lo realizO de acuerdo con los
requisitos establecidos en la norma I1SO 14001:2015 y se enfoca en todas las
actividades que se realizan en la empresa CauchoSierra S.A., involucrando a las
partes interesadas identificadas, con el proposito de ofrecer productos y servicios de
calidad contribuyendo con el desarrollo sostenible del medio ambiente y la calidad
de vida de las personas. El detalle del alcance del Sistema de Gestion Ambiental se
presenta en el documento (CS — SGA — DOC - 03).
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1.4 Sistema de Gestiéon Ambiental

La empresa CauchoSierra S.A. pretende implementar un Sistema de Gestion
Ambiental que sea eficiente cumpliendo los requisitos establecidos en la norma ISO
14001:2015.

El cumplimiento de este requisito se puede acometer de dos formas. La primera,
consiste en la elaboracion de un mapa de procesos. EI mismo consiste en una
representacion grafica de los procesos estratégicos, operativos y de apoyo. La
segunda alternativa es la caracterizacién de procesos, la cual consiste en identificar
elementos esenciales que permiten el control y gestion de estos. Para el
cumplimiento de este requisito se ha realizado las dos alternativas. El detalle del
mapa de procesos Yy caracterizacion de procesos se presenta en los documentos (CS —
SGA -DOC -04) y (CS - SGA - DOC - 05), respectivamente.

2 LIDERAZGO

2.1 Liderazgo y compromiso

La alta direccion de la empresa CauchoSierra S.A. asume las responsabilidades
correspondientes a la implementacion del Sistema de Gestibn Ambiental,
asegurandose de que se establezca la politica ambiental, promoviendo la mejora

continua y apoyando al personal con funciones en el &ambito medioambiental.

2.2 Politica ambiental

CauchoSierra S.A. como una empresa lider en su mercado, define su politica
ambiental basada en el compromiso con el cuidado y proteccién del medio ambiente.
Esta politica estard a disposicion de todas las partes interesadas que conforman el
Sistema de Gestion Ambiental. La estructura de la politica ambiental de la empresa
cumple con los requisitos establecidos en la norma 1SO 14001:2015. En el
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documento (CS — SGA - DOC - 06) se presenta la politica ambiental de la

organizacion.

2.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La responsabilidad sobre la eficacia del Sistema de Gestion ambiental en la
organizacion depende de la alta direccion, jefe del departamento de sistemas
integrados y trabajadores. Los roles y responsabilidades se detallan en el documento
(CS-SGA -DOC -07).

3 PLANIFICACION

3.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

3.1.1 Generalidades

La organizacion asegura que es capaz de lograr los resultados previstos en el Sistema
de Gestién Ambiental, previniendo y reduciendo los efectos no deseados. Esto se lo
realiza determinando los riesgos y oportunidades que se necesita abordar. Para este
requisito se utiliza la metodologia del analisis modal de fallo y efectos (AMFE) de la
NTP 679. Los Riesgos y oportunidades estan relacionados con los aspectos
ambientales identificados en la Tabla 24. En el documento (CS — SGA — DOC - 08),

se presentan los riesgos y oportunidades.

3.1.2 Aspectos ambientales

Los aspectos ambientales derivados de las actividades en la empresa fueron
identificados en el desarrollo del segundo objetivo del presente trabajo investigativo.

Sin embargo, el detalle de la identificacién de aspectos e impactos ambientales se
encuentran el documento (CS — SGA — DOC - 09).
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3.1.3 Requisitos legales y otros requisitos

Se realiza el registro de requisitos legales, en donde se establece la normativa a la
que se rige la empresa CauchoSierra S.A., en estos requisitos se encuentra la
normativa legal ecuatoriana que se enfoca a la gestion ambiental aplicable a
industrias y a la generacion de residuos peligrosos y especiales. En el documento

(CS - SGA - DOC - 14) se presenta la matriz legal de la empresa.

3.1.4 Planificacién de acciones

La empresa CauchoSierra S.A. planifica a alto nivel las acciones que se tomaran en
consideracion dentro del Sistema de Gestion Ambiental para abordar aspectos
ambientales, requisitos legales, riesgos y oportunidades identificados en el punto
6.1.1. Actividades que son una prioridad para que la organizacion logre los

resultados previstos en el Sistema de Gestion Ambiental.

3.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

3.2.1 Objetivos ambientales

Los objetivos ambientales se plantearon con base a la politica ambiental establecida
en el documento (CS — SGA — DOC - 06). El detalle de los objetivos ambientales se
encuentra en el documento (CS — SGA — DOC - 10).

3.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales

El detalle de la planificacion de los objetivos ambientales establecidos se encuentra
en el documento (CS — SGA — DOC - 10). En este se encuentra una matriz

respondiendo a las preguntas ;Qué se va a hacer?; ;Qué recursos se van a utilizar?;

¢Quién serd el responsable?; ;cudndo finalizard?; (Como se evaluaran los
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resultados?, incluidos los indicadores de seguimiento de los avances para el logro de

los objetivos ambientales.

4 APOYO

4.1 Recursos

La alta direccion de la empresa CauchoSierra S.A. facilitara los recursos necesarios
(humanos, econdmicos, tecnoldgicos) para evaluar y controlar de manera periddica le
eficiencia del Sistema de Gestion Ambiental, basandose en los requisitos de la norma
ISO 14001:2015.

4.2 Competencia

La empresa CauchoSierra S.A. realiza el procedimiento CS — SGA — PRO - 03
“Competencia y toma de conciencia” en donde se establece el perfil del puesto de
trabajo y la ficha personal, estableciendo estudios realizados, experiencia laboral y
cursos. De acuerdo con los criterios establecidos se desarrolla los registros CS —
SGA-REG-06y CS-SGA-REG-07.

4.3 Toma de conciencia

La empresa CauchoSierra S.A. realiza el procedimiento CS — SGA - PRO - 03
“Competencia y toma de conciencia” en donde la empresa define los medios
necesarios para la realizacion de charlas de sensibilizacion de acuerdo con tematicas
de interés. Ademas, se desarrolla el registro para toma de conciencia y el acta
informativa. Dicha informacion se detalla en CS — SGA - REG - 08 y CS — SGA —

REG - 09 respectivamente.

4.4 Comunicacion
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La empresa CauchoSierra S.A. realiza el procedimiento CS — SGA - PRO - 04
“Procedimiento para la comunicacion” en donde se establece el plan de
comunicacion interna y externa, ademas se detalla los métodos que la empresa podria
ocupar para la difusion de la informacion a sus partes interesadas. Se realiza el
registro CS — SGA - REG - 10.

4.5 Informacion documentada

4.5.1 Generalidades

La empresa CauchoSierra S.A. mantiene su informacion documentada de manera
digital, esta informacién consta de documentos, registros y procedimientos con base
a los requisitos de la norma I1SO 14001:2015.

4.5.2 Creacion y actualizacion

La empresa CauchoSierra S.A. realiza el procedimiento CS — SGA — PRO - 05
“Procedimiento para informacion documentada” en donde se establece los
lineamientos para la creacion de documentos. Los factores para considerar en este
apartado fueron: portada, encabezado, contenido y codificacion de documentos.
Ademas, se realizaron los formatos CS — SGA - FORM - 01y CS - SGA - FORM
— 02, para la realizacion del manual del sistema de gestion ambiental vy

procedimientos respectivamente.

4.5.3 Control de la informacion documentada

La empresa CauchoSierra S.A. realiza el procedimiento CS — SGA — PRO - 05
“Procedimiento para informacion documentada” en donde se establece las etapas

que debe tener el control de la informacion documentada, estas fases constan de:

elaboracion, revision, aprobacion, actualizacion, cambios y almacenamiento.
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Ademas, se realiza el documento (CS — SGA — DOC - 13), en el que se define la

lista maestra de documentos del Sistema de Gestion Ambiental.

5 OPERACION

5.1 Planificacion y control operacional

La empresa CauchoSierra S.A. planifica, documenta y controla los procedimientos
correspondientes para el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Norma
ISO 14001:2015. En la Tabla 42 se detallan los procedimientos realizados.

Tabla 42. Procedimientos de la empresa CauchoSierra S.A.

Procedimiento Cadigo

Procedimiento para determinar el contexto de Ia
L CS-SGA-PRO-01
organizacion

Procedimiento para identificacion y evaluacion de riesgo
CS-SGA-PRO-02

ambientales

Procedimiento para la competencia y toma de conciencia CS-SGA-PRO-03
Procedimiento para la comunicacion CS-SGA-PRO-04
Procedimiento para la informacion documentada CS-SGA -PRO - 05
Procedimiento para la evaluacion de cumplimiento CS-SGA -PRO-06
Procedimiento para auditorias internas CS-SGA - PRO - 07
Procedimiento para la revision por la direccion CS-SGA -PRO-08

Procedimiento para no conformidades y acciones
] CS-SGA-PRO-09
correctivas

5.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

La empresa CauchoSierra S.A., identifica las posibles situaciones de emergencia que
se pudiesen dar en la organizacion, asi como los accidentes potenciales, que de darse

tendrian un impacto negativo sobre el medio ambiente. Por tal motivo, se establece el
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documento (CS — SGA — DOC - 11), en donde se define dichas situaciones de

emergencias y la forma de actuar de las personas involucradas.

6 EVALUACION DEL DESEMPENO

6.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién

6.1.1 Generalidades

La empresa CauchoSierra S.A., desarrolla un plan de monitoreo y medicién, en
donde se establece los metodos utilizados para realizar el seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental. Para este plan se toma en
consideracién los aspectos e impactos ambientales identificados. Esta informacion se
detalla en el documento (CS — SGA — DOC -12).

6.1.2 Evaluacion del cumplimiento

La empresa CauchoSierra S.A. realiza el procedimiento CS — SGA — PRO - 06
“Procedimiento para evaluacion del cumplimiento” en donde se establece las
actividades que se deben realizar para determinar el nivel de cumplimiento con base
a los requisitos establecidos en la matriz legal. Ademas, se realizan los registros CS —
SGA-REG-12yCS-SGA -REG-13.

6.2 Auditoria interna

6.2.1 Generalidades

La empresa CauchoSierra S.A., realiza el procedimiento CS — SGA — PRO - 07

“Procedimiento para auditoria interna” en donde se establece las etapas que debe

tener la auditoria interna.
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6.2.2 Programa de auditoria interna

La empresa CauchoSierra S.A. realiza el procedimiento CS — SGA — PRO - 07
“Procedimiento para auditoria interna” en donde se define el programa de
auditoria, objetivos, alcance y criterios de auditoria CS — SGA — REG - 14.
Ademads, se realiza el plan, planificacion y el informe de auditoria. Dicha
informacion se detalla en los registros CS — SGA — REG - 15, CS — SGA - REG -
16, CS — SGA — REG - 17 respectivamente.

6.3 Revisidn por la direccién

La empresa CauchoSierra S.A. realiza el procedimiento CS — SGA — PRO - 08
“Procedimiento para revision por la alta direccion” con la finalidad de establecer
lineamientos para la revision de la informacién realizada de acuerdo con los
requisitos de la Norma ISO 1400:2015. Ademas, se desarrolla la convocatoria e
informe de revision. Dicha informacion se detalla en los registros CS — SGA — REG
— 18y CS - SGA - REG - 19 respectivamente.

7 MEJORA

7.1 Generalidades

La empresa CauchoSierra S.A., identificara oportunidades para mejorar el Sistema de
Gestion Ambiental y proporcionar los recursos para cumplir con los objetivos
trazados.

7.2 No conformidad y accion correctiva

La empresa CauchoSierra S.A., desarrolla el procedimiento CS — SGA — PRO - 09

“Procedimiento para no conformidades y acciones correctivas” para el proceso de

identificacion de no conformidades y las acciones correctivas que se deben tomar. Es
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importante mencionar que las no conformidades aparecen luego de la realizacion de
las auditorias internas o son identificadas por las partes interesadas. Ademas, se
realiza el registro de No conformidades y de acciones correctivas y preventivas.
Dicha informacion se detallaen CS - SGA - REG - 20y CS - SGA - REG - 21.

7.3 Mejora
La alta direccion de la empresa CauchoSierra S.A., mejora continuamente la

idoneidad, adecuacion y eficacia del Sistema de Gestibn Ambiental, con la finalidad

de mejorar su desempefio ambiental.
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para el analisis de factores internos y externos de la

organizacion. Ademas de las partes interesadas, necesidades y expectativas.

2. ALCANCE

Las directrices contenidas en este procedimiento aplican especificamente al capitulo

4 de la norma 1SO14001:2015 comprension de la organizacion, necesidades y

expectativas de las partes interesadas.

3. REFERENCIAS NORMATIVA

e Norma ISO 14001:2015-requisitos 4.1y 4.2

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Organizacion: Persona o0 conjunto de personas que realizan funciones y tienen

responsabilidades cuyo fin es el lograr sus objetivos.

Contexto de la organizacion: Medio en el que se desenvuelve la empresa tanto a

nivel interno como externo.

Parte interesada: Cualquier organizacion, grupo o persona que podria verse

afectado por las actividades que desempefia una empresa.
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5. RESPONSABLES

Alta direccién: Persona encargada de revisar y aprobar los resultados del andlisis de
las cuestiones ambientales internas y externas de la organizacion, asi como la

definicion de las partes interesadas, necesidades y expectativas.

Jefe SIG: Persona encargada del levantamiento de la informacion referente al
contexto de la organizacion. Ademas, es esta encargada de realizar el seguimiento

del proceso.

6. DETALLE DEL PROCEDIMIENTO

6.1 Identificacion del contexto de la organizacion

La empresa CauchoSierra S.A. evalla la implementacion del método de analisis de
cuestiones internas o externas, entre las opciones a considerar son: Analisis PEST,
FODA y 5 fuerzas de Porter. En esta ocasion se realiza el analisis FODA para la
identificacion de los factores tantos internos (Debilidades, Fortalezas) y factores

externos (Amenazas y oportunidades).

6.2 Pasos a seguir para identificacion del contexto de la organizacién

6.2.1 Realizar el analisis interno: Se determinan las fortalezas y debilidades
asociadas a la organizacion tales como, estructura de los procesos, tecnologias
implementadas, cultura empresarial, liderazgo, entre otros. Las fortalezas se asocian
a las destrezas que caracteriza a la empresa, dandole un valor agregado frente a la
competencia. Las debilidades son aquellas deficiencias que posee la empresa, por

ende, limitan la capacidad para alcanzar metas.
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6.2.2 Realizar el analisis externo: Se realiza la identificacion de amenazas en
donde se debe considerar una serie de factores que influyen en el desarrollo actual y
futuro de la empresa. Entre estos factores se encuentran: econdémicos, legales,
sociales, politicos, entre otros. Las oportunidades representan ventajas que la

empresa debe aprovecharlas para sobresalir en relacion con la competencia.

6.2.3 Una vez que se identifican las cuestiones internas y externas, se elabora un plan

para abordar todas las cuestiones identificadas.

Andlisis del Elaboracién
Amenazas y oportunidades
entorno matriz
FODA
Analisis de

Fortalezas y Debilidades

recursos

6.3 Elaborar matriz FODA

La matriz FODA sera realizada por la jefe SIG con la colaboracién de la alta

direccion.

6.4 Tratamiento de resultados y toma de decisiones

Para realizar la evaluacion de los resultados obtenidos se toma en cuenta las

siguientes consideraciones:

e Una vez que se hayan determinado las debilidades, algunas de estas podrian
considerarse como metas, por lo tanto, deben ser consideradas como

objetivos ambientales.
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e Una vez identificadas las amenazas, la empresa debera evaluar los riesgos y

evaluarlos.
6.5 Identificar partes interesadas
La alta direccién en reunién con la jefe SIG estableceran las partes interesadas que
intervendran en el Sistema de Gestidbn Ambienta, se debera tomar en consideracion a
personas internas y externas que influyan en el comportamiento ambiental de la

empresa.

7. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
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8. ANEXOS
Cadigo Nombre Responsable
(CS-SGA -REG -01) | Cuestiones internas y externas Jefe SIG
(CS-SGA-REG -02) | Partes interesadas Jefe SIG

9. HISTORIAL DE REVISIONES

El presente procedimiento estard sujeto a revisiones cuando exista alguna
modificacion, en el proceso, materiales, cambios en los métodos de trabajo o cuando

se identifique una oportunidad para su mejora continua.

Fecha Edicién Descripcién del cambio Pagina

10. FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Investigador Ing. Franklin Tigre, Mg. Ing. Paulina Villacrés
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GESTION AMBIENTAL | Codigo: CS—-SGA - REG -01

CUESTIONES Fecha de elaboracion:
CAUCHO INTERNAS Y | Ultima aprobacion:
SlERRA EXTERNAS Version:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

4.1 MATRIZ DAFO CAUCHOSIERRA S.A.

Factores Oportunidades (O) Amenazas (A)
externos
Principales Oportunidades Principales Amenazas
1 1
!:actores 2. i 2.
IS 3 3
Fortalezas (F) Estrategia FO Estrategia FA

Principales Fortalezas

;' """""""" Usar Fortalezas para Usar Fortalezas para evitar
3' """""""" aprovechar Oportunidades amenazas.
Debilidades (D) Estrategia DO Estrategia DA
Principales Debilidades
o - . -
5 Superar Debilidades Reducir Debilidades y
3' """""""" aprovechando Oportunidades evitar Amenazas
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GESTION AMBIENTAL | Cddigo: CS—-SGA - REG —-02
Fecha de elaboracion:
PARTES INTERESADAS | Ultima aprobacion:
Version:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

4.2 PARTES INTERESADAS CAUCHOSIERRA S.A.

interesada

Medios para el
Expectativa seguimiento y Requisito legal

control
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para la identificacion, analisis y evaluacion de riesgos
ambientales derivados de las actividades de la empresa.

2. ALCANCE

Las directrices establecidas en este procedimiento aplican a todas las actividades que
se desarrollen en las areas de la empresa, estas son: produccion, mantenimiento,
bodega, cartera, facturacion, logistica y contabilidad.

3. REFERENCIAS NORMATIVA

e Norma ISO 14001:2015-requisitos 6.1.2
e Norma UNE 150008

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Accidente: Accidn incontrolada capaz de producir dafio.

Riesgo: Probabilidad de que se produzca un accidente.

Suceso iniciador: Accidén anémala que puede conducir a un accidente.

Aspecto ambiental: Elemento que se deriva de las actividades o productos de una

determinada organizacion y que interacciona con el medio ambiente.

Impacto ambiental: Alteracion en el ambiente, que puede ser perjudicial o

beneficioso, producto de los aspectos ambientales generados en una organizacion.

96



GESTION AMBIENTAL | Codigo: CS — SGA - PRO - 02

EVALUACION DE | Fecha de elaboracion: 09/11/2022
CAUCHO RIESGOS Ultima aprobacion:
SlERRA AMBIENTALES Version: 00

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Investigador Ing. Franklin Tigre Ing. Paulina Villacrés

5. RESPONSABLES

Jefe SIG: Persona encargada del levantamiento de la informacion referente a riesgos

ambientales asociados a la organizacion.

6. DETALLE DEL PROCEDIMIENTO

6.1 Identificar causas y peligros

Los pardmetros que se deben analizar son: fuentes de peligro, elementos del entorno
susceptibles de ser afectados o aquellos que pueden generar peligro para la
instalacion y el medio ambiente.

6.2 Identificar sucesos iniciadores

Realizar una lista de los sucesos iniciadores de accidentes medioambientales. Es
decir, acciones anomales que los trabajadores podrian realizar y desembocar en un
accidente ambiental.

6.3 Postular escenarios de accidente

Los posibles accidentes identificados se evaluaran en funcion de las consecuencias

que pueden provocar tanto a las personas como al medio ambiente.

6.4 Asignar probabilidad

Para la probabilidad de ocurrencia de cada uno de los escenarios de accidente se

ocupara diferentes criterios como, por ejemplo: datos historicos del sector, base de
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datos de historicos de accidentes, bibliografia especializada, informacion de

fabricantes o proveedores.

6.5 Estimar consecuencias asociadas al escenario de accidente

Se realiza la estimacion de las consecuencias en tres entornos; natural,
socioeconémico y humano. Se utiliza las tablas definidas en el apartado de
metodologia del presente trabajo.

6.6 Estimar riesgo

Se realiza la estimacion del riesgo mediante el producto de la probabilidad de

ocurrencia y gravedad de las consecuencias.

7. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

AMBIENTALES

JEFE 51G

Matrices de identificacion y
evaluacion
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peligros iniciadores : consecuencias 2 : 9
actidente QCUrrEncia

Inicia

B 0

) Fin
Matriz de aspectos
e impactos
ambientales
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8. ANEXOS
Cadigo Nombre Responsable
Estimacion  gravedad de
(CS-SGA - REG -03) ) Jefe SIG
consecuencias
(CS - SGA - REG - 04) | Estimacion nivel de riesgo Jefe SIG
(CS - SGA - REG -05) | Evaluacion del riesgo Jefe SIG

9. HISTORIAL DE REVISIONES

El presente procedimiento estard sujeto a revisiones cuando exista alguna
modificacion, en el proceso, materiales, cambios en los métodos de trabajo o cuando

se identifique una oportunidad para su mejora continua.

Fecha Edicién Descripcién del cambio Pagina

10. FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Investigador Ing. Franklin Tigre, Mg. Ing. Paulina Villacrés
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GESTION AMBIENTAL | Codigo: CS—-SGA - REG -04

Fecha de elaboracion:
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Version:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para garantizar que el personal de la empresa
CauchoSierra S.A. cuente con la competencia necesaria al momento de realizar las
actividades correspondientes al Sistema de Gestion Ambiental y toma de conciencia
de los impactos ambientales provocados.

2. ALCANCE

Las directrices contenidas en este procedimiento aplican a todo el personal de la
empresa CauchoSierra S.A.

3. REFERENCIAS NORMATIVA

e Norma ISO 14001:2015-requisitos 7.2 — 7.3

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Competencia: Es el conjunto de conocimientos, habilidades, es decir, la destreza

para solucionar problemas dia a dia, y las actitudes que son los valores

proambientales para la mejora del medio ambiente.

Toma de conciencia: Comprender que una determinada problematica puede generar
dificultades.
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5. RESPONSABLES

Jefe SIG: Determina la competencia necesaria de los trabajadores de la empresa.

Ademas, identificara las necesidades de formacion.

Alta direccion: Persona encargada de evaluar los resultados.

Talento Humano: Persona responsable de completar los registros establecidos en

este procedimiento.

6. DETALLE DEL PROCEDIMIENTO

6.1 Identificar competencias

La jefe SIG debe establecer las necesidades de cada puesto de trabajo en cuanto a las
funciones, responsabilidades, y otros requisitos que sean de importancia relacionado
al Sistema de Gestion Ambiental. Para ello se debe realizar el registro CS — SGA —
REG - 06.

6.2 Identificar necesidades de formacion

La alta direccion de la empresa es la encargada que cada afio se garantice los
recursos necesarios para el desarrollo de la formacion y sensibilizacion del personal

cuyas actividades podrian poner en riesgo la eficacia del Sistema de Gestidn
Ambiental. Para ello se debe realizar el registro CS — SGA - REG - 07.
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CAUCHO

SIERRA

GESTION AMBIENTAL Cédigo: CS -~ SGA -PRO - 03
Fecha de elaboracion: 09/11/2022

COMPETENCIA Y

Ultima aprobacion:

TOMA DE CONCIENCIA

Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Investigador Ing. Franklin Tigre Ing. Paulina Villacrés

6.3 Realizar capacitaciones

Se realizara un programa de formacion para todo el personal de la empresa, estos

programas deben incluir las acciones formativas necesarias tanto para formacion del

personal, cambio de puesto de trabajo, formacion de los trabajadores en temas de

desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, auditorias,

normativa ambiental. Este programa incluye charlas para sensibilizacion y toma de

conciencia.

7. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

COMPETENCIA Y TOMA DE CONCIENCIA

ALTA DIRECCION
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GESTION AMBIENTAL | Codigo: CS — SGA — PRO - 03

YA\S [ (8] | covpETENCIA Y
SIERRA TOMA DE CONCIENCIA

Fecha de elaboracion: 09/11/2022

Ultima aprobacion:

Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Investigador Ing. Franklin Tigre Ing. Paulina Villacrés
8. ANEXOS
Cddigo Nombre Responsable
(CS-SGA -REG -06) | Perfil de puesto de trabajo Jefe SIG
(CS-SGA -REG -07) | Ficha personal Jefe SIG
(CS — SGA — REG  08) Plan .de Tormacién y toma de Jefe SIG
conciencia
(CS-SGA-REG-09) | Acta formativa Jefe SIG

9. HISTORIAL DE REVISIONES

El presente procedimiento estara sujeto a revisiones cuando exista alguna
modificacion, en el proceso, materiales, cambios en los métodos de trabajo o cuando

se identifique una oportunidad para su mejora continua.

Fecha Edicién Descripcién del cambio Pagina

10. FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Investigador Ing. Franklin Tigre, Mg. Ing. Paulina Villacrés

107



GESTION AMBIENTAL

YA\S [ (8] | covpETENCIA Y
SIERRA TOMA DE CONCIENCIA

Cédigo: CS -~ SGA -PRO - 03
Fecha de elaboracion: 09/11/2022

Ultima aprobacion:

Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Investigador Ing. Franklin Tigre Ing. Paulina Villacrés

GESTION AMBIENTAL

(@Y\\B @5 [@]  PERFIL DE PUESTO DE
SIERRA TRABAJO

CIALISTAS EN LLANTAS Y REEN

Cddigo: CS-SGA-REG -06
Fecha de elaboracion:
Ultima aprobacion:

Version:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre del puesto

Posicién en la estructura

de la organizacion

Descripcion del puesto

Responsabilidades

Requisitos para acceder al puesto
Formacion:

Experiencia:

Otros requisitos:

Personal capacitado para el puesto

Fecha entrada en vigor Aprobador por:

108

Firma



CAUCHO

CAUCHO

SIERRA

Nombres y Apellidos
Domicilio

Correo electronico
Teléfono

Fecha de nacimiento

Institucion educativa

Empresa

Entidad

GESTION AMBIENTAL | Codigo: CS — SGA — PRO - 03

Fecha de elaboracion: 09/11/2022
COMPETENCIA Y

Ultima aprobacion:
TOMA DE CONCIENCIA

Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Investigador Ing. Franklin Tigre Ing. Paulina Villacrés

GESTION AMBIENTAL Cddigo: CS-SGA-REG-07

Fecha de elaboracién:

FICHA DE PERSONAL Ultima aprobacion:
Version:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

DATOS PERSONALES

C.L
ESTUDIOS REALIZADOS
Titulo Fecha

inicio/Fecha fin

EXPERIENCIA LABORAL

Puesto Funciones Fecha

inicio/fin

CURSOS REALIZADOS

Curso N° Fecha
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GESTION AMBIENTAL | Codigo: CS — SGA — PRO - 03

YA\S [ (8] | covpETENCIA Y
SIERRA TOMA DE CONCIENCIA

Fecha de elaboracion: 09/11/2022

Ultima aprobacion:

, Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Investigador Ing. Franklin Tigre Ing. Paulina Villacrés

GESTION AMBIENTAL | Codigo: CS—-SGA - REG -08

PLAN DE FORMAC|ON Fecha de elaboracion:

CAUCHOg TOMA DE
SIERRA SIS

Ultima aprobacion:

Version:

ESPECIALISTAS EN LLANTAS Y REENCAUCHE

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

CURSOS EXTERNOS DE FORMACION RELATIVOS A MEDIO AMBIENTE

Tema | Fecha Lugar | Organizador | Coste | Participante | Observaciones

CURSOS INTERNOS DE FORMACION RELATIVOS A MEDIO AMBIENTE

Tema | Fecha Lugar | Responsable Coste | Participante | Observaciones

CHARLAS DE SENSIBILIZACION

Tema | Fecha Lugar | Responsable Coste | Participante | Observaciones

Revisado y aprobador por: Fecha:
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CAUCHO

SIERRA

CAUCHO

SIERRA

ESPECIALISTAS EN LLANTAS Y REENCAUCHE

Nombre y Apellido

Nombre y Apellido

GESTION AMBIENTAL | Codigo: CS — SGA — PRO - 03

Fecha de elaboracion: 09/11/2022
COMPETENCIA Y

Ultima aprobacion:
TOMA DE CONCIENCIA

Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Investigador Ing. Franklin Tigre Ing. Paulina Villacrés

GESTION AMBIENTAL | Codigo: CS—-SGA - REG - 09

Fecha de elaboracion:

ACTA FORMATIVA Ultima aprobacion:
Version:
Elaborado por: Revisado por: | Aprobado por:
ASISTENTES
C.L Firma
EXPOSITOR
C.l. Firma

111



2022

COMUNICACION

CAUCHOSIERRA




GESTION AMBIENTAL Cédigo: CS -~ SGA -PRO - 04
Fecha de elaboracion: 09/11/2022

CAUCHO COMUNICACION Ultima aprobacion:
‘ SIERRA Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Investigador Ing. Franklin Tigre Ing. Paulina Villacrés

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia que la organizacion debe seguir para tener unos canales de

comunicacion, tanto internos como externos, que le permitan actuar con eficiencia.

2. ALCANCE

Las directrices contenidas en este procedimiento aplican a las partes interesada
identificada en el documento CS — SGA — DOC - 02.

3. REFERENCIAS NORMATIVA

e Norma ISO 14001:2015-requisito 7.4

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Parte interesada: Cualquier organizacion, grupo o persona que podria verse

afectado por las actividades que desempefia una empresa.

Comunicacion interna: Mecanismos o canales de informacidn que existe dentro de

una empresa (trabajadores, alta direccion).

Comunicacion externa: Conjunto de acciones informativas que la empresa dirige al

personal eterno de la empresa (clientes, proveedores)

5. RESPONSABLES

Alta direccion: Persona responsable de la aprobacion del plan de comunicacion.
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GESTION AMBIENTAL Cédigo: CS -~ SGA -PRO - 04
Fecha de elaboracion: 09/11/2022

CAUCHO COMUNICACION Ultima aprobacion:
SIERRA Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Investigador Ing. Franklin Tigre Ing. Paulina Villacrés

Jefe SIG: Se encarga de establecer los métodos de comunicacion interna y externa,

asi como de la realizacion del plan de comunicacion.

6. DETALLE DEL PROCEDIMIENTO

6.1 Identificar necesidades de comunicacion

La persona encargada del levantamiento de informacion relacionada al Sistema de
Gestion Ambiental determina la informacion que debe darse a conocer interna y

externamente

6.2 Establecer el método de comunicacion interna

Se establece el método que mejor se adapta a la organizacién, entre los métodos de
comunicacion interna se encuentran: Actas de reuniones, tablero de anuncios,
boletines internos, buzones de sugerencia, sitios web, correos electronicos y

reuniones.

6.3 Establecer el método de comunicacion externa

Se establece el método que mejor se adapta a la organizacién, entre los métodos de
comunicacion externa se encuentran: Lineas directas de atencion, didlogo con la

comunidad, publicidad y boletines.

6.4 Elaborar plan de comunicacion

Se realiza el plan de comunicacion de acuerdo con los requisitos establecidos en la
norma 1SO 14001:2015. ;/Qué comunicar?, ¢Cuando comunicar?, ¢Como

comunicar?, ¢A quién comunicar?
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GESTION AMBIENTAL Cédigo: CS -~ SGA -PRO - 04
Fecha de elaboracion: 09/11/2022

CAUCHO

COMUNICACION Ultima aprobacion:
SIERRA Version: 00

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Investigador Ing. Franklin Tigre Ing. Paulina Villacrés

7. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

9. HISTORIAL DE REVISIONES
El presente procedimiento estard sujeto a revisiones cuando exista alguna

modificacion, en el proceso, materiales, cambios en los métodos de trabajo o cuando

se identifique una oportunidad para su mejora continua.
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GESTION AMBIENTAL Cédigo: CS -~ SGA -PRO - 04
Fecha de elaboracion: 09/11/2022

CAUCHO COMUNICACION Ultima aprobacion:
SIER RA Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Investigador Ing. Franklin Tigre Ing. Paulina Villacrés
Fecha Edicion Descripcion del cambio Péagina

10. FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Investigador Ing. Franklin Tigre, Mg. Ing. Paulina Villacrés
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GESTION AMBIENTAL Cédigo: CS -~ SGA -PRO - 04
Fecha de elaboracion: 09/11/2022

CAUCHO

COMUNICACION Ultima aprobacion:
SIERRA Version: 00

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Investigador Ing. Franklin Tigre Ing. Paulina Villacrés

GESTION AMBIENTAL | Codigo: CS—-SGA -REG - 10

YA\B (8] RrecIsTRO

COMUNICACION

Fecha de elaboracion:
Ultima aprobacion:

Version:

SIERRA

AS Y REENCAUCHE

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Comunicacion interna
¢ Qué ¢ Cuando (A quién | (Cémo ¢Quién

) ) ] ] ] Evidencia
comunicar? | comunicar? | comunicar? comunicar? | comunica?

Comunicacion externa
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GESTION AMBIENTAL | Cédigo: CS — SGA —PRO - 05
Fecha de elaboracion: 09/11/2022

Ultima aprobacion:

U eE[@] | nFormACION
* SIERRA DOCUMENTADA

Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Investigador Ing. Franklin Tigre Ing. Paulina Villacrés

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para la estructura y control documental de la empresa

CauchoSierra S.A., garantizando su correcto uso y asegurando su disponibilidad.

2. ALCANCE

Las directrices contenidas en este procedimiento aplican a todos los documentos

desarrollados para el Sistema de Gestion Ambiental.

3. REFERENCIAS NORMATIVA

e Norma ISO 14001:2015-requisito 7.5

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Documento: Escrito que hace referencia a manuales, procedimientos, registros, entre

otros.

Manual: Documento que constituye una vision general del Sistema de Gestion

Ambiental.

Procedimiento: Son documentos en los que se detallan los lineamientos a seguir

para la gestion eficaz del Sistema de Gestion Ambiental.

Registros: Documentos que sustentan las evidencias de las actividades

desempefiadas.
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GESTION AMBIENTAL | Cddigo: CS — SGA — PRO - 05

U eE[@] | nFormACION
' SIERRA DOCUMENTADA

Fecha de elaboracion: 09/11/2022

Ultima aprobacion:

Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Investigador Ing. Franklin Tigre Ing. Paulina Villacrés

Lista maestra de documentos: Listado de documentos que permite identificarlos de

acuerdo con el codigo v tipo.

5. RESPONSABLES

Jefe SIG: Se encarga de establecer los formatos de cada uno de los documentos
pertenecientes al Sistema de Gestién ambiental, proporcionandole un cédigo y

numeracion.

Alta direccion: Persona encargada de revisar la informacion documentada y se

cumpla con los requisitos establecidos en este documento.

6. DETALLE DEL PROCEDIMIENTO

6.1 Elaboracion de documentos

6.1.1 Documentos con portada

6.1.1.1 Portada de Manual del Sistema de Gestion Ambiental
e Logotipo de la empresa
e Nombre del documento

e Autor

MANUAL DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL

T

CAUCHOSIERRA

ESPECIALISTAS EN LLANTAS Y REENCAUCHE
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GESTION AMBIENTAL | Cédigo: CS — SGA —PRO - 05
Fecha de elaboracion: 09/11/2022

U eE[@] | nFormACION
SIERRA DOCUMENTADA

Ultima aprobacion:

Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Investigador Ing. Franklin Tigre Ing. Paulina Villacrés

6.1.1.2 Portada de Procedimientos

e Logotipo de la empresa
e Nombre del documento
e Autor

e Afo

Nombre del

procedimiento

* CAUCHOSIERRA

ESPECIALISTAS EN LLANTAS Y REENCAUCHE

6.1.1.3 Encabezado Manual

2. GESTION AMBIENTAL 4. Cdédigo:
1. Logotipo 5. Fecha de elaboracién
de laempresa | 3. Titulo 6. Ultima aprobacion
7. Version

Logotipo de la empresa, aplicable para documentos complementarios.
Nombre del sistema de gestion ambiental.

Nombre o titulo del documento.

A wnp e

Codigo del documento. (en apartados posteriores se especifica la

codificacion).
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GESTION AMBIENTAL | Cddigo: CS — SGA — PRO - 05

U eE[@] | nFormACION
SIERRA DOCUMENTADA

Fecha de elaboracion: 09/11/2022

Ultima aprobacion:

Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Investigador Ing. Franklin Tigre Ing. Paulina Villacrés

5. Fecha de elaboracién del documento.
6. Fecha de aprobacion del documento.

7. Numero de actualizaciones del documento.

6.1.1.4 Encabezado Procedimientos

En el formato de los procedimientos se incluye el detalle del nombre de las personas

de quién elaboro el documento, reviso y aprobo.

GESTION AMBIENTAL Cadigo:
Fecha de elaboracion:
1.- Logotipo de la | Nombre del procedimiento Ultima aprobacion:
empresa Versién:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

6.1.1.5 Contenido Manual

indice de contenido: Relacion de los apartados que componen el documento,

sefialando el titulo y pagina en el que se encuentra.

Introduccion: Explicacion sobre el panorama general del contenido del manual y los

propdsitos de la aplicacion.

Definiciones: Palabras que por su complejidad tienen que ser aclaradas, con la
finalidad de dar mayor entendimiento al lector.

Objetivo: Indica la razén de la realizacién del documento.

Alcance: Cobertura del documento.
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GESTION AMBIENTAL | Cédigo: CS — SGA —PRO - 05
Fecha de elaboracion: 09/11/2022

U eE[@] | nFormACION
SIERRA DOCUMENTADA

Ultima aprobacion:

Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Investigador Ing. Franklin Tigre Ing. Paulina Villacrés

Requisitos: Se establece los requisitos de los capitulos del 4 al 10 de la norma ISO
14001:2015, explicando los documentos que se han realizado con el fin de
cumplirlos.

6.1.1.6 Contenido Procedimiento

Obijetivo: Indica la razén de la realizacion del documento.

Alcance: Cobertura del documento.

Referencia normativa: Se indica referencias de documentos, normativa,

reglamentos, resoluciones, entre otros.

Términos y definiciones: Palabras que por su complejidad tienen que ser aclaradas,
con la finalidad de dar mayor entendimiento al lector.

Responsables: Personas que intervienen en el desarrollo del documento.
Detalle: Explicacion de las actividades del procedimiento. También se describe
como el método explica de manera detallada lo que se debe realizar para cumplir con

el propdsito del procedimiento.

Diagrama de flujo del procedimiento: Representacion sintetizada de las

actividades que se deben llevar a cabo.

Anexos: Espacio para adjuntar informacion adicional referida en el documento.

Historial de revisiones: ldentificacion de cambios, en donde se establece la fecha,

edicion, descripcion del cambio y la pagina en donde se realiz6 el cambio.
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GESTION AMBIENTAL | Cddigo: CS — SGA — PRO - 05

Fecha de elaboracion: 09/11/2022
U eE[@] | nFormACION

SIERRA DOCUMENTADA

Ultima aprobacion:

Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Investigador Ing. Franklin Tigre Ing. Paulina Villacrés
Fecha Edicion Descripcion del cambio Pagina

6.2 Codificacién de documentos

Se utiliza la siguiente nomenclatura par a la identificacién de los documentos del

Sistema de Gestion Ambiental.

CS-S A—XXX—Xf
‘ Numero del documento

Tipo de documento

v

A 4

Siglas de Sistema de Gestion Ambiental

Sigas de la empresa

A 4

Para la identificacion de los diferentes documentos del SGA, la codificacién se lo

realiza como se muestra a continuacion:

Tipo de documento Codificacién
Manual CS-SGA-MAN-XX
Procedimiento CS-SGA-PRO-XX
Registro CS-SGA-REG-XX
Documento CS-SGA-DOC-XX

6.3 Control de documentos

6.3.1 Elaboracion

Los documentos de la empresa CauchoSierra S.A. deben ser elaborados en las

instalaciones de la empresa con la revision de sus responsables.
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GESTION AMBIENTAL | Cédigo: CS — SGA —PRO - 05
Fecha de elaboracion: 09/11/2022

U eE[@] | nFormACION
SIERRA DOCUMENTADA

Ultima aprobacion:

Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Investigador Ing. Franklin Tigre Ing. Paulina Villacrés

Para la elaboracion la persona a cargo debe contar con la colaboracion del equipo de
trabajo destinado al Sistema de Gestidn de Calidad o de la parte interesada, segln sea
el caso.

6.3.2 Revision

La jefe SIG revisara los resultados en funcion a los requerimientos establecidos en el
documento, con la finalidad de garantizar la eficacia del Sistema de Gestion
Ambiental.

6.3.3 Aprobacion

Los documentos seran aprobados de acuerdo con la piramide de jerarquizacion. Una

vez aprobados los documentos se registraran en la lista maestra de documentos

6.3.4 Actualizacion y cambios

Cuando se necesite realizar cambios o actualizacion de informacion del documento,
la persona a cargo del manejo de la documentacion propone los cambios que se
requieren hacer para su aprobacion. Al momento de realizar cambios en cualquier
tipo de documento, se debe actualizar la lista maestra de documentos.

6.3.5. Almacenamiento

La persona a cargo de la documentacion serpa el responsable del archivo fisico o

digital de los documentos.
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GESTION AMBIENTAL | Cddigo: CS — SGA — PRO - 05

Fecha de elaboracion: 09/11/2022
U eE[@] | nFormACION

SIERRA DOCUMENTADA

Ultima aprobacion:

Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Investigador Ing. Franklin Tigre Ing. Paulina Villacrés

7. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
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GESTION AMBIENTAL | Cddigo: CS — SGA — PRO - 05

U eE[@] | nFormACION
SIERRA DOCUMENTADA

Fecha de elaboracion: 09/11/2022

Ultima aprobacion:

Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Investigador Ing. Franklin Tigre Ing. Paulina Villacrés

9. HISTORIAL DE REVISIONES

El presente procedimiento estard sujeto a revisiones cuando exista alguna
modificacion, en el proceso, materiales, cambios en los métodos de trabajo o cuando

se identifique una oportunidad para su mejora continua.

Fecha Edicién Descripcién del cambio Pagina

10. FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Investigador Ing. Franklin Tigre, Mg. Ing. Paulina Villacrés
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GESTION AMBIENTAL | Cddigo: CS — SGA — PRO - 05

U eE[@] | nFormACION
SIERRA DOCUMENTADA

Fecha de elaboracion: 09/11/2022

Ultima aprobacion:

Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Investigador Ing. Franklin Tigre Ing. Paulina Villacrés

GESTION AMBIENTAL | Codigo: CS — SGA — FORM - 01

CAUCHD MANUAL DEL SISTEMA Fecha de elaboracion:

SIERRA DE GESTION | Ultima aprobacion:
Sl s AMBIENTAL Version:

Indice de contenido

Introduccion

Términos y definiciones

Alcance

Obijetivo

Desarrollo

Contexto de la organizacion
Liderazgo

Planificacion

Apoyo

Operacion

Evaluacion del desempefio

N o g > wbdE

Mejora
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GESTION AMBIENTAL | Cddigo: CS — SGA — PRO - 05

U eE[@] | nFormACION
SIERRA DOCUMENTADA

Fecha de elaboracion: 09/11/2022

Ultima aprobacion:

Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Investigador Ing. Franklin Tigre Ing. Paulina Villacrés

GESTION AMBIENTAL | Codigo: CS — SGA — FORM - 02

CAUCHO Fecha de elaboracion:
SIERRA PROCEDIMIENTO Ultima aprobacion:
Version:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Objetivo:

Alcance:

Referencia normativa:

Términos y definiciones:

Responsables:

Detalle:

Diagrama de flujo del procedimiento:

Anexos:

Historial de revisiones

Firmas de revision y aprobacion
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GESTION AMBIENTAL | Cédigo: CS — SGA —PRO - 05
Fecha de elaboracion: 09/11/2022

U eE[@] | nFormACION
SIERRA DOCUMENTADA

Ultima aprobacion:

Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Investigador Ing. Franklin Tigre Ing. Paulina Villacrés

GESTION AMBIENTAL | Codigo: CS — SGA — REG - 11

Fecha de elaboracion:
CAUCHO LISTA MAESTRA DE

Ultima aprobacion:
o) = m{m/ANM  DOCUMENTOS
ESPECIALISTAS EN LLANTAS Y REENCAUCHE Version:
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia que la organizacion debe seguir para verificar el total

cumplimiento de requisitos legales.

2. ALCANCE

Las directrices contenidas en este procedimiento aplican a todas las actividades que
desarrolla CauchoSierra S.A., en donde exista un compromiso legal u obligacion de

cumplimiento por parte de la empresa.
3. REFERENCIAS NORMATIVA
e Norma ISO 14001:2015-requisito 9.1.2
4. TERMINOS Y DEFINICIONES
Desempefio ambiental: Informacion ambiental que se obtiene mediante el
establecimiento de indicadores, que permiten comparar de acuerdo con un referente

conceptual.

Requisito legal: Condicion impuesta por normativa, reglamentos, resoluciones que

son aplicables a una empresa y al sector que opera.

5. RESPONSABLES

Alta direccion: Persona responsable de la evaluacion de resultados del desempefio
ambiental y proporcionar los recursos necesarios para mejorarlo, en caso de ser

necesario.

132



GESTION AMBIENTAL Cédigo: CS — SGA - PRO - 06
Fecha de elaboracion: 09/11/2022

SNEE=[@)] | EVALUACION L o
| | B
CUMPLIMIENTO
SIERRA Version: 00

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Investigador Ing. Franklin Tigre | Ing. Paulina Villacrés
Jefe SIG: Se encarga de realizar la medicion y presentar un informe a la alta
direccion.
6. DETALLE DEL PROCEDIMIENTO

6.1 Evaluar el grado de cumplimiento

Para la evaluacion del cumplimiento de requisitos legales se realizara una revision de
la matriz legal con la finalidad de verificar si se cumple 0 no. Ademas, se realizara

una verificacion de los permisos ambientales.

Se realizara un registro de evaluacion de requisitos legales en donde se establece el
requisito a evaluar, si cumple o no el requisitos y observaciones. El registro se detalla
en CS-SGA -REG -11.

La evaluacion se realizard semestralmente o cuando se realice una actualizacion en la

matriz legal de la empresa.

6.2 Formular planes de accion

Si existe un requisito que no se cumple, se realizara un andlisis para identificar la
razon del incumplimiento. Se generard un registro con la informacion derivado del
analisis y se planteardn medidas, recursos, y responsables, que garanticen la

correccion de la actividad que genera el incumplimiento.

6.3 Elaborar informe

Se realizara un informe en donde se detalle la informacién resumida del proceso de

evaluacion de cumplimiento de requisitos legales: identificacién de incumplimiento,
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evidencia objetiva y planes de accién para abordar actividades que generan el

incumplimiento. Este informe serd presentado a la alta direccion, encargados de

tomar decisiones con base a los resultados presentados.

7. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
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9. HISTORIAL DE REVISIONES

El presente procedimiento estard sujeto a revisiones cuando exista alguna
modificacion, en el proceso, materiales, cambios en los métodos de trabajo o cuando

se identifique una oportunidad para su mejora continua.
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia que la organizacion debe seguir para realizar las auditorias

internas.

2. ALCANCE

Las directrices contenidas en este procedimiento aplican a todos los procesos del
Sistema de Gestion Ambiental, la finalidad de las auditorias internas es determinar el
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001:2015.

3. REFERENCIAS NORMATIVA

¢ Norma ISO 14001:2015-requisito 9.2

e Norma ISO 19011 “Directrices para las auditorias de los sistemas de gestion”

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Auditoria: Proceso ordenado, independiente y documentado para obtener evidencias

objetivas y evaluarlas.

Evidencia objetiva: Documentos que respaldan la existencia de un requisito.

Programa de auditoria: Acuerdos para la realizacion de una auditoria.

Alcance de auditoria: Extension y limites de una auditoria.

Plan de auditoria: Descripcion de las actividades acordados en una auditoria.
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Hallazgos de auditoria: Resultado de la evaluacion de la evidencia objetiva.

Auditado: Persona a quién esté dirigida la auditoria.

Auditor: Persona quien realiza la auditoria.

Criterio de auditoria: Conjunto de requisitos que se utilizan para comparar la

evidencia objetiva.

5. RESPONSABLES

Alta direccion: Persona encargada de aprobar el plan de auditorias. Ademas,
revisard los resultados de la auditoria interna y planificara junto a la jefe SIG las

acciones correctivas en caso de presentar no conformidades.

Jefe SIG: Se encargara de presentar la documentacion necesaria conforme el equipo

auditor lo requiera.

Lider auditor: Persona encargada de planificar las auditorias, asi como la revision
de la informacion documentada que respalde el cumplimiento de los requisitos
legales.

6. DETALLE DEL PROCEDIMIENTO

6.1 Perfil de auditor interno

Podran ser auditores internos aquellos miembros de la empresa que cumplan con una

0 varias de las siguientes condiciones:
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e Tener formacion en temas de gestion ambiental.
e Experiencia en programas de evaluacion.

e Experiencia en implementacion en Sistemas de Gestion Ambiental.

6.2 Objetivos de la auditoria

La auditoria tiene como finalidad comprobar que los métodos, controles
implementados contribuyan a la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental. Los

objetivos que se deben cubrir en una auditoria son:

e Determinar la conformidad o no conformidad de los requisitos establecidos
en la norma ISO 14001:2015.

e Proporcionar una oportunidad de mejora del Sistema de Gestion Ambiental al
auditado, para auditorias externas.

e Verificar que el personal responsable cumpla con sus roles vy
responsabilidades.

e Identificar situaciones de mejora.
6.3 Alcance
En el alcance de la auditoria se debe considerar todos los aspectos (Manuales,
procedimientos, documentos, registros) establecidos en el Sistema de Gestion
ambiental.

6.4 Planificar auditoria

Desde la alta direccién de la empresa se aprobara el plan de auditorias internas (CS —

SGA - REG - 13) que se realizard de manera anual.

141



GESTION AMBIENTAL Cédigo: CS — SGA - PRO - 07
Fecha de elaboracién: 09/11/2022

CAUCHD AUDITORIA INTERNA Ultima aprobacion:
SIERRA ; Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Investigador Ing. Franklin Tigre Ing. Paulina Villacrés

En los primeros meses del afio se realizara la seleccion de los auditores internos. Para
ello se realizard una convocatoria, el personal seleccionado debe cumplir con al
menos un requisito establecido en el perfil de auditor interno. El equipo auditor
estara conformado por 4 personas, uno de ellos sera el lider y los restantes los

colaboradores.

6.5 Preparar auditorias

Constituido el equipo de auditorias, se planificara el plan de auditoria (CS — SGA —
REG - 14) que serd remitido a la alta direccion para alegar inconvenientes en las
fechas elegidas.
El programa de auditoria tendra los siguientes aspectos:

e Lider auditor y los colaboradores.

o Definir el alcance de la auditoria (&reas y requisitos).

e Fechasy lugar.

e Otros requisitos necesarios.

Para la preparacion de la auditoria se llevara a cabo las siguientes actividades.
e Recopilacién de la informacion documentada. Debe incluirse resultados de
auditorias anteriores, no conformidades y oportunidades de mejora).
o Definir las actividades que debe realizar cada miembro del equipo auditor.

e Preparar el protocolo de auditoria.

6.6 Realizar auditorias

Las auditorias se realizardn entre los meses de julio y agosto. Considerando los
siguientes aspectos:
e Reunion inicial: Es el encuentro entre el equipo auditor y el auditado, para

presentacion del equipo que estara a cargo de la auditoria, explicacion del
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programa de auditoria y aclaracion de temas que estén relacionados con la
auditoria.

e Aspectos inciertos.

e Definicidn de canales de comunicacion.

e Definicion de los horarios.

e Confirmacion de los recursos que necesite el equipo auditor.

Los detalles del programa de auditoria no deben ser de conocimiento del auditado,
hasta el desarrollo de esta. Debido a que su divulgacién puede comprometer el

resultado de la auditoria.

e Realizacion de la auditoria: En la evaluacion de los documentos del Sistema
de Gestion Ambiental se consideraran los siguientes aspectos.

e Obtener evidencia objetiva del cumplimiento de los requisitos de la norma
ISO 14001:2015.

¢ Informar de las no conformidades que llegaran a darse.

e Anotar las observaciones que se consideren importantes.

e Reunion de cierre: Al finalizar el proceso de auditoria, se realizard una
reunion de cierre con la finalidad de tratar las conclusiones del procesos de
auditoria: Los aspectos que se deben abordar son:

e Revisar y aclarar las no conformidades y oportunidades de mejoras

identificadas.
6.7 Informe final
Luego de finalizar el proceso de auditoria, el lider auditor tendra un periodo de 30

dias para elaborar y entregar el informe final de auditoria (CS — SGA - REG - 16) y

se enviard a la alta direccion de la empresa.
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6.8 Seguimiento

Si existiera la necesidad de implementar un plan de mejoras de acuerdo con los
resultados de la auditoria, la persona a cargo de la implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental debera elaborarlo y presentarlo a la alta direccion de la empresa.

El plan de mejoras deberd ser analizado y aprobado por la alta direccion de la

empresa, para su posterior implementacion.

7. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
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8. ANEXOS

Cddigo Nombre Responsable

CS-SGA-REG-14 Programa de auditorias Jefe SIG
CS-SGA-REG-15 Plan de auditoria Jefe SIG
CS-SGA-REG-16 Planificacion de auditoria Jefe SIG
CS-SGA-REG-17 Informe de auditoria Jefe SIG
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9. HISTORIAL DE REVISIONES

El presente procedimiento estara sujeto a revisiones cuando exista alguna
modificacion, en el proceso, materiales, cambios en los métodos de trabajo o cuando

se identifique una oportunidad para su mejora continua.

Fecha Edicion Descripcién del cambio Pagina

10. FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Investigador Ing. Franklin Tigre, Mg. Ing. Paulina Villacrés
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GESTION AMBIENTAL

Cadigo: CS — SGA — REG - 14

CAUCHD Fecha de elaboracion: 09/11/2022
S | EQ QA PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS Ultima aprobacion:
Version: 00

Objetivos:
Alcance:
Criterios de auditoria:
Ubicacion
Responsabilidades:
N° | Requisito auditado | Responsable | Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre
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Lider auditor Miembros
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para planificar, controlar y realizar seguimiento al Sistema
de Gestion Ambiental de la empresa CauchoSierra S.A. con la finalidad de asegurar
su funcionamiento de acuerdo con los objetivos ambientales.

2. ALCANCE

El presente procedimiento aplica a todos los procesos correspondientes al Sistema de

Gestion Ambiental.

3. REFERENCIAS NORMATIVA

¢ Norma ISO 14001:2015-requisito 9.3

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Revision: Analisis de una determinada actividad para asegurar la eficiencia del tema

objeto.

Liderazgo: Conjunto de destrezas que tiene una persona para influir en el desarrollo

de actividades.

5. RESPONSABLES

Alta direccion: Persona responsable de analizar la documentacion del Sistema de

Gestion ambiental y proponer acciones correctivas frente a una no conformidad.

Jefe SIG: Se encarga de implementar las mejoras propuestas por la alta direccion.
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6. DETALLE DEL PROCEDIMIENTO

6.1 Programar revision por la direccion
La programacion de la revision se lo realizard de manera anual y se tomara en
consideracion los siguientes aspectos.
Entradas
e Revision del cumplimiento del plan de competencia y toma de conciencia.
¢ Suficiencia de los recursos otorgados al Sistema de Gestion Ambiental.
e Cambios en cuestiones y externas.
e Actualizacién de partes interesadas.
e Aspectos ambientales.
e Cumplimiento de objetivos ambientales.
e Medidas de control y mitigacion de impactos ambientales.
e Resultado de auditorias internas.
e Evaluacion del control de requisitos.
e Cambios en riesgos y oportunidades.
Salidas
e Conclusiones sobre la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental.
e Decisiones acerca de la mejora continua.

e Acciones en caso de que no se hayan cumplido los objetivos ambientales.
6.2 Divulgar convocatoria
Se realiza la citacion de la revision mediante una convocatoria o correo electronico a
las partes interesadas. La convocatoria o el correo electronico serpa emitido con 15
dias de anterioridad.

6.3 Recoleccidn de la informacion
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Se recopila la informacidn para presentarla a la alta direccion por parte de la jefe SIG

con 15 dias de anticipacion.

6.4 Comunicacion de los resultados de la alta direccion

Las conclusiones y resultados que llegaron de la revisién deben ser documentados.
Ademas, seran entregados al jefe SIG para implementacion de las acciones
correctivas si llegaran a existir cambios.

6.5 Seguimiento a acciones

La alta direccion de la empresa se cerciorara que los cambios sugeridos sean

implementados correctamente.

7. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO
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8. ANEXOS
Cddigo Nombre Responsable
Convocatoria revision por la L
CS-SGA-REG-18 L Alta direccion
direccion
CS-SGA-REG-19 Informe de revision Alta direccion

9. HISTORIAL DE REVISIONES

El presente procedimiento estara sujeto a revisiones cuando exista alguna
modificacion, en el proceso, materiales, cambios en los métodos de trabajo o cuando

se identifique una oportunidad para su mejora continua.

Fecha Edicion Descripcion del cambio Pagina

10. FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Investigador Ing. Franklin Tigre, Mg. Ing. Paulina Villacrés
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para el control, investigacion y registro de las no
conformidades. Ademas, se establece las directrices para eliminar la causa raiz de las
no conformidades, mediante acciones correctivas y preventivas.

2. ALCANCE

Las directrices contenidas en este procedimiento aplican a las no conformidades

identificadas en auditorias internas.

3. REFERENCIAS NORMATIVA

e Norma ISO 14001:2015-requisito 10.2

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Accion correctiva: Actividad para mitigar la causa raiz de la no conformidad.

Accidn preventiva: Actividad para prevenir el incumplimiento de un requisito.

5. RESPONSABLES

Jefe SIG: Identifica la no conformidad y plantea planes de accion preventivo y

correctiva, con la finalidad de eliminarla.

Alta direccion: Se encarga de revisar, analizar y aprobar los planes de accion.
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Parte interesada: Informara al jefe SIG alguna anomalia correspondiente al Sistema

de Gestion Ambiental.

6. DETALLE DEL PROCEDIMIENTO

6.1 Identificar la no conformidad

Cualquier persona que pertenezca a la empresa si detecta una no conformidad, debera
informar al jefe SIG. Con la finalidad de que se tome las medidas correspondientes.
Las no conformidades también pueden ser identificadas mientras se realiza las

auditorias internas o por comunicacion de las partes interesadas externas.

El responsable del area en donde se identificd la no conformidad junto con la jefe
SIG, decidirdn si se realiza un informe de no conformidad con las acciones

correctivas y preventivas.

Se consideran causas de no conformidades las referidas a:
¢ No cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001:2015.
e Incumplimientos de la normativa legal.

e Impactos ambientales adversos.

6.2 Seguimiento y cierre de informe de no conformidad

La jefe SIG deberd implementar las acciones correctivas y preventivas,
responsabilizandose de hacerlo de la manera correcta y dentro del plazo fijado por la
alta direccion. Ademas, se encargara de realizar el seguimiento y eficacia de las
medidas correctivas, verificando que las no conformidades no vuelvan a suceder.
Finalmente gestionara la no conformidad, enviara un informe de no conformidad, el

que, en funcidn de los resultados obtenidos, procedera al cierre de la no conformidad.
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En caso de que la no conformidad siga, se realizaran nuevas acciones para

eliminarlo.

7. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Aprobar plan de

Verificar la acciones

informacién correctivas y
preventivas

ALTA DIRECCION

El plan de aceion es
satisfactorin?

La no conformidad

" persiste?
f B Realizar un informe Implementar el ha
Identificar de no conformidades plan
causas de lano y plan de acciones

Elaborar informe
con cierre de la
no confermidad

JEFE 516G

confarmidad correctivas y

\ preventivas
h,

T 5 ‘
-
Identificar la Infermar a la
na conformidad Jefe SIG
\

Inicie

PARTE INTERESADA

8. ANEXOS
Cddigo Nombre Responsable
CS-SGA-REG-20 Registro de No conformidades Jefe SIG
CS-SGA-REG-21 Registro de AA. CCy AA. PP Jefe SIG

9. HISTORIAL DE REVISIONES
El presente procedimiento estara sujeto a revisiones cuando exista alguna

modificacion, en el proceso, materiales, cambios en los métodos de trabajo o cuando

se identifique una oportunidad para su mejora continua.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Mediante el diagnostico de la situacion inicial de la empresa CauchoSierra
S.A. con respecto a los requisitos establecidos en la norma ISO 14001:2015,
se determind que el porcentaje de cumplimiento es del 39 %. Este porcentaje
refleja la inexistencia de documentos que respalden el cumplimiento de los
requisitos. Ademas, existe un 19 % de los requisitos que se encuentra en
proceso de implementacién, debido a que la empresa cuenta con un sistema
de gestién de calidad, en donde la informacion establecida en dicho sistema
sirvio como referencia para la elaboracién de los documentos del Sistema de

Gestion Ambiental.

A partir de la evaluacion de riesgos ambientales se identifico un total de 10
escenarios de accidentes ligados a las actividades desarrolladas en la empresa
CauchoSierra S.A. La mayoria de los escenarios se encuentran situados en un
riesgo moderado y medio. Sin embargo, el escenario relacionado con la
contaminacion del suelo y agua por la generacion de residuos peligrosos y
especiales presenta un riesgo alto en los tres entornos de evaluacion. Por tal
motivo, se desarrollé un plan de minimizacion con la finalidad de reducir los
residuos peligrosos y especiales entre un 20 y 25% respecto al afio anterior de

un total de nueve residuos.

Con base a los resultados obtenidos en el diagndstico del cumplimiento se
desarroll6 los documentos que garantiza el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la norma ISO 14001:2015. Dichos documentos constan de 1
manual, 9 procedimientos, 14 documentos, 2 formatos y 21 registros. Con
estos documentos se espera que la empresa mejore su nivel de desempefio

ambiental y compromiso con el cuidado del medio ambiente.

164



Mediante la implementacion de la propuesta se pretende mejorar la gestion de
los aspectos ambientales. Esto implica un control eficiente de recursos,
reduccion de residuos peligrosos y riesgos ambientales. De tal forma, que la
empresa CauchoSierra S.A. evitard sanciones econdémicas por el

incumplimiento de normativa relacionada al cuidado del medio ambiente.

4.2 Recomendaciones

Actualizar la matriz de aspectos e impactos ambientales de forma anual o
cada vez que exista un cambio en el proceso productivo, debido a que puede
surgir un nuevo escenario de accidente con mayor prioridad de atencién en

comparacion a los ya existentes.

Evaluar de manera semestral los riesgos ambientales mediante la norma UNE
150008, debido a que tanto la probabilidad y la gravedad de las

consecuencias puede variar en el transcurso del tiempo.

Analizar diferentes alternativas para gestionar el riesgo con mayor criticidad,
se puede considerar eliminacion del riesgo, retencion y transferencia del
riesgo y comunicacion del riesgo. Con la finalidad de determinar cual

alternativa resulta mas satisfactoria.

Buscar asesoria de una empresa enfocada a consultoria ambiental para
obtener la certificacion 1SO 14001, con la finalidad de contribuir en el
proceso de preparacion y puesta en practica del Sistema de Gestion

Ambiental.

Disponer de personal que contribuya a la implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental, debido a que las actividades para su desarrollo se centran
unicamente en la jefe SIG. De tal forma que el proceso de implementacion

implicara una mayor cantidad de tiempo.
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Anexos
Anexo 1. Matriz metodologia PRISMA

of theMoroccan industrial company.
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construction sectors: a roadmap to Scopus 2022 | Mahamadu, las operaciones comerciales, como también la
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Este documento hace referencia a la implementacion
de la norma ISO 14001 y la necesidad de evaluar como
los sistemas de gestién ambiental impactan en el medio

ambiente.

Este documento trata sobre como las organizaciones
pueden implementar la norma ISO 14001, por lo que
deben tomar en consideracion las partes interesadas y
los aspectos e impactos ambientales. Con el fin de
tener un mejor comportamiento ambiental.

El presente trabajo resume conclusiones de interés
para los diferentes actores involucrados en la
adopcion de Sistemas de Gestion Ambiental. Se
discuten las implicaciones para los académicos y
otras partes interesadas. Se recomienda que estudios
posteriores se centren en el analisis de los efectos
reales de la adopcion de los principales estandares
para los Sistemas de Gestién Ambiental.

Este estudio proporciona informacion sobre la
necesidad de evaluar los beneficios de la adaptacion de
ISO 14001 que ayuda a las organizaciones a asignar

sus recursos limitados de manera 6ptima y respalda la
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lista de indicadores clave de rendimiento estandar en
ISO 14001.

Este trabajo hace referencia que los Sistemas de
Gestion Ambiental. basados en la norma ISO 14001
son factores facilitadores que permiten la remodelacion
organizacional hacia una produccién mas sustentable.
En esta investigacién se realiz6 un modelo de gestion
ambiental que permita manejar eficientemente los
aspectos ambientales, a través de una planificacion
basada en el ciclo PHVA.

En este estudio se plantea diferentes tipos de
aprovechamiento que pueden tener los neumaticas una
vez que cumplieron con su vida util.

En esta investigacion se plantea la importancia de
realizar una valoracion inicial de los requisitos
establecidos en la norma I1SO 14001 y de los beneficios
gue puede llegar a tener la empresa luego de la
elaboracion de los documentos.

En esta investigacion se establece la importancia de la
implementacion del Sistema de Gestion ambiental en
la empresa, pues su aplicacion permitira incrementar el

porcentaje de cumplimiento de los requisitos legales.
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J.
Layton, and Y.

En esta investigacion se plantea las diferentes
herramientas y técnicas que se pueden utilizar para
realizar determinar las condiciones actuales de una

determinada empresa.

En esta tesis se presentan los principales problemas de
la empresa para obtener un bajo porcentaje de
cumplimiento de acuerdo con los requisitos de la
norma ISO 14001:2015.

En este estudio se presentan los beneficios que puede
obtener una empresa mediante la implementacion de la
norma ISO 14001:2015 enfocados a los procesos
productivos de una empresa

En esta investigacion se analiza la incorporacion de la
gestion ambiental en las pymes del Ecuador y la
contribucién al incremento de la competitividad de las
empresas y a la reduccion de problemas ambientales

que puedan generar.
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En este trabajo se definen las etapas que las empresas

manufactureras  deben  desarrollar  para la
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental.
Ademas, resalta la importancia del cumplimiento de
los requerimientos ambientales y aplicacion de normas
de responsabilidad social.

En este estudio se evalu6 la importancia de los
Sistemas de Gestion Ambiental en 13 empresas
certificada en Barranquilla, destacando los beneficios
gue pueden llegar a tener en la rentabilidad de la
empresa, manejo de recursos, entre otros.

En este trabajo de investigacion se analiza el alcance y
los beneficios que conlleva la integracién del modelo
de gestion ambiental 1SO 14001: 2015 en el modelo de
negocio, y su contribucion al éxito de las
organizaciones.

En esta investigacion hace referencia a los beneficios y
obstaculos que pueden llegar a tener las industrias una

vez implementado el Sistema de Gestion Ambiental.



Anexo 2. Lista de verificacion

4.- CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 Comprension de la organizacion y su contexto
¢Cumple?

S| NO Parcial Observaciones

Pregunta

¢La empresa posee métodos de analisis
internos y externos (FODA, 5 fuerzasde | X
Porter, Analisis PEST)?

¢El  personal ha detectado las Adaptar al Sistema
condiciones ambientales  (productos de Gestion
nocivos 0 tdxicos, contaminantes Ambiento

biolégicos, agentes fisicos, etc.) que
pueden afectar o verse afectados por la
organizacion?

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
¢La empresa ha determinado las partes
interesadas que intervienen en el sistema | X
de gestion?
¢Posee la empresa un método para
determinar las necesidades y
expectativas de las partes interesadas del
sistema de gestién?
¢;Se ha identificado cuales de las
necesidades y expectativas se convierten
en requisitos legales (identificacion de
productos  peligrosos, gestion de | X
residuos, limites de emisiones vy
vertidos, licencias de actividad,
proteccion contra incendios)?

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental

¢La empresa ha definido los limites y

X
Adaptar al Sistema
de Gestion
Ambiento

aplicabilidad del SGA para su alcance? X
¢En el alcance se evidencia las
actividades, productos y servicios de la X
empresa?

¢El alcance se encuentra documentado y X

es accesible para las partes interesadas?
4.4 Sistema de gestion ambiental

¢Se han determinado las entradas y
salidas de los procesos y las| X
interacciones entre estos?

¢Se establecen indicadores y actividades

de seguimiento para el control de los X
procesos?

;Se tiene identificados los recursos,
responsabilidades para cada uno de los X
procesos?

5.- LIDERAZGO
5.1 Liderazgo y compromiso

176



¢Cumple?

s | NO | Parcial Observaciones

Pregunta

¢La alta direccion se encuentra
comprometida con el sistema de gestion | X
ambiental y demuestra liderazgo?

¢La alta direccion asume la
responsabilidad y la rendicion de
cuentas con respecto a la eficacia del
SGA?

¢La alta direccion promueve al
cumplimiento de los requisitos de la| X

norma I1SO 14001:2015?

¢La alta direccion asegura que tanto la

politica ambiental y los objetivos del

SGA sean compatibles con la direccion X
estratégica 'y el contexto de la

organizacion?

¢La alta direccion asegura que los

recursos necesarios para el SGA estén X
disponibles?

¢La alta direccion dirige y apoya al

personal para el éxito del SGA?

5.2 Politica ambiental
¢La politica ambiental es apropiada al La empresa posee
propésito y contexto de la organizacion, politica integral
incluyendo  impactos ~ ambientales
producto de sus procesos?
¢La organizacion posee un marco de Metodologia
referencia para el establecimiento de | X SMART
objetivos ambientales?
¢La politica ambiental posee un
compromiso con el cuidado del medio
ambiente, en donde se incluya
prevencion de contaminacion?
¢La politica ambiental se encuentra
correctamente  documentada y es| X
accesible para las partes interesadas?

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
¢La alta gerencia tiene establecido las
responsabilidades y autoridades dentro X
de la organizacion?
¢Se ha socializado las autoridades y las
responsabilidades dentro de la empresa?

6.- PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades

X

¢Cumple? .
Pregunta S| NO Parcial Observaciones
¢Se ha determinado los riesgos y Método de
oportunidades relacionados con los X analisis de modos
aspectos ambientales y requisitos legales de falla y sus
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de la empresa? efectos AMFE
¢Se  han evaluado los riesgos Yy
oportunidades con el fin de prevenir o X
reducir efectos no deseados?
¢La empresa cuenta con informacion
sobre los riesgos y oportunidades que | X
son importante abordar?
6.1.2 Aspectos ambientales
¢La empresa ha identificado los aspectos
ambientales  relacionado con las X
actividades laborales?
¢La organizacion ha determinado los
impactos ambientales que pueden ser X
significativos?
¢Se  ha socializado los impactos
ambientales  significativos con los X
diferentes niveles de la organizacion?
iSe mantiene la informacion
documentada de los aspectos e impactos
ambientales y criterios para determinar
aspectos ambientales significativos?
6.1.3 Requisitos legales u otros requisitos
¢La empresa ha determinado los
requisitos legales respecto con sus X
aspectos ambientales?
iSe mantiene documentada la

X

informacidn relacionada a los requisitos X
legales?
6.1.4 Planificacion de acciones

¢La empresa cuenta con un plan de Uso de

accion para actuar sobre sus aspectos procedimiento de

ambientales significativos, requisitos acciones

legales y riesgos y oportunidades? X correctivas  que
pertenecen al
Sistema de
Gestion de la
Calidad

6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos
6.2.1 Objetivos ambientales

¢La empresa cuenta con objetivos
ambientales  relacionados con los X
aspectos ambientales significativos?
¢Los objetivos son coherentes con la
politica ambiental y medibles?
;Se tiene informacién documentada
sobre los objetivos ambientales?

6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales
¢La empresa cuenta con una
planificacion de cémo lograr sus X
objetivos ambientales?

X

X

7.- APOYO
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7.1 Recursos
¢Cumple?

Pregunta sl | NO | Parcial

¢Cuenta la organizacion con los recursos
necesarios para el establecimiento,
implementacion,  mantenimiento vy
mejora continua del SGA?

X

7.2 Competencia

¢Se ha determinado las capacidades
necesarias de los trabajadores para

realizar tereas correspondientes del X

SGA?

¢Se han realizado capacitaciones para

mejorar la competencia en educacion, X
formacion de los trabajadores en la
organizacion?

¢Existe  documentacion  sobre las X

necesidades de formacién asociadas con
aspectos ambientales y el SGA?

7.3 Toma de conciencia
¢Se han tomado medidas para que los X
trabajadores conozcan y comprendan la
politica, objetivos y aspectos
ambientales de la organizacién?
¢Se ha dado a conocer a los trabajadores X
sobre los beneficios  de la
implementacion de un SGA?
¢Se ha socializado con los trabajadores X
acerca de las consecuencias de no
satisfacer los requisitos del SGA, asi
como el incumplimiento de los
requisitos legales?

7.4 Comunicacion

¢Se han identificado las comunicaciones X
externas e internas con respecto al SGA?
¢Posee informacion documentada como X

evidencia de las comunicaciones en la
organizacion?
7.5 Informacion documentada
¢Se han identificado los documentos | X
requeridos por la Norma?
¢Son apropiados los métodos de| X
identificacion y descripcion de los
documentos (¢ Titulo, fecha, autor o
namero de referencia?)?

¢La informacion documentada estda| X
disponible y es idénea para su uso,
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dénde y cuando se necesite?

¢La  informacién  estd protegida| X
adecuadamente (¢;contra pérdida de
confidencialidad, uso inadecuado?

¢Existe un formato para documentar el | X
control de cambios del SGA?

8.- Operacion
8.1 Planificacion y control operacional

¢Cumple?

Pregunta SI | NO | Parcial
¢En la organizacion se tiene controles X
sobre los procesos?
¢La organizacion lleva un control de los
procesos que son contratados X
externamente?
¢Se ha determinado los requisitos
ambientales en la compra de productos y X
servicios?
¢Se han comunicados los requisitos X
ambientales a los proveedores externos?
¢;Se ha comunicado acerca de los
impactos  ambientales  potenciales
asociados con el transporte, uso, X

tratamiento al fin de la vida dtil y la
disposiciéon final de sus productos o
servicios?
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
¢La empresa cuenta con un plan para
prevenir 0 mitigar los impactos | X
ambientales adversos?
¢Existe una planificacién para poner a
prueba las acciones de respuesta en caso | X
de emergencia?
¢Existe un método para evaluar y revisar
los procesos y las acciones de respuesta?
¢Se  proporciona informacién con| X
relacién a la preparacion y respuesta
ante emergencias?
9.- Evaluacion de desempefio
9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion
9.1.1 Generalidades

¢Cumple?
Pregunta sI | NO | Parcial
¢Se han establecido métodos de X
seguimiento, medicién, andlisis y
evaluacion para asegurar resultados
validos?
¢Se ha establecido una planificacién de X
cuando llevarse a cabo el seguimiento y
la medicion?
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¢Los equipos de medicion y seguimiento X
se encuentran calibrados o verificados?

;Se comunica externa e internamente la | X
informacion del desempefio ambiental?

iLa informacion  se  encuentra| X
documentada  correctamente  como
evidencia de los resultados de
seguimiento, medicién, analisis vy
evaluacion?

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento
¢Se ha determinado la frecuenciacon la| X
que se evaluara el cumplimiento de los
requisitos legales?
¢La organizacion evalla el X
cumplimiento y emprende las acciones
en caso de ser necesarias?
¢La informacion  se  encuentra | X
documentada  correctamente  como
evidencia de los resultados de la
evaluacion del cumplimiento?

9.2 Auditoria interna

¢Se ha establecido programas de X
auditorias internas que incluyan la
frecuencia, métodos, responsabilidades,
requisitos de planificacién y elaboracién
de informes de auditorias internas?

¢Se  han definido los criterios de X
auditoria y el alcance para cada
auditoria?

¢Los resultados de la auditoria se X

informa a la alta direccion?
9.3 Revision por la direccion

¢La alta direccion realiza revisiones del X
SGA?

¢La organizacién revisa las cuestiones X
externas e internas pertinentes al SGA?

¢La organizacion revisa las necesidades X

y expectativas de las partes interesadas,
asi como los requisitos legales?

¢Se revisa el nivel de cumplimiento de X
los objetivos ambientales?
iSe revisa la informacion  del X

desempefio ambiental de la organizacion
(no conformidades, seguimiento,
medicion, resultado de las auditorias)?

10.- Mejora
10.1 Generalidades
¢Cumple?
Pregunta Sl | NO | Parcial
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¢Dentro de los planes de la organizacion
estd el tomar acciones para mejoramiento
del desempefio ambiental?

X

10.2 No conformidad y accion correctiva

¢La organizacion toma acciones para
controlar y corregir una no conformidad
identificada en una auditoria interna?

¢Se evalia la causa raiz de la no
conformidad para tomar acciones sobre
esta?

¢Se evalla la eficacia de cualquier accién
correctiva tomada?

¢se mantiene la informacién documentada
como evidencia de la naturaleza de las no
conformidades y  cualquier accién
tomada?

X Uso de
procedimiento
de acciones

X correctivas que
pertenecen al
Sistema de
Gestion de la
Calidad

X

10.3 Mejora continua

¢Cuenta la empresa con métodos para la
mejora continua del SGA (politica,
objetivos, acciones)?

¢La organizacién cuenta con evidencia de
gue se realiza mejoras al SGA?

Anexo 2. Clasificacion de la gravedad,
modo de fallo (Metodologia AMFE).

Clasificacion de la facilidad

Detectabilidad

X

frecuencia y facilidad de deteccidon del

de deteccion del modo de fallo

Criterio Valor

Muy alta El defecto es obvio. Resulta muy improbable que no sea 1

detectado por los controles existentes

Alta El defecto, aunque es obvio y facilmente detectable, podria
en alguna ocasion escapar a un primer control, aunque seria | 2-3
detectado con toda seguridad a posteriori.

Mediana El defecto es detectable y posiblemente no llegue al cliente.
Posiblemente se detecte en los ultimos estadios de | 4-5
produccién

Pequefia El defecto es de tal naturaleza que resulta dificil detectarlo 6.8
con los procedimientos establecidos hasta el momento.

Improbable | El defecto no puede detectarse. Casi seguro que lo percibira 9-10

el cliente final
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Clasificacion de la gravedad del modo fallo segun la repercusion

Gravedad
Muy Baja
Repercusiones
imperceptibles

Baja
Repercusiones
irrelevantes apenas
perceptibles
Moderada
Defectos de relativa
importancia

Alta

Muy Alta

Criterio
No es razonable esperar que este fallo de pequefia
importancia origine efecto real alguno sobre el
rendimiento del sistema. Probablemente, el cliente ni se
daria cuenta del fallo.
El tipo de fallo originaria un ligero inconveniente al
cliente. Probablemente, éste observara un pequefio
deterioro del rendimiento del sistema sin importancia. Es
facilmente subsanable
El fallo produce cierto disgusto e insatisfaccion en el
cliente. El cliente observara deterioro en el rendimiento
del sistema
El fallo puede ser critico y verse inutilizado el sistema.
Produce un grado de insatisfaccién elevado.
Modalidad de fallo potencial muy critico que afecta el
funcionamiento de seguridad del producto o proceso y/o
involucra seriamente el incumplimiento de normas
reglamentarias.

Valor

2-3

4-6

7-8

9-10

Clasificacion de la frecuencia/ probabilidad de ocurrencia del modo de fallo

Frecuencia

Muy Baja

Criterio

Ningun fallo se asocia a procesos casi idénticos, ni se ha dado
nunca en el pasado, pero es concebible.

Fallos aislados en procesos similares o casi idénticos. Es
Baja razonablemente esperable en la vida del sistema, aunque es poco
probable que suceda.
Defecto aparecido ocasionalmente en procesos similares o
Moderada | previos al actual. Probablemente aparecera algunas veces en la
vida del componente/sistema.

Alta

El fallo se ha presentado con cierta frecuencia en el pasado en

procesos similares o previos procesos que han fallado.

Muy Alta

Fallo casi inevitable. Es seguro que el fallo se producira
frecuentemente.
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DOCUMENTOS DEL SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL

A continuacion, se presentan los documentos de acuerdo con los requisitos
establecidos en la norma 1SO 14001:2015 desde el capitulo 4 al 10



GESTION AMBIENTAL | Codigo: CS — SGA — DOC - 01

Fecha de elaboracién: 27/10/2022

CAUCHO

SIERRA

Factores
externos

Factores
internos

Fortalezas (F)

-Existencia de
informacién sobre gestion
de residuos peligrosos.
-Ubicacion geografica
estratégica para el
desarrollo de actividades
(parque industrial).
-La empresa cuenta con
espacios para deposito de
residuos.
-Elaboracion de proyectos
para el area ambiental.
Debilidades (D)

-No se ejecuta un manejo
adecuado de residuos.

-No se da seguimiento al
cumplimiento. del
cronograma del plan de
manejo ambiental.

-No existe un plan
estructurado de auditorias
internas.

MATRIZ FODA

Ultima aprobacion:

Version: 00

Elaborado por:

Investigador
Oportunidades (O)

-Apoyo de la alta direccion.
-Participacién de jefe SIG en
cursos sobre normativa legal
ambiental.

Estrategia FO

- Al existir el apoyo de la alta

direccion de la empresa
CauchoSierra SA el
departamento de  sistemas

integrados de gestion pretende
implementar un Sistema de
gestion Ambiental.

Estrategia DO

-La participacion en cursos
sobre normativa legal vigente
permitira tener mayor
conocimiento sobre manejo
ambiental de los residuos
generados en la empresa.
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Revisado por:

Ing. Franklin Tigre

Aprobado por:

Ing. Paulina Villacrés

Amenazas (A)

-Implementacion de
politicas que son cada vez
mas estrictas sobre los
indices de contaminacion
ambiental.

-Elevadas sanciones
econémicas por
incumplimiento de
normativa.

Estrategia FA

- La informaciéon sobre
gestion de residuos
peligrosos es socializada
con el personal de la
empresa, generando  asi
concientizaciéon sobre el
cuidado del medio ambiente.

Estrategia DA

Al implementar el SGA la
empresa pretende eliminar
problemas sobre el plan de
manejo ambiental, asi como
el evitar las altas sanciones
econdmicas por incumplir
con disposiciones legales
ambientales.



GESTION AMBIENTAL

CAUCHO

SIERRA

ISTAS EN LLANTAS Y REENCAUCHE

Parte

interesada

Ministerio
del ambiente
y gobierno

provincial

Clientes

Proveedores

Vecinos

Accionistas

Trabajadores

Elaborado por:

Investigador

Necesidad
Cumplir con
requisitos
legales,
cumplimiento
del

manejo

plan de

ambiental.
Cumplir con los
requisitos
legales
Compra
constante, pago
convenido
Establecer  un
plan de
minimizacion de
residuos.
Cumplir con
requisitos
legales.
Trabajar en un
ambiente seguro

y saludable

PARTES

INTERESADAS

Expectativa

Implementacién del
Sistema de Gestion

Ambiental

Implementacién del
Sistema de Gestion
Ambiental

Continuidad de la

relacién comercial

Esperan un
desempefio
socialmente
aceptable.
Evitar ~ sanciones

econdmicas.
Implementacion del

Sistema de Gestién

Ambiental
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Revisado por:

Ing. Franklin Tigre

Cédigo: CS - SGA - DOC - 02
Fecha de elaboracion: 27/10/2022

Ultima aprobacion:

Version: 00

Medios para el
seguimiento y
control

Cumplimiento
especificaciones
SUIA, plan de
manejo
ambiental y
auditorias

aprobadas.

Cheques de
pago

Buzon de quejas

Informe de

auditorias

Ficha de entrega
de EPP

Aprobado por:

Ing. Paulina Villacrés

Requisito

legal



GESTION AMBIENTAL Cédigo: CS - SGA - DOC - 03
Fecha de elaboracion: 27/10/2022

CAUCHO

ALCANCE Ultima aprobacion:
SlEHRA Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Investigador Ing. Franklin Tigre | Ing. Paulina Villacrés

El Sistema de Gestion Ambiental de la empresa CauchoSierra S.A. toma en
consideracion los factores externos e internos mediante el analisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas enfocados a los sectores estratégicos de la

empresa.

En la planeacion del Sistema de Gestion Ambiental se consideran las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, siendo estas; ministerio del ambiente, gobierno

provincial, clientes, proveedores, vecinos, accionistas y trabajadores.

Dentro del alcance del Sistema de Gestion ambiental se considera todas las actividades
gue se ejecutan en la empresa CauchoSierra S.A. (la matriz), ubicada en la ciudad de

Ambato, parroquia lzamba, sector del parque industrial.
La alta direccion de la empresa CauchoSierra S.A., tiene la potestad de influenciar en el

Sistema de Gestion Ambiental al establecer las responsabilidades relacionadas a este, de

acuerdo con los niveles estructurales de la organizacion.
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GESTION AMBIENTAL

Codigo: CS - SGA -DOC - 04

Fecha de elaboracién: 27/10/2022

CAUCHO MAPA DEPROCESOS Ultima aprobacion:
SlEQF’)A Versiéon: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Investigador

Ing. Franklin Tigre

Ing. Paulina Villacrés

GESTION ESTRATEGICA J

PROCESOS ESTRATEGICOS

REVISION GERENCIAL J

SIG J

PROCESOS OPERATIVOS
Solicitud de garantia y/o PNC

Orden de produccion Producto

Solicitud de garantia

!

Terminado
ylo PNC

‘ INSPECCION I. \

LIMPIEZA

‘ RASPADO \ ESCARIADO ‘ REPARACION \

Producto terminado,

Necesidades de compras

PNC.Solicitud de MP

RELLENO

CORTE DE BANDA
Y EMBANDADO
‘ VULCANIZADO \

[ CEMENTADO Y

\ )

Materiales comprados

GESTION HUMANA J

PROCESOS DE SOPORTE

GESTION FINANCIERA J

SERVICIOS GENERALES J
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GESTION AMBIENTAL Cédigo: CS - SGA -DOC - 05
Fecha de elaboracién: 27/10/2022
CAUCHO CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION AMBIENTAL Ultima aprobacion:

S|ERR Version: 00

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Investigador Ing. Franklin Tigre Ing. Paulina Villacrés
Proceso: GESTION AMBIENTAL Duefio de procesos: JEFE SIG

Objetivo: | Asegurar el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora del SGA bajo la norma ISO 14001:2015

Desde la creacion de un nuevo proceso, hasta el mejoramiento de este ante el SGA, incluye el control de la documentacion, auditorias internas, plan

Alcance: L .
de minimizacion de residuos.

PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE
Gestion Mision, vision, objetivos Necesidad y Mejoras o necesidades Gestion
Estratégica organizacionales requerimientos  para de cambio Estratégica

definicion de
i procesos del SGA
Nece5|-da-des y Soporte . los Resultado de
Procesos de requerimientos  para el ‘ orocesos establecidos ‘ auditorias internas ‘
SGA = sca
Lineamientos y cambios en enel SGA
el SGA Administracion de la Informacion Gerencia
documentacion documentada.
Gestion Personal contratado Planificacién de Procesos definidos
Humana auditorias internas
REQUISITOS NORMATIVOS O LEGALES NORMA 1SO 14001:2015.- CAPITULOS DEL 4 AL 10
RECURSOS Humano: Jefe SIG, representante de la direccion.
INDICADORES
Objetivo Nombre del indicador Formula Recursos Reponsable
Establecer el porcentaje ; ;
Porcentaje de objetivos | o 04 = —— Objetvos realizados Documento CS —
de objetivos ambientales cantidad de objetivos ambientales planteados Jefe SIG
. . ambientales cumplidos 100 SGA -DOC - 10
cumplidos en un afio

Establecer el porcentaje Porcentaje de

de capacitaciones enun | capacitacién en materia % CA=— Cpacitaciones yeallzadas ___ 1 Cronograma Jefe SIG

antidad de capacitaciones planificadas

afio de ambiente
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GESTION AMBIENTAL | Cédigo: CS — SGA — DOC - 06
Fecha de elaboracidén: 27/10/2022
CAUCHD POLITICA AMBIENTAL | Ultima aprobacion:

SlERRA v Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Investigador Ing. Franklin Tigre | Ing. Paulina Villacrés

CauchoSierra S.A., es una empresa ambatefia dedicada a la produccion y comercializacion
de neuméticos reencauchados. Estamos ubicados en la ciudad de Ambato provincia de
Tungurahua, pero con alcance en ciudades como Quito y Riobamba. Contamos con 17
afios de experiencia en el mercado. Conscientes de la importancia del cuidado del medio
ambiente y con el fin de mejorar nuestro comportamiento ambiental, hemos decidido

implementar un Sistema de Gestién Ambiental segtin la norma 1SO 14001.

Por medio de la presente politica establecemos nuestro compromiso de:

e Garantizar el establecimiento y cumplimiento de los objetivos ambientales, asi
como la normativa legal y técnica aplicable.

e Proporcionar los medios y recursos pertinentes para la proteccion del medio
ambiente a través de la prevencién de contaminacion, sostenibilidad de los
recursos y proteccién de la biodiversidad. Reduciendo el indice de contaminacion
ambiental derivado de nuestras actividades, servicios o productos.

e Promover una politica de mejora continua en el manejo de residuos peligrosos,

aspectos e impactos ambientales bajo un enfogque de mejora continua.

El presente documento permanecera como informacion documentada, se comunicara en la

organizacion y estara disponible a las partes interesadas.

Ambato, 03 de noviembre 2022

Ing. Fernando Vivero

Gerente
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GESTION AMBIENTAL Codigo: CS — SGA — DOC - 07

Fecha de elaboracion: 27/10/2022
ROLES Y

Ultima aprobacion:
RESPONSABILIDADES

Version: 00

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Investigador Ing. Franklin Tigre | Ing. Paulina Villacrés
Gerente General
Responsabilidades
e Representacion legal de la empresa frente a organizaciones del cuidado del medio
ambiente.
e Proporcionar los recursos necesarios para la eficacia del Sistema de Gestion
Ambiental.
e Establecer los objetivos y metas
o Realizar el seguimiento de la actuacién ambiental que surjan en la organizacion
Jefe SIG
Responsabilidades
e Desarrollo de los documentos que forman parte del Sistema de Gestion Ambiental.
e Informar a la alta direccion sobre el funcionamiento del Sistema de Gestion
Ambiental.
e Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales.
e Capacitar a los trabajadores sobre el cuidado del medio ambiente.
Trabajadores
Responsabilidades:
e Cumplir con las normas establecidas para la implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental.
e Participar en las capacitaciones del cuidado de medio ambiente.
e Informar a las autoridades pertinentes de irregularidades que podrian generar una no

conformidades en el Sistema de Gestion Ambiental.
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CAUCHO

SR

Proceso de reencauche

Aspectos ambientales

Impactos ambientales

Sucesos iniciadores

GESTION AMBIENTAL

ACCIONES PARA
ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Cédigo: CS - SGA - DOC - 08
Fecha de elaboracién: 27/10/2022
Ultima aprobacion:

Versién: 00

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Investigador Ing. Franklin Tigre

METODOLOGIA AMFE

Ing. Paulina Villacrés

1.- Seleccidn del equipo de trabajo

\

2.- Definicion del producto o componente a estudiar

v

3.- Determinacion de los modos potenciales de fallo

v

4.- Determinacion de los efectos potenciales de fallo

v

5.- Analisis de las causas potenciales de fallo

v

6.- Identificacién de los sistemas de control actual

v

7.- Determinantes de los indices de evaluacién

v

8.- Célculo IPR

NO Tomar

A

A

acciones

SI
v
9.- Propuesta de acciones de mejora
v

10.- Calculo del nuevo IPR
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CAUCHO

SIERRA

ESPECIALISTAS EN LLANTAS Y REENCAUCHE

Modo

Generacion  de  residuos

solidos peligrosos y no
peligrosos
Gases de combustion

generados por el caldero

Emisiones de gases por

soplete

Emisién de CO2

Emisién de ruido

Emision de olores
Consumo de agua

Consumo de energia

Consumo de combustibles

Consumo de papel

Elaborado por:

Investigador

Fallo

Efecto

Contaminacion del suelo y agua

Contaminacion atmosférica.

Destruccion de la capa de ozono

Destruccion de la capa de ozono

Contaminacién acustica

Riesgo a la salud

Agotamiento de recursos naturales

Agotamiento de recursos naturales

Agotamiento de recursos naturales

Agotamiento de recursos naturales

GESTION AMBIENTAL

OPORTUNIDADES

Ing. Franklin Tigre

Causa

Mala manipulacion de los
residuos

Falta de mantenimiento del

caldero.
Mala manipulacién y explosién

Uso de extintores en una

emergencia

Desfogue de aire a presion de la
autoclave.

Personal sin EPP
Rotura de tuberia
Uso desmedido en el consumo

Desconocimiento de la cantidad
de combustible a utilizar por

unidad

Uso desmedido en el consumo
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Revisado por:

Cadigo: CS - SGA -DOC - 08
Fecha de elaboracion: 27/10/2022

ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y

Ultima aprobacion:

Version: 00
Aprobado por:
Ing. Paulina Villacrés
Controles Indices Accion correctiva

actuales G (@) D IPR

Plan de minimizacion de
Ninguno 7 16| 2 84 | residuos.

. Plan de mantenimiento de
Ninguno 4 9 2 72
caldero

. Control del proceso
Ninguno 4 |9 2 72

. Ninguna
Ninguno 2 1 1 2

Plan de mantenimiento de

Ninguno 4 14 1 16 autoclave

Ninguno 3191 27 | Control de EPP
Ninguno 1 18] 1 8

Ninguno 1 8 1 8

Charlas cuidado ambiental
Charlas cuidado ambiental

Charlas cuidado ambiental
Ninguno 3 181 24

Ninguno 1 9 1 9 | Charlas cuidado ambiental

Responsable

Jefe SIG

Ing.
Mecanico

Jefe SIG

Ing.
Mecanico

Jefe SIG
Jefe SIG

Jefe SIG

Jefe SIG



CAUCHD ASPECTOS AMBIENTALES

GESTION AMBIENTAL

Area de
incidencia

Residuos

Atmosfera

Ambiente
exterior

Recursos
naturales

Elaborado por:

Investigador

Suceso iniciador

Mala
manipulacion de
los residuos

Falta de
mantenimiento
del caldero.

Mala
manipulacion y
explosion

Uso de extintores
en una
emergencia

Desfogue de aire
a presion  del
autoclave.

Personal sin EPP

Uso desmedido en
el consumo

Uso desmedido en
el consumo

Desconocimiento
de la cantidad de

combustible
utilizada por
unidad

Uso desmedido en
el consumo

Aspecto

Generacién de
residuos solidos
peligrosos y no
peligrosos
Gases de
combustién
generados por el
caldero

Emisiones  de
gases por
soplete

Emisién de CO2

Emision de
ruido

Emisién de
olores

Consumo de
agua

Consumo de
energia

Consumo de
combustibles

Consumo de
papel

194

Cédigo: CS -

SGA -DOC - 09

Fecha de elaboracion: 27/10/2022

Version: 00

Revisado por:

Ing. Franklin Tigre

Impacto

Contaminacién
del suelo y agua

Contaminacion
atmosférica.
Destruccién de
la capa de
0zono.
Destruccion de
la capa de ozono

Destruccién de
la capa de ozono

Contaminacién
aculstica

Riesgo a la
salud

Agotamiento de
recursos
naturales

Agotamiento de
recursos
naturales
Agotamiento de
recursos
naturales

Agotamiento de
recursos
naturales

Ultima aprobacion:

Aprobado por:

Ing. Paulina Villacrés

Descripcion

Los residuos
generados  en la
empresa se describen
en la Tabla 23

La empresa cuenta con
un caldero modelo
CVS-HP-200-#468

En el proceso de
inspeccion  final se
utiliza gasolina y cojin
para pintado de llantas.
La empresa cuenta con
22 extintores (PQS y
CO2) colocados en
lugares estratégicos de
la empresa.

El autoclave desfoga el
aire a presion por un
cierto  periodo de
tiempo

Olores de gasolina y
pintura

Agua residual
doméstica, la que se
descarga a la
alcantarilla sanitaria.

Equipos  encendidos
sin ninguna utilizacion

Utilizacion de gasolina
en el proceso de
inspeccion final para el
pintado de llantas.

No existe reciclaje de
las hojas de papel.



GESTION AMBIENTAL | Codigo: CS — SGA — DOC - 10

OBJETIVOS Fecha de elaboracion: 27/10/2022
CAUCHO AMBIENTALES Y Ultima aprobacion:
SlERRA v PLANIFICACION Versién: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Investigador Ing. Franklin Tigre | Ing. Paulina Villacrés
Objetivos

1. Reducir un 20 % la generacion de residuos peligrosos con respecto al afio
anterior.

2. Reducir un 10 % el consumo de recursos de energia y agua con respecto al afio
anterior.

3. Capacitar a los trabajadores sobre el plan de manejo ambiental y medidas a tomar
para la minimizacion de residuos peligrosos.

4. Cumplir con los requisitos establecidos por organizaciones gubernamentales
respecto al cuidado del medio ambiente.

5. Planificar medidas para recuperar en la mayor medida posible un impacto

ambiental producido por las actividades de la empresa.

Objetivo Estrategia Recursos Responsable Indicador
Implementacion
de. . Plan. , de Normativa Cantidad de residuos ;
1 minimizacion de Jefe SIG - -
. legal Cantidad de residuos ;_;
residuos
peligrosos.

Charlas  sobre
concientizacion Cronograma Cantidad de recursos
Jefe SIG -
de recursos | de charlas Cantidad de recursos ;_,
naturales.
Evaluar
conocimientos
3 referentes a los | Evaluacion Jefe SIG
temas
impartidos
Dar seguimiento Normativa
4 al cumplimiento Jefe SIG -
- legal
de requisitos
Evaluar si existe
contaminacion Buz6n de
5 de la empresa a . Jefe SIG -
quejas
los sectores
aledafios.

Capacitaciones realizadas

Total de capacitaciones
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GESTION AMBIENTAL Cédigo: CS-SGA-DOC - 11
PLAN DE EMERGENCIA / Fecha de elaboracion: 27/10/2022

SIERRA ACCIDENTES Ultima aprobacion:

S TR Tl MEDIOAMBIENTALES Version: 00
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Investigador Ing. Franklin Tigre | Ing. Paulina Villacrés

1. Identificacion de casos que constituyen una emergencia ambiental

De acuerdo con la matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales, los casos
gue pueden generar emergencias ambientales de caracter significativo son:

e Contaminacién de los recursos agua y suelo por generacion de residuos
considerados peligrosos y especiales como: Luminarias fluorescentes, baterias,
polvillo de caucho, llantas fuera de uso, entre otros.

e Derrame de hidrocarburos

e Derramo de aceites.

e Desperdicio de agua y energia.

e Incendios.

2. Planes de prevencion

Para la adecuada ocurrencia de eventos que puedan afectar al medio ambiente. La
empresa CauchoSierra S.A., dentro del Sistema de Gestién Ambiental define acciones que

contribuyan la prevencién y eviten desviaciones de los procesos. Estas son:

e Disponibilidad de fichas técnicas de los insumos que son inflamables (Cojin PRE-
Q y Banda PRE-Q) y que son almacenados en las instalaciones de la empresa.
Esta informacién detalla de los cuidados que se debe tener al manipular estos
productos.

o Se realizard la separacion y clasificacion de residuos comunes, peligros y
especiales. Mediante la implementacion de un area de acopio.

e Seimplementara el plan de minimizacion de residuos.

e Se gestionard con gestores ambientales verificados la disposicion final de los

residuos especiales.
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3. Protocolos de atencion de contingencias

En el caso de que una persona perteneciente 0 ajena a la organizacion detecte una
situacion de riesgo ambiental la cual pueda desencadenar en una emergencia ambiental, lo
comunicara a la jefe del departamento de Sistema Integrados de Gestion, quién se
encargara de ejecutar el plan de emergencias ambientales de acuerdo con los protocolos

establecidos.

3.1 Protocolo para la atencién de contingencias para residuos peligrosos

e Contaminacion por luminarias o focos fluorescentes
Si existe la ruptura de una lampara fluorescente, la persona encargada de tratar
esta emergencia ambiental debera colocarse guantes y tapabocas para recoger los
vidrios rotos y cubrirlos con papel periddico. Posteriormente seran colocados en
una bolsa que sera sellada con cinta. Finalmente, la bolsa sera depositada en el

contenedor destinado para este residuo.

e Manejo de pilas o baterias usadas
Las baterias que contengan Hg, Ni y Cd, luego de haber cumplido con su vida
atil, seran colocadas en el contenedor destinado especificamente para este tipo de
residuo. La jefe del departamento de Sistema Integrados de Gestion realizara la

gestion pertinente para la entrega y disposicion final de este residuo.

3.2 Protocolo para la atencién de contingencias por derrame de combustibles y

aceites

Es posible que exista derrame de combustible en el area de inspeccion final o acabados y
derrame de aceites en el area de produccidn y calderos. EI mayor o menor grado de
peligrosidad de un derrame de combustible y de aceite dependera de los siguientes

factores:

e Tipo de producto.
e (Cantidad derramada.
e Presencia de fuentes de ignicién

e Existencia de ventilacion.
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Al producirse el derrame de combustible sobre una superficie, esta origina una masa
gaseosa la cual es mas pesada que el aire que se extiende sobre ese nivel. Al producirse el
derrame en lugares cerrados, dicha masa gaseosa se extenderd hasta cubrir todo el
departamento y al mezclarse con el aire puede formar una combinacion explosiva que a su
vez puede combustionar provocando una explosion. Al suceder este hecho se recomienda

evitar el contacto con fuentes de ignicion y ventilar de manera inmediata el lugar.

Mientras que si el derrame ocurre en un lugar abierto la masa gaseosa se comportara de
acuerdo con el viento, pudiendo dispersarse rapidamente. Las acciones que se deben
realizar son:

e Evitar el accionamiento de cualquier maquinaria o instalacién eléctrica.

e Verificar que no exista en areas cercanas fuentes de ignicién.

o  Cubrir el area derramada con material absorbente.

e Tener a la mano un extintor en el caso de que el combustible pueda hacer

ignicion.
o Aislar el sitio afectado y evitar el contacto del combustible con la persona.
e En el caso de no estar en la capacidad de manejar la situacion, acudir a los

organismos de socorro.

3.3 Protocolo para atencion de desperdicio de agua y energia

En el caso de existir fugas de agua, en primera instancia se debe cerrar la Ilave de paso, lo
que permitira controlar la emergencia. En el caso de existir rotura de tuberias, se debera

comunicar de inmediato a los organismos para mitigar la emergencia.

3.4. Protocolo para la atencién de contingencias por ocurrencia de incendio.

Después de la generacion y atencion de un incendio. Los residuos provocados por estos
deben ser desechados correctamente, pues las llantas luego de su proceso de combustion
generan sustancias quimicas perjudiciales como Zn, Cd, As. Por lo anterior se debe
garantizar con el personal autorizado para la disposicion final de estos residuos que

quedan luego de este proceso.
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4. Pruebas al plan de preparacion y respuesta ante emergencias ambientales.

De acuerdo con las emergencias establecidas en el apartado anterior, la empresa
CauchosSierra S.A., con la finalidad de determinar si las actividades propuestas para actuar
frente a una emergencia responden a las exigencias ante la presentacién de eventos
indeseados, se realizara simulacros de acuerdo con la evaluacién de riesgos establecidos

en el objetivo 2 del presente trabajo investigativo.

e Simulacros para la atencion de derrame de combustibles y aceites.
e Simulacro para la atencion de lamparas fluorescentes rotas.

e Simulacro para la atencién de desperdicios de agua.

5.- Responsabilidad y recursos.

Responsabilidades
e Alta direccion. — Proporcionar los recursos pertinentes y de manera oportuna
para la atencion de emergencias ambientales que podrian presentarse durante el
desarrollo de las actividades de la empresa.
o Jefe departamento de Sistemas Integrados de Gestion. — Establecer y divulgar
los procedimientos y protocolos establecidos en este plan de emergencia.
o Trabajadores. — Acatar las instrucciones al momento de desarrollar los

simulacros,

Asignacion de recursos

La asignacion de recursos estd asociada al presupuesto para la implementacion del

Sistema de Gestion Ambiental en la empresa CauchoSierra S.A.
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CAUCHO

SIERRA

Aspecto ambiental

Generacion de residuos soélidos

peligrosos y no peligrosos

Gases de combustién generados

por el caldero

Emisiones de gases por soplete

Emision de ruido

Emision de olores

Consumo de agua
Consumo de energia
Consumo de combustibles

Consumo de papel

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

PLAN DE MONITOREO Y MEDICION

Elaborado por:

Investigador
Impacto ambiental

Contaminacion del suelo y agua

Contaminacion atmosférica.
Destruccion de la capa de ozono.

Destruccion de la capa de ozono

Contaminacioén acustica

Riesgo a la salud

Agotamiento de recursos naturales
Agotamiento de recursos naturales
Agotamiento de recursos naturales

Agotamiento de recursos naturales

Revisado por:

Ing. Franklin Tigre

Medidas propuestas

Establecer un registro mensual de
de
(peligrosos, comunes, especiales).

cuantificacion desechos
Realizar revisiones periodicas del
caldero
Realizar reuniones para
evaluacion de sustancias utilizadas

en el pintado de llantas.

Plan de medicién de ruido

Capacitaciones del correcto uso de
EPP

Capacitaciones de  educacion

ambiental
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Codigo: CS - SGA -DOC - 12

Fecha de elaboracion: 27/10/2022

Ultima aprobacion:

Version: 00

Aprobado por:

Ing. Paulina Villacrés

Indicador

Actividad realizada

100
Actividad planificada *

Mantenimientos realizados

*
Mantenimientos palnificados

Reuniones realizados

*
Reuniones palnificados

Mediciones realizadas

Mediciones planificadas -

Capacitaciones realizadas

*
Capacitaciones planificadas

Capacitaciones realizadas

*
Capacitaciones planificadas

100

100

100

100

100

Medidas de

verificacion

Registros mensuales

Plan de

mantenimiento

Registro de asistencia

del

organismo encargado

Facturas

de la medicién

Registro de asistencia

Registro de asistencia



GESTION AMBIENTAL | Codigo: CS — SGA - DOC - 13

Fecha de elaboracion: 27/10/2022
WYA\B (@] LisTAMAESTRADE

SlERRA DOCUMENTOS

Ultima aprobacion:

Version: 00
Elaborado por: | Revisado por: Aprobado por:
Investigador Ing. Franklin Tigre | Ing. Paulina Villacrés
Documento Denominacién Cadigo Version Manejado por:
Manual del Sistema
) CS-SGA -
Manual de Gestion 1 Jefe SIG
_ MAN — 01
Ambiental
Procedimiento para
o determinar el | CS—-SGA-
Procedimiento 1 Jefe SIG
contexto de la PRO -01
organizacion
Procedimiento para
o identificacion y| CS-SGA-
Procedimiento ) 1 Jefe SIG
evaluacion de PRO - 02
riesgo ambientales
Procedimiento para
o ) CS-SGA -
Procedimiento | la competencia y 1 Jefe SIG
o PRO - 03
toma de conciencia
Procedimiento para| CS-SGA -
o o Jefe SIG
Procedimiento | la comunicacién PRO - 04
Procedimiento para
o ) ) CS-SGA -
Procedimiento | la informacion 1 Jefe SIG
PRO - 05
documentada.
Procedimiento para
o ) CS-SGA -
Procedimiento | la evaluacion de 1 Jefe SIG
o PRO - 06
cumplimiento
o Procedimiento para| CS-SGA -
Procedimiento ) ) 1 Jefe SIG
auditorias internas PRO - 07
Procedimiento para
o o CS-SGA -
Procedimiento | la revision por la 1 Jefe SIG
o PRO - 08
direccion
Procedimiento | Procedimiento para | CS-SGA — 1 Jefe SIG
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no conformidades y PRO - 09
acciones correctivas
Matriz DAFO CS-SGA -
Documento Jefe SIG
DOC - 01
Partes interesadas CS-SGA -
Documento Jefe SIG
DOC - 02
Alcance CS-SGA -
Documento Jefe SIG
DOC - 03
Mapa de procesos CS-SGA -
Documento Jefe SIG
DOC - 04
Caracterizacion del
) CS-SGA -
Documento | proceso gestién Jefe SIG
) DOC -05
ambiental
Politica Ambiental CS-SGA -
Documento Jefe SIG
DOC - 06
Roles y| CS-SGA-
Documento . Jefe SIG
responsabilidades DOC - 07
Acciones para
) CS-SGA -
Documento | abordar riesgos Yy Jefe SIG
) DOC - 08
oportunidades.
Aspectos CS—-SGA -
Documento ) Jefe SIG
ambientales DOC -09
Obijetivos CS-SGA -
Documento . Jefe SIG
ambientales DOC-10
Plan de emergencia
] CS—-SGA -
Documento | / accidentes Jefe SIG
) ) DOC-11
medioambientales
Plan de monitoreoy | CS - SGA —
Documento Jefe SIG
medicién DOC -12
Planificacién y| CS-SGA-
Documento ) Jefe SIG
control operacional DOC-13
Matriz legal CS-SGA -
Documento Jefe SIG
DOC - 14
Formato Formato manual del | CS - SGA — Jefe SIG
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Sistema de Gestion | FORM - 01
Ambiental
Formato CS-SGA -
Formato o Jefe SIG
procedimiento FORM - 02
) Cuestiones internas | CS-—SGA -
Registro Jefe SIG
y externas REG -01
) Partes interesadas CS-SGA -
Registro Jefe SIG
REG - 02
Estimacion
) CS-SGA -
Registro gravedad de Jefe SIG
) REG - 03
consecuencias
) Estimacion nivel de | CS - SGA —
Registro ) Jefe SIG
riesgo REG - 04
) Evaluacion del | CS—-SGA-
Registro ) Jefe SIG
riesgo REG - 05
) Perfil de puesto de | CS—-SGA -
Registro ) Jefe SIG
trabajo REG - 06
) Ficha personal CS-SGA -
Registro Jefe SIG
REG - 07
. Plan de formaciony | CS—SGA -
Registro o Jefe SIG
toma de conciencia REG - 08
) Acta formativa CS-SGA -
Registro Jefe SIG
REG - 09
) Registro de| CS-SGA-
Registro o Jefe SIG
comunicacion REG - 10
) Lista maestra de| CS-SGA-
Registro Jefe SIG
documentos REG - 11
Registro de la
. . CS—-SGA -
Registro evaluacion de Jefe SIG
o REG - 12
cumplimiento legal
) Registro de causas | CS - SGA —
Registro ] o Jefe SIG
de incumplimiento REG - 13
) Programa de| CS—-SGA-
Registro ) Jefe SIG
auditorias REG - 14
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) Plan de auditoria CS-SGA -
Registro Jefe SIG
REG - 15
) Planificacion de | CS-SGA-
Registro o Jefe SIG
auditoria REG - 16
) Informe de | CS-SGA-
Registro ) Jefe SIG
auditoria REG - 17
Convocatoria
) . CS-SGA -
Registro revision por la Jefe SIG
o REG - 18
direccion
) Informe de revision CS—-SGA -
Registro Jefe SIG
REG - 19
) Registro de No| CS-SGA-
Registro ) Jefe SIG
conformidades REG - 20
) Registro de AA.CC | CS-SGA-
Registro Jefe SIG
y AA. PP REG - 21
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GESTION AMBIENTAL Cddigo: CS-SGA -DOC - 14
Fecha de elaboracion: 27/10/2022

CAUCHO MATRIZ LEGAL Ultima aprobacion:
SIEHHA Version: 00
—— Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Investigador Ing. Franklin Tigre Ing. Paulina Villacres
Instrumento legal Registro oficial Capitulo = Lo que establece | Articulo Descripcién
De la evaluacion Licencia ambiental para el inicio de toda actividad que
§ de impacto 20 suponga riesgo ambiental.
(%_ ambiental y del Evaluacion de riesgos; planes de manejo; planes de
- § ' control ambiental ’1 manejo de riesgo; sistemas de monitoreo; planes de
§ 3 contingencia y mitigacion; auditorias ambientales y
= =
% g planes de abandono.
;§ % La evaluacion del impacto ambiental comprendera:
‘é ii 23 efectos en humanos, biodiversidad, suelo, aire,
é (_i vibraciones, ruido, olores, emisiones luminosas.
2 % De la informacion Toda empresa cuyas actividades pueden producir
% v y vigilancia 40 dafios al medio ambiente estd obligada a informar
§ ambiental sobre ello al ministerio del ramo o a instituciones del

régimen seccional autébnomo.
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Instrumento legal

Ley de prevencion y control de la

Acuerdo N°

contaminacién ambiental

026

Registro oficial

Registro

oficial

Registro oficial suplemento #418

suplemento
#334 de 22-

may-2008

Capitulo

Lo que establece
De la prevencion y
control de la
contaminacion  del
aire
De la prevencion y
control de la

contaminacion de

los suelos

Desechos
peligrosos, gestion
de desechos
peligrosos.

206

Articulo

10

14

Descripcion
Para efectos de esta ley serdn consideradas como
fuentes potenciales de contaminacion de aire las
artificiales como calderas, generadores de vapor,
talleres, plantas termoeléctricas.
Prohibicion de cualquier tipo de contaminantes que
puedan afectar la calidad del suelo y afectar la salud
humana.
Las personas naturales o juridicas que utilicen
desechos solidos o basuras deberdn hacerlo con
sujecion a las regulaciones que al efecto se dictara.
Toda persona natural o juridica, publica o privada, que
genere desechos peligrosos debera registrarse en el

Ministerio del Ambiente.



Instrumento legal

Acuerdo N.° 061

Registro oficial

Registro oficial de edicion especial #316 de 04-may-2011V5

Capitulo

v

VI

Paragrafo
I

Paragrafo
i

Paragrafo
v

Lo que establece

De los estudios
ambientales
Gestién integral de
residuos  sélidos
no peligrosos vy
desechos
peligrosos ylo
especiales

De la separacion

en la fuente

Del
almacenamiento
temporal

De la recoleccion

y transporte
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Articulo

32

49

62

63

64

66
67

Descripcién

Plan de manejo ambiental.

Politicas generales de la gestion integral de residuos
s6lidos no peligrosos y desechos peligrosos y/o

especiales.

De la separacion en la fuente.

Del almacenamiento temporal urbano.

De las actividades comerciales y/o industriales.

De la recoleccion.

Del transporte.



Instrumento legal

Acuerdo N.° 06

Acuerdo ministerial N.° 097A

Registro oficial

Registro oficial de edicién especial #316 de

Registro Oficial Edicion
Especial # 387 de 0 4-nov.-2015

04-may-2011V5

Capitulo

Seccion
I

Paragrafo
]

Anexo |1

Anexo
1

Lo que establece

Gestién integral

de desechos
peligrosos yl
especiales

Almacenamiento

Calidad
ambiental del

recurso suelo

Norma de
emisiones al aire
desde fuentes

fijas
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Articulo

79

80

91

92

93

94

421

4.2.2

4.1

Descripcién
Desechos peligrosos.

Desechos especiales.

Del almacenaje de los desechos peligrosos y/ o
especiales.

Del periodo de almacenamiento.

De los lugares para el almacenamiento de desechos
peligrosos.

De los lugares para el almacenamiento de desechos
especiales

Sobre actividades generadoras de desechos solidos
no peligrosos

Sobre actividades generadoras de desechos
peligrosos y especiales

Limites permitidos de las concentraciones de las

emisiones al aire para fuentes fijas de combustion.
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