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RESUMEN EJECUTIVO 

En la actualidad, el uso de aplicaciones móviles y web, así como también el de las distintas 

herramientas tecnológicas como tablets y smartphones, se ha vuelto muy común en la vida 

cotidiana de las personas y empresas. En el contexto de la emergencia sanitaria muchas 

empresas encontraron en el uso de estos recursos una oportunidad de mejorar y automatizar 

distintos procesos, con lo cual se logró optimizar dichos procesos y brindar una mejor 

experiencia a los usuarios. 

El presente proyecto de investigación se enfocó en el desarrollo de una Aplicación Web 

Progresiva (PWA) que permite automatizar el proceso de gestión de pedidos dentro de la 

empresa “Megamultisuelas”, en vista de la necesidad de la empresa por mejorar y adaptarse 

a las nuevas tecnologías, con la finalidad de posicionarse de mejor manera ante sus 

competidores y captar nuevos clientes. 

Para el desarrollo de la aplicación web progresiva se utilizaron herramientas open source, 

mismas que facilitaron su desarrollo. Para el front-end se utilizó el framework VueJS que es 

un marco de desarrollo progresivo que utiliza javascript y es fácil de aprender y para el back-

end se utilizó por el framework Express, en el cual se construyó una API REST, la cual 

proporcionó los servicios necesarios para la funcionalidad de la aplicación. 

El desarrollo del presente proyecto utilizó la metodología XP, que es una metodología ágil y 

flexible que permite un desarrollo organizado y eficiente del proyecto, lo cual permite 

obtener como resultado software de calidad cumpliendo los requerimientos establecidos por 

el cliente. 

 

Palabras clave: automatización, aplicación web progresiva, Api Rest, VueJS, 

Express. 
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ABSTRACT 

At Present, the use of mobile and web applications, as well as the use of different 

technological tools such as tablets and smartphones, has become very common in the 

daily lives of people and companies. In the context of the health emergency, many 

companies found in the use of these resources an opportunity to improve and automate 

different processes, with which it was possible to optimize these processes and provide 

a better experience to users. 

This research project focused on the development of a Progressive Web Application 

(PWA) that allows to automate the order management process within the company 

"Megamultisuelas", in view of the company's need to improve and adapt to new 

technologies. technologies, in order to better position itself before its competitors and 

attract new customers. 

For the development of the progressive web application, open source tools were used, 

which facilitated its development. For the front-end, the VueJS framework was used, 

which is a progressive development framework that uses javascript and is easy to learn, 

and for the back-end, the Express framework was used, in which a REST API was 

built, which provided the services necessary for the functionality of the application. 

The development of this project used the XP methodology, which is an agile and 

flexible methodology that allows an organized and efficient development of the 

project, which allows obtaining quality software as a result, meeting the requirements 

established by the client. 

Keywords: Automation, Progressive Web App, Rest Api, VueJS, Express. 
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CAPÍTULO I  

MARCO TEORICO 

1.1. Antecedentes investigativos 

1.1.1. Estudio del arte 

1.1.1.1. Contextualización del problema 

Actualmente el mundo global interconectado y los contantes avances tecnológicos han 

hecho que la vida de las personas como también de distintas organizaciones cambie. 

Se han desarrollado distintas herramientas para e-learning, e-government, e-business, 

e-commerce, entre otras, las cuales han revolucionado el mercado y la forma de hacer 

negocios, además de optimizar y agilizar distintas actividades del diario vivir, 

brindando ventajas significativas como reducción de errores de ingreso, cálculos, y 

ahorro de tiempo.   

De acuerdo con un informe realizado por la Comisión Económica para América Latina 

y el Caribe (CEPAL) en Latinoamérica y el Caribe a medida que se extiende la 

duración de la pandemia, las empresas perciben las oportunidades de tener una 

presencia en línea para llegar a los consumidores [1]. Es así como se ha incrementado 

la presencia de distintas empresas en la red, ya que el comercio electrónico se ha vuelto 

esencial para poder seguir operando.  

De acuerdo con La Cámara Ecuatoriana de Comercio Electrónico (CECE), 

actualmente el comercio electrónico se ha impulsado a través de los dispositivos 

móviles: smartphones y tablets, siendo las redes sociales las de mayor protagonismo, 

transformando así la forma de entender e implementar el marketing, pues tenemos un 

consumidor que analiza y estudia mejor sus necesidades gracias a toda la información 

disponible para finalizar la compra [2]. Esto promueve a que distintas empresas traten 

de innovar y cambiar su forma tradicional de comprar y vender productos.  
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En Ecuador, de acuerdo con información de la Cámara Ecuatoriana de Comercio 

Electrónico el número de usuarios y la demanda de productos a través de los  canales 

de comercio electrónico tuvieron un crecimiento significativo en el contexto de la 

emergencia sanitaria, frente a las estadísticas registradas en años anteriores [3]. Este 

hecho ha obligado a distintas empresas a entrar en la nueva era del comercio para que 

puedan mejorar y optimizar sus procesos y en efecto crecer en el mercado. 

En la cuidad de Ambato, la compra y venta de productos ‘en línea’ se ha incrementado, 

según datos preliminares el 50% de los negocios ya ofrecen sus servicios a través de 

la Internet. Según el director ejecutivo de la Cámara de Comercio de Ambato, Danilo 

Salazar, la pandemia obligó a diversos establecimientos migrar a diferentes 

plataformas digitales para promocionar y expender sus artículos [4].  

En la ciudad de Ambato, la empresa Megamultisuelas dedicada a la fabricación y venta 

de suelas, ante la situación actual y por su interés de seguirse expandiéndose e 

innovando, se ha visto en la necesidad de implementar una aplicación web que permita 

automatizar la forma en que se realizan los pedidos, ya que en la actualidad este 

proceso se realiza de forma manual.  

La aplicación web progresiva brindará grandes facilidades en el proceso que conlleva 

la automatización de pedidos, optimizando y agilitando el trabajo, ya que permitirá el 

manejo adecuado de la información de sus clientes, productos y pedidos, además de 

poder promocionar sus productos de mejor manera, dándole a sus clientes una mejor 

experiencia al momento de adquirir sus productos y creando la posibilidad de ganar 

mercado con el uso de esta herramienta tecnológica. 

1.1.1.2. Delimitación  

Línea de investigación: Desarrollo de Software.  

Sub línea de investigación: Aplicaciones Web 
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Delimitación espacial: Esta investigación se realizará en la empresa 

MEGAMULTISUELAS, del cantón Ambato de la Provincia de Tungurahua. 

Delimitación temporal: Este problema será investigado, en el periodo comprendido 

abril-septiembre del 2022. 

1.1.1.3. Justificación  

Debido a la popularidad generalizada y acelerada del Internet en las últimas dos 

décadas, las aplicaciones web y móviles se han convertido en una parte esencial de las 

actividades humanas como: comprar, vender, realizar pagos, trabajar, solicitar 

servicios y la posibilidad de comunicarte a través de estas aplicaciones, ya sea por 

medio de un computador o un teléfono móvil. Esto, por supuesto, revolucionó la 

sociedad y tuvo un profundo impacto en la forma de hacer negocios [5].  

Si bien las Aplicaciones Web Progresivas (PWA) son un tema relativamente nuevo, 

cuentan con un gran potencial, ya que son aplicativos web que trabajan como una 

aplicación nativa, pero sin la necesidad utilizar demasiados recursos. Además, que 

puede ser ejecutada en cualquier dispositivo móvil o de escritorio sin tener que subirlo 

a una tienda de aplicaciones, esta y otras características que posee una PWA tratan de 

brindar una mejor experiencia a sus usuarios.  

El presente trabajo busca desarrollar una Aplicación Web Progresiva para la empresa 

“MEGAMULTISUELAS” la cual permitirá mejorar el proceso de gestión de pedidos 

de los productos que la empresa ofrece, al mismo tiempo de brindar una mejor 

organización de la información de sus clientes, productos y pedidos, mismos que son 

llevados de forma manual, eliminando pérdidas de tiempo o posibles errores que se 

podrían cometer durante el proceso del pedido, además dar a conocer sus diferentes 

productos, lo cual podría ayudar a la empresa a posicionarse mejor en el mercado y 

ganar nuevos clientes lo que generaría un incremento en las ventas de la empresa.  

Esta aplicación web al ser de tipo progresiva podrá ser instalada desde cualquier 

dispositivo móvil o computador de escritorio sin la necesidad de tener que subirla a 
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tiendas como Play Store, App Store u otras, las cuales son utilizadas por las 

aplicaciones nativas. Además de contar con una mejor capacidad de rendimiento y 

tiempos de carga más reducidos, con lo que se podrá brindar una mejor experiencia a 

los usuarios. Todos estos motivos han contribuido a convertir este tipo de aplicaciones 

en una solución innovadora y rentable para pequeñas, medianas o grandes empresas.  

El desarrollo de la aplicación es factible y tendrá gran impacto, ya que al igual que 

varias pequeñas y medianas empresas en la cuidad, esta no cuenta con una herramienta 

que permita que la empresa realice de forma automática la gestión de pedidos y toda 

la información que este conlleva (clientes, productos, usuarios), además de la 

posibilidad de poder promocionar sus productos en internet y con ello tratar de ganar 

mercado y posicionarse mejor ante la competencia. 

1.1.2. Fundamentación teórica 

El desarrollo de una aplicación web ayuda a gestionar las operaciones que realiza una 

empresa, tales como la gestión de ventas, gestión de usuarios, gestión de inventarios, 

ente otros. Por lo que es esencial contar con un aplicativo o sistema que permita que 

la empresa automatice sus procesos, con lo cual agilitará y optimizará el trabajo, 

promocionará de mejor manera sus productos o servicios y brindará una mejor 

experiencia a sus usuarios. 

Para el desarrollo del siguiente proyecto de investigación se revisaron repositorios 

digitales y artículos de los cuales podemos mencionar los siguientes trabajos: 

En el año 2017 un proyecto interesante de Kerly Briggite Lucas Vega de la 

Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil con el tema “Desarrollo e 

Implementación de Aplicación Web para el Control de Inventario del Local Comercial 

Maquinas Hidalgo” el cual fue desarrollado con Express y MySQL como gestor de 

base de datos y el uso de la arquitectura MVC (modelo-vista-controlador) [6]. De este 

proyecto se extrajo el uso de Express junto con MySQL, lo cual será de gran utilidad 

para conocer acerca de la integración de estas herramientas, de forma que contribuirá 

en el desarrollo del back-end de la aplicación web progresiva, además menciona que 
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el uso de herramientas tecnológicas en este caso MySQL con Express permite obtener 

un mejor control de la información y la optimización de los procesos que se realizan, 

lo que constituye una mejora para la empresa. 

En la investigación realizada por Diego Baltazar Chicaiza Palate en el año 2020 en su 

tesis con el tema “Desarrollo de una Aplicación Híbrida E-Commerce Para la Gestión 

De Ventas de la Empresa Calzado Anabel, realizada en la Universidad Técnica de 

Ambato utilizando Ionic como framework de desarrollo [7]. Se puede extraer 

información acerca del funcionamiento del comercio electrónico enfocado en 

pequeñas empresas relacionadas con la industria del calzado, ya que a través del uso 

de distintas herramientas existentes en la actualidad se puede automatizar varios 

procesos permitiendo un manejo adecuado de la información de las empresas. 

Para el año 2020 en la Universidad Técnica de Ambato Santiago Damián Yaguargos 

Castro en su proyecto de titulación “Aplicación Web Progresiva (Pwa) para la 

Automatización de los Procesos de Gestión e Información en Liga Deportiva 

Parroquial Totoras” utilizo varias herramientas, tecnologías y librerías que permitieron 

el desarrollo exitoso de su aplicación [8]. Este proyecto nos aporta con definiciones, 

características, ventajas y el uso del framework Vue.js, así como también acerca de la 

librería Vuetify para el diseño y maquetación del aplicativo web, por lo que se 

determina que el uso de Vue.js enfocado en el front-end es una excelente opción para 

el desarrollo de la aplicación web progresiva. 

En el año 2020, el proyecto de grado de Rubén Alfredo Jiménez Echarri y José Enrique 

Armendáriz Iñigo con el tema “Aplicación Web Progresiva para la gestión y 

centralización de los trabajos de una empresa “realizado en la Universidad Pública de 

Navarra [9]. Este proyecto nos ayuda a comprender el funcionamiento de los Service 

Workers, las estrategias de cache y archivo manifiesto, lo cual es indispensable para 

el desarrollo de una Aplicación Web Progresiva, misma que debido a sus 

características es una opción tecnológica interesante para las empresas de hoy en día. 

Los proyectos mencionados son un excelente aporte de información para la realización 

de este tema de investigación, ya que nos muestran varias tecnologías y software libre 
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con lo cual se puede automatizar diferentes procesos, y aunque existen otros proyectos 

similares, existen algunas partes que el investigador puede mejorar con el uso de 

nuevas tecnologías que proporcionan las Aplicaciones Web Progresivas y aplicarlas a 

la automatización de pedidos, con lo cual se agilitará y optimizará este proceso y se 

logrará reducir tiempo y posibles errores. 

Ingeniería de Software 

La ingeniería de software es una disciplina formada por un conjunto de métodos, 

instrumentos y técnicas que se utilizan en el desarrollo de programas informáticos 

(software). Además, incluye el análisis previo de la situación, el diseño del proyecto, 

el desarrollo del software, las pruebas necesarias para comprobar su funcionamiento 

correcto y la implementación del sistema [10]. 

Cabe señalar que el proceso de desarrollo de software involucra lo que en el campo 

del software se conoce como “ciclo de vida del software”, el cual es un conjunto 

estructurado de actividades necesarias para la construcción de un sistema. El proceso 

de desarrollo de software se utiliza para mejorar la comprensión del problema a 

resolver, la comunicación entre los participantes del proyecto y el mantenimiento de 

un sistema [11]. 

Una estructura del proceso general para la ingeniería de software define cinco 

actividades estructurales aplicables a todos los proyectos de software [12]:  

Comunicación: previo al inicio de cualquier trabajo técnico, es sumamente importante 

la comunicación y colaboración con el cliente para poder determinar los objetivos del 

proyecto y recolectar los requerimientos que permitirán definir las características y 

funciones del sistema. 

Planeación: el desarrollo de un proyecto de software suele ser complejo por lo cual es 

necesario contar con un plan de proyecto de software, el cual permitirá describir las 

tareas técnicas por realizar, los riesgos probables, los recursos que se requieren, los 

productos del trabajo que se obtendrán y una programación de las actividades. 
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 Modelado: la creación del bosquejo del objeto por hacer nos mostrará una visión 

general del mismo, un ingeniero de software crea modelos con la finalidad de entender 

de mejor manera los requerimientos del software y el diseño.  

 Construcción: esta actividad está conformada por la generación de código y las 

pruebas necesarias para descubrir los posibles errores generados. 

Despliegue: El software será entregado al cliente, el cual lo evalúa y le da 

retroalimentación, misma que se basa en dicha evaluación. 

Desarrollo web 

El desarrollo web es la creación de aplicaciones web que se ejecutan a través de 

internet o intranet, estas aplicaciones contienen procesos, servicios o funcionalidades 

de una empresa u organización. Para lograr esto, se requiere el uso de una seria de 

tecnologías a nivel de vista de usuario y del lado del servidor, que deben garantizar la 

interoperabilidad y el rendimiento de las aplicaciones [13]. 

Aplicación web 

Una aplicación Web (Web-based application) es un tipo especial de aplicación 

cliente/servidor, en este caso tanto el cliente (el navegador, explorador o visualizador) 

como el servidor (el servidor Web) y el protocolo por el que   se comunican HTTP 

(Hypertext Transfer Protocol), están estandarizados y no son creados por el 

desarrollador de aplicaciones[14]. 

El rápido crecimiento de Internet y especialmente de la World Wide Web (WWW) es 

el resultado de la aceptación por todo el mundo de los estándares y tecnologías que 

emplea: medio de transporte común Transmission Control Protocol/Internet Protocol 

(TCP/IP), servidor (HTTP) y lenguaje de creación de páginas HTML (HyperText 

Markup Language) estandarizados [14].  
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Muchas empresas han descubierto que las tecnologías usadas en internet se pueden 

utilizar en las aplicaciones cliente/servidor. De esta forma nace el concepto de intranet: 

usar las tecnologías de Internet para implementar las tradicionales aplicaciones 

cliente/servidor dentro de una empresa. Además, una vez que se tiene una aplicación 

que funciona en una intranet, aparece la posibilidad de permitir su uso a través de 

Internet, lo que facilita el teletrabajo o la movilidad de los empleados de una empresa 

[14]. 

Aplicación web progresiva  

En los últimos años ha surgido un nuevo concepto denominado Aplicaciones Web 

Progresivas (PWA por sus siglas en inglés). Una PWA es una aplicación web que 

utiliza las tecnologías disponibles en el navegador para brindar en dispositivos móviles 

una experiencia lo más cercana posible a la de una aplicación nativa [15].  

El nuevo conjunto de estándares propuestos por un grupo de investigación de Google 

tiene como objetivo unificar mediante la introducción de funciones la posibilidad de 

soporte sin   conexión, sincronización en segundo plano e instalar el home-screen en 

el navegador. Este enfoque se conoce como Aplicaciones Web Progresivas (PWA), un 

término acuñado por Russel y Berriman en un artículo que cubre ideas de diseño 

iniciales. La unificación de la experiencia móvil y la visión multiplataforma es posible 

por el uso del Service Worker API (Application Programming Interface) [16].  

Progresive: su funcionalidad se va incrementando de acuerdo con la capacidad del 

dispositivo donde se ejecuta, hiendo que sea más poderosa a medida que se va 

utilizando. 

Web: son construidas bajo estándares de desarrollo web como javascript, html y css. 

App: entre sus principales características destacan el poder de ejecutarse de manera 

offline, instalarse en dispositivos móviles, y él envió de notificaciones push. 
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Características de las Aplicaciones Web Progresivas 

Una PWA posee las siguientes características[16]: 

Estándar: utiliza la misma plataforma y tecnología que se utiliza para crear páginas 

web: HTML, CSS (Cascading Style Sheets) y Javascript. 

Progresiva: funciona para todos los usuarios, independientemente de   cuál navegador 

web o sistema operativo utilice. 

Responsiva:  se ajusta a cualquier resolución y formato de pantalla: escritorio, 

móviles, tabletas o televisiones. 

Independiente de la conexión: está mejorada con service workers para contar con la 

posibilidad de funcionar sin conexión o en redes lentas con conexiones intermitentes. 

Como una aplicación nativa: el usuario la usará como una aplicación, con soporte 

para navegación e interacción. 

Fresca: siempre actualizada por el proceso automático de actualización del service 

Worker. 

Segura: funciona sobre HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure) para evitar que 

los datos sean interceptados y garantizar que el contenido no ha sido manipulado por 

otros. 

Descubrible:  es identificable como una “aplicación” gracias al manifiesto de la W3C 

(World Wide Web Consortium) y al registro de funciones del service worker, 

permitiendo a los buscadores web encontrarlas. 

Interactiva: facilita la interacción con la aplicación incluso cuando está cerrada, a 

través de herramientas como notificaciones “push”. 



10 
 

Instalable: les permite a sus usuarios crear accesos directos en la pantalla de su 

teléfono. 

Enlazable: se pueden compartir fácilmente usando su dirección en la web, URL 

(Uniform Resource Locator) y no requiere procesos de instalación complejos. 

Componentes de las Aplicaciones Web Progresivas 

Service Worker 

Un Service Worker consiste en un archivo JavaScript que da la posibilidad de ejecutar 

una aplicación web en segundo plano, lo que permite realizar varias funciones sin 

necesidad de depender de la interacción con el usuario. Es  una secuencia de comandos 

que se ejecutan en el navegador apartado de una página web, con lo que se  pueden 

realizar nuevas funciones sin solicitar una página web o interactuar con el usuario [17]. 

El Service Worker es el responsable de capturar las solicitudes del navegador y decidir 

si dichas solicitudes se aceptan o rechazan. Su ciclo de vida es totalmente 

independiente de la página o sitio web, su objetivo es brindar una mejor experiencia a 

los usuarios brindándole características mejoradas como el trabajar sin conexión, 

notificaciones push, descarga en segundo plano y almacenamiento de información en 

caché. 

 
Figura 1: Funcionamiento del Service Worker 

Fuente: El investigador 
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Para el correcto funcionamiento de un Service Worker se deben cumplir los siguientes 

requisitos: 

Protocolo https: Para poder registrar un Service Worker es primordial que el sitio web 

cuente con un protocolo seguro. 

Soporte del navegador: El Service Worker no es compatible con todos los 

navegadores, sin embargo, la mayoría cuenta con soporte para los Service Worker. 

Automatización de procesos 

La informática ha hecho una contribución significativa a la automatización de 

procesos, cuyo principal objetivo es mejorar la eficiencia de la empresa frente a las 

expectativas de los clientes. En el proceso de automatización, el computador es la 

herramienta principal, y deberá ser potenciado con la plataforma adecuada, todo ello 

en consonancia con la visión y la estrategia corporativa a nivel de informática. 

La automatización consiste en brindar información en tiempo real que sea accesible a 

todos los empleados involucrados en dicha operación, su uso en el proceso provee un 

conjunto de técnicas de comunicación, computación y equipamiento de oficina 

utilizadas con la finalidad de aumentar la productividad y calidad de la gestión de la 

operación[18]. 

Marketing digital 

El marketing digital (o marketing online) incluye todas aquellas actividades y 

estrategias publicitarias o comerciales que se ejecutan en los medios y canales de 

internet. Nos proporciona una amplia gama de herramientas, desde pequeñas acciones 

a prácticamente coste cero hasta complejas estrategias (más costosas) en las que se 

pueden combinar infinidad de técnicas y recursos.  Los buscadores, como Google, 

Yahoo o Bing, son herramientas que permiten a los internautas encontrar contenidos 

relacionados con aquello que están buscando [19].  
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Las redes sociales son absolutamente efectivas para la distribución de contenidos, así 

como para la creación de una comunidad de marca, el branding e incluso las compras 

en línea, la gestión de crisis y el servicio al cliente. Además, en muchas de ellas 

(Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, etc.)  también son capaces de ejecutar 

campañas de publicidad online segmentadas, lo que pueden ser un buen complemento 

para cualquier estrategia online [19]. 

Comercio electrónico 

El Comercio Electrónico es ahora un concepto que está revolucionando la percepción 

de los escenarios en los que se desarrollan las iniciativas empresariales y los mercados 

financieros. Los componentes que hacen posible el Comercio Electrónico están ligados 

a las Tecnologías de Información y Comunicación, conformando una nueva 

infraestructura para los procesos de negocio [20]. 

Esto permite que los negocios prosperen en un entorno cada vez más globalizado y 

con relaciones cada vez más virtuales entre las diferentes entidades que componen la 

cadena de valor. 

Para dar una definición de lo que es el comercio electrónico, cabe señalar que éste 

puede entenderse de diversas formas, según el punto de vista que se adopte. Por tanto, 

al considerar su aplicación en las áreas técnicas y de negocio de una organización, se 

puede abordar desde tres perspectivas, principalmente: desde el punto de vista de la 

comunicación, desde el punto de vista de los procesos de negocio y desde el punto de 

vista temporal. [20]. 

Desde la perspectiva de la comunicación el comercio electrónico es la distribución de 

información, servicios, productos o transacciones financieras, mediante el uso de las 

redes de comunicación multimedia, formando estructuras empresariales virtuales. 

En cuanto a los procesos comerciales, el comercio a través de la red es aquel que hace 

uso de las tecnologías que facilitan la automatización y el soporte de los procesos 

comerciales además de los flujos de trabajo dentro de una empresa, proporcionando 
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rentabilidad, eficiencia en los costos, servicio de mayor calidad y ciclos de producción 

más cortos [20]. 

Finalmente, desde un punto de vista transicional, el comercio electrónico es una 

herramienta que ayuda a crear nuevos canales para el intercambio inmediato de 

productos, servicios e información. 

Este tipo de comercio permite el procesamiento y transmisión de información para ser 

tratada, almacenada, procesada y vendida de diversas formas, generando valor y por 

ende creando una nueva forma de hacer negocio. 

En resumen, para combinar los diferentes conceptos de comercio electrónico en una 

sola definición, se asume que el comercio electrónico incluye el desarrollo de un 

negocio, con muchas actividades que pueden llevarse a cabo por medio de 

telecomunicaciones (electrónicas) basadas en la provisión de productos, la prestación 

de servicios y el intercambio de datos (información), con la capacidad de hacerlo en 

tiempo real [20]. 

Framework de aplicaciones web 

Un framework para aplicaciones web es una estructura de software diseñada para 

apoyar en el desarrollo de páginas web dinámicas, aplicaciones, servicios y recursos 

para web. Generalmente este tipo de frameworks proporciona todas las 

funcionalidades básicas de la mayoría de las aplicaciones web y sus principales 

objetivos son acelerar el proceso de desarrollo, reutilizar el código existente y 

promover las buenas prácticas de desarrollo [21]. 

Características de los frameworks 

Prácticamente todos los frameworks existentes poseen las siguientes características 

[22]: 

• Abstracción de URLs y sesiones: el framework se encarga de la manipulación 

de las URLS y las sesiones. 
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• Acceso a datos: permite la integración con herramientas de acceso a datos. 

• Controladores: implementan una serie de controladores para la gestión de 

eventos y peticiones realizadas a la aplicación. 

• Autentificación y control de acceso: posee mecanismos para la identificación 

de usuarios. 

• Internacionalización: posee mecanismos que permiten mostrar la aplicación 

en diferentes idiomas. 

Front-end 

El desarrollo de aplicaciones web, implica el uso de tecnologías que interactúan de 

forma directa con el usuario. Por lo general, estas tecnologías se desarrollan utilizando 

HTML, CSS y JavaScript; También se utilizan herramientas de diseño gráfico como 

Photoshop o Fireworks. El objetivo es el desarrollo de la interfaz gráfica de usuario 

(GUI), buscando una experiencia de uso apreciada por los usuarios finales [23]. 

VueJS 

Es un framework de desarrollo web progresivo para crear interfaces del lado del 

cliente, fue desarrollada por Evan You y está diseñado para ser utilizado de forma 

incremental. Este framework se denomina progresivo porque está dividido en varias 

librerías bien acotadas que tienen una función específica. De esta forma se van 

incluyendo los diferentes módulos según las necesidades del desarrollador[24]. 

 

Figura 2: Logo VueJS 

Fuente: [22] 
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Características de VueJS 

• Proporciona componentes visuales de forma reactiva: los componentes 

reaccionan de forma masiva sin perjudicar su rendimiento. 

• Utiliza virtual DOM (Modelo de Objeto del Documento): VueJS al ser 

reactivo en todo momento realiza cambios en el DOM, por lo que cuenta con 

una copia cacheada que se encarga de realizar los cambios necesarios. 

• Gestión interna de modelos basada en el patrón MVVM (Model-View-

View-Model): desacopla la interfaz de usuario y la lógica de aplicación. Los 

componentes internamente poseen mecanismos de doble ‘data-binding’ para 

manipular el estado de la aplicación.  

Back-end 

Se refiere al área lógica de la aplicación web, encargada del procesamiento de los datos 

de entrada desde el front-end, convirtiéndose en el controlador de la vista y creando la 

conexión a la base de datos. 

NodeJS  

Es un entorno de ejecución de E/S (Entrada/Salida) orientado a eventos, por lo que 

trabaja de forma asíncrona y se ejecuta sobre el intérprete de JavaScript creado por 

Google v8[25]. 

 

Figura 3:Logo NodeJS 

Fuente:[23] 
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Express 

Es un framework para aplicaciones web de NodeJS, mínima y flexible, que brinda un 

potente conjunto de funciones para aplicaciones web y móviles. Express provee una 

capa delgada de funcionalidades principales de las aplicaciones web, además facilita 

el desarrollo de APIs debido a la variedad de métodos http y middleware que posee 

[26]. 

 

Figura 4:Logo Express 

Fuente: [24] 

Application Programming Interface (API) 

Una API es un conjunto de definiciones y protocolos que se utilizan para desarrollar e 

integrar el software de las aplicaciones, permitiendo la comunicación entre dos 

aplicaciones de software a través de un conjunto de reglas definidas. 

Por consiguiente, una API es una especificación formal que define como un software 

se comunica o interactúa con otro para ejecutar una serie de funcionalidades. Todo 

dependiendo de las aplicaciones que las vayan a utilizar, y de los permisos que les dé 

el propietario de la API a los desarrolladores de terceros [27]. 

Representational State Transfer (REST) 

Es uno de los estilos de arquitectura de software más conocidos, encargado de 

representar la transferencia de estados, es una interfaz programable que utiliza el 

protocolo HTTP para transferencia de información, siendo así un mecanismo sencillo 

de solicitud y respuesta, es usado principalmente para la creación de servicios web 

[28]. 
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Principios de REST 

1) Comunicación sin mantener estados. 

2) Uniformidad de interfaces. 

3) Identificación de recursos. 

Métodos de REST 

• Get se encarga de leer un recurso. 

• Post se encarga de crear un nuevo recurso. 

• Put se encarga de actualizar un recurso. 

• Delete se encarga de eliminar un recurso. 

Base de datos 

Una base de datos es una colección de información o datos almacenados de forma 

organizada y estructurada. Diseñada para cumplir con los requerimientos de 

información de cualquier empresa u organización [29]. 

Sistema gestor de base de datos (SGBD) 

Es una aplicación que permite gestionar y administrar la información contenida en las 

bases de datos, además de brindar un acceso controlado al uso de estas, ya que su 

principal objetivo es actuar como una interfaz entre la base de datos, el usuario y las 

aplicaciones [29]. 

MySQL 

Es el sistema gestor de base de datos relacional más popular de código abierto, fue 

desarrollado por la empresa MYSQL AB, escrito en C y C++, es un sistema de 

administración de base de datos multihilo y multiusuario. Destacado por su facilidad 

de adaptación con distintos tipos de lenguaje de programación y sistemas operativos, 

el lenguaje de programación que utiliza es SQL(Structured Query Language)[30]. 
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Características 

• Es veloz y robusto. 

• Es gratuito, aunque también existe una versión de paga. 

• Capacidad de conexión simultanea al servidor. 

• Facilidad de uso para administrar y configurar en comparación a otros sistemas. 

• Portabilidad que permite trabajar en distintas plataformas y sistemas 

operativos. 

• Seguridad y conectividad para trabajar desde cualquier lugar con un buen nivel 

de seguridad. 

Metodología XP (Programación Extrema) 

La Programación Extrema o Xtreme Programming (XP) es una metodología de 

desarrollo de software basada en métodos ágiles, es una de las metodologías más 

notables y se centra en fomentar las relaciones intrapersonales del equipo de desarrollo 

como factor de éxito a través del trabajo en equipo, aprendizaje continuo y un buen 

ambiente de trabajo[31]. 

Valores de XP 

Simplicidad: realizar exactamente lo que se nos pide. 

Comunicación: la comunicación entre desarrolladores y el cliente debe estar presente 

durante el desarrollo de todo el proyecto. 

Retroalimentación: tener en cuenta la opinión del cliente durante cada entrega y 

realizar cambios si es necesario. 

Coraje:  el equipo de trabajo debe asumir su trabajo ya sea un éxito o un fracaso. 
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Roles de XP 

Cliente 

Es la persona que tiene como función escribir las historias de usuario y darle prioridad 

a las mismas además de compartir la información de las historias de usuario con el 

programador. 

Programador 

Es el miembro del equipo, encargado del desarrollo del sistema y de realizar pruebas 

unitarias. 

Encargado de pruebas (Tester) 

Es el miembro encargado de realizar las pruebas de funcionalidad del producto de 

manera regular y comunicar los resultados a los miembros del equipo. 

Entrenador (Coach) 

Es el encargado del del avance total del proyecto y es el encargado de dirigir a los 

integrantes del equipo para avanzar con el proceso de la manera correcta. 

Gestor (Big Boss) 

Es el gerente del proyecto, quien debe tener una idea general del proyecto y saber del 

estado de este, el cliente puede ocupar este rol. 
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1.2.Objetivos 

1.2.1. Objetivo general 

Desarrollar una Aplicación Web Progresiva (PWA) para la gestión automática del 

proceso pedidos dentro de la empresa “Megamultisuelas” utilizando software libre. 

1.2.2. Objetivos específicos 

• Identificar los diferentes procesos que conlleva la gestión de pedidos en la empresa 

“Megamultisuelas”. 

• Caracterizar las diferentes herramientas para el desarrollo de una Aplicación Web 

Progresiva (PWA). 

• Realizar pruebas de aceptación de la Aplicación Web Progresiva (PWA) para la 

automatización de pedidos en la empresa “Megamultisuelas”. 
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CAPÍTULO II  

METODOLOGÍA 

2.1. Materiales 

Para llevar a cabo el presente proyecto de investigación fue necesario contar con los 

materiales que faciliten el proceso de investigación, el diseño, el desarrollo y pruebas 

de la Aplicación Web Progresiva, por lo cual se utilizaron diferentes fuentes digitales 

como, libros, revistas, tesis y artículos científicos. 

Para la recolección de información se utilizó una encuesta, la cual consta de las 

siguientes preguntas: 

1.- ¿De qué manera es llevado el proceso de pedidos de la empresa 

Megamultisuelas? 

o Digital 

o Manual  

2.- ¿Considera usted que es necesario un aplicativo que permita automatizar el 

proceso de pedidos dentro de la empresa? 

o Si  

o No 

o Tal vez 

3.- ¿Cuál cree usted que es la mejor manera de dar a conocer sus productos? 

o Periódicos  
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o Revistas  

o Internet  

4.- ¿Cree usted que una aplicación web será beneficiosa para la empresa? 

o Si 

o No 

o Tal vez  

5.- ¿Qué tipo de aplicación cree usted que se adaptaría mejor a la empresa? 

o Aplicación móvil  

o Aplicación web 

6.- ¿Cree usted que la empresa debería guardar la información de clientes sus 

clientes productos y pedidos de forma digital? 

o Si  

o No  

o Tal vez  

7.- ¿Considera usted que una aplicación web tendrá aceptación entre sus clientes? 

o Si 

o No 

o Tal vez 



23 
 

8.- ¿Cree usted que una aplicación web ayudará a la empresa a captar nuevos 

clientes? 

o Si 

o No 

o Tal vez 

2.2. Métodos  

2.2.1. Modalidad de la investigación 

Modalidad bibliográfica o documental: La investigación es bibliográfica, ya que 

está netamente basada en artículos, libros digitales, revistas, publicaciones, entre otros, 

mismos que ayudan a sustentar el marco teórico, el cual está formado por dos partes 

fundamentales: la primera parte acerca de la automatización de procesos en este caso 

la gestión de pedidos, y la segunda parte acerca de las aplicaciones web progresivas. 

Modalidad de campo: Se ha considerado esta modalidad debido a que el investigador 

se dirigirá al lugar donde ocurren los hechos para poder recolectar la información y 

datos necesarios a través de la técnica de observación para conocer acerca del 

funcionamiento del proceso de gestión de pedidos en la empresa Megamultisuelas. 

2.2.2. Población y muestra 

Población: La población de la presente investigación se toma del personal de la 

empresa Megamultisuelas. 
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Tabla 1: Población 

Elaborado por: Hector Quisintuña 

No. Descripción Cantidad 

1 Propietario 1 

2 Personal de 

ventas 

3 

 Total 4 

 

Muestra: Debido a que la población total es igual a 4, y no excede los 100 individuos, 

se trabajará con la totalidad de la población sin que se necesite sacar muestras 

representativas. 

2.2.3. Recolección de la información  

Para la recolección de la información se empleará el siguiente cuestionario: 

Tabla 2: Recolección de la información 

Elaborado por: Hector Quisintuña 

Preguntas básicas  Explicación  

¿Para qué? Para cumplir con los objetivos 

propuestos de la investigación. 

¿De qué personas u objetos?  Personal involucrado en la gestión de 

pedidos de la empresa 

Megamultisuelas. 

¿Sobre qué aspectos?  Proceso de gestión de pedidos. 

¿Quién, Quiénes?  Investigador  

¿Cuándo?  Periodo académico Abril – 

Septiembre 2022. 

¿Dónde?  En la empresa Megamultisuelas 

ubicada en la cuidad de Ambato 

provincia de Tungurahua. 

¿Cuántas veces?  Una. 

¿Qué técnicas de recolección? Encuesta, entrevista. 



25 
 

¿Con qué?  Cuestionario. 

¿En qué situación? En condiciones normales. 

Los resultados que se muestran a continuación son parte de la encuesta realizada al 

personal involucrado en la gestión de pedidos dentro de la empresa Megamultisuelas. 

1.- ¿De qué manera es llevado el proceso de pedidos de la empresa 

Megamultisuelas? 

Tabla 3:Resultados de la encuesta-Pregunta 1 

Fuente: El investigador 

INDICADOR FRECUENCIA  PORCENTAJE 

Digital 0 0% 

Manual 4 100% 

TOTAL 4 100% 

 

Figura 5:Resultados de la encuesta-Pregunta 1 

Fuente: El investigador 

Análisis e interpretación de resultados  

De acuerdo con los resultados mostrados en el gráfico, el total de los encuestados ha 

manifestado que el proceso de pedidos dentro de la empresa se ha venido llevando de 

forma manual.  

0%

100%

Pregunta 1

Digital

Manual
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En la actualidad existen varias herramientas tecnológicas que permiten realizar este 

tipo de procesos de manera automática, por lo que se ve necesario que la empresa 

cuente con un aplicativo que le permita automatizar el proceso de la gestión de 

pedidos. 

2.- ¿Considera usted que es necesario un aplicativo que permita automatizar el 

proceso de pedidos dentro de la empresa? 

Tabla 4: Resultados de la encuesta-Pregunta 2 

Fuente: El investigador 

INDICADOR FRECUENCIA  PORCENTAJE 

Si 3 75% 

No 0 0% 

Tal vez 1 25% 

TOTAL 4 100% 

 

Figura 6:Resultados de la encuesta-Pregunta 2 

Fuente: El investigador 

Análisis e interpretación de resultados  

De acuerdo con los resultados mostrados en el gráfico, el 75% de los encuestados está 

de acuerdo en que es necesaria una aplicación que permita automatizar el proceso de 

la gestión pedidos dentro de la empresa, mientras el 25% de los encuestados opina que 

tal vez sea necesario este aplicativo. 

75%

0%
25%

PREGUNTA 2

Si

No

Tal vez
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Esto demuestra que los empleados de la empresa están a favor del desarrollo de una 

aplicación que permita automatizar el proceso de pedidos y que traerá grandes 

beneficios para la empresa. 

3.- ¿Cuál cree usted que es la mejor manera de dar a conocer sus productos? 

Tabla 5:Resultados de la encuesta-Pregunta 3 

Fuente: El investigador 

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE 

Internet 4 100% 

Periódicos 0 0% 

Revistas 0 0% 

TOTAL 4 100% 

 

Figura 7:Resultados de la encuesta-Pregunta 3 

Fuente: El investigador 

Análisis e interpretación de resultados  

Los resultados mostrados en el gráfico muestran que el 100% de los encuestados está 

de acuerdo en que la mejor manera de darse a conocer y conocer los productos que 

ofrece la empresa es a través de internet y no mediante los medios tradicionales. 

Los resultados demuestran que en la actualidad el uso del internet es indispensable 

para promocionar una empresa, lo cual determina que una empresa que usa de manera 

adecuada esta herramienta tiene una ventaja sobre su competencia. 

100%

0%0%

PREGUNTA 3

Internet

Periódicos

Revistas
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4.- ¿Cree usted que una aplicación web será beneficiosa para la empresa? 

Tabla 6:Resultados de la encuesta-Pregunta 4 

Fuente: El investigador 

INDICADOR FRECUENCIA  PORCENTAJE 

Si 3 75% 

No 0 0% 

Tal vez 1 25% 

TOTAL 4 100% 

 

Figura 8:Resultados de la encuesta-Pregunta 4 

Fuente: El investigador 

Análisis e interpretación de resultados  

De acuerdo con los resultados mostrados en el gráfico, el 75% de los encuestados 

concuerda en que una aplicación web será de gran beneficio para la empresa, mientras 

el 25% de los encuestados cree que no. 

Conforme a los resultados, se puede determinar qué los empleados de la empresa están 

de acuerdo en que la aplicación web traerá beneficios dentro de la empresa ya que será 

de gran ayuda para el crecimiento de la empresa. 

5.- ¿Qué tipo de aplicación cree usted que se adaptaría mejor a la empresa? 

 

75%

0%

25%

PREGUNTA 4

Si

No

Tal vez
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Tabla 7:Resultados de la encuesta-Pregunta 5 

Fuente: El investigador 

INDICADOR FRECUENCIA  PORCENTAJE 

Aplicación móvil 2 50% 

Aplicación Web 2 50% 

TOTAL 4 100% 

 

Figura 9:Resultados de la encuesta-Pregunta 5 

Fuente: El investigador 

Análisis e interpretación de resultados  

Según los resultados mostrados en el gráfico, se puede observar que el 50% de los 

encuestados cree que una aplicación web se adaptaría mejor a la empresa, mientras 

que el otro 50% opina que una aplicación móvil se adaptaría de mejor manera con la 

empresa. 

De esta manera se pudo determinar que una Aplicación Web Progresiva se adaptaría 

de mejor manera a las necesidades de la empresa, ya que una PWA es una aplicación 

que se adecua a diferentes dispositivos. 

6.- ¿Cree usted que la empresa debería guardar la información de clientes sus 

clientes productos y pedidos de forma digital? 

 

 

50%50%

Pregunta 5

Aplicación móvil

Aplicación Web
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Tabla 8:Resultados de la encuesta-Pregunta 6 

Fuente: El investigador 

INDICADOR FRECUENCIA  PORCENTAJE 

Si 4 100% 

No 0 0% 

Tal vez 0 0% 

TOTAL 4 100% 

 

Figura 10:Resultados de la encuesta-Pregunta 6 

Fuente: El investigador 

Análisis e interpretación de resultados  

De acuerdo con los resultados mostrados en el gráfico, se nota que el 100% de los 

encuestados está de acuerdo en que la información tanto de clientes como productos 

debe ser guardada de forma digital. Esto demuestra que la forma más eficiente y segura 

de guardar la información es de forma digital. 

7.- ¿Considera usted que una aplicación web tendrá aceptación entre sus clientes? 

Tabla 9:Resultados de la encuesta-Pregunta 7 

Fuente: El investigador 

INDICADOR FRECUENCIA  PORCENTAJE 

Si 3 75% 

No 0 0% 

Tal vez 1 25% 

100%

Pregunta  6

Si

No

Tal vez
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TOTAL 4 100% 

 

Figura 11: Resultados de la encuesta-Pregunta 7 

Fuente: El investigador 

Análisis e interpretación de resultados  

Según los datos mostrados en el gráfico, se puede notar que el 75% de los encuestados 

está de acuerdo en que la aplicación web tendrá aceptación en sus clientes, mientras 

que el 25% no está de acuerdo. 

En este caso se puede determinar que la mayoría opina que los clientes aceptarían una 

aplicación web, ya que además de brindar beneficios a la empresa, será también de 

gran ayuda para los clientes. 

8.- ¿Cree usted que una aplicación web ayudará a la empresa a captar nuevos 

clientes? 

Tabla 10: Resultados de la encuesta-Pregunta 8 

Fuente: El investigador 

INDICADOR FRECUENCIA  PORCENTAJE 

Si 3 75% 

No 0 0% 

Tal vez 1 25% 

TOTAL 4 100% 

75%

0%

25%

PREGUNTA 7

Si

No

Tal vez
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Figura 12: Resultados de la encuesta-Pregunta 8 

Fuente: El investigador 

Análisis e interpretación de resultados  

De acuerdo con los resultados mostrados en el gráfico, se puede visualizar que el 75% 

de los encuestados cree que la aplicación ayudará a captar nuevos clientes, sin 

embargo, el 25% opina que la aplicación web tal vez ayude en la captación de nuevos 

clientes. 

En este caso se puede determinar que la mayoría de encuestados ve la aplicación web 

como una opción de captar nuevos clientes, debido a que una aplicación web permite 

que las personas de todo el mundo conozcan las empresas y los productos o servicios 

que ofrecen. 

2.2.4. Procesamiento y análisis de datos 

De acuerdo con los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada al personal 

de la empresa Megamultisuelas se puedo determinar que es necesaria la creación de 

una aplicación web que permita automatizar la gestión de pedidos dentro de la 

empresa, ya que actualmente se lo realiza de forma manual. Esta aplicación web será 

de tipo progresiva ya que este tipo de aplicación es la que más se adapta a las 

necesidades de la empresa. La aplicación ayudará a promocionar los productos de la 

empresa, así como también en la reducción de tiempo y errores, además de la captación 

de nuevos clientes. 

75%

0%

25%

PREGUNTA 8

Si

No

Tal vez
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2.2.5. Desarrollo del proyecto 

De acuerdo con la metodología Xtreme Programming (XP) las actividades que se 

llevarán a cabo para el desarrollo del proyecto son las siguientes: 

Fase 1. Exploración  

• Levantamiento de información  

• Análisis de resultados 

• Definición de roles 

• Arquitectura del sistema  

Fase 2. Planificación 

• Levantamiento de las historias de usuario 

• Estimación de historias de usuario 

• Plan de entrega 

Fase 3. Iteraciones  

• Iteraciones  

Fase 4. Producción  

• Modelado de base de datos 

• Diseño de interfaces 

• Codificación 

Fase 5. Pruebas 

• Pruebas de aceptación  
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1. Análisis y discusión de resultados 

3.1.1. Determinación de la metodología de desarrollo 

Aunque existen varias metodologías de desarrollo diferentes, las últimas tendencias de 

la industria mencionan las siguientes metodologías ágiles como las más utilizadas en 

la actualidad [32]: 

Tabla 11: Comparativa de metodologías agiles de desarrollo 

Fuente: el investigador 

Criterio XP Scrum Kanban 

Característica Divide el proyecto 

en iteraciones, 

ideal para 

ambientes muy 

cambiantes. 

El proyecto se 

divide en pequeños 

bloques(sprints), 

planificados y 

revisados 

continuamente 

Usa técnicas 

visuales para 

conocer en qué 

fase se encuentra 

cada tarea. 

Tamaño del 

equipo 

Grupos pequeños 

menores a 10 

personas. 

Equipos de entre 3 

y 10 personas 

Meno de 10 

personas. 

Tamaño del 

proyecto 

Pequeño y 

mediano 

Pequeño, mediano 

y grande 

Pequeño, mediano 

y grande 
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Enfoque  Iterativo e 

incremental 

Iterativo e 

incremental 

Gradual y 

evolutivo 

Roles Cliente. 

Programador. 

Entrenador. 

Encargado de 

pruebas. 

Product Owner. 

Scrum Master. 

Equipo de 

desarrollo. 

No definido. 

 

Tras el análisis de las características de las metodologías ágiles detalladas en la tabla 

se ha optado el uso de la metodología Extreme Programming XP, ya que sus 

características se adecuan al desarrollo de la aplicación web progresiva. Además, será 

de gran utilidad ya que entre sus principales características está la comunicación e 

integración constante con el cliente, lo cual permitirá realizar cambios y corregir 

errores de manera rápida, permitiendo el desarrollo óptimo y eficaz del proyecto. 

3.1.2. Determinación del framework para el back-end 

Existen varias tecnologías y frameworks que en la actualidad son utilizados por los 

desarrolladores de back-end, para la elección del framewok se listará las características 

de los frameworks más utilizados por desarrolladores back-end en el último año [33]. 

 

Tabla 12: Comparativa de frameworks back-end 

Fuente: el investigador 

Criterio Express Spring Asp.Net Core 

Licencia MIT Apache License 

2.0 

Apache License 

2.0 
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Precio  Gratuito Gratuito Gratuito 

Grandes 

compañías  

MySpace 

GeekList 

Storify 

Trivago 

Via Varejo 

Intuit 

Microsoft 

Godaddy 

Ancestry 

Lenguaje de 

programación  

Javascript Java C# 

Código abierto  Si Si Si 

Curva de 

aprendizaje  

Leve Alta Leve 

Arquitectura  MVC MVC MVC 

Documentación  Abundante Media Media 

 

Después de analizar las diferentes tecnologías de desarrollo back-end descritas en la 

tabla se pudo determinar que el framework Express es el más idóneo ya que se ajusta 

a las necesidades del proyecto, al contar con características como su nivel de 

aprendizaje bajo, además de que cuenta con abundante y excelente documentación. 

 Express al ser el marco de desarrollo más conocido de NodeJS, por lo cual cuenta con 

herramientas para: 

• Crear APIs y aplicaciones web de manera fácil. 

• Métodos de programa de utilidad http. 
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• Solucionar cualquier problema de desarrollo web ya que posee paquetes de 

middleware compatibles. 

• Provee características para el manejo de rutas. 

• Integración con distintas bases de datos. 

 

3.1.3. Determinación del framework front-end 

 

En la actualidad existen muchos frameworks para el desarrollo web según estadísticas 

publicadas por State of Js, basada en la satisfacción de los usuarios, a continuación, se 

mencionan las características de los marcos javscript de front-end más populares [34]: 

 

Tabla 13: Comparativa de frameworks front-end 

Fuente: el investigador 

Criterio React  Angular  Vue 

Características Librería de 

JavaScript 

declarativa, 

eficiente y flexible 

para crear 

interfaces de 

usuario 

Un framework 

para móvil y 

escritorio. 

Framework 

JavaScript 

progresivo, y 

adaptable de forma 

incremental para 

crear interfaces de 

usuario en la web. 

Autor original   Jordan Walke  Misko Hevery Evan You 

Desarrolladores  Facebook  Google  
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Lenguaje de 

programación  

JavaScript TypeScript JavaScript 

Tamaño  97.5 k 143 k 58.8 k 

Código abierto  Si Si Si 

Facilidad de 

aprender   

Moderada Aprender 

TypeScript 

Fácil 

Modelo   MVC Virtual DOM Virtual DOM 

Documentación  Si Si Si 

Enlace de datos Unidireccional  Bidireccional  Bidireccional 

Grandes compañías  Facebook, yahoo, 

Netflix, Atlassian  

Netflix, Upwork, 

PayPal, the 

Guardian  

Facebook, 

Alibaba, GitLab, 

Adobe, 

Grammarly 

Velocidad de 

codificación  

Normal  Lenta Rápida  

Reutilización de 

código  

No, solo CSS Si Si, CSS y HML 

 

Luego del análisis comparativo entre los frameworks más utilizados para el desarrollo 

front-end, cuyas características se detallan en la tabla, se pudo determinar que los tres 

frameworks de desarrollo mencionados son muy similares, sin embargo, se ha optado 

por Vue como marco de desarrollo para el front-end de la aplicación web progresiva, 
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debido a que es ideal para proyectos pequeños y medianos, además de que utiliza el 

Virtual DOM lo cual genera un ahorro de tiempo y recursos. 

También cabe mencionar que además de ser uno de los frameworks más populares en 

la actualidad, cuenta con una gran facilidad de aprendizaje en comparación con los 

otros frameworks, así como también una muy detallada documentación, estas 

características lo convierten en el framework de desarrollo idóneo para este proyecto. 

3.1.4. Determinación del Sistema Gestor de Base de Datos 

 

De acuerdo con los resultados de una encuesta realizada a desarrolladores de Stack 

Over Flow acerca de herramientas que usan se a determinado que existe una tendencia 

en cuanto a la popularidad y uso de los SGBD relacionales los cuales caracterizaremos 

en la siguiente tabla [35]: 

Tabla 14: Comparativa de Sistemas Gestores de Bases de Datos 

Fuente: el investigador 

Criterio MYSQL  PostgreSQL Microsoft SQL 

Server 

Modelo de base de 

Datos 

SGBD relacional SGBD relacional SGBD relacional 

Desarrolladores  Oracle Grupo de 

desarrollo global 

de PostgreSQL 

Microsoft 

Lenguaje de 

programación  

C y C++ C C++ 

Sistemas operativos 

de servidor 

FreeBSD, Linux, 

OS X, Solaris, 

Windows. 

FreeBSD, HP-UX, 

Linux, NetBSD, 

OpenBSD, OS X, 

Linux, Windows 
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Solaris, Unix, 

Windows 

Licencia Open Source  Open Source Comercial 

Lenguajes de 

programación 

soportados   

Ada, C, C#, C++, 

D, Delphi, Eiffel, 

Erlang, Haskell, 

Java, JavaScript, 

Objective-C, 

OCaml, Perl, PHP, 

Python, Ruby, 

Scheme, Tcl. 

.Net, C, C++, 

Delphi, Java, 

JavaScript, Perl, 

PHP, Python, Tcl, 

C#, C++, Delphi, 

Go, Java, 

JavaScript, PHP, 

Python, R, Ruby, 

Visual Basic. 

Ventajas   No se necesita 

Hardware o 

Software de alto 

rendimiento. 

Velocidad al 

realizar las 

operaciones y buen 

rendimiento. 

Facilidad de 

instalación y 

configuración. 

Entorno con 

seguridad y 

encryptación 

Instalación 

ilimitada y 

gratuita. 

Gran 

escalabilidad. 

Estabilidad y 

confiabilidad. 

Potencia y 

Robustez. 

Herramienta 

gráfica para la 

administración de 

las bases de datos. 

Facilidad de 

soporte de 

transacciones. 

Escalabilidad 

estabilidad y 

seguridad. 

Soporta 

procedimientos 

almacenados. 

Potente entorno 

gráfico de 

administración 
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Desventajas  Un gran porcentaje 

de las utilidades de 

MySQL no están      

documentadas. 

 

Diseñado para 

ambientes con alto 

volumen de datos. 

No presenta una 

facilidad en 

comandos o 

sintaxis 

Soporte solo para 

Windows. 

Costo 

Cantidad de RAM 

para la instalación 

y utilización del 

software. 

 

Después de analizar las características presentadas los SGBD relacionales descritos en 

la tabla se ha optado por MYSQL como gestor de base de datos, debido a su velocidad 

y rendimiento además de su facilidad de instalación y configuración. Cabe también 

mencionar que se ajusta a los recursos de la empresa ya que no es necesario el uso de 

hardware o software de alto rendimiento y es gratuito, lo cual lo convierte en la opción 

más idónea para el desarrollo del proyecto. 

3.2. Desarrollo de la propuesta 

3.2.1. Fase I: Exploración 

En base a la metodología XP (Programación Extrema) en esta fase del proyecto el 

objetivo es reconocer los requerimientos y necesidades del cliente. En esta fase del 

proyecto el desarrollador podrá conocer a detalle los procesos que requieren ser 

automatizados. 

3.2.1.1. Levantamiento de la información 

El levantamiento de la información en base a las necesidades que presenta la empresa 

Megamultisuelas en el proceso de la gestión de pedidos, fue realizado a través de una 

encuesta cerrada, al dueño y empleados que intervienen en dicho proceso dentro de la 
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empresa, y se estableció los requerimientos que serán optimizados con el desarrollo de 

la aplicación web progresiva. 

Además, mediante la observación y una entrevista con el dueño de la empresa se pudo 

recopilar la información necesaria y de esta manera conocer a detalle el 

funcionamiento del proceso que se va a automatizar. 

3.2.1.2. Análisis de resultados 

En la empresa Megamultisuelas de la cuidad de Ambato, a través de una encuesta 

realizada al dueño y los empleados, además de una entrevista con el dueño, se pudo 

determinar que la empresa no cuenta con una aplicación web o móvil que facilite la 

gestión de pedidos y la promoción de sus productos, ya que en la actualidad estos 

procesos son llevados de forma manual. 

Además, se pudo establecer que la empresa requiere un aplicativo que funcione en 

cualquier dispositivo y que el desarrollo de esta será factible y aceptado por todos los 

involucrados en el proceso que se va a automatizar, ya que agilitará el proceso de 

gestión de pedidos, brindándole un mejor servicio a sus clientes y optimizando tiempo 

y recursos. 

3.2.1.3. Definición de roles 

De acuerdo con la metodología del proyecto de han definido los siguientes roles: 

Tabla 15:Roles del proyecto de acuerdo con la metodología XP 

Fuente: el investigador 

Roles XP Persona designada Cargo Funciones 

Cliente  Ing. Patricio Beltrán Propietario de la 

empresa 

Megamultisuelas 

Muestra los 

procesos que se 

van a desarrollar. 
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Programador  Hector Quisintuña Tesista  Diseño y 

desarrollo de la 

Aplicación Web 

Progresiva 

Entrenador(coach) Ing. Félix 

Fernández 

Tutor del 

proyecto de 

investigación. 

Encargado de las 

revisiones y 

avances del 

proyecto. 

Encargado de 

pruebas (Tester) 

Ing. Patricio Beltrán  Propietario de la 

empresa 

Megamultisuelas 

Realiza las 

pruebas a través 

del uso del 

sistema. 

3.2.1.4.Arquitectura del sistema 

Para la arquitectura de la aplicación, se eligió en el modelo cliente-servidor, la cual 

desde el front-end, lado del cliente hace peticiones a través de métodos HTTP, a la 

aplicación del back-end, misma que contienen una API REST, que recibe dichas 

peticiones, procesa la información y envía una respuesta al cliente. 

Para el desarrollo de la aplicación web progresiva se consideró el uso de software 

gratuito, por lo que se trabajará con marco de trabajo Vue para el front-end, mientras 

que para el back-end se utilizó el framework Express, ambos frameworks trabajan con 

el lenguaje JavaScript. Además, se utilizará MySQL como gestor de base de datos. 
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Figura 13: Arquitectura de la aplicación 

Fuente: el investigador 

3.2.2. Fase II: Planificación del proyecto 

Para esta fase del desarrollo del proyecto se han creado historias de usuario, mismas 

que permitirán identificar todas las actividades que se van a realizar de forma 

organizada. 

3.2.2.1. Desarrollo de las historias de usuario 

En la metodología seleccionada las historias de usuario son de suma importancia, ya 

que nos permiten conocer de una forma resumida los requisitos que tiene que cumplir 

el sistema, para de este modo poder planificar mejor el tiempo dividiéndolo en 

iteraciones para su entrega progresiva. 

 El formato dado para la realización de las historias de usuario contiene las siguientes 

especificaciones: 

Tabla 16:Estructura de historias de usuario 

Fuente: el investigador 

HISTORIA DE USUARIO 

Número:   Usuario:  

Nombre historia: 

Prioridad en el negocio:  Riesgo en el desarrollo:  
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Puntos estimados:  Iteración asignada:  

Programador responsable:  

Descripción: 

Observación: 

Los ítems de la tabla 16 se describen a continuación: 

• Número: Id de cada historia de usuario. 

• Usuario: Persona o grupo de personas que se le asigna a la acción de la historia 

de usuario. 

• Nombre historia: título que se le pone a la historia de usuario. 

• Prioridad en el negocio: Se asigna el valor: alta, media, baja, de acuerdo con 

las necesidades del usuario. 

• Riesgo de desarrollo: Se asigna el valor: alta, media, baja dependiendo del 

impacto de un fallo. 

• Puntos estimados: Es el tiempo estimado en días para concluir cada historia 

de usuario.  

• Iteración asignada: Numero de iteración en que se designa la historia de 

usuario. 

• Programador responsable: Persona responsable de cumplir con la historia de 

usuario. 

• Descripción: Se relata en lenguaje natural la solución, el cliente deberá 

expresar con sus propias palabras si se desea realizar alguna validación o 

procesos o describir como deberá ser el funcionamiento de una pantalla o 

acción.  
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• Observaciones: Descripción de inconvenientes o acciones que se relacionaron 

con las historias de usuario. 

Para el desarrollo del proyecto se han creado las siguientes historias de usuario: 

Tabla 17:Historia de usuario N.º 001 

Elaborado por: El investigador 

HISTORIA DE USUARIO 

Número:  001 Usuario: Desarrollador 

Nombre Historia: Definición de la estructura del sistema 

Prioridad en el negocio Alta  Riesgo en el desarrollo Alto  

Puntos estimados: 6 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Hector Quisintuña 

Descripción: Definir la estructura que tendrá el sistema, y las herramientas 

necesarias para el desarrollo de este. 

Observación: ninguna 

 

Tabla 18:Historia de usuario N.º 002 

Elaborado por: el investigador 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 002 Usuario: Desarrollador 

Nombre Historia: Creación de la base de datos del sistema 

Prioridad en el Negocio: Alta  Riesgo en el desarrollo: Alto  

Puntos estimados: 4 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Hector Quisintuña 

Descripción: el diseño y creación de la base de datos relacional, permitirá a los 

usuarios el ingreso y la visualización de la información requerida. 

Observación: Se utilizará MySQL como sistema gestor de base de datos. 

 

Tabla 19:Historia de usuario N.º 003 

Elaborado por: el investigador 

HISTORIA DE USUARIO 

Número:  003 Usuario: Administrador, Vendedor 
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Nombre historia: Acceso al sistema 

Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos estimados 10 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Hector Quisintuña 

Descripción: Para el acceso a la aplicación web progresiva los deben autenticarse 

con un usuario y contraseña y de esta manera podrá visualizar los módulos asignados 

de acuerdo con el rol que tienen. 

Observación: ninguna.  

 

Tabla 20:Historia de usuario N.º 004 

Elaborado por: el investigador 

HISTORIA DE USUARIO 

Número:  004 Usuario: Desarrollador 

Nombre Historia: Pantalla principal del sistema 

Prioridad en el Negocio: Alta  Riesgo en el desarrollo: Medio  

Puntos estimados: 6 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Hector Quisintuña 

Descripción: Diseño y creación de la pantalla principal del sistema, la cual contará 

con un menú que mostrará los productos, informaciones la empresa, contactos y 

ubicación de esta. Además de las diferentes opciones que el administrador podrá 

realizar.  

Observación: Ninguna 

 

Tabla 21:Historia de usuario N.º 005 

Elaborado por: el investigador 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 005 Usuario: Administrador 

Nombre Historia: Registrar usuarios 

Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 4 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Hector Quisintuña 
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Descripción: Esta pantalla mostrará todos los campos necesarios para crear un 

nuevo usuario. 

Observación: Solo un usuario con el rol Administrador podrá registrar los usuarios 

del sistema y todos los campos son requeridos. 

 

Tabla 22:Historia de usuario N.º 006 

Elaborado por: el investigador 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 006 Usuario: Administrador 

Nombre Historia: Actualizar usuarios 

Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 3 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Hector Quisintuña 

Descripción: Esta pantalla mostrará los datos del usuario seleccionado para 

actualizar los campos habilitados 

Observación: Solo un usuario con el rol Administrador podrá gestionar los usuarios 

del sistema y todos los campos son requeridos. 

 

Tabla 23:Historia de usuario N.º 007 

Elaborado por: el investigador 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 007 Usuario: Administrador 

Nombre Historia: Visualizar usuarios 

Prioridad en el Negocio: Media Riesgo en el desarrollo: Medio 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Hector Quisintuña 

Descripción: Esta pantalla mostrará todos los usuarios con su respectiva 

información sobre los cuales se puede actualizar o eliminar. 

Observación: Solo un usuario con el rol Administrador podrá visualizar los 

usuarios del sistema. 
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Tabla 24:Historia de usuario N.º 008 

Elaborado por: el investigador 

HISTORIA DE USUARIO 

Número:  008 Usuario: Administrador, vendedor 

Nombre Historia: Ingresar categorías 

Prioridad en el Negocio: Media Riesgo en el desarrollo: Medio 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: 3 

Programador responsable: Hector Quisintuña 

Descripción: Esta pantalla mostrará todos los capos necesarios para crear una nueva 

categoría. 

Observación: Todos los campos son requeridos. 

 

Tabla 25:Historia de usuario N.º 009 

Elaborado por: el investigador 

HISTORIA DE USUARIO 

Número:  009 Usuario: Administrador, vendedor 

Nombre Historia: Actualizar categorías 

Prioridad en el Negocio: Media Riesgo en el desarrollo: Medio  

Puntos estimados: 3 Iteración asignada: 3 

Programador responsable: Hector Quisintuña 

Descripción: Esta pantalla mostrará los datos de la categoría seleccionada para 

poder actualizar o eliminar la misma. 

Observación: Todos los campos habilitados serán editables. 

 

Tabla 26:Historia de usuario N.º 010 

Elaborado por: El investigador 

Número:  010 Usuario: Administrador, vendedor 

Nombre Historia: Visualizar categorías 

Prioridad en el Negocio: Media Riesgo en el desarrollo: Medio 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada: 3 

Programador responsable: Hector Quisintuña 
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Descripción: Esta pantalla mostrará todas las categorías con su respectiva 

información sobre los cuales se puede actualizar o eliminar. 

Observación: Ninguna. 

 

Tabla 27:Historia de usuario N.º 011 

Elaborado por: el investigador 

HISTORIA DE USUARIO 

Número:  011 Usuario: Administrador, vendedor 

Nombre Historia: Ingresar colores 

Prioridad en el Negocio: Media Riesgo en el desarrollo: Medio 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: 3 

Programador responsable: Hector Quisintuña 

Descripción: Esta pantalla mostrará todos los campos necesarios para crear un 

nuevo color. 

Observación: Todos los campos son requeridos. 

 

Tabla 28:Historia de usuario N.º 012 

Elaborado por: El investigador 

HISTORIA DE USUARIO 

Número:  012 Usuario: Administrador, vendedor 

Nombre Historia: Actualizar colores 

Prioridad en el Negocio: Media Riesgo en el desarrollo: Medio 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: 3 

Programador responsable: Hector Quisintuña 

Descripción: Esta pantalla mostrará los datos del color seleccionado para poder 

actualizar o eliminar el mismo. 

Observación: Todos los campos habilitados serán editables. 

 

Tabla 29:Historia de usuario N.º 013 

Elaborado por: el investigador 

Número:  013 Usuario: Administrador, vendedor 

Nombre Historia: Visualizar colores 
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Prioridad en el Negocio: Media Riesgo en el desarrollo: Medio 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada: 3 

Programador responsable: Hector Quisintuña 

Descripción: Esta pantalla mostrará todos los colores con su respectiva 

información, sobre los cuales se puede actualizar o eliminar. 

Observación: Ninguna. 

 

Tabla 30:Historia de usuario N.º 014 

Elaborado por: el investigador 

HISTORIA DE USUARIO 

Número:  014 Usuario: Administrador, vendedor 

Nombre Historia: Ingresar productos 

Prioridad en el Negocio: Alta  Riesgo en el desarrollo: Alto  

Puntos estimados: 6 Iteración asignada: 4 

Programador responsable: Hector Quisintuña 

Descripción: Esta pantalla mostrará todos los capos necesarios para crear un nuevo 

producto. 

Observación: Todos los campos son requeridos. 

 

Tabla 31:Historia de usuario N.º 015 

Elaborado por: El investigador 

HISTORIA DE USUARIO 

Número:  015 Usuario: Administrador, vendedor  

Nombre Historia: Actualizar productos 

Prioridad en el Negocio: Alto Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 4 iteración asignada: 4 

Programador responsable: Hector Quisintuña 

Descripción: Esta pantalla mostrará los datos del producto seleccionado para poder 

actualizar o eliminar el mismo. 

Observación: Todos los campos habilitados serán editables. 
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Tabla 32:Historia de usuario N.º 016 

Elaborado por: El investigador 

Número:  016 Usuario: Administrador, vendedor 

Nombre Historia: Visualizar productos 

Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 5 iteración asignada: 4 

Programador responsable: Hector Quisintuña 

Descripción: Esta pantalla mostrará todos los productos con su respectiva 

información sobre los cuales se puede actualizar o eliminar. 

Observación: Ninguna. 

 

Tabla 33:Historia de usuario N.º 017 

Elaborado por: el investigador 

Número:  017 Usuario: Todos 

Nombre Historia: Visualizar detalles de los productos 

Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 4 Iteración asignada: 4 

Programador responsable: Hector Quisintuña 

Descripción: Esta pantalla mostrará todos los detalles del producto que el usuario 

seleccione. 

Observación: Ninguna. 

 

Tabla 34:Historia de usuario N.º 018 

Elaborado por: el investigador 

HISTORIA DE USUARIO 

Número:  018 Usuario: Todos 

Nombre Historia: Ingresar clientes 

Prioridad en el Negocio: Alta  Riesgo en el desarrollo: Alto  

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: 5 

Programador responsable: Hector Quisintuña 

Descripción: Esta pantalla mostrará todos los campos necesarios para crear un 

nuevo cliente. 
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Observación: Todos los campos son requeridos. 

 

Tabla 35:Historia de usuario N.º 019 

Elaborado por: el investigador 

HISTORIA DE USUARIO 

Número:  019 Usuario: Administrador, vendedor  

Nombre Historia: Actualizar clientes 

Prioridad en el Negocio: Alto Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 2 Iteración asignada: 5 

Programador responsable: Hector Quisintuña 

Descripción: Esta pantalla mostrará los datos cliente seleccionado para poder 

actualizar la información requerida. 

Observación: Todos los campos habilitados serán editables. 

 

Tabla 36:Historia de usuario N.º 020 

Elaborado por: el investigador 

Número:  020 Usuario: Administrador, vendedor 

Nombre Historia: Visualizar clientes 

Prioridad en el Negocio: Media Riesgo en el desarrollo: Medio 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada: 5 

Programador responsable: Hector Quisintuña 

Descripción: Esta pantalla mostrará todos los clientes con su respectiva 

información sobre los cuales se puede actualizar o eliminar. 

Observación: Solo un usuario logueado podrá realizar dicha acción. 

 

Tabla 37:Historia de usuario N.º 021 

Elaborado por: el investigador 

HISTORIA DE USUARIO 

Número:  021 Usuario: Administrador, vendedor 

Nombre Historia: Buscar clientes 

Prioridad en el Negocio: Alta  Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos estimados: 1 Iteración asignada: 5 
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Programador responsable: Hector Quisintuña 

Descripción: En la pantalla de pedidos se buscará un cliente por su número de 

cedula para autocompletar la información, en caso de que el cliente ya este 

registrado. 

Observación:  Se podrá realizar esta acción solo si el cliente ya fue registrado. 

 

Tabla 38:Historia de usuario N.º 022 

Elaborado por: el investigador 

HISTORIA DE USUARIO 

Número:  022 Usuario: Todos  

Nombre Historia: Carrito de compras 

Prioridad en el Negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alta 

Untos estimados: 10 Iteración asignada: 5 

Programador responsable: Hector Quisintuña 

Descripción: El administrador, vendedor o un cliente o posible cliente, podrá 

agregar, eliminar o actualizar los productos que se van agregando al pedido. 

Observación: Los clientes o posibles clientes no necesitan estar registrados o 

loguearse en el sistema para acceder a esta función. 

 

Tabla 39:Historia de usuario N.º 023 

Elaborado por: el investigador 

HISTORIA DE USUARIO 

Número:  023 Usuario: Todos  

Nombre Historia: Registrar pedidos 

Prioridad en el Negocio: Alta  Riesgo en el desarrollo: Alta  

Puntos estimados: 10 Iteración asignada 6 

Programador responsable: Hector Quisintuña 

Descripción: El administrador, vendedor o un cliente o posible cliente, podrá 

realizar un pedido, siempre y cuando los datos del cliente sean llenados 

correctamente y se confirme el pedido. 

Observación: Los clientes o posibles clientes no necesitan estar registrados o 

loguearse en el sistema para acceder a esta función. 
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Tabla 40:Historia de usuario N.º 024 

Elaborado por: el investigador 

HISTORIA DE USUARIO 

Número:  024 Usuario: Administrador, vendedor  

Nombre Historia: Cambiar estado del pedido 

Prioridad en el Negocio: Alta  Riesgo en el desarrollo: Alta  

Puntos estimados: 5 Iteración asignada: 6 

Programador responsable: Hector Quisintuña 

Descripción: El administrador o vendedor, podrá cambiar el estado del en el que se 

encuentra un pedido (Entregado-Por entregar). 

Observación: Solo los usuarios logueados pueden realizar esta función. 

3.2.2.2.Estimación de las historias de usuario 

Luego de determinar las historias de usuario y sus acciones, se procede con su 

estimación para poder determinar el tiempo estimado que toma la realización de las 

actividades, con la finalidad de cumplir con los requerimientos propuestos. 

Para esto se tuvo en cuenta que se dedicó un total de 4 horas diarias dentro de los días 

laborables: 

Tabla 41:Estimación de las historias de usuario 

Elaborado por: el investigador 

 

Código  

 

Historias de usuario 

Tiempo estimado 

Horas  Días   

001 Definición de la estructura del sistema. 24 6 

002 Creación de la base de datos del sistema 16 4 

003 Acceso al sistema 40 10 

004 Pantalla inicial de la aplicación  24 6 
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005 Registrar usuarios  16 4 

006 Actualizar usuarios 12 3 

007 Visualizar usuarios 4 1 

008 Ingresar categorías  8 2 

009 Actualizar categorías  12 3 

010 Visualizar categorías 4 1 

011 Ingresar colores  8 2 

012 Actualizar colores  8 2 

013 Visualizar colores 4 1 

014 Ingresar productos  24 6 

015 Actualizar productos  16 4 

016 Visualizar productos 20 5 

017 Visualizar detalles de productos 16 4 

018 Ingresar clientes 8 2 

019 Actualizar clientes 8 2 

020 Visualizar clientes 4 1 
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021 Buscar clientes 4 1 

022 Carrito de compras 40 10 

023 Registrar pedidos 40 10 

024 Cambiar estado del pedido 20 5 

Tiempo estimado  408 95 

 

3.2.2.3. Plan de entrega 

En la elaboración del plan de entrega de la aplicación, se establece un cronograma 

tomando en cuenta que cada iteración se realiza durante un periodo estimado de cuatro 

semanas y la prioridad determinada para cada iteración. 

Tabla 42:Plan de entregas 

Elaborado por: el investigador 

 

Código  

 

Historias de usuario 

Tiempo 

estimado 

 

Iteración asignada 

Horas   Días  1 2 3 4 5 6 

001 
Definición de la estructura del 

sistema. 24 6 

X      

002 
Creación de la base de datos del 

sistema 16 4 

X      

003 Acceso al sistema 40 10 X      

004 Pantalla inicial de la aplicación  24 6  X     
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005 Registrar usuarios  16 4  X     

006 Actualizar usuarios 12 3  X     

007 Visualizar usuarios 4 1  X     

008 Ingresar categorías  8 2   X    

009 Actualizar categorías  12 3   X    

010 Visualizar Categorías 4 1   X    

011 Ingresar colores  8 2   X    

012 Actualizar colores  8 2   X    

013 Visualizar colores 4 1   X    

014 Ingresar productos  24 6    X   

015 Actualizar productos  16 4    X   

016 Visualizar productos 20 5    X   

017 
Visualizar detalles de 

productos 16 4 

   X   

018 Ingresar clientes 8 2     X  

019 Actualizar clientes 8 2     X  

020 Visualizar clientes 4 1     X  
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021 Buscar clientes 4 1     X  

022 Carrito de compras 40 10     X  

023 Registrar pedidos 40 10      X 

024 Cambiar estado del pedido 20 5      X 

3.2.3. Fase III: Iteraciones 

Después de realizar el plan de entregas del proyecto, se procede a realizar la 

planificación de las tareas, mismas que serán agrupadas por iteraciones, de manera que 

pueda ser desarrollado de forma organizada, lo cual permitirá corregir errores de 

manera oportuna y avanzar con el desarrollo del proyecto. 

Tabla 43:Iteraciones 

Elaborado por: el investigador 

 Código Historia de usuario Riesgo Prioridad 

IT
E

R
A

C
IÓ

N
  
1

 001 
Definición de la estructura del 

sistema. 

Alto Alta 

002 
Creación de la base de datos 

del sistema 

Alto Alta 

003 Acceso al sistema Alto Alta 

IT
E

R
A

C
IÓ

N
  
2

 

004 
Pantalla inicial de la 

aplicación  

Medio Alta 

005 Registrar usuarios  Alto Alta  
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006 Actualizar usuarios Alto  Alta 

007 Visualizar usuarios Medio Media 
IT

E
R

A
C

IÓ
N

  
3

 

008 Ingresar categorías  Medio Media 

009 Actualizar categorías  Medio Media 

010 Visualizar categorías Medio Media 

011 Ingresar colores  Medio Media 

012 Actualizar colores  Medio Media 

013 Visualizar colores Medio Media 

IT
E

R
A

C
IÓ

N
  
4

 

014 Ingresar productos  Alto Alta 

015 Actualizar productos  Alto Alta 

016 Visualizar productos Alto Alta 

017 
Visualizar detalles de 

productos 

Alto Alta 

IT
E

R
A

C
IÓ

N
  
5

 

018 Ingresar clientes Alto Alta 

019 Actualizar clientes Alto Alta 

020 Visualizar clientes Medio Medio 

021 Buscar clientes Alto Alta 
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022 Carrito de compras Alto Alta 

IT
E

R
A

C
IÓ

N
  

6
 

023 Registrar pedidos Alto Alta 

024 Cambiar estado del pedido Alto Alta 

3.2.4. Fase IV: Producción 

En la siguiente fase de la metodología seleccionada, se cumplirá cada una de las 

actividades que se determinaron en las iteraciones para continuar con el desarrollo 

organizado del proyecto. 

3.2.4.1. Iteración 1 

Tabla 44:Iteración 1 

Elaborado por: el investigador 

 Código Historia de usuario Riesgo Prioridad 

IT
E

R
A

C
IÓ

N
  
1

 001 
Definición de la estructura del 

sistema. 

Alto Alta 

002 
Creación de la base de datos del 

sistema 

Alto Alta 

003 Acceso al sistema Alto Alta 

 

• Código 001: Definición de la estructura del sistema 

Como primer paso es necesario identificar las diferentes herramientas que serán 

utilizadas en el desarrollo del sistema y poder establecer su estructura, además de 

realizar las configuraciones necesarias del ambiente de desarrollo. 
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Para el hardware se requiere: 

• 1 computador portátil Hp Core i5, 8GB de Ram, con un sistema operativo 

Windows 10. 

En cuanto al software se requiere: 

• MySQL 

Para el desarrollo del presente proyecto se ha seleccionado MySQL como sistema 

gestor de base de datos relacional, ya que además de ser una de las bases de datos 

más popular entre los desarrolladores web, posee grandes características para el 

almacenamiento y administración de nuestra información.  

 

Figura 14: Interfaz web phpMyAdmin para MYSQL 

Elaborado por: el investigador 

• Visual Studio Code 

La herramienta elegida como editor de código fuente es Visual Studio Code, el 

cual es multiplataforma y de software libre, disponible para Windows, Linux y 

macOS, además tiene una innumerable cantidad de extensiones que permiten 

escribir y ejecutar código en cualquier lenguaje de programación. 
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Figura 15:Interfaz de Visual Studio Code 

Elaborado por: el investigador 

• NodeJS 

Se utilizó el entorno de ejecución para JavaScript, Node.js, que es simple de utilizar 

y se descargó de su página oficial https://nodejs.org/es/ , la versión utilizada 

dependerá del sistema operativo y arquitectura del computador.  

• Vue.js 

Para el desarrollo del front-end de la aplicación web progresiva el framework 

elegido fue Vue.js el cual utilizara el editor de código elegido. 

En el terminal de Visual Studio Code iniciaremos con la instalación y 

configuración de Vue CLI 3, usando npm, que es el sistema gestor de paquetes de 

Node.js a través del siguiente comando: 

➢ npm intsall -g @vue/cli:  instalará de manera global la última versión 

disponible de vue 

https://nodejs.org/es/
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Figura 16: 5 Instalación de Vue 

Elaborado por: el investigador 

Configuración del proyecto con Vue.js: para la creación del proyecto a través de la 

interfaz gráfica de usuario de utilizará el comando: 

➢ vue ui: abrirá el navegador y mostrará el administrador de proyectos de 

Vue. 

 

Figura 17: Administrador de proyectos de Vue 

Elaborado por: el investigador 

Se configurará el proyecto de forma manual utilizando las especificaciones detalladas 

en el siguiente gráfico: 
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Figura 18: Configuración del proyecto 

Elaborado por: el investigador 

Babel: se encarga de convertir el código JavaScript moderno en una versión anterior. 

Progressive Web App (PWA) Support: permite la compatibilidad con la PWA. 

Router: crea un archivo para las rutas y permite estructurar las páginas de forma 

dinámica. 

Vuex: es el manejador de estados de Vue. 

A continuación, el proyecto se creará y se puede administrar mediante la interfaz 

gráfica de usuario, desde donde se puede ejecutar y compilar el proyecto. 
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Figura 19: Proyecto creado 

Elaborado por: el investigador 

 

Figura 20: Pantalla inicial del proyecto creado 

Elaborado por: el investigador 

Estructura del front-end del proyecto 

Una vez finalizada la creación del proyecto se procede al editor de código para 

visualizar la estructura del front-end del proyecto, misma que está definida en 
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diferentes carpetas dependiendo de su funcionalidad, lo cual facilita el desarrollo y 

modificaciones del proyecto. 

 

Figura 21: Estructura del front-end del proyecto con Vue 

Elaborado por: el investigador 

• Express 

Para el desarrollo del back-end se utilizará el framework de desarrollo Express, que es 

uno de los marcos de desarrollo web más populares, y con el cual se creará una API 

REST que proporcionará los servicios a la aplicación web progresiva creada en vue.js. 

Para la creación del proyecto utilizaremos el editor de código en el que ejecutaremos 

el siguiente comando: 
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➢ npm init: se creará el proyecto y el archivo package.json. 

Luego a través de la línea de comandos de Visual Studio Code se instalarán las librerías 

y los módulos necesarios para el desarrollo del proyecto, que estará estructurado de la 

siguiente manera: 

 

Figura 22: Estructura del back-end del proyecto con Express 

Elaborado por: el investigador 

• Código 002: Creación de la base de datos. 

En el gráfico, se puede visualizar el diseño relacional de la base de datos del 

proyecto en donde se muestran los datos que posee cada tabla, así como también 

las relaciones que existen entre ellas, lo cual permitirá guardar la información de 

la manera eficiente y segura. 
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Figura 23: Diseño de la base de datos 

Elaborado por: el investigador 

• Código 003: Acceso al sistema. 

Para el inicio de sesión solo los usuarios que tengan un rol de administrador o de 

vendedor podrán acceder utilizando las credenciales que serán creadas y 

entregadas previamente solo por el usuario administrador. 

 

Figura 24: Inicio de Sesión 

Elaborado por: el investigador 
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3.2.4.2. Iteración 2 

Tabla 45:Iteración 2 

Elaborado por: el investigador 

 Código Historia de usuario Riesgo Prioridad 

IT
E

R
A

C
IÓ

N
  
2

 

004 Pantalla principal de la aplicación  Medio Alta 

005 Registrar usuarios  Alto Alta  

006 Actualizar usuarios Alto  Alta 

007 Visualizar usuarios Medio Media 

 

• Código 004: Pantalla principal de la aplicación. 

La pantalla principal de la aplicación está formada por un menú que permite 

interactuar con las funcionalidades disponibles para el usuario dependiendo de su 

rol. Además, para cualquier persona que entre a la aplicación, estará disponible 

información de la empresa y un catálogo de productos que ofrece para poder 

realizar los pedidos. 

 

Figura 25:Pantalla inicial de la aplicación 

Elaborado por: El investigador 
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• Código 005: Registrar usuarios 

Para registrar un nuevo usuario es necesario iniciar sesión como administrador, ya 

que solo el usuario con este rol podrá crear nuevos usuarios. Para la creación de un 

nuevo usuario es necesario llenar todos los campos del formulario. 

 

Figura 26:Registrar usuarios 

Elaborado por: El investigador 

 

• Código 006: Actualizar usuarios 

El usuario autenticado como “Administrador” puede modificar los datos del 

usuario seleccionado de la lista de usuarios. Los datos cambiados se guardarán en 

la base de datos. 

 

Figura 27: Actualizar Usuarios 

Elaborado por: El investigador 
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• Código 007: Visualizar usuarios 

La aplicación permite al usuario autenticado como “Administrador” visualizar 

todos los usuarios existentes en la base de datos y la información de cada uno de 

estos. Además, se muestra una columna donde se puede modificar el usuario 

seleccionado. 

 

Figura 28: Visualizar Usuarios 

Elaborado por: El investigador 

3.2.4.3. Iteración 3 

Tabla 46:Iteración 3 

Elaborado por: el investigador 

IT
E

R
A

C
IÓ

N
  
3

 

008 Ingresar categorías  Medio Media 

009 Actualizar categorías  Medio Media 

010 Visualizar categorías Medio Media 
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011 Ingresar colores  Medio Media 

012 Actualizar colores  Medio Media 

013 Visualizar colores Medio Media 

 

• Código 008: Ingresar categorías 

Un usuario autenticado puede ingresar una nueva categoría, para lo cual debe 

llenar los datos requeridos que presenta el formulario. 

 

Figura 29: Ingresar Categorías 

Elaborado por: el investigador 

 

• Código 009: Actualizar categorías 

Un usuario autenticado puede modificar la información de las categorías que se 

han guardado previamente en la base de datos. 
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Figura 30: Actualizar categorías 

Elaborado por: el investigador 

 

• Código 010: Visualizar categorías 

La aplicación web permite visualizar una tabla en la que se muestran las categorías 

que se encuentran registradas en la base de datos, además de un icono que permite 

modificar la información en caso de requerirlo. 

 

Figura 31: Visualizar Categorías  

Elaborado por: el investigador 
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• Código 011: Ingresar colores 

Un usuario autenticado puede ingresar un nuevo color, para lo cual debe llenar 

los datos requeridos que presenta el formulario. 

 

Figura 32: Ingresar Colores  

Elaborado por: el investigador 

 

• Código 012: Actualizar colores 

Un usuario autenticado puede modificar la información de los colores que se han 

guardado previamente en la base de datos. 

 

Figura 33: Actualizar Colores  

Elaborado por: el investigador 
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• Código 013: Visualizar colores 

La aplicación web permite visualizar una tabla en la que se muestran las categorías 

que se encuentran registradas en la base de datos, además de un icono que permite 

modificar la información en caso de requerirlo. 

 

Figura 34: Actualizar Colores  

Elaborado por: el investigador 

3.2.4.4. Iteración 4 

Tabla 47:Iteración 4 

Elaborado por: el investigador 

 Código Historia de usuario Riesgo Prioridad 

IT
E

R
A

C
IÓ

N
  
4

 

014 Ingresar productos  Alto Alta 

015 Actualizar productos  Alto Alta 

016 Visualizar productos Alto Alta 

017 Visualizar detalles de productos Alto Alta 

 

 



77 
 

• Código 014: Ingresar productos 

Un usuario autenticado puede ingresar un nuevo producto, para lo cual debe 

llenar los datos requeridos que presenta el formulario. 

 

Figura 35: Ingresar Productos 

Elaborado por: el investigador 

 

• Código 015: Actualizar productos 

Un usuario autenticado puede modificar la información de los productos que se 

han guardado previamente en la base de datos. 

 

Figura 36: Actualizar Productos 

Elaborado por: el investigador 
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• Código 016: Visualizar productos 

La aplicación web permite visualizar una tabla en la que se muestran los productos 

que se encuentran registrados en la base de datos, además de un icono que permite 

modificar la información en caso de requerirlo. 

 

Figura 37: Visualizar Productos 

Elaborado por: el investigador 

 

• Código 017: Visualizar detalles de productos 

La aplicación permite visualizar un catálogo de los productos de los cuales podemos 

elegir un producto, observar sus detalles y elegir las características para añadirlo al 

carrito de compras. 

 

Figura 38: Visualizar Productos 

Elaborado por: el investigador 
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3.2.4.5. Iteración 5 

Tabla 48:Iteración 5 

Elaborado por: el investigador 

 Código Historia de usuario Riesgo Prioridad 

IT
E

R
A

C
IÓ

N
  
5

 

018 Ingresar clientes Alto Alta 

019 Actualizar clientes Alto Alta 

020 Visualizar clientes Medio Medio 

021 Buscar clientes Alto Alta 

022 Carrito de compras Alto Alta 

 

• Código 018: Ingresar clientes 

Un usuario autenticado puede ingresar un nuevo cliente, para lo cual debe llenar 

los datos requeridos que presenta el formulario. 

 

Figura 39: Ingresar clientes 

Elaborado por: el investigador 

 



80 
 

• Código 019: Actualizar clientes 

Un usuario autenticado puede modificar la información de los colores que se han 

guardado previamente en la base de datos. 

 

Figura 40: Actualizar clientes 

Elaborado por: el investigador 

 

• Código 020: Visualizar clientes 

La aplicación web permite visualizar una tabla en la que se muestran los clientes 

que se encuentran registrados en la base de datos, además de un icono que permite 

modificar la información en caso de requerirlo. 

 

Figura 41: Visualizar clientes  

Elaborado por: el investigador 
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• Código 021: Buscar clientes 

Para poder registrar un pedido se encuentra la opción de buscar un cliente por su 

cedula, lo cual permitirá obtener la información del cliente para llenar la 

información del pedido, siempre y cuando el cliente este registrado previamente. 

 

 

Figura 42: Visualizar clientes  

Elaborado por: el investigador 

 

• Código 022: Carrito de compras 

 Al presionar en el icono de “carrito de compras” podemos visualizar los productos 

que se han agregado al pedido 

 

 

Figura 43: Carrito de Compras  

Elaborado por: el investigador 
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3.2.4.6. Iteración 6 

Tabla 49:Iteración 6 

Elaborado por: el investigador 

 Código Historia de usuario Riesgo Prioridad 

IT
E

R
A

C
IÓ

N
  

6
 

023 Registrar pedidos Alto Alta 

024 Cambiar estado del pedido Alto Alta 

 

• Código 023: Registrar pedidos 

Para registrar un pedido se requiere que los datos tanto del pedido como los del 

cliente estén completados de manera correcta y al presionar el enviar, se guardará 

el pedido en nuestra base de datos. 

 

Figura 44: Registro de pedidos  

Elaborado por: el investigador 

 

• Código 024: Cambiar estado del pedido 

Un usuario autenticado podrá cambiar el estado de un pedido de “En espera” a 

“Entregado” para lo cual se mostrará un formulario en el que se pueden visualizar 

los pedidos, junto con un icono de editar, en el que se podrá cambiar el estado del 

pedido elegido además de un icono que me permite visualizar los detalles del 

pedido. 
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Figura 45: Cambiar estado del pedido 

Elaborado por: el investigador 

3.2.4.7. Codificación 

3.2.4.7.1. Aplicación back-end 

Para la creación del back-end se desarrolló una API REST, en el framework de 

desarrollo Express utilizando NodeJS, el uso de estas herramientas proporcionará los 

servicios a la aplicación web progresiva, además que permite la conexión con la base 

de datos. 

• Archivo server.js 

Es el archivo principal, donde se encuentra toda la configuración del servidor las 

librerías, módulos y todas las rutas que se utilizarán. Los módulos más importantes 

son express, que sirve para la construcción de la Api Rest y cors que se utiliza para 

permitir que nuestro dominio reciba solicitudes. 



84 
 

 

Figura 46: Archivo principal”server.js” 

Elaborado por: el investigador 

 

• Conexión a la base de datos MySQL 

Para conectar a la base de datos MySQL, se configura el archivo db.config.js que 

se encuentra en la carpeta config del proyecto. 

 

Figura 47: Conexión a la base de datos 

Elaborado por: el investigador 



85 
 

• Creación de modelos utilizando sequalize 

Sequalize es un ORM (object relational maping) que permite agilizar el desarrollo 

de proyectos mediante la manipulación de la base de datos, en este caso MySQL. 

Se crearon los modelos que permitieron la creación y manipulación de los datos, 

además de las relaciones existentes. 

 

Figura 48: Creación de modelos usando Sequalize 

Elaborado por: el investigador 

• Autenticación de usuarios basada en JWT (Jason Web token)  

La autenticación es un concepto básico de seguridad informática, el cual consiste 

en la identificación de usuarios mediante el uso de credenciales, contraseñas o 

tokens, en el presente proyecto se trabajará con JWT, la cual es una biblioteca de 
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javascript que utiliza un token de acceso para el intercambio seguro de datos entre 

dos partes. 

Este proceso consta del registro e inicio de sesión de usuarios y la autorización 

para que los usuarios puedan acceder a determinados recursos. Para el registro de 

usuarios es necesario crear la siguiente función. 

 

Figura 49: Función middleware para registro 

Elaborado por: el investigador 

 

Para la autenticación y autorización se crearán una función para verificar si el token 

proporcionado es legal y otra para comprobar que el usuario tiene el rol para acceder 

a un recurso. 
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Figura 50: Función para autenticación 

Elaborado por: el investigador 
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Figura 51: Controlador para la autenticación 

Elaborado por: el investigador 

 

• Carga de archivos usando multer 

Para cargar las imágenes del producto se utilizó el middleware multer y se creó la 

siguiente función. 
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Figura 52: Middleware multer para carga de archivos 

Elaborado por: el investigador 

3.2.4.7.2. Aplicación front-end 

La aplicación web consumirá los servicios proporcionados por la API REST a través 

de puntos finales o endpoints, que permiten acceder a los recursos que se requieran de 

la aplicación. 

Para el consumo de los servicios del api se optó por utilizar Axios el cual es un cliente 

HTTP muy popular basado en promesas. 
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Figura 53: Axios para consumir servicios 

Elaborado por: el investigador 

 

Figura 54: Lista de Servicios 

Elaborado por: el investigador 
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• Archivo Register Service Worker 

En la creación del proyecto a través del administrador de proyectos de vue se 

estableció el complemento PWA cuya configuración por defecto es la siguiente: 

 

Figura 55: Archivo registerServiceWorker.js 

Elaborado por: el investigador 

• Rutas 

Las rutas están definidas en el archivo index.js dentro de la carpeta router y permiten la 
navegación en la aplicación web. 
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Figura 56: Rutas 

Elaborado por: el investigador 

 

3.2.5. Fase V: Pruebas 

3.2.5.1. Evaluación de usabilidad de la aplicación web 

 

Con la finalidad de medir el grado de usabilidad de la aplicación se realizó una 

encuesta de 5 preguntas dirigida al personal de ventas y al dueño de la empresa 

Megamultisuelas obteniendo los siguientes resultados: 
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1. ¿Cómo calificaría el diseño de la aplicación web progresiva? 

 

Figura 57: Encuesta usabilidad-Pregunta 1 

Elaborado por: el investigador 

2. ¿De acuerdo con la facilidad de uso, cómo calificaría la aplicación? 

 

Figura 58: Encuesta usabilidad-Pregunta 2 

Elaborado por: el investigador 

3. ¿Cómo calificaría la gestión de la información de clientes usuarios y productos? 

 

Figura 59: Encuesta usabilidad-Pregunta 3 

Elaborado por: el investigador 
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4. ¿Cómo calificaría la automatización del proceso pedidos? 

 

Figura 60: Encuesta usabilidad-Pregunta 4 

Elaborado por: el investigador 

5. ¿Cómo considera la adquisición de esta aplicación web para la empresa? 

 

Figura 61: Encuesta usabilidad-Pregunta 5 

Elaborado por: el investigador 

Análisis e interpretación  

En base a los resultados obtenidos de la encuesta de usabilidad, se pude determinar 

que las personas encuestadas, quienes utilizaran la aplicación constantemente, 

concuerdan en que el desarrollo de la aplicación web progresiva fue necesaria y que 

traerá beneficios para la empresa, además de que cumple con la mayoría de los criterios 

de efectividad, eficiencia, operabilidad brindándole al usuario una aplicación intuitiva, 

y fácil de utilizar. 

El diseño de aplicación está en el intervalo de excelente y bueno demostrando 

aceptación por parte de los usuarios. 
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De igual manera la facilidad de uso de la aplicación es uno de los puntos más altos lo 

cual demuestra que la aplicación es intuitiva y fácil de usar.   

Con respecto al manejo de la información de usuarios, clientes y productos, también 

se encuentra en el intervalo de bueno y excelente lo cual sugiere que la gestión de la 

información manejada se está realizando de manera adecuada. 

Asimismo, existe buena aceptación por parte de los encuestados en cuanto a la 

automatización de pedidos, demostrando que este proceso fue necesario y optimizará 

el trabajo. 

Finalmente, la totalidad de los encuestados concuerda en que la adquisición de la 

aplicación web fue una excelente opción para la empresa. 

3.2.5.2. Pruebas de aceptación 

Para comprobar que la aplicación cumple con las especificaciones establecidas la 

inicio y verificar el funcionamiento adecuado del sistema, se procede con la realización 

de pruebas de aceptación, mismas que son utilizadas para verificar que se hayan 

cumplido los requerimientos establecidos en las historias de usuario, con la finalidad 

de satisfacer las necesidades del usuario final. 

Tabla 50: Prueba de aceptación 001 

Fuente: el investigador 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Numero: 001 

Historia de usuario N.º: 003 

Nombre: Acceso al sistema 

Descripción: El usuario debe ingresar sus 

credenciales, que son el usuario y una 

contraseña lo cual le permitirá ingresar a 

las funcionalidades del sistema.  

Condiciones de Ejecución: Ninguna 
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Interfaz: Se visualizará los campos de ingreso, los 

cuales son el usuario y contraseña y un 

botón que permitirá ingresar a las 

funcionalidades del sistema. 

Resultado esperado: Si las credenciales ingresadas son 

válidas se accederá al sistema, y 

mostrará sus funcionalidades de acuerdo 

con el rol que el usuario posea, caso 

contrario no podrá acceder a dichas 

funcionalidades.  

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 

Tabla 51: Prueba de aceptación 002 

Fuente: el investigador 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Numero: 002 

Historia de usuario N.º: 004 

Nombre: Pantalla inicial de la aplicación  

Descripción: La pantalla inicial para cualquier usuario 

está conformada por información de la 

empresa, así como también de sus 

productos, en caso de ingresar como 

administrador, mostrara un menú con 

opciones de acuerdo con su rol, de igual 

manera si ingresa con un rol de 

vendedor. 

Condiciones de Ejecución: El usuario debe estar logueado para 

poder administrar las funcionalidades 

del sistema 

Interfaz: • Cualquier usuario puede 

visualizar información de la 
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empresa y productos, así como 

también realizar un pedido. 

• El usuario administrador podrá 

realizar operaciones con: 

usuarios, clientes, colores, 

categorías, pedidos, productos. 

• El usuario con rol vendedor 

cuanta con los mismos 

privilegios excepto sobre el 

manejo de usuarios. 

Resultado esperado: Un usuario logueado podrá visualizar la 

información de la empresa, así como 

también los módulos correspondientes a 

su rol. En caso de ser un usuario 

cualquiera mostrar la información de la 

empresa y sus productos. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 

 

Tabla 52: Prueba de aceptación 003 

Elaborado por: el investigador 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Numero: 003 

Historia de usuario N.º: 005 

Nombre: Registrar usuarios  

Descripción: Se mostrará un formulario que permitirá 

crear nuevos usuarios.  

Condiciones de Ejecución: El usuario debe estar logueado como 

administrador 

Interfaz: Se visualizará los campos requeridos 

acerca de los datos del usuario, además 

de un botón que permitirá ingresar un 
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nuevo usuario y un botón de cancelar 

para no realizar ningún cambio. 

Resultado esperado: Una vez que los campos son llenados con 

información válida, se registrará el 

usuario y se mostrará la pantalla de la 

lista de usuarios existentes. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 

Tabla 53:Prueba de aceptación 004 

Elaborado por: el investigador. 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Numero: 004 

Historia de usuario N.º: 006 

Nombre: Actualizar usuarios. 

Descripción: Se mostrar una pantalla con la lista de 

usuarios y un icono el cual permitirá 

modificar los datos del usuario 

seleccionado.  

Condiciones de Ejecución: El usuario debe estar logueado como 

administrador. 

Interfaz: Se visualizará los campos cargados con 

la información del usuario seleccionado, 

un botón para guardar los cambios 

realizados y un botón de cancelar la 

operación. 

Resultado esperado: Si los datos ingresados son válidos, los 

datos se actualizarán satisfactoriamente.  

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 

Tabla 54: Prueba de aceptación 005 

Elaborado por: el investigador 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 
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Numero: 005 

Historia de usuario N.º: 007 

Nombre: Visualizar usuarios 

Descripción: Se mostrará una pantalla en donde se 

encuentran enlistados todos los usuarios 

que están registrados en la base de datos.  

Condiciones de Ejecución: El usuario debe estar logueado como 

administrador. 

Interfaz: Se visualizará una tabla con los usuarios 

existentes además de un botón en la parte 

superior para agregar un nuevo usuario y 

un botón que permite modificar un 

usuario de dicha tabla. 

Resultado esperado: La tabla estará constantemente 

actualizada con cada ingreso o 

actualización de usuarios. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 

Tabla 55: Prueba de aceptación 006 

Elaborado por: el investigador 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Numero: 006 

Historia de usuario N.º: 008 

Nombre: Ingresar categorías  

Descripción: Se mostrará un formulario que permitirá 

crear una nueva categoría.  

Condiciones de Ejecución: El usuario debe estar logueado como 

administrador o vendedor. 

Interfaz: Se visualizará los campos necesarios 

para el ingreso de una nueva categoría, 

además de un botón que permitirá 

ingresar una nueva categoría y un botón 
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de cancelar para no realizar ningún 

cambio. 

Resultado esperado: Una vez que los campos son llenados con 

información válida, se registrará la 

nueva categoría y se mostrará la pantalla 

de la lista de categorías existentes. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 

Tabla 56: Prueba de aceptación 007 

Elaborado por: el investigador. 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Numero: 007 

Historia de usuario N.º: 009 

Nombre: Actualizar categorías. 

Descripción: Se mostrar una pantalla con la lista de 

categorías y un icono el cual permitirá 

modificar los datos de la categoría 

seleccionada.  

Condiciones de Ejecución: El usuario debe estar logueado como 

administrador o vendedor. 

Interfaz: Se visualizará los campos cargados con 

la información de la categoría 

seleccionada, un botón para guardar los 

cambios realizados y un botón de 

cancelar la operación. 

Resultado esperado: Si los datos ingresados son válidos, los 

datos se actualizarán satisfactoriamente.  

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 

Tabla 57: Prueba de aceptación 008 

Elaborado por: el investigador 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 
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Numero: 008 

Historia de usuario N.º: 010 

Nombre: Visualizar categorías  

Descripción: Se mostrará una pantalla en donde se 

encuentran enlistados todas las 

categorías que están registrados en la 

base de datos.  

Condiciones de Ejecución: El usuario debe estar logueado como 

administrador o vendedor. 

Interfaz: Se visualizará una tabla con todas las 

categorías existentes, además de un 

botón en la parte superior para agregar 

una nueva categoría y un botón que 

permite modificar una categoría de dicha 

tabla. 

Resultado esperado: La tabla estará constantemente 

actualizada con cada ingreso o 

actualización de categorías. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 

Tabla 58: Prueba de aceptación 009 

Elaborado por: el investigador 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Numero: 009 

Historia de usuario N.º: 011 

Nombre: Ingresar colores  

Descripción: Se mostrará un formulario que permitirá 

crear un nuevo color.  

Condiciones de Ejecución: El usuario debe estar logueado como 

administrado o vendedor 

Interfaz: Se visualizará los campos requeridos 

para la creación de un nuevo color, 
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además de un botón que permitirá el 

ingreso de un nuevo color y un botón de 

cancelar para no realizar ningún cambio. 

Resultado esperado: Una vez que los campos son llenados con 

información válida, se registrará el 

nuevo color y se mostrará la pantalla de 

la lista de colores existentes. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 

Tabla 59:Prueba de aceptación 010 

Elaborado por: el investigador. 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Numero: 010 

Historia de usuario N.º: 012 

Nombre: Actualizar colores. 

Descripción: Se mostrar una pantalla con la lista de 

colores y un icono el cual permitirá 

modificar los datos del color 

seleccionado.  

Condiciones de Ejecución: El usuario debe estar logueado como 

administrador o vendedor. 

Interfaz: Se visualizará los campos cargados con 

la información del color seleccionado, 

un botón para guardar los cambios 

realizados y un botón de cancelar la 

operación. 

Resultado esperado: Si los datos ingresados son válidos, los 

datos se actualizarán satisfactoriamente.  

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 

Tabla 60: Prueba de aceptación 011 

Elaborado por: el investigador 
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PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Numero: 011 

Historia de usuario N.º: 013 

Nombre: Visualizar colores 

Descripción: Se mostrará una pantalla en donde se 

encuentran enlistados todos los colores 

que están registrados en la base de datos.  

Condiciones de Ejecución: El usuario debe estar logueado como 

administrador o vendedor. 

Interfaz: Se visualizará una tabla con los colores 

existentes además de un botón en la parte 

superior para agregar un nuevo color y 

un botón que permite modificar un color 

de dicha tabla. 

Resultado esperado: La tabla estará constantemente 

actualizada con cada ingreso o 

actualización de colores. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 

Tabla 61: Prueba de aceptación 012 

Elaborado por: el investigador 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Numero: 012 

Historia de usuario N.º: 014 

Nombre: Ingresar productos  

Descripción: Se mostrará un formulario que permitirá 

crear un nuevo producto.  

Condiciones de Ejecución: El usuario debe estar logueado como 

administrado o vendedor 

Interfaz: Se visualizará los campos requeridos 

para la creación de un nuevo producto, 
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además de un botón que permitirá el 

ingreso de un nuevo producto y un botón 

de cancelar para no realizar ningún 

cambio. 

Resultado esperado: Una vez que los campos son llenados con 

información válida, se registrará el 

nuevo producto y se mostrará la pantalla 

de la lista de productos existentes. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 

Tabla 62:Prueba de aceptación 013 

Elaborado por: el investigador. 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Numero: 013 

Historia de usuario N.º: 015 

Nombre: Actualizar productos. 

Descripción: Se mostrar una pantalla con la lista de 

productos y un icono que permitirá 

modificar los datos del producto 

seleccionado.  

Condiciones de Ejecución: El usuario debe estar logueado como 

administrador o vendedor. 

Interfaz: Se visualizará los campos cargados con 

la información del producto 

seleccionado, un botón para guardar los 

cambios realizados y un botón de 

cancelar la operación. 

Resultado esperado: Si los datos ingresados son válidos, los 

datos se actualizarán satisfactoriamente.  

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 

Tabla 63: Prueba de aceptación 014 



105 
 

Elaborado por: el investigador 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Numero: 014 

Historia de usuario N.º: 016 

Nombre: Visualizar productos 

Descripción: Se mostrará una pantalla en donde se 

encuentran enlistados todos los 

productos que están registrados en la 

base de datos.  

Condiciones de Ejecución: El usuario debe estar logueado como 

administrador o vendedor. 

Interfaz: Se visualizará una tabla con los 

productos existentes además de un botón 

en la parte superior para agregar un 

nuevo producto y un botón que permite 

modificar un producto de dicha tabla. 

Resultado esperado: La tabla estará constantemente 

actualizada con cada ingreso o 

actualización de productos. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 

Tabla 64: Prueba de aceptación 015 

Elaborado por: el investigador 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Numero: 0015 

Historia de usuario N.º: 017 

Nombre: Visualizar detalles de productos 

Descripción: Se mostrará una pantalla en la cual se 

muestra un catálogo de los productos y 

al presionar sobre alguno de ellos nos 

mostrará la información acerca del 

mismo.  
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Condiciones de Ejecución: Ninguna 

Interfaz: Al presionar sobre algún producto nos 

mostrará una pantalla en la cual se podrá 

visualizar la información del producto 

seleccionado. 

Resultado esperado: Se pude visualizar los productos 

existentes y visualizar la información del 

producto que deseamos. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 

Tabla 65: Prueba de aceptación 016 

Elaborado por: el investigador 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Numero: 016 

Historia de usuario N.º: 018 

Nombre: Ingresar clientes  

Descripción: Se mostrará un formulario que permitirá 

crear un nuevo cliente.  

Condiciones de Ejecución: El usuario debe estar logueado como 

administrador o vendedor 

Interfaz: Se visualizará los campos requeridos 

para la creación de un nuevo cliente, 

además de un botón que permitirá el 

ingreso de un nuevo cliente y un botón 

de cancelar para no realizar ningún 

cambio. 

Resultado esperado: Una vez que los campos son llenados con 

información válida, se registrará el 

nuevo cliente y se mostrará la pantalla de 

la lista de clientes existentes. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 
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Tabla 66:Prueba de aceptación 017 

Elaborado por: el investigador. 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Numero: 017 

Historia de usuario N.º: 019 

Nombre: Actualizar clientes. 

Descripción: Se mostrar una pantalla con la lista de 

clientes y un icono el cual permitirá 

modificar los datos del cliente 

seleccionado.  

Condiciones de Ejecución: El usuario debe estar logueado como 

administrador o vendedor. 

Interfaz: Se visualizará los campos cargados con 

la información del cliente seleccionado, 

un botón para guardar los cambios 

realizados y un botón de cancelar la 

operación. 

Resultado esperado: Si los datos ingresados son válidos, los 

datos se actualizarán satisfactoriamente.  

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 

Tabla 67: Prueba de aceptación 018 

Elaborado por: el investigador 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Numero: 018 

Historia de usuario N.º: 020 

Nombre: Visualizar clientes 

Descripción: Se mostrará una pantalla en donde se 

encuentran enlistados todos los clientes 

que están registrados en la base de datos.  

Condiciones de Ejecución: El usuario debe estar logueado como 

administrador o vendedor. 
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Interfaz: Se visualizará una tabla con los clientes 

existentes además de un botón en la parte 

superior para agregar un nuevo cliente y 

un botón que permite modificar un 

cliente de dicha tabla. 

Resultado esperado: La tabla estará constantemente 

actualizada con cada ingreso o 

actualización de clientes. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 

Tabla 68: Prueba de aceptación 019 

Elaborado por: el investigador 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Numero: 019 

Historia de usuario N.º: 022 

Nombre: Carrito de compras 

Descripción: Desde el catálogo de productos podemos 

elegir uno y visualizar su información 

además de la opción de agregar al pedido 

con las especificaciones que el usuario 

desee.  

Condiciones de Ejecución: Ninguna 

Interfaz: En los detalles del producto elegido se 

mostrará los campos para agregar al 

pedido como: la cantidad, el color, la 

talla y el botón para agregar al pedido. 

Resultado esperado: Se muestra el producto con su 

información y se llenan las 

especificaciones que el usuario requiera 

para agregar al carrito de compras. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 

Tabla 69: Prueba de aceptación 020 
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Elaborado por: el investigador 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Numero: 020 

Historia de usuario N.º: 022 

Nombre: Mostrar carrito de compras 

Descripción: Al presionar en el icono en forma de 

carrito se podrá visualizar todos los 

productos que se han agregado al pedido 

mismos que pueden ser eliminados o 

editados.  

Condiciones de Ejecución: Ninguna 

Interfaz: Se visualiza los productos ingresados 

para el pedido con la opción de seguir 

agregando productos, editar o eliminar 

los productos que fueron agregados 

previamente y una opción para cancelar 

la operación. 

Resultado esperado: Se muestra el carrito de compras con la 

información ingresada y los cálculos 

para conocer el valor a pagar. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 

Tabla 70: Prueba de aceptación 021 

Elaborado por: el investigador 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Numero: 021 

Historia de usuario N.º: 021 

Nombre: Buscar cliente para pedido. 

Descripción: Para realizar el pedido es necesario 

llenar la información del cliente, misma 

que se puede buscar por la cedula del 

cliente y autocompletar el formulario. 



110 
 

Condiciones de Ejecución: Ninguna 

Interfaz: Existe un campo para ingresar el número 

de identificación del cliente y un botón 

que permite buscar y autocompletar los 

datos del cliente. En caso de que el 

cliente no esté registrado, existe un botón 

para registrar el nuevo cliente, el cual 

mostrara un formulario para registrar el 

cliente. 

Resultado esperado: Si el cliente esta registrado, al ingresar el 

número de identificación válido, la 

información del cliente se obtendrá de 

forma automática. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 

Tabla 71: Prueba de aceptación 022 

Elaborado por: el investigador 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Numero: 022 

Historia de usuario N.º: 023 

Nombre: Registrar Pedidos 

Descripción: Si deseamos realizar el pedido, se 

mostrará una pantalla con los campos a 

llenar para realizar el pedido  

Condiciones de Ejecución: Ninguna 

Interfaz: Se visualizará una pantalla con la 

información de nuestro pedido además 

de un icono que permite autocompletar 

la información del cliente, en caso de que 

se encuentre registrado, caso contrario se 

tendrá la opción de registrar el cliente, y 

un botón para enviar el pedido. 
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Resultado esperado: Si los datos del pedido son completados 

de forma valida el pedido se registra en 

la base de datos con el estado “En 

espera”. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 

 

Tabla 72: Prueba de aceptación 023 

Elaborado por: el investigador 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Numero: 023 

Historia de usuario N.º: 024 

Nombre: Cambiar estado del pedido 

Descripción: Se visualiza una pantalla que muestra 

todos los pedidos y el estado de estos 

(“en espera” o “entregado”) 

Condiciones de Ejecución: Estar logueado como administrador o 

vendedor 

Interfaz: Se muestra una lista con todos los 

pedidos registrados y un botón para 

cambiar el estado de cada pedido que se 

encuentre “en espera”. 

Resultado esperado: El estado del pedido cambia una vez que 

se presiona en cambiar estado. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria. 
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CAPÍTULO IV 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusiones 

En base a los objetivos planteados en el proyecto de investigación, mismos que 

fueron cumplidos de manera satisfactoria se puede concluir que: 

• Se identificaron los procesos que conlleva la gestión de pedidos dentro de la 

empresa “Megamultisuelas” mediante la aplicación de distintas técnicas para 

la recolección de la información, en este caso a través de una encuesta dirigida 

al personal de la empresa, así como también mediante la observación, lo cual 

permitió obtener la información necesaria para el desarrollo de la aplicación 

web progresiva que permita automatizar este proceso. 

 

• A través de la caracterización y análisis de las distintas herramientas que en la 

actualidad me permiten la creación de una Aplicación Web Progresiva, se pudo 

determinar las herramientas que se adaptan de mejor manera a las necesidades 

del proyecto tanto para el front-end como para el back-end. 

 

• El uso de herramientas opensource como VueJS y ExpressJS ayudó en el 

desarrollo ágil del proyecto, debido a su facilidad de aprendizaje y abundante 

documentación, lo cual permitió la corrección de errores que se pueden 

presentar durante el desarrollo del proyecto. 

 

• Al realizar las pruebas de aceptación de la aplicación, se pudo detectar algunos 

errores que fueron resueltos de manera rápida y satisfactoria gracias a la 

utilización de la Metodología XP, obteniendo como resultado la aceptación por 

parte del usuario. 
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4.2. Recomendaciones 

• Se recomienda el uso del framework VueJS para la creación de proyectos 

futuros, debido a que, es uno de los marcos de desarrollo web más populares 

además de que es fácil de aprender, además posee librerías y distintos 

componentes que lo han convertido en uno de los frameworks de desarrollo 

más potente y utilizado en la actualidad. 

 

• Se recomienda considerar el desarrollo de nuevos módulos como el pago en 

línea y facturación en línea, para de esta forma poder tener una aplicación más 

completa consiguiendo así reducir tiempos, errores y costos, además de poder 

brindar un mejor servicio a sus clientes. 

 

• Se recomienda contratar un dominio y hosting propio, con la finalidad de poner 

la aplicación web progresiva en producción, además que será de gran utilidad 

para que la empresa se pueda dar a conocer a través redes sociales y otros 

medios digitales. 
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ANEXOS 

ANEXO A 

Encuesta realizada para la obtención de la información acerca del proceso de pedidos, 

dirigida al personal de la empresa Megamultisuelas 
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