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RESUMEN EJECUTVO 

El uso de tecnología en las empresas dentro del ámbito financiero es muy frecuente, 

permite la automatización de las operaciones que se realizan a diario. Actualmente la 

mayoría de las empresas disponen de dispositivos y aplicativos que facilitan la 

realización de sus actividades, manejo de información, con la finalidad de optimizar 

el tiempo y facilitar su ejecución. 

El presente proyecto tiene como objetivo implementar un sistema para la gestión de 

información de Recursos Humanos para mejorar los tiempos de respuesta en la 

atención a los empleados, administrando de manera automatizada la información que 

se manipula en el área, con la implementación de una aplicación web se busca 

automatizar la información reduciendo riesgos de pérdida de información que se 

ocasiona por el manejo manual de la misma. 

La aplicación web se elaboró por medio de la metodología XP, producto de la cual las 

historias de usuario e iteraciones facilitaron el desarrollo de las actividades requeridas 

para el sistema, siendo estas eficientes al momento de su planificación, diseño y 

pruebas, lo que permite tener un adecuado control sobre los tiempos de desarrollo. 

Para el desarrollo de la aplicación se utilizó e framework ASP.NET CORE MVC por 

los beneficios y recursos que ofrece, el cual permitió desarrollar la aplicación de 

manera más rápida, ordenada y eficiente, por la estructura y diferentes componentes 

de software que este ofrece; además que permite el uso de base de datos relacionales 

como PostgreSQL usada en el presente proyecto, base de datos no relacionales, Excel, 

API Rest entre otras fuentes de datos. 

Palabras clave: Aplicación web, información, XP, MVC. 
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ABSTRACT 

The use of technology in companies inside the financial area is very frequent, it allows 

the automation of the operations that are carried out daily. Currently most companies 

have devices and applications that facilitate the performance of their activities, 

information management, in order to optimize time and facilitate their execution. 

The objective of this project is to implement a system for the management of Human 

Resources information to improve response times in the attention to employees, 

managing in an automated way the information that is manipulated in the area, with 

the implementation of a web application that automates the information, reducing the 

risk of loss of information that is caused by the manual handling of the same. 

The web application was developed using the XP methodology, as a result of which 

the user stories and iterations facilitated the development of the activities required for 

the system, being efficient at the time of planning, design and testing, which allows to 

have an adequate control over the development times. 

For the development of the application we used the ASP.NET CORE MVC framework 

for the benefits and resources it offers, which allowed us to develop the application in 

a faster, more orderly and efficient way, due to the structure and different software 

components it offers; it also allows the use of relational databases such as PostgreSQL 

used in this project, non-relational databases, Excel, API Rest, among other data 

sources. 

Keywords: web application, information, XP, MVC. 
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CAPÍTULO I.- MARCO TEÓRICO 

1.1 Tema de la Investigación 

APLICACIÓN WEB UTILIZANDO ASP.NET CORE PARA LA GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS EN LA COOPERATIVA DE 

AHORRO Y CRÉDITO SISA. 

1.1.1. Planteamiento del Problema 

Las empresas financieras hoy en día, han crecido dentro del ámbito tecnológico 

tratando de brindar un mejor servicio de manera más eficiente, de esta manera han 

implementado procesos automatizados para realizar diferentes actividades dentro de 

cada uno de sus departamentos, facilitando y acortando el tiempo en dichas 

actividades, “La evolución de los sistemas de información hace necesaria el 

surgimiento de profesionales en el área informática responsables de evaluar su correcto 

funcionamiento, detectar aquellos puntos débiles que requieran de medidas 

preventivas y correctivas para evitar pérdidas de información que podrían causar 

costes importantes a las organizaciones”[1]. Por lo tanto, la automatización de los 

procesos se debe de llevar desde las actividades más simples hasta las más complejas.  

Los sistemas para gestionar la información ayudan a mejorar la calidad, evitar 

duplicidad de datos, mejorar el ambiente de trabajo. “El control de los recursos 

humanos en una empresa tiene vital importancia porque es en esta actividad donde se 

logra la empatía entre las necesidades de los trabajadores y las necesidades económicas 

de la empresa, en su acierto está la principal fuente de la ventaja competitiva de la 

empresa”[2].Por esta razón, una administración más optima y adecuada se obtiene 

utilizando recursos tecnológicos, los cuales nos brindan resultados inmediatos y 

confiables.  
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En Ecuador muchas de las empresas han implementado políticas que han beneficiado 

a las empresas dentro del ámbito tecnológico. “La microempresa ecuatoriana se 

identifica esencialmente por ser de composición familiar y orientada al comercio y la 

venta de servicios”[3]. La gestión de talento humano ha realizado sus actividades de 

manera empírica y utilizado el sentido común, dando como resultado falta de control 

en la administración de documentos, falta de optimización de los recursos. “La falta 

de controles administrativos, desconocimiento del mercado, dificultad de acceso a 

financiamientos, desconocimiento de la rentabilidad, personal escasamente 

capacitado, y falta de la optimización de los recursos, provocando bajas ganancias, y 

por ende una limitada capacidad de expansión y permanencia”[3]. 

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa, se han gestionado procesos que ayudan 

al desarrollo y gestión en el Área de Recursos Humanos, sin embargo, algunos de los 

procesos que se están llevando a cabo no han dado los resultados esperados. La mala 

administración de documentación de los empleados, agencias, departamentos, 

permisos y formatos utilizados en las diferentes actividades ha provocado que no se 

disponga de información detallada y consolidada al momento de requerirla. 

Además, el inadecuado control en los registros de los empleados hace que se tome más 

tiempo y recursos para el análisis de los datos. Al momento de requerir ciertos reportes 

estos no son tan confiables de acuerdo con lo que se está buscando. Por lo tanto, la 

empresa quiere mejorar sus servicios dentro del área administrativa para la gestión de 

información del Talento Humano. 

1.2 Antecedentes Investigativos  

En el trabajo de investigación de Jessica Daniela Moreta Romero[4] presentó: 

“SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS DE 

RECURSOS HUMANOS PARA LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA 

ELÉCTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S. A. MEDIANTE UNA 

APLICACIÓN WEB PROGRESIVA (PWA)”, trabajo realizado en la Universidad 

Técnica de Ambato en el año 2020. 
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• Para su desarrollo utilizó la metodología XP, después de haber analizado las 

características que tiene para el desarrollo de proyectos a través de sus fases entre 

ellos el cambio constante y retroalimentación en el proceso de desarrollo, la 

interacción entre el cliente y el equipo de desarrollo. 

• Mediate el desarrollo pudo concluir que una aplicación web progresiva simplifico 

los procesos de control y seguimiento que se ejercían desde el departamento de 

Recursos Humanos, ya que los empleados cuentan con el acceso directo a los 

mismos a través de la aplicación de manera interactiva y con ejecución instantánea. 

Según Ana María Balarezo López [5],en su tesis: “RECURSOS HUMANOS 4.0 Y 

LAS COMPETENCIAS DEL EMPLEADO”, trabajo realizado en la Universidad 

Técnica de Ambato en el año 2020. 

• Realizó una investigación con enfoque cuantitativo, cualitativo y cualicuantitativo, 

aplicando una investigación de campo, aplicando una encuesta, tomando como 

referencia una población de 168 empresas comerciales específicamente de venta al 

por mayor de alimentos, bebidas y tabaco. 

• En su investigación pudo concluir que los recursos humanos 4.0 permiten un 

cambio de paradigma y utilizar diferentes herramientas para el reclutamiento y 

selección del personal, en donde se especifiquen competencias y habilidades 

específicas. 

Según Alexis Fabián Enríquez Valle [6], presentó su tesis: “SISTEMA WEB DE 

FLUJO DE TRABAJO DOCUMENTAL, PARA LA ORGANIZACIÓN EN LA 

ENTREGA Y RECEPCIÓN DE DOCUMENTOS DE PRÁCTICAS PRE-

PROFESIONALES EN LA FACULTAD DE INGENIERÍA EN SISTEMAS, 

ELECTRÓNICA E INDUSTRIAL”, trabajo realizado en la Universidad Técnica de 

Ambato en el año 2021. 

• Para el desarrollo del Sistema Web, se eligió la metodología XP debido a las 

ventajas que ofrecía para el desarrollo del proyecto de investigación. Además, 

permite tener comunicación directa con el usuario y responder ante los cambios de 

requisitos durante su progreso. 
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• Mediante el desarrollo pudo concluir que la tecnología de ASP .NET que integra 

Visual Studio permite la creación de páginas web y formularios dinámicos sin 

utilizar tanto código. Uno de los aspectos más significativos de esta tecnología es 

la compatibilidad con herramientas como Ajax Control Toolkit y motores de flujo 

de trabajo. Todas estas ventajas permiten la creación de un proyecto sólido y 

funcional. 

Según Sandro David Parra Garcés [7],  en su tesis “LA GESTIÓN DEL TALENTO 

HUMANO Y EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LA IMPRENTA 

CLARENSA S.A., GUAYAQUIL PERIODO 2018”, trabajo realizado en la 

Universidad Nacional de Chimborazo en el año 2020. 

• A través del análisis utilizó la prueba estadística no paramétrica exacta de Fisher, 

la misma permite analizar si dos variables dicotómicas están asociadas cuando la 

muestra a estudiar es demasiado pequeña (N < 20) y no se cumplen las condiciones 

necesarias para que la aplicación del test chi-cuadrado sea adecuada. 

• En su investigación pudo concluir que la gestión del talento humano incide 

directamente sobre el desarrollo organizacional de la empresa debido a que en la 

empresa no se utilizan los procesos para administrar el talento humano como es en 

el momento de buscar un trabajador y que el mismo pase por un proceso de 

selección el cual le brinde a la empresa la mejor opción y que el mismo aporte con 

todo su conocimiento y potencial al desarrollo organizacional. 

Según María Fernanda Gaspar Castro[8], en su tesis “La gestión de talento humano y 

su influencia en el desempeño laboral para el éxito de las empresas”, trabajó realizado 

en la Universidad Técnica Luis Vargas Torres en el año, 2021. 

• A través del análisis determina la importancia de la gestión de talento humano y 

su influencia en el desempeño laboral, con el fin de analizar y descubrir su 

importancia para el logro de objetivos planteados con las instituciones, 

promoviendo el buen desempeño laboral.  
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• En su investigación pudo concluir que el talento humano es el elemento funcional 

de la organización, el cual se encarga de la administración eficiente de los recursos 

humanos y sus capacidades, para la ejecución de sus funciones, al llevar a cabo 

una gestión de talento humano eficiente y de calidad, se promueve el buen 

desempeño laboral, con miras a que el personal se sienta comprometido con los 

objetivos, la misión, la visión, la cultura, y las políticas de la empresa en función 

de obtener el éxito empresarial. 

1.3 Fundamentación Teórica  

1.3.1 Sistemas de Información 

Las organizaciones de todo tipo utilizan los sistemas de información con el fin de 

reducir costos e incrementar sus ganancias. Los sistemas de información han cambiado 

la forma en que las organizaciones trabajan en la actualidad, han llegado a automatizar 

procesos manuales[9]. 

Los sistemas de información soportan y trabajan en todas las etapas de un proceso 

organizacional. Aunque no se muestren en este modelo simple, las entradas al 

subsistema de procesamiento pueden provenir de fuentes internas o externas. Antes de 

ingresar al subsistema, los datos son externos, mientras que después de hacerlo se 

convierten en internos[9]. 

Una visión tradicional establece que las organizaciones lo utilizan para controlar y 

supervisar procesos, y asegurar la eficiencia y la rentabilidad. Además, puede convertir 

la retroalimentación proveniente de los subsistemas en información con un mayor 

significado para los empleados, el sistema de información es externo al proceso y sirve 

para supervisarlo y controlarlo[9]. 
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Juegan un papel integral en el proceso, ya sea que ofrezcan una entrada, ayuden a la 

transformación del producto o generen una salida, mediante su uso la empresa de 

directorios puede clasificar los archivos con el fin de encontrar los nombres y números 

telefónicos de los proveedores y organizarlos en orden alfabético. El sistema de 

información en sí mismo constituye una parte integral de este proceso, pues no sólo lo 

supervisa de manera externa, sino que trabaja como parte el proceso que consiste en 

transformar materia prima en un producto[9]. 

1.3.2 Gestión de Información 

El ejercicio del control, además de la detección de errores y productos no conformes, 

genera insumos para  los  procesos  de  mejoramiento  en  la  organización[10].  

El control de gestión evalúa la gestión en general, permitiendo asegurar que las 

operaciones y su toma de decisiones se hagan dentro del proceso administrativo con 

base a presupuestos adecuados, así se identifican sus deviaciones para tomar las 

medidas correctivas de manera oportuna[11]. 

La gestión de información (GI) es necesario evaluar la información como recurso, 

como producto y como activo. La información como recurso se administra y se utiliza 

como entradas o insumos de los procesos. Como los otros recursos, tiene un costo 

directo asociado, debe producir un rendimiento a la inversión, debe proporcionar valor 

agregado al producto o proceso para el que se utiliza y su uso efectivo requiere de una 

buena organización para obtener el mejor provecho de ella[12]. 

1.3.3 Procesos de Manejo de Información 

La implementación satisfactoria de los procesos del sistema de gestión de talento 

humano, conlleva a estructurar indicadores normativos que permiten fortalecer los 

procesos de: selección del personal, desempeño, evaluación y capacitación, lo que 

redunda en la incentivación, bienestar de los empleados, mejora sustancial de las 

remuneraciones y beneficios sociales[13]. 
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Para la manipulación de sus datos, el Departamento de Recursos Humanos debe de 

llevar a cabo ciertas tareas: 

• Empleo de procedimientos adecuados para la atracción de talento humano, que 

aporte mediante sus habilidades productos y servicios de calidad que den cabida a 

mayor apertura de la empresa[13]. 

• Correcto manejo de la información confidencial de cada colaborador, donde se 

resguarde de manera eficiente información que identifique tanto a la empresa como 

a sus miembros[13]. 

• Buena administración de los sistemas de nómina, donde el personal tenga fácil 

acceso a prestaciones, recibos de nómina, premios, anualidades, vacaciones 

acordes al tiempo que llevan dentro de la empresa[13]. 

• Manejo de conflictos, permitirá que cada colaborador tenga la seguridad de que 

sus inquietudes o conflictos tendrán una respuesta donde se obtengan soluciones 

equitativas[13]. 

• Manejo de una comunicación interna, capaz que divulgar políticas, filosofía y toda 

la identidad institucional sin dejar de lado toda aquella información que beneficie 

a cada colaborador[13]. 

• Capacitación y desarrollo laboral para mejorar las competencias de cada 

colaborador[13]. 

• Utilizar sistemas adecuados en cuanto a prestación de servicios en beneficio de los 

colaboradores[13]. 

• Contar con sistemas, planes e instalaciones capaces de atender cualquier tipo de 

emergencia[13]. 

• Mantener las instalaciones y herramientas en óptimas condiciones para que el 

colaborador pueda desempeñar sus actividades con seguridad[13].   



31 

 

1.3.4 Información de Recursos Humanos 

Si bien los departamentos de Recursos Humanos son considerados principalmente 

unidades administrativas, éstos también desempeñan un papel importante en el 

suministro de apoyo estratégico a los directores para cumplir con la misión de la 

organización[14]. 

Los Recursos Humanos es un activo importante dentro de la estructura de una empresa, 

por lo que es indispensable descubrir la forma adecuada de compensarlos, motivarlos, 

seleccionarlos, capacitarlos, reclutarlos y remunerarlos según las actividades que 

realizan[15]. Un factor que resalta es la motivación ya que es clave para que las 

empresas implementen estrategias[15]. 

1.3.5 Gestión de Talento Humano 

Los equipos de gestión de talento humano se libran de las actividades operativas y se 

ocupan de proporcionar asesoría interna para que el área asuma las actividades 

estratégicas de orientación global, de frente al futuro y al destino de la organización y 

de sus miembros[16]. Las personas dejan de ser agentes pasivos a quienes se 

administra, y se convierten en agentes activos e inteligentes que ayudan a administrar 

los demás recursos de la organización[16]. 

A las personas ahora se les considera asociados de la organización que toman 

decisiones en sus actividades, cumplen metas y alcanzan resultados previamente 

negociados y que sirven al cliente con miras a satisfacer sus necesidades y 

expectativas[16]. 

1.3.6 Ingeniería de Software 

Ingeniería de Software es el área donde se desenvuelven los profesionales utilizando 

Ciencias exactas como matemáticas física química y conocimientos tecnológicos para 

resolver problemas y/o generar productos, su objetivo es formar a los ingenieros para 

que estén capacitados en la utilización de los conocimientos tecnológicos generados 

por la ciencia de la computación para construir productos de software[17]. 
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Para Somerville, la Ingeniería del Software es una disciplina de la ingeniería que se 

interesa por los aspectos de la producción de software desde las primeras etapas de la 

especificación del sistema hasta el mantenimiento del sistema después que se pone en 

operación [18]. Para lo cual presenta dos frases clave: 

1. Disciplina de la ingeniería: Los ingenieros hacen que las cosas funcionen aplican 

teorías métodos y herramientas donde es adecuado sin embargo lo usan de manera 

selectiva y siempre tratan de encontrar soluciones a problemas incluso cuando no 

hay teorías ni métodos aplicables[18]. 

2. Todos los aspectos de la producción de software: La ingeniería de software no 

solo se interesa por los procesos técnicos de desarrollo de software sino también 

incluye actividades como la administración del proyecto de software y el desarrollo 

de herramientas así como los métodos y teorías para apoyar la producción de 

software[18]. 

1.3.7 Metodologías de Desarrollo 

Una metodología es un conjunto de procedimientos que se estructuran y realizan con 

la función de conseguir unos objetivos[19]. 

1.3.6.1 Metodología Tradicional 

Las metodologías tradicionales, las cuales siguen una planificación precisa desde el 

principio[19]. Imponen una planificación rígida y meticulosa del proyecto, soportada 

por herramientas y una carga de trabajo pesada en planificación, diseño y 

documentación, en un afán por hacer al desarrollo predecible dentro de un marco de 

temporalidad y costo; recordando que derivan de solventar los problemas de la crisis 

del software vivida décadas atrás[20]. 
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1.3.6.2 Metodología Ágil 

Las Metodologías ágiles son usadas en proyectos cuyo objetivo es tener el software 

funcionando lo antes posible, ya que así el cliente tendrá primeras versiones donde 

podrá comprobar y aportar su idea de negocio[19]. Con este objetivo, se trabaja sobre 

las versiones previas, siendo el desarrollo de la siguiente interacción una mejora de la 

anterior[19]. 

La Metodología Ágil propone una forma de trabajo flexible cuya planificación se 

actualiza continuamente. Esto contrasta con las metodologías tradicionales, las cuales 

siguen una planificación precisa desde el principio[19]. 

Extreme Programming XP 

La Programación Extrema XP es quizá el método ágil más conocido y más 

ampliamente usado, los requerimientos se expresan como escenarios llamados 

(historias de usuario), que se implementan directamente con una serie de tareas. Los 

programadores trabajan en pares y antes de escribir el código de desarrollo en pruebas 

para cada tarea. Todas las pruebas debe ejecutarse con éxito una vez que el nuevo 

código se integre en el sistema, la programación externa incluye algunas prácticas que 

se resumen a continuación[18]: 

1. El desarrollo incremental se apoya en pequeñas y frecuentes liberaciones del 

sistema. Los requerimientos se fundamentan en simples historias del cliente o bien 

en escenarios usados como base para decidir qué funcionalidad debe incluirse en 

un incremento del sistema[18]. 

2. La inclusión del cliente se apoya a través de un enlace continuo con el cliente en 

el equipo de desarrollo. El representante del cliente participa en el desarrollo y es 

responsable de definir las pruebas de aceptación para el sistema[18]. 

3. El cambio se acepta mediante liberaciones regulares del sistema a los clientes, 

desarrollo de primera prueba, refactorización para evitar degeneración del código 

e integración continua de la nueva funcionalidad[18]. 
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4. Mantener la simplicidad se logra mediante la refactorización constante, que mejora 

la calidad del código, y que con el uso de diseños simples que no anticipan 

innecesariamente futuros cambios al sistema[18]. 

Scrum 

Scrum es un marco de trabajo iterativo e incremental para el desarrollo de proyectos, 

productos y aplicaciones. Estructura el desarrollo en ciclos de trabajo llamados Sprints 

los cuales son iteraciones de 1 a 4 semanas, y se van sucediendo una detrás de otra, se 

limitan en tiempo[21]. 

Hace hincapié en dar un pequeño paso de desarrollo; inspeccionar el producto 

resultante y la eficacia de las prácticas actuales; y entonces adaptar el objetivo del 

producto y las prácticas del proceso y repetir. 

En Scrum hay 3 roles principales[21]: 

El Dueño de Producto (DP) 

Es el responsable de maximizar el Retorno de Inversión (ROI) identificando las 

funcionalidades del producto, poniéndolas en una lista priorizada de funcionalidades, 

decidiendo cuales deberían ir al principio de la lista para el siguiente Sprint, y 

priorizando y refinando continuamente la lista, además, tiene la responsabilidad de las 

pérdidas y ganancias del producto, asumiendo que es un producto comercial[21].  

El Equipo 

Construye el producto que va a usar el cliente, por ejemplo, una aplicación o un sitio 

web, siendo multifuncional, tiene todas las competencias y habilidades necesarias para 

entregar un producto potencialmente distribuible en cada, los equipos se autoorganizan 

en vez de ser dirigidos por un jefe de equipo o jefe de proyecto. El equipo decide a que 

se compromete, y como hacer lo mejor para cumplir con lo comprometido[21]. 

El ScrumMaster (SM) 
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Ayuda al grupo del producto a aprender y aplicar Scrum para conseguir valor de 

negocio, hace lo que sea necesario para ayudar a que el equipo tenga éxito, no es el 

jefe del equipo o jefe de proyecto; el ScrumMaster sirve al equipo, le protege de 

interferencias del exterior, y enseña y guía al DP y al equipo en el uso fructífero de 

Scrum[21]. 

Kanban 

Kanban es un método visual para controlar la producción, formado por un sistema de 

señales a lo largo de toda la cadena de producción que controla el proceso de 

reabastecimiento y empieza con el conocimiento de lo que el cliente demanda, hasta 

que se obtiene el producto final[22].  

1.3.8 Procesos de Desarrollo 

La Ingeniería de Software es una forma de ingeniería que aplica los principios de la 

ciencia de la computación y de la matemática para alcanzar soluciones con una mejor 

relación entre los costes el beneficio para el problema del software. Así mismo, se trata 

de la aplicación sistemática, disciplinada y cuantificable para el desarrollo, operación 

y mantenimiento de un software[23]. 

Proceso de Desarrollo de software es una estructura utilizada para el desarrollo de un 

producto de software entre sus sinónimos están ciclo de vida y proceso de 

software[23]. 

Investigar los requisitos de usuario. Esto se lleva a cabo en la fase de análisis:  

La gran parte de usuarios por no decir todos no saben exactamente lo que ellos quieren 

esto se debe a que la mayoría no sabe cuáles son exactamente las acciones que se deben 

llevar a cargo a lo largo del día desconocen sus tareas Debido a esto se realiza un 

análisis para que el desarrollador se convierta intencionalmente en un especialista en 

el dominio del usuario para ayudarlo y guiarlo en sus requerimientos[23]. 

Esto se define en las siguientes fases: 
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En primer momento el desarrollador debe escuchar y observar tratando de descubrir el 

máximo de información; a continuación deberá interrogar y tratar de aclarar el máximo 

de información recogida; seguidamente el desarrollador deberá comprobar la 

información y sugerir soluciones; finalmente, una vez comprendido lo suficiente 

problema escribir el documento con la especificación de requisitos[23]. 

Definir claramente las características necesarias para el 

sistema(especificaciones): El objetivo es lograr una especificación de requisitos que, 

de forma no ambigua, comuniquen al proyectista las características requeridas para el 

sistema[23]. 

Crear o adaptar a una solución adecuada al problema: es decir la creación del 

proyecto: busca desarrollar una solución que atiendan los requisitos con base en la 

experiencia acumulada generando varias soluciones posibles y utilizando alguna 

métrica para seleccionar alguna de ellas[23]. 

Desarrollar la solución propuesta (implementación): se lleva a cabo el desarrollo 

de la aplicación en sí misma es el momento de escribir el código, documentarlo, 

solucionar cualquier error que se detecte, preparar el código para ser testeado, enviar 

informaciones tanto a proyectista como al analista, así como al testador y/o 

integrador[23]. 

Pensar que la solución responda al problema originalmente propuesto y que esta 

funcione correctamente en el contexto a ser ejecutada: Comprobar si la 

implementación corresponde al proyecto y si esta funciona correctamente y atiende los 

requisitos planteados al inicio del proyecto[23]. 

Modificar la solución es de trabajo cuando nuevos requisitos son presentados o 

identificados: La realidad es que las necesidades de los usuarios evolucionan y 

cambian a lo largo del tiempo pueden descubrir todos los problemas antes de la entrega 

del software por lo tanto el software debe cambiar a largo plazo. Pueden darse dar 

origen a implementación y pruebas externas o trabajo adicional al proyecto incluso un 

análisis[23]. 
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1.3.9 Aplicación Web 

Los sistemas basados en la web podían desarrollarse donde se tuviera acceso a dichos 

sistemas utilizando un navegador web, en lugar de una interfaz de usuario de propósito 

específico. Esta situación condujo al desarrollo de una gran variedad de nuevos 

productos de sistemas que entregaban servicios innovadores a los cuales se ingresaba 

desde la web[18]. 

La Web más conocida con sus siglas WWW (World Wide Web), es una red 

informática con un conjunto de documentos (webs), los cuales contienen archivo 

multimedia como videos, gráficos, texto, audio y otros materiales dinámicos o 

estáticos; interconectados por enlaces de hipertexto, disponibles en Internet que se 

pueden comunicar, entre ellos por medio de la tecnología digital[24]. 

El desarrollo de navegadores web que corrieran pequeños programas y realizaran 

cierto procesamiento local condujo a una evolución en los negocios y el software 

organizacional. En lugar de elaborar software e implementarlo en las PC (del inglés 

Personal Computer) de los usuarios, el software se implementa un servidor web. Este 

avance hizo mucho más barato cambiar y actualizar el software, pues no había 

necesidad de instalar el software en cada PC, también redujo costos ya que el 

desarrollo de interfaces de usuario es bastante caro[18]. 

Las aplicaciones empresariales eran básicamente monolíticas, los programas corrían 

en computadoras individuales o en grupos de computadoras. Las comunicaciones eran 

locales dentro de una organización. Ahora el software está ampliamente distribuido, 

en ocasiones a lo largo del mundo[18]. 
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1.3.8.1 Tecnología de Desarrollo Web 

ASP.NET CORE 

ASP.NET Core es un marco de aplicaciones web de código abierto y multiplataforma 

que puede utilizar para crear rápidamente aplicaciones dinámicas renderizadas en el 

lado del servidor, se puede usar ASP.NET Core para crear HTTP APIs ( Hypertext 

Transfer Protocol, application programming interface) que pueden usar aplicaciones 

móviles, aplicaciones de una sola página basadas en navegador, como Angular y 

React, u otras aplicaciones de backend[25].  

ASP.NET Core proporciona estructura, funciones auxiliares y un marco para crear 

aplicaciones, lo que le ahorra tener que escribir mucho de este código usted 

mismo[25]. 

ASP.NET CORE MVC 

ASP.NET Core MVC se enfoca en la consolidación, trabajando a través de algunos de 

los cambios de herramientas y plataformas que se introdujeron en versiones anteriores. 

ASP.NET Core MVC tiene una superficie de API muy ampliada y ahora es compatible 

con distribuciones de Linux adicionales[26]. El cambio de uso incluye un nuevo 

sistema de meta-package, que simplifica la administración del sistema de 

configuración de paquetes NuGet para ASP.NET Core y soporte para Entity 

Framework[26]. 

ASP.NET CORE MVC sigue un patrón de control de vista de modelo, que amplía las 

formas de una aplicación web ASP.NET y las interacciones entre los componentes que 

contiene[26]. 

Es importante distinguir entre el patrón de arquitectura MVC y la implementación 

ASP.NET CORE MVC. El patrón MVC no es nuevo, pero ha ganado popularidad hoy 

en día como patrón para aplicaciones web por las siguientes razones[26]: 
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La interacción del usuario con una aplicación que se adhiere al modelo de patrón MVC 

sigue un ciclo natural: el usuario realiza una acción y, en respuesta, la aplicación 

cambia su modelo de datos y ofrece una vista actualizada al usuario. entonces el ciclo 

se repite. este es un ajuste conveniente para las aplicaciones web entregadas como una 

serie de solicitudes y respuestas HTTP[26]. 

El marco de ASP.NET Core MVC es un marco de presentación ligero, de código 

abierto y con gran capacidad de prueba, que está optimizado para usarlo con ASP.NET 

Core[27]. 

ASP.NET Core MVC ofrece una manera basada en patrones de crear sitios web 

dinámicos que permitan una clara separación de intereses[27]. Proporciona control 

total sobre el marcado, admite el desarrollo controlado por pruebas (TDD) y usa los 

estándares web más recientes[27]. 

EntityFramework 

Es una versión liviana, extensible, de código abierto y multiplataforma de la popular 

tecnología de acceso a datos de Entity Framework(EF), puede servir como un 

asignador relacional de objetos[28]. 

Permite a los desarrolladores de .NET trabajar con una base de datos utilizando objetos 

de .NET, eliminando la necesidad de escribir la mayor parte del código de acceso a 

datos[28].  

Además, que es compatible con muchos motores de base de datos, el acceso a los datos 

se realiza mediante un modelo[28]. Un modelo se compone de clases de entidad y un 

objeto de contexto que representa una sesión con la base de datos[28]. 

EF admite algunos enfoque como: generar un modelo a partir de una base de datos 

existente, codifica manualmente un modelo para que coincida con la base de datos[28]. 
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BLAZOR WEBASSEMBLY 

Blazor WebAssembly es un framework que permite a los desarrolladores construir 

Web UIs mediante la compilación de código C# a WebAssembly[29]. La seguridad ha 

sido una de las principales preocupaciones en el diseño de WebAssembly, y los 

investigadores han examinado la seguridad de esta tecnología desde su creación; no 

existe ningún estudio sobre las preocupaciones de seguridad que los desarrolladores 

cuando adoptan WebAssembly [29]. 

La tecnología de Blazor giran en torno a el acceso al sistema de archivos, el acceso a 

la información del navegador, las fugas de memoria y cuestiones CORS (Cross Origin 

Resource Sharing)[29]. 

Blazor es un marco para crear una interfaz de usuario web interactiva del lado del 

cliente con .NET[30]: 

• Cree interfaces de usuario ricas e interactivas usando C# en lugar de 

JavaScript[30]. 

• Comparta la lógica de la aplicación del lado del servidor y del lado del cliente 

escrita en .NET[30]. 

• Renderice la interfaz de usuario como HTML y CSS para una amplia 

compatibilidad con navegadores, incluidos los navegadores móviles[30]. 

• Benefíciese del rendimiento, la confiabilidad y la seguridad de .NET[30]. 

• Construya sobre un conjunto común de lenguajes, marcos y herramientas que sean 

estables, ricos en funciones y fáciles de usar[30]. 

RAZOR PAGE  

Razor Pages puede hacer que la codificación de escenarios centrados en la página sea 

más fácil y productiva que usar controladores y vistas[31]. Está diseñado para hacer 

que los patrones comunes que se usan con los navegadores web sean fáciles de 

implementar al crear una aplicación[31]. 
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Razor es un lenguaje de marcado de plantilla compacto, expresivo y fluido para definir 

vistas mediante código de C# incrustado; Razor se usa para generar dinámicamente 

contenido web en el servidor[27]. Permite combinar de manera limpia el código del 

servidor con el código y el contenido del lado cliente[27]. 

1.4 Objetivos  

1.4.1 Objetivo General 

Implementar una aplicación web utilizando ASP.NET CORE para la gestión de 

información de Recursos Humanos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa. 

1.4.2 Objetivos Específicos 

• Analizar los procesos de gestión de la información de Recursos Humanos en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa, para mejorar la administración de 

información.  

• Determinar los requerimientos y características para el desarrollo de la aplicación 

web 

• Investigar la funcionalidad de ASP.NET CORE para el desarrollo de aplicaciones 

web. 

• Desarrollar una aplicación web para la gestión de información de Recursos 

Humanos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa utilizando ASP.NET CORE. 
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CAPÍTULO II.- METODOLOGÍA 

2.1 Materiales  

Para el desarrollo del presente proyecto se realizó entrevistas al gerente y a la persona 

encargada del área de recursos humanos. Además, se completó con una ficha de 

observación realizada dentro de las instalaciones del departamento de recursos 

humanos, con la finalidad de analizar los procesos que se desarrollan para el desarrollo 

de la aplicación web para la gestión de información. 

2.1.1 Entrevistas Aplicadas  

Se aplicó una entrevista a la gerente y a la persona encargada dentro del departamento 

de Recursos Humanos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa.  

2.1.1.1 Entrevista 

A continuación, se presentan las preguntas que se van a desarrollar en la entrevista 

Entrevistador: 

Cargo del entrevistado: 

1. Cuáles son las funciones que usted desempeña dentro del área de Recursos 

Humanos 

2. Como se lleva a cabo la gestión de información dentro del área de recursos 

humanos a su cargo 

3. Cree que la manera en que está manejando actualmente la información en su 

área es adecuada. 

4. ¿Existe algún programa que se esté utilizado actualmente para la gestión de 

información en recursos humanos? 

5. Actualmente, el programa que está utilizando ha presentado inconvenientes al 

realizar las actividades para las que fue diseñada 
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6. Cuáles son los procesos que se desarrollan en el área de recursos humanos en 

su dependencia 

7. En su área cuales son los procesos que se usan de manera cotidiana 

8. Quienes tienen accesos a la información de recursos humanos  

9. Cree que el uso de una aplicación web facilitaría el manejo de información en 

recursos humanos 

10. Cuáles son los procesos que le gustaría implementar dentro de una aplicación 

web para la gestión de información en Recursos Humanos 

2.1.2 Ficha de Observación  

Objetivo: Realizar observaciones dentro del área de Recursos Humanos de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa, para desarrollar una idea general de los procesos 

que se llevan a cabo dentro del área.  

N° Descripción  0 1 2 3 4 Conclusión 

1 Reclutamiento de 

empleados  

      

2 Registro de empleados        

3 Gestión de 

rendimiento 

      

4 Registro de horarios 

laborales 

      

5 Accesibilidad entre 

Recursos humanos y 

los empleados 

      

6 Desarrollo profesional       

7 Programas de 

reconocimiento  
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8 Seguridad en el acceso 

de la información 

      

 Conclusión   

EQUIVALENCIA 

• 0: Deficiente 

• 1: Regular 

• 2: Buena 

• 3: Muy buena 

• 4: Excelente 

2.2  Métodos  

2.2.1 Modalidad de Investigación 

Para el presente proyecto las modalidades de investigación que se emplearon fueron 

bibliográfica e investigación de campo. 

Investigación Bibliográfica 

Se utilizaron diferentes fuentes de información como documentos, tesis, libros, 

artículos, entre otros que están relacionados con el tema para sustentar el marco teórico 

de la investigación. 

Investigación de Campo 

La presente investigación tiene como objetivo recolectar datos, para solventar 

diferentes necesidades del manejo de información de Recursos Humanos para ello se 

acudió a la Cooperativa de Ahorro  Crédito Sisa, la cual nos permite tener contacto 

directo con el problema que está presentando, para  esto se aplicó una entrevista para 

recolectar información de la manera que actualmente está siendo procesada dicha 

información, además se realizaron observaciones con la finalidad de obtener mayor 

cantidad de datos. 
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2.2.2 Población y Muestra 

Población 

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa han surgido cambios dentro del 

departamento de Recursos Humanos por lo cual se aplica lo siguiente:  

La población para el presente proyecto se conforma por 2 personas, esto es, el Gerente 

y la persona encargada del Departamento de Recursos Humanos de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Sisa. 

 

Tabla 2.1: Población de estudio 

Elaborador por: La Investigadora 

Muestra  

Tomando en cuenta que la población es menor de 100 no se consideró tomar una 

muestra, por lo tanto, se procedió a trabajar con su totalidad del universo sin tomar en 

cuenta muestras representativas. 

2.2.3 Recolección de Información 

La recolección de información para el desarrollo del presente proyecto de 

investigación se desarrolló a través de una entrevista y una ficha de observación en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa, en donde se recolectaron los aspectos más 

relevantes que se realizan dentro de la gestión de información en el departamento de 

Recursos Humanos. 

 

Población Número  Porcentaje 

Gerente  1 50% 

Departamento de Recursos Humanos 1 50% 

Total 2 100% 
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2.2.3.1  Resultado de la Entrevista Aplicada a la Gerente  

Al aplicar la entrevista a la Gerente, se obtuvieron las siguientes respuestas, de cada 

una de las preguntas realizadas. 

Entrevista Recursos Humanos 

Cargo del entrevistado: Gerente  

Pregunta Respuesta  Conclusión  

Cuáles son las funciones 

que usted desempeña 

dentro del área de 

Recursos Humanos 

Contratar personal  

Seguimiento a los 

empleados 

Control de horario 

laborables 

La gerente también se 

encarga de ciertas 

actividades dentro del 

departamento de recursos 

humanos. 

Como se lleva a cabo la 

gestión de información 

dentro del área de 

recursos humanos a su 

cargo 

Excel  Es la única forma en que 

el gerente maneja la 

información de recursos 

humanos.  

Cree que la manera en 

que está manejando 

actualmente la 

información en su área es 

adecuada. 

No, la información se 

debería de automatizar 

para que haya un mejor 

control  

Los procesos se deben de 

automatizar. 

¿Existe algún programa 

que se esté utilizado 

actualmente para la 

gestión de información en 

recursos humanos? 

No  

Actualmente, el programa 

que está utilizando ha 

presentado 

inconvenientes al realizar 

las actividades para las 

que fue diseñada 

No aplica  

Cuáles son los procesos 

que se desarrollan en el 

Entrevista   
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área de recursos humanos 

en su dependencia 

Aprobar a los candidatos 

seleccionados 

En su área cuales son los 

procesos que se usan de 

manera cotidiana 

 

Planificar actividades de 

contabilidad 

Inversiones 

Aprobación de créditos 

Asesoría en la toma de 

decisiones  

Selección de los 

empleados  

Bienvenida a los nuevos 

empleados 

La mayoría de las 

actividades que realiza 

son dentro del ámbito 

financiero. 

Quienes tienen accesos a 

la información de 

recursos humanos  

Gerencia 

Talento humano 

El acceso a la 

información es 

restringido.  

Cree que el uso de una 

aplicación web facilitaría 

el manejo de información 

en recursos humanos 

Si, esto facilitara que la 

información se maneje 

de manera automatizada 

Está de acuerdo con que 

se automaticen los 

procesos. 

Cuáles son los procesos 

que le gustaría 

implementar dentro de 

una aplicación web para 

la gestión de información 

en Recursos Humanos 

Automatizar la 

información de los 

empleados.  

Documentación 

actualizada  

 

 

Conclusión: Los procesos que se desarrollan por parte del gerente en el 

departamento de Recursos Humanos, tiene un bajo control, debido a que la 

información es procesada de manera manual, lo cual no permite realizar las 

actividades de manera eficiente. 

Tabla 2.2:Entrevista aplicada a la gerente  

Elaborado por: La Investigadora 

2.2.3.2  Resultado de la Entrevista Aplicada al Encargado de Recursos Humanos   

Al aplicar la entrevista a la persona encarga de Recursos Humanos se obtuvieron las 

siguientes respuestas, de cada una de las preguntas realizadas. 
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Entrevista Recursos Humanos 

Cargo del entrevistado: Encargado de Recursos Humanos  

Pregunta Respuesta  Conclusión  

Cuáles son las 

funciones que usted 

desempeña dentro del 

área de Recursos 

Humanos 

• Reclutar personal  

• Escoger carpetas, 

currículos 

• Realizar entrevistas 

• Preselección de 

candidatos 

• Selección de 

candidatos  

La persona de talento 

humano es la encargada 

de todos los 

procedimientos que se 

llevan a cabo dentro del 

departamento de 

recursos humanos.  

Como se lleva a cabo la 

gestión de información 

dentro del área de 

recursos humanos a su 

cargo 

• De manera manual 

• Excel 

Por la manera que se está 

llevando a cabo el 

manejo de información, 

se han perdió algunos 

datos que no se 

consideraban relevantes.  

Cree que la manera en 

que está manejando 

actualmente la 

información en su área 

es adecuada. 

No, porque hace falta de 

automatizar, debido a que la 

Cooperativa está en 

crecimiento ya no se puede 

llevar ni de manera manual, 

tampoco en Excel por el 

número de empleados. 

Los procesos se deben 

de automatizar para un 

mejor manejo de 

información. 
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¿Existe algún 

programa que se esté 

utilizado actualmente 

para la gestión de 

información en 

Recursos Humanos? 

Ninguno  

Actualmente, el 

programa que está 

utilizando ha 

presentado 

inconvenientes al 

realizar las actividades 

para las que fue 

diseñada 

No aplica  

Cuáles son los procesos 

que se desarrollan en 

el área de recursos 

humanos en su 

dependencia 

Reclutamiento de personal 

Se envía un comunicado 

solicitando personal  

Remitir carpetas físicas o por 

correo electrónico  

Selección de posibles 

candidatos, según el perfil 

requerido 

Los procesos llevan un 

orden establecido por el 

departamento. 

En su área cuales son 

los procesos que se 

usan de manera 

cotidiana 

Reclutar personal  Es la actividad que de 

manera constante la 

realizan por el 

crecimiento de la 

Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Sisa. 
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Quienes tienen accesos 

a la información de 

recursos humanos  

• Talento humano  

• Gerencia  

El acceso a la 

información se da de 

manera confidencial 

solo dentro de 

departamento y 

gerencia. 

Cree que el uso de una 

aplicación web 

facilitaría el manejo de 

información en 

recursos humanos. 

Si, por el número de 

empleados que es alto 

Debido al crecimiento 

de la empresa el ingreso 

de datos de empleados se 

ha visto afectado. 

Cuáles son los procesos 

que le gustaría 

implementar dentro de 

una aplicación web 

para la gestión de 

información en 

Recursos Humanos. 

Alertas de los procesos 

Información de las agencias. 

Información de los 

empleados. 

Los procesos que se 

quieren implementar son 

parte de las actividades 

que se realizan dentro de 

la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Sisa. 

Conclusión: Los procesos que se desarrollan dentro de Recursos Humanos se han 

visto afectados al no poner manipular a información de manera automatizada, lo 

cual produce pérdida de tiempo y no cuentan con un manejo eficiente de los datos 

de los empleados. 

Tabla 2.3: Entrevista Aplicada al encargado de Recursos Humanos  

Elaborado por: La Investigadora 

2.2.3.3 Resultado de la Ficha de Observación    

Al realizar observaciones dentro del área de Recursos Humanos, se realizó una 

descripción y conclusión de cada actividad, el cual se detalla a continuación:  
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Contenido   Descripción  Conclusión  

Reclutamiento 

de empleados  

Para este proceso se toman los 

datos más relevantes en Excel 

como: Número de cedula, 

nombre, apellido y su profesión. 

Los datos que se registran 

actualmente de los empleados 

son muy escasos  

Registro de 

empleados  

Una vez que han sido contratados 

ingresan a una lista de empleaos 

en Excel en el cual se asignan sus 

datos personales, referencias 

personales y las funciones que 

van a desempeñar dentro de la 

empresa. 

La manera en que se registran 

a sus empleados no es el 

adecuado. 

Gestión de 

rendimiento 

Para el desarrollo de rendimiento 

se toma en cuenta los procesos 

que se están llevando a cabo y 

como están beneficiando a la 

empresa, mediante reuniones 

programadas. 

Las reuniones son notificadas 

de manera personal, no se 

utilizan notificaciones 

inmediatas. 

Registro de 

horarios 

laborales 

Se utilizan herramientas 

biométricas para el horario de 

ingreso, almuerzo y salida de los 

empleados.   

 

Accesibilidad 

entre Recursos 

humanos y los 

empleados 

Una vez que se incorpora un 

empleado, se le dan indicaciones, 

manual de su área y cuenta con 

un periodo de aprendizaje 

durante 15 días. 
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Desarrollo 

profesional 

Tiempo de aprendizaje  

Socialización del reglamento 

interno, actualización de 

manuales, cambios de funciones 

Los procesos que se llevan a 

cabo deben de tener un 

cronograma que muestre más 

detalles. 

Programas de 

reconocimiento  

Uso de tecnología para el registro 

de horario laboral.  

La tecnología con la que 

cuenta la cooperativa es muy 

buena, pero algunos procesos 

se deben de automatizar. 

Seguridad en el 

acceso de la 

información 

La información de la empresa 

solo se da entre gerencia y talento 

humano con algún comité de la 

Cooperativa. 

La información debería de ser 

almacenada con mayor 

seguridad, para que 

posteriormente puedan 

volverla a revisar. 

Conclusión Los procesos de gestión de información no se están llevando de 

manera adecuada, ya que la información no se guarda en su 

totalidad. 

Tabla 2.4:Resultados de la ficha de observación  

Elaborado por: La Investigadora 

2.2.4 Procesamiento y Análisis de Datos 

De acuerdo con las entrevistas realizadas al personal de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Sisa y la ficha de observación aplicada, se puede determinar que: 

• La Cooperativa no cuenta con una supervisión adecuado para el manejo de 

información; la información que se encuentra en Recursos Humanos es muy 

escasa, generando inconvenientes dentro del departamento de Recursos 

Humanos y los empleados de la Cooperativa. 
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• Es necesario llevar los documentos e información con tecnología actual, para 

mejorar su manejo y disminuir el tiempo empleado en su búsqueda. 

• Tener un control adecuado de los procesos de registro de información de los 

colaboradores como información personal, contacto de emergencia, datos de 

contacto, cargas familiares, entre otros los cuales con importantes para mejorar 

los tiempos de respuesta y eficiencia de la Cooperativa. 

• La gerente y la encargada de talento humano están de acuerdo con la 

implementación de una aplicación web para la gestión de información de 

Recursos Humanos. 

Los resultados obtenidos al aplicar las entrevistas y ficha de observación permitirán la 

implementación de una aplicación web, basándose en los requerimientos más 

importantes para el funcionamiento del negocio.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



54 

 

 

CAPÍTULO III.- RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

3.1 Análisis y discusión de los resultados  

Después de haber obtenido la información   a través de los diferentes instrumentos de 

recolección, se puede determinar los procesos que se desarrollan dentro del área de 

Recursos Humanos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sisa, los cuales se pueden 

observar en el Gráfico 3.1.  

3.1.1 Diagrama de Procesos de Recursos Humanos  

 

Gráfico 3. 1:Diagrama de procesos 

Elaborado por: La Investigadora 

3.1.2 Descripción del Diagrama de Procesos  

A continuación de detallas los procesos que se realizan en el departamento de Recursos 

Humanos de acuerdo con un orden establecido por la Cooperativa. Estos tienen como 

finalidad seguir una serie de pasos. 
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Proceso de reclutamiento 

La Cooperativa ha definido ciertos procesos, los cuales adoptan ciertas medidas para 

la selección de personal, los cuales se detallan a continuación: 

1. Creación de una vacante 

Si dentro de algunos de los departamentos se requiere contratar nuevas personas, 

para que realicen otro tipo de actividades que ayuden al crecimiento de la 

Cooperativa. Se envía un comunicado al Departamento de Recursos Humanos la 

necesidad de contratar más personal. 

2.  Búsqueda de candidatos  

El departamento de Recurso Humanos envía un comunicado solicitando personal, 

con los especificaciones necesarias y normas que debe de cumplir para formar 

parte del equipo. A través de redes sociales, bolsa de empleos para que puedan e 

enviar sus currículos. Durante un periodo de tiempo determinado se remiten caretas 

de manera física o por medio de correo electrónico.  

3. Preselección de carpetas 

Una vez que haya culminado el tiempo de recepción de documentos, se seccionan 

los posibles candidatos, de acuerdo con el perfil requerido. Descartando aquellos 

que no cumplan con los requerimientos solicitados. 

4. Aplicación de pruebas en la entrevista 

Se emite el comunicado a las personas que fueron preseleccionadas, para continuar 

con el proceso de pruebas, en el cual deben mostrar sus habilidades para tomar el 

empleo ya sea de manera grupal o individual.  

Una vez realizado las pruebas necesarias, se va reduciendo el grupo de 

preseleccionados, los cuales pasan a la etapa de entrevista en el cual mencionan su 

interés para formar parte de la Cooperativa, su visión y capacidad que tienen para 

el cargo que están aplicando. 
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Gráfico 3. 2: Proceso de reclutamiento 

Elaborado por: La Investigadora 

Proceso de contratación 

Posterior a la entrevista se selecciona a la persona que ocupara el puesto en la 

Cooperativa de acuerdo con el perfil solicitado. 

1. Contratación 

 La persona encargada de la contratación presenta una oferta económica, el cargo 

que va a ocupar y las actividades que va a realizar, en caso de haber un superior lo 

menciona, los beneficios que tiene al estar dentro, duración del contrato y el 

periodo de prueba. Una vez llegado a un acuerdo formalizan conforme con la Ley. 

2. Integración  

Una vez dentro de la empresa se presentan su lugar y equipo de trabajo, con las 

responsabilidades que debe de asumir. Se ingresan los datos del nuevo empleado 

al área de Recursos Humanos. 
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Gráfico 3. 3: Proceso de contratación 

Elaborado por: La Investigadora 

Proceso de organización  

Una vez que se haya sido contratado, la Cooperativa registra los datos del nuevo 

colaborador, le asigna un departamento y un cargo, datos de contacto, formación 

académica, entre otros. Posteriormente se brinda un proceso de capacitación de 15 días 

o más de acuerdo con los asuntos de los cuales estará a cargo.  

Una vez que se ha asignado el departamento y cargo correspondiente, la Institución 

brinda un proceso de capacitación de 15 días o más de acuerdo con los asuntos de los 

cuales estará a cargo.  

 

Gráfico 3. 4: Proceso de organización 

Elaborado por: La Investigadora 
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Proceso de recompensación  

Dentro de la Cooperativa existen recompensas para el personal que haya realizado 

horas extras fuera de su jornada laboral, dentro de este proceso existe una 

remuneración económica de acuerdo con el número de horas laboradas, para incentivar 

al personal y satisfacer sus necesidades. 

3.1.3 Requisitos Funcionales y no Funcionales de una Aplicación Web 

Para el presente proyecto se realizó un análisis de los requisitos funcionales y no 

funcionales que se presentan en una aplicación web[32]. 

3.1.3.1 Requisitos Funcionales 

Los requisitos funcionales de un sistema describen lo que el sistema debe hacer, en 

algunos casos también declaran explícitamente lo que el sistema no debe hacer[33]. 

Para determinar los requisitos funcionales se tomaron  en cuenta características 

generales que se identifican en el desarrollo general de software[32]. 

Seguidamente se especifican los requisitos funcionales que tendrá la aplicación web. 

Sistema de autenticación: Este debe de tener restricciones o aprobaciones para el 

acceso, el cual cuenta con un usuario y contraseña. Teniendo como objetivo restringir 

el acceso a la información a extraños y garantizando su integridad[32].  

Sistema de recuperación de contraseña: Esta se puede recuperar por medio de correo 

electrónico a los usuarios de la olviden[32]. 

Gestión de usuarios: En un sistema debe de existir administradores y usuarios 

comunes los cuales tienen diferentes apartados para su uso[32].  

Creación de usuarios: Solamente el administrador tendrá los permisos necesarios 

para crear usuarios para que puedan ingresar al sistema[32] 

Dentro del área de recursos humanos se van a llevar a cabo procesos como: 
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Procesamiento de información personal: Mediante este módulo el usuario podrá 

ingresar información relevante de cada empleado tales como: información personal y 

de contacto, contacto de emergencia, bibliografía personal, departamento al que 

pertenece y el cargo que está ocupando, formación académica, experiencia laboral.  

Información de los departamentos de la Cooperativa: En este módulo se podrá 

ingresar información de cada uno de los departamentos de la Cooperativa como: el 

nombre del departamento y si este pertenece a algún departamento padre.  

Información de agencias: Para la información de cada una se debe de ingresar el 

nombre, dirección y teléfono.  

Información de cargos: Permite ingresar y posteriormente visualizar nombre, 

procesos, misión, observaciones de cargos. 

Reclutamiento: Detalla datos personales, formación académica, capacitación, 

experiencia referencia con respecto a un aspirante. 

3.1.3.2 Requisitos no Funcionales  

Los requisitos no funcionales, como su nombre lo indica, son aquellos requisitos que 

no se refieren directamente a las funciones detalladas que realiza el sistema, sino a las 

propiedades de este como el tiempo de respuesta, la capacidad de almacenamiento y 

otros aspectos como el diseño, aspectos éticos, legales, de seguridad y ese tipo de cosas 

que no tienen que ver directamente con funciones del sistema[33]. 

A continuación, se detallan los requisitos funcionales para el sistema web. 

Requerimientos del producto: Especifican el comportamiento del producto[32]. 

Son los requerimientos de desempeño en la rapidez de ejecución del sistema y cuánta 

memoria se requiere, los de fiabilidad fijan la tasa de fallas para que el sistema sea 

aceptable[32]. 

Requerimientos organizaciones: Se derivan de las políticas y procedimientos 

existentes en la organización del cliente y en la del desarrollador [32]. 
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Requerimientos externos: Tienen que ver con los factores externos al sistema y su 

proceso de desarrollo, incluyen los requerimientos de interoperabilidad[32]. 

3.1.4 Características Generales de una Aplicación Web 

Dentro del entorno de las aplicaciones web a desarrollar se consideran las siguientes 

características:  

• Disponible 24/7 desde cualquier parte del mundo y utilizable desde cualquier 

dispositivo con conexión a Internet [34]. 

• Los escenarios de alojamiento están basados en la nube[34]. 

• Es multiplataforma, permitiendo ejecutar en Linux, macOS y Windows [34]. 

• Manejo de seguridad y el rendimiento[34]. 

3.1.5 Ventajas y Desventajas en el Desarrollo Web 

A continuación de presentan algunas de las ventajas y desventajas que nos ofrece el 

desarrollo de aplicaciones en un entorno web. 

Ventajas Desventajas  

Un caso unificado para crear API web y 

una interfaz de usuario web [35]. 

No es fácil de leer e interpretar, se debe 

escribir más código para hacerlo como 

en otros lenguajes como PHP. 

Diseñado para la capacidad de prueba 

[35]. 

El costo al utilizar plantillas 

prestablecidas puede llegar a ser alto. 

De código abierto y centrado en la 

comunidad[35]. 

Se necesita de un IDE (Entorno de 

desarrollo Integrado) de desarrollo 

especifico Visual Studio [35]. 

Compatibilidad con el hospedaje de 

servicios de llamada a procedimiento 

remoto (RPC) con RPC[35] . 

Algunos hosts y servidores web no 

admiten esto debido al alto costo. 
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Un sistema de configuración basado en 

el entorno y preparado para la nube[35]. 

Estar desconectado del internet, 

provocaría retrasos en algunas 

actividades dentro de la aplicación. 

Inserción de dependencias integrada 

[35]. 

No contar con plugins, librerías o 

framework, toma gran tiempo mientras 

se procede a su compilación. 

Una canalización de solicitudes HTTP 

ligera, modular y de alto rendimiento 

[35]. 

El consumo de recursos es importante, 

de ahí la necesidad de servidores más 

grandes. 

Control de versiones en paralelo[35]. Se necesita verificar la existencia de 

todas sus librerías [34]. 

Herramientas que simplifican el 

desarrollo web moderno[35]. 

Necesita de muchos recursos para su 

funcionamiento correcto [35]. 

Tabla 3. 1: Ventajas y desventajas del desarrollo web  

Elaborado por: La Investigadora 

3.1.6 Características de ASP.NET CORE para el Desarrollo Web  

ASP.NET Core es un poderoso marco multiplataforma de código abierto para crear 

aplicaciones modernas en la nube conectadas a la web. Para ello se consideran ciertos 

aspectos que se detallan a continuación: 

Funcionalidad de ASP.NET CORE 

ASP.NET Core es un marco multiplataforma de código abierto y de alto rendimiento 

que tiene como finalidad compilar aplicaciones modernas conectadas a Internet y 

habilitadas para la nube [35]. 

• Compilar servicios y aplicaciones web, aplicaciones de Internet de las cosas 

(IoT) y back-ends móviles[35]. 

• Usar sus herramientas de desarrollo favoritas en Windows, macOS y Linux 

[35]. 

• Efectuar implementaciones locales y en la nube [35]. 
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• Integración de marcos del lado cliente modernos y flujos de trabajo de 

desarrollo. 

• Herramientas que simplifican el desarrollo web moderno. 

Tecnologías para el Desarrollo Web con ASP.NET CORE 

Tomando en cuenta la investigación que se desarrolló en el módulo 1.3.8.1, se realizó 

un análisis comparativo de las tecnologías que se consideraron para el desarrollo del 

presente proyecto. 

Tecnologías 

front-end 

MVC Blazor 

WebAssembly 

Razor Page 

Lenguaje C# C# C#, Visual Basic 

.NET  

Rendimiento Alto Alto  Alto 

Tamaño de 

proyectos 

Grandes, medianos y 

pequeños  

Grandes Grandes, mediano 

y pequeños  

Documentación Alta  Media  Baja  

Sintaxis/ 

Arquitectura 

Modelo 

Vista 

Controlador 

Modelo 

Vista 

Vista modelo   

Componentes  

Acciones 

Vistas  

Comunidad  Alta  Media Baja  

Tabla 3. 2:  Análisis comparativo de tecnologías de desarrollo  

Elaborado por: La Investigadora 

De acuerdo con la Tabla 3. 1 la tecnología de desarrollo que se tomó en cuenta, para 

el proyecto es MVC, debido a su arquitectura que hace que la aplicación sea más ligera, 

permitiendo separar los datos, aplicación de la interfaz con los eventos que gestiona. 

Además, que proporciona plantillas para iniciar su proyecto facilitando su 

organización.  



63 

 

3.1.7 Análisis Comparativo de Metodologías Ágiles 

Para el desarrollo de la propuesta, es necesario seleccionar una metodología de 

desarrollo que se adapte al proyecto. A continuación, se muestra una comparativa entre 

tes metodologías agiles de desarrollo de software, Extreme Programing (XP), Scrum 

y Kanban, los cuales son los más utilizados en el desarrollo de proyectos actualmente. 

Descripción  Extreme 

Programing (XP) 

Scrum Kanban 

Tamaño del 

proyecto 

Pequeño/ mediano  Pequeño/ 

mediano/grande 

Pequeño/ 

mediano 

Tamaño del 

equipo 

Pequeño Pequeño Pequeño  

Riesgos Bajo Alto   Bajo  

Complejidad  Bajo  Alto  Bajo  

Actividades y 

procesos 

Planeación [36]. 

Diseño [36]. 

Codificación [36]. 

Pruebas [36]. 

Implementación 

[36]. 

Scrum diario[36]. 

Scrum Review 

Meeting[36]. 

Retrospectiva[36]. 

Re reléase Planning 

Meeting[36]. 

Concientización 

de la 

metodología, 

Implementar 

priorizando 

componentes, 

Implementar e 

resto de 

componentes[36]. 

Roles Cliente, Encargado 

de seguimiento, 

Programador, 

Encargado de 

pruebas[36]. 

Product Owner, 

Scrum Master, Scrum 

Team[36]. 

Service Request 

Manager, Service 

Delivery 

Manger[36]. 



64 

 

Artefactos  Historias de 

usuarios, Tarjetas 

CRC, Task 

Cards[36]. 

Product Baklog, 

Sprint Blacklog, Burn 

down chart, Burn up 

chart[36]. 

Tablero Kanban, 

Cartas 

Kanban[36]. 

Valores Comunicación, 

Retroalimentación, 

Sencillez, Valentía, 

Respeto [36]. 

Comunicación, 

Retroalimentación, 

Responsabilidad[36]. 

Transparencia, 

Colaboración, 

Entendimiento, 

Equilibrio, 

Enfoque al 

cliente, 

Liderazgo, 

Acuerdo, 

Respeto [36]. 

Orientación  Desarrollo de 

software, técnicas 

de programación. 

Organización y 

gestión de proyectos. 

Gestión de 

proyectos.  

Metodología  Retroalimentación.  Trabajo por sprints. Visualización de 

tareas. 

Tabla 3. 3: Análisis comparativo de metodología ágiles   

Elaborado por: La Investigadora 

3.1.7.1 Metodología Seleccionada  

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Tabla 3.3 entre la comparación de 

metodologías ágiles, para el desarrollo del presente proyecto se ha seleccionado XP, 

tomando en cuenta que entre sus características esta se orienta al desarrollo de software 

en grupos reducidos. Además, se adapta para proyectos medianos, lo cual permite 

cumplir con los requerimientos solicitados, permitiendo realizar retroalimentación en 

cualquiera de las fases. 
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4.2 Desarrollo de la Propuesta 

La metodología seleccionada se centra en la creación de un producto de acuerdo con 

los requerimientos de la Cooperativa, esta tiene 5 fases tales como: planificación, 

diseño, codificación, pruebas e implementación los cuales se detallan a continuación: 

4.2.1 Fase de Planificación 

Para el desarrollo de este proyecto la metodología XP crea un vínculo de comunicación 

entre el equipo de desarrollo y el cliente, con la finalidad de obtener los requisitos del 

sistema, los roles que tomara cada uno. 

Determinando el alcance, fechas de entrega del sistema, tomado en cuenta las historias 

de usuario, las cuales definen la funcionalidad que se distribuyen en iteraciones. 

3.2.1.1 Requerimientos del Sistema  

Los requerimientos del sistema se analizaron en el apartado 3.1.3.1, en el cual se 

determinaron los requerimientos que se tomará para el sistema. Tomando en cuenta la 

investigación desarrollada en la Cooperativa se tomó en cuenta características propias. 

3.2.1.2 Roles Asignados en el Proyecto 

Para el presente proyecto se han tomado en cuenta los siguientes roles de acuerdo con 

la metodología aplicada (XP), los roles de cada uno de los miembros se describen a 

continuación: 

Rol Nombre Función 

Programador Aracely Razo Encargado de realizar análisis, 

planificación, diseño, desarrollo, 

codificación y pruebas de la 

aplicación web. 
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StackHolder- Tester Encargado de recursos 

humanos.  

Jefe de departamento 

de T.I. 

Interesados en la aplicación web 

y encargado de los procesos, 

reglas del departamento de 

Recursos Humanos. 

Encargado de peticiones, pruebas 

y aprobación del sistema. 

Coach Ing. Clay Aldas  Encargado de seguimiento del 

proyecto y revisión de avances de 

manera constante. 

Tabla 3. 4: Asignación de roles  

Elaborado por: La Investigadora 

3.1.2.3 Arquitectura de la Aplicación  

El presente proyecto se desarrolló utilizando el Framework de desarrollo ASP.NET 

CORE, base de datos PostgreSQL y arquitectura MVC, el cual separa la aplicación en 

tres componentes: el modelo, la vista y el controlador. Además de presentar poca 

complejidad. 

 

Gráfico 3. 5:Arquitectura MVC 

Elaborado por: La Investigadora 
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De acuerdo con el modelo se constituye de tres componentes: Modelo, Vista y 

Controlador, los cuales representar la información y la interacción con el usuario. Los 

cuales se describen a continuación: 

Modelo  

Es un conjunto de clases que representan información del mundo real que el sistema 

necesita procesar en el cual incorpora la lógica del negocio, siendo el responsable de 

recuperar datos, siendo considerada como la capa que interactúa con la base de datos. 

Es la encargada de guardar datos desconociendo la existencia de las vistas y el 

controlador. 

Vista 

Es una representación de un formulario de información enviado por el controlador. 

Esta clase se encarga de utilizar la información proporcionada para crear cualquier 

interfaz que presente la solicitud a realizar, que al usuario. Se puede mostrar en un 

formato legible. Es responsable de utilizar la información a su disposición para crear 

cualquier presentación de cualquier pedido que se le envíe. Ofrece una amplia variedad 

de interfaces que interactúan con el usuario. 

Controlador 

Es el que se encarga de dirigir el flujo del control de la aplicación, respondiendo a las 

peticiones de usuarios. En ocasiones son vistos como administradores, interviniendo 

en la validez de cada una de ellas, seleccionando el tipo de respuestas de acuerdo con 

las peticiones solicitadas. 

3.2.1.4 Requerimientos de Software 

Se realizó un análisis de las herramientas, software y tecnologías que se emplearán en 

el desarrollo de la aplicación web, los cuales se describen a continuación: 
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• Visual Studio 2022 Comunity: Es el IDE de desarrollo gratuito para el 

desarrollo de aplicaciones modernas para distintas plataformas y posee 

aplicaciones web y servicios en la nube. 

• C#: Es un lenguaje de programación para el desarrollo de aplicaciones que se 

ejecutan en .NET. 

• NET CORE MVC: Es un completo marco de trabajo para compilar 

aplicaciones web y API mediante el patrón de diseño Modelo-Vista-

Controlador [27]. 

• HTML: Un lenguaje de etiquetas, el cual se utiliza para el desarrollo de 

páginas web. 

• JSON: Un archivo el cual contiene datos estructurados, el cual se utiliza para 

transferir información entre sistemas. 

• CSS: Son estilos que ayudan a mejorar el diseño y presentación de una página 

web, adaptándose a estilos estandarizados o personalizados. 

• JavaScript: Es un lenguaje de secuencia que se usa para añadir características 

a la aplicación web, que se usa en el backend. 

• Bootstrap: Es un framework, diseñado para la interfaz con un diseño 

responsive.  

• PostgreSQL: Base de datos de código abierto con gran capacidad de consultas. 

3.2.1.5 Historias de Usuario  

Mediante las historias de usuario se realizan descripciones simples y rápidas, que están 

basados en los requerimientos del cliente, describiendo las funcionalidades que se 

implementaran en la aplicación web. 

Para la elaboración de las historias de usuario se utilizó el siguiente modelo: 
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Historia de usuario 

Número:  Usuario:  

Nombre de la historia:  

Prioridad de negocio: Riesgo de desarrollo:  

Puntos estimados:   Iteración asignada:  

Responsable:  

Descripción:   

Observaciones:   

Tabla 3. 5:Modelo de tabla para historia de usuario 

Elaborado por: La Investigadora 

En el siguiente apartado, se describe cada uno de los elementos: 

• Número: Código numérico de cada historia de usuario. 

• Usuario: Encargado de dar requerimiento a la historia de usuario. 

• Nombre de la historia:   Titulo de la historia de usuario. 

• Prioridad de negocio: cuantificador de acuerdo con la necesidad estos valores 

son: Alto, Medio y Bajo. 

• Riesgo de desarrollo: Se basa en el riesgo que tomaría al desarrollarla historia, 

los valores son: Alto, Medio y Bajo. 

• Puntos estimados: Depende del número de días que se empleara la historia. 

• Interacción asignada: Número de interacciones que el usuario necesita para 

implementar la historia. 

• Responsable: Nombre del programador responsable. 

• Descripción: información detallada brindad por los stakeholders para el 

desarrollo de la historia. 

• Observaciones: Campo no obligatorio, solo se incluirá información en caso 

de ser necesario.  

A continuación, en las tablas siguientes se detallan las historias de usuario: 

Historia de usuario 

Número:01 Usuario: Administrador 
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Nombre de la historia: Administración de usuarios 

Prioridad de negocio: Medio Riesgo de desarrollo: Alto  

Puntos estimados: 1      Iteración asignada:1  

Responsable: Aracely Razo 

Descripción: El administrador puede crear cuentas con los datos de usuario.    

Observaciones: El usuario debe de pertenecer a la Cooperativa    

Tabla 3. 6: Modelo de tabla para historia de usuario 

Elaborado por: La Investigadora 

Historia de usuario 

Número:02 Usuario: Todos 

Nombre de la historia: Inicio de sesión 

Prioridad de negocio: Medio Riesgo de desarrollo: Medio  

Puntos estimados: 1      Iteración asignada: 1 

Responsable: Aracely Razo 

Descripción: Los usuarios al autenticarse a través de un usuario y contraseña 

obligatorios, tendrán acceso a la aplicación web, al cual accederán de acuerdo con 

el rol que cumplen.   

Observaciones: Los usuarios deben de autenticarse a través de un usuario y 

contraseña. 

Tabla 3. 7: Historia de usuario: Inicio de sesión 

Elaborado por: La Investigadora 

 

Historia de usuario 

Número:03 Usuario: Todos 

Nombre de la historia: Recuperación de contraseña 

Prioridad de negocio: Alto Riesgo de desarrollo: Alto 

Puntos estimados:2      Iteración asignada: 1 

Responsable: Aracely Razo  
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Descripción:  Los usuarios tendrán la opción de recuperar contraseña en caso de 

requerirlo. 

Observaciones:  Dentro de sus datos debe de constar un correo electrónico para el 

proceso. 

Tabla 3. 8: Historia de usuario: Recuperación de contraseñas 

Elaborado por: La Investigadora 

Historia de usuario 

Número:04 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Administración de menús 

Prioridad de negocio: Alto Riesgo de desarrollo: Alto 

Puntos estimados:2      Iteración asignada: 1 

Responsable: Aracely Razo  

Descripción:  Los usuarios tendrán diferentes opciones de menú. 

Observaciones:  Los usuarios realizaran diferentes tareas de acuerdo con el rol que 

cumplen, el cual es otorgado por el administrador. 

Tabla 3. 9: Historia de usuario: Administración de menus 

Elaborado por: La Investigadora 

Historia de usuario 

Número:05 Usuario: Todos 

Nombre de la historia: Administración de empleados 

Prioridad de negocio: Alto Riesgo de desarrollo: Medio 

Puntos estimados:3      Iteración asignada: 1 

Responsable: Aracely Razo  

Descripción:  Creación, edición, eliminación de empleados para su registro, registro 

de datos personales y de contacto, formación académica, experiencia previa, etc. 

Observaciones:  Solamente las personas que pertenecen a la Cooperativa se deben 

ingresar al sistema. 

Tabla 3. 10:Historia de usuario: Administración de empleados 

Elaborado por: La Investigadora 

Historia de usuario 



72 

 

Número:06 Usuario: Todos 

Nombre de la historia: Administración de tipo de empleados 

Prioridad de negocio: Medio Riesgo de desarrollo: Medio 

Puntos estimados:2      Iteración asignada: 1 

Responsable: Aracely Razo  

Descripción:  Creación, edición, eliminación del tipo de empleado de acuerdo con 

el tiempo de trabajo que leva cada uno estos son: Contrato, Contrato indefinido y a 

prueba  

Observaciones:  N/A 

Tabla 3. 11:Historia de usuario: Administración de tipo de empleados 

Elaborado por: La Investigadora 

Historia de usuario 

Número:07 Usuario: Todos  

Nombre de la historia: Administración de agencias 

Prioridad de negocio: Medio Riesgo de desarrollo: Medio 

Puntos estimados:3     Iteración asignada: 2 

Responsable: Aracely Razo  

Descripción: Creación, edición, eliminación de agencias de acuerdo con la 

Cooperativa. 

Observaciones:  N/A 

Tabla 3. 12:Historia de usuario: Administración de agencias 

Elaborado por: La Investigadora 

 

Historia de usuario 

Número:08 Usuario: Todos 

Nombre de la historia: Administración de departamentos 

Prioridad de negocio: Medio Riesgo de desarrollo: Medio 

Puntos estimados:3      Iteración asignada: 2 

Responsable: Aracely Razo  
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Descripción:  Creación, edición, eliminación de departamentos existentes dentro de 

la Cooperativa. 

Observaciones:  N/A 

Tabla 3. 13:Historia de usuario: Administración de departamentos 

Elaborado por: La Investigadora 

Historia de usuario 

Número:09 Usuario: Todos 

Nombre de la historia: Administración de cargos 

Prioridad de negocio: Medio Riesgo de desarrollo: Medio 

Puntos estimados:3      Iteración asignada: 2 

Responsable: Aracely Razo  

Descripción:  Creación, edición, eliminación de cargos de acuerdo con cada uno de 

los departamentos. 

Observaciones:  N/A 

Tabla 3. 14: Historia de usuario: Administración de cargos 

Elaborado por: La Investigadora 

Historia de usuario 

Número: 10 Usuario: Todos 

Nombre de la historia: Administración de permisos 

Prioridad de negocio: Medio Riesgo de desarrollo: Alto 

Puntos estimados:3      Iteración asignada: 2 

Responsable: Aracely Razo  

Descripción: El administrador tendrá un detalle de las solicitudes que fueron 

ingresadas y el estado en que se encuentran. 

Observaciones:  N/A 

Tabla 3. 15: Historia de usuario: Administración de permisos 

Elaborado por: La Investigadora 

Historia de usuario 

Número:11 Usuario: Todos 

Nombre de la historia: Administración de horas extras 
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Prioridad de negocio: Alto Riesgo de desarrollo: Medio 

Puntos estimados: 3      Iteración asignada: 2 

Responsable: Aracely Razo  

Descripción: El administrador tendrá un detalle de las solicitudes que fueron 

ingresadas y el estado en que se encuentran. 

Observaciones:  N/A 

Tabla 3. 16: Historia de usuario: Administración de horas extras 

Elaborado por: La Investigadora 

Historia de usuario 

Número:12 Usuario: Todos 

Nombre de la historia: Administración de solicitudes 

Prioridad de negocio: Medio Riesgo de desarrollo: Medio 

Puntos estimados:3      Iteración asignada: 3 

Responsable: Aracely Razo  

Descripción: El administrador tendrá acceso a formatos de solicitudes que podrá 

brindar a los empleados en caso de ser necesario. 

Observaciones:  N/A 

Tabla 3. 17: Historia de usuario: Administración de solicitudes 

Elaborado por: La Investigadora 

Historia de usuario 

Número:13 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Listado de usuarios 

Prioridad de negocio: Medio Riesgo de desarrollo: Medio 

Puntos estimados:1      Iteración asignada: 3 

Responsable: Aracely Razo  

Descripción:  El usuario podrá visualizar e listado de los usuarios existentes dentro 

del sistema web. 

Observaciones:  N/A 

Tabla 3. 18:Historia de usuario: Listado de usuarios 

Elaborado por: La Investigadora 
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Historia de usuario 

Número:14 Usuario: Todos 

Nombre de la historia: Listado de empleados 

Prioridad de negocio: Medio Riesgo de desarrollo: Medio 

Puntos estimados:1      Iteración asignada: 3 

Responsable: Aracely Razo  

Descripción:  El usuario puede visualizar toda la información de los empleados. 

Observaciones:  N/A 

Tabla 3. 19:Historia de usuario: Listado de empleados 

Elaborado por: La Investigadora 

Historia de usuario 

Número:15 Usuario: Todos 

Nombre de la historia: Listado de tipo de empleados 

Prioridad de negocio: Medio Riesgo de desarrollo: Medio 

Puntos estimados:1      Iteración asignada: 3 

Responsable: Aracely Razo  

Descripción: El usuario puede visualizar todos los tipos de los empleados generados 

por el administrador. 

Observaciones:  N/A 

Tabla 3. 20:Historia de usuario: Listado de tipo de empleados 

Elaborado por: La Investigadora 

Historia de usuario 

Número:16 Usuario: Todos 

Nombre de la historia: Listado de agencias 

Prioridad de negocio: Medio Riesgo de desarrollo: Medio 

Puntos estimados:1      Iteración asignada: 4 

Responsable: Aracely Razo  

Descripción: El usuario puede visualizar la lista de las agencias existentes dentro 

de la Cooperativa. 

Observaciones:  N/A 
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Tabla 3. 21:Historia de usuario: Listado de agencias 

Elaborado por: La Investigadora 

Historia de usuario 

Número:17 Usuario: Todos 

Nombre de la historia: Listado de departamentos 

Prioridad de negocio: Medio Riesgo de desarrollo: Medio 

Puntos estimados:1      Iteración asignada:4 

Responsable: Aracely Razo  

Descripción: El usuario puede visualizar el listado de los departamentos existentes 

dentro de la Cooperativa. 

Observaciones:  N/A 

Tabla 3. 22: Historia de usuario: Listado de departamentos 

Elaborado por: La Investigadora 

Historia de usuario 

Número:18 Usuario: Todos 

Nombre de la historia: Listado de cargos 

Prioridad de negocio: Medio Riesgo de desarrollo: Medio 

Puntos estimados:1      Iteración asignada:4 

Responsable: Aracely Razo  

Descripción:  El usuario puede visualizar todos los cargos de acuerdo con cada 

departamento. 

Observaciones:  N/A 

Tabla 3. 23:Historia de usuario: Listado de cargos 

Elaborado por: La Investigadora 

Historia de usuario 

Número:19 Usuario: Todos 

Nombre de la historia: Administración de aspirantes 

Prioridad de negocio: Medio Riesgo de desarrollo: Medio 

Puntos estimados:2      Iteración asignada:4 

Responsable: Aracely Razo  
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Descripción:  El usuario puede ingresar información de los aspirantes a algún cargo 

dentro de la empresa, mientras estos se encuentren dentro del proceso. 

Observaciones:  N/A 

Tabla 3. 24:Historia de usuario: Administración de aspirantes 

Elaborado por: La Investigadora 

Historia de usuario 

Número:20 Usuario: Todos 

Nombre de la historia: Cerrar sesión 

Prioridad de negocio: Alto Riesgo de desarrollo: Alto 

Puntos estimados:1      Iteración asignada:4 

Responsable: Aracely Razo  

Descripción:  El usuario cierra sesión y sale de la aplicación web. 

Observaciones:  N/A 

Tabla 3. 25:Historia de usuario: Cerrar sesión 

Elaborado por: La Investigadora 

3.2.1.6 Estimación de Historias de Usuario  

Una vez que se han preparado las historias de usuario, se establece un tiempo máximo 

específico para cumplir con las actividades y requerimientos de la aplicación web. 

N° Historia de Usuario Tiempo estimado 

Días Horas 

01 Administración de usuarios. 1 6 

02 Inicio de sesión. 1 3 

03 Recuperación de contraseña 2 6 

04 Administración de menús 3 6 

05 Administración de empleados. 2 6 

06 Administración de tipo de empleados. 3 6 

07 Administración de agencias. 3 6 

08 Administración de departamentos. 3 6 

09 Administración de cargos. 3 6 
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10 Administración de permisos. 3 6 

11 Administración de horas extras. 3 6 

12 Administración de solicitudes 3 6 

13 Listado de usuarios 1 3 

14 Listado de empleados 1 3 

15 Listado de tipo de empleados 1 3 

16 Listado de agencias 1 3 

17 Listado de departamentos 1 3 

18 Listado de cargos 1 3 

19 Administración de aspirantes 2 3 

20 Cerrar sesión 1 3 

Total tiempo estimado  39  

Tabla 3. 26: Estimación Historia de usuario 

Elaborado por: La Investigadora 

3.2.1.7 Plan de Entrega 

Después que se ha realizado la estimación de historias de usuario, se realiza el 

cronograma, para las entregas del proyecto. 

N° Historia de Usuario Tiempo 

Estimado 

    

Días Horas 1 2 3 4 

01 Administración de usuarios. 1 6 X    

02 Inicio de sesión. 1 3 X    

03 Recuperación de contraseña 2 6 X    

04 Administración de menús 3 6 X    

05 Administración de empleados. 2 6 X    

06 Administración de tipo de 

empleados. 

3 6  X   

07 Administración de agencias. 3 6  X   

08 Administración de departamentos. 3 6  X   

09 Administración de cargos. 3 6  X   
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10 Administración de permisos. 3 6  X   

11 Administración de horas extras. 3 6   X  

12 Administración de solicitudes 3 6   X  

13 Listado de usuarios 1 3   X  

14 Listado de empleados 1 3   X  

15 Listado de tipo de empleados 1 3   X  

16 Listado de agencias 1 3    X 

17 Listado de departamentos 1 3    X 

18 Listado de cargos 1 3    X 

19 Administración de aspirantes 2 3    X 

20 Cerrar sesión 1 3    X 

Total tiempo estimado   39     

Tabla 3. 27: Plan de entregas 

Elaborado por: La Investigadora 

3.2.1.8 Iteraciones 

Una vez desarrollado la elaboración de historias de usuario y estimación de las 

historias, se realiza las iteraciones para llevar a cabo el cumplimiento de los requisitos 

del sistema.  

Iteración 1 

Las historias de usuario que se van a desarrollar en esta iteración son las siguientes:  

Código  Historia de usuario Prioridad Riesgo 

01 Administración de usuarios. Medio Alto 

02 Inicio de sesión. Medio Medio 

03 Recuperación de contraseña Alto  Alto 

04 Administración de menús Alto Alto 

05 Administración de empleados. Alto Medio 

Tabla 3. 28: Historia de usuario - Iteración 1 

Elaborado por: La Investigadora 
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01. Administración de usuarios 

El administrador puede crear cuentas para los usuarios, asignar roles como 

administrador y usuario. 

Número de tarea: 1 

Responsable programador: Aracely Razo Puntos estimados: 1 

Actividades:  

• Diseño de la interfaz de registro de usuario. 

• Ingreso de información en la base de datos. 

Tabla 3. 29: Tarea 1: Administración de usuarios 

Elaborado por: La Investigadora 

02. Inicio de sesión  

Los usuarios que están registrados en la base de datos obligatoriamente deben de 

ingresar un usuario y contraseña, para ingresar a la aplicación web.   

Número de tarea: 2 

Responsable programador: Aracely Razo Puntos estimados: 1 

Actividades:  

• Diseño de la interfaz de login. 

Tabla 3. 30: Tarea 2: Inicio de sesión 

Elaborado por: La Investigadora 

03. Recuperación de contraseña 

Los usuarios que están registrados en la base de datos obligatoriamente deben de 

ingresar un usuario y contraseña, para ingresar a la aplicación web.   

Número de tarea: 3 

Responsable programador: Aracely Razo Puntos estimados: 2 

Actividades:  

• Diseño de la interfaz de envió de correo para recuperación de 

contraseña y recuperación con nueva contraseña. 
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Tabla 3. 31: Tarea 3: Recuperación de contraseña 

Elaborado por: La Investigadora 

04. Administración de menús  

Los usuarios una vez que hayan ingresado a la aplicación web, tendrán diferentes 

opciones de menú, de acuerdo con las funcionalidades del sistema y con tipo de 

usuario que pertenezca  

Número de tarea: 4 

Responsable programador: Aracely Razo Puntos estimados: 2 

Actividades:  

• Diseño de la interfaz de menú de administrador y usuario 

• Distribución de espacios de trabajo. 

Tabla 3. 32: Tarea 4: Administración de menús 

Elaborado por: La Investigadora 

05. Administración de empleados 

Los usuarios al ingresar al módulo de empleados, de acuerdo con tipo de usuario 

que pertenezca tendrán el acceso de visualizar, ingresa, modificar o eliminar datos 

de cada uno de los empleados. 

Número de tarea: 5 

Responsable programador: Aracely Razo Puntos estimados: 3 

Actividades:  

• Diseño de la interfaz de creación, edición, eliminación de empleados 

y su detalle de contacto de emergencia, departamento y grado, datos 

de contacto, formación académica, experiencia laboral previa e 

historial en la compañía. 

Tabla 3. 33: Tarea 5: Administración de empleados 

Elaborado por: La Investigadora 

Iteración 2 

Las historias de usuario que se van a desarrollar en esta iteración son las siguientes:  
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Código  Historia de usuario Prioridad Riesgo 

06 Administración de tipo de empleados Medio Medio 

07 Administración de agencias. Medio Medio 

08 Administración de departamentos. Medio Medio 

09 Administración de cargos. Medio Medio 

10 Administración de permisos. Medio Alto 

Tabla 3. 34: Historia de usuario - Iteración 2 

Elaborado por: La Investigadora 

06. Administración de tipo de empleados  

Los usuarios al ingresar al módulo de tipo de empleado, de acuerdo con tipo de 

usuario que pertenezca tendrán el acceso de visualizar, ingresa, modificar o 

eliminar datos de cada tipo de empleado existentes dentro de la Cooperativa. 

Número de tarea: 6 

Responsable programador: Aracely Razo Puntos estimados: 2 

Actividades:  

• Diseño de la interfaz de tipo de empleado. 

Tabla 3. 35: Tarea 6: Administración de tipo de empleados 

Elaborado por: La Investigadora 

 

07. Administración de agencias 

Los usuarios al ingresar al módulo de agencias, de acuerdo con tipo de usuario que 

pertenezca tendrán el acceso de visualizar, ingresa, modificar o eliminar datos de 

agencia. 

Número de tarea: 7 

Responsable programador: Aracely Razo Puntos estimados: 3 

Actividades:  

• Diseño de la interfaz de registro agencia. 

Tabla 3. 36: Tarea 7: Administración de agencias 
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Elaborado por: La Investigadora 

08. Administración de departamentos 

Los usuarios al ingresar al módulo de departamentos, de acuerdo con tipo de 

usuario que pertenezca tendrán el acceso de visualizar, ingresa, modificar o 

eliminar datos de los departamentos existentes en la Cooperativa. 

Número de tarea: 8 

Responsable programador: Aracely Razo Puntos estimados: 3 

Actividades:  

• Diseño de la interfaz de departamentos. 

Tabla 3. 37: Tarea 8: Administración de departamentos 

Elaborado por: La Investigadora 

09. Administración de cargos 

Los usuarios al ingresar al módulo de cargos, de acuerdo con tipo de usuario que 

pertenezca tendrán el acceso de visualizar, ingresa, modificar o eliminar datos de 

cargos existentes. 

Número de tarea: 9 

Responsable programador: Aracely Razo Puntos estimados: 3 

Actividades:  

• Diseño de la interfaz de cargos. 

Tabla 3. 38: Tarea 9: Administración de cargos 

Elaborado por: La Investigadora 

10. Administración de permisos 

Los usuarios al ingresar al módulo de permisos, de acuerdo con tipo de usuario que 

pertenezca tendrán el acceso de visualizar, ingresa, modificar o eliminar datos de 

permisos solicitados por los empleados. 

Número de tarea: 10 
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Responsable programador: Aracely Razo Puntos estimados: 3 

Actividades:  

• Diseño de la interfaz de permisos. 

Tabla 3. 39: Tarea 10: Administración de permisos 

Elaborado por: La Investigadora 

Iteración 3 

Las historias de usuario que se desarrollarán en esta iteración son las siguientes: 

Código  Historia de usuario Prioridad Riesgo 

11 Administración de horas extras Alto Medio 

12 Administración de solicitudes Medio Medio 

13 Listado de usuarios Medio Medio 

14 Listado de empleados Medio Medio 

15 Listado de tipo de empleados Medio  Medio 

Tabla 3. 40: Historia de usuario - Iteración 3 

Elaborado por: La Investigadora 

11. Administración de horas extras 

Los usuarios al ingresar al módulo de horas extras, de acuerdo con tipo de usuario 

que pertenezca tendrán el acceso de visualizar, ingresa, modificar o eliminar datos 

de horas extras realizadas por los empleados. 

Número de tarea: 11 

Responsable programador: Aracely Razo Puntos estimados:3 

Actividades:  

• Diseño de la interfaz de horas extras. 

Tabla 3. 41: Tarea 11: Administración de horas extras 

Elaborado por: La Investigadora 

12. Administración de solicitudes 
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Los usuarios al ingresar al módulo de administración de solicitudes, de acuerdo 

con tipo de usuario que pertenezca tendrán el acceso de visualizar, ingresa, 

modificar o eliminar solicitudes que se encuentran dentro de la aplicación web. 

Número de tarea: 12 

Responsable programador: Aracely Razo Puntos estimados: 3 

Actividades:  

• Diseño de la interfaz de archivos de solicitudes. 

Tabla 3. 42: Tarea 12: Administración de solicitudes  

Elaborado por: La Investigadora 

13. Listado de usuarios 

Permite visualizar al administrador la lista de usuarios que tendrán acceso a la 

aplicación web.  

Número de tarea: 13 

Responsable programador: Aracely Razo Puntos estimados: 1 

Actividades:  

• Diseño de la interfaz de listado de usuario. 

 

Tabla 3. 43: Tarea 13: Listado de usuarios  

Elaborado por: La Investigadora 

14. Listado de empleados 

Permite visualizar la lista de empleados pertenecientes a la Cooperativa a todos los 

usuarios del sistema. 

Número de tarea: 14 

Responsable programador: Aracely Razo Puntos estimados: 1 

Actividades:  

• Diseño de la interfaz de listado de empleados. 

Tabla 3. 44: Tarea 14: Listado de empleados 

Elaborado por: La Investigadora 
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15. Listado de tipo de empleados 

Permite visualizar la lista de tipo de empleados de la Cooperativa a todos los 

usuarios del sistema. 

Número de tarea: 15 

Responsable programador: Aracely Razo Puntos estimados: 1 

Actividades:  

• Diseño de la interfaz de listado de empleados. 

Tabla 3. 45: Tarea 15: Listado de tipo de empleados 

Elaborado por: La Investigadora 

Iteración 4 

Las historias de usuario que se van a desarrollar en esta iteración son las siguientes:  

Código  Historia de usuario Prioridad Riesgo 

16 Listado de agencias Medio Medio 

17 Listado de departamentos Medio Medio 

18 Listado de cargos Medio Medio 

19 Administración de aspirantes Medio Medio 

20 Cerrar sesión Alto  Alto 

Tabla 3. 46: Historia de usuario - Iteración 4 

Elaborado por: La Investigadora 

 

16. Listado de agencias 

Permite visualizar la lista de agencias de la Cooperativa a todos los usuarios del 

sistema. 

Número de tarea: 16 

Responsable programador: Aracely Razo Puntos estimados: 1 

Actividades:  

• Diseño de la interfaz de listado de agencias. 
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Tabla 3. 47: Tarea 16: Listado de agencias  

Elaborado por: La Investigadora 

17. Listado de departamentos 

Permite visualizar la lista de departamentos que se encuentran dentro de la 

Cooperativa a todos los usuarios del sistema. 

Número de tarea: 17 

Responsable programador: Aracely Razo Puntos estimados: 1 

Actividades: Diseño de la interfaz de listado de departamentos. 

Tabla 3. 48: Tarea 17: Listado de departamentos  

Elaborado por: La Investigadora 

18. Listado de cargos 

Permite visualizar el listado de cargos con su respectivo departamento a todos los 

usuarios del sistema. 

Número de tarea: 18 

Responsable programador: Aracely Razo Puntos estimados: 1 

Actividades:  

• Diseño de la interfaz de listado de cargos. 

Tabla 3. 49: Tarea 18: Listado de cargos  

Elaborado por: La Investigadora 

 

19. Administración de aspirantes 

Los usuarios que ingresen al módulo podrán ingresar datos de los aspirantes, 

visualizar, actualizar o eliminar de la aplicación web. 

Número de tarea: 19 

Responsable programador: Aracely Razo Puntos estimados: 2 

Actividades:  
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• Diseño de la interfaz del listado de aspirantes 

• Diseño de la interfaz de datos de aspirante 

Tabla 3. 50: Tarea 19: Administración de aspirantes  

Elaborado por: La Investigadora 

20. Cerrar sesión  

Los usuarios que tengan iniciada sesión podrán cerrar sesión. 

Número de tarea: 20 

Responsable programador: Aracely Razo Puntos estimados: 1 

Actividades:  

• Diseño del menú para cerrar sesión. 

Tabla 3. 51: Tarea 20: Cerrar sesión 

Elaborado por: La Investigadora 

3.2.2 Fase de Diseño 

Durante esta fase se va a realizar las tarjeas de diseño, diseñar la estructura de la base 

de datos y el diseño de las interfaces de la página web. 

3.2.2.1 Tarjetas CRC 

 Las tarjetas CRC (Clases, Responsabilidades y Colaboradores) se utilizan para definir 

las responsabilidades de cada historia de usuario, ayudando a tener una mejor 

orientación para el diseño del software orientado a objetos. 

Para el desarrollo del proyecto se ha desarrollado una tarjeta CRC por cada historia de 

usuario. 

Administración de usuarios 

Responsabilidades  Colaboradores 

Mostrar el formulario de registro de 

usuarios, con sus roles, datos. 

Vista Usuarios 

Controlador UsuariosController 

Modelo Usuario 

Acceso de Datos 



89 

 

Observaciones: A este módulo solo tendrá acceso el administrador de la aplicación 

web de la Cooperativa 

Tabla 3. 52: Tarjeta CRC: Administración de usuarios 

Elaborado por: La Investigadora 

Inicio de sesión 

Responsabilidades  Colaboradores 

Mostar formulario Login. 

Validar usuario y contraseña. 

Vista Login 

Controlador HomeController 

Modelo Usuario 

Acceso de Datos 

Observaciones: Todo usuario que ingrese al sistema previamente debe ser 

registrado por el administrador del sistema. 

Tabla 3. 53: Tarjeta CRC: Inicio de sesión 

Elaborado por: La Investigadora 

Recuperación de contraseña 

Responsabilidades  Colaboradores 

Mostar formulario de recuperación por 

correo y nueva contraseña. 

Validar correo. 

Vista recuperar contaseña y cambiar 

contraseña 

Controlador HomeController 

Modelo Recuperación 

Observaciones: Todo usuario que desee recuperar contraseña debe ingresar su 

correo electrónico para realizar el proceso respectivo de recuperación a través del 

correo electrónico. 

Tabla 3. 54: Tarjeta CRC: Inicio de sesión 

Elaborado por: La Investigadora 

Administración de menús 

Responsabilidades  Colaboradores 

Mostrar los módulos de funciones de los 

diferentes usuarios. 

Vista Menús 

Controlador HomeController 

Acceso de Datos 
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Observaciones: El administrador cumplen ciertas funciones diferentes al resto de 

usuarios.  

Tabla 3. 55: Tarjeta CRC: Administración de menús 

Elaborado por: La Investigadora 

Administración de empleados 

Responsabilidades  Colaboradores 

Mostar módulo de ingreso de datos del 

empleado como:  

Datos personales   

Contacto de emergencia  

Departamento y grado 

Datos de contacto 

Cargas familiares 

Formación académica 

Experiencia previa 

Historial en la compañía 

Vista Empleados 

Controlador EmpleadosController 

Modelo Empleados 

Acceso de Datos 

Observaciones: Todos los usuarios cumplen con las mismas funciones. 

Tabla 3. 56: Tarjeta CRC: Administración de empleados 

Elaborado por: La Investigadora 

Administración de tipo de empleados 

Responsabilidades  Colaboradores 

Mostrar módulo de tipo de empleados en 

el cual se ingresan, actualizan o eliminan 

los datos. 

Vista Tipo de empleados 

Controlador TipoEmpleadosController 

Modelo TipoEmpleado 

Acceso de Datos 

Observaciones: Todos los usuarios tienen acceso a este formulario. 

Tabla 3. 57: Tarjeta CRC: Administración de tipo de empleados 

Elaborado por: La Investigadora 

Administración de agencias 

Responsabilidades  Colaboradores 
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Mostrar formulario para el registro, 

actualización de agencias existentes en 

la Cooperativa. 

Vista Agencias 

Controlador AgenciasController 

Modelo Agencia 

Acceso de Datos 

Observaciones: Todos los usuarios tienen permiso para acceder al formulario y sus 

funciones. 

Tabla 3. 58: Tarjeta CRC: Administración de agencias 

Elaborado por: La Investigadora 

Administración de departamentos 

Responsabilidades  Colaboradores 

Mostrar formulario para el registro, 

actualización de departamentos de la 

Cooperativa y que estén dentro del 

sistema. 

Vista Departamentos  

Controlador DepartamentoController 

Modelo Departamento 

Acceso de Datos 

Observaciones: N/A 

Tabla 3. 59: Tarjeta CRC: Administración de departamentos 

Elaborado por: La Investigadora 

Administración de cargos 

Responsabilidades  Colaboradores 

Mostrar formulario para el registro, 

cargos por departamentos que estén 

dentro de la aplicación web. 

Vista Cargos 

Controlador CargosController 

Modelo Cargo 

Acceso de Datos 

Observaciones: N/A 

Tabla 3. 60: Tarjeta CRC: Administración de cargos 

Elaborado por: La Investigadora 

Administración de permisos 

Responsabilidades  Colaboradores 

Obtener los datos de acuerdo con los 

permisos solicitados por el empleado. 

Vista Permisos 
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Controlador DetalleEmpleadosPermisos 

Controller 

Modelo DetalleEmpleadosPermisos 

Acceso de Datos 

Observaciones: Dentro de su formulario debe constar obligatoriamente la solicitud 

firmada por el solicitante. 

Tabla 3. 61: Tarjeta CRC: Administración de permisos 

Elaborado por: La Investigadora 

Administración de horas extras 

Responsabilidades  Colaboradores 

Mostrar formulario de datos, con 

respectivos horarios de horas extras de 

los empleados. 

Vista Horas_Extras 

Controlador EmpleadosController 

Modelo DetalleHorasExtras 

Acceso de Datos 

Observaciones: Dentro del formulario solamente constarán los empleados que 

tuvieron horas extras fuera del horario laboral correspondiente. 

Tabla 3. 62: Tarjeta CRC: Administración de horas extras 

Elaborado por: La Investigadora 

Administración de solicitudes 

Responsabilidades  Colaboradores 

Módulo de solicitudes que están 

dentro del sistema, mostrar 

formulario que contiene solicitudes. 

Vista Solicitudes 

Controlador FormatosSolicitudesController  

Modelo FormatoSolicitudes 

Acceso de Datos 

Observaciones: N/A 

Tabla 3. 63: Tarjeta CRC: Administración de solicitudes 

Elaborado por: La Investigadora 

Listado de usuarios 

Responsabilidades  Colaboradores 
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Mostrar todos los usuarios que están en 

el sistema. 

Vista Usuarios 

Controlador LoginsController 

Modelo Login 

Acceso de Datos 

Observaciones: El administrador es el único que tiene acceso al listado de usuarios 

que están dentro del sistema. 

Tabla 3. 64: Tarjeta CRC: Listado de usuarios 

Elaborado por: La Investigadora 

Listado de empleados 

Responsabilidades  Colaboradores 

Mostrar el listado de empleados que 

están registrados en la aplicación web. 

Vista Empleados 

Controlador EmpleadosController 

Modelo EmpleadoViewModel 

Acceso de Datos 

Observaciones: N/A 

Tabla 3. 65: Tarjeta CRC: Listado de empleados 

Elaborado por: La Investigadora 

Listado de tipo de empleados 

Responsabilidades  Colaboradores 

Mostrar el listado de tipos de empleados 

que fueron registrados en el sistema.  

Vista TipoEmpleados 

Controlador TiposEmpleadosController 

Modelo TipoEmpleado 

Acceso de Datos 

Observaciones: N/A 

Tabla 3. 66: Tarjeta CRC: Listado de tipos de empleados 

Elaborado por: La Investigadora 

Listado de agencias 

Responsabilidades  Colaboradores 
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Mostrar el listado de agencias existentes 

en la Cooperativa y que fueron 

ingresados en el sistema.  

Vista Agencias 

Controlador AgenciasController 

Modelo Agencia 

Acceso de Datos 

Observaciones: N/A 

Tabla 3. 67: Tarjeta CRC: Listado de agencias  

Elaborado por: La Investigadora 

Listado de departamentos 

Responsabilidades  Colaboradores 

Mostrar el listado de departamentos que 

se encuentran registrados. 

Vista Departamentos 

Controlador DepartamentosController 

Modelo Departamentos 

Acceso de Datos 

Observaciones: N/A 

Tabla 3. 68: Tarjeta CRC: Listado de departamentos 

Elaborado por: La Investigadora 

Listado de cargos 

Responsabilidades  Colaboradores 

Mostrar el listado de cargos que tiene la 

Cooperativa y estén registrados en el 

sistema. 

Vista Cargos 

Controlador CargosController 

Modelo Cargos 

Acceso de Datos 

Observaciones: N/A 

Tabla 3. 69: Tarjeta CRC: Listado de cargos 

Elaborado por: La Investigadora 

Administración de aspirantes 

Responsabilidades  Colaboradores 

Mostrar el listado de aspirantes 

registrados en la aplicación web. 

Vista Aspirantes 

Controlador AspirantesController 

Modelo Aspirantes 
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Módulo de creación de aspirantes, en el 

cual se ingresan datos como: 

Datos personales 

Formación académica  

Experiencia previa 

Referencias 

Acceso de Datos 

Observaciones: N/A 

Tabla 3. 70: Tarjeta CRC: Administración de aspirantes 

Elaborado por: La Investigadora 

Cerrar sesión 

Responsabilidades  Colaboradores 

Mostrar advertencia de cierre y salida de 

sesión.  

Vista CerrarSesion 

Controlador UsuariosController 

Acceso de Datos 

Observaciones: N/A 

Tabla 3. 71: Tarjeta CRC: Cerrar sesión 

Elaborado por: La Investigadora 

3.2.2.2 Diseño de Base de Datos 

De acuerdo con los requerimientos de la Cooperativa de utilizó PostgreSQL para 

gestionar la base de datos, a través de pgadmin4 el cual es la herramienta para su 

gestión y administración, en donde se creó el modelo Entidad-Relación. A 

continuación, se muestran las tablas de la base de datos. Ver gráfico 3.6
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Gráfico 3. 6:  Diagrama modelo entidad relación 

Elaborado por: La Investigadora 
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3.2.2.3 Diseño de las Iteraciones 

Las interfaces de usuario están diseñadas según los requerimientos presentados por los 

usuarios y necesidades que presenta la Cooperativa. 

Como herramienta para el diseño de mockups se utilizó Pencil, el cual permite crear 

animaciones con las herramientas que posee en su área de trabajo. Una vez 

desarrollados nos permite guardar y exportarlos en formato de imagen.  

Iteración 1  

Administración de Usuarios: Dentro de este módulo se consideraron el registro de 

usuarios y tipos de usuarios. Solamente el administrador es quien tiene el acceso al 

registro, y tipos de usuarios(roles) que asignará a cada usuario para que cumpla sus 

respectivas funciones dentro de la aplicación web. 

 

Gráfico 3. 7: Registro de usuarios 

Elaborado por: La Investigadora 

 



98 

 

 

Gráfico 3. 8: Tipo de usuarios 

Elaborado por: La Investigadora 

Inicio de Sesión: Para ingresar a la aplicación web, se debe ingresar un usuario y 

contraseña obligatorios. 

 

Gráfico 3. 9: Inicio de sesión 

Elaborado por: La Investigadora 
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Recuperación de contraseña: Los usuarios que van a recuperar su contraseña deben 

de ingresar su correo electrónico y mediante este podrán acceder a un enlace para su 

recuperación  

• Restablecer contraseña 

 

Gráfico 3. 10: Restablecer contraseña 

Elaborado por: La Investigadora 

• Cambiar contraseña  

 

Gráfico 3. 11: Cambiar contraseña 

Elaborado por: La Investigadora 
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Administración de  Menús: Los menús que tendrá en sistema serán diferentes 

dependiendo el tipo de usuario que haya ingresado. 

• Dashboard del Administrador 

El administrador tendrá algunos módulos que solo el podrá visualizar y realizar 

actividades correspondientes a su rol. 

 

Gráfico 3. 12: Dashboard administrador 

Elaborado por: La Investigadora 

• Dashboard del Usuario 

Un usuario podrá realizar ciertas actividades que comparte con el 

administrador dentro del sistema de acuerdo con el rol que cumple. 
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Gráfico 3. 13: Dashboard de usuarios 

Elaborado por: La Investigadora 

Administración de Empleados: Para su administración se toman en cuenta las 

opciones de agregar, eliminar o editar los que ya fueron ingresados en la aplicación 

web. El administrador y cualquier usuario puede realizar cualquiera de las funciones 

que estén disponibles dentro de este módulo. 

 

Gráfico 3. 14: Registro de empleado - Parte 1 
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Elaborado por: La Investigadora 

 

Gráfico 3. 15: Registro de empleado - Parte 2 

Elaborado por: La Investigadora 

 

Gráfico 3. 16: Registro de empleado - Parte 3 



103 

 

Elaborado por: La Investigadora 

 

Gráfico 3. 17: Registro de empleado - Parte 4 

Elaborado por: La Investigadora 

Iteración 2 

Administración de Tipos de Empleados: Para administrar los tipos de empleados 

que existen en la Cooperativa, existen las opciones de crear, modificar o eliminar el 

tipo de empleado existente.  
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Gráfico 3. 18: Registro de usuarios 

Elaborado por: La Investigadora 

Administración de Agencias: Para la administración de agencias se cuenta con las 

opciones para agregar, editar, actualizar o eliminar agencias que estén registradas. 

 

Gráfico 3. 19: Administración de agencias 

Elaborado por: La Investigadora 

Administración de Departamentos: Para administrar los departamentos existentes 

dentro de la Cooperativa existen las opciones de agregar, editar, actualizar o eliminar 

agencias que son parte de la Cooperativa y se encuentren registradas en la aplicación 

web las cuales son administradas solamente por el administrador. 
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Gráfico 3. 20: Administración de departamentos 

Elaborado por: La Investigadora 

Administración de Cargos: Para la administración de cargos se cuenta con las 

opciones para agregar, editar, actualizar o eliminar cargos que estén registradas de 

acuerdo con los departamentos los cuales son dispuestos por el administrador y 

posteriormente pueden ser utilizados por los usuarios al momento de registrar un 

empleado. 

 

Gráfico 3. 21: Administración de cargos 

Elaborado por: La Investigadora 
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Administración de Permisos: Se cuenta con un módulo para ingresar permiso 

solicitados por los empleados que estén dentro del sistema, a través de solicitud. 

 

Gráfico 3. 22: Administración de permisos 

Elaborado por: La Investigadora 

Administración de Horas Extras: Para la administración de horas extras realizadas 

por los empleados, se cuenta con las opciones para agregar, editar, actualizar o eliminar 

cuando se requiera. 
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Gráfico 3. 23: Administración de horas extras 

Elaborado por: La Investigadora 

Iteración 3 

Administración de Solicitudes: Para el módulo se realizó la siguiente interfaz. 

 
Gráfico 3. 24: Administración de solicitudes 

Elaborado por: La Investigadora 

Listado de Usuarios: Dentro de este módulo los usuarios tendrán el acceso al listado 

de usuario que están en registrados en el sistema. 

 

Gráfico 3. 25: Listado de usuarios 

Elaborado por: La Investigadora 
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Listado de Empleados: El listado de empleados es generado una vez que se hayan 

ingresado empleados. 

 

Gráfico 3. 26: Listado de empleados  

Elaborado por: La Investigadora 

Listado de Tipo de Empleados: Es generado después que se haya ingresado un tipo 

de empleado en la aplicación web. 

 

Gráfico 3. 27: Tipo de empleados 

Elaborado por: La Investigadora 



109 

 

Iteración 4 

Listado de Agencias: Estas se generan luego de haber ingresado y guardado una 

agencia en la aplicación web. 

 

Gráfico 3. 28: Listado de agencias 

Elaborado por: La Investigadora 

Listado de Departamentos: Este listado se genera después de haber ingresado un 

departamento dentro de la aplicación web. 

 

Gráfico 3. 29: Lista de departamentos  
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Elaborado por: La Investigadora 

Listado de Cargos: Es elaborado dentro del sistema, una vez que se hayan ingresado 

los cargos existentes dentro de la Cooperativa. 

 

Gráfico 3. 30: Listado de cargos 

Elaborado por: La Investigadora 

Administración de Aspirantes: Cuenta con características similares a empleados. 
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Gráfico 3. 31: Registro de aspirante- Parte 1 

Elaborado por: La Investigadora 

 

Gráfico 3. 32: Registro de aspirante -Parte 2 

Elaborado por: La Investigadora 

Cerrar Sesión: El usuario podrá cerrar y salir  

 

Gráfico 3. 33: Cerrar sesión 

Elaborado por: La Investigadora 
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3.3.3 Fase de Codificación 

Se creo una aplicación web utilizando ASP.NET CORE 6 MVC en conjunto con la 

base de datos PostgreSQL. 

Administración de paquetes NuGet 

Se instalaron algunas de herramientas para el uso de Entity frameworkcomo son: 

Npgsql.EntityFrameworkCore.PosgreSQL, Microsoft EntityFrameworkCore.Tools. 

Configuración de EntityFramewok 

A través de la consola del administrador de paquetes, ingresamos la línea de comandos 

que se muestra en el gráfico 3.32, para instalar todos los paquetes y referencias 

necesarios para poder usar la herramienta en el desarrollo del proyecto. Para lo cual se 

utilizó Scaffold-DbContext con parámetros que representan la ubicación de la base de 

datos y la salida. 

 

Gráfico 3. 34: Configuración de EntityFramework 

Elaborado por: La Investigadora 

Modelos 

Una vez instalado los paquetes y referencias necesarias, en la carpeta Models se han 

generado varios modelos por cada una de las tablas existentes en la base de datos, a 

continuación, se tomó de ejemplo el modelo tipo de empleados para su demostración. 
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Gráfico 3. 35: Models- Tipo de empleados 

Elaborado por: La Investigadora 

Conexión a la base de datos  

Antes de realizar los modelos de la aplicación web, se configuró la conexión de la base 

de datos en el archivo appsettinngs.json. 

 

Gráfico 3. 36: Conexión a la base de datos 

Elaborado por: La Investigadora 

Por medio del archivo programs.cs se cargaron las configuraciones de conexión 

realizadas en el archivo appsettinngs.json. 
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Gráfico 3. 37: Configuración para la conexión 

Elaborado por: La Investigadora 

Controladores  

Para generar los controladores de cada modelo, se utilizó EntityFramework, el cual 

generó los controladores presentando los principales métodos los cuales son para 

lectura, inserción, actualización y eliminación de datos los cuales se presentan desde 

el 3.38 hasta el Gráfico 3. 42, con el uso de esta herramienta también se crearon las 

vistas para cada uno de ellos. A continuación, se tomó de ejemplo Departamentos para 

su demostración. 
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Gráfico 3. 38: DepartamentosController- Método de lectura- Index 

Elaborado por: La Investigadora 

 

Gráfico 3. 39: DepartamentosController- Método de lectura- Detalles 

Elaborado por: La Investigadora 

 

Gráfico 3. 40: DepartamentosController- Método de crear  

Elaborado por: La Investigadora 
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Gráfico 3. 41: DepartamentosController- Método de actualizar   

Elaborado por: La Investigadora 
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Gráfico 3. 42: DepartamentosController- Método de eliminar 

Elaborado por: La Investigadora 

Vistas 

Para ingresar a la aplicación el usuario debe de estar registrado en la base de datos y 

podrá ingresar con un usuario y contraseña mediante el login, posteriormente podrá 

visualizar los menus y diferentes funciones dependiendo del rol que cumpla.  

 

Gráfico 3. 43: Vista Login 

Elaborado por: La Investigadora 
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Después de ingresar exitosamente al login se encontrarán con un menú con todas las 

funciones que cumplirá el sistema, para lo cual se ha tomado SuccesPage.cshtml, él se 

observa a continuación: 
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Gráfico 3. 44: Vista de menú 

Elaborado por: La Investigadora 

Al seleccionar cualquiera de los módulos, se debe ingresar a una lista, para lo cual se 

toma de ejemplo el módulo de Departamentos con todas sus vistas. 
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Gráfico 3. 45: Vista Index Departamento 

Elaborado por: La Investigadora 
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Gráfico 3. 46: Vista Detalles Departamento 

Elaborado por: La Investigadora 

 

 

Gráfico 3. 47: Vista crear Departamento 

Elaborado por: La Investigadora 
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Gráfico 3. 48: Vista editar Departamento 

Elaborado por: La Investigadora 
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Gráfico 3. 49: Vista eliminar Departamento 

Elaborado por: La Investigador 

 



125 

 

3.3.4 Fase de Pruebas 

Para comprobar que los requerimientos de la aplicación web funcione de manera 

correcta, se realizaron pruebas de aceptación para los módulos creados. 

Pruebas de aceptación  

Código: 1 Historia de usuario: 1-13 

Nombre: Administración de usuarios  

Descripción: El administrador ingresa datos de usuarios con roles como admin y 

user los cuales pueden ingresar al sistema posteriormente. 

Condiciones de ejecución: El usuario debe ser admin.  

Entrada: El usuario debe ingresar a través de un módulo y asignar usuario, 

contraseña, correo eléctrico y asignarle un rol. 

Resultado: Alerta de registro exitoso. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria 

Tabla 3. 72:  Prueba de aceptación 1 

Elaborado por: La Investigadora 

Pruebas de aceptación  

Código: 2 Historia de usuario: 2-4 

Nombre: Inicio de sesión   

Descripción: Solo los usuarios autenticados, pueden ingresar al sistema. 

Condiciones de ejecución: El usuario debe constar en el sistema.  

Entrada: El usuario debe ingresar a través de un usuario y contraseña designados 

por el administrador. 

Resultado: Ingreso exitoso y visualización de la página de inicio. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria 

Tabla 3. 73:  Prueba de aceptación 2 

Elaborado por: La Investigadora 

Pruebas de aceptación  

Código: 3 Historia de usuario: 3 
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Nombre: Recuperación de contraseña  

Descripción: Todos los usuarios que hayan olvidado su contraseña pueden 

recuperarla a través del correo electrónico. 

Condiciones de ejecución: El correo del usuario debe constar en el sistema.  

Entrada: El usuario debe ingresar a través de un formulario su correo electrónico 

con el cual está registrado en el sistema. 

Resultado: Envió de un enlace a su correo electrónico y posterior ingreso al link del 

mensaje, una vez que el usuario ingrese al enlace el usuario creará su nueva 

contraseña, la cual la usara con su usuario. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria 

Tabla 3. 74:  Prueba de aceptación 3 

Elaborado por: La Investigadora 

Pruebas de aceptación  

Código: 4 Historia de usuario: 5-14 

Nombre: Administración de empleados  

Descripción: Todos los usuarios autenticados pueden gestionar la información de 

los empleados que se encuentren registrados. Además, pueden realizar las funciones 

de crear, actualizar, eliminar información de los empleados. 

Condiciones de ejecución: El usuario debe constar en el sistema.  

Entrada: El usuario visualiza la lista de los empleados con su información y puede 

realizar las acciones que considere necesarias como agregar un nuevo empleado, 

editar su información o eliminar. 

Resultado: Al realizar algún cambio la información se actualizará en la base de 

datos y se visualiza en la lista. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria 

Tabla 3. 75:  Prueba de aceptación 4 

Elaborado por: La Investigadora 

Pruebas de aceptación  

Código: 5 Historia de usuario: 6-15 

Nombre: Administración de tipo de empleados  
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Descripción: Solo los usuarios que tengan en su rol “admin”, pueden administrar la 

información de usuarios registrados, agregar nuevos, editar o eliminar su 

información. 

Condiciones de ejecución: El rol del usuario debe ser “admin”.  

Entrada: El usuario admin puede visualizar la lista de usuarios registrados, realizar 

las funciones de inserción, actualización, eliminación y ver detalles de los usuarios.  

Resultado: Al realizar algún cambio la información se actualizará en la base de 

datos y se visualiza en la lista. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria 

Tabla 3. 76:  Prueba de aceptación 5 

Elaborado por: La Investigadora 

Pruebas de aceptación  

Código: 6 Historia de usuario: 7-16 

Nombre: Administración de agencias  

Descripción: Los usuarios pueden gestionar información de las agencias y realizar 

acciones de agregar, editar o eliminar su información. 

Condiciones de ejecución: Todos los usuarios pueden acceder a su información.  

Entrada: Todos los usuarios podrán ver la tabla con una lista de agencias 

registradas y su información, realizar acciones como agregar nuevas agencias, editar 

información sobre empleados existentes o eliminar las agencias registradas. 

Resultado: Al realizar algún cambio la información se actualizará en la base de 

datos y se visualiza en la lista. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria 

Tabla 3. 77:  Prueba de aceptación 6 

Elaborado por: La Investigadora 

Pruebas de aceptación  

Código: 7 Historia de usuario: 8-17 

Nombre: Administración de departamentos   

Descripción: Todos los usuarios pueden gestionar su información. 

Condiciones de ejecución: El usuario debe constar en el sistema.  
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Entrada: Todos los usuarios podrán ver la tabla con una lista de departamentos 

registrados y su información, realizar acciones como agregar nuevos departamentos, 

editar información sobre los departamentos existentes o eliminar los departamentos 

registrados. 

Resultado: Al realizar algún cambio la información se actualizará en la base de 

datos y se visualiza en la lista. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria 

Tabla 3. 78:  Prueba de aceptación 7 

Elaborado por: La Investigadora 

Pruebas de aceptación  

Código: 8 Historia de usuario: 9-18 

Nombre: Administración de cargos  

Descripción: Todos los usuarios pueden gestionar su información. 

Condiciones de ejecución: El usuario debe constar en el sistema.  

Entrada: El usuario visualiza la lista de los cargos con su respectivo departamento 

y su información puede realizar las acciones que considere necesarias como agregar 

un nuevo cargo, editar su información o eliminar. 

Resultado: Actualización de datos en la base de datos que se visualiza en la lista. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria 

Tabla 3. 79:  Prueba de aceptación 8 

Elaborado por: La Investigadora 

Pruebas de aceptación  

Código: 9 Historia de usuario: 10 

Nombre: Administración de permisos  

Descripción: Todos los usuarios pueden gestionar su información. 

Condiciones de ejecución: El usuario debe constar en el sistema.  

Entrada: El usuario visualiza la lista de permisos realizados por los empleados con 

su información y puede realizar las acciones que considere necesarias como agregar 

un nuevo permiso, editar su información o eliminar. 
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Resultado: Al realizar algún cambio la información se actualizará en la base de 

datos y se visualiza en la lista. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria 

Tabla 3. 80:  Prueba de aceptación 9 

Elaborado por: La Investigadora 

Pruebas de aceptación  

Código: 10 Historia de usuario: 11 

Nombre: Administración de horas extras   

Descripción: Todos los usuarios pueden gestionar su información. 

Condiciones de ejecución: El usuario debe constar en el sistema.  

Entrada: El usuario visualiza la lista de horas extras de los empleados con su 

información y puede realizar las acciones que considere necesarias como agregar, 

editar su información o eliminar. 

Resultado: Al realizar algún cambio la información se actualizará en la base de 

datos y se visualiza en la lista. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria 

Tabla 3. 81:  Prueba de aceptación 10 

Elaborado por: La Investigadora 

Pruebas de aceptación  

Código: 11 Historia de usuario: 12 

Nombre: Administración de solicitudes  

Descripción: Todos los usuarios pueden gestionar su información. 

Condiciones de ejecución: El usuario debe constar en el sistema.  

Entrada: El usuario visualiza la lista de solicitudes de los empleados con su 

información y puede realizar las acciones que considere necesarias como agregar 

una nueva solicitud, editar o eliminar. 

Resultado: Al realizar algún cambio la información se actualizará en la base de 

datos y se visualiza en la lista. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria 

Tabla 3. 82:  Prueba de aceptación 11 

Elaborado por: La Investigadora 



130 

 

Pruebas de aceptación  

Código: 12 Historia de usuario: 19 

Nombre: Administración de aspirantes   

Descripción: Todos los usuarios pueden gestionar su información. 

Condiciones de ejecución: El usuario debe constar en el sistema.  

Entrada: El usuario visualiza la lista de los aspirantes con su información y puede 

realizar las acciones que considere necesarias como agregar un nuevo aspirante, 

editar su información o eliminar. 

Resultado: Al realizar algún cambio la información se actualizará en la base de 

datos y se visualiza en la lista. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria 

Tabla 3. 83:  Prueba de aceptación 12 

Elaborado por: La Investigadora 

Pruebas de aceptación  

Código: 13 Historia de usuario: 20 

Nombre: Cerrar sesión  

Descripción: Todos los usuarios pueden cerrar sesión. 

Condiciones de ejecución: El usuario debe constar en el sistema.  

Entrada: El usuario selecciona la opción salir. 

Resultado: Al cerrar sesión el usuario regresa a la página de inicio. 

Evaluación de la prueba: Satisfactoria 

Tabla 3. 84:  Prueba de aceptación 13 

Elaborado por: La Investigadora 
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CAPÍTULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

4.1 Conclusiones 

• La aplicación de entrevistas a las personas que están encargadas directamente 

del área de Recursos Humanos y el uso de fichas de observación, han permitido 

entender los procesos que se desarrollan en el departamento, se ha podido 

analizar el manejo de la información, lo cual ha contribuido para el desarrollo 

del proyecto. 

• Mediante el análisis de requerimientos para el sistema, se logró obtener las 

características y requisitos con los que debe de cumplir la aplicación, lo que 

facilitó plantear una solución adecuada al problema planteado.  

• El uso del framework ASP.NET MVC Core 6 ha ayudado a la organización en 

sus datos, arquitectura y diseño, además de simplificar procesos a través de sus 

plantillas, optimizando el uso de memoria. 

• El uso de Entity framework durante el desarrollo ha permitido disminuir el 

tiempo en la fase de codificación, debido a la facilidad de presentar sus 

modelos, controladores y vistas (MVC) a través del uso de la característica 

llamada Scaffold- DbContext. 

• La implementación de la aplicación ha permitido mantener la información 

sólida de manera más rápida, lo cual ayuda en la toma de decisiones, además 

de tener en un solo lugar información de los colaboradores de la institución. 

4.2 Recomendaciones   

• Se recomienda automatizar y vincular la información de los demás 

departamentos al sistema desarrollado, con la finalidad de evitar procesos 

manuales y mejorar la atención y servicios orientados a los empleados, además 

de proteger la información administrada por la empresa. 
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• Para que el desarrollo de un sistema informático sea más práctico y se obtenga 

de este los beneficios deseados es necesario identificar de manera correcta, 

practica y precisa los requisitos del software ya que estos constituyen la base 

fundamental de todo desarrollo. 

• Utilizar ASP.NET CORE permite optimizar la organización y estructura de 

código, mejorar el rendimiento al momento de compilación, disminuir tiempo 

de desarrollo, por lo que se recomienda el uso de este framework sobre todo 

para sistemas de gestión y financieros. 

• Se recomienda implementar nuevos módulos en la aplicación web como es el 

caso del módulo de rol de pagos para el departamento de Contabilidad, lo que 

permitirá obtener información de manera clara, precisa y oportuna de los 

sueldos de los empleados. 

• Para facilitar el uso de la aplicación es recomendable bridar capacitaciones a 

las personas que estarán a cargo de usarla, con la finalidad de facilitar su 

manipulación. 
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Anexos 

ANEXO A – Manual de Usuario 

APLICACIÓN WEB UTILIZANDO ASP.NET CORE PARA LA GESTIÓN DE 

INFORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS EN LA COOPERATIVA DE 

AHORRO Y CRÉDITO SISA. 

Manual de Usuario 

Objetivo: Ofrecer información para facilitar el acceso a los usuarios de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Sisa en el departamento de Recursos Humanos a la aplicación 

web. 

1. Ingreso a la aplicación web 

Para ingresar a la aplicación web se necesita iniciar sesión, para lo cual el usuario tiene 

un nombre de usuario y contraseña, los cuales deber colocarse en su respecto lugar y 

posteriormente presionar IniciarSesión. 

 

usuario 

contraseña 
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2. Recuperar contraseña 

¿El usuario debe de ingresar en el enlace Se te olvido tu contraseña? del formulario 

Login. Una vez dentro para recuperar contraseña el usuario debe de ingresar su correo 

y presionar restablecer contraseña. Una vez presionado el botón le llegará un correo 

electrónico con un enlace para modificar su contraseña. 

 

Al ingresar en el enlace se mostrará una ventana en el cual debe de ingresar su nueva 

contraseña. La nueva contraseña debe ser la misma en los dos campos para que se 

modifique correctamente. 
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3. Menú principal  

Una vez que el usuario haya ingresado, podrá visualizar, los módulos a los que tiene 

acceso dependiendo de su rol. 

• Dasboard Admin 

 

• Dashboard users 
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4. Tipos de usuarios 

Para agregar un nuevo usuario se debe de oprimir en la opción Agregar más, que nos 

dirige hacia una nueva ventana en el cual se debe de colocar la información requerida 

posteriormente Guardar. 
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Si se desea cambiar alguna información se debe de presionar sobre la opción Editar y 

cambiar los respectivos campos. 

 

Para ver los detalles de los usuarios se debe presionar el botón Detalles y si se desea 

cambiar algún dato presionar en Editar. 
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Si se desea eliminar el usuario se debe de presionar el botón Eliminar que se encuentra 

en la fila, para confirmar la eliminación nos envía a otra página en el cual nos muestra 

la información que se eliminará. 
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5. Agencia 

Todos los usuarios tienen acceso a las funciones de agencias, en el cual se visualizará 

las que ya estén registradas dentro del sistema con sus respectivos datos.  

 

Dentro de la página cuenta con un botón Agregar más, el cual nos direcciona a una 

página donde se puede agregar una nueva agencia, completando los campos 

solicitados. 
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Para editar seleccionar la opción Editar. 

Si se desea hacer algún cambio se puede modificar los campos, una vez finalizado 

hacer click en Guardar y se actualizara en la lista. 

 

Para editar seleccionar la opción Detalles. 

Si se desea conocer más información de la que se halla en la lista, también si se desea 

editar los campos se debe hacer click en Editar y nos redirige a una nueva ventana de 

edición en el que se puede hacer los cabios que desee. 
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Para editar seleccionar la opción Eliminar. 

En caso de que se desee eliminar alguna fila presionar en el botón Eliminar, y se 

actualizará los datos de la lista. 
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6. Departamentos 

Al ingresar en el módulo departamentos la página cuenta con un botón Agregar más, 

el cual al presionar mostrará una ventana en la cual se debe de escribir los campos 

solicitados y posteriormente guardarlos. Presionando el botón Guardar. 
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Una vez guardado nos retorna a una lista de los departamentos creados, el cual cuenta 

con varias opciones para cada departamento como Editar, Detalles, Eliminar 

respectivamente. 

 

Para editar algún departamento se debe de presionar el botón Editar y cambiar los 

datos que se consideren necesarios y luego guardarnos con el botón Guardar. 

 

Para visualizar algún departamento con sus datos se debe de oprimir el botón Detalles 

el cual nos mostrará todos los campos y si se desea modificar cuenta con la opción 

Editar que nos lleva a otra ventana. 
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Si se desea eliminar alguna de las filas se debe de presionar el botón Eliminar, el cual 

nos envía a otra pantalla para confirmar la eliminación, mostrando los datos que se 

eliminarán. 

 

7. Cargos 

Para el modulo de Cargos se visualizará un listado son los datos de cargos con el 

respectivo departamento al que pertenecen. 
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Si se desea agregar una nueva fila se debe de presionar el botón Agregar más el cual 

nos direcciona a otra ventana en el cual se debe de ingresar la información solicitada 

y posteriormente guardar. 

 

Una vez creado un nuevo cargo se retornará a la lista de cargos el cual cuenta con 

diferentes opciones como: Editar, Detalles, Eliminar. 

 

Para realizar cambios se debe seleccionar Editar una vez realizados los cambios que 

se consideren necesarios y guardarnos con el botón Guardar. 
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Para visualizar algún cargo se debe de oprimir el botón Detalles y si se desea modificar 

cuenta con la opción Editar que nos lleva a otra ventana. 
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Si se desea eliminar alguna de las filas se debe de presionar el botón Eliminar, el cual 

nos envía a otra pantalla para confirmar la eliminación, mostrando los datos que se 

eliminarán. 

 

8. Tipo de empleados 

En el módulo de tipos de empleados se mostrará la lista de los tipos con su respectiva 

descripción y acciones que se pueden hacer en cada uno de ellos. 
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Para agregar una nueva fila se debe de oprimir sobre el botón Agregar más, el cual 

nos direcciona a una nueva ventana en el cual se deben de llenar con la información 

solicitada.  

 

Una vez guardado un tipo de empleado tendrá las opciones de Editar, Detalles y 

Eliminar para cada uno.  

 

Para editar el tipo de empleado se debe de presionar el botón Editar, el cual nos lleva 

a una nueva ventana, en el cual se debe de cambiar los datos que consideremos 

necesarios. 
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Si se desea visualizar todos los campos se debe de presionar en la opción Detalles en 

el si se desea modificar los daos también existe la opción Editar el cual nos llevara al 

formulario de edición. 

 

Si se desea necesario eliminar alguna fila se debe de oprimir el botón Eliminar, el cual 

nos dirige hacia una nueva ventana para confirmar la eliminación de la fila. 
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9. Tipos de propiedades 

Para agregar un tipo de propiedad que se usara posteriormente en otro formulario, se 

debe de presionar el botón Agregar más. 

 

Una vez dentro de la nueva ventana se debe de registrar los campos requeridos y 

guardarlos para que se muestren en el listado de Tipo de propiedades. 
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Para editar el tipo de empleado se debe de presionar el botón Editar, el cual nos lleva 

a una nueva ventana, en el cual se debe de cambiar los datos que consideremos 

necesarios. 

 

Para visualizar algún tipo de propiedad con sus datos se debe de oprimir el botón 

Detalles el cual nos mostrará todos los campos y si se desea modificar cuenta con la 

opción Editar que nos lleva a otra ventana. 
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Si se desea eliminar alguna de las filas se debe de presionar el botón Eliminar, el cual 

nos envía a otra pantalla para confirmar la eliminación, mostrando los datos que se 

eliminarán. 

 

10. Solicitudes 

En el modelo de solicitudes se desplegará la lista de solicitudes con su respectivo 

documento. 
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Para agregar una nueva solicitud se debe de presionar el botón Agregar más y 

completar los campos requeridos.  

 

Una vez creado un nuevo cargo se retornará a la lista de cargos el cual cuenta con 

diferentes opciones como: Editar, Detalles, Eliminar y Descargar. 

 

Para editar el formato de solicitud se debe de presionar el botón Editar, el cual nos 

lleva a una nueva ventana, en el cual se debe de cambiar los datos que consideremos 

necesarios. 
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Para visualizar algún tipo de propiedad con sus datos se debe de oprimir el botón 

Detalles el cual nos mostrará todos los campos y si se desea modificar cuenta con la 

opción Editar que nos lleva a otra ventana. 

 

Si se desea eliminar alguna de las filas se debe de presionar el botón Eliminar, el cual 

nos envía a otra pantalla para confirmar la eliminación, mostrando los datos que se 

eliminarán. 
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11. Empleados 

Al ingresar al módulo Empleados la ventana muestra una lista de los empleados 

registrados, para adicionar un nuevo empleado, presionar en el botón Agregar más. 

 

Al ingresar al módulo para crear un nuevo empleado se deben de registrar en los 

campos solicitados con su respectiva información. 
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Una vez guardado los datos nos retorna una vista con la lista de empleados en el cual 

tiene las opciones de Editar, Detalles o Eliminar respectivamente. 
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Para editar los datos de un empleado se debe de presionar el botón Editar, el cual nos 

lleva a una nueva ventana, en el cual se debe de cambiar los datos que consideremos 

necesarios. 
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Para visualizar alguna fila de datos de un empleado se debe de oprimir el botón 

Detalles el cual nos mostrará todos los campos y si se desea modificar cuenta con la 

opción Editar que nos lleva a otra ventana. 
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Si se desea eliminar alguna de las filas se debe de presionar el botón Eliminar, el cual 

nos envía a otra pantalla para confirmar la eliminación, mostrando los datos que se 

eliminarán. 
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12. Horas Extras 

Al ingresar al modulo de horas extras nos encontramos con una lista de empleados que 

han realizado horas extras, el cual tiene un botón Agregar más en caso de que se desee 

incrementar. 
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Para editar el tipo de empleado se debe de presionar el botón Editar, el cual nos lleva 

a una nueva ventana, en el cual se debe de cambiar los datos que consideremos 

necesarios. 

 

Para visualizar alguna fila de horas extras se debe de oprimir el botón Detalles el cual 

nos mostrará todos los campos y si se desea modificar cuenta con la opción Editar 

que nos lleva a otra ventana. 
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Si se desea eliminar alguna de las filas se debe de presionar el botón Eliminar, el cual 

nos envía a otra pantalla para confirmar la eliminación, mostrando los datos que se 

eliminarán. 

 

13. Permisos 

Al ingresar al módulo de permisos nos muestra una lista y se desea agregar nuevos 

permisos se selecciona Agregar más. 

 

Una vez creado el permiso retorna a la lista en donde encontramos varias opciones. 
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Para editar algún permiso se debe de presionar el botón Editar, el cual nos lleva a una 

nueva ventana, en el cual se debe de cambiar los datos que consideremos necesarios. 
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Para visualizar alguna fila de horas extras se debe de oprimir el botón Detalles el cual 

nos mostrará todos los campos y si se desea modificar cuenta con la opción Editar 

que nos lleva a otra ventana. 

 

Si se desea eliminar alguna de las filas se debe de presionar el botón Eliminar, el cual 

nos envía a otra pantalla para confirmar la eliminación, mostrando los datos que se 

eliminarán. 
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14. Aspirantes 

Al ingresar al módulo de permisos nos muestra una lista y se desea agregar nuevos 

permisos se selecciona Agregar más. 
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Una vez creado un aspirante se, retorna a la lista en donde encontramos varias opciones 

para cada uno. 

 

 

Para editar algún aspirante se debe de presionar el botón Editar, el cual nos lleva a 

una nueva ventana, en el cual se debe modificar lo que consideremos necesarios. 
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Para visualizar alguna fila de horas extras se debe de oprimir el botón Detalles el cual 

nos mostrará todos los campos y si se desea modificar cuenta con la opción Editar 

que nos lleva a otra ventana. 
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Si se desea eliminar alguna de las filas se debe de presionar el botón Eliminar, el cual 

nos envía a otra pantalla para confirmar la eliminación, mostrando los datos que se 

eliminarán. 
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15. Cerrar sesión  

El usuario debe presionar sobre la opción salir que se encuentra en la parte superior 

derecha de la página y seleccionar Si en caso de que desee salir y cerrar sesión. 
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