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RESUMEN EJECUTIVO

El canton Ambato ha mostrado que en temas de promocion acerca del turismo ha tenido
ciertos inconvenientes, como el que los turistas no tengan informacion o esta informacion
de los atractivos turisticos no sea actualizada. Esto debido a que los propietarios de los
sitios pertenecientes a este sector no cuentan con una aplicacion que les permita tener

actualizada la informacion de su negocio.

El objetivo del presente proyecto es el desarrollo de una aplicacién maévil con contenido
audiovisual para la promocidn de atractivos turisticos del cantén Ambato, la cual permitira
encontrar con facilidad lugares de gastronomia, hospedaje y de turismo, ya que, la
aplicacion contiene informacion relevante como: descripcion del sitio, direccién, horarios,
costos, redes sociales. Cuenta ademas con geolocalizacion que permitira observar posibles
rutas de cémo llegar al destino desde la ubicacion actual del usuario, posee un apartado
gue contiene contenido audiovisual el mismo que sera en lenguaje de sefias o contenido
promocional del lugar. Toda esta informacién serd administrada por los propietarios de
cada lugar que se esté promocionando, el contenido audiovisual sera administrado por el

encargado del médulo de gestidn de videos (contenido audiovisual).

Para el desarrollo de la aplicacion movil se utilizé6 como lenguaje de programacion Java,
el IDE de desarrollo empleado fue Android Studio, para la base de datos se hizo uso de
Realtime Database de Firebase, ademas de herramientas como: NodelS, Firebase
Functions, Messaging para el envio de notificaciones, y para la gestion de informacion se
uso Firebase Authentication y Storage de Firebase. Para poder llevar a cabo de manera
correcta y organizada la elaboracion del proyecto de investigacién se indagd en el uso de

la metodologia de desarrollo agil Extreme Programming (XP).

Palabras clave: Aplicacion movil, Lengua de sefias, turismo, Metodologia XP, Android
Studio
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ABSTRACT

Ambato city has shown that in matters of promotion about tourism has had certain
inconvenience, such as the fact that tourists do not have information or this information
on tourist attractions is not updated. This is because the owners of the sites belonging to
this sector do not have an application that allows them to have updated their business

information.

The aim of this project is the development of a mobile application with audiovisual content
for the promotion of tourist attractions of the Ambato city, which will allow you to easily
find places of gastronomy, lodging and tourism, as the app contains relevant information
such as: site description, address, hours, costs, social networks. It also has geolocation that
will allow you to observe possible routes of how to reach the destination from the current
location of the user, it has a section that contains audiovisual content which will be in sign
language or promotional content of the place. All this information will be managed by the
owners of each place that is being promoted, the audiovisual content will be managed by

the person in charge of the Video Management Module (audiovisual content).

For the development of the mobile application, Java was used as the programming
language and the development IDE used was Android Studio. Firebase's Realtime
Database was used for the database, as well as tools such as NodeJS, Firebase Functions,
Messaging for sending notifications, and Firebase Authentication and Firebase Storage
were used for information management. To carry out the development of the research
project in a correct and organized manner, it was necessary to investigate in the use of the

Extreme Programming (XP) agile development methodology.
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CAPITULO I.- MARCO TEORICO

1.1 Tema de investigacion

APLICACION MOVIL CON CONTENIDO AUDIOVISUAL PARA PROMOCION DE
LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON AMBATO

1.1.1 Planteamiento del problema

El constante crecimiento de la tecnologia juega un papel muy importante en la difusiéon de
sitios turisticos, gastronémicos y de hospedaje de un pueblo, ciudad o pais, esto impulsa
a que los sectores que se dedican al turismo utilicen herramientas tecnologicas que les
permitan brindar y expandir informacion acerca de los atractivos que el sector ofrece a
locales y visitantes. El proposito de usar estos medios de comunicacion es convertir a la
localidad en un alto potencial turistico para que asi la gente recomiende el lugar. El uso
de la tecnologia en el mundo juega un papel muy importante en el &mbito social y sobre
todo en el sector turistico, motivo por el cual este gran crecimiento de la tecnologia ha
conllevado al desarrollo de software para poder promocionar estos atractivos turisticos.
Sin embargo, en varios lugares ain no se ha puesto en marcha el uso de herramientas

tecnologias para fomentar el turismo.

Como es el caso del distrito de Lunahuana ubicado en Perd, que a pesar de estar cerca de
la capital del pais sus atractivos turisticos no han sido explotados para el deleite de turistas.
Lunahuand tiene atractivos de caracter colonial; haciendas, escenarios para realizar
caminatas, escalada en roca, parapente. Sin embargo, solo es conocido por el canotaje lo
que provoca la poca afluencia de turistas a los demas lugares, esto se da debido a la falta
de difusion de informacion del resto de sus sitios turisticos [1]. A pesar de contar con

varios sitios de interés y a pesar de ser un lugar cercano a la capital de los peruanos las



autoridades no han buscado una forma de utilizar las herramientas tecnoldgicas a favor

del turismo del distrito de Lunahuana.

En Ecuador existen casos similares a los del distrito de Lunahuana, para citar uno de ellos
tenemos a la ciudad de Riobamba conocida también como la Sultana de los Andes.
Riobamba tiene un gran reconocimiento a nivel nacional, aunque no tiene una gran
acogida por parte de muchos turistas, puesto que, la publicidad que se halla en la urbe
acerca de los atractivos turisticos no muestra informacion que pueda generar interés en los
turistas para viajar hasta Riobamba y llevarse nuevas experiencias acerca de sus iglesias,
parques, teatros y su emblematico nevado Chimborazo [2]. La falta de promocion turistica
ha traido como consecuencia un nivel econdmico bajo en estos sectores debido a la escasa

afluencia de visitantes.

Por otro lado, el canton Ambato cuenta con importantes lugares de interés para turistas,
sin embargo, la falta de publicidad y de informacion acerca de estos sitios es notoria. Los
atractivos turisticos mas conocidos del cantén son quintas y museos, pero el resto del
sector turistico pasa desapercibido a los ojos de los viajeros porque no conocen

informacién alguna de estos lugares.

El municipio de Ambato en su esfuerzo por tratar de promover el turismo cuenta con una
herramienta movil para dispositivos Android que esta en su primera fase, la cual muestra
informacion de museos, parques, quintas. No obstante, la aplicacion no va mas alla de
mostrar esa informacion, lo que no permite el desarrollo econdmico del sector hotelero,

gastrondmico Y turistico.

El desinterés por parte de las autoridades del canton Ambato en divulgar informacion

acerca de los atractivos turisticos ha llevado a la baja actividad economica para el sector



turistico. Esto debido a la poca afluencia de turistas provocando asi perdidas econémicas,
asi como también la falta de sitios que proporcionen informacion acerca de lugares
turisticos, esto implica que los visitantes y locales desconozcan sobre dichos sitios. De
igual manera, la falta de propuestas para publicitar lugares de turismo, hospedaje y
gastronémicos implica perdidas econémicas. Por ende, se genera también el cierre de los
negocios mencionados y negocios aledafios a estos sitios por la poca actividad turistica

del sector.

1.2 Antecedentes Investigativos

Para sustentar la siguiente investigacion se mencionan algunos antecedentes

investigativos que tienen relacion con el presente proyecto:

En [3] el autor sefiala que el canton ya contaba con una aplicacién movil para el turismo,
sin embargo, la misma presentaba escasa informacion acerca de los lugares turisticos,
ademéas menciona que se pudo resaltar los atractivos turisticos del canton gracias a la
aplicacion movil para la difusion masiva. La investigacion realizada fue de gran interés,
debido a la falta de una herramienta tecnoldgica que contara con informacion relevante
acerca de los lugares de interés del canton y que permitiera el desarrollo del sector turistico
del cantdn Pillaro, con el propoésito de potencializar los atractivos que posee la urbe.

En [4] el autor en su trabajo investigativo concluye que: la promocion de atractivos
turisticos, asi como, las rutas de turismo son considerados factores estratégicos para que
la ciudad alcance un significativo desarrollo econémico. También menciona que existe un
gran afluente de personas que realizan turismo en el canton y por lo tanto, se ha
considerado que la informacion requerida es de importancia para los turistas. El siguiente

tema de investigacion ha dejado en claro por qué son importantes las aplicaciones moviles



para promover sitios turisticos, como es el caso de Bafios de Agua Santa, que busca con
su proyecto brindar informacion acerca de las rutas tematicas y de mas atractivos que

posee el sector.

En [5] los autores en su trabajo de investigacion sefialan que: las personas con
discapacidad auditiva no se sienten del todo incluidos en actividades que se realizan en lo
que respecta a museos, esto debido a que estos sitios no cuentan con medios necesarios
para hacer accesible la visita lo que conlleva a que no se sientan comodos. Asi como
concluyeron gue la sefialética, manejo de informacion y la inclusion se ha desarrollado de
mala manera causando insatisfaccion durante la visita a los museos. El proyecto de
investigacién hace énfasis en un punto muy importante, la ineficiencia en la que se trata
de desarrollar un turismo inclusivo tomando como tema de estudio a las personas con
discapacidad auditiva y su desenvolvimiento en el ambito turistico, dejando observar
como las atracciones turisticas, especificamente los museos no cuentan con personal
capacitado o herramientas que permitan que las personas con estas deficiencias auditivas
logren disfrutar de su viaje.

En [6] los autores en su trabajo de investigacion acerca del desarrollo de una guia en video
para las personas con discapacidad auditiva concluyeron que este tipo de herramienta
visual es adecuada para las personas con discapacidad auditiva puesto que el contenido es
apropiado y comprensible. También mencionan que el desarrollo de este prototipo de
video, provee informacién al publico con discapacidad auditiva al no existir un intérprete
en tiempo real. Con la investigacion llevada a cabo se puede mencionar que incorporar
videos con lenguaje de sefias ecuatoriana (LSEC) es una manera de turismo inclusivo con
las personas que tienen discapacidad auditiva, que ademas lo propuesto en este proyecto
es adecuado para las personas que padecen esta condicion y el contenido del material
audiovisual es comprensible y apropiado. Ademas, se sefialan herramientas extras en el

uso de aplicaciones mdviles para promocion de turismo, una de ellas es la geolocalizacion



que como se presenta en la siguiente investigacion es de gran importancia para ubicar los

lugares de atraccion de la zona.

En [7] el autor en su trabajo de investigacion concluyo lo siguiente: en la recoleccion de
informacidn acerca de los lugares turisticos que ofrece la ciudad de Ambato se pudo
evidenciar la existencia de una variedad de atractivos que pueden ser promocionados para
impulsar el turismo urbano y divulgar la historia de la localidad, especialmente a través
de su arquitectura y centros enfocados al &mbito cultural. Asi como también habla acerca
de que la aplicacion brinda una mayor experiencia de interaccion con el usuario,
estimulando el interés en recorrer lugares cercanos y conocer a profundidad el entorno en
donde se encuentra, permitiendo potenciar la actividad turistica. En este trabajo de
investigacion el principal enfoque es acerca de la geolocalizacion en una aplicacion que
permita encontrar de manera rapida las atracciones turisticas, dejando claro que esta
herramienta es de suma utilidad para los turistas que no sepan como llegar al lugar que
quieren visitar permitiendo que esto potencie la actividad turistica e impulse el turismo de

la urbe.

Segun Joe Llerena lzquierdo, Michael Andina Zambrano, Jamilette Grijalva Segovia de
la Universidad Politécnica Salesiana, Guayaquil - Ecuador, en su articulo publicado en
Noviembre del 2018 que se encuentra en IEEE, mencionan que el turismo digital en la
actualidad ha ido en incremento, lo cual ha permitido gracias a esto se incorporen servicios
innovadores como; portales web, sistemas digitales y aplicaciones mdviles, lo que ha ido
provocando una transformacion conveniente al sector del turismo [8]. Por ello la
investigacion se enfoca en dos aspectos, el desarrollo de una aplicacion movil con
herramientas tecnologicas usando AR y la aplicacion de una encuesta para la recopilacion
de la informacion [8]. Una vez realizado las pruebas finales se llegd a determinar que con
la aplicacion desarrollada las personas que hacen uso de esta herramienta pueden recordar
mas lugares que posee el Malecon 2000 para poder visitar, a diferencia de quienes no han

hecho uso de la misma.



Chiara Ceccarini Catia Prandi de la Universidad de Bolonia en su articulo publicado en
Enero del 2019 que se encuentra en IEEE, mencionan que se debe potenciar el uso de las
TIC y tecnologias modernas, esto con el afan de que personas que sufran o no de alguna
discapacidad puedan ser participes y disfruten de actividades y experiencias propias del
turismo [9]. En la introduccidn del documento mencionan que el turismo se ha llegado a
considerar una fuerza social que ofrece distintos servicios, sin embargo, no siempre es
accesible para todas las personas, se habla en especifico de personas que sufren de alguna
discapacidad, quienes experimentan dificultades para poder viajar y de esta manera
disfrutar los lugares nuevos. Por ello la idea principal de esta investigacion es la creacion
de una aplicacion movil capaz de ayudar a las personas con discapacidad visual a disfrutar
de los servicios accesibles relacionados con el turismo y asi encontrar nuevos destinos [9].
Para llevar a cabo esta idea se recopilé informacion a través de la aplicacion de una
encuesta a estos usuarios que sufre de discapacidad visual, el cuestionario fue creado en
linea haciendo uso de la herramienta Google Forms, accesible usando un lector de pantalla
para Android (TalkBak) y un lector de pantalla para iPhone (VoiceOver), con estos datos

recogidos se pudo realizar el disefio e implementacion [9].

1.3 Fundamentacion Tebrica

131 TIC

Se considera como TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion) al soporte fisico
o virtual que almacena datos y cddigos, los cuales permiten una comunicacién entre los

seres humanos [10].

Las TIC es un mundo que abarca conceptos como la tecnologia, informacion y
comunicacion haciendolo un solo término, su proposito es ser capaces de operar

informacidn y de esta manera ser el soporte econémico del organismo, cabe recalcar que



en este campo se puede encontrar dispositivos, herramientas y demas componentes que

hacen manejo de la tecnologia.

TIC se refiere a un extenso conjunto de aplicaciones, servicios, equipos, tecnologias y
programas informaticos los cuales son necesarios para el uso en la vida diaria de las

personas [11].

Con la definicidon del parrafo anterior se llega al siguiente concepto: TIC con técnicas para
la administracion de informacion en especial computadoras y programas para conseguir,

generar, guardar y transmitir informacion.

1.3.2 Desarrollo de Aplicaciones

El desarrollo de aplicaciones mdviles es el proceso para crear software para teléfonos
inteligentes y asistentes digitales, mas cominmente para Android e iOS. El software se
puede instalar en el dispositivo, descargar de una tienda de aplicaciones moviles o acceder
a través de un navegador web movil. Los lenguajes de programacion y marcado utilizados
para este tipo de desarrollo de software incluyen Java, Swift, C # y HTML5 (HyperText
Markup Language, version 5) [12].

El desarrollo de aplicaciones moviles esta teniendo un gran crecimiento, los dispositivos
moviles y las aplicaciones, son la manera de comunicacion mas rapida y popular para que

las personas y empresas esten conectadas a internet.

En ciertos aspectos el desarrollo de aplicaciones maviles puede resultar abrumador, esto

debido a la seleccién de plataformas del sistema operativo, una vez seleccionado se debe



superar las limitaciones de los dispositivos mdviles y hacer que su aplicacion supere los
posibles obstaculos de distribucién [12]. Para que el desarrollo de una aplicacion movil

no se vuelva fastidioso se deben seguir pautas basicas y mejores préacticas.

Aplicaciones Moviles

Una aplicacién movil es planteada para ser ejecutada en dispositivos moviles, estas
aplicaciones informaticas se las puede encontrar en plataformas que las distribuyen de
acuerdo al sistema operativo del cual son duefios grandes compafiias como lo son:
APPStore de Apple para iOS, Google para Android [13].

Una aplicacion mavil es desarrollada con un fin en especifico, ya sea para diversion,
estudios, medicina, apps informativas, cada una de ellas cumple con un propoésito en
especifico, hay que tener claro que una aplicacion puede ser tanto para moviles, tablets o
un televisor por ello hay que conocer los tipos de aplicaciones que se pueden desarrollar,

con esto en mente se mostrara a continuacion los tipos de aplicaciones:

Tipos de Aplicaciones Moviles

Se las puede clasificar debido a que las aplicaciones mdviles no todas son del mismo tipo,

ni todas poseen las mismas caracteristicas.



Aplicaciones Nativas

Las aplicaciones nativas son un tipo de aplicaciones que se ejecutan en una plataforma en
especifico esto quiere decir que hay que considerar el tipo de dispositivo, el sistema
operativo en el cual funcionara y la version del mismo [14]. Estas aplicaciones son
desarrolladas bajo un entorno de desarrollo y un lenguaje especifico, lo que hace que el
funcionamiento de la aplicacion sea fluido y estable para el sistema operativo para el que
fue creada. Este tipo de aplicaciones pueden ser desarrolladas de forma autonoma para las

diferentes plataformas que se muestra a continuacion:

Para iOS pueden ser desarrolladas con lenguaje Objective-C, Swift.
Para Android pueden ser desarrolladas en lenguaje Java, Kotlin.

Para Windows Phone pueden ser desarrolladas en .Net.

Aplicaciones Web

Las aplicaciones web son un tipo de aplicaciones existen para madviles también, estas son
desarrolladas para ser puestas en marcha sea en un navegador o un dispositivo movil. Este
tipo de programas son disefiados a base del uso de HTML, CSS(Cascading Style Sheets),
y sin dejar de lado se menciona también el uso del lenguaje de programacion JavaScript,
esto quiere decir, que se ocupa para el desarrollo de aplicaciones web las misma

herramientas tecnoldgicas que se utiliza para crear sitios Web [14].

En base a la definicion del parrafo anterior se podria decir que este tipo de aplicaciones
son muy usadas esto debido a que se puede acceder desde cualquier dispositivo, sin
importar el sistema operativo ya que para que este tipo de aplicacidn funcione solamente

s necesario contar con un navegador.



Para desarrollar una aplicacion de este tipo se debe tener conocimiento en: HTML, CSS,
Javascript y un framework para el desarrollo de aplicaciones web.

Aplicaciones Hibridas

Las aplicaciones hibridas combinan lo mejor de los dos tipos de aplicaciones anteriores.
Se utilizan tecnologias multiplataforma como HTML, Javascript y CSS, pero se puede
acceder a buena parte de las capacidades especificas de los dispositivos. En resumen, son
desarrolladas utilizando tecnologia web y son ejecutadas dentro de un contenedor web

sobre el dispositivo movil [14].

Con la informacion del parrafo anterior para definir de manera sencilla una aplicacion
hibrida es la que combina aspectos de las aplicaciones nativas con los aspectos de las

aplicaciones web.

Para construir una aplicacion hibrida se debe tener conocimiento en Javascript, CSS3 y
HTMLS5, similar a las aplicaciones web con la leve diferencia que para estas aplicaciones

se debera utilizar un framework dedicado para la creacién de aplicaciones hibridas.

1.3.3 IDE (Integrated Development Environment)

IDE es una herramienta creada para facilitar la elaboracion de software al programador,
la cual permite poder realizar un codigo eficiente, esta aplicacion es capaz de combinar
capacidades como las de crear, probar, editar e incluso se habla de empaquetar software

en un aplicativo facil de utilizar, lo cual facilita el trabajo a los desarrolladores [15].
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Android Studio

Android Studio esta basado en IntelliJ IDEA, salio a la luz en el afio 2013, este IDE fue
desarrollado por Google, cuya compafiia es propietaria de Android por lo cual este entorno
de desarrollo integrado fue nombrado como el IDE oficial para desarrollar aplicaciones
basadas en Android [16].

Cuenta con una funcién llamada Apply Changes la cual permite realizar cambios en el
cbdigo y en los recursos de la aplicacion sin la necesidad de reiniciarla, lo que da la
posibilidad probar pequefios cambios incrementales y al mismo tiempo preservar el estado

actual del dispositivo [17].

Posee un editor de cddigo inteligente ya que este permite completar, refactorizar y analizar
el codigo de manera avanzada, a medida que se va digitando el cédigo Android Studio va
proporcionando sugerencias en una lista desplegable para lo cual insertar el codigo
sugerido es muy facil solo hay que presionar Tab y se insertara el codigo. Puede ser usado

libremente por cualquier persona.

Se puede programar en este entorno de desarrollo integrado con lenguajes como Kaotlin,
Java y C/C++, ademas de que permite probarla aplicacion que se esta desarrollando en
distintos dispositivos Android como lo son: teléfonos, tabletas, dispositivos plegables y
dispositivos de Chrome OS [18].
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Requisitos del sistema para MacOS:

MacOS 10.14 o superior, chips basados en ARM, o Intel Core de segunda generacion [19].

8 GB de RAM o0 mas, minimo 8 GB de espacio disponible en el disco resolucion de
pantalla minima de 1280 x 800 [19].

Requisitos del sistema para Linux:

Cualquier version de Linux de 64 bits el cual debe ser compatible con KDE, Unity o
Gnome, arquitectura de CPU x86_ 64, procesador Intel Core de segunda generacion o

procesador AMD el mismo que debe ser compatible con AMD Virtualization [19].

8 GB de RAM 0 méas, minimo 8 GB de espacio en disco, su resolucion de pantalla minima
de 1280 x 800 [19].

Requisitos del sistema para Windows

Windows 8/10 de 64 bits, arquitectura de CPU x86_64, procesador Intel Core de segunda

generacion o mas reciente [19].

8 GB de RAM 0 mas, el espacio minimo disponible en el disco debe ser de 8 GB, en

cuanto a la pantalla la resolucion minima de 1280 x 800 [19].

Requisitos del sistema para Chrome OS

Android Studio ha sido compatible con ChromeQOS desde la version 3.5 [20].

12



8 GB de RAM 0 mas, en disco duro el espacio minimo de 20 GB, resolucion de pantalla
minima de 1280 x 800, Se recomienda Intel i5 o superior [20].

Qt Creator

Es un entorno de desarrollo integrado multiplataforma para aquellos desarrolladores que
tienen una amplia experiencia en desarrollar aplicaciones moviles, Qt Creator se puede
ejecutar en los siguientes sistemas operativos de escritorio: Windows, Linux y MacOS,
permite a los desarrolladores crear software en plataformas integradas, moviles y de

escritorio [21].

Cuenta con un editor de codigo sofisticado pues permite escribir en lenguajes como: C++,
QML, JavaScript, Python, ademas de contar con refactorizacion de cédigo, resaltado de
sintaxis y documentacion de incorporada al alcance de la mano del desarrollador [21].
Esta herramienta es gratis para el uso personal pero cuando se trata de uso comercial el

costo comienza en 350 délares.

Requisitos del sistema para Linux:

Ubuntu Linux 64-bit 16.04 LTS o posterior [22].

256 MB de RAM, CPU de 500 MHz, se prefiere 1 GHz para una interfaz de usuario suave
como el terciopelo de 60 FPS [22].
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Requisitos del sistema para Windows

Windows 7 0 10, 32 bits o 64 bits [23].

256 MB de RAM, CPU de 500 MHz, se prefiere 1 GHz para una interfaz de usuario suave
como el terciopelo de 60 FPS [23].

Requisitos del sistema para MacOS

MacOS 10.13.x o posterior [24].

256 MB de RAM, CPU de 500 MHz, se prefiere 1 GHz para una interfaz de usuario suave
como el terciopelo de 60 FPS [24].

Eclipse

Eclipse es un entorno de desarrollo integrado de codigo abierto cuyos proyectos se centran
en proporcionar una plataforma de desarrollo extensible y marcos de aplicacion para la

creacion de software, brinda entornos de desarrollos basados en Java, C/C++ [25].

Aporta todo lo que los IDE completos aportan: autocompletar el codigo, tiene un camino
muy eficiente a la hora de poder acceder a los archivos del proyecto, brinda poder probar

el cadigo desarrollado facilmente, asi como también permite poder corregir sintaxis [26].
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Con certeza se puede decir que su punto mas débil es que su entorno ya que no es para
nada sencillo para iniciarse en el mundo del desarrollo, y esto hace que el inicio de los

usuarios con menos experiencia resulte un poco complicado [26].

Eclipse se ejecuta en los sistemas operativos mas populares como son: Windows, Linux y
Mac, para que funcion este entorno de desarrollo integrado se debe tener instalado

previamente Java [27].

Requisitos del sistema:

Requisito Minimo Recomendado
Versién de Java 1.4.0 5.0 o superior
Memoria 512 MB 1 GB o0 mas
Espacio libre en disco 300 MB 1 GB o més
Velocidad del procesador | 800 Mhz 1 Ghz o0 més rapido

Tabla 1 Requisitos del sistema para Eclipse.

Elaborado por: [27].

1.3.4 Java

Lo que hacen de Java un lenguaje muy popular son las caracteristicas de seguridad y el
hecho de que es arquitecténicamente neutral, es decir que se puede usar Java para
desarrollar un programa gue se ejecute en los sistemas operativos de Windows, MacOS o
incluso Linux, ademas de que también puede ser ejecutado en dispositivos como PC,

teléfonos y tabletas [28].
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Java es uno de los lenguajes mas antiguos, pero con gran potencial, a pesar de su tiempo
de existencia es uno de los més utilizados por los desarrolladores, cuenta con una gran
cantidad de librerias que facilitan la programacion para el desarrollo de aplicaciones
moviles, ademas al ser multiplataforma garantiza la compatibilidad con dispositivos
basados en Android [29].

1.3.5 Firebase

Firebase es considerado una plataforma web desarrollada por Google, la cual tiene como
objetivo ayudar a los desarrolladores a crear aplicaciones de calidad, es el back-end del
sistema, se utiliza como base de datos para almacenar [30]. Ademas de ofrecer

autenticacion segura, mensajeria, entre otros.

Realtime Database

Realtime Database es una base de datos NoSQL basada en la nube que sincroniza datos
en todos los clientes en tiempo real y proporciona funcionalidad sin conexién [31]. La
manera de almacenar datos en esta base de datos es como si se tratara de un documento
JSON, todos los clientes que estan conectados comparten una instancia y de esta manera
reciben automéaticamente actualizaciones con los datos méas recientes que se hayan
agregado a la base de datos [31]. La funcionalidad de esta base de datos se da mediante la
facilitacion de una API al desarrollador de la aplicacién, las bibliotecas de cliente son
proporcionadas por la empresa, lo que permite la integracion con aplicaciones de Android,
i0S y JavaScript [30].
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Authentication

La herramienta de Firebase Authentication fue desarrollado pensando en que los sistemas
web y aplicaciones requieren de algin sistema de autenticacion y Authentication de
Firebase ayuda a la autenticacion mediante la solicitud de un correo y contrasefia, 0 a su
vez permite que los usuarios se autentiquen mediante plataformas de terceros como lo son

Facebook, Google y Twiter [32].

Cloud Functions

Mediante cloud functions se ejecutara el cddigo en la nube sin el uso de servidores ni
contenedores, una vez que se haya implementado la funcion en Firebase a través de
NodeJS, los servidores de Google comenzaran a administrar la funcion, ademas de esto
cloud functions da paso a los programadores a que puedan acceder a otros servicios de

Firebase e incluso Google Cloud [33].

Firebase Cloud Messaging

Es un servicio de Firebase que permite el envio de mensajes y notificaciones, es
multiplataforma por lo que permite llegar a dispositivos Android, iOS y aplicaciones Web
[34]. Para poder implementar FCM (Firebase Cloud Messaging) se necesita un entorno de
confianza como lo es Cloud Functions para Firebase 0 a su vez puede hacerse uso de un

servidor de aplicaciones en el que se pueda compilar, orientar y el envio de mensajes [35].
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Storage

Es uno de los servicios que Firebase de Google ofrece, el cual permite el almacenamiento,
la carga, descarga de archivos, Storage permite realizar CRUD (crear, leer, actualizar y
eliminar), el almacenamiento de los archivos dentro de Firebase Storage es escalable con

el resto de funciones que ofrece Firebase, es robusto y seguro [36].

1.3.6 NodelS

Es una plataforma JavaScript del lado de servidor que utiliza un modelo de entrada y
salida, lo cual permite a los usuarios el desarrollar aplicaciones que sean mas rapidas y
escalables en transacciones que se ejecutan en tiempo real. Estd disefiada para una
escalabilidad extrema en aplicaciones en red, ademas se basa en funciones anénimas de
JavaScript [37].

1.3.7 Google maps

Es una de las innovaciones mas grandes de todos los tiempos desarrollada por google la
cual permite a los usuarios navegar y a través de ella encontrar direcciones con rutas largas
y cortas, ademas de las diferentes formas de llegar al lugar, sea en transporte publico,
privado, caminando e incluso en bicicleta, las caracteristicas que se le han adicionada son

Street-view, ubicacion de hospitales, cafés y muchas mas caracteristicas [38].
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1.3.8 Contenido Audiovisual

Este tipo de material multimedia es un medio complejo, lleno de connotaciones, necesita
un entorno de reproduccién propio, el fin de un tener contenido audiovisual es informativo
o de diversién, un claro ejemplo son los videos que se suben a la plataforma de YouTube,

en la cual se encuentran videos educativos, de entreteniendo, videos musicales, etc.

Herramientas para editar contenido audiovisual

Avidemux

Es un editor de video de codigo abierto que se usa para la edicion basica utiliza la licencia
GNU GPL, admite formatos como AVI, MPEG, MP4, DVD y ASF [39]. Avidemux
permite crear peliculas facilmente, es multiplataforma y es gratis [40]. Permite una
reproduccion del video en tiempo real lo cual es beneficioso asi el usuario podra ver
falencia de su material elaborado antes de renderizar el video por completo [41]. Es

considerado como el reemplazo gratuito de Adobe Premiere.

Los requisitos minimos para poder utilizar el software Avidemux son los siguientes:

e Puede ser ejecutado en Windows 11/10/8/8.1/7/XP/vista, Mac OS y Linux [42].
e 512MB de memoria RAM, disco duro de 50 MB, un procesador intel Pentium IV

0 superior [42].
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En Avidemux es que no se puede agregar pistas de video y de audio por separado, sin
embargo, se puede agregar subtitulos al video que se esta editando.

Sin embargo, en ciertas ocasiones tienen a bloquearse cuando ya se quiere renderizar el

video para descargarlo, suele presentar ciertos inconvenientes.

OpenShot

OpenShot es una software gratuito, no lineal, multiplataforma de edicion de videos,
ademas de que es de codigo abierto, en cuanto a formatos de video, audio e imagenes
dispone soporte para una gran cantidad basados en FFmpeg, esta herramienta permite pre
visualizaciones en tiempo real, asi como también, zoom digital, herramientas de recorte,
incorporar varias pistas de video y audio en la linea del tiempo, es posible agregar
subtitulos y otras funciones mas, posee un interface de usuario muy visual y compatible
con drag&drop, lo que permite que el usuario tenga una adaptacion rapida a la aplicacién
[43].

Requisitos minimos para poder utilizar el software OpenShot:

e Ejecutable en Windows 7/8/10, Mac y Linux, procesador con multintcleo con
soporte de 64 bits, 4 GB de RAM aunque se recomienda 16 GB, 500 MB de
espacio en disco duro para poder realizar la instalacion [44].

A pesar de tener muchas funcionalidades este software se bloquea cuando se intenta

trabajar con archivos muy grandes para edicién.
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Kdenlive

Es un programa para edicion y montaje de cddigo abierto, va desde niveles bésicos hasta
los més elaborados con niveles de edicion profesional, puede utilizar cualquier formato
de audio y video gracias a las librerias FFmpeg [45]. Permite reproduccion en tiempo real,
sin embargo, la interfaz predeterminada es bastante desordenada, tampoco es muy
adecuada para los novatos.

Requerimientos minimos para hacer uso de kdenlive son los siguientes:

e Es ejecutable en Windows 7 de 64 bits o posteriores, MAC 10.15 o posterior y
M1, Linux de 64 bits, al menos un nicleo de 2 GHz para SD-Video, 4 nlcleos para
HD-Video y 8 ndcleos para 4K-video [46].

e Minimo 4 GB de RAM para SD-Video, 8 GB para HD-Video y 16GB para 4K-
Video [46].

Ha llegado a ser deficiente en Windows y Mac

1.3.9 Lenguaje de sefias

Lenguaje de sefias es considerado como cualquier otro idioma, que se puede aprender
fuera o dentro de la comunidad que lo utiliza como medio de comunicacion, la cual ayuda
a solventar ciertos menesteres comunicativos y no comunicativos que son propias de la
sociedad, a nivel cultural y humano [47]. El lenguaje de sefias es fundamental en la
comunicacion de los seres humanos que sufren de discapacidad auditiva, ya que, sin la

existencia de este lenguaje muchas personas que tienen dicha discapacidad quedarian
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excluidas de la sociedad tan solo por el hecho de no poder usar otra forma de

comunicacion.

Lenguaje de sefias ecuatoriano

Es una forma de lenguaje humano sin hacer uso de la voz, este tipo de lenguaje permite la
comunicacion a personas con discapacidad auditiva dentro del entorno social, lo que da
paso a que estas personas ejerzan derechos y deberes en igualdad de condiciones, como
cualquier otra lengua, esta posee dialectos y variaciones individuales y comparte
universales linguisticas con las lenguas orales, pero posee su propio vocabulario y una

estructura gramatical perfectamente definida y diferente de las lenguas orales [48].

1.3.10 Turismo

El turismo es considerado como una manifestacion de social, econémico y cultural que
Ileva a cabo la movilizacion de personas a sitios fuera de su entorno diario esto por factores
personales, profesionales e incluso asuntos de negocio. A este tipo de personas se los
conoce como Vviajeros, los mismo pueden ser turistas, excursionistas, el turismo encierra

actividades que suponen un gasto turistico [49].

La definicion que se ha aceptado universalmente como la mejor realizada hasta ahora, se
debe a dos profesores economistas suizos y se realiza en plena Il Guerra Mundial (1942):
Walter Hunziker y Kart Krapf: Turismo es el conjunto de relaciones y fendmenos que se
producen como consecuencia del desplazamiento y estancia temporal de personas fuera

de su lugar de residencia, siempre que no esté motivado por razones lucrativas.
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Con el progreso de la industria y la tecnologia, el turismo ha evolucionado, convirtiéndose
en uno de los sectores méas productivos de la economia internacional. EIl turismo

comprende una amplia gama de experiencias, vivencias y comportamientos.

Producto Turistico

Son elementos materiales e inmateriales que se combinan entre si, tales como, recursos
culturales, naturales, atractivos turisticos, servicios, instalaciones y actividades, esto
representa la esencia de un sitio turistico el cual puede ser comercializable con el fin de
generar una experiencia turistica que abarque elementos emocionales para los posibles

clientes. El producto turistico se comercializa mediante canales de distribucion [10].

Desde el punto de vista de los clientes un producto turistico estd determinado por los

bienes y servicios ofertados como: alojamiento, restaurantes, recreacion, transporte.

Los productos turisticos son ofertas de diferentes tipos que se preparan para ser brindadas
al turista en forma de actividades y servicios, mediante el empleo de diferentes tecnologias
y/o instalaciones. Deben ser capaces de motivar visitas a un lugar tanto por un corto
tiempo hasta de varios dias, para satisfacer un interés o necesidad especifica de
determinados servicios: recreativos, naturales, culturales, de salud u otros, o una
combinacion de varios de ellos, y que, ademas, propicien las mejores experiencias. Los
productos son, ante todo, heterogéneos. A veces lo son extremadamente, pues estan
formados por muchos componentes que pueden ser tanto tangibles como intangibles. El
deseo de visitar un lugar es totalmente intangible, mientras que el disfrute de los servicios

que se ofrecen en ese lugar, en un momento dado, es un hecho tangible [11].
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Se puede decir que el producto turistico es aquello que se puede comprar y vender, el cual
estd conformado por un conjunto de servicios, lo cuales permiten el desarrollo local y
regional, en base a las definiciones de producto turistico citadas en el presente proyecto
se puede determinar que se componen por: recursos turisticos, medios de comunicacion y

transporte, alojamiento, atractivos turisticos.

Promocion Turistica

La promocion turistica se refiere a la comunicacion sobre alguna oferta de turismo a los
posibles turistas. Para la promocion de los destinos turisticos se deben identificar

herramientas de promocion tradicional y no tradicional [50].

Basado en la definicién de promocion turistica del parrafo anterior se puede sefialar que
la promocion turistica tiene como fin: persuadir, informar, atraer a turistas y futuros

visitantes a viajar hacia algun lugar determinado.

En otra definicion se menciona que la promocion turistica hace referencia a la difusion de
un lugar como un destino para los turistas, teniendo en cuenta que la llegada de turistas a
un determinado lugar genera ingresos econémicos para el mismo, por ello es importante
promocionarlo de manera adecuada, aumentando la oferta que existe para el turista para
luego dar a conocer, ademas de incentivar a las personas implicadas para que sean parte
del turismo y poder asi incrementar la llegada de turistas de la misma manera aumentar

los ingresos para ese lugar [51].

Haciendo referencia al parrafo anterior, se puede decir que la promocion turistica es el
foco central de la economia de un determinado sector y que mientras mas promocion se

le dé a este lugar, mas turistas estaran interesados en viajar y explorar estos sitios, la
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actividad economica ira incrementando a medida que la zona que se esta promocionando
sea conocida por méas personas, concluyendo que la promocion de los sitios turisticos es
el motor principal para poder generar ingresos a través de gente que esta interesado en

visitar el atractivo turistico.

Se considera que la promocién turistica es integral y competitivamente una determinada
region, con sus productos y destinos en los mercados nacional e internacional, a traves del

trabajo conjunto entre todos los actores de la actividad turistica [10].

Para una buena promocion turistica se debe contar con la ayuda de las autoridades del
sector, asi como de cada una de las personas que administran los atractivos del sector, para

de esta manera estar en la mira tanto de turistas nacionales como extranjeros.

Atractivos Turisticos

El atractivo turistico es uno de los elementos decisivos al momento que el visitante decide
el destino de su viaje, ya que es el motivo por el que el turista toma la decision de visitar
un determinado lugar. Generando asi el desarrollo econémico en el lugar, complementado

con la gastronomia del lugar, uso de instalaciones hoteleras, etc [52].

Con la definicion de atractivo turistico dada en el parrafo anterior, se entiende que son
areas o zonas que despiertan el interés de los visitantes, estos lugares deben contar con

bienes y servicios que satisfacen las necesidades de los turistas.

Los atractivos turisticos son los principales simbolos e imagenes de los destinos turisticos,

y como tales, constituyen un reflejo de la valoracidn diferenciada de ciertos recursos y
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lugares, tanto por actores pertenecientes a la comunidad como por otros agentes
relacionados al sistema productivo local. La mayoria de los atractivos patrimoniales posee
algun tipo de nucleo que promete una experiencia turistica. La manera en que éste es
presentado y comunicado a la demanda potencial, es fundamental para estructurar la

experiencia de visita [53].

Hospedaje

El hospedaje es uno de los pilares del mercado de turismo. El anlisis de este sector se
hace importante ya que es donde el turista tiene contacto directo con la realidad local. Es

también una de las principales fuentes de informacidn y contratacion de servicios [54].

Existen varios tipos de hospedaje de los que se habla a continuacion:

Hotel

La palabra “hotel” tiene origen en la lengua francesa (hotel). En su significado original se
refiere a un edificio que recibe visitas frecuentes en donde se ofrecen distintas
comodidades y servicios [54]. Un hotel debe proveer a los turistas un excelente servicio

de hospedaje, bar, alimentacion e informacion de lugares turisticos de la zona.

Hostal

Originalmente se referia a las viviendas por un periodo determinado y/o para personas en

situaciones de riesgo (desempleados, enfermos y otros). Con el tiempo su significado

26



cambio, pasando a referirse a los alojamientos de bajo costo [54]. Un hostal es muy
distinto a un hotel ya que en este tipo de alojamiento tiene una caracteristica peculiar la
cual es el uso compartido de las instalaciones por los huéspedes, es decir que la persona
renta una cama en un cuarto y los demas servicios como: bafios, living y otros son de uso

comun.

1.3.11 Balsamiq

Es una herramienta de creacion de interfaces de usuario, al ser una herramienta sencilla
ayuda a la persona que va a crear el disefio de interfaces a concentrarse estrictamente en
la estructura y el contenido, sin prestarle mucha importancia a temas como los colores que

deberia llevar e incluso discutir detalles que se veran ya en la construccion del proyecto.

1.4 Objetivos

1.4.1 Obijetivo general

Desarrollar una aplicacion movil con contenido audiovisual para promocion de los

atractivos turisticos del cantbn Ambato.

1.4.2 Objetivos especificos

e Analizar la informacion turistica existente en el canton Ambato.

e Identificar una herramienta tecnologica para la edicion de contenido audiovisual
que promueva el turismo del cantén.

e Aplicar la metodologia de desarrollo agil XP (Extreme Programming) para la

construccién de la aplicacion.
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CAPITULO IL.- METODOLOGIA

1.4 Materiales

Para la recopilacién de informacion del presente proyecto de investigacion se hizo uso de
una encuesta dirigida a los administradores de diferentes areas consideradas dentro del
sector turistico de cantdbn Ambato, lo cual permitié recopilar informacion concreta. La
validez y fiabilidad de la encuesta aplicada fueron validadas mediante la técnica del
coeficiente alfa de Cronbach, el nimero de encuestados fue de 15 personas obteniendo un

0.80 de validez que se puede visualizar en la Grafico 1

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
los
Alfa de elementos [ de
Cronbach fipificados elementos
805 B14 11

Gréfico 1 Alfa de Cronbach

Elaborado por: El Investigador

Encuesta dirigida a los administradores de sitios de turismo, hospedaje y

gastronomia.

Lea atentamente las preguntas presentadas a continuacion y marque con una X segun su

criterio.
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1. Seleccione a que sector turistico del canton Ambato pertenece.

L]
L]

L]

Gastronémico
Sitios de turismo

Hospedaje

2. ¢Cree usted que existe suficiente informacion recopilada acerca del sector turistico

del canton Ambato para realizar una adecuada promocion sobre el turismo?

L]
L]
L]
L]

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Indeciso

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

3. ¢Piensa usted que las autoridades del cantdn han sido constantes en mantener la

informacion de su negocio actualizada en medios digitales para la promocion del

turismo del cant6n?

HiNANREEN

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Indeciso

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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4. ¢Considera usted que las autoridades han promocionado de manera correcta su

sector a través de medios tecnol6gicos?

L]
L]
L]
L]

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Indeciso

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5. ¢Considera usted que se le ha dado la debida importancia a la promocién de su

sector ya sea por medios digitales o a través de folletos?

NN EEN

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Indeciso

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6. ¢Cree usted que es necesario incentivar al turismo de su sector dentro del canton

Ambato con ayuda de herramientas tecnoldgicas?

0o

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Indeciso

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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7. ¢Cree usted que la promocion turistica del cantdon ha sido inclusiva con las

personas que sufren de alguna capacidad especial?

oo

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Indeciso

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

8. ¢Considera que es importante que en la promocion turistica del cantén existan

videos explicativos de cada negocio perteneciente al sector turistico en lenguaje

de sefias para personas con discapacidad auditiva?

HENINEEEN

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Indeciso

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

9. ¢Piensa usted que promover sitios de interés a través de una aplicacién mavil, seria

beneficioso para el sector turistico de la ciudad?

(1]

HpEN

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Indeciso

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

31



10. ¢Considera que es necesario brindar informacion de su negocio a personas con

discapacidad auditiva que hacen turismo dentro del canton Ambato?

[] Totalmente de acuerdo

[ ] Parcialmente de acuerdo

[ ] Indeciso

[ Parcialmente en desacuerdo

|:| Totalmente en desacuerdo

11. ;Piensa usted que seria de gran ayuda tener una aplicacion moévil que posea
informacion interactiva de su establecimiento en lenguaje de sefias para la

promocion de su negocio?

[] Totalmente de acuerdo

[ ] Parcialmente de acuerdo

[ ] Indeciso

[ 1 Parcialmente en desacuerdo

[ ]  Totalmente en desacuerdo
2.2  Métodos

2.2.1 Modalidad de Investigacion

La presente investigacion tiene las siguientes modalidades
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¢ Investigacion de Campo

Se utiliz6 la modalidad de investigacion de campo debido a que, la recoleccion de datos
se realiz6 en la zona que se genera el problema, para esta recopilacion de informacion se
aplico una encuentra dirigida a los administradores de los sectores turisticos, de hospedaje

y gastronémicos.

e Investigacion Bibliogréafica-Documental

Se hizo uso de la siguiente modalidad de investigacion puesto que, para la investigacion
es necesario consultar diferentes fuentes bibliograficas para ampliar el conocimiento y

ayudar con el desarrollo de la investigacion.

¢ Investigacion de modalidades especiales

El proyecto se basé en esta modalidad, debido a que para el desarrollo del mismo se usé
la investigacion bibliografica, ademas se llevo acabo el desarrollo de la aplicacién movil
en lo cual para realizar él envié de notificaciones se hizo uso de NodeJS, Functions de
Firebase y Firebase Cloud Messaging, para elaborar lo mencionado anteriormente se hizo

uso de la metodologia agil XP acoplandolo al desarrollo de la aplicacién.

2.2.2 Poblacién y Muestra

La poblacién que se tomo en cuenta para el desarrollo del presente proyecto fue el sector

turistico ya que son los involucrados.
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En la Tabla 2 se indica el nimero de personas con las que se trabajo para llevar a cabo el

proyecto.
Administradores de sitios turisticos. 5 33.33%
Administradores de hospedaje. 5 33.33%
Administradores de locales gastronémicos. 5 33.33%
Total 15 100%

Tabla 2 Muestra Significativa

Elaborado por: El investigador

Al ser el sector turistico un grupo numeroso se determind solamente tomar una muestra
significativa del mismo, para obtener la muestra presentada no se hizo uso de ninguna
formula sino mas bien se tomd en cuenta los sitios que contaban con la Q de calidad
otorgada por el Ministerio de Turismo del Ecuador. Tomando en cuenta esto y la apertura
que dieron los mismos para poder aplicar la encuesta se llegd a la muestra mostrada en la

tabla anterior.

2.2.3 Recoleccion de Informacion

Para la recopilacion de informacién del presente proyecto de investigacion se aplicé una
encuesta a los administradores de sitios turisticos, los datos recogidos permitieron conocer
la postura de este grupo de personas frente a la promocion que se le ha estado dando al

sector turistico del cantén Ambato.
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2.2.3.1 Resultados de la Encuesta

Los resultados que se muestra a continuacion fueron los obtenidos al aplicar la encuesta a
los administradores de diferentes sitios turisticos.

1 Seleccione a que sector turistico del cantén Ambato pertenece.

B Gastronomico Sitios de turismo Hospedaje

Grafico 2 Pregunta 1

Elaborado por: El investigador

Analisis e interpretacion de resultados

De acuerdo a los datos recopilados, se puede observar que de los encuestados el 33,33%
son del sector gastrondmico, el otro 33,33% pertenecen al sector de turismo y finalmente
el 33,33% restante corresponden al area de hospedaje, por lo tanto, los tres sectores
estratégicos del turismo brindaron informacién importante que permitira conocer mas a
fondo acerca de como se esta tratando temas de turismo a nivel cantonal y cual es la

deficiencia que encuentran estos sectores estratégicos en la promocion turistica.
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1. ¢Cree usted que existe suficiente informacion recopilada acerca del sector turistico del

cantén Ambato para realizar una adecuada promocion sobre el turismo?

i
i 6,67%

M Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
Indeciso Parcialmente en desacuerdo
H Totalmente en desacuerdo

Grafico 3 Pregunta 2

Elaborado por: El Investigador

Anélisis e interpretacion de resultados

Se puede observar que el 40,00% de los encuestados alegan estar parcialmente en
desacuerdo a que la informacion recolectada sobre el sector turistico sea suficiente para la
promocion de sitios turisticos, mientras que el 33,33% de la poblacion encuestada dicen
estar totalmente en desacuerdo con la pregunta planteada, por otro lado, el 13,33% se
muestran indecisos a la hora de responder al item formulado, seguido de un 6,67% de
personas que estan parcialmente de acuerdo en que la informacion recopilada de los
sectores turisticos es suficiente y finalmente el otro 6,67% se encuentran totalmente de
acuerdo en que lo planteado como pregunta es correcto. Con lo cual, se puede observar
que la mayoria de las personas que se encuesto sienten que la informacion que se ha

recogido para promocionar los establecimientos del sector turistico no es suficiente.
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2. ¢Piensa usted que las autoridades del cantdén han sido constantes en mantener la
informacion de su negocio actualizada en medios digitales para la promocion del

turismo del canton?

B Totalmente de acuerdo B Parcialmente de acuerdo
Indeciso Parcialmente en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Graéfico 4 Pregunta 3

Elaborado por: El Investigador

Analisis e interpretacion de resultados

Con la informacidn recolectada se determina que el 60,00% de la poblacion encuestada
dice que esta totalmente en desacuerdo frente a la pregunta planteada, mientras que el
13,33% se encuentra parcialmente en desacuerdo, por otro lado un 13,33% esta indeciso
frente a lo que se preguntd, tan solo el 6,67% estan parcialmente de acuerdo a lo
cuestionado finalmente el 6,675 de los encuestados dicen estar totalmente de acuerdo con
el item formulado, lo que deja ver claramente que el sector turistico siente un abandono
por parte de las autoridades al no mantener en constante actualizacion la informacion de

los negocios de estos sectores considerados como turisticos.
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3. ¢Considera usted que las autoridades han promocionado de manera correcta su sector

a través de medios tecnologicos?

-

27

B Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Indeciso
Parcialmente en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Grafico 5 Pregunta 4

Elaborado por: El Investigador

Analisis e interpretacion de resultados

La informacion recopilada muestra que el 40% de los encuestados esta totalmente en
desacuerdo en que las autoridades del cantén han promocionado su sector de manera
correcta a través de medios tecnolégicos, por otro lado el 26,67% se muestra indeciso al
momento de responder el item planteado, mientras el 20,00% dice que solo estan
parcialmente en desacuerdo con la pregunta que se formuld y el 13,33% se encuentran
parcialmente de acuerdo en que se les haya promocionado de manera adecuada a través
de medios tecnoldgicos. Por lo tanto, gracias a los datos recopilados se puede ver la
molestia de estos sectores debido a que a su punto de vista no han sido bien promocionados
por medios tecnologicos, reflejando que el sector turistico requiere de una mejor

promocion por medio de estas herramientas.
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4. ¢Considera usted que se le ha dado la debida importancia a la promocién de su sector
ya sea por medios digitales o a través de folletos?

20,00%

M Totalmente de acuerdo B Parcialmente de acuerdo
Indeciso Parcialmente en desacuerdo
H Totalmente en desacuerdo

Gréfico 6 Pregunta 5

Elaborado por: El Investigador

Andlisis e interpretacion de resultados

Se puede observar que el 66,67% de la poblacion encuestada dicen estar totalmente en
desacuerdo en que se le haya dado la debida importancia a su sector ya sea por medios
digitales o a través de folletos, mientras que el 20,00% de los encuestados se muestra
indeciso frente a la pregunta planteada, el 6,67% dice estar parcialmente en desacuerdo y
el otro 6,67% alegan que estan totalmente de acuerdo y que si se le ha dado la debida
importancia a la promocion de su sector. Por lo tanto, mediante el analisis se puede ver
que la mayoria de las personas que fueron encuestadas no ha sentido que han sido
promocionados sus negocios debidamente lo que da lugar a una baja afluencia de turistas

gue hagan uso de sus instalaciones, productos o servicios.
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5. ¢Cree usted que es necesario incentivar el turismo de su sector dentro y fuera del
canton Ambato con ayuda de herramientas tecnologicas?

B Totalmente de acuerdo B Parcialmente de acuerdo
m Indeciso Parcialmente en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Graéfico 7 Pregunta 6

Elaborado por: El Investigador

Analisis e interpretacion de resultados

De acuerdo los datos recolectados el 53,33 % de los encuestados piensa que es necesario
incentivar el turismo de su sector dentro y fuera del canton Ambato con ayuda de
herramientas tecnoldgicas, mientras que de igual forma el 40,00% estan parcialmente de
acuerdo con lo expuesto en la pregunta y tan solo el 6,67% de la poblacién encuestada se
muestra indecisa al contestar la pregunta. Por lo tanto, se evidencia la clara necesidad de
los sectores turisticos de ser promocionados con la ayuda de herramientas tecnoldgicas en

donde puedan ofrecer sus productos y servicios.
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6. ¢Cree usted que la promocién turistica del cantén ha sido inclusiva con las personas

que sufren de alguna capacidad especial?

B Totalmente de acuerdo B Parcialmente de acuerdo

Indeciso Parcialmente en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Gréfico 8 Pregunta 7

Elaborado por: El Investigador

Andlisis e interpretacion de resultados

Con la informacion recopilada se determin6 que el 46,67% de los encuestados dicen estar
totalmente en desacuerdo de que la promocion turistica del cantdn haya sido inclusiva con
las personas que sufren de alguna capacidad especial, mientras que el 13,33% esta
parcialmente en desacuerdo frente a la pregunta planteada, el otro 13,33% dicen estar
totalmente de acuerdo en que la promocion turistica si ha sido inclusiva, finalmente el
26,67% se muestra indeciso al contestar este item. Por lo tanto, se deduce que maés de la
mitad de las personas encuestadas alegan que no ha sido inclusiva la promocién del canton

con cualquier persona que tenga alguna capacidad especial.
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7. ¢Considera que es importante que en la promocién turistica del canton existan videos
explicativos de cada negocio perteneciente al sector turistico en lenguaje de sefias para

personas con discapacidad auditiva?

B Totalmente de acuerdo B Parcialmente de acuerdo
Indeciso Parcialmente en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Grafico 9 Pregunta 8

Elaborado por: El Investigador

Analisis e interpretacion de resultados

Segun la informacién recogida a través de la encuesta el 46,67% de las personas que
fueron encuestadas dicen estar totalmente de acuerdo que en la promocion turistica del
cantén se incluyan videos explicativos de sus negocios en lenguajes de sefas, el otro
46,67% alegan estar parcialmente de acuerdo con la pregunta planteada y tan solo el 6,
67% de los encuestados dice estar parcialmente en desacuerdo respecto a la pregunta. Por
lo tanto, mas de la mitad de aquellos que fueron encuestados estan de acuerdo con la idea
de que se implemente videos en lenguaje de sefias que explique informacion acerca de su
negocio asi dar un gran paso hacia una promocion inclusiva con las personas que sufren

de discapacidad auditiva.
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8. ¢Piensa usted que promover sitios de interés a través de una aplicacion movil, seria

beneficioso para el sector turistico de la ciudad?

53,33%

B Totalmente de acuerdo B Parcialmente de acuerdo
M Indeciso Parcialmente en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Graéfico 10 Pregunta 9

Elaborado por: El Investigador

Analisis e interpretacion de resultados

Segun los resultados obtenidos el 53,33% de los encuestados dicen estar parcialmente de
acuerdo en que promover los sitios de interés a través de una aplicaciébn movil seria
beneficioso para el sector turistico de la ciudad, mientras que el 46,67% estan totalmente
de acuerdo con la pregunta planteada, por lo tanto, se puede acotar que hay una fuerte
inclinacion en que se haga uso de una aplicacion movil que permita la promocién de los

sectores pertenecientes al turistico del cantén.
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9. ¢Considera que es necesario brindar informacién de su negocio a personas con

discapacidad auditiva que hacen turismo dentro del cantéon Ambato?

20,00%

B Totalmente de acuerdo B Parcialmente de acuerdo

Indeciso Parcialmente en desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Grafico 11 Pregunta 10

Elaborado por: El Investigador

Analisis e interpretacion de resultados

De acuerdo a los resultados el 73,33% de las personas que fueron encuestadas estan
totalmente de acuerdo en que es necesario brindar informacion de su negocio a personas
con discapacidad auditiva, seguido por el 20,00% de encuestados que se encuentran
parcialmente de acuerdo y finalmente un 6,67% se encontraba indeciso frente a la pregunta
planteada. Por lo tanto, la gran mayoria alega que es necesario que exista informacion
sobre su negocio en lenguaje de sefias, para lo cual seria eficiente tener videos con
lenguaje de sefias que contenga la informacion que quiere dar a conocer con estas personas

que sufren de discapacidad auditiva.
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10. ¢Piensa usted que seria de gran ayuda tener una aplicacion movil que posea
informacion interactiva de su establecimiento en lenguaje de sefias para la promocion

de su negocio?

B Totalmente de acuerdo B Parcialmente de acuerdo
M Indeciso Parcialmente en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Grafico 12 Pregunta 11

Elaborado por: El Investigador

Andlisis e interpretacion de resultados

Segun los resultados obtenidos se determina que el 66,67% de la poblacion que fue
encuestada, estan totalmente de acuerdo en tener una aplicaciébn movil que posea
informacidn interactiva en lenguaje de sefias para la promocion de su negocio, seguido de
un 26,67% que se encuentran parcialmente de acuerdo con lo planteado en la pregunta y
por Gltimo un 6,67% se mostré indeciso al responder la pregunta. Por lo tanto, el sector
turistico del canton Ambato ha demostrado que en su mayoria estan de acuerdo en incluir
material interactivo para las personas con discapacidad auditiva y que mediante los
mismos puedan tener informacion de distintos negocios.
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2.2.4 Procesamiento y Analisis de Datos

De acuerdo con las encuestas aplicada a los administradores de los diferentes lugares que

conforman el sector turistico del canton Ambato, se demostro lo siguiente:

e Los administradores de lugares turisticos en su gran mayoria estan de acuerdo a
que dentro del canton Ambato no hay suficiente enfoque en promocionar el
turismo de la ciudad.

e Alegan también que la informacion que se brinda acerca de lugares turisticos no
es suficiente, en algunos casos son datos no actualizados.

e Las personas encuestadas manifiestan que la promocion que se le ha dado a su
sector no ha sido el adecuado, que no se les ha promocionado de manera idonea a
través de los medios tecnoldgicos existentes hoy en dia.

e Es muy claro que los tres sectores estratégicos que se tomo en cuenta para aplicar
la encuesta sienten que de alguna manera la promocién del turismo debe incluir
informacion para personas que sufran de alguna discapacidad, en este caso para
personas que sufran de discapacidad auditiva.

e Sienten la necesidad de contar con una aplicacién moévil que contenga informacion
sobre los sitios de turismo, hospedaje y gastronomia para turistas y locales, asi
como también que cuente con este tipo de datos para personas que sufren de

discapacidad auditiva y asi contribuir con un primer paso al turismo inclusivo.
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CAPITULO IIL- RESULTADOS Y DISCUSION

3.1  Anadlisis y discusion

3.1.1 Andlisis de informacion turistica

Mediante la encuesta aplicada (ver capitulo Il) se recopilaron datos con los cuales, se pudo
percibir que los administradores de los lugares turisticos no estan conformes con la
informacion que se otorga a los turistas en la promocion de dichos sectores, pues piensan
que no es suficiente para ser promocionados de manera adecuada, asi como también se
noté un deseo en mantener los datos informativos acerca de su negocio actualizados

constantemente.

Por otro lado, la introduccién de material audiovisual, como videos en lenguaje de sefias
ecuatoriano (LSEC) que brinde informacion acerca de los negocios seria de gran ayuda
para aportar con el turismo inclusivo, asi como también, permitiria que personas que
poseen discapacidad auditiva sean capaces de receptar con mayor claridad datos
informativos de dichos lugares y asi también puedan conocer y hacer uso de estos

establecimientos.

3.1.2 Herramientas tecnolégicas para edicion de contenido audiovisual

Para el presente proyecto se llevd a cabo una investigacion acerca de herramientas
tecnologicas para la edicion de contenido audiovisual, se muestra una tabla de
comparacion de los programas para edicion, Avidemux, OpenShot y Kdenlive, esto se
hizo con la finalidad examinar sus caracteristicas y basado en estas poder elegir que

programa es el que se adapta mejor para la edicion del contenido de la aplicacion.

47



Por ser este un proyecto social para la tabla comparativa se escogidé solamente

herramientas que son libres en su totalidad, es decir que son de cddigo abierto.

Avidemux OpenShot Kdenlive
Formatos | AVI, MPEG, MP4, | FFmpeg [43]. FFmpeg [45].
soportados | DVD y ASF [40].
Sistema Windows Windows 7/8/10, Mac y | Windows 7 de 64
operativo | 11/10/8/8.1/7/XP/vista, | Linux [44]. bits o posteriores,
Mac OS y Linux [42]. MAC 1015 o
posterior 'y M1,
Linux de 64 bits
[46].
RAM 512 MB [42]. 4 GB de RAM aunque se | Al menos debe tener
recomienda 16 GB [44]. | 4 GB de RAM para
SD-Video, 8 GB
para HD-Video vy
16GB para 4K-
Video [46].
Disco duro | 50 MB para poder hacer | 500 MB para poder | 500 MB para poder
la instalacion [42]. hacer la instalacion [44]. | hacer la instalacion
Procesador | Procesador intel | Procesador con | Intel Pentium Dual
Pentium IV o superior | multinicleo con soporte | Core o cualquier
[42]. de 64 bits [44]. procesador
equivalente [42].
Precio Libre Libre Libre
Pros e Cadigo abierto. e Cadigo abierto. e Cadigo
e Multiplataforma. e Multiplataforma. abierto,

reproduccion
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por separado.

Se bloquea
cuando se quiere
renderizar el

video.

con archivos
muy grandes

para la edicion.

e Reproduccion en Visualizacion en en  tiempo
tiempo real. tiempo real. real.
Subtitulos.
Interfaz muy
visual.
Compatible con
drag&drop
Contra e No se puede Se bloquea e Ha llegado a
agregar pistas de cuando se ser
video y audio intenta trabajar deficiente en

Windows y
Mac, interfaz
desordenada,
poco
adecuada

para novatos

Tabla 3 Cuadro comparativo de herramientas tecnolégicas para la edicion de contenido

audiovisual.

Elaborado por: El Investigador.

De acuerdo con el estudio realizado que se muestra en la Tabla 2, se optd por seleccionar

el software OpenShot para la edicién del contenido audiovisual que contendra la

aplicacion, debido a las caracteristicas revisadas en la tabla anterior, llegando a determinar

que es la aplicacion mas adecuada para el presente proyecto de investigacion.
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3.1.3 Metodologia de desarrollo agil XP (Extreme Programming)

La metodologia de desarrollo agil XP se centra en la prueba y error para el desarrollo de
un producto de software funcional [55]. Para que el proceso llegue a un resultado exitoso
una de las caracteristicas de la metodologia es que permite la participacion activa del
cliente durante todo el proceso del desarrollo del producto, ademas es utilizada para llevar
acabo la elaboracion de proyectos a corto plazo y también se lo puede realizar con equipos

de trabajo pequefios [56].

XP es una metodologia que maneja la sencillez a la hora de llevarse a cabo, y mediante la
cual se entregan iteraciones al cliente con el Unico objetivo de generar satisfaccion en el

usuario final mediante estos entregables.

Valores y principios

En cuanto a valores y principios de la metodologia de desarrollo agil XP son las

principales caracteristicas que se muestran a continuacion:

e Comunicacion: una de las principales caracteristicas de esta metodologia es
comunicacion, la cual juega un papel muy importante entre los involucrados del
proyecto y el equipo de trabajo encargado del desarrollo, con llevando asi a ambos

a convivir en un buen ambiente laboral [55].
e Simplicidad: la simplicidad esta presente en las metodologias agiles puesto que

se considera lo mas importante los deseos del cliente y sus prioridades,

desarrollandolos de la manera més sencilla posible [55].
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Retroalimentacion: en cuanto a retroalimentacion se habla de comunicacion
continua en dos direcciones entre el cliente y el equipo de desarrollo y viceversa
[55].

Coraje: el coraje se refiere a que el equipo de desarrollo debe estar en disposicidn
para enfrentar el cambio constante de los requerimientos que se pueden llegar a
presentar [55].

Roles

Cliente/Usuario: es quien determina las funcionalidades que requiere para la
realizacion de las historias de usuarios, ademas de que participa en los test de
funcionalidad

A\
Coach(*"entrenador): es el encargado de guiar al equipo en el desarrollo
de cada fase de la metodologia XP.
\\

Q Big Boss: este es el vinculo entre el equipo de desarrollo y el cliente.

I

Q Programador: quien llevara acabo el desarrollo de cada historia de

usuario.

Il

Consultor: es un guia externo que ayudara al equipo a resolver algun
inconveniente especifico.

Tester: es el encargado de realizar la pruebas de funcionalidad del
producto.
Tracker: es quien evalla la evolucion del estado del proyecto de manera
continua.

Gréafico 13 Roles

Elaborado por: El investigador
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3.2 Desarrollo de la propuesta

3.2.1 Entornos de desarrollo integrado (IDE) para aplicaciones méviles

Para el presente proyecto se investigo los distintos entornos de desarrollo integrado (IDE)
para aplicaciones moviles y mediante el estudio realizado se eligid Android Studio, Qt
Creator, Eclipse, con los cuales se realiz6 una tabla comparativa para determinar que IDE

es el adecuado para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta.

Android Studio Qt Creator Eclipse
Licencias Gratuito Esta herramienta es | Cddigo abierto
gratis para el uso
personal pero cuando
se trata de uso
comercial el costo
comienza en 350
dolares.
Lenguajes Kotlin, Java vy | C++, QML, | Java, C/C++ [25].
C/C++ [18]. JavaScript, Python
[21].
Requerimientos | Para Windows Para Windows Eclipse se ejecuta en
minimos del e Microsoft e Windows 7 o | los sistemas
sistema Windows 10, 32 bits o | operativos mas
8/10 de 64 64 bits [23]. | populares como
bits [19]. e 256 MB de | son: Windows,
e Arquitectur RAM [23]. | Linux y Mac, los
a de CPU e CPU de 500 | requisitos minimos
x86_64; MHz [23] para estos sistemas
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Intel Core
de segunda
generacion
[19].

e 8 GB de
RAM [19].

e 8 GB
minimo
[19].

e Resolucion
de pantalla
minima de
1280 x 800

[19].

Para MacOS
e MacOS
10.14 0
superior
[19].
e ARM, 0
Intel Core
de segunda
generacion
[19].
e 8 GB de
RAM [19].
e 8 GB
minimo
[19].

Para MacOS
e MacOS
10.13.x [24].
e 256 MB de
RAM [24].
e CPU de 500
MHz [24].
Para Linux
e Ubuntu
Linux 64-bit
16.04 LTS
[22].
e 256 MB de
RAM [22].
e CPU de 500
MHz [22].

operativos son los

siguientes:

Para ejecutar eclipse
es necesario ya tener
instalado

previamente Jaa
tanto en Windows
como en Linux, en
el caso de MacOS

ya viene instalado:

e Version de

Java minimo
1.4.0, lo
recomendad
o 50 o
superior
[27].

e Minimo de
512 MB, lo
recomendad
o1l GB o
mas [27].

e Espacio
libre en
disco
minimo de
300 MB, lo
recomendad
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Resolucion
de pantalla
minima de
1280 x 800
[19].

Para Linux

Linux de 64
bits
compatible
con Gnome,
KDE 0
Unity [19].
Arquitectur
a de CPU
x86_64;
Procesador
Intel Core
de segunda
0
procesador
AMD
compatible
con AMD
Virtualizati
on [19].

8 GB de
RAM [19].
8 GB como
minimo
[19].

0 1GB o més
[27].
Velocidad
del
procesador
minimo 800
Mhz, lo
recomendad
01 Ghz o
méas rapido
[27].
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Resolucion

de pantalla
minima de
1280 x 800
[19].

Para Chrome OS

e Android
Studio ha
sido
compatible
con
ChromeOS
desde la
version 3.5
[20].

e Intel i5 o
superior
[20].

e 8 GB de
RAM [20].

e 20 GB
minimo
[20].

e Resolucion
de pantalla
minima de
1280 x 800
[20].
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Interfaz Es muy intuitiva | Suinterfaz graficano | Con  certeza se
para los wusuarios | es muy agradable a | puede decir que su
novatos. los ojos de los |punto mas deébil es

usuarios. que su entorno no es
para nada sencillo
para iniciarse en el
mundo del
desarrollo, y esto
hace que el inicio de
los usuarios con
menos  experiencia
resulte un poco
complicado [26].
Usabilidad  en e Apply e Refactorizaci e Autocomple
programacion Changes la 6n de cddigo tar el cddigo
cual permite [21]. [26].
realizar e Resaltado de e EIl acceso a
cambios en sintaxis [21]. los archivos
el codigo y del proyecto
en los es muy
recursos de eficiente
la [42].
aplicacion e Sencillez a
sin la la hora de
necesidad testear el
de codigo, asi
reiniciarla como
[17]. también
e Permite permite
completar, realizar
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refactorizar correccion
y analizar el de sintaxis
cédigo de [26].
manera
avanzada.
Documentacion La e Documentaci La propia
existente existencia on pagina
de  video incorporada oficial  de
tutoriales, la al alcance de este entorno
pagina la mano del de desarrollo
oficial  de desarrollador brinda la
Android [21]. documentaci
Studio on, pero
brinda también
informacién existen
y los blogs video
que son de tutoriales
gran ayuda que ayudan
para la en caso de
comunidad que se
de presente
desarrollado algun
res. inconvenien
te.

Tabla 4 Cuadro comparativo de IDE para el desarrollo del proyecto

Elaborado por: El Investigador

Luego de la investigacion realizada y basandose en la Tabla 4 que recopila informacion
importante acerca de cada IDE que se utiliz6 para la comparacion se determind que para
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el desarrollo de la propuesta del presente proyecto de investigacion se usaré el entorno de
desarrollo integrado Android Studio debido a las caracteristicas con las que cuenta y asi
como también por tener ya un previo conocimiento en el uso de esta herramienta de

desarrollo movil.

3.2.2 Fase de exploracion

3.2.2.1 Requisitos del sistema

En base a la informacion recolectada mediante las encuestas que fueron aplicadas a los
administradores de los distintos sectores del turismo del canton Ambato, se pudo
recolectar los distintos requerimientos para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta, el
analisis realizado permitira la creacion de la solucion con una interfaz amigable para el

usuario.

Entre los modulos a desarrollar se encuentran:

e Menu de principal. — mostrard submenus de los sitios: gastrondmicos, turisticos,
de hospedaje.

e Menu de sitios turisticos. — mostrara un submen( de: museos, naturaleza.

e Listado de sitios turisticos. — al dar click sobre algin elemento de la lista se
mostrara informacion sobre el elemento que se selecciond.

e Menu de sitios de hospedaje. — mostrara un submenu de: hoteles y hosterias.

e Listado de sitios de hospedaje. — al dar click sobre algin elemento de la lista se
mostrara informacion sobre el elemento que se selecciond.

e MenuU de sitios gastrondmicos. — mostrara un submenu de: restaurantes y

cafeterias.
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e Listado de sitios gastrondmicos. — al dar click sobre algun elemento de la lista se
mostrara informacion sobre el elemento que se selecciond.

e Gestion de sitios de turismo. - se podra subir informacion acerca de algun sitio
del sector turistico para su promocion.

e Gestion de videos explicativos. — mediante este el intérprete de lenguaje de sefias
podré generar el video explicativo pedido por el usuario que subira la informacion
del sitio turistico que desea promocionar.

e Inicio de sesion — mediante este modulo el intérprete o administradores podra
logearse para poder realizar las actividades.

e Registro de un nuevo usuario(administrador). — se registrara el nuevo usuario
solicitando la informacion necesaria, asi como un correo electronico y contrasefia.

¢ Restablecer contrasefa. — en caso de que el usuario haya olvidado su contrasefia
se podra resetear la contrasefia usando el mismo correo con que él se registro.

e Mostrar informacion del sitio. — mediante este mddulo se visualizara la
informacién relevante del lugar.

e Rutas por GPS. — indicara como llegar al sitio.

3.2.2.2 Arquitectura de la aplicacion

El presente proyecto se desarroll6 en el entorno de desarrollo integrado de Android Studio,
utilizando como lenguaje de programacién Java, para el almacenamiento de datos se hizo
uso del almacenamiento en la nube de Firebase, especificamente Realtime database y para

el envio de notificaciones se utilizd6 NodeJS.
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Gréfico 14 Arquitectura de la aplicacion

Elaborado por: El investigador

3.2.2.3 Requerimientos del sistema

Con el andlisis realizado acerca de las herramientas tecnoldgicas necesarias para llevar a

cabo el desarrollo de aplicaciones moviles se describen a continuacion:

e Android Studio. — es un entorno de desarrollo integrado especificamente para
aplicaciones basadas en Android, con una interfaz amigable al usuario.
e Java. — lenguaje de programacion que es orientado a objetos, la cual permite el

desarrollo de aplicaciones.

e Realtime Database. — base de datos en la nube, desarrollada por google que
proporciona funcionalidades sin conexion a internet.

e Authentication. - servicio de autenticacion de Firebase.

e Storage. — servicio de almacenamiento de Firebase.
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Firebase Cloud Messaging. — servicio de mensajeria de Firebase.

Functions. — servicio de almacenamiento de funciones de Firebase.

NodeJS. - usa un modelo de entrada y salida basada en JavaScript del lado del
servidor.

Google maps — permite generar instrucciones de cémo llegar a un lugar y estas
indicaciones pueden ser obtenidas para cualquier medio de transporte, sea
transporte publico, automovil, bicicleta o movilizarse caminando.

Balsamig. — herramienta para el disefio de interfaces que permite enfocarse
netamente en la estructura sin prestarle mayor atencion al tema de colores que
deberia llevar.

OpenShot. — herramienta para la edicion de contenido audiovisual.

3.2.2.4 Definicién de roles del proyecto

Mediante la definicion de roles se procedera a determinar a los involucrados en el

desarrollo de la propuesta, debido a que se trata de un proyecto de investigacion no se

contara con todos los roles que posee la metodologia de desarrollo agil XP, solo se

mencionaran aquellos que se ajusten al desarrollo del proyecto.

Nombre Rol a desemperfiar | Descripcion

Erika Ataballo Programador Llevar a cabo el andlisis de
requerimientos, disefio, desarrollo,
codificacion y pruebas de la aplicacion
movil.

Ing. Fernando Ibarra | Coach A cargo de revisar de manera constante

los avances y dar seguimiento al

desarrollo del proyecto.
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Administradores

sitios turisticos

de

Cliente - Tester

Personas que requieren el aplicativo y
quienes realizaran las pruebas de la

aplicacion.

Guadalupe Andrade

Consultor

Persona a cargo de los videos

explicativos en lenguaje de sefias

Tabla 5 Roles del proyecto

Elaborado por: El investigador

3.2.3 Fase de planificacion

Para la fase de planificacion se ha resuelto elaborar historias de usuario las cuales facilitan

la comunicacion con el cliente el cual explica las funcionalidades que requiere para la

aplicacion a desarrollar, estas se distribuyen en una cantidad determinada de iteraciones.

3.2.3.1 Historias de usuario

Las historias de usuario permiten estimar los tiempos de desarrollo de la solucion, asi

como también da apertura a que el cliente describa cuales con los requisitos de la

aplicacion sin el uso de palabras técnicas.

Las historias de usuarios constatan de las siguientes partes:

e Numero: es como se reconoce a la historia de usuario.

e Usuario: sujeto a cargo de la actividad.

e Nombre de historia: titulo de la historia de usuario.
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Prioridad de negocio: se refiere al nivel de importancia que otorgue el cliente a
las historias de usuario la cual se mide por: alta, mediana y baja.

Riesgo de desarrollo: nivel de riesgo al que se enfrenta el programador en el
desarrollo de cada activada, este se mide por; alto, medio, bajo.

Puntos estimados: al hablar de puntos estimados, se refiere al tiempo estimado
(en dias) que se planifica para llevar acabo el desarrollo de cada historia de usuario.
Iteracion asignada: es el numero de iteracion que se le asigna a la historia de
usuario.

Programador responsable: el sujeto delegado de llevar acabo el desarrollo de las
actividades.

Descripcion: informacidn descrita por el cliente para un mejor entendimiento de
la historia de usuario.

Observacion: permite explicar algun procedimiento adicional referente a la

actividad descrita en la historia de usuario.

Historia de usuario

NUmero: 1

Usuario: Administrador

Nombre de historia: mend principal

Prioridad en negocio: alta Riesgo de desarrollo: medio

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: el investigador

Descripcion: menu principal donde se mostrara submenus de sitios, gastronémicos, de

turismo y de hospedaje.

Observaciones: cuando se ingrese al menu principal apareceran submenus de los sitios

turisticos en una nueva pantalla.

Tabla 6 Historia de usuario - Menu principal

Elaborado por: El investigador
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Historia de usuario

Namero: 2 Usuario: Administrador

Nombre de historia: menu de sitios gastronémicos

Prioridad en negocio: alta Riesgo de desarrollo: medio

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: el investigador

Descripcion: men0 acerca de sitios gastrondmicos, mostrara un submend

Observaciones: cuando se ingrese a este menu, se desplegara un submenu de cafeterias

y restaurantes.

Tabla 7 Historia de usuario - Menu de sitios gastrondmicos

Elaborado por: El investigador

Historia de usuario

NUmero: 3 Usuario: Administrador

Nombre de historia: listado de sitios gastronémicos

Prioridad en negocio: alta Riesgo de desarrollo: medio

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 2

Programador responsable: el investigador

Descripcion: listado de sitios gastronémicos

Observaciones: cuando se de click en algun elemento de la lista direccionara a una

ventana en donde se encuentre informacion sobre el elemento a que se le dio click.

Tabla 8 Historia de usuario - Listado de sitios gastrondmicos

Elaborado por: El investigador

Historia de usuario

NUmero: 4 Usuario: Administrador

Nombre de historia: menu de sitios turisticos
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Prioridad en negocio: alta Riesgo de desarrollo: medio

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: el investigador

Descripcion: mend de sitios turisticos, se mostrara un submend.

Observaciones: cuando se ingrese a este menu, se desplegara un submenu de museos,

naturaleza.

Tabla 9 Historia de usuario - MenU de sitios turisticos

Elaborado por: El investigador

Historia de usuario

NUmero: 5 Usuario: Administrador

Nombre de historia: listado de sitios turisticos

Prioridad en negocio: alta Riesgo de desarrollo: medio

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 2

Programador responsable: el investigador

Descripcion: listado de sitios turisticos

Observaciones: cuando se de click en algin elemento de la lista direccionara a una

ventana en donde se encuentre informacion sobre el elemento a que se le dio click.

Tabla 10 Historia de usuario - Listado de sitios turisticos

Elaborado por: El investigador

Historia de usuario

NUmero: 6 Usuario: Administrador

Nombre de historia: menu de sitios de hospedaje

Prioridad en negocio: alta Riesgo de desarrollo: medio

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: el investigador
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Descripcion: menu de sitios de hospedaje, se mostrara submenu.

Observaciones: cuando se ingrese a este mend, se desplegara un subment de hosterias

y hoteles.

Tabla 11 Historia de usuario - Menu de sitios de hospedaje

Elaborado por: El investigador

Historia de usuario

Namero: 7 Usuario: Administrador

Nombre de historia: listado de sitios de hospedaje

Prioridad en negocio: alta Riesgo de desarrollo: medio

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 2

Programador responsable: el investigador

Descripcion: listado de sitios de hospedaje

Observaciones: cuando se de click en algin elemento de la lista direccionara a una

ventana en donde se encuentre informacion sobre el elemento a que se le dio click.

Tabla 12 Historia de usuario - Listado de sitios de hospedaje

Elaborado por: El investigador

Historia de usuario

NUmero: 8 Usuario: Administrador

Nombre de historia: inicio de sesion

Prioridad en negocio: alta Riesgo de desarrollo: alto

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 3

Programador responsable: el investigador

Descripcion: ingreso de los administradores a la aplicacion mediante un correo y

contrasefia.
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Observaciones: deben estar previamente registrados para poder ingresar a la
aplicacion.

Tabla 13 Historia de usuario - Inicio de sesion de administradores

Elaborado por: El investigador

Historia de usuario

NUmero: 9 Usuario: Administrador

Nombre de historia: registro de usuario

Prioridad en negocio: alta Riesgo de desarrollo: alto

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: el investigador

Descripcion: registro de la informacion de un nuevo usuario.

Observaciones: se registrara a un nuevo usuario que podra hacer uso de la aplicacién

para promocion de su negocio.

Tabla 14 Historia de usuario - Registro de un nuevo usuario(administrador)

Elaborado por: El investigador

Historia de usuario

NuUmero: 10 Usuario: Administrador

Nombre de historia: gestion de los lugares turisticos, gastrondmicos y de hospedaje

Prioridad en negocio: alta Riesgo de desarrollo: alto

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 4

Programador responsable: el investigador

Descripcion: aqui se recopilara la informacién necesaria para la promocion del nuevo

lugar.
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Observaciones: la informacion recopilada debe ser: direccion, horarios de atencion,

costos, una breve descripcion, redes sociales, contactos.

Tabla 15 Historia de usuario - Gestion de los lugares turisticos, gastrondémicos y de

hospedaje

Elaborado por: El investigador

Historia de usuario

NUmero: 11 Usuario: Administrador

Nombre de historia: restablecer contrasena

Prioridad en negocio: alta Riesgo de desarrollo: alta

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 4

Programador responsable: el investigador

Descripcion: si el usuario no recuerda su contrasefia aparecera una nueva ventana en la

que pedird el correo electrénico para poder cambiar de contrasefia.

Observaciones: el usuario deberéa insertar el correo con el cual se registré para poder

hacer el restablecer contrasefia.

Tabla 16 Historia de usuario — Restablecer contrasefia

Elaborado por: El investigador

Historia de usuario

Numero: 12 Usuario: Interprete

Nombre de historia: gestion videos explicativos

Prioridad en negocio: alta Riesgo de desarrollo: alta

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 5

Programador responsable: el investigador

Descripcion: el intérprete recibira una notificacion que le indique que alguien solicita

un video explicativo para la promocién de su negocio.
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Observaciones: debe grabar dentro de la aplicacion el video y enviarlo a quien lo
solicito.

Tabla 17 Historia de usuario - Gestion videos explicativos

Elaborado por: El investigador

Historia de usuario

NUmero: 13 Usuario: Administrador

Nombre de historia: rutas por GPS

Prioridad en negocio: alta Riesgo de desarrollo: alta

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 5

Programador responsable: el investigador

Descripcion: ubicacion del negocio a través de GPS

Observaciones: indicara como llegar al lugar haciendo uso del GPS del teléfono movil.

Tabla 18 Historia de usuario - Rutas por GPS

Elaborador por: El investigador

Historia de usuario

NUmero: 14 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Mostrar informacion del sitio

Prioridad en negocio: alta Riesgo de desarrollo: alta

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada: 3

Programador responsable: el investigador

Descripcion: se muestra la informacion del sitio sea de turismo, gastronomico o de

hospedaje.
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de atencion, costos, una breve descripcion, redes sociales, contactos.

Observaciones: la informacion mostrada sera dependiendo el lugar: direccion, horarios

Tabla 19 Historia de usuario - Mostrar informacién del sitio

Elaborado por: El investigador

3.2.3.2 Estimacion de las historias de usuario

El tiempo aproximado por cada historia de usuario es de 5 horas por dia, lo cual dara 30

horas de trabajo semanas, a continuacion, se detalla la distribucion del tiempo de ejecucion

que se utilizara para cada actividad.

N°. | Historia de usuario Tiempo estimado
Horas | Dias | Semanas
1 Menu principal 5 1 0.2
2 Menu de sitios gastrondmicos 5 1 0.2
3 Listado de sitios gastronémicos 5 1 0.2
4 Menu de sitios turisticos 5 1 0.2
5 Listado de sitios turisticos 5 1 0.2
6 Menu de sitios de hospedaje 5 1 0.2
7 Listado de sitios de hospedaje 5 1 0.2
8 Inicio de sesion 10 2 0.4
9 Registro de usuario 10 2 0.4
10 | Gestion de los lugares turisticos, gastronomicos y de | 15 3 0.6
hospedaje
11 | Mostrar informacion del sitio 10 2 0.4
12 | Restablecer contrasefia 5 1 0.2
13 | Gestion videos explicativos 10 2 0.4
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14 | Rutas por GPS 15 3 0.6
Total estimado 110 22 4.4
Tabla 20 Estimacion de Historias de usuario
Elaborado por: El investigador
3.2.3.3 Plan de Entrega

N° | Historias de usuario Iteracion Tiempo

estimado
2 13 |4 Horas | Dias
1 | Menu principal 5 1
2 | Menu de sitios gastrondmicos 5 1
3 | Listado de sitios gastronémicos X 5 1
4 | Mend de sitios turisticos 5 1
5 | Listado de sitios turisticos X 5 1
6 | Menu de sitios de hospedaje 5 1
7 | Listado de sitios de hospedaje X 5 1
8 | Inicio de sesion X 10 2
9 | Registro de usuario X 10 2
10 | Gestion de los lugares turisticos, gastrondmicos y X 15 3
de hospedaje

11 | Mostrar informacién del sitio X 10 2
12 | Restablecer contrasefia X 5 1
13 | Gestion videos explicativos 10 2
14 | Rutas por GPS 15 3

Tabla 21 Plan de entregas

Elaborado por: El investigador
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3.2.4 lteraciones

3.24.1 Iteracién 1

Las historias de usuario a ejecutarse en la iteracion 1 son las siguientes:

1. Mendu principal

Permite al usuario navegar por el menu principal en donde se hallara tres submenus mas,

los cuales hacen referencia a los sitios de hospedaje, turismo y gastronomia.

Tarea
Numero: 1 Numero de historia: 1
Nombre: disefio de interfaz.
Tipo de tarea: disefio Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 2022 Fecha fin: 2022

Programador responsable: Erika Ataballo

Descripcion: Disefio de interfaz del menu principal en donde se mostrar los
submends de: sitios gastronémicos, sitios de turismo, sitios de hospedaje.
Tabla 22 Tarea 1 - Historia 1

Elaborado por: El investigador

Tarea

NuUmero: 2 NuUmero de historia: 1

Nombre: codificacion para navegar entre el menu
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Tipo de tarea: desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 2022 Fecha fin: 2022

Programador responsable: Erika Ataballo

Descripcion: codificacion de la navegacion de cada opcion del mend.
Tabla 23 Tarea 2 - Historia 1

Elaborado por: El investigador

2. Menu de sitios gastronomicos

Permite al usuario navegar por el menu de sitios gastronomicos, dentro de este menu se

desplegara submenus de restaurantes y cafeterias.

Tarea
Numero: 3 Numero de historia: 2
Nombre: disefio de interfaz
Tipo de tarea: disefio Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 2022 Fecha fin: 2022

Programador responsable: Erika Ataballo

Descripcion: Disefio de interfaz del mena del de sitios gastrondmicos en donde
se mostrar un submenu de restaurantes y cafeterias.
Tabla 24 Tarea 3 - Historia 2

Elaborado por: El investigador

Tarea

NuUmero: 4 NuUmero de historia: 2
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Nombre: codificacion de navegacion

Tipo de tarea: desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 2022 Fecha fin: 2022

Programador responsable: Erika Ataballo

Descripcion: codificar la navegacion del menu de sitios gastronomicos
Tabla 25 Tarea 4 - Historia 2

Elaborado por: El investigador

3. Menu de sitios turisticos

Permite al usuario navegar por el menu de sitios turisticos, dentro de este mend se

desplegara un submend de: museos, naturaleza.

Tarea
Numero: 5 Numero de historia: 4
Nombre: disefio de interfaz
Tipo de tarea: disefio Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 2022 Fecha fin: 2022

Programador responsable: Erika Ataballo

Descripcion: Disefio de interfaz del mend del de sitios turisticos en donde se
mostrar un submenud de museos y naturaleza.
Tabla 26 Tarea 5 - Historia 4

Elaborado por: El investigador

Tarea

NuUmero: 6 NuUmero de historia: 4
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Nombre: codificacion de navegacion

Tipo de tarea: desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 2022 Fecha fin: 2022

Programador responsable: Erika Ataballo

Descripcion: codificar la navegacion del menu de sitios turisticos
Tabla 27 Tarea 6 - Historia 4

Elaborado por: El investigador

4. Menu de sitios de hospedaje

Permite al usuario navegar por el menu de sitios de hospedaje, dentro de este menu se
desplegara un submenu de hoteles y hosterias.

Tarea
Numero: 7 Numero de historia: 6
Nombre: disefio de interfaz
Tipo de tarea: disefio Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 2022 Fecha fin: 2022
Programador responsable: Erika Ataballo
Descripcion: disefio de la interfaz del menu de sitios hospedaje

Tabla 28 Tarea 7 - Historia 6

Elaborado por: El investigador

Tarea

NuUmero: 8 NuUmero de historia: 6

Nombre: codificacion de navegacion
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Tipo de tarea: desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 2022 Fecha fin: 2022

Programador responsable: Erika Ataballo

Descripcion: codificar la navegacion del menu de sitios de hospedaje

Tabla 29 Tarea 8 - Historia 6

Elaborado por: El investigador

3.2.4.2 lIteracién 2

5. Listado de sitios gastronémicos

Mostrara un listado de los diferentes sitios gastrondmicos registrados en la aplicacion.

Tarea
NUmero: 9 NUmero de historia: 3
Nombre: disefio de interfaz
Tipo de tarea: disefio Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 2022 Fecha fin: 2022

Programador responsable: Erika Ataballo

Descripcion: disefio de la interfaz que mostrar una lista de lugares

gastrondmicos por la cual navegar

Tabla 30 Tarea 9 — Historia 3

Elaborado por: El investigador
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Tarea

Numero: 10 Numero de historia: 3

Nombre: codificacion para navegar en la lista de sitios gastronémicos

Tipo de tarea: desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 2022 Fecha fin: 2022

Programador responsable: Erika Ataballo

Descripcion: mostrara una lista de los diferentes lugares gastrondémicos, se
codificard el cddigo para la navegacion entre esa lista, al ingresar a cada

elemento de la lista tendra la informacion del lugar gastronémico.

Tabla 31 Tarea 10 - Historia 3

Elaborado por: El investigador

6. Listado de sitios turisticos

Mostrara un listado de los diferentes sitios turisticos registrados en la aplicacion.

Tarea
Numero: 11 NUmero de historia: 5
Nombre: disefio de interfaz
Tipo de tarea: disefio Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 2022 Fecha fin: 2022

Programador responsable: Erika Ataballo

Descripcion: disefio de la interfaz que mostrar una lista de lugares turisticos por

la cual navegar

Tabla 32 Tarea 11 - Historia 5

Elaborado por: El investigador
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Tarea

NUmero: 12 Numero de historia: 5

Nombre: codificacion para navegar en la lista de sitios turisticos

Tipo de tarea: desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 2022 Fecha fin: 2022

Programador responsable: Erika Ataballo

Descripcion: mostrara una lista de los diferentes lugares turisticos, se codificara
el cddigo para la navegacion entre esa lista, al ingresar a cada elemento de la

lista tendra la informacion del lugar turisticos.

Tabla 33 Tarea 12 - Historia 5

Elaborado por: El investigador

7. Listado de sitios de hospedaje

Mostrara un listado de los diferentes sitios de hospedaje registrados en la aplicacion.

Tarea
Numero: 13 Numero de historia: 7
Nombre: disefio de interfaz
Tipo de tarea: disefio Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 2022 Fecha fin: 2022

Programador responsable: Erika Ataballo

Descripcion: disefio de la interfaz que mostrar una lista de lugares de hospedaje

por la cual navegar

Tabla 34 Tarea 13 — Historia 7

Elaborado por: El investigador
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Tarea

NUmero: 14 Numero de historia: 7

Nombre: codificacion para navegar en la lista de hospedaje

Tipo de tarea: desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 2022 Fecha fin: 2022

Programador responsable: Erika Ataballo

Descripcion: mostrara una lista de los diferentes lugares hospedaje, se
codificard el cddigo para la navegacion entre esa lista, al ingresar a cada
elemento de la lista tendra la informacion del lugar de hospedaje.

Tabla 35 Tarea 14 - Historia 7

Elaborado por: el investigador

3.2.4.3 lteracién 3

8. Inicio de sesion

Los administradores y el intérprete podran acceder a la aplicaciéon mediante un correo y

contrasefia previamente registrados.

Tarea
Numero: 15 NuUmero de historia: 8
Nombre: disefio de interfaz
Tipo de tarea: disefio Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 2022 Fecha fin: 2022
Programador responsable: Erika Ataballo
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Descripcion: disefio de la interfaz para el ingreso de administradores a la

aplicacion.
Tabla 36 Tarea 15 - Historia 8
Elaborado por: El investigador
Tarea
NUmero: 16 NUmero de historia: 8

Nombre: codificar el inicio de sesion de administradores

Tipo de tarea: desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 2022 Fecha fin: 2022

Programador responsable: Erika Ataballo

Descripcion: codificacion el ingreso del administrador a través de un correo y

contrasefia.

Tabla 37 Tarea 16 - Historia 8

Elaborado por: El investigador

9. Registro de usuario

Registrara los datos del nuevo usuario, junto con su correo y contrasefia que se usara para

ingresar a la aplicacion una vez registrados.

Tarea
Numero: 17 Numero de historia: 9
Nombre: disefio de interfaz
Tipo de tarea: disefio Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 2022 Fecha fin: 2022
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Programador responsable: Erika Ataballo

Descripcion: disefio de la interfaz para el registro de usuarios
Tabla 38 Tarea 17 — Historia 9

Elaborado por: El investigador

Tarea

NUmero: 18 NUmero de historia: 9

Nombre: codificacion del registro de usuarios

Tipo de tarea: desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 2022 Fecha fin: 2022

Programador responsable: Erika Ataballo

Descripcion: codificacion del registro de usuarios, conexion a la base de datos.
Tabla 39 Tarea 18 - Historia 9

Elaborado por: El investigador

10. Mostrar informacion del sitio

Mostrara la informacion recopilada de los sitios: turisticos, gastronomicos y de

hospedaje.

Tarea

Numero: 19 NuUmero de historia; 14

Nombre: mostrar la informacioén del sitio

Tipo de tarea: disefio Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 2022 Fecha fin: 2022

Programador responsable: Erika Ataballo
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Descripcion: disefio de la interfaz para mostrar la informacion del sitio
Tabla 40 Tarea 19 - Historia 14

Elaborado por: El investigador

Tarea

NuUmero: 20 NuUmero de historia: 14

Nombre: codificacion de mostrar la informacion del sitio

Tipo de tarea: desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 2022 Fecha fin: 2022

Programador responsable: Erika Ataballo

Descripcion: codificacion de mostrar la informacion del sitio, conexion a la

base de datos.

Tabla 41 Tarea 20 - Historia 14

Elaborado por: El investigador

3.2.4.3 Iteraciéon 4

11. Gestion de los lugares turisticos, gastronémicos y de hospedaje

Recopilara la informacion necesaria para poder crear un espacio de promocion al negocio

dentro de la aplicacion.

Tarea

NuUmero: 21 NuUmero de historia: 10

Nombre: disefio de interfaz
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Tipo de tarea: disefio Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 2022 Fecha fin: 2022

Programador responsable: Erika Ataballo

Descripcion: disefio de interfaz del registro de un nuevo lugar del sector

turistico.
Tabla 42 Tarea 21 - Historia 10
Elaborado por: El investigador
Tarea
NUmero: 22 NUmero de historia: 10

Nombre: codificacion para el registro de un nuevo lugar

Tipo de tarea: desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha inicio: 2022 Fecha fin: 2022

Programador responsable: Erika Ataballo

Descripcion: codificacion del registro para un lugar del sector turistico,

conexion y uso de la base de datos.
Tabla 43 Tarea 22 - Historia 10

Elaborado por: El investigador

12. Restablecer contrasena

Cuando el usuario haya olvidado la contrasefia debera ser capaz de cambiarla y obtener la

posibilidad de cambiarla siempre y cuando posee el correo con el que se registro.

Tarea

Numero: 23 NuUmero de historia: 11
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Nombre: disefio de interfaz

Tipo de tarea: disefio Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 2022 Fecha fin: 2022

Programador responsable: Erika Ataballo

Descripcion: disefio de interfaz para el restablecer contrasefia.
Tabla 44 Tarea 23 - Historia 11

Elaborado por: El investigador

Tarea
Numero: 24 NuUmero de historia: 11
Nombre: codificacion
Tipo de tarea: desarrollo Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 2022 Fecha fin: 2022
Programador responsable: Erika Ataballo
Descripcion: codificacion para el restablecer contrasefia.

Tabla 45 Tarea 24 - Historia 11

Elaborado por: El investigador

3.2.4.4 lteracién 5

13. Gestion videos explicativos

Se podré grabar el video explicativo directamente desde la aplicacion y guardar lo en la
base de datos para su uso posterior.
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Tarea

NuUmero: 25 NuUmero de historia: 12

Nombre: disefio de interfaz

Tipo de tarea: disefio Puntos estimados: 1
Fecha inicio: 2022 Fecha fin: 2022

Programador responsable: el investigador

Descripcion: disefio de interfaz para la gestion de videos explicativos.
Tabla 46 Tarea 25 - Historia 12

Elaborado por: El investigador

Tarea
Numero: 26 Numero de historia: 12
Nombre: codificacion
Tipo de tarea: desarrollo Puntos estimados: 2
Fecha inicio: 2022 Fecha fin: 2022

Programador responsable: Erika Ataballo

Descripcion: codificacion para la gestion de videos explicativos, conexion y
uso de la base de datos.
Tabla 47 Tarea 26 - Historia 12

Elaborado por: El investigador

14. Rutas por GPS

Indicara las rutas que se pueden tomar para llegar al destino, sea por transporte publico,

caminando o en taxi.
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Tarea

NUmero: 27 Numero de historia: 13

Nombre: codificacion de rutas

Tipo de tarea: desarrollo Puntos estimados: 3
Fecha inicio: 2022 Fecha fin: 2022

Programador responsable: el investigador

Descripcion: codificar las rutas segun las direcciones de los sitios de interés

turistico.

Tabla 48 Tarea 27 - Historia 13

Elaborado por: El investigador

3.2.5 Fase de disefo

3.2.5.1 Tarjetas CRC

Las tarjetas CRC (clase, responsabilidad y colaboracion) estan presentes dentro de la
metodologia agil XP, para el proyecto de investigacion se elaboro6 tarjetas CRC por cada

historia de usuario que se tiene.

Menu principal

Responsabilidad Colaboradores

Visualizar ~ submends de  sitios: | Mend de sitios gastrondmicos.
gastrondmicos, turistico y de hospedaje. Menu de sitios de hospedaje.

Menu de sitios de turismo.

Observaciones:

Tabla 49 Tarjeta CRC - Menu del sector turistico

Elaborado por: El investigador
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Menu de sitios gastronémicos

Responsabilidad

Colaboradores

Mostrar un submenu de restaurantes y

cafeterias.

Lista de sitios gastrondémicos.

Base de datos.

Observaciones: de cada menu se desplegara la lista de sitios gastronémicos de acuerdo

a su categoria.

Tabla 50 Tarjeta CRC - Menu de sitios gastronémicos

Elaborado por: El investigador

Listado de sitios gastronomicos

Responsabilidad

Colaboradores

Mostrar un listado de sitios gastronémicos
registrados.
Visualizar informaciéon acerca de cada

sitio registrado

Base de datos
Rutas GPS
Gestion de videos explicativos

Observaciones:

Tabla 51 Tarjeta CRC - Listado de sitios gastronémicos

Elaborado por: El investigador

Menu de sitios turisticos

Responsabilidad

Colaboradores

Mostrar submenu de museos y naturaleza

Lista de sitios turisticos.

Base de datos.

Observaciones: de cada menu se desplegara la lista de sitios turisticos de acuerdo a su

categoria.

Tabla 52 Tarjeta CRC - Menu de sitios turisticos

Elaborado por: El investigador
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Listado de s

itios turisticos

Responsabilidad

Colaboradores

Mostrar listado de sitios turisticos
Visualizar la informacion de cada sitio

registrado

Base de datos
Rutas GPS
Gestion de videos explicativos

Observaciones:

Tabla 53 Tarjeta CRC -

Elaborado por

Listado de sitios turisticos

: El investigador

Menu de sitios de hospedaje

Responsabilidad

Colaboradores

Mostrar submenu de hoteles y hosterias

Listado de sitios de hospedaje

Base de datos

Observaciones: de cada menu se desplegara la lista de sitios de hospedaje de acuerdo

a su categoria.

Tabla 54 Tarjeta CRC - Menu de sitios de hospedaje

Elaborado por

: El investigador

Listado de sitios de hospedaje

Responsabilidad

Colaboradores

Mostrar listado de sitios de hospedaje
Visualizar la informacién de cada sitio

registrado

Base de datos
Rutas GPS

Gestion de videos explicativos

Observaciones:

Tabla 55 Tarjeta CRC - Listado de sitios de hospedaje

Elaborado por

: El investigador
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Inicio de sesidn

Responsabilidad Colaboradores

Mostrar un formulario de ingreso a la | Firebase Authentication
aplicacion
Validar usuario y contrasefia

Observaciones:

Tabla 56 Tarjeta CRC - Inicio de sesién de administradores

Elaborado por: El investigador

Registro de usuario
Responsabilidad Colaboradores

Mostrar un formulario de registro. Base de datos

Guardar los datos en la base de datos.

Observaciones:

Tabla 57 Tarjeta CRC - Registro de usuario

Elaborado por: El investigador

Gestion de los lugares turisticos, gastrondémicos y de hospedaje

Responsabilidad Colaboradores

Registro de un nuevo lugar. Gestion de videos explicativos
Peticion de un video explicativo. Base de datos

Guardar los datos en la base de datos.

Observaciones:
Tabla 58 Tarjeta CRC - Gestion de los lugares turisticos, gastronémicos y de hospedaje

Elaborado por: El investigador
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Restablecer de contrasefia

Responsabilidad

Colaboradores

Mostrar formulario para restablecer la
contrasefia

Validar la nueva contrasefia

Firebase Authentication

Datos del registro de usuario

Observaciones:

Tabla 59 Tarjeta CRC - Restablecer contrasefia

Elaborado por: El investigador

Gestion videos explicativos

Responsabilidad

Colaboradores

Grabar el video
Guardar el video

Enviar el video a quien lo solicito

Servicios de firebase

Base de datos

Observaciones:

Tabla 60 Tarjeta CRC - Gestion de videos explicativos

Elaborado por: El investigador

Rutas por GPS

Responsabilidad

Colaboradores

Mostrar las rutas para llegar al destino sea
en transporte publico, caminando, en

vehiculo o bicicleta.

API de direcciones
Base de datos
GPS

Observaciones:

Tabla 61 Tarjeta CRC - Rutas por GPS

Elaborado por: El investigador
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Mostrar informacion del sitio

Responsabilidad Colaboradores

Mostrar la informacién registrada del sitio | Rutas por GPS

turistico, gastronémico y de hospedaje. Base de datos

Gestion de informacion de sitios de
turismo.

Gestion de videos.

Observaciones:

Tabla 62 Tarjeta CRC - Mostrar informacion del sitio

Elaborado por: El investigador

3.2.5.2 Disefio de la base de datos

Siendo la base de datos uno de los elementos principales para el funcionamiento de la
aplicacion movil, se determind realizar el modelo relacional de la misma, este modelo

dara paso a definir las tablas y sus relaciones.

91



SitiosGastronomicos

admin_gast
categoria_gast
costo_gast
descripcion_gast
direccion_gast
facebook_gast

s

-

SitiosHospedaje

admin_|
categoria_hosp
costo_hosp
descripcion_haosp
direccion_hosp
facebook_hosp

hosp -

SitiosTuristicos

Administradores

¥ cedula_
nombre_admin
apellido_admin
direccion_admin
telefono_admin

correo_;

admin -

admin_turis -
categoria_turis
costo_turis
descripcion_turis
direccion_turis

facebook_turis -

admin -

Solicitudes

categoria_sitio
costo_sitio
descripcion_sit
direccion_sitio
haorario_sitio

imagen

io

Motificaciones

Tokens

e

userld

e

7 id_notificacion
recibir_id_notificacion
texto_notificacion

titulo_notificacion

Interprete

T id_inter
nombre_inter
apellido_inter
correo_inter
contrasefia_inter
userld

Legin

7 id_log
correo_log
contrasefia_log

Gréfico 15 Disefio entidad-relacion

Elaborado por: El investigador

3.2.5.3 Disefio de prototipo de interfaces

En este punto se muestra los prototipos del disefio de interfaces las mismas que fueron
desarrolladas en Balsamiq, esta técnica de prototipado es conocida como wireframes o

mockups.
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— Lista de Hoteles — Hotel 1

Hotel 1
Direccion ]
Hotel 2 V'di

Direccion
Hotel 3

Direccion %
Hotel 4 Descripcibn
Direccion
Hotel &
Direccion
Hotel 6
Dirececion Servicios:

Direccidn:

Horarios:

Hotel 7 Redes Sociales
Direccion

— P ————
L_ o \ J

Grafico 18 Lista de hoteles Gréfico 19 Mostrar informacion —

Elaborado por: El investigador Hoteles

Elaborado por: El investigador
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i Lista de Hosteria — Haosteria 1

Hosteria 1 ’
Direccitn

Hosteria 2 . Wi

Direccitn

Hosteria 3 »
Direccitn ISI
Hosteria 4 : Descripeion

Direccitn

Dire coidn:

Hosteria & ’
Direccion

Hosteria 6 >
Direccion Servicios:

Horarios:

Hosteria 7 ’
Direccion

Redes Sociales

- / \ y,

Grafico 20 Lista de Hosterias Grafico 21 Mostrar informacion —

_ _ Hosteria
Elaborado por: El investigador

Elaborador por: El investigador
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“— Sitios de Gastrondmiceo

Restaurantes

Cafeterias

—

\ J

Grafico 22 Menu de sitios gastronémicos

Elaborado por: El investigador
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— Lista de Restaurante I

Restaurante 1
Direccion
Restaurante 2
Direccion
Restaurante 3
Direccion
Restaurante 4
Direccion
Restaurante 5
Direccion
Restaurante &
Direccion
Restaurante 7
Direccion

- o

Gréfico 23 Lista de restaurantes

Elaborado por: El investigador
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“— Restaurantes 1
Video
oS
Descripoidn:
Direccin:
Herarica:
Servicios:
Redes Socigles
.
| ———

Gréafico 24 Mostrar informacion —

Restaurante

Elaborado por: El investigador
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— Lista de Cafeteria

Cafeteria 1 '
Direccion
Cafeteria 2 >
Direccion

Cafeteria 3
Direccion
Cafeteria 4
Direccion
Cafeteria 5
Direccion

Cafeteria 6
Direccion

Cafeteria 7
Direccion

———

\_ Y,

Grafico 25 Lista de cafeterias

Elaborado por: El investigador



0 e A 0
T N
“— Cafeteria 1 — Sitios de Turismo
Video
Museos
1]
Descripcin:
Direccion:
Maturaleza
Horarica:
Senvicios
Redes Sociales
| — | ———
- y, - /

Gréfico 26 Mostrar informacién — Grafico 27 Menu de sitios de turismo

Cafeteria Elaborado por: El investigador

Elaborado por: El investigador
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— Lista de Museos — Musec 1

Museos 1
Direccion

Museos 2 Vidi

Direccitn

Museos 3
Direccion

(1]

Descripoibn:

Museos 4
Direccion

Direccitn:
Museos 5 —
Direccitn .
Horarios:

Museos &
Direccion

Coptog:

Museos 7
Direccion

Redes Sociales

—_— =

Grafico 28 Lista de museos Grafico 29 Mostrar informacion — Museo

Elaborado por: El investigador Elaborado por: El investigador

99



— Lista de Naoturaleza — Maturaleza 1
Maturaleza 1
Direccion Vid
Maturaleza 2 ﬂ_
Direccion
Maturaleza 3
Direccion ISI
Naturaleza 4 Descripcian: _
Direccion
Direccion:

Maturaleza 5 B
Direccion Horarion
Maturaleza 6
Direccion Costos:
MNaturaleza 7 Fedes Sociales
Direccion

l ——— —_

\ J o .
Grafico 30 Lista de naturaleza Grafico 31 Mostrar informacion —
Naturaleza

Elaborado por: El investigador
Elaborado por: El investigador
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—

— Inicio de sesibn

COrmas

Conknose o

Ingrasar

Fagistrar nuseva usuano

LDivido su conbrosefo?

\_ y

Grafico 32 Inicio de sesién

Elaborado por: El investigador

Registro de usuaric
Hambre
apellida:
Direccidn:
Teléfono:
Comeo:
Centrasefia:

| ——

\_ y,

Gréfico 33 Registro de usuario

Elaborado por: El investigador



o —_———
— Gestidn de videos — Ruta de direccicnes
Hombrelnts
Video 1 »
Video 2 ¥
Video 3 ¥
Yideo 4 »
Video & ¥
Video & >
——
—_—— | ———
\ _J - J
Graéfico 34 Gestion de videos Graéfico 35 Ruta por GPS
Elaborado por: El investigador Elaborado por: El investigador
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r o —_— 1
— Gestion de sitios
Deacripoidn
Direcciin
Horarios
Cioatos:
Redes Sociales
I Agragar Wideo I 1 Guardar Comblos I
| ———
\. W,

Grafico 36 Gestion de sitios

Elaborado por: El investigador

3.2.6 Fase de codificacion

[+ B —
—
— Restablecer contrasefia

L

Contrasea

Mg Conbrosafo

[ ——
" _J

Grafico 37 Restablecer contrasefia

Elaborado por: El investigador

3.2.6.1 Establecer conexidn con la base de datos.

Para establecer la conexion con la base de datos se debe tener una cuenta de Google la

cual permite acceder a los servicios que ofrece Firebase, para la conectar la aplicacién a

la base de datos hay afadir el SDK de Realtime Database a la aplicacion.
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dependencies {
classpath 'com.google.gms:google-services:4.3.14"

].
Gréfico 38 Conexion a la base de datos (SDK Realtime Database - build.gradle)

Elaborado por: El investigador

id 'com.google.gms.google-services'
Grafico 39 Conexion a la base de datos (complemento de Google services)

Elaborado por el: El investigador

implementation 'com.google.firebase:firebase-database:28.1.0"

Grafico 40 Conexion a la base de datos (agregar la dependencia de la biblioteca)

Elaborado por: El investigador

3.2.6.2 Menu principal

Declaracion de variables y uso de las mismas para navegar por la aplicacion.
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btnTurismo.setOnClickListener(new View.0OnClickListener() {
public void onClick(View view) {
Intent i = new Intent( packageContext: MainActivity.this, SubMenuTurismo.class);
startActivity(i);
+

;

btnHospedaje.setOnClickListener(new View.OnClickListener() {
public void onClick(View view) {
Intent i = new Intent( packageContext: MainActivity.this, SubMenuHospedaje.class);
startActivity(i);
}
;
btnGastronomia.set0OnClickListener(new View.0OnClickListener() {
public void onClick(view view) {
Intent i = new Intent( packageContext: MalnActivity.this, SubMenuGastronomia.class);
startActivity(i);
+
b;

Graéfico 41 Evento setOnClickListener para navegar por el mend principal

Elaborado por: El investigador

3.2.6.3 Menu gastronomico, hospedaje y turistico

A través de estos menus se navega hacia la lista de sitios de estas categorias (gastronomia,
hospedaje Yy turisticos)
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public void onClick(View view) {
Intent 1 = new Intent( packageContext: SubMenuTurismo.this, ListaMuseos.class);
startActivity(i);
F
b;
btnNaturaleza.setOnClickListener(new View.OnClickListener() {

public void onClick(View view) {
Intent 1 = new Intent( packageContext: SubMenuTurismo.this, ListaNaturaleza.class);
startActivity(i);

3
+;

Gréfico 42 Evento setOnClickListener para navegar hacia las listas (ejemplo de

navegacion hacia las listas de museo y naturaleza)

Elaborado por: El investigador

3.2.6.4 Listado de sitios

Para realizar el listado de sitios se hizo uso de clases entidad, las cuales almacenan los
métodos getter y setter, adapter, la cual actuara como un conector entre la clase entidad y
la clase lista, aquella que se encargd de realizar la conexion con la base de datos y permitio

que se generara la lista de sitios.
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e Clase Entidad

pudblic String getAdmin_turis() { return acain_turis; }
pudlic void setaomin_turis(String admin_turis) { this.adsin_turis = admin_turis; }
public String getCategoria_turis() { return categoria_turis; }
public vold setCategeria_turis(String categoria_turis) {
this.categoria_turis = categoria_turis;
}
public String getCosto_turis() { return costo_turis; }
pudblic void setCosto_turis(String costo.turis) { this.costo_turis = costo_turis; }
public String getDescripcion_turis() { return descripcion_turis; }
public void setDescripcion_turis(String descripcion_turis) {
this.descripcion_turis » descripcion_turis;
}

public String getDireccion_turis() { return direccion_turis; }

public void setDireccion_turis(String direccion_turis) {
this.direccion_turis = direccion_turis;

public String getMorario_turis() { return horario_twris; §

public vold setmorario turis(String horsrio turis) { this.norsrio turis = horario_ turls; )
public String getNosbre turis() { return noabee turls; }

pUbLIC vola setheadrs_turls(Steing nosbee turis) { this.neabre_toris « nosbre turis; }
public Strimg getld_vigeo_turis() { retern 10_video_turis; }

public void setlo_video_turis(String id_video_turis) { this.id_video_turis = id_video_turis; }

Gréfico 43 Entidad de sitios turisticos(ejemplo)

Elaborado por: El investigador

107



e Adapter

SitiosTuristicosEntidad sitiosTuristicosEntidad = list.get(i);

viewHolder.nombre.setText(sitiosTuristicosEntidad.getNombre_turis());
viewHolder.direccion.setText(sitiosTuristicosEntidad.getDireccion_turis(});

viewHolder.itemView.setOnClickListener(new View.OnClickListener() {

@override

public void onClick(view view) {
Intent intent = new Intent(context, Detalle_Sitios.class);
intent.putExtra( name: "nombreSitio",sitiesTuristicosEntidad.getNombre_turis());
intent.putExtra( name: "direccionSitie",sitiosTuristicesEntidad.getDireccion_turis(});

context.startActivity(intent);

+;
Grafico 44 Envio de datos hacia la clase lista (Sitios Turisticos, ejemplo)

Elaborado por: El investigador

e Lista

recyclerView = findViewById(R.id.lista); 2
database = FirebaseDatabase.getInstance().getReference( path: "SitiosTuristicos");
recyclerView.setHasFixedSize(true);

recyclerView.setLayoutManager (new LinearLayoutManager( context: this));

list = new ArraylList<>();

adapter = new Adapter_SitiosTuristicos( context: this, 1ist);

recyclerView.setAdapter(adapter);

database.addValueEventListener(new ValueEventListener() {
@override
public void onDataChange(@NonNull DataSnapshot snapshot) {

for (DataSnapshot dataSnapshot : snapshot.getChildren()) {

SitiosTuristicosEntidad sitiosTuristicosEntidad = dataSnapshot.getValue(SitiosTuristicosEntidad.class),
if (sitiesTuristicosEntidad.getCategeria_turis().equals("musec")) {
list.add(sitiosTuristicosEntidad);

i
}

adapter.notifyDataSetChanged();

@0verride
public void onCancelled(@NonNull DatabaseError error) {

1;
Graéfico 45 Blsqueda, extraccion de datos de la base de datos (sitios turisticos, ejemplo)

Elaborado por: El investigador
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3.2.6.5 Inicio de sesién

auth.signInWithEmailAndPassword(correo, contrasefa) .addOnCompletelistener(new OnCompletelistener<AvthResult=() {
@override
public void onComplete(@NonNull Task<AuthResult> task) {
if (task.isSuccessful()){
String correo_enviar = correo_ingreso.getText().toString();
Intent intent = new Intent( packageContext: Login.this,Gestion_sitio.class);
startActivity(intent);
finish();
telsed
Toast.mokeText( context: Login.this, text "Inicio de sesdn fallido"+task.getException().getMessage(),Toas

Gréfico 46 Uso de Firebase Authentication para el inicio de sesién

Elaborado por: El investigador

3.2.6.6 Registro de usuario

auth.createUserWithEmailAndPassword(correo_log, contrasefia_log).addOnCompletelListener(new OnCompletelListener<Aul
@0verride

public void onComplete(@NonNull Task<AuthResult> task) {
if (task.isSuccessful()) {

Entidad_Administradores administradores = new Entidad_Administradores(cedula_admin,
nombre_admin, apellido_admin, direccion_admin, telefono_admin, correo_log, contrasefia_log);
databaseReference.child(cedula_admin).setValue(adninistradores);

Entidad_Login login = new Entidad_Login(correo_log, contrasefia_log);
databaseReferenceLogin.child(String.volve0f(maxid + 1)) .setValue(login);

Toast.mokeText( context: RegistroUsuvario.this, text: "Registro Correcto", Toast.LENGTH_SHORT).show();
startActivity(new Intent( packageContext: RegistroUsvario.this, Login.class));
finish();
} oelse {
Toast.makeText( context: RegistroUsvario.this, text: "Registro incorrecto" +
[task.getException().gettessage (), Toast.LENGTH_SHORT).show();

Gréfico 47 Registro de usuario y envié de datos a Realtime Database

Elaborado por: El investigador
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3.2.6.7 Mostrar informacion del sitio

Para realizar esta parte de la aplicacion se hizo uso de las clases adapaters, ya que en los
adapter se recupera los datos de la base y mediante el putExtra con una clave se envian
los datos a la actividad que muestra la informacion del sitio, en esta se recuperan los datos

enviados a través de una clave y se envia a los objetos que mostraran esta informacion.

nombreSitio_Pasar.setText(getIntent().getExtras().getString( key: "nombreSitio"));
descripcionSitio_Pasar.setText(getIntent().getExtras().getString( key: "descripcionSitio"));
direccionSitios_Pasar.setText(getIntent().getExtras().getString( key: "direccionSitio"));
horarioSitio_Pasar.setText(getIntent().getExtras().getString( key: "horarioSitio"));
costoSitioPasar.setText(getIntent().getExtras().getString( key "costoSitio"));
facebookSitio_Pasar.setText(getIntent().getExtras().getString( key: "facebookSitio"));
instagramSitio_Pasar.setText(getIntent().getExtras().getString( key: "instaSitio"));

Grafico 48 Recibe los datos a través de una clave desde la clase adapter.

Elaborado por: El investigador

3.2.6.8 Envio de notificaciones

Para el envio de notificaciones se utiliz6 NodeJS para crear la funcion sendNotification y
subirla a Cloud Functions.
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ons = require("firebase-func

admin = require('fir dmin'};
admin.initializeApp();

ctions.database.ref (" /Notificat

text;
hot.val().receiver_id;
val().title;

Gréfico 49 Creacion de la funcion sendNotification para el envio de notificaciones

Elaborado por: El investigador

Se hizo uso de una clase entidad Ilamada Notification, la cual contiene los constructores
y setters & getters los que permitiran registrar los datos de las notificaciones enviadas

dentro de una tabla en la base de datos Realtime Database.
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public class otification {
string text, title, receiver_ig;

public Notification() {
+

public Notification(String text, String title, String receiver_id) {
this.text = text;
this.title = title;
this.receiver_id = receiver_id;

public String getText() { return text; }

public void setText(String text) { this.text = text; }

public String getTitle() { return title; }

public void setTitle(String title) { this.title = title; }

public String getReceiver_id() { return receiver_id; }

public void setReceiver_id(String receiver_id) { this.receiver_id = receiver_id; }

Gréfico 50 Clase entidad Notification

Elaboracion por: El investigador

Gréfico 51 Método de envio de notificaciones

Elaborado por: El investigador
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La siguiente clase muestra el uso de Firebase Messaging para el envio de notificaciones

public class FCMService extends FirebaseMessagingService {

@0verride
public void onMessageReceived(@NonNull RemoteMessage message) {
super.onM geReceived( ge);|

String title = message.getNotification().getTitle();
String body = message.getNotification().getBody();
String action = message.getNotification().getClickAction()

Intent intent = new Intent( packageContext: FCMService.this,Login.class)
intent.addFlags(Intent.FLAG_ACTIVITY_CLEAR_TOP);

PendingIntent pendingIntent = PendingIntent.getActivity(
context: this,
requestCode: @,
intent,
PendingIntent.FLAG_UPDATE_CURRENT);

showNotification(title,body, pendingIntent)

Grafico 52 Clase que hace uso de los servicios de Firebase Messaging

Elaborado por: El investigador

private void showNotification(String title, String body, PendingIntent intenmt){
if (Build.VERSION.SDK_INT >= Build.VERSION_CODES.0){

int importance = NotificationManager.IMPORTANCE_DEFAULT;
NotificationChannel channel = new NotificationChannel( id: "Channel ID", name "channel_name", importance);
channel.setDescription("descripcion");

NotificationManager notificationManager = (NotificationManager) getSystemService(NOTIFICATION_SERVICE);
notificationManager.createNotificationChannel(channel);

+

NotificationCompat.Builder builder = new NotificationCompat.Builder( context this, channelld: "Channel ID")
.setSmalllcon(R.drawable.ambato)
.setContentTitle(title)
.setContentText(body)
.setPriority(NotificationCompat.PRIORITY_DEFAULT)
.setContentIntent(intent)
.setStyle(new NotificationCompat.BigTextStyle())
.setAutoCancel(true);

NotificatienManagerCompat notificationManagerCompat = NotificationManagerCompat.from(this);
notificationManagerCompat.notify( id: 123, builder.build());

Gréafico 53 Muestra las notificaciones

Elaborado por: El investigador
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3.2.7 Fase pruebas

3.2.7.1 Pruebas de aceptacion

Pruebas de aceptacion

Namero: 1 N°. Historia de Usuario: 1

Historia de Usuario: Menu principal

Condiciones de ejecucion: Ejecutar la aplicacion para que se pueda mostrar el menu

principal.

Entrada/Pasos de ejecucién: Ejecutar la aplicacion y revisar si como pantalla de inicio

se muestra el mend principal.

Resultado esperado: Pantalla de inicio con el menu principal.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 63 Prueba de aceptacion - Menu principal

Elaborado por: El investigador

Pruebas de aceptacion

NUmero: 2 N°. Historia de Usuario: 2

Historia de Usuario: Menu de sitios gastronomicos

Condiciones de ejecucion: Click en el apartado de gastronomia dentro del mend

principal.

Entrada/Pasos de ejecucion: Luego de haber dado click en el apartado de gastronomia
dentro del menu principal debe aparecer una pantalla con dos botones que

direccionaran, el uno a la lista de restaurantes y el otro a la lista de cafeterias.

Resultado esperado: Pantalla con los botones de restaurantes y cafeteria .
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Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 64 Prueba de aceptacion - Menu de sitios gastrondémicos

Elaborado por: El investigador

Pruebas de aceptacion

NUmero: 3 N°. Historia de Usuario: 4

Historia de Usuario: MenU de sitios turisticos

Condiciones de ejecucion: Click en el apartado de turismo dentro del menu principal.

Entrada/Pasos de ejecucion: Luego de haber dado click en el apartado de turismo
dentro del mena principal debe aparecer una pantalla con dos botones que

direccionaran, el uno a la lista de museos y el otro a la lista de naturaleza.

Resultado esperado: Pantalla con los botones de museos y naturaleza .

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 65 Prueba de aceptacion - Menu de sitios turisticos

Elaborado por: El investigador

Pruebas de aceptacion

NUmero: 4 N°. Historia de Usuario: 6

Historia de Usuario: Menu de sitios de hospedaje

Condiciones de ejecucion: Click en el apartado de hospedaje dentro del menu

principal.

Entrada/Pasos de ejecucién: Luego de haber dado click en el apartado de hospedaje
dentro del menu principal debe aparecer una pantalla con dos botones que

direccionaran, el uno a la lista de hoteles y el otro a la lista de hosterias.

Resultado esperado: Pantalla con el mend de sitios de hospedaje y los botones de

hoteles y hosterias .
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Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 66 Prueba de aceptacion - Menu de sitios de hospedaje

Elaborado por: El investigador

Pruebas de aceptacion

NUmero: 5 N°. Historia de Usuario: 3

Historia de Usuario: Listado de sitios gastronémicos

Condiciones de ejecucion: Haber dado click en cualquier sitio(cafeterias,

restaurantes), en el menu de sitios gastrondmicos

Entrada/Pasos de ejecucién: Cuando se haya dado click en cafeteria debera mostrar
una lista de cafeterias, si se dio click en restaurantes se mostrard una lista de

restaurantes.

Resultado esperado: Aparece la lista de cafeterias o restaurantes segun se selecciond

en la ventana de menu de sitios gastronémicos.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 67 Prueba de aceptacion - Listado de sitios gastronémicos

Elaborado por: El investigador

Pruebas de aceptacion

NUmero: 6 N°. Historia de Usuario: 5

Historia de Usuario: Listado de sitios turisticos

Condiciones de ejecucion: Haber dado click en cualquier sitio(museos, naturaleza), en

el menu de sitios turisticos.

Entrada/Pasos de ejecucidon: Cuando se haya dado click en museos deberda mostrar

una lista de museos, si se dio click en naturaleza se mostrara una lista de sitios naturales.

Resultado esperado: Aparecera la lista de museos o sitios naturales segun se haya dado

click en la ventana de menu de sitios turisticos.
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Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 68 Prueba de aceptacion - Listado de sitios turisticos

Elaborado por: El investigador

Pruebas de aceptacion

NUmero: 7 N°. Historia de Usuario: 7

Historia de Usuario: Listado de sitios de hospedaje

Condiciones de ejecucion: Haber dado click en cualquier sitio(hoteles, hosterias), en

el menu de sitios de hospedaje.

Entrada/Pasos de ejecucion: Cuando se haya dado click en hoteles debera mostrar una
lista de hoteles, si se dio click en hosterias se mostrara una lista de hosterias.

Resultado esperado: Aparece la lista de hoteles u hosterias segun se selecciono en la

ventana de menu de sitios de hospedaje.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 69 Prueba de aceptacion - Listado de sitios de hospedaje

Elaborado por: El investigador

Pruebas de aceptacion

NUmero: 8 N°. Historia de Usuario: 8

Historia de Usuario: Inicio de sesidn

Condiciones de ejecucion: Contar con un correo y contrasefia que esté previamente

registrados.

Entrada/Pasos de ejecucién: Cuando se inicie sesion se comprobara que los campos

estén llenos y el correo exista.

Resultado esperado: Entrar a la aplicacion a gestionar los sitios a promocionar.
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Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 70 Prueba de aceptacion - Inicio de sesion

Elaborado por: El investigador

Pruebas de aceptacion

Namero: 9 N°. Historia de Usuario: 9

Historia de Usuario: Registro de usuario

Condiciones de ejecucion: Dar click en inicio de sesion y en esta ventana aparecerd el

login y debajo de este el apartado de registrar nuevo usuario.

Entrada/Pasos de ejecucidn: Cuando se haya dado click en registrar nuevo usuario se

mostrara un formulario para el registro que se debe llenar.

Resultado esperado: Almacena la informacion registrada en la base de datos.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 71 Prueba de aceptacion - Registro usuario

Elaborado por: El investigador

Pruebas de aceptacion

NuUmero: 10 N°. Historia de Usuario: 14

Historia de Usuario: Mostrar informacion del sitio

Condiciones de ejecucion: Dar click en cualquier subment (museos, naturaleza,
cafeterias, restaurantes, hosterias, hoteles) y aparecera una lista de la categoria

seleccionada.

Entrada/Pasos de ejecucion: Cuando se haya dado click en un elemento de la lista se
mostrard informacion (nombre, descripcion, direccion, etc) del sitio al que se le dio

click en una nueva ventana.

Resultado esperado: Visualizacion de la informacidn que se haya registrado.
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Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 72 Prueba de usuario — Mostrar informacion

Elaborado por: El investigador

Pruebas de aceptacion

NUmero: 11 N°. Historia de Usuario: 10

Historia de Usuario: Gestion de los lugares turisticos, gastronémicos y de hospedaje

Condiciones de ejecucion: Se debe iniciar sesion con el correo que se registré

previamente.

Entrada/Pasos de ejecuciéon: Cuando haya iniciado sesiéon en el costado superior
izquierdo se mostrara una vista de navegacion en donde tendré opciones que tendra el

administrador para hacer uso.

Resultado esperado: Al iniciar sesion lo primero que se visualizara sera si ya tiene
sitios registrados una lista de estos lugares, de no ser asi en la vista de navegacion tiene
la opcién de agregar sitio y dentro de esté podré registrar un nuevo sitio para que

aparezca en la aplicacion para ser promocionado.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 73 Prueba de aceptacion - Gestion de los lugares turisticos, gastronémicos y de

hospedaje

Elaborado por: El investigador

Pruebas de aceptacion

Numero: 12 N°. Historia de Usuario: 11

Historia de Usuario: Restablecer contrasefia

Condiciones de ejecucion: Se debe tener un correo registrado en la aplicacién para la

ejecucion de esta historia de usuario.
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Entrada/Pasos de ejecucion: Al ir al apartado de iniciar sesion, debajo del boton

ingresar y debajo de registrar nuevo usuario damos click en: ¢olvido su contrasefia?

Resultado esperado: Al dar click en olvidd su contrasefia se desplegara un cuadro de
dialogo que pediré el ingreso del correo para restablecer la contrasefia, al dar click en el
bot6n restablecer pedira que verifique la bandeja de entrada del correo y entraremos al

link que se llega al correo para poder restablecer la contrasefia.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 74 Prueba de aceptacion — Restablecer contrasefia

Elaborado por: El investigador

Pruebas de aceptacion

NUmero: 13 N°. Historia de Usuario: 12

Historia de Usuario: Gestion videos explicativos

Condiciones de ejecucion: El intérprete debe ingresar a la aplicacion con el correo que

se le asigno.

Entrada/Pasos de ejecucidn: Entrar a la aplicacion con el correo asignado, se mostrara
una lista de las solicitudes de videos enviados, cada vez que se envié una solicitud e

interprete recibirad una notificacion.

Resultado esperado: Al aceptar hacer el video se enviard una notificacion al
administrador que solicitd el video que se esta procesando su pedido o el intérprete
podré eliminar esa solicitud. Al click en aceptar se mostrara una ventana con los datos

que solicita para el video y se podra grabar el video desde la aplicacién y enviarlo.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 75 Prueba aceptacion - Gestion videos explicativos

Elaborado por: El investigador
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Pruebas de aceptacion

NUmero: 14 N°. Historia de Usuario: 13

Historia de Usuario: Rutas por GPS

Condiciones de ejecucion: Se debe activar el GPS para obtener la ubicacion actual del

usuario y se debe contar con una direccion del sitio promocionado.

Entrada/Pasos de ejecucion: En donde se muestra la informacion del sitio dar click en

el icono de mapas, que esta debajo del video.

Resultado esperado: Al dar click en el icono, se abrird google maps, si no se tiene
activado el GPS pedira que se active y con la ubicacion actual y la direccion mostrara

las rutas e indicaciones a seguir para llegar al destino.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 76 Prueba de aceptacion - Rutas por GPS

Elaborado por: El investigador
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CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

e Como resultado de la investigacion se evidencié que la informacion acerca de
sitios turisticos del cantdn Ambato es insuficiente y no es inclusiva. Gran parte del
sector turistico siente que la promocion que se le ha hecho a su espacio no ha sido
la adecuada, asi como también, expresaron que la promocién del sector turistico
haciendo uso de herramientas tecnoldgicas no se lo ha realizado de manera
apropiada, mencionaron ademas que el turismo no ha sido inclusivo dentro del
canton.

e Gracias a la investigacién realizada y a un cuadro comparativo acerca de las
herramientas para edicion de contenido audiovisual gratuitas, se obtuvo como
resultado OpenShot, la cual debido a sus caracteristicas es la mejor opcion en
cuanto a software libre para la edicion de videos, debido a la interfaz amigable que
tiene para el usuario y su facilidad de uso.

e El desarrollo de la aplicacion con la metodologia de desarrollo agil XP se llevé a
cabo con facilidad gracias a las caracteristicas que posee la metodologia, la cual
fue util a lo largo del desarrollo del proyecto de investigacion. El poder evaluar
cada iteracion al terminarla permitio realizar cambios a tiempo sin que se genere
algun tipo de contratiempo en la parte final de la elaboracién del proyecto.

e El uso de NodeJS para él envié de notificaciones resulto muy viable y facil de
realizar debido a que maneja un lenguaje conocido como lo es JavaScript y gracias
a esto la implementacién de la funcion para el envio de notificaciones fue
accesible.

e Una vez realizadas las pruebas de aceptacion se obtuvo un resultado favorable y
una muy buena aceptacion de la aplicacion movil desarrollada por parte de los
administradores del sector turistico, se consiguio el resultado esperado y todo
gracias al haber aplicado una metodologia agil adecuada al proyecto de
investigacion.
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4.2 Recomendaciones

Explorar aun més las posibilidades de realizar la promocion del sector turistico del
canton haciendo uso de herramientas tecnoldgicas y que sea inclusiva con aquellas
personas que sufren de alguna discapacidad, sea esta, auditiva, de lenguaje o
visual.

Promover el aprendizaje de la herramienta de edicion de contenido audiovisual
OpenShot, ya que, al ser una herramienta libre ofrece varias caracteristicas que son
realmente Utiles, para este tipo de proyectos.

Se sugiere utilizar servicios que se encuentren en la nube para una adecuada
disponibilidad de los datos, asi como también se hace hincapié en la revision de
las versiones de las librerias que requiera el proyecto que se esta desarrollando.
Para visualizar en las interfaces la informacion obtenida de la base de datos que se
encuentra en la nube se recomienda hacer uso de Adapter, la cual permite la
comunicacion fluida desde la base de datos a la interfaz de la aplicacion.

En el desarrollo de proyectos de investigacion es fundamental utilizar una
metodologia de desarrollo &gil la cual se acople al proyecto, ya que, estas hacen
del desarrollo un paso simple, debido a la comunicacion que existe entre el

desarrollador y los involucrado.
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ANEXOS

ANEXO A

Aplicacion Movil Con Contenido Audiovisual Para Promocion De Los Atractivos

Turisticos Del Canton Ambato

Manual de usuario

El presente manual de usuario tiene como finalidad el facilitar y mostrar la funcionalidad

de la aplicacion movil.

Menu principal

Mend Principal : Inicio de sesion.

Ambats. tieva de cultwra y

Menl de navegacion hacia
lista de lugares turisticos,

gastronomicos, hospedaje.
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Menu de sitios turisticos

Menu de sitios turisticos

= Al dar click en esta
A/\ pestafia se desplazara
W una lista de museos
MUSEos que se han registrado.
/AI dar click en esta\ p & e, I

pestafia se desplazara

una lista de lugares

naturales que se han Naturaleza

registrado. i
\_ /

I @) <
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Informacion del sitio

19:22 © [d

Direccion del
[ Nombre del sitio. ] .. - .
Informacion del sitio sitio.

Museo Juan
Benigno Vela

[ RocafuerteyCastiIIo] /Al dar click en\

cualquier item llevara

Fotografia  del

sitio.

i ‘ S a una nueva ventana
L en donde se mostrara
Museo Pictdrico a detalle la

Edmundo Martinez informacion del

2 /

Guayaquil y Rocafuerte

I @ <
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19:22 G ©

/C

en lenguaje de sefias

~

ontenido audiovisual

explicando acerca del

J

/Click en el icono y se abriré\

Google Maps qué pedira

lugar turistico.

activar el GPS y con la

direccion del sitio se mostrara

las rutas por donde se pueden

Il | destino.
kegara estino / /[Nombredelsitio. ]

[ Museo Juan Benigno }

Vela

Sitio  patrimonial donde respiras el
espiritu luchador del tercer Juan de
Ambato: Don Juan Benigno Vela,
T - quien fue conocido por llevar en una

[ Descripcion del sitio. ] —) mano la pluma de la libertad y en el
corazéon el amor del pueblo

ecuatoriano, promotor del periodismo
en la provincia y destacado politico.

__de los siglos 19 y 20 Informacién del sitio.
Informacion
Direccion:
Rocafuerte v Castillo

1] @ <
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Menu de sitios gastronémico

19:23 @ © NEE W

Menu de sitios gastronémicos

Al dar click en esta
pestafia se desplazara
una lista de

restaurantes que se

Restaurantes han registrado.
Al dar click en esta
pestafia se desplazara
una lista de lugares
cafeterias que se han
registrado. Cafeterias
Il @) <

134



Informacién de sitio

19:23 G ©

Informacion del sitio
/Click en el icono y se abriré\

Google Maps qué pedira

~

ontenido audiovisual

¢

en lenguaje de sefas

activar el GPS y con la

direccion del sitio se mostrara
explicando acerca del

J

las rutas por donde se pueden

Qegar al destino. j

lugar turistico.

Redes sociales del

.. t )Ali's Parrillada & Pizzeria ...
sitio. T [ Nombre del sitio. ]
@l@alisparrilladaspizzeria

[ Ali's Parrilladas y ]

Pizzeria

En un ambiente calidoy acogedor,
envuelto en el delicioso aroma de
exquisitos platos, nacionales e
internacionales; que te hara sentir que
escogiste el sitio ideal, para disfrutar
de la mas variada oferta

gastronomica de la ciudad. [ Informacién del sitio. ]
Informacion

Direccion: /
* Av. Victor Hugo (Frente al Mall de

los Andes) « Centro: Bolivar 15-56 y

1] @ <

[ Descripcion del sitio. ] il
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Menu de sitios de hospedaje

19:23 @ ©

Menu de sitios de hospedaje

Al dar click en esta
(HOTEL) i desplazars
OO0 estafia se desplazara
gqooop P P
qooop ~ | una lista de hoteles
(ool :
que se han registrado.
Hoteles
/AI dar click en esta\
pestafia se desplazara @

una lista de lugares - @%
hosterias que se han

kregistrado_ / Hosterias

I O <
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Google Maps / Rutas

19:24 d © NOQO =l B

[ Ubicacion actual. ] . T .
\K{ ® Tuubicacion :] /[ Direccion del sitio. 1

[ © Ali’s Parrilladas y Pizzeria Se... 11.]

8 20 min o% 20 min B — % 1h37
A/

PARROQUIA Q Ruta definida. J

4 HUACHIZLORETO

2 \2 e

. Ambato ECU¢

PARROQUI,
PISHILATA

PARRO!
HUACHI

N

Universidad Regional
Autr’momi i des

20 min (11 km)

La ruta mas rapida debido al estado del trafico

= Pasos R Fijar

1 ) <
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Inicio de sesidn

19:25 G ©

Iniciar sesion

Digitar el correo que se .
) Digitar contrasefia del
haya registrado

previamente. \‘[

correo con el que se
Correo ]

quiere iniciar sesion.

[ Contrasefa L 8 ]

Registrar nuevo usuario INGRESAR ) o
Boton para inicio de

ara poder registrar un
p p g \[

-~ . ] sesion.
- eglstrar nuevo usuario
nuevo sitio.

[
[ Restablecer contrasefia. ] /

Olvido su contrasena? ]

Il @ <

138



Restablecer contrasefia

1925 @ ©

Olvido su contrasefia Digitar el correo del que

quiera  restablecer la

Ingrese su email

contrasefia.
[ CANCELAR ] [ RESTABLECER } Boton para
Boton para cancelar restablecer la
el restablecer la contrasefia.

contrasefia.

139



Registro de nuevo sitio a promocionar

Digitar el namero de cedula

(campo obligatorio).

T~

(campo obligatorio).
\

X
Digitar el nombre de usuario

J

-

bligatorio).
\o igatorio)

S
Digitar el apellido (campo

[ Digitar la direccion.

T~
3
3

Volver a digitar la

contrasefia.

19:25 G ©

(Cédula*

\c

-
Nombre*

\

(Apellido*

\

— =
Direccion

\

e
Teléfono

N

Digitar el nimero de

teléfono.

p
Correo*

&

Digitar un correo

electrénico valido.

(Contrasefa*

\J

(Repetir contrasefia*

REGISTRAR
fo

[ Botdn de registro. ]

140

Digitar una
contrasefia para el

correo.




Gestion de sitios registrados

g lick \_—~ = Edicién de sitios registrados
e o / \ Click en el sitio para
desplegard un .
p, ° Museo Pictérico poder editar la
menu de Edmundo Martinez / nformacion.
navegacion. AR

/
Cl

A
Click para
eliminar el
elemento.
I O <
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Menu de navegacion

20:20

6

\[ Administrador
~a

[ Nombre de la cuenta.

Museo_Edmundo ]
[ administrador_museoEd}

[ Correo de la cuenta. ]

mundoMartinez@gmail
.com

Dirige a gestion de \[ & Sitios Subidos ]
sitios.

Dirige al médulo en donde se

puede agregar un nuevo sitio.

[ Agregar nuevo sitio ]

[ > Salir ] \

Salir de la cuenta.

I @ <

142



Edicion de sitio

19:53 G O3

La categoria no se Gestion de sitio

podra cambiar. \ @tegoria del sitio* \

O Hotel

O Hosteria

(O Restaurante Cuadro de texto

() cafeteria editable para cambiar el

® Museo contenido.

Nombre del sitio a promocionar*

@ Naturaleza j /
|

Nuseo Pictérico Edmundo Martinez

[ ACTUALIZAR I LIMPIAR

. . escripcion*
Boton para actualizar la

Boton para limpiar el

ACTUALIZAR  LIMPIAR

. ., Rodeado de sensaciones multicolores ¢
informacion.
cuadro de texto.

Direccion*

Guayaquil y Rocafuerte

ACTUALIZAR  LIMPIAR

Horarios de atencion

Miércoles - Domingo / 09h00 - 17h30

11 O <
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19:50 G ©

Instagram

ACTUALIZAR  LIMPIAR

Imagen*

CAMBIAR IMAGEN

ACTUALIZAR IMAGEN

Boton para actualizar la Boton  elegir  otra

imagen. imagen.
Video*

ELEGIR SOLICITAR ACTUALIZAR
VIDEO VIDEO VIDEO
SELECCIONAD
0

, . Boton para actualizar el
Botdn para elegir otro

. video.
video.
Boton para solicitar
video.

"l O
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Registro de nuevo sitio

19:53 @ @ O
Seleccionar la =  Registro de sitio
categoria.
J \ @tegoria del sitio* \
O Hotel
O Hosteria
O Restaurante
(O cafeteria
@ Museo
(O Naturaleza
k j Digitar el nombre del
Nombre del sitio a promocionar* . — | sitio (campo
Digitar la descripcion obligatorio).
del  sitio  (campo (Descripcion* )
obligatorio).
N / Digitar la direccion
e = N
Direccion® +— | del sitio (campo
— _ L ) obligatorio).
Digitar los horarios de O [ J
atencion del sitio. ~
- J
(Costo )
L ) \ Digitar el costo del
Facebook sitio.

11 @) <
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19:53 @ @ O NEE
Digitar Instagram sitio.

Instagram
Imagen*
Botén para elegir
imagen que se quiera
ELEGIR IMAGEN _
subir.
Video*

Boton para elegir el

video que se quiera
Boton para solicitar

subir, en caso de no
ELEGIR VIDEO SOLICITAR VIDEO video.

solicitar.

Boton para guardar la

informacion.
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Envio de notificaciones

La informacién digitada se enviara
para la solicitud del video, no olvide

i guardar la infomacién del sitio antes
Boton para cancelar la de salir

solicitud.

Boton para aceptar el

envio de solicitud.
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Solicitud recibida por el interprete

19:57 NE Rl 82%

mar., 17 de ene. O @
6 & ";2% Ai!éﬁ; \T?
| g A o

& 19:57

>

Tienes un mensaje!
El administrador solicita un video para: Museo Pictérico
Edmundo Martinez

Notificaciones silenciosas X
[J Controles compartidos v
YouTube . . .
n 9 Solicitud recibida por el

indurama Smart TV

intérprete.

Ajustes notificaciones Borrar

Movistar

@)

148



Gestion de videos (interprete)

Click para salir cerrar

sesion(interprete).

Menu Gestion Interprete 2

Museo Pictoérico
Edmundo
Martinez

©) (v
v

Solicitud enviada por el >

administrador.

Boton para aceptar la
solicitud. Boton para eliminar la

solicitud.

1 O <
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Solicitud aceptada por el interprete

19:58 NER L 82%
mar., 17 de ene. (OJR - |
00 : +
g 19:58 ~

Tienes un mensaje!
Se ha aceptado su peticién, por favor ten paciencia
mientras se procesa tu pedido

Ajustes notificaciones Borrar

Solicitud enviada por el
intérprete hacia quien

solicito el video.

Movistar

@)
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Atender solicitud

19:58 d N =

Atender solicitud

Aqui se mostraré el video

grabado por el intérprete.

Boton para grabar el

video. Boton para enviar el
video y una notificacion
de que ya se ha enviado.

Botdn para elegir el video GRABAR GALERIA

desde la galeria. N '
Nombre del sitio a promocionar

Museo Pictérico Edmundo Martinez

Descripcion
Rodeado de sensaciones multicolores se encuentra

Informacion que solicita

o Direccion
el administrador esté en Guayaquil y Rocafuerte
el video. Horarios de atencién

Miércoles - Domingo / 09h00 - 17h30

Costo
Entrada gratuita
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Notificacion enviada por el interprete

20:00 NED Ll 82%0
mar., 17 de ene. O %
s 19:59 A

Tienes un mensaje!

Video enviado para: Museo Pictérico Edmundo Martinez
por favor, revise los datos del sitio y espere a que se
reproduzca el video, esto puede tardar debido al peso del
video

Ajustes notificaciones Borrar

Solicitud recibida por el

quien solicito el video.

Movistar

@)
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