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RESUMEN EJECUTIVO
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CAPITULO 1|

INTRODUCCION

1.1 Descripcion del problema

Las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador surgen con el proposito de ayudar a los
sectores excluidos y vulnerables por la banca tradicional, es decir, no tienen acceso al
financiamiento, convirtiéndolas en la mejor alternativa ante la pérdida de confianza de los
bancos. En laactualidad se considera un sector de crecimiento econdémico, convirtiendose

lamayor fuente de financiamiento, especialmente en microcréditos y créditos de consumo.

En los Gltimos afios, la humanidad se ha visto afectada por la crisis sanitaria COVID 19,
evento que afectd principalmente la economia global debido al confinamiento obligatorio
que no permitia a las personas desarrollar actividades econémicas para generar ingresos y
de esta manera solventar sus necesidades y ademas cumplir con ciertas obligaciones
financieras adquiridas por dichas necesidades. Las instituciones financieras
necesariamente deben buscar lamanera de recuperar el capital ofrecido mediante créditos,
porque a su vez se pueden ver afectadas financieramente, en vista que, mientras mayor

sea el indicador de morosidad, mayor sera el riesgo de recuperacion de cartera.

Las cooperativas estan expuestas al riego crediticio cuando otorgan préstamos, por causa
de, que los clientes no pueden cumplir con sus obligaciones contractuales. Como resultado
de la pandemia provocada por el COVID - 19, las entidades financieras han visto cambios
en las operaciones. Esto obligara a la entidad adoptar herramientas de gestion y planes de

recuperacion para reducir el nivel de la cartera vencida (Armijos, 2022).

El Ecuador al ser un pais subdesarrollado tuvo un impacto negativo en su economia
durante la pandemia de COVID ya que el pais cuenta con pequefias y medianas empresas,
constituidas por personas emprendedoras en busca de una estabilidad financiera y de
manera precipitada dejaron de funcionar por lacrisissanitaria, lo cual genero un riesgo en
su desempefio financiero que les impidid cubrir las deudas que adquirieron en el sistema

financiero para la puesta en marcha del negocio. A esto se le suma el desempleo que se



genera por el cierre de las empresas y que no permite a las personas obtener el sustento

diario que les permita cubrir con sus necesidades y cumplir con sus obligaciones.

Arroba & Teneda Llerena (2021) Los efectos de la crisis actual estan creando una
necesidad de finanzas publicas y colocando al pais por delante de una realidad compleja.
En este sentido, el FMI estima que, tras la reduccion desde el 2016, las necesidades de
financiacion aumentaran hasta el 13,8% del PIB en 2020, aunque esta cifra puede variar
en funcién de la pandemia. Las instituciones financieras especializadas en microcrédito
reconocen que sus socios se adaptaron a las nuevas actividades econdmicas para sustentar

sus hogares.

La presente investigacion busca analizar la morosidad y el desempefio financiero del
sector cooperativo, mediante indicadores como: morosidad, rentabilidad financiera y
econdémica, solvencia, endeudamiento, actividad y presion fiscal. El presente analisis
contribuird a fortificar el conocimiento de las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento uno, con varios conceptos asociados a la metodologia para conocer los
elementos se pueden afadir a las estructuras organizacionales para la recuperacion del

capital prestado.

1.2 Justificacion

1.2.1 Justificacion tedrica, metodoldgica y practica

Esta investigacion se enfocd en la morosidad y al desempefio econémico del sector
financiero en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno del cantén Ambato,
conociendo el analisis de los cambios en los indicadores que presentaron a lo largo de la

linea del tiempo.

Dentro de la justificacion tedrica de la investigacion se debe mencionar que este analisis
es de gran importancia ya que se ha verificado que las instituciones financieras son
entidades responsables de direccionar el ahorro en las economias a la inversion por medio
de créditos. Sin embargo, las mismas pueden presentar problemas de darse altos niveles

2



de morosidad en las carteras las mismas que pueden afectar la liquidez y el desempefio
financiero de estas organizaciones. Impidiendo que cumpla a cabalidad sus funciones en
la sociedad. Ante esto la importancia de este estudio es que permitira verificar la relacion
de las variables para este sector, lo que posibilitara la generacion de estrategias que
permitan a estas instituciones mejorar su desempefio financiero y a los organismos de

control tener un conocimiento mas profundo de la realidad de estas instituciones.

Segun Villareal y Estrella (2020) los prestamos financian una variedad de actividades
productivas que generan empleos y mejoran la economia del pais, como la fabricacion de

productos o la prestacion de servicios.

Los cambios producidos en el entorno financiero global como resultado del COVID 19
requieren que las entidades de créditos realicen cambios significativos en sus estrategias
internas para seguir siendo competitivos. Una de las principales causas de la morosidad
es la rapida expansion del crédito. Esta estrategia es muy arriesgada cuando a entidad
lanza nuevos productos ya que se debera experimentar una mayor morosidad ya que
carecen de experiencia en el producto (Murillo, 2012).

Los autores Coba. et al (2019) sefialan que, en el entorno empresarial, es esencial evaluar
el desempefio financiero, de manera que se pueda valorar el desenvolvimiento de la
entidad en cuando a solvencia, liquidez y endeudamiento. Estos indicadores se consideran
fundamentales ya que nos permiten tomar decisiones acertadas que contribuyen al
crecimiento y beneficio de los socios. La aplicacidnde los principios cooperativos puede
crear ventajas competitivas y mejorar el desempefio financiero a largo plazo. Esto se debe

a que las acciones que se tomen deben estar impulsadas por una vision estratégica.

El analisis del desempefio financiero es fundamental paraevaluar los aspectos econdmicos
y financiero real de la entidad, con respecto al nivel de solvencia, liquidez,
endeudamiento, rendimiento, eficienciay rentabilidad, para detectar riesgos y facilitar la
toma de decisiones econémicas Yy financieras. Identifica los puntos débiles y fuertes de la
entidad, asi como realizar comparaciones con otra organizacion que da a conocer el
comportamiento econdmica- financiera, para lo cual se toma los datos expuestos en los

estados financieros utilizados para calcular y examinar los indicadores financieros. Los

3



indicadores financieros es un instrumento para identificar la situacion econémica y

financiera, muestra en que situacion esta la empresa (Nava, 2009).

Se considera que el desempefio financiero de una empresa se mide por la solvencia, la
rentabilidad y la capacidad para cumplir con sus obligaciones, entre otros factores. Esto
se obtiene a través de indices que se calculan a partir de los valores en las cuentas contables
de los estados financieros. El analisis financiero a través de ratios es una herramienta Util

para mejorar el desempefio de las organizaciones.

Se efectuard una indagacion basada en el analisis financiero en las cooperativas de ahorro
y crédito del segmento 1 en el canton Ambato, a través de la metodologia CAMEL, que
proporciona una pauta clara de los indicadores utilizados, identificar su nivel de
estabilidad y la realidad econémica debido a los riesgos internos como externos que

atentan con la sustentabilidad dentro del mercado financiero (Morales, 2018).

Se hara uso de datos que se encuentren en la pagina oficial del Superintendencia de
Economia Popular y Solidario (SEPS), ademas, de utilizar informacién de trabajos
relacionados con la presente investigacion que permitird contextualizar la econdémica del
canton Ambato y analizar sobre los datos historicos, incluidos, los estados financieros, lo
que permitira realizar un analisis de los estados financieros en el periodo 2019, 2020 y
2021, través de los indicadores de liquidez, solvencia, rentabilidad y gestidn, cabe recalcar

que la plataforma es de acceso publico.

Existe un gran interés en estudiar el desempefio financiero del sector cooperativista
segmento 1 en la provincia de Tungurahua, debido al crecimiento de la actividad
financiera en los Gltimos afios, asi como también una apropiada integracién al sistema

financiero del canton Ambato.

Dentro del apartado de la justificacion metodoldgica de la investigacion se debe
mencionar que como metodologia para el desarrollo de esta investigacion se utilizara el
analisis CAMEL vy el célculo de distintos indicadores financieros para diagnosticar la
situacion de estas entidades, esto por medio de informacion obtenida de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). Por ultimo, en base la
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informacion obtenida se aplicard un analisis de correlacionde Pearson entre la Morosidad
de la cartera total indicador de la morosidad y la Rentabilidad sobre los activos indicador

del desempefio financiero que permitiera definir la relacion de las variables de estudio.

En lo referente a la justificacion practica, el desarrollo de esta investigacion serade amplio
beneficio para varios sectores. En primer lugar, sera de gran beneficio para las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno del canton Ambato, ya que entender
cual es la situacion de las variables de estudio y los cambios que se han presentado en las
mismas. Por otra parte, los organismos de control tener un conocimiento mas profundo de
la realidad de estas instituciones podran generar politicas que regulen de mejor manera a
este sector lo que beneficiara a toda la sociedad. También, el desarrollo de esta
investigacion le permitird a la autora poner en practica una serie de conocimientos y
habilidades que la mismo ha ido adquiriendo durante sus afios de estudio y le permitiran

poner en préactica sus habilidades profesionales como contadora publica.

1.2.2 Formulacién del problema de investigacion
¢Como afecta la morosidad al desempefio financiero del sector cooperativista del
segmento 1 del canton Ambato ante la crisis sanitaria ocasionada por laCOVID -19?

1.3  Objetivos
1.3.1 Objetivo general
e Analizar laincidencia de morosidad en el desempefio financiero en
las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 en el canton
Ambato en el periodo 2019 - 2021

1.3.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la morosidad en las cooperativas de ahorro y crédito del

segmento 1 en el canton Ambato durante el periodo de estudio



Determinar el desempefio financiero en las cooperativas de ahorro y
credito del segmento 1 en el canton Ambato durante el periodo de
estudio.

Correlacionar la morosidad y el desempefio financiero en las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 en el canton Ambato

durante el periodo de estudio.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1  Revision de literatura
2.1.1 Antecedentesinvestigativos
2.1.1.1. Sector cooperativo de ahorro y crédito del Ecuador
Morales (2018) hace una revision de la historia de las cooperativas de ahorro y crédito y
su evolucion a lo largo del tiempo, basando sus actividades en el desarrollo de sus
afiliados, lo que les ha permitido ubicarse dentro del sistema financiero ecuatoriano. La
confirmacion de un sistema econémico, social y solidario permitié al pais desarrollar
vinculos mas fuertes con los sectores sociales tradicionalmente excluidos, lo que permite
que las personas accedan a servicios financieros y puedan satisfacer sus necesidades.
Astudillo (2019) menciona que en el afio 2008, estas entidades no representaban ni del 5%
del sistema financiero del pais, sin embargo, para el afio 2018 representaron el 26% del
sector, registrando $13.600 millones en activos segun las SEPS, lo que muestra
consolidacion en el mercado nacional. En la actualidad, las cooperativas han demostrado
un posicionamiento y crecimiento a nivel nacional debido a que se otorgan una mayor
cantidad de créditos, satisfaciendo las necesidades del mercado. Segun los indicadores
sociales, las cooperativas de ahorro y credito que trabajan en beneficio de la poblacion,
por esta razon el gobierno debe orientar la politica publica hacia el fortalecimiento del
sector cooperativo.

Piedraet al, (2019) las Cooperativas de Ahorro y Crédito son entidades que benefician a
sus asociados, a través de intermediacion financiera, mediante una gama de servicios que
les permite mejorar su calidad de vida en la sociedad. Como parte integral de la economia
social, la Cooperativas en el Ecuador, juegan un papel importante dentro de la economia
nacional, ya que financian proyectos empresariales, educacion, salud y necesidades de sus
socios 0 clientes; ademas sus productos y servicios financieros apuntan al sector
productivo del pais. De lamisma manera Aranque et al (2020) mencionan que las mayores
complicaciones de las cooperativas para gestionar la recuperacion de cartera vencida se

vieron afectadas en su mayoria por los créditos de consumo prioritario (46.70%) es decir



que son créditos que la gente utilizaba para realizar adquisiciones de bienes que no
generaban productividad dentro del sector empresarial. Otro rubro que tuvo afectacion son
los microcréditos (43.29%), que en su mayoria gestionaba esta forma de ayuda para salvar
sus proyectos de emprendimiento y asi no perder el mismo con la baja produccién que
tenian por el COVID -19 (Ortiz et a, 2021). En el afio 2020 las entidades financieras entre
ellas el sector cooperativista sufrieron un deficit a nivel nacional la principal causa fue la
pandemia COVID -19, mismo que no permitié que se desarrollenlas actividades normales
de las personas para generar finanzas en el Ecuador.

Para la supervivencia de las cooperativas se desarrollaron métodos de cobranza con el que
no se vean afectadas las personas ni las entidades financieras. Una de ellas fue la
refinanciacion de los créditos para que las personas puedan cumplir con la cancelacién de

cartera vencida que acarreaban hasta ese entonces.

2.1.1.2. Desempefio financiero en el sector cooperativo de ahorro y crédito

Guallpa y Urbina (2021) considera que el objetivo principal de las cooperativas de ahorro
y crédito es exclusivamente social, es de decir se empefian en generar ayuda a las personas
que no tienen un gran ingreso econdémico para satisfacer las necesidades. Se conserva el
analisis tradicional de los estados financieros a través de analisis horizontal y vertical,
analisis de los indicadores financieros de endeudamiento, liquidez y rentabilidad.
Gonzales y Pefia (2021) mencionan que las instituciones financieras deben publicar sus
indicadores financieros al menos una vez al afio para que los accionistas y el publico
puedan acceder a la informacion financiera que refleje el desempefio de cada una de sus
actividades. Actualmente, existe diversos métodos o herramientas que permiten evaluar

los aspectos financieros internos y externos de la organizacion.

Altamirano et al (2018) afirma que las cooperativas utilizan metodologias para
diagnosticar el desempefio financiero, brindando informacion para la toma adecuada de
decisiones. Estas metodologias permiten analizar las necesidades de las entidades
evaluadas a través los indicadores financieros que revelan diversos factores que pueden

afectar sus operaciones. En este sentido, las variables financieras también estan



influenciadas por aspectos extra organizacionales directamente relacionados con la
economia del pais. Castafio et al (2016) define que el analisis financiero permite a las
entidades cuantificar los indicadores financieros de interés para la organizacion,
permitiéndoles asi conocer la realidad econdmica de la empresa, esto ayuda en el proceso
atomar decisiones para mejorar, mantenerse o descontinuarse. os indicadores financieros
son un factor fundamental a la hora de analizar las decisiones corporativas de la empresa.
Lo mismo ocurre con las cooperativas, por lo que estos analisis nos permiten tomar
decisiones acertadas que contribuyen al crecimiento de la organizacion y al beneficio de

nuestros colaboradores.

2.1.1.3. Cartera de crédito en entidades del sector Financiero Popular y Solidario

Aranque et al (2020) menciona que el nimero de créditos para financiar a empresas y
familias aumentaron en los meses de marzo a mayo con respecto al afio 2019 (12% en
promedio), la variacion de cambio es mas alta que la de los bancos (7% en promedio),
esto se da al normal crecimiento de la cartera. Este comportamiento sefiala que los niveles
de colocacién han disminuido durante los meses de la crisis sanitaria, pero esta caida no
es tan pronunciada como se observa en los bancos. Periche et al (2020) mencionan que
algunas de las causas mas comunes son la falta de poder adquisitivo, problemas
coyunturales, altas tasas de interés y deuda excesiva. Es decir, el deudor deja de cumplir
con sus obligaciones debido a los factores mencionado anteriormente. Todos los paises se
ven afectados por el indice de morosidad que ha sido variante debido a los factores
microecondmicos principalmente la pandemia de coronavirus, este tipo de factores hacen

que los clientes tengan problemas con las instituciones.

Robles et al. (2021) sefiala que las entidades financieras del sector cooperativista sufren
morosidad por la gran cantidad de retraso en la cartera vencida que presentan, el
incumplimiento del pago que se genera por la falta de recursos de las personas que en su
mayoria son de un estrato social con poco ingreso economico que se vio afectado por la
falta de empleo en la emergencia sanitaria del 2020. Periche et al (2020) afirman que las
cooperativas son quienes establecen el porcentaje crediticio para cada persona sea natural
o juridica al momento de adquirir un crédito, de esta forma pueden exigir una provision
para que la morosidad de las cooperativas no se vea afectada al momento que un cliente
9



deudor no cancele en su totalidad un préstamo que ha sido vencido. A este evento se llama
una provisionde cuenta incobrable para asi no caer en déficit al momento de presentar los

indicadores financieros.

2.1.2 Fundamentos tedricos

2.1.2.1. Teoria econdmica: Comportamiento organizacional y la toma de decisiones

Empresariales

La teoria de comportamiento organizacional esta relacionado a cuestiones practicas, el
objetivo es ayudar en las decisiones y acciones de las personas que actian en las
organizaciones para alcanzar niveles de desempefio alto (Chiavenato, 2009). Esta
aplicacion esta destinada ayudar a las personas a sentirse satisfechas con su trabajo

mientras elevan los estandares de competencia de la organizacion y logran el éxito.

2.1.2.2 Cooperativas de ahorro y crédito

Chavarin (2015) sefiala que las cooperativas de Ahorro y Crédito son organizaciones
integradas por personas naturales y juridicas que participan voluntariamente cuyo objetivo
social es realizar actividades financieras y la responsabilidad social con sus socios y de

terceros mediante las actividades propias de las entidades de créedito.

llustracién 1 Sistema Financiero Ecuatoriano

— Sector Publico —_ Bancos Publicos

Sistema Financiero
Ecuatoriano

Bancos y Sociedades
Financieras Privadas

Sector Privado —

'Cooperativas de Ahorro y'
— Crédito, Cajas de Ahorro y
Bancos Comunales

Economia Popular y
Solidaria (EPS)

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
Autor: Montenegro (2022)
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2.1.2.3. SEPS

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), es el organismo que se
encarga de supervisar y controlar las entidades del sector Financiero Popular y Solidario;
también las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria del Ecuador que promueve
la sostenibilidad y el correcto funcionamiento para sus socios (Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, 2022)

2.1.2.4. Principios

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2022) dispone los siguientes

principios:
1. Busqueda del buen viviry el bien comun;
2. La prelaciondel trabajo sobre el capital y los intereses colectivos;
3. El comercio justo y consumo ético y responsable;
4. Laequidad de genero
5. El respeto a la identidad cultural
6. La autogestion
7. La responsabilidad social y ambiental, la solidaridady rendicién de cuentas;
8. La distribucidn equitativa y solidariade excedentes

2.1.2.5 Segmentacion de las cooperativas de ahorro y crédito

De acuerdo conel Art. 101 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS),
las Cooperativas de Ahorro y Crédito se dividenen segmentos con el fin de crear politicas
y normas especificas y diferenciadas, tomando en cuenta sus caracteristicas especificas,

conforme a los siguientes criterios:
 Participacionen el sector.
» Alcance de la operacion realizada.
* Numero de socios.

* NUmero y ubicacion geografica de las actividades a nivel local, cantonal, estatal,

regional o nacional.
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» Valor de los activos.
* Heredado.
« Productos y servicios financieros.

La segmentacién de las cooperativas de ahorro y crédito con base en los criterios
anteriores son elaborados y modificadas, por la Junta de Regulacidn previa la propuesta

de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La Junta de Regulacion 23 para segmentar las cooperativas de ahorro y crédito de acuerdo
con los parametros anteriores, que es el poder de la funcion ejecutiva integrada por tres
miembros con derecho a voz y voto, que tienen a su cargo la coordinacion del desarrollo
social, la politica econdmica y los representantes del presidente de la Republica. El 29 de
octubre de 2012 se emitié la Resolucion No. JR-STE-2012-003, por la cual se establecen
reglas para la subdivision de Cooperativas de Ahorro y Crédito. Se estipulo que habia

cuatros segmentos: Segmento uno; Segmento dos; Segmento tres y segmento cuatro.

Tabla 1Clasificacion del sector Financieroy Solidario por segmentos

SEGMENTO ACTIVOS (USD)
1 Mayor a 80°000.000,00
2 Mayor a 20°000.000,00 hasta 80°000.000,00
3 Mayor a 5°000.000,00 hasta 20°000.000,00
4 Mayor a 1°000.000,00 hasta 5°000.000,00
5 Hasta 1°000.000,00

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidario (2022)
Elaborado por: Montenegro (2022)

2.1.2.6 Crédito
Se define como laentrega de un valor economico sobre labase de laconfianza y politicas,
a cambio de dinero, bienes o servicios esperado en un futuro, pactando posiblemente una

premisa que se conoce como interés (Bondone, 2012).
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2.1.2.7 Ventajas del crédito

El crédito en la actualidad es de vital importancia para la economia, ya que el uso adecuado

produce beneficios:

llustracion 2 Ventajas

Aumento de lo
volimenes de venta.

Hace mas productiv o
el Capital

Ampliacion y apertura
de nuevos mercados

Fuente: (Bondone, 2012).
Autor: Montenegro (2022)

2.1.2.8 Morosidad

Incremento de
produccion de bienes
Y Servicios.

Uso de servicios y
adquisicion de bienes
con plazos largos para

pagarlos.

Elevar el nivel de
manejo de los
negocios

Creacion de fuentes
de empleo

Desarrollo
tecnolégico

Proteccion en caso de
clonacion, robo o
extravio

La causa de la morosidad es producida al mal manejo en la administracion de la cartera
de crédito, por lo que se ladenomina cartera pesada debido al incumplimiento de pago de
clientes. Para analizar la cartera de una institucion financiero, es necesario utilizar de un
indicador de cuanto capital recaudado esta en riesgo (Chavarin, 2015).
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llustracién 3 Morosidad

—[ Cartera Vencida }

» Es el monto que representa los créditos o efectos comerciales cuando han
superado el plazo concedido para su cancelacién o abono.

—[ Mora Ampliada }

* Es lasuma de todas las cuotas clasificadas como vencidas, mas las cuotas
clasificadas que no devengan interés, comparadas contra el saldo total de
crédito. Saldo de las cuotas vencidas y por vencer de las operaciones que
presentan vencimientos.

—[ Mora total }

« El monto que representan los titulos de credito o efectos comerciales
desde el 1 dia de retraso desde el plazo concedido para su cancelacion.

Fuente: Chavarin (2015)
Autor: Montenegro (2022)

2.1.2.9 Indicadores financiero

Flores (2014) sefiala que son razones financieras que expresan la relaciénentre una cifra
y otra de los estados financieros, dicha relacion sea directa y comprensible para que se
pueda obtener informacion y situaciones que no se detectan mediante la observacion de
los componentes de la razon financiera. Se utiliza para estudiar el comportamiento de la
entidad a través del tiempo y en relacion con la industria a la que pertenece, ya que el

resultado obtenido del analisis va en relacion con la actividad al que pertenece.

2.1.2.10 Desempeiio financiero

Nava (2009) indica que el desempefio financiero es un indicador muy importante en la
gestion financiera de una entidad, industria o sector, ya que mide el éxito de estas en base
a indicadores financieros. El analisis del desempefio financiero es fundamental para
evaluar los aspectos econémicos Yy financiero real de la entidad, con respecto al nivel de
solvencia, liquidez, endeudamiento, rendimiento, eficiencia y rentabilidad, para detectar

riesgos y facilitar latoma de decisiones econdmicas y financieras.
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Identifica los puntos débilesy fuertes de la entidad, asi como realizar comparaciones con
otra organizacion que da a conocer el comportamiento econdémica- financiera, paralo cual
se toma los datos expuestos en los estados financieros utilizados para calcular y examinar
los indicadores financieros. Los indicadores financieros es un instrumento paraidentificar

la situacion economica y financiera, muestra en qué situacion esta la empresa.

2.1.2.11 El método CAMEL
El método CAMEL, analiza y mide cinco parametros fundamentales; capital, activos,
manejo corporativo, ingresos y liquidez. Dicha evaluacion es utilizad en el sector

financiero.

Por lo general para llevar a cabo una evaluacion de tipo CAMEL se requiere la siguiente
informacion: estados financieros, presupuestos y proyecciones de flujo de efectivo; tablas

de amortizacién de cartera; fuentes de financiamiento e informacién econémica.

2.1.2.11.1 Componentes del CAMEL
El método CAMEL se compone de elementos que permiten analizar cada area
correspondiente a la entidad financiera. Se podra conocer cuales son sus aspectos

financieros, operacionales y de cumplimiento.
Las areas que evalla el método CAMEL son:

lustracion 4 Metodologia CAMEL

» Rentabili

Fuente: Chavez (2012)
Autor: Montenegro (2022)

2.1.2.11.1.1 Suficiencia de capital

Chavez (2012) sefiala que este indicador mide la capacidad que tiene una entidad

financiera para mantener una relacion adecuada entre el capital y los riegos. Una medida
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adecuada de capital significa la capacidad que tiene para resolver y controlar la
depreciacionde activos y otros problemas causados por los factores no controlables como

los riesgos.

2.1.2.11.1.2 Calidad de los activos

Chavez (2012) indica que este indice analiza la calidad de los activos se reflejael nivel de
riesgo existente y el potencial asociado con la cartera de préstamos y las inversiones, asi
como la capacidad de la gerencia para medir, identificar, monitorear y controlar el riesgo
de crédito. Se debe realizar una evaluacion adecuada para los préstamos que tienen un

alto riesgo de morosidad o incumplimiento al evaluar la calidad de los activos.

2.1.2.11.1.3 Manejo administrativo

Chavez (2012) menciona que este indicador revisa y evalla la capacidad de medir,
identificar y gestionar los riesgos asociados con las actividades de la institucion financiera.
Mide el nivel de exposicion al riesgo y se asegura que existan politicas, procedimientos y
practicas adecuadas para abordar algunos de los siguientes riesgos, segun su naturaleza y

la escala de las actividades de la empresa.

2.1.2.11.1.4 Rentabilidad

Chavez (2012) explica que este indicador mide la capacidad que tiene una empresa para
generar utilidades, el rendimiento de los activos, el equilibrio entre el rendimiento de la
inversion y el costo de los recursos. Este elemento debe reflejar no solo en el nivel y
evolucion de los ingresos, si ni también los factores que indicen en la sostenibilidad o

calidad de los ingresos.

2.1.2.11.1.5 Liquidez

Chavez (2012) exterioriza que el proposito de este analisis es determinar si la entidad
puede cumplir con sus obligaciones financieras a tiempo y mantener un nivel de liquidez
suficiente para satisfacer las necesidades de sus clientes. Esta practica debe reflejar la
capacidad para gestionar cambios no planificados en las fuentes de financiacion vy
responder las condiciones cambiantes del mercado que afectan a su capacidad para

liquidar activos rapidamente y con pérdidas minimas.
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2.2 Hipotesis o pregunta de investigacion
La morosidad si afecta el desempefio financiero del sector cooperativista del segmento 1

del canton Ambato ante la crisis sanitaria ocasionada por la COVID -19
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Recoleccion de la informacion

3.1.1 Poblacién, muestra y unidad de andlisis

3.1.1.1 Poblacion

Arias et al. (2016) sefiala que la poblacion es un conjunto de elementos que poseen una

caracteristica de interés para el investigador, y debe ser accesible, ya que sera el referente

para la eleccionde la muestra.

En la presente investigacion, la poblacion utilizada esta conformada por 10 Cooperativas
de Ahorro y Crédito del segmento 1 del cantdn Ambato. Cooperativas que poseen activos
superiores a los 80 millones de dolares, reportan datos de forma mensual a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Presentan boletines mensuales de los
estados financieros. Se encuentran en el mercado con mas de 20 afios de funcionamiento,

ofrecen productos y servicios similares y tienen cobertura nacional.

En el trabajo elaborado se ha tomado en cuenta, la morosidad como variable independiente
y el desempefio financiero cono variable dependiente, con el fin de dar solidez y veracidad
a la informacidn procesada, se utiliz6 como fuentes de informacidn de caracter secundario

de instituciones oficiales.

3.1.1.2 Muestra
Arias et al. (2016) define que la muestra es un subconjunto de elementos representativo
seleccionado a partir de la poblacién, es decir que el grupo seleccionado posee las mismas

caracteristicas de la poblacion de estudio.

No se requiere de un calculo para la muestra puesto que el universo o poblacion es
pequefio, se trabajara con los Balances Generales y Estados de Resultados de los periodos
2019,2020 y 2021 de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 del cantén
Ambato.
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3.1.2 Fuentes secundarias

Para llevar a cabo este estudio se utilizaron fuentes secundarias, que permitieron el
analisis de los informes publicados por las Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS) donde se encuentran los datos financieros de los Balances Generales
y Estados de Resultados de cada ejercicio econémico del periodo 2019, 2020 y 2021.
Investigaciones previas, articulos, libros de internet e informacidn de bases de datos
durante toda la fase de lainvestigacion, como la Superintendencia de Bancos, paginas
web de las cooperativas para recolectar estados financieros.

Las fuentes mencionadas permiten obtener informacion de datos reales y confiables
del objeto de estudio, mismo que sirven para la creacion de indicadores que
explicaron las variables de estudio, y a su vez fueron utilizadas para dar cumplimiento

a los objetivos planteados.

3.1.3 Instrumentos y métodos para recolectar informacion

3.1.3.1 Ficha de observacion
Dentro de la investigacion vamos a utilizar una ficha de observacion de datos que
permitira realizar el analisis correspondiente para cada afio. Este cuadro permitio

representar en porcentajes cada detalle de la morosidad por graficos.

Dentro del desempefio financiero analizamos como vienen trabajando las cooperativas en

el segmento 1 con indicadores financieros por el método CAMEL.
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Tabla 2 Matriz de datos informativos

Cooperativas de Ahorro y Credito del Segmento 1

Cartera Vencida

Mora Ampliada

Mora Total

Cartera Vencida

Cartera Total

QDNI

Cartera Vencida

Cartera Total

Cartera | Cartera Total

CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO LTDA

EL SAGRARIO LTDA

MUSHUC RUNA LTDA

OSCUS LTDA

SAN FRANCISCO LTDA

AMBATO LTDA

CHIBULEO LTDA

29 DE OCTUBRE LTDA

POLICIA NACIONAL LTDA

FERNANDO DAQUILEMA

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

Elaborado por: Montenegro (2022)
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Tabla 3 Matriz de datos informativos

Cooperativas de Ahorroy
Credito del Segmento 1

Suficiencia Patrimonial

Calidad de Activos

Manejo Administrativo

Suficiencia Patrimonial

Morosidad

Cobertura

Manejo Administrativo

Grado de Absorcion

Activos
Inmovilizados
Netos

Patrimonio Resultados

Cartera
Improductiva

Cartera Bruta

Provisiones

Cartera crédito
Improductivo

Activos
Productivos

Pasivos con
Costo

Gastos
Operacionales

Margen
Financiero

CAMARA DE COMERCIO DE
AMBATO LTDA

EL SAGRARIO LTDA

MUSHUC RUNA LTDA

OSCUS LTDA

SAN FRANCISCO LTDA

AMBATO LTDA

CHIBULEO LTDA

29 DE OCTUBRE LTDA

POLICIA NACIONAL LTDA

FERNANDO DAQUILEMA

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
Elaborado por: Montenegro (2022)
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Tabla 4 Matriz de datos informativos

Rentabilidad Liquidez
Cooperativas de Ahorro y ____ROA _ ROE _ Relacion
Credito del Segmento 1 Utilidad o Utildad o Utiidad o Fondos Total dep6sitos
g Perdida del Activo Perdida del Patrimonio Perdida del . . P
L L L disponibles | a Corto Plazo
Ejercicio Ejercicio Ejercicio

CAMARA DE COMERCIO DE
AMBATO LTDA

EL SAGRARIO LTDA

MUSHUC RUNA LTDA

OSCUS LTDA

SAN FRANCISCO LTDA

AMBATO LTDA

CHIBULEO LTDA

29 DE OCTUBRE LTDA

POLICIA NACIONAL LTDA

FERNANDO DAQUILEMA

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

Elaborado por: Montenegro (2022)
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3.2 Tratamiento de la informacion

3.2.1 Tratamiento de la informacién objetivo especifico uno y dos

Para cumplir con los objetivos especificos uno y dos: Diagnosticar la morosidad en las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 en el canton Ambato durante el periodo
de estudio y Determinar el desempefio financiero en las cooperativas de ahorro y crédito
del segmento 1 en el canton Ambato durante el periodo de estudio, los cuales son de tipo
descriptivo se llevara a cabo una metodologia de analisis descriptivo y bibliografico
documental que permita caracterizar la morosidad y el desempefio financiero en las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 en el canton Ambato, se recaba
informacion estadistica de los balances generales, estados financieros de las cooperativas
que conforman este segmento en el canton, ademas, se tiene en cuenta los informes
financieros que emiten estas entidades para relacionar la morosidad que posee cada una
de estas. La informacion se obtuvo de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, segmentos financieros de las paginas de cada cooperativa en el que presentan
sus informes financieros a lo largo de la linea del tiempo. Después de la recoleccion de
datos se procede a clasificar la informacidn a fin de precisar las variables.

Para clasificar los datos se realizo tablas de doble entrada con respecto a los afios
estudiados, también se aplicé la evaluacion de tipo CAMEL, relacionada a estudiar los
estados financieros. De igual forma se aplicaron las formulas de analisis financiero que

permiten diagnosticar como vienen trabajando las cooperativas de ahorro y crédito.

3.2.2 Tratamiento de la informacion objetivo especifico tres

Para llevar a cabo el objetivo especifico tres: Correlacionar la morosidad y el desempefio
financiero en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 en el cantdbn Ambato
durante el periodo de estudio, el cual es un objetivo de caracter correlacional como
metodologia para el desarrollo de este apartado se utilizara un analisis de correlacion de

Pearson entre la Morosidad de la cartera total indicador de la morosidad y la Rentabilidad
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sobre los activos indicador del desempefio financiero que permitiera definir la relacion de

las variables de estudio.

Novales (2017) indica que para medir la incidencia de la morosidad y el desempefio
financiero se aplicé el método de correlacién de Pearson (r), el cual permite medir la
relacion o grado de asociacion lineal de las variables de estudio

El coeficiente de correlacion Pearson permite identificar el grado de relacion lineal entre
dos variables cuantitativas. Por lo tanto, el calculo de este indicador nos ayuda a
determinar si las variables tienen una relacion positiva, es decir ambos aumentan o una
relacion negativa, es decir, uno aumenta y el otro disminuye. Ademas, este coeficiente
indica si la relacion es débil, media o fuerte. El valor del coeficiente de correlacidn puede

estas entre +1 a -1. Un valor de 0 que indica que no existe relacion entre las dos variables.

Gomez (2006) sefiala que un valor mayor que 0 indica una relacion positiva. Esto significa
que a medida que aumenta el valor de una variable, también lo hace el valor de la otra. Un
valor por debajo de 0 indica que la relacion negativa; es decir si aumenta el valor de una

variable, disminuye el valor de la otra.
La formula para el célculo de este coeficiente entre las variableses la siguiente:

X7,7,
erO = N

(Y.} )

Donde: “x” es igual a la variable nimero uno, “y” pertenece a la variable nimero dos,

b (13

“zx” es la desviacion estindar de la variable uno, “zy” es la desviacion estandar de la
variable dos y “N” es el nimero de datos. Para el caculo de este indicador utilizamos el
software estadistico SPSS a partir de los datos obtenidos, que permite el procesamiento
estadistico de los datos y el calculo de su coeficiente. El propdsito del coeficiente de
correlacion Pearson es mostrar como se relacionan dos variables, por lo que este

estadistico puede mostrar los siguientes valores:

e Correlacion menor a cero: Si la correlacion es menor que cero, significa que es

negativa, es decir, las variables estan inversamente relacionadas. Si el valor de una
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variable es alto, el valor de la otra variable es bajo. Cuanto mas cercade -1, mas
fuerte es la covarianza extrema. Si el coeficiente es igual a -1 nos referimos a una

correlacion negativa perfecta.

e Correlacion mayor acero: Silacorrelacionesigual a +1 significa que es positiva
perfecta. En este caso significa que la correlacion es positiva, es decir, que las
variables se correlacionan directamente. Cuando el valor de una variable es alto,
el valor de la otra también lo es, sucede lo mismo cuando son bajos. Si es cercano

a +1, el coeficiente sera la covariacion.

e Correlacion igual a cero: Cuando la correlaciones igual a cero significa que no
es posible determinar algun sentido de covariacion. Sin embargo, no significa que
no exista una relacion no lineal entre las variables. Cuando las variables son
independientes significa que estas se encuentran correlacionadas, pero esto no

significa que el resultado sea verdadero

Para la interpretacion del coeficiente de Presaron se usan la siguiente tabla:

Tabla 5 Resultados del coeficiente Pearson

Valor del
coeficiente r Significado
-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,50 Correlacion negativa media
-0,25 Correlacion negativa débil
-0,10 Correlacion negativa muy débil
0,00 No existe correlaciénalguna entre las variables
+0,10 Correlacion positiva débil
+0,25 Correlacion positiva débil
+0,50 Correlacion positiva media
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+0,75 Correlacion positiva considerable
+0,90 Correlacion positiva muy fuerte
+1,00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: (Hernandez, 2014)

Elaborado por: Montenegro (2022)
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3.3 Operacionalizacion de las variables
Tabla 6 Operacionalizacion de variable dependiente

Conceptualizacién Categorias Indicadores Items Técnicas /
instrumentos
Incapacidad de los agentes Ficha de
econdmicos para pagar sus ) observacionde los
_ _ ¢Cual es el monto de la Estados
deudas en el tiempo previsto. cartera en mora? financieros
La mora es un retraso en la Morosidad Mora  Ampliada
. ., . MA ;Cual es el monto de la Alisi
gjecucion de la prestacion (MA) ¢ Analisis de
cartera total? Tendencia

debida por el deudor siempre Mora Total (MT)
que el pago todavia sea

posible.
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Tabla 7 Operacionalizacion de variables independiente

Administrativa,
Rentabilidad y Liquidez.
(Altamirano, Cruz,
Villalba, & Ipiales,
Modelo de diagnostico
para medir el desempefio
financiero en las
cooperativas de ahorro y
crédito del Ecuador,
2018)

o . . : Técnicas /
Conceptualizacion Categorias Indicadores Items instrumentos
Método CAMEL Calidad de Endeudamiento del activo | ;Cudl es el monto de Ficha de
proporciona una Activo provision de cartera? observacion de
metodologia de ¢Cual es el monto de cartera los Estados

identificacion de bruta? financieros
variables que caracterizan Rentabilidad ROE ¢Cudl es el monto de la Ficha de
la condicion de Rentabilidad en base utilidad neta? observacion de
instituciones financieras, de patrimonio ¢Cual es el monto de activos los Estados
evalla cinco aspectos ROA totales? financieros
claves de la calidad Rentabilidad en base a ¢Cual es el monto total del

financiera intrinseca los activos patrimonio?

bancaria  como es:

Capital, Calidad de

Activos, Gestion
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Resultados y discusion

En el siguiente apartado presentaremos los resultados para cada uno de los objetivos
especificos planteados en la investigacion los cuales permitiran a su vez cumplir el
objetivo general y de lamisma manera responder a la pregunta de investigacion planteada.
Para esto desarrollaremos los procesos planteados del analisis Camel que permitiran, en
primer lugar, describir el comportamiento de la morosidad en las cooperativas analizadas
y de manera posterior del desempefio financiero, para por tltimo por medio de un analisis
estadistico y el uso de la correlacidn de Pearson encontrar la relacion entre las variables

de analisis para las cooperativas del segmento 1 del canton Ambato.

Cumplimiento del objetivo especifico uno: Diagnosticar la morosidad en las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 en el cantdbn Ambato durante el

periodo de estudio.
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Morosidad microcrédito

llustracion 5 Morosidad de la Cartera para la Microempresa

Morosidad de la Cartera para la Microempresa

PR

ON A DOON D0

l-|"|l'll-|-.|'-|"|'-‘l.|

29de Ambato Camara Chibule El  Fernand Mushuc Oscus Policia
Octubre Ltda. de o Ltda. Sagrari 0 Runa = Ltda. Naciona FranC|S
Ltda. comerci o Ltda. Daquile Ltda. | Ltda. co Ltda.
ode ma

Ambato

Ltda.
m2019 12,66% 3,20% 656% 2,78% 4,00% 268% 57% 441% 1538% 3,95%
m2020 12,76% 3,23% 668% 323% 396% 307% 640% 4,75% 16,82% 4,18%
2021 10,00% 5,71% 3,61% 345% 641% 520% 5,71% 431% 1091% 5,85%

[ololololelelelolole)]
222222
NSNS N N SN

Elaborado por: Investigador

De manera global, se puede observar en la ilustracion 5 en este componente con
respecto a las politicas de recuperacion de cartera, se observa que la morosidad de
cartera microcrédito es la mas alta en promedio de los afios de estudio, son margenes
que llegan al 16,82% en el afio 2020 correspondiendo a la cooperativa Policia
Nacional Ltda. con un promedio de 14,37% de los tres afios. Por lo tanto, lainstitucion
debe realizar seguimientos oportunos a sus socios que garantice el pago de crédito

otorgado.

Las cooperativas de ahorro y crédito que presentaron menores niveles de morosidad
es Camara de Comercio de Ambato Ltda. que para el afio 2021 disminuyo a 3,45%
comparo al afio 2019 con 6,56%. De igual manera, la Cooperativa Chibuleo ha
mantenido niveles bajos en el afio 2019 con 2,78% para el afio 2021 incremento a

3,45%.
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Morosidad comercial

llustracién 6 Morosidad de la Cartera Comercial

12,91%

] 12,60%

El E %
o ()]
3& xR Q.
RXRTARPE R N ek BN
o — O o oo o o
o o o o o o o o
o\I O\I o I 5 co oI o
2019 2020
M 29 de Octubre Ltda. 0,00% 0,00%
B Ambato Ltda. 2,08% 0,00%
Ca d io de Ambat
amara ecorLr;Z;uo e Ambato 126% 1.84%
Chibuleo Ltda. 0,00% 0,00%
M El Sagrario Ltda. 3,13% 3,09%
M Fernando Daquilema 0,00% 0,00%
® Mushuc Runa Ltda. 12,60% 13,31%
B Oscus Ltda. 3,41% 4,08%
B Policia Nacional Ltda. 12,91% 16,13%
M San Francisco Ltda. 0,74% 2,69%

Elaborado por: Investigador

13,31%

I 4,08%

| 6,13 %

— ) 99

2021
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

La ilustracion 6 el cual presenta el indice de la morosidad de la Cartera de Comercial

de las cooperativas del segmento 1 del canton Ambato, permite ver que el promedio

de morosidad de las cooperativas es de 3,61% para el afio 2020 aumento a 4,11% y

para el afio 2021 es de 0% el cual no hubo morosidad se ha mantenido bajo, esto se

debe a la eficiente politica de recuperacién de crédito, o porque en el afio 2021 no se

otorgo este tipo de créditos.
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Morosidad vivienda

llustracién 7Morosidad de la Cartera de Vivienda

Morosidad de la Cartera de Vivienda

7,00%
6,00%
5,00%

4,00%
3,00%
2,00%
Al _Jd llm

0,00%
29de Ambato Cémara Chlbule El Fernan Mushuc Oscus = Policia
Octubre Ltda. de o Ltda. Sagrari do Runa = Ltda. = Nacion Franms

Ltda. comerci oLtda. Daquile Ltda. al Ltda.  co
ode ma Ltda.

Ambato

Ltda.

m2019 140% 0,00% 4,94% 000% 052% 0,00% 334% 133% 245% 3,01%
m2020 151% 000% 633% 0,00% 056% 000% 319% 153% 297% 3,61%
m2021 041% 235% 211% 0,00% 167% 121% 391% 118% 3,06% 4,03%

Elaborado por: Investigador

En el segmento de morosidad de la cartera de vivienda se puede observar en la
ilustracion 7 la entidad que presento mayor volumen de créditos es la cooperativa
Camara de Comercio de Ambato Ltda. para el afio 2019 de 4,94% en el afio 2020 se
incrementd a 6,33% y para el 2021 disminuyo a 2,11%. Del mismo modo, se
evidencio que para la Cooperativa Chibuleo Ltda. no se otorgd créditos de este tipo

en ninguno de los tres afios su promedio es de 0%.
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Morosidad consumo

llustracién 8 Morosidad de la Cartera de Consumo

Morosidad de la Cartera de Consumo

4,00%

3.50%

3,00%

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50% a”
0

29de Ambato Cémara Chibule El Fernand Mushuc Oscus = Policia

Octubre Ltda. de o Ltda. Sagrario 0 Runa = Ltda. Naciona Francisc
Ltda. comerci Ltda. Daquile Ltda. | Ltda. o Ltda.
ode ma
Ambato
Ltda.

m2019 2,72% 135% 4,15% 192% 181% 032% 498% 254% 3,08% 1,28%
m2020 181% 1,08% 344% 095% 1,72% 058% 446% 174% 267% 093%
2021 360% 218% 232% 102% 229% 103% 413% 3,63% 242% 201%

Elaborado por: Investigador

En el segmento de morosidad de la cartera de consumo se puede observar en la
ilustracion 8 la entidad que presento mayor volumen de créditos es la cooperativa
Mushuc Runa Ltda. para el afio 2019 de 4,98% en el afio 2020 se increment6 a 4,46%
y parael 2021 disminuyo a 4,13%. Del mismo modo, se evidencio que para laCamara
de Comercio de Ambato Ltda. a un decrecimiento anual de la carteraen el afio 2019
de 4,15% para el afio 2020 de 3,44% y para 2021 de 2,32%.

A través de analisis estadistico con los datos que se obtuvo de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria se procedio a realizar los célculos respectivos los
cuales mostraron como ha disminuido la morosidad en el periodo 2021. Para conocer
la calidad de los activos de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 es
importante evaluar la morosidad bruta total, es decir el incumplimiento de créditos.

Se aplica la siguiente formula.

Cartera Improductiva

Morosidad de la cartera total =
Cartera Bruta
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Tabla 8 Indice de morosidad

Cooperativas de Ahorro y Crédito del 2019 2020 2021
Segmento 1
29 de Octubre Ltda. 6,70% 6,80% 5,26%
Variacion anual 1,53% -22,65%
Ambato Ltda. 2,96% 2,91% 5,20%
Variacion anual -1,58% 78,73%
Camara de comercio de Ambato Ltda. 4,53% 4,86% 2,90%
Variacion anual 7,28% -40,47%
Chibuleo Ltda. 2,70% 3,12% 3,01%
Variacion anual 15,64% -3,58%
El Sagrario Ltda. 2,24% 2,27% 3,62%
Variacion anual 0,93% 59,65%
Fernando Daquilema 2,55% 2,97% 5,29%
Variacion anual 16,45% 78,27%
Mushuc Runa Ltda. 6,44% 7,09% 6,01%
Variacion anual 10,13% -15,25%
Oscus Ltda. 3,91% 4,27% 4,38%
Variacion anual 9,39% 2,50%
Policia Nacional Ltda. 4,26% 4,61% 3,27%
Variacién anual 8,13% -28,92%
San Francisco Ltda. 3,14% 3,44% 4,63%
Variacion anual 9,36% 34,80%

Elaborado por: Investigador

La tabla 8 el cual presenta los indices de morosidad total de la cartera de manera
global para las cooperativas del segmento 1 del canton Ambato, nos permite ver que
para el afio 2019 el promedio de morosidad para estas entidades financieras es de
3,94% este para 2020 fue de 4,23% y para el afio 2021 fue de 4,36% por lo que
podemos ver que el indice de morosidad es alto, se necesita mejorar para evitar

problemas futuros.

Por parte podemos evidenciar que las més altas tasas de morosidad de la cartera total
para el primer periodo de estudio se presentan en las cooperativas 29 de Octubre y
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Mushuc Runa y a su vez el valor mas bajo de morosidad para estas cooperativas se
presenta para la Cooperativa Fernando Daquilema y EIl Sagrario Ltda.

Para el caso puntual de estas cooperativas de ahorro y crédito, las que presentaron
altas tasas de morosidad de la cartera total en el afio 2019 para el afio 2020 y 2021 en
el caso de la Cooperativa 29 de Octubre presento crecimiento y una disminucion para
el afio 2021 de la morosidad total, situacion similar en la Cooperativa Mushuc Runa
que presento un crecimiento de la morosidad y una disminucién posterior para el afio
2021.

En base a la Tabla 8 se puede analizar que en el segmento 1 de las cooperativas del
canton Ambato el mayor indice de morosidad se da en el afio 2020, la cooperativa
que mas influyd en este indice es la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Runa
Ltda. con 0,070% a comparacion con las demas cooperativas. Cabe recalcar que este
hecho se dio debido a que los socios que tenian créditos dentro de la empresa no
podian cubrir las cuotas por la falta de recursos durante el tiempo de pandemia. La
cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito el Sagrario Ltda. tuvo un excelente

trabajo disminuyendo su morosidad con 0,022 manteniendo en el afio 2019 y 2020.

De la misma manera las cooperativas de ahorro y crédito que presentaron menor
niveles de morosidad como la cooperativa El Sagrario Ltda. se mantuvieron con estos
niveles para 2020y para 2021 presentaron un crecimiento de lamorosidad. Asi mismo
la cooperativa Fernando Daquilema Ltda. que ha presentado menores niveles de

morosidad presenta un crecimiento de esta en gran medida en el periodo de estudio.

Cumplimiento del objetivo especifico dos: Determinar el desempefio financiero en
las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 en el cantdbn Ambato durante el

periodo de estudio.
Rentabilidad

En el estudio realizado da los datos obtenidos donde la variable rentabilidad se divide
en indicador de ROA se analiza de la siguiente manera.
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Tabla 9 Indicador de ROA 2019 — 2021

Cooperativas de Ahorro y Crédito ROA
del Segmento 1 2019 2020 2021
29 de Octubre Ltda. 0,34% 0,02% 0,74%
Ambato Ltda. 1,41% 0,72% 0,58%
Céamara de comercio de Ambato Ltda. 0,34% 0,21% 0,08%
Chibuleo Ltda. 1,00% 1,00% 0,58%
El Sagrario Ltda. 1,73% 1,53% 1,13%
Fernando Daquilema 1,24% 0,81% 0,53%
Mushuc Runa Ltda. 1,08% 0,38% 0,58%
Oscus Ltda. 1,38% 0,70% 0,31%
Policia Nacional Ltda. 0,70% 0,35% 0,40%
San Francisco Ltda. 2,15% 0,31% 1,23%

Elaborado por: Investigador

En la tabla 9 en relacion con el ROA, en el afio 2019 el valor maximo fue de 2,14%

de la Cooperativa de Ahorro y crédito

San Francisco Ltda. a diferencia de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda. donde el

indicador es de 0,33%.

llustracién 9 Indicador del ROA
2,500%
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Octubre
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EROA 2019 0,342% 1,406% 0,336% 0,995% 1,730% 1,236% 1,084% 1,377% 0,699% 2,147%
= ROA 2020 0,024% 0,718% 0,206% 1,002% 1,531% 0,813% 0,381% 0,704% 0,355% 0,314%
mROA 2021 0,744% 0577% 0,079% 0,580% 1,125% 0,530% 0,576% 0,311% 0,396% 1,232%

Elaborado por: Investigador
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En la ilustracion 9 en cuanto a la Rentabilidad de las Cooperativas disminuye del
11,35% en el afio 2019, al 6,05 en el afio 2020, el cual fue un afio complicado para
las instituciones financieros debido a la crisis sanitaria COVID 19. En este
componente se evalla los resultados de la entidad, lo cual depende del nivel y
estabilidad de los ingresos, de esta manera es importante tener claridad el grado de

utilidad de la empresa.

En la ilustracion 9 que presenta la Rentabilidad medida por el ROA para las
cooperativas analizadas en el periodo de estudio podemos ver que el promedio de
rentabilidad para el 2019 1,14% para el 2020 0,60% y para el afio 2021 de 0,61%. Por
esto podemos ver que este sector la rentabilidad medida por el ROA bajo 0,54% de
afio 2019 al 2020 el cual fue un afio complicado para las instituciones financieros
debido a la crisis sanitaria COVID 19.

Entre los anélisis més importantes que podemos hacer en relacion con la gréfica esta
que para la Cooperativa 29 de octubre Ltda. la rentabilidad decayo para el afio 2019
al 2020 y se incrementd del 2020 al 2021. Por otro lado, podemos observar que las
Cooperativas que tienen mayor rentabilidad la Cooperativa San Francisco Ltda., El
Sagrario Ltda. y Ambato Ltda.

Cumplimiento del objetivo especifico tres: Correlacionar la morosidad y el
desempefio financiero en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 en el
canton Ambato durante el periodo de estudio.

4.2 Verificacion de la hipdtesis o fundamentacion de las preguntas de investigacion

Dentro del siguiente apartado realizaremos la verificacidn de la hipdtesis esto con el fin

de definir la relacién que presenta la morosidad y el desempefio financiero en las

cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno del canton Ambato.

Para este proposito como se establecio en la metodologia de este estudio se utilizara el

analisis correlacional de Pearson. El andlisis de correlacion de Pearson es una prueba

estadistica que permite definir el grado de asociacion lineal entre dos variables, sin
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embargo, la aplicacion de esta prueba requiere que antes se realice o se verifique la
normalidad de las variables a analizarse por medio de laprueba de correlacionde Pearson.
Esto con el fin de asegurar que esta prueba es la mas indicada para definir la relacion entre
las variables, ya que la estadistica contempla un sinnimero de pruebas para medir la
relacion o correlacion entre las dos variables esto de acuerdo con si presentan normalidad

0 no presentan normalidad en la distribucion de esta.

Para empezar con el procesamiento de la informacion que llevara a la estimacion
estadistico de correlacion de Pearson entre las variables de estudio en primer lugar se
realizara un resumen del procesamiento de los casos que realice el software estadistico

SPSS con el fin de procesar la informacion de las variables.

Antes de comenzar con el analisis o procesamiento de las variables de estudio es
importante mencionar que para poder realizar con fidelidad el anélisis de la morosidad de
la cartera y la rentabilidad para las entidades analizadas fue indispensable dividir este
analisis por afios esto debido a que para cada periodo de estudio el diferente grupo de
cooperativas presentaba un valor para su morosidad total de la cartera y la rentabilidad de
sus activos, por lo mismo debemos definir que el analisis de las dos variables se realiza
para cada uno de los afios de estudio definiéndose asi cual es la relacion de las variables

para el 2019 de manera posterior para el afio 2020 y finalmente para el afio 2021.

Tabla 10 Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N  Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Morosidad de la 10 100,0% 0 0,0% 10 100,0%
cartera total 2019

Morosidad de la 10 100,0% 0 0,0 10 100,0%
cartera total 2020

Morosidad de la 10 100,0% 0 0,0% 10 100,0%
cartera total 2021

ROA 2019 10 100,0% 0 0,0 10 100,0%
ROA 2020 10 100,0% 0 0,0 10 100,0%
ROA 2021 10 100,0% 0 0,0% 10 100,0%

Elaborado por: Investigador
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Por lo mismo dentro del procesamiento de la informacion y particularmente en el
procesamiento de los casos de las variables de estudio en el software SPSS contamos con
6 variables las cuales se generan a partir de la morosidad de la cartera total para cada uno
de los afos de estudio y la rentabilidad de los activos de las cooperativas analizadas para

cada uno de los afios de estudio.

Es debido a esto que la tabla 10 presenta el resumen del procesamiento de los casos para
6 variables a utilizarse en el analisis de correlacionde Pearson, el mismo que nos dice que
parael caso de las variables analizadas el 100% de los casos o las observaciones fue valida
para el analisis estadistico es decir que tomemos la informacion de las variables completas

para los afios de estudio.

Tabla 11 Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Morosidad de la 0,239 10 0,111 0,899 10 0,213
cartera total 2019

Morosidad de la 0,253 10 0,068 0,870 10 0,099
cartera total 2020

Morosidad de la 0,246 10 0,089 0,874 10 0,111
cartera total 2021

ROA 2019 0,119 10 0,200" 0,964 10 0,826
ROA 2020 0,193 10 0,200" 0,939 10 0,541
ROA 2021 0,240 10 0,108 0,930 10 0,451

Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Elaborado por: Investigador

Una vez revisado el procesamiento de los casos a continuacion se debe verificar la
distribucion normal de las variables analizarse por medio de la correlaciénde Pearson
para esto utilizaremos la prueba de Shapiro-Wilk la cual es la prueba optima para

verificar la distribucion de variables que cuentan con menos de 50 observaciones.

Los resultados de esta prueba se presentan en la tabla 11 la cual permite ver que la

significancia bilateral para el caso de las 6 variables analizadas es mayor al nivel de
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significancia 0,05 lo cual nos dice que todas las variables presentan una distribucion
normal por lo cual la prueba optima para identificar el grado de correlacion lineal

entre las mismas es la prueba de Pearson.
Tabla 12 Correlacion de Pearson

VARO00001 VAR00004

Morosidad  Correlacién de Pearson 1 -0,703"
de la Sig. (bilateral) 0,023
cartera total 10 10
2019
ROA 2019 cCorrelacién de Pearson -0,703" 1
Sig. (bilateral) 0,023
N 10 10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Elaborado por: Investigador

De manera posterior una vez verificadas la distribucion normal de las variables
analizarse a continuacion podemos realizar las pruebas de correlacion de Pearson.
Estas seran un total de tres pruebas esto debido a como se explic6 con anterioridad se
realizard un analisis de la relacién que presenta la morosidad total de la cartera y la
rentabilidad para cada uno de los afios de estudio dentro del sector especifico de

analisis de esta investigacion.

La tabla 12 presenta los resultados estadisticos de correlacion de Pearson para el caso
de la morosidad total de la cartera y la rentabilidad de los activos para las entidades
estudiadas para el 2019 en el mismo podemos ver que se calcula un estadistico de
correlacion de Pearson de -0,703 el cual nos dice que las variables presentan una
relacion negativa considerable. Esto esta dentro de la lI6gica de los analisis realizados
con anterioridad ya que los implementos en la morosidad de la cartera afectaran de
manera negativa la rentabilidad de estas instituciones financieras por lo mismo las

variables presentan una relacion inversa.

Por otra parte, es importante mencionar que la prueba de correlaciénde Pearson a la
vez es una prueba de hipotesis por lo mismo la estimacidn del valor de la correlacion
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también genera una prueba de hipotesis sobre la significancia de este estadistico.
Dentro de esto podemos ver el nivel de significancia de este estadistico es de 0,023 el
cual al ser menor que el nivel de significancia de 0,05 nos dice que este estadistico

esta bien calculado y que larelacion estimada entre las variables es verdadera.
Tabla 13 Correlaciones

VAR00002 VARO00005

Morosidad  Correlacion de Pearson 1 -,763"
de la Sig. (bilateral) ,010
cartera total 10 10
2020
ROA 2020 cCorrelacién de Pearson -,763" 1
Sig. (bilateral) ,010
N 10 10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Elaborado por: Investigador

En la tabla 13 para el caso de la prueba de correlacion de Pearson que definira la
relaciénentre la morosidad total de la cartera y la rentabilidad de los activos para las
entidades analizadas en este estudio para el afio 2020 tenemos que el software calcula
una correlacion de Pearson de -0,763 el cual nos dice que las variables sea una
relacion inversa considerable lo cual esta adentro de los andlisis realizados con
anterioridad ya que se espera que los incrementos de la morosidad de la cartera para

este afio también generen decrecimiento en la rentabilidad de estas entidades.

Por otra parte, la prueba de hipétesis para este estadistico con un valor de 0,010 nos
dice que esta relaciones significante entre las variables debido a que este estadistico

es menor al 0,05 o nivel de significancia.
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Tabla 14 Correlaciones

VAR00003 VAR00006

Morosidad  Correlacion de Pearson 1 ,401
de la Sig. (bilateral) 251
cartera total 10 10
2021
ROA 2021 cCorrelacién de Pearson ,401 1
Sig. (bilateral) ,251
N 10 10

Elaborado por: Investigador

Finalmente, la tabla 14 presenta el analisis de la correlacion de Pearson para la morosidad
total de la cartera y la rentabilidad de los activos de las empresas analizadas. Podemos
observar que se calculauna correlacionde Pearson de 0.401 el cual indica que las variables
de estudio sea una relacion positiva es decir que, a la vez que crece la morosidad de la
cartera crece también la rentabilidad esto no tendria sentido de los analisis realizados ya
que se esperariaque para este afio la morosidad de la cartera tenga efectos negativos sobre
la rentabilidad.

Sin embargo, de esto podemos verificar por el nivel de significancia bilateral de este
estadistico el cual es de 0,251 que el mismo rechaza la prueba de hipétesis que las
variables tengan relacion, lo cual nos dice abra el caso de estas dos variables en este afio
especifico el analisis de correlacion de Pearson y el valor calculado no es verdadero es

decir que las variables no presentan ninguna relacion.

Como conclusién en base a las pruebas estadisticas generadas podemos definir que
para las cooperativas del segmento 1 del canton Ambato durante el periodo de estudio
si se presentd una relacidn significativa entre la morosidad total de la cartera y la
rentabilidad esto debido a que 2019 y 2020 la prueba de correlacion de Pearson
verifico si existe una relacioninversay considerable entre las variables de estudio. Es
decir que paraestos periodos los crecimientos en la morosidad de la Cartera generaron

decrecimiento en la rentabilidad.
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Por otra parte, también es importante mencionar que para el afio 2021 las variables
no presentaron una relacion cierta debido que al coeficiente de correlacion Pearson
presento un nivel de significancia bilateral superior al 0,05 el cual nos dice que estas

variables no presentan una relacion para este afio especifico.

Discusion

Los resultados obtenidos dentro de la verificacion de la hipGtesis amplian en la discusion
sobre la relacion de la morosidad y la rentabilidad para las instituciones financieras esto
debido a que otros autores como Robles et al. (2021) manifiestan que la morosidad es
altamente nociva para las entidades del sector financiero esto debido a que la interrupcion
de los pagos programados para un credito afecta en gran medida la liquidez de las
empresas lo que de manera posterior afecta la rentabilidad de las mismas. El autor también
explica que la morosidad o los incrementos de este indicador sera usualmente a los

cambios en las condiciones econdmicas de las personas que adquirieron el crédito que

impiden que puedan incumplir los pagos de manera puntual.

Dentro de este tema Castafio et al (2016) aporta a la discusion manifestando que en este
sentido la situacién de las instituciones financieras para los paises como el Ecuador estan
altamente influenciada por los aspectos economicos, la situacion de las personas que
adquirieron un crédito ya que un deterior en su capacidad de pago afecta sus indicadores
de liquidez y rentabilidad. Por lo mismo el autor manifiesta que se deben tener en estas
instituciones politicas que prevengan los incrementos de los niveles de morosidad, asi
como reservas legales y otro tipo de acciones contingentes que prevengan esta situacion

con el fin de precautelar la rentabilidad de la entidad y su eficiencia econdmica.

Por Gltimo, el hecho de que la morosidad total de la carteray larentabilidad no presentaron
una relacion consistente segun la prueba de Pearson para el afio 2021 puede tener alguna
explicacion dentro de los aportes que se han generado en el analisis de la situacion de las
cooperativas y bancos para el Ecuador durante este afio esto debido a que Periche et al
(2020) manifiestan que la crisis sanitaria provoco una disminucién en la colocacion de

creditos lo cual llevo a que las entidades de este sector presentaran una mayor liquidez
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pese a que la morosidad aumentara debido a que las personas no podian pagar el crédito
durante este periodo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES
5.1 Conclusiones
A continuacion, se presentan los resultados alcanzados para cada uno de los objetivos
especificos planteados. Los cuales, se centran entender el comportamiento individual de
las variables de estudio y de la misma manera explicar la relacién que presentan estas
durante el periodo de analisis. Por medio de esta analogia podremos de igual manera

responder a la pregunta de investigacion y generar las conclusiones del estudio.

Dentro de la morosidad de las cooperativas de ahorro y crédito en el segmento 1 del cantén
Ambato durante el periodo de estudio se puede decir que el analisis de la morosidad para
cada una de las carteras de crédito y sus respectivas tasas de variacion anuales revela que
la morosidad en la carteracomercial, de consumo Yy vivienda se incrementa. Por otra parte,
la morosidad en la cartera de microcrédito se reduce. Esto se explica debido al deterioro
de las condiciones econdémicas en el cantdn y el pais que dificultaron, el pago de las deudas
por parte de los prestatarios. Ya que una situacién econdmica adversa determina una
mayor necesidad de créditos para la poblacién, pero mas dificultad para pagar los mismos.
Esto de la misma manera se refleja en un crecimiento importante de la morosidad de la
cartera total de estas entidades, la cual presenta un deterioro importante en especial para
el periodo 2020-2021.

En relacion al desempefio financiero en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento
1 en el cantdbn Ambato luego de haber examinado la informacion de las instituciones
financieras se puede definir que el mismo presenta un deterioro importante durante el
periodo de estudio. Este se da de manera mas significativa entre 2019 y 2020. Sin lugar a
dudas, esto se produce a causa del deterioro de la capacidad de pago de los deudores. En
este contexto muchas de las entidades financieras analizadas presentan grandes
incrementos en su morosidad y de la misma manera en los costos de recuperacién de la
cartera. De manera posterior esta situacion no mejora debido a la pandemia de Covidl19
Esto a causa de que la misma detiene las actividades productivas de la mayoria de negocios

debido a las restricciones de contacto y movilidad que se establecen.
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Por ultimo, dentro de lo concerniente a la relacion de la morosidad y el desempefio
financiero para las instituciones analizadas, la correlacion de Pearson para el afio 2019 y
2020 verifica que la morosidad de la cartera incide de manera negativa el desemperio
financiero. Lo cual tienen sentido debido al deterioro de la liquidez y el aumento los costos
de recuperacion de la cartera que se genera en estas instituciones por el crecimiento de la
morosidad. Lo que a su vez afecta el desempefio financiero. Por otra parte, para el afio
2021 debido a la pandemia de Covid19 que impide la colocacidn de crédito, asi como
incrementa la morosidad entre las diferentes carteras se identifica que para este afio la
morosidad total de la cartera no es significativa paraexplicar los cambios que se generaron

en el desempefio financiero.

5.2 Limitaciones del estudio

Las limitaciones que se mencionaran representan problemas que se generaron a lo largo
del desarrollo del estudio relacionados a la recoleccion de informacion el marco teérico
que explicaré la relacion de las variables y las metodologias que permitieron la relacion
de estas.

De esta forma, la autora al presentar esas limitaciones tratara de exponer o recomendar
acciones concisas que permitan su solucionar las mismas esto con el fin de que futuros
investigadores no se encuentren con estas limitaciones a la hora desarrollar estudios mas

profundos sobre el tema desarrollado.

e Falta de informacion sectorial sobre las cooperativas: Esta es una de las
principales limitaciones con las que se enfrentd la autora esto debido a que para
entender la relacion que presenta la morosidad total de la carteray la rentabilidad
para todas las cooperativas del segmento 1 del cantdn se debid primero generar la
informacion de todo este sector empresarial.

Para esto se encontrd informacion en el organismo regulador de las cooperativas
y descargar la informacion de los estados financieros presentados por estas
entidades uno por uno para cada afio o para cada mes lo cual dificulta en gran
medida la recoleccion de la informacion. Ante esto la investigadora propone que

se deberia generar la informacion de las cuentas contables de las estas entidades
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de manera sectorial asi podremos tener un valor conciso, por ejemplo de los activos
para las cooperativas del segmento 1 para determinado periodo y de la misma
manera para el resto de cuentas contables esta informacion podria servir para
generar estudios mas profundos en los cuales lo investigadores traten de definir la
relacion entre los agregados contables de estas empresas y a su vez verificar la

situacion de las mismas.

e Escasa literatura cientifica contable que explique la relacién entre las
variables: Este fue otro de las importantes demostraciones a las que se enfrento el
autor en el desarrollo de la investigacidn esto debido a que antes de recolectar la
informacion de las variables y procesar la misma para entender la relacion que
presentaba la morosidad de la cartera total y la rentabilidad para las cooperativas
del segmento 1 lainvestigadora trato de profundizar en antecedentes investigativos
de este tema, es decir otros estudios que hayan analizado la relacion de estas
variables no solo para el sector financiero si no para empresas de otro tipo.

Al realizar la literatura contable la investigadora pudo evidenciar que existen
pocos estudios que traten la relacion de estas variables para la economia
ecuatoriana. Por lo mismo la autora propone se deberia expandir los estudios de la
relacién que se presentan entre la morosidad y la rentabilidad para las cooperativas

del Ecuador.

5.3 Futuras lineas de investigacion

Como futuras lineas de investigacion se recomienda que en base a la investigacion
realizada se generen trabajos para determinar politicas de cartera vencida para las
cooperativas del segmento 1 del canton Ambato: De la misma manera para profundizar
en el tema de la morosidad en las cooperativas del segmento 1 del cantdn Ambato seria
importante también entender que politicas de cartera vencida son mas exitosas para evitar

que lamorosidad de las distintas carteras de credito suban.
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