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RESUMEN EJECUTIVO

En la presente investigacion, se tuvo como objetivo determinar el impacto de los
servicios digitales del SRI frente al acceso oportuno de los beneficios fiscales a los que
puede acceder las empresas floricolas de Latacunga. Ademas, el tipo de investigacion
utilizado fue la investigaciéon documental con un nivel descriptivo, mismo que
consistio en la busqueda y recoleccion de datos secundarios para poder analizarlos e
interpretarlos, de igual forma, las metodologias utilizadas dentro de esta investigacion
fueron la encuesta que consistié en la aplicacién de diez preguntas con escala
dicotémica y la ficha de observacion. En conclusién, se obtuvo como resultado final
que los contribuyentes manifestaron que es indispensable que se implementen mas
servicios digitales por parte del SRI, para de esta forma poder realizar sus tramites y
cumplir sus obligaciones de manera rapida y oportuna. También, se evidenci6 que
existe una pérdida anual tanto de tiempo y dinero en las empresas floricolas gracias a
que los trdmites tanto de devoluciéon de IVA y la exoneracién de vehiculos de
transporte no se han logrado adn realizarlos totalmente de manera digital, por lo que,

los contribuyentes deben realizarlo de manera presencial.
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ABSTRACT

In the present investigation, the objective was to determine the impact of the digital
services of the SRI and the tax benefits that flowers companies have to accessed to of
Latacunga. In addition, the type of research used was documentary research with a
descriptive level, which consisted of the search and collection of secondary data in
order to analyze and interpret them, similarly, the methodologies used in this research
were the survey that consisted of the application of ten questions with a dichotomous
scale and the observation sheet. In conclusion, it was obtained as a final result that
taxpayers stated that it is essential that more digital services be implemented by the
SRI, in order to be able to carry out their procedures and fulfill their obligations quickly
and in a timely manner. Also, it was evidenced that there is an annual loss of both time
and money in flowers companies thanks to the fact that the procedures for both VAT
refunds and the exoneration of transport vehicles have not yet been fully carried out

digitally, therefore, taxpayers must do it in person.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Descripcién del problema

La digitalizacion de los servicios presenta desafios, debido a que la administracién
tributaria debe estar capacitada para el desarrollo de sistemas y su implementacion, y
los contribuyentes deben ser capaces de utilizar los sistemas (Ossanddn, 2020). Por lo
tanto, la introduccién de la tecnologia, conlleva a un cambio de labores y la adaptacion
de las personas, lo que ha llevado a una redefinicion de perfiles, lo que demanda de
permanentes esfuerzos de recalificacion y actualizacién del personal (Armas &
Colmenares de Eizaga, 2007). En definitiva, la introduccion de los avances
tecnologicos en las administraciones no es un trabajo facil, porque demanda de un

constante cambio de personal y su permanente actualizacion.

En la actualidad, las Administraciones Tributarias afrontan el desafio de recibir
grandes cantidades de datos, para procesarlos en un tiempo récord con la finalidad de
crear informacion que ayude a prestar mejores servicios (Reyes, y otros, 2021). Por
otro lado, la presion sobre las entidades puablicas por mejorar sus servicios, e
incrementar su eficiencia, ha llevado a que los gobiernos hayan adoptado las TIC
alcanzando impactos en sus organizaciones y en la vida de sus ciudadanos (Tellechea,
2018).

Ademas, la implementacion del gobierno electronico en el Ecuador se encuentra en la
primera fase de desarrollo cuenta con un bajo nivel de implementacién de servicios en
linea, lo que lleva a un bajo nivel de participacion de los ciudadanos(Barragan, 2019).
De la misma forma, se necesitan leyes complejas que resguarden la seguridad y la
privacidad de la informacion, estas leyes deberian dotar de responsabilidad a la
persona encargada ante fallas de los sistemas producto de los ciberdelincuentes
(Collosa , 2020).



Ademas, los modelos de gestion utilizados por las administraciones tributarias poseen
limitaciones estructurales en lo que concierne a la capacidad para reducir las brechas
fiscales y también de hacer méas reducciones sustanciales en los costos de

cumplimiento y administracion (Collosa, 2021).

1.2 Justificacion

1.2.1 Justificacién tedrica, metodoldgica (viabilidad) y practica

La tecnologia se ha convertido en un elemento indispensable para las entidades
gubernamentales puesto que, ayudan a mejorar la calidad de la prestacién de los
servicios al ciudadano, este avance tecnologico abarca la categoria de gobierno digital
(Toro et al., 2020). Por lo tanto, el compromiso del gobierno es disefiar una interfaz
amigable para el usuario, asumiendo que varios de ellos no son expertos en tecnologia,
por lo que se requiere ofrecer la atencion apropiada al usuario y que este sea efectivo
(Rodriguez, 2021). Es decir que el gobierno tiene la obligacion de implementar
plataformas, servicios que sean de facil manejo y de comodidad para el usuario,

asiendo de este un servicio eficiente y eficaz para el mismo.

Por lo tanto, la transformacion digital se ha convertido en una herramienta
indispensable para digitalizar los servicios del sector pablico y para forjar el progreso
social, a través de la innovacion digital, social y la expansion tecnoldgica (Huamén &
Medina, 2022). Asimismo, la implementacion de las nuevas tecnologias se han
transformado en un elemento fundamental para el desarrollo de los paises, y esto
conlleva a una serie de impactos positivos a nivel econémico y social en la sociedad
(Fairlie & Portocarrero, 2020). De este modo la transformacién digital se ha convertido
en un eje importante para el desarrollo econémico y social de cada pais alrededor de

todo el mundo.

Es por ello que el gobierno electronico, origina una relacion intrinseca entre el Estado
y los ciudadanos, ayuda en la generacion de transparencia y mejora el control de la
gestién del mismo (Bavoleo, 2020). De este modo, el gobierno digital permite al
ciudadano interactuar con los establecimientos del Estado en tiempo real, y de esta
manera se evita los temas de burocracia a los que estan sometidas estas instituciones

(Yarasca & Uribe, 2021). Asimismo, es importante entender que la tecnologia
2



empleada en las administraciones tributarias ayuda a mejorar su eficiencia y eficacia
en la lucha contra el fraude, prestando mejores servicios y respetando los derechos de

los contribuyentes (Collosa , 2020).

Por otra parte las TIC e Internet se han convertido en el motor de la innovacion dentro
de la gestién publica y un elemento importante de soporte que sirve de interrelacion
entre los gobiernos y ciudadania (Barragan, 2019). Por lo que, a partir del afio 2013
la Administracion del pais empez6 un extenso proceso para digitalizar el sistema de
tributos, asi en este mismo afio se dio la implementacion de un sistema de facturacién
electronica que fue de manera obligatoria para un grupo determinado de
contribuyentes dentro del Ecuador (Ramirez et al., 2022). Ademas, las
Administraciones Tributarias buscan utilizar los nuevos avances tecnolégicos para
incrementar los niveles de cumplimiento voluntario de los contribuyentes y de esta

forma ser mas eficientes y eficaces (Collosa , 2020).

En la presente investigacion se presentd y se analizd informacion relevante,
correspondiente a los servicios digitales que presta el Servicio de Rentas Internas y el
impacto que tienen los mismos en los beneficios fiscales a los que pueden acceder las

empresas floricolas.

El desarrollo de esta investigacion se apoy0 en la investigacion documental o disefio
documental, mismo que consistid en la busqueda y recoleccion de datos secundarios
para poder analizarlos e interpretarlos y llegar de esta manera a una conclusion sobre
el tema de estudio. Ademas, también esta investigacion se apoyo en el nivel de tipo
descriptivo, pues tratd de una investigacion en donde se describio los sucesos y eventos
gue han sucedido a lo largo de un periodo en donde se realizdé una descripcion y
revision de bibliografia enmarcada a los aspectos tedricos sobre el tema de estudio,
que es acerca de los servicios digitales del SRI y los beneficios fiscales de las

empresas.

Finalmente, la informacion para el correspondiente estudio se tomo tanto de fuentes
bibliogréficas, asi como del Portal del Servicio de Rentas Internas del Ecuador, de
donde se obtuvo informacion acerca de los servicios digitales que este portal web

3



presta a la ciudadania ecuatoriana. También se utilizé informacion correspondiente al
numero de empresas que se dedican a la floricultura mismos datos que se han tomado

de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

Los resultados esperados de esta investigacion es obtener un analisis exhaustivo sobre
el impacto que tienen los servicios digitales del Servicio de Rentas Internas en el
acceso oportuno de los beneficios a los que pueden acceder las empresas floricolas.
Ademas, se pretende que los empresarios se informen sobre los servicios que brinda
el SRI en linea, para que de esta manera puedan dar uso de los mismos, puesto que a
través de ellos pueden cumplir tanto con declaraciones de los diferentes impuestos y
realizar los tramites correspondientes de igual forma existe informacidn acerca de los

incentivos tributarios que brinda el SRI.

Este estudio analizara la importancia que han tenido los servicios digitales del SRI 'y
su efecto en el acceso oportuno de los beneficios a los que pueden acceder las
empresas, esto se realizara con la finalidad de que los usuarios den uso de los diferentes
servicios tomando en consideracién que estos servicios digitales les ayudarad ahorrar

tiempo y dinero.

1.2.2 Formulacion del problema de investigacion

¢Coémo influyen los servicios digitales del SRI en los beneficios fiscales de las

empresas floricolas de Latacunga?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar el impacto de los servicios digitales del SRI frente al acceso oportuno de

los beneficios fiscales a los que puede acceder las empresas floricolas de Latacunga.



1.3.2 Objetivos especificos

e Describir la informacion que analiza el sistema del SRI para facilitar el acceso a
los servicios digitales.

¢ Identificar los beneficios fiscales a los que pueden acceder las empresas floricolas.

o Establecer el efecto de los servicios digitales frente a los beneficios fiscales a los

que las empresas floricolas pueden acceder.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Revision de literatura

2.1.1 Antecedentes investigativos
2.1.1.2 El gobierno digital en las administraciones tributarias de América Latina

En América Latina existen diversos avances en el desarrollo de portales del gobierno
digital, sin embargo, la accesibilidad web sigue siendo deficiente, de los 20 portales
analizados lanz6 que todos muestran errores en su accesibilidad (Stable et al., 2020).
Asi mismo, en América Latina, los procedimientos de compras publicas, con la ayuda
de mecanismos digitales, se estan formando en mecanismos de ejecucion de gobierno
digital a través de la prestacion de los servicios publicos (Morillo et al., 2020). Es
decir, en este continente aun existen inconformidades y errores presentes en los
gobiernos digitales implantados en cada Estado, lo que conlleva a buscar soluciones

instantaneas.

Afirma Tellechea (2018) que en la IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de
Administracion Publica y Reforma del Estado, en Chile en el afio 2007 fue admitida
la Carta Iberoamericana de GE para la utilizacion de las (TIC) en la gestion de
gobierno. Por otra parte, el Ecuador ha llegado a ocupar el puesto 39 considerandose
que ha evolucionado en los Gltimos afios, por la implementacion de un gobierno digital
que enlaza la informacion de los ciudadanos con varios entes publicos y privados del
pais (Rodriguez, 2021).

Asimismo, la transformacién digital en el Peru se increment6 para el afio 2020 con la
finalidad de facilitar el progreso social, el desarrollo econémico y la confianza del
gobierno (Huaméan & Medina, 2022).



2.1.1.3 La transformacién digital en la administracion publica

En el afio 2005 CONATEL desarrollo el Plan de Accién 2005-2010 de la Agenda
Nacional de Conectividad, con la intervencién activa y permanente de la sociedad su
ejecucion se orientd a la infraestructura para el acceso, teleducacion, telesalud,
gobierno en linea y comercio electronico (Jara, 2018). Por otra parte, de acuerdo con
los datos de las Naciones Unidas en el 2016, el Reino Unido ocupo el primer lugar en
el desarrollo de e-Government, mientras que Per( ocupa el puesto 81 es decir no es
efectivo en el desarrollo electrénico (Alvarado et al., 2019). De este modo, se identifica
que aln existen varios paises en via de desarrollo del e-Government, lo cual les ha

permitido interactuar entre el Estado y la sociedad.

Igualmente, desde finales de los afios 90, Espafia ha hecho sus propios planes para el
avance de la sociedad digital, asi en 2013 Espafia disefié su propia Agenda digital,
estableciendo un procedimiento para fomentar el uso de las TIC en todos los ambitos
de la sociedad (Carta et al., 2019). Por otra parte, en septiembre de 2015, el Estado
cubano adopto la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, cuya responsabilidad es
lograr un universo mas prospero, asi Cuba decidio usar las TIC para establecer la
prestacion de servicios publicos (Font et al., 2019). Asimismo, en Cuba la politica para
la informatizacién de la sociedad fue aprobada por el Consejo de Ministro el 28 de
febrero de 2017, este cuenta con 21 proyectos o sistemas dirigidos a la creacion de
infraestructura tecnologica, creacion de servicios y contenidos digitales (Hernandez et
al., 2020).

Sin embargo, en los dltimos afios mas del 90 % de las administraciones de gobierno
espafiolas han competido por planes de digitalizacion, asi el &ambito de los servicios
publicos digitales, Espafia ocupo el segundo lugar entre los 28 paises de la Unidn
Europea (Solé, 2021). Igualmente, en América Latina el gobierno electrénico en la
ultima década ha venido recorriendo hacia su fortalecimiento, sin embargo, su
fortaleza se localiza en una relacion de usuario, es decir se establece un medio para
acelerar procesos administrativos (Rodriguez, 2021). Es decir, que el gobierno
electronico tanto en América Latina como en la Unidn Europea cada dia busca mejorar

con la finalidad de establecer mejores procesos de administracion en cada Estado.



Hasta ahora, de acuerdo con los datos publicos de Salesforce, el 54% de la poblacion
asegura haber usado algun tipo de servicio digital de la administracion pablica en el
Estado espariol, asi solo el 29% afirma sentir que los servicios publicos digitales son

de calidad y eficacia (Carpena, 2022).

2.1.1.4 Los beneficios fiscales de los exportadores

Desde 1978, en el liderazgo de Deng Xiaoping comenzd una transformacion por la
implementacion de reformas econdmicas, lo que genero una evolucion que se extendid
por 40 afios, por lo que la economia China se caracteriz6 por constantes reformas
econdmicas (Sornoza et al., 2018). Por otra parte, en el Per( el drawback a las
exportaciones favorece a los exportadores directos e indirectos, esto es una tasa comun
aplicable a los productos exportables (Chavez et al., 2019). De este modo, las reformas
econdmicas implantadas a lo largo de estos afios buscan fomentar las exportaciones e

incrementar la economia en cada nacion.

Asimismo, en palabras Yaguache et al., (2019) las empresas en Ecuador pagaban el
anticipo del IR tengan utilidad o perdida en su ejercicio fiscal, este impuesto
configuraba el movimiento operativo mas no el rendimiento econémico que creaba la
empresa. De la misma forma, Paraguay cuenta con incentivos con el fin de atraer
inversiones, asi como los beneficios tributarios, la reduccion de trdmites, disminucion
de costos y las contribuciones directas a los sectores de interés (lturbe & Serafini,
2020).

De la misma forma, los impuestos actuales se establecieron a finales del siglo X1X y a
inicios del XX, dentro de los tributos creados se encuentran: el impuesto sobre la renta
al exportador, importador, vendedor y los impuestos a la produccion (Saavedra &
Delgado, 2020).



2.1.2 Fundamentos tedricos

2.1.2.1 La Teoria del Servicio Publico y las Telecomunicaciones

La teoria del servicio publico es una teoria del Estado y del Derecho, que cambia el
pensamiento del Estado, para que no sea un poder de mando y este se convierta en
colaboracién nacional que asegure el cumplimiento de los servicios publicos y
sancione las reglas del derecho (Camargo, 2013). De esta forma al aplicar esta teoria
en los servicios digitales que el gobierno brinda a los ciudadanos contribuiria a que el
Estado interactue con la sociedad, y que este no solo ejerza el poder, sino que, sean los
mismos habitantes los que tomen conciencia de sus deberes como ciudadanos

ecuatorianos, de esta manera estarian ejerciendo su derecho a los servicios publicos.

2.1.2.2 Beneficio tributario

“Los beneficios tributarios estan constituidos por aquellas exoneraciones, deducciones
y tratamientos tributarios especiales que implican una reduccion en las obligaciones

tributarias para ciertos contribuyentes” (IPE Instituto peruano de la economia, 2013,
pag. 1).

2.1.2.3 Incentivos fiscales
En la figura 1 se observa que los incentivos fiscales estan constituidos por algunos

beneficios tributarios.



Figura 1

Beneficios tributarios

Exoneraciones

Reducciones Beneficios Depreciaciones
de tasas tributarios aceleradas
Moratorias
fiscales

Nota. Constitucién de los incentivos fiscales (Iturbe & Serafini, 2020).
2.1.2.4 Administracion digital

En la figura 2 se presenta los cambios generados en la administracion digital.

Figura 2
Gestién de cambio

Administracion l

digital
N o
¥ 7 g . %,.
_/‘ Gestion de A @}
. L4} %
cambio

Cambio - )
administrativo = | Modelo de refrencia

Facilita

Nota. Cambios de la administracion digital (Bilbao 2004).

2.1.2.5 Tecnologia
“La tecnologia es el conjunto de conocimientos y técnicas que se aplican de manera
ordenada para alcanzar un determinado objetivo o resolver un problema”

(Economipedia, 2021, pag. 1).
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2.1.2.6 Servicios digitales
En la tabla 1 se demuestra cada uno de los servicios digitales que presta el SRI a los

contribuyentes.

Tabla 1

Servicios digitales

Servicios
Facturacion Informacidn sobre procesos de Facturacion.
Claves Informacién sobre procesos de Claves y usuarios
adicionales.
RUC Informacion de Registro Unico de Contribuyentes.

Entrega y recepcion de informacion Informacion sobre Declaraciones, Anexos y otros.

fiscal
Pago de impuestos Informacidn sobre procesos de Pago de Impuestos.

Pago de deudas Informacién sobre procesos de Pago de Deudas.
Devoluciones y reintegro Informacién sobre procesos de devoluciones y
acreditaciones.

Tramites y notificaciones Informacidn sobre procesos de Tramites y Notificaciones.
Certificados tributarios Informacidn sobre procesos de Certificados Tributarios.
Impuestos vehiculares Informacidn sobre procesos de Impuestos Vehiculares.
ICE Informacidn sobre Impuestos a los Consumos Especiales.
Otras peticiones Informacidn sobre procesos de Otras Peticiones.

Nota. Listado de servicios digitales (SRI, 2022).
2.1.2.7 Incentivos a las exportaciones

“Los incentivos a las exportaciones son instrumentos de politica econdémica para

alentar la exportacion de ciertos bienes y servicios” (Economipedia, 2020, pag. 1).

En la figura 3 se presenta el detalle de algunos de los objetivos de los incentivos a las

exportaciones.
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Figura 3

Objetivos de los incentivos a las exportaciones

Impulsar
el crecimiento y desarrollo

economico
o
P{em,ar el aumento de Ta Mejorar la eficiencia y
calidad de los prqductos L Obicti P promover la
Eatr_gtpnz}r'na}do‘rl J Jetivos modernizacion de la
satisfaccion de industria local.
consumidor.
g2

nacional como

.//-
Promover
la inversion privada, tanto )
internacional.

Nota. Objetivos principales de las exportaciones (Economipedia, 2020).

2.1.2.8 Devolucién de impuestos

La devolucion de impuestos es un derecho que tienen un grupo especifico de
contribuyentes lo cual lo pueden solicitar de acuerdo con la normativa establecida, de
esta forma pueden exigir la devolucion del IVA pagado en las compras e importaciones
(SRI, 2022).

2.1.2.9 ¢ Quienes tienen derecho a la Devolucion de IVA?
Dentro del grupo de los exportadores se encuentra el grupo de las empresas floricolas,
quienes por el giro normal de sus actividades se dedican a la exportacion de flores a

paises extranjeros.

En la figura 4 se observa los grupos que son beneficiarios de la devolucién del IVA de

acuerdo a la Ley.
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Figura 4

Beneficiarios de la devolucion del IVA

Exportadores

Proveedores Directos de
Exportadores

Ejecutores de Convenios
Internacionales

Discapacitados

Proveedores de bienes o
servicios de las
instituciones del Estado
que perciben ingresos
exentos del Impuesto a la
Renta (ventas con tarifa

0

__0%delVA)

Entidades del Sector
Publico (por compras o
importaciones efectuadas
hasta el afio 2007)

|

Agencias Operadoras de
Turismo Receptivo

Personas de la Tercera
Edad

Misiones Diplomaticas,
Consulares, Organismos
Internacionales y sus
funcionarios acreditados
como diplomaticos

Nota. Grupos de beneficiarios (SRI, 2022).

2.1.2.10 Tiempo de proceso de devolucion del IVA segun la Ley
En la tabla 2 se presenta los dias que se tarda el proceso de la devolucion del IVA de

acuerdo a la Ley para cada grupo beneficiario.

Tabla 2

Dias del proceso de devolucidn del IVA

Grupo de beneficiarios Dias
Exportadores 90
Proveedores Directos de Exportadores 90
Ejecutores de Convenios Internacionales. 30
Discapacitados 90

Proveedores de bienes o servicios de las instituciones del Estado y empresas publicas que 30
perciben ingresos exentos del Impuesto a la Renta (ventas con tarifa 0% de 1VA).

Entidades del Sector Publico (por compras o importaciones efectuadas hasta el afio 2007). 30
Agencias Operadoras de Turismo Receptivo 90
Personas de la tercera edad 30
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Misiones Diplomaticas, Consulares, Organismos Internacionales y sus funcionarios 30
acreditados como diplomaticos

Nota. Dias que se tarda el proceso de la devolucion (SR, 2022).

2.1.2.11 Requisitos para pedir devolucion en caso de los exportadores

En la figura 5 se observa los requisitos para poder acceder a la devolucién del IVA en
caso de exportadores.

Figura 5
Requisitos Exportadores
1. Presentar solicitud de
devolucion de IVA
2.Copia de la cédula
de identidad,
5. Listado referencial pasaporte y papeleta
de cada uno de los de votacion de la
comprobantes persona solicitante o
representante legal de
la sociedad.
4. Copias certificadas
de los comprobantes 3. Copia del
de venta e nombramiento  del
Importacion (que se Representante  Legal
encuentren con el Inscrito
respectivo  nombre adecuadamente en el
del solicitante) Registro Mercantil

Nota. Enumeracion de requisitos para exportadores (SRI, 2022).

2.2 Hipotesis (opcional) y/o preguntas de investigacion
e ;Cree que los servicios digitales del SRI son los adecuados para facilitar el acceso
al cumplimiento de las obligaciones fiscales?

e Usted considera que los beneficios fiscales pueden ser alcanzados solamente a
través de los servicios digitales?
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1. Recoleccidn de la informacion

3.1.1. Poblacion, muestra y unidad de analisis

3.1.1.1. Poblacién

La poblacion del estudio es un conjunto finito o infinito de elementos que tienen
caracteristicas comunes para los cuales se realizaran las conclusiones de la

investigacion (Arias, 2012).

En la tabla 3 de demuestra la poblacion para la presente investigacion la cual lo
conforma el sector floricola de Latacunga, del periodo 2021, la informacién se obtuvo
de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros la misma que actda como

ente regular de todos los sectores economicos del pais.

Tabla 3

Empresas dedicadas al cultivo de flores, incluida la produccidn de flores cortadas y capullos

N° NOMBRE DE EMPRESAS TIPO DE COMPANIA

1 NARANJO ROSES ECUADOR S. A ANONIMA

2 AGROGANADERA ESPINOSA CHIRIBOGA S. A ANONIMA

3 AGROPROMOTORA DEL COTOPAXI AGROCOEX S.A  ANONIMA

4 FLORICOLA LA ROSALEDA S.A FLOROSAL ANONIMA

5 QUITO INORFLOWERS TRADE CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD
LIMITADA

6 FLORANATION PRODUCTORES DE FLORES S. A ANONIMA

7 JARDINES PIAVERI CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD
LIMITADA

8 SANIMAGARDEN S. A ANONIMA

9 MILROSE S. A ANONIMA

10 FLORES SANTA MONICA NANTA CIiA. LTDA. RESPONSABILIDAD
LIMITADA

11 ROSEMIROVICH ROSES CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD
LIMITADA
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12 PRILIKA FLOWERS S. A ANONIMA

13 VOLCANO GARDENS PLANTACIONES S. A ANONIMA

14 GRUPO VARGAS CHILE CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD
LIMITADA

15 SAPPHIREROSES S. A ANONIMA

16 FLORESDELCOTOPAXI S. A ANONIMA

17 SKYROSES CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD
LIMITADA

18 FLORICOLA BLOOMHAUS S. A ANONIMA

19 HIGHLANDPROFARM CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD
LIMITADA

20 ANTONELAFLOR S.A. ANONIMA

21 AVICFIME CIA.LTDA. RESPONSABILIDAD
LIMITADA

22 JYR QUALITY FLOWERS SOLUTIONS S.A. ANONIMA

23 FINCA LOVEL& FLOWERS S.A.S. SOCIEDAD POR
ACCIONES
SIMPLIFICADA

24 RANCHOBELLAVISTA CIA.LTDA. RESPONSABILIDAD
LIMITADA

25 COMERCIALIZADORA Y EXPORTACION DE FLORES RESPONSABILIDAD

CABRERA VACA COEXPFLOWERSCYV CIA.LTDA. LIMITADA

26 WAYRAFLOR CIA.LTDA. RESPONSABILIDAD

LIMITADA

Nota. Poblacidn utilizada para la presente investigacion (Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, 2021).

3.1.1.2 Muestra
Es la parte de la poblacion que se elige, de la misma que se obtiene la informacion para
el desarrollo de la investigacion y sobre la cual se realizara la medicién y la

observacion de las variables objeto de la investigacion (Bernal, 2010).
En esta investigacion no se procedi6 al célculo de la muestra debido a que el nimero

de la poblacion es un numero manejable y se utilizé como campo de trabajo a toda la

poblacion, por lo que, no se aplicaron técnicas de muestreo.
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3.1.2. Fuentes primarias

En la presente investigacion las fuentes primarias constituyen las encuestas realizadas
a cada representante de las floricolas, con la finalidad de obtener informacion acerca
del conocimiento que tienen estos sobre los servicios digitales que ofrece el portal web
del SRI, sus beneficios y obligaciones como contribuyentes.

3.1.2.1 Encuesta
En la tabla 4 se observa la encuesta que se utilizé en la presente investigacion con
escala dicotémica, los tipos de preguntas hacen referencia al conocimiento que tiene

la ciudadania acerca de los servicios digitales del SRI.

Tabla 4

Cuestionario de preguntas de los servicios digitales

PREGUNTAS ESCALA
1. ¢ Cree usted que la automatizacién de los servicios del SRI es importante para la 1.8l
sociedad? 2. NO
2. ¢Conoce cada uno de los servicios digitales prestados por la pagina web del SRI? 1.8l
2.NO
3. ¢Conoce usted sus derechos y obligaciones tributarias como contribuyente? 1.1
2.NO
4. ;Conoce los tributos que debe pagar al Estado? 1.1
2.NO
5. ¢ Tiene conocimiento de los incentivos tributarios a los que puede acceder? 1.9l
2.NO
6. ¢ Conoce los beneficios digitales a los que puede aplicar a través de la pagina web 1.1
del SRI? 2.NO
7. ¢Cree usted que uno de los beneficios a los que puede aplicar es la devolucion del 1.1
IVA? 2.NO
8. ¢Usted esta informado sobre la devolucién del IVA, en qué casos aplica? 1.8l
2.NO
9. ¢Esta de acuerdo a que la devolucién de impuestos se dé de forma automatica a 1.8l
través del portal web? 2.NO
10. ¢Usted cree que se deberian implementar més beneficios automaticos por parte del 1. SI
SRI? 2.NO

Nota. Preguntas utilizadas para la encuesta correspondiente.
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3.1.2.2 Fuentes secundarias

La informacion que se utilizd en esta investigacion como fuentes secundarias se
encuentra disponible en el Portal del Servicio de Rentas Internas (SRI), de donde se
obtuvo los principales datos acerca de los servicios que este presta a sus usuarios,
mismos que permitiran el anélisis correspondiente sobre el tema de investigacion. De
la misma forma, se utiliz6 como fuente de informacion a la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros de donde se obtuvo la informacidn sobre las entidades

sujetas de estudio.

3.1.2.3 Ficha de observacion

La informacion que se presenté permite determinar las caracteristicas que conforman
la variable cualitativa de la cual se localizé la informacion mediante la matriz, ver en
tabla 7.
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3.2. Tratamiento de la informacion

La informacion obtenida por medio del Portal de Servicio de Rentas Internas, como la
recoleccion de informacion que se recolecto a través de la encuesta acerca de los
servicios digitales del SRI y los beneficios fiscales de los contribuyentes de las

empresas floricolas, se realizo a través de los siguientes analisis de cada objetivo.

3.2.1 Describir la informacion que analiza el sistema del SRI para facilitar el
acceso a los servicios digitales

En el presente objetivo se procedid a la descripcion de cada uno de los servicios
digitales que ofrece el SRI en su portal web a cada uno de los contribuyentes, con sus

ventajas y desventajas de usar estos servicios digitales en la actualidad.

3.2.2 Identificar los beneficios fiscales a los que pueden acceder las empresas
floricolas

De la misma manera, en este objetivo se procedié a realizar una ficha de observacion
en donde se manifestd que no todas las empresas cuentan con los beneficios fiscales
que ofrece el Estado y se verifico que no todos los beneficios se los puede realizar de
manera digital.

3.2.3 Establecer el efecto de los servicios digitales frente a los beneficios fiscales a
los que las empresas floricolas pueden acceder

Finalmente, en este objetivo del estudio se procedi a realizar un analisis numérico de
los costos y gastos realizados por las empresas para la realizacion de cada tramite

referido a los beneficios fiscales a los que estas empresas tienen acceso.

3.3. Operacionalizacion de las variables
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3.3.1 Variable independiente: Servicios digitales del SRI

Tabla 5

Variable independiente: Servicios digitales del SRI

Variable Definicion Dimensiones Indicadores item Baésicos Técnicas e
Instrumentos
Facturacion Facturacion ¢La facturacion electronica es T: Encuesta

Claves

RUC

Entrega y recepcion
de informacion
Los servicios digitales del SRIson una fiscal
herramienta con la que cuentan los usuarios  pago de impuestos
para realizar algun tipo de tramite, pago,

declaraciones, entre otras opciones. Pago de deudas
Servicios
digitales del
SRI Devoluciones vy
reintegro
Tramites y

notificaciones

Certificados
tributarios

Claves

RUC

Entrega y recepcion
de informacion
fiscal

Pago de impuestos

Pago de deudas

Devoluciones y
reintegro

Trémites y

notificaciones

Certificados
tributarios

conocida por todos los
ecuatorianos?

¢La ciudadania tiene
conocimiento en qué casos se
deberia sacar la clave del SRI?

¢Los usuarios tienen
conocimiento acerca del RUC?
¢En qué casos cree usted que se
utiliza la informacion fiscal?

¢La ciudadania conocen con que
impuestos tienen que cumplir?
¢Los pobladores estan al tanto
del pago de sus deudas?

¢Los usuarios cuentan con
informacion acerca de las
devoluciones de impuestos?

¢La ciudadania en general esta
informada acerca de los tramites
que pueden realizar en el portal
web?

¢Usted conoce en qué casos se
puede emitir certificados
tributarios?

I: Cuestionario

T: Encuesta
I: Cuestionario

T: Encuesta
I: Cuestionario
T: Encuesta
I: Cuestionario

T: Encuesta
I: Cuestionario
T: Encuesta
I: Cuestionario

T: Encuesta
I: Cuestionario

T: Encuesta

I: Cuestionario

T: Encuesta
I: Cuestionario
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Impuestos
vehiculares

ICE

Impuestos
vehiculares

ICE

¢Los impuestos vehiculares son  T: Encuesta
de conocimiento de todos los I: Cuestionario
beneficiarios?
¢Usted conoce acercadel ICE?  T: Encuesta

I: Cuestionario

Nota. Operacionalizacion de la variable independiente de la investigacion.
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3.3.2 Variable dependiente: Beneficios fiscales

Tabla 6

Variable dependiente: Beneficios fiscales

Variable Definicion Dimensiones Indicadores item Bésicos Técnicas e
Instrumentos
Los beneficios de impuestos es un derecho que Devolucion del Devoluciéon del ¢Los usuarios conocen acerca T: Observacion
tienen un grupo especifico de contribuyentes lo cual VA IVA de la devolucién del IVA? I: Ficha de
lo pueden solicitar de acuerdo con la normativa observacion
establecida. Impuesto a la Impuesto a la ¢Los contribuyentes conocen T: Observacion
Salida de Divisas  Salida de Divisas acerca del Impuesto a la 1: Ficha de
Beneficios salida de divisas? observacion
Fiscales

Nota. Operacionalizacion de la variable dependiente de la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Resultados y discusion
Se presenta los resultados que se han obtenido a través de la investigacion, de los
cuales se detalla a continuacion cada uno de los objetivos trazados en el estudio y su

respectivo resultado obtenido.

4.1.1 Describir la informacion que analiza el sistema del SRI para facilitar el
acceso a los servicios digitales
A continuacion, se describe cada uno de los servicios digitales que ofrece el SRI a sus

contribuyentes con enfoque floricola:

1. Claves

Dentro del servicio de claves se puede realizar el cambio de clave, mismo que solo

podra realizarlo el contribuyente o una tercera persona autorizada por el mismo.

2. RUC
En la figura 6 se puede observar las diversas opciones que se pueden hacer uso dentro
del RUC.
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Figura 6
Servicios del RUC

Consulta: estado, tipo y
actividad,
establecimientos

registrados, entre otros).

clase,

Generacion de
Certificados: RUC,
establecimientos e

histdrico de actividades.

Nota. Accesos del RUC (SR, 2022).

3. Devoluciones (Tax Refund)

Actualizacion:

contactos (teléfono,
mail), no se puede
incrementar actividades

ni establecimientos.

En la figura 7 se demuestra que la devolucion de impuestos es parte de los derechos

del contribuyente, es por ello que se debe tener en cuenta que contribuyentes tienen

acceso a este y en qué casos.

Figura 7

Devolucion de impuestos

Devolucion del Impuesto
a la Renta

Devolucion del IVA

( adultos mayores y
personas con
discapacidad)

Prevalidacion de datos
para solicitar la
devolucion

—

Nota. Opciones de devolucion del IVA (SRI, 2022).
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Asi se tiene que en el caso de la devolucién del IVA este también aplica para los
exportadores de bienes, como es el caso de las empresas floricolas mismas que pueden
solicitar su devolucion y es deber del SRI que esta devolucion se lo realice aplicando

los coeficientes técnicos establecidos por la institucion.

4. Tramitesy notificaciones

En la figura 8 se presenta los procesos que se pueden realizar en la opcion de servicios
de trdmites.

Figura 8

Tramites

\ 3. Seguimient,

| SUS tramiteg de
\
N\ /
\ 1), Ingresos de
[ trmites y anexos: \ \\
\  cambio de \
/ direcciones
N N-" . ~_ 2. Seguimiento estado
\ | trémites
- )
C
3 | ¢

Nota. Opciones de servicios de trdmites (SRI, 2022).
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En la figura 9 se observa las opciones de accesos a los que pueden ingresar en la opcion

de servicios de notificaciones.

Figura 9

Notificaciones

[ Consulta fecha notificacion
y firmante  documentos
electrénicos

/\- S N
/s / \ N\
/ AN

Documentos notificados

Gaceta Tributaria Digital Buzon del contribuyente

L A"
Docunf1gr_1tos notificados Documentos notificados
Isicamente electronicamente
. \

Nota. Opciones de los servicios de notificaciones (SRI, 2022).

5. Certificados
En la figura 10 se demuestra cada uno de los certificados que pueden solicitar los

contribuyentes en el servicio de certificados.
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Figura 10
Servicios en certificados

Cumplimiento

tributario
Validacion Historial de
certificados y Autorizacion a autorizaciones de
declaraciones de terceros comprobantes
cddigo QR _ preimpresos

Declaratoria  y/o

consulta de
preimpresion  de
herencias y
legados

Nota. Tipos de certificados que pueden solicitar los usuarios (SRI, 2022).

6. Vehiculos
En la figura 11 se puede observar todos aquellos servicios que pueden hacer uso los

usuarios en la pestafia del servicio correspondiente a vehiculos.

Figura 11

Servicios vehiculos

Valores a pagar por placa,
RAMV, CPN O chasis

Reporte de pagos

1
PN P

Plan excepcional de pagos
del impuesto ambiental

~

[ Consulta de subcategoria por
tramite

Consulte sus vehiculos

o

Exonere sus vehiculos )

Nota. Acceso a servicios de vehiculos (SRI, 2022).
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7. Otros servicios
En la figura 12 se observan que en el caso de otros servicios que presta el SRI el
ciudadano puede interactuar directamente con un servidor de la institucion ya sea a

través de via telefonica, asi como, de forma presencial, entre otros.

Figura 12

Otros servicios

SRI telefonico

SRI presencial

Cita previa @
Buzon de
sugerencias, quejas y
elicitaciones

Contacto ciudadano

Nota. Servicios adicionales (SRI, 2022).

Se presenta a continuacion los resultados que se han obtenido de las 26 empresas que
fueron tomadas como muestra para la realizacion de la presente investigacion sobre el
conocimiento que tienen los contribuyentes acerca de los servicios digitales del SR,

sus derechos y obligaciones.

Pregunta 1 ¢(Cree usted que la automatizacién de los servicios del SRI es

importante para la sociedad?

En la figura 13 se demuestra que el total de las personas encuestadas estan de acuerdo
que la automatizacion de los servicios del SRI es de vital importancia para la sociedad.
Por lo tanto, este resultado demuestra que el Ecuador si ha llegado a evolucionar en

los ultimos afios, gracias a la implementacion del gobierno digital (Rodriguez, 2021).
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Figura 13
Resultados pregunta 1

u S|
mNO

Nota. Respuestas tomadas de la pregunta 1 de la encuesta aplicada en la investigacion.

Pregunta 2 ¢ Conoce cada uno de los servicios digitales prestados por la pagina
web del SRI1?

Como se observa en la figura 14 existe un pequefio nimero de contribuyentes que no
conocen los servicios que ofrece el SRI a través de su portal web y que por lo contrario

la mayoria si tiene conocimiento de estos servicios.

Figura 14

Resultados pregunta 2

m S|
=NO

Nota. Respuestas tomadas de la pregunta 2 de la encuesta aplicada en la investigacion.
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Pregunta 3 ¢Conoce usted sus derechos y obligaciones tributarias como

contribuyente?

En base a la figura 15 se puede observar que en la encuesta realizada se pudo verificar
que la mayor parte de las personas que colaboraron con el cuestionario aplicado si
conocen de sus derechos y obligaciones como contribuyente hacia el Estado y que un

nimero muy reducido de personas no estan al tanto del tema.

Figura 15
Resultados pregunta 3

S|
mNO

Nota. Respuestas tomadas de la pregunta 3 de la encuesta aplicada en la investigacion.

Pregunta 4 ;Conoce los tributos que debe pagar al Estado?

Se puede evidenciar de acuerdo a la figura 16 que en el caso de las obligaciones que
deben pagar al Estado la mayoria de personas si tenian conocimiento y solo un pequefio

grupo no tienen conocimiento de sus deberes formales.
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Figura 16
Resultados pregunta 4

m S|
=NO

Nota. Respuestas tomadas de la pregunta 4 de la encuesta aplicada en la investigacion.

Pregunta 5. ;Tiene conocimiento de los incentivos tributarios a los que puede

acceder?

Asimismo, como se puede observar en la figura 17 en el caso de los incentivos
tributarios que tienen como contribuyentes la mayor parte de encuestados expreso si
tener conocimiento sobre el tema 'y muy pocos de ellos manifesté no conocer sobre los

mismos.

Figura 17

Resultados pregunta 5

m S|
=NO

Nota. Respuestas tomadas de la pregunta 5 de la encuesta aplicada en la investigacion.
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Pregunta 6 ¢ Conoce los beneficios digitales a los que puede aplicar a través de la

pagina web del SRI?

En la figura 18 se observa que en el caso de los beneficios fiscales a los que puede
aplicar cada contribuyente la mayoria manifestd si conocer de estos beneficios, en
cambio la otra parte dijo no conocer por lo que en algunos casos la encuesta fue
respondida por los propietarios de las floricolas y decian no estar al tanto del tema.

Figura 18

Resultados pregunta 6

=S|
=ENO

Nota. Respuestas tomadas de la pregunta 6 de la encuesta aplicada en la investigacion.

Pregunta 7 ¢Cree usted que uno de los beneficios a los que puede aplicar es la

devolucion del 1IVA?

En la figura 19 se observa que la mayor parte de los encuestados manifestd que la
devolucion del VA si es un beneficio y un pequefio grupo dijo que no conocian sobre
el tema, por lo que ellos eran solamente los propietarios y no se encargaban de la

administracion de su negocio.

Figura 19

Resultados pregunta 7
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Nota. Respuestas tomadas de la pregunta 7 de la encuesta aplicada en la investigacion.

Pregunta 8 ¢Usted esta informado sobre la devolucién del IVA, en qué casos

aplica?

En la figura 20 se muestra que en el caso de la devolucion del IVA la mitad de las
personas tiene conocimiento de los casos en los que aplica este beneficio y el restante
manifestd no conocer, por el hecho que en algunos casos la encuesta fue realizada por
parte de los propietarios que manifestaron no estar al tanto del tema y en otros casos
la otra parte fue realizada por los administradores de las floricolas que si estaban al

tanto del tema.

Figura 20

Resultados pregunta 8

m S|
uNO

Nota. Respuestas tomadas de la pregunta 8 de la encuesta aplicada en la investigacion.
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Pregunta 9 ¢Esta de acuerdo a que la devolucion de impuestos se dé de forma

automatica a traves del portal web?

En la figura 21 se demuestra que un numero significativo de personas manifesté que
la devolucidn de impuestos se dé de manera automatica mientras que el resto no esta

de acuerdo.

Figura 21
Resultados pregunta 9

mS]
=NO

Nota. Respuestas tomadas de la pregunta 9 de la encuesta aplicada en la investigacion.

Pregunta 10 ¢Usted cree que se deberian implementar mas beneficios

automaticos por parte del SRI?

Finalmente, en la figura 22 se observa que la mayor parte de los contribuyentes esta
de acuerdo que el SRI debe implementar més beneficios automaéticos y el restante
manifestd que estos deberian realizarse de manera presencial en las ventanillas debido
a que en varios casos existe inconvenientes con la pagina del SRI y, ademas,

mencionaron que es por cuestion del manejo de la plataforma digital.
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Figura 22
Resultados pregunta 10
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Nota. Respuestas tomadas de la pregunta 10 de la encuesta aplicada en la investigacion.

4.1.2 ldentificar los beneficios fiscales a los que pueden acceder las empresas
floricolas
En la tabla 7 se presenta los datos obtenidos acerca de los incentivos tributarios y su

detalle de como se puede acceder a los mismos:
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Tabla7
Beneficios fiscales

N° Tipo de Beneficios fiscales Requiere No requiere Sin Con

impuesto Gestion / gestién / incentivo  incentivo
Ventanilla Ventanilla

1  Impuesto a Pagos realizados al exterior para la amortizacion de capital e intereses de X X
la Salidade  créditos otorgados por instituciones financieras internacionales, con un plazo
Divisas mayor a un afio, destinados al financiamiento de inversiones previstas en el

Cobdigo de la Produccién.

2 Impuesto al Devolucién del IVA a exportadores de bienes X X X
Valor
Agregado

3 Impuesto a Deduccion adicional del 100% de la depreciacion y amortizacion de equipos y X X
la Renta tecnologias para una produccién mas limpia y generacion de energia de fuente

renovable.

4 Impuesto a Exoneracion a los vehiculos de transporte X X X
la Renta

5  Impuesto a Rebaja por inversiones nuevas y productivas X X
la Renta

6  Impuesto a Certificados de residencia fiscal para la aplicacion de convenios de doble X X
la Renta imposicion.

7 Impuesto a Las sociedades que reinviertan sus utilidades en el pais podran obtener una X X
la Renta reduccion de 10 puntos porcentuales de la tarifa del Impuesto a la Rentas obre

el monto reinvertido en activos productivos, siempre y cuando lo destinen a la
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adquisicién de maquinarias nuevas 0 equipos nuevos, activos para riego,
material vegetativo, plantulas y todo insumo vegetal para produccién agricola,
forestal, ganadera y de floricultura, que se utilicen para su actividad productiva,
asi como para la adquisicion de bienes relacionados con investigacion y
tecnologia que mejoren productividad, generen diversificacion productiva e
incremento de empleo, para lo cual deberan efectuar el correspondiente
aumento de capital y cumplir con los requisitos que se estableceran en el

Reglamento a la presente Ley.

Nota. Beneficios fiscales de las empresas floricolas.
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A continuacion, en la tabla 8 se puede apreciar el beneficio que han tenido las empresas
floricolas de manera anual en dolares, de los siguientes beneficios fiscales: de pagos
realizados al exterior para la amortizacion de capital e intereses de créditos otorgados por
instituciones financieras internacionales, con un plazo mayor a un afio, destinados al
financiamiento de inversiones previstas en el Codigo de la Produccidn, deduccion adicional
del 100% de la depreciacion y amortizacion de equipos y tecnologias para una produccion
mas limpia y generacion de energia de fuente renovable, rebaja por inversiones nuevas y
productivas, Certificados de residencia fiscal para la aplicacién de convenios de doble
imposicion, reinversion de utilidades, exoneracion a los vehiculos de transporte y la
devolucion de IVA donde se puede apreciar que tiene una cantidad de $ 133437,06 anual,
por lo que, este valor se convierte en el méas alto en cuanto a los demas beneficios. Por lo
mismo, se llega a concluir que se deberia implementar en los servicios digitales todo el
tramite correspondiente a la devolucion y que sea de forma automatica con la finalidad que

el contribuyente no pierda tiempo ni dinero al momento de adquirir este beneficio.
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Tabla 8

Beneficio anual en délares

N° Beneficios fiscales Beneficio
anual en
délares
1 Pagos realizados al exterior para la amortizacion de capital e intereses de créditos otorgados por instituciones financieras internacionales, $12230,24
con un plazo mayor a un afio, destinados al financiamiento de inversiones previstas en el Codigo de la Produccién.
2 Devolucion del IVA a exportadores de bienes $ 133437,06
3 Deduccidn adicional del 100% de la depreciacion y amortizacién de equipos y tecnologias para una produccion mas limpia y generacién de $ 26950,86
energia de fuente renovable.
4 Exoneracién a los vehiculos de transporte $ 15746,94
5  Rebaja por inversiones nuevas y productivas $ 12340,50
6  Certificados de residencia fiscal para la aplicacién de convenios de doble imposicion. $15282,62
7 Las sociedades que reinviertan sus utilidades en el pais podran obtener una reduccion de 10 puntos porcentuales de la tarifa del Impuestoala  $24624,60

Rentas obre el monto reinvertido en activos productivos, siempre y cuando lo destinen a la adquisicion de maquinarias nuevas o equipos
nuevos, activos para riego, material vegetativo, plantulas y todo insumo vegetal para produccién agricola, forestal, ganadera y de floricultura,
que se utilicen para su actividad productiva, asi como para la adquisicion de bienes relacionados con investigacion y tecnologia que mejoren
productividad, generen diversificacién productiva e incremento de empleo, para lo cual deberan efectuar el correspondiente aumento de

capital y cumplir con los requisitos que se establecerdn en el Reglamento a la presente Ley.

Nota. Beneficio econémico que han tenido las empresas floricolas.

39



4.1.3 Establecer el efecto de los servicios digitales frente a los beneficios fiscales a

los que las empresas floricolas pueden acceder.

e Devolucién del IVA a exportadores de bienes
A continuacién, en la tabla 9 se observa el detalle de los pasos y tiempos necesarios
para la Devolucion del IVA:

Tabla 9

Pasos y tiempos a seguir para la devolucion de IVA

Detalle Tiempo
Revisar informacion 360 horas
Cargar informacion al DIMM 30 minutos
Validacion de informacion 30 minutos
Sacar copias de todas las facturas 2 hora
Preparacion de carpeta firmada y sellada. 2 horas
Tiempo de viaje a SRI 40 minutos
Tiempo de espera en ventanilla para el tramite 30 minutos
Tiempo de trdmite 4 horas
Retorno a la empresa 40 minutos
Total 370 horas y 20 minutos

Nota. Proceso para la devolucion del respectivo impuesto.

Salario

Costo h hombre =
OStONOTA ROMBTE = Y ras trabajadas al mes

2000,00
Costo hora hombre = a0
Costo hora hombre = 8,33
Costo hora hombre = 8;;)3

Costo hora hombre = 0,14

Costo hora hombre = 0,14 * 20 min
Costo hora hombre = 2,80

Costo hora hombre = 8,33(370 ) + 2,80
Costo hora hombre = 3082,10 + 2,80
Costo hora hombre = 3084,90

40



® Exoneracion a los vehiculos de transporte
Asimismo, en tabla 10 se demuestra el detalle de los pasos y tiempos necesarios para

la exoneracion de vehiculos de transporte:

Tabla 10
Pasos y tiempos a seguir para la exoneracion de vehiculos

Detalle Tiempo
Revisar informacion 8 horas
Validacion de informacion 30 minutos
Preparacion de carpeta firmada y sellada. 2 horas
Tiempo de viaje a SRI 40 minutos
Tiempo de espera en ventanilla para el tramite 30 minutos
Tiempo de tramite 4 horas
Retorno a la empresa 40 minutos
Total 16 horas y 20 minutos

Nota. Proceso para la exoneracién de vehiculos.

Salario

Costo hora hombre =
ostofiora hombre Horas trabajadas al mes

Costo hora hombre = M
240

Costo hora hombre = 8,33

Costo hora hombre = %

Costo hora hombre = 0,14

Costo hora hombre = 0,14 =« 20 min
Costo hora hombre = 2,80

Costo hora hombre = 8,33(16) + 2,80
Costo hora hombre = 133,28+2,80
Costo hora hombre = 136,08

41



4.2 Fundamentacién de las preguntas de investigacion
e (Cree que los servicios digitales del SRI son los adecuados para facilitar el
acceso al cumplimiento de las obligaciones fiscales?

Se pudo evidenciar que los contribuyentes estan totalmente de acuerdo que los
servicios digitales prestados por parte del SRI son de gran ayuda para el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias. Por tal razon, se puede corroborar con la pregunta 1 de
la encuesta realizada que dice: ¢Cree usted que la automatizacion de los servicios del
SRI es importante para la sociedad?. Por lo que, en la misma se puedo evidenciar que
todos los contribuyentes estaban de acuerdo que la automatizacion de los servicios son
de gran ayuda para ellos, porque les proporciona una mayor rapidez al momento de la

realizacién de sus tramites y obligaciones.

e ¢ Usted considera que los beneficios fiscales pueden ser alcanzados solamente
a traves de los servicios digitales?

En el caso de los beneficios fiscales se pudo evidenciar que no se pueden alcanzar

solamente a través de los servicios digitales como tal, porque en varios casos es

imprescindible la realizacion de trdmites de manera presencial en las oficinas del SRI.

Asi, es el caso de la devolucion del IVA que los contribuyentes tienen que realizarlo

tanto de forma digital como presencial por el hecho que se debe presentar un sin

ndmero de documentos para el tramite correspondiente.

Por lo que, se puede contrastar que de acuerdo a la pregunta nimero 10 del cuestionario
aplicado que dice: ¢Usted cree que se deberian implementar mas beneficios
automaticos por parte del SRI?. Aqui se pudo corroborar que la mayor parte de los
contribuyentes estd de acuerdo que el SRI debe implementar mas beneficios
automaticos. De la misma forma, el resto manifestd que estos tramites deberian
realizarse de manera presencial por el hecho de que en varios casos existe una
interferencia al momento de realizar los tramites correspondientes y en algunos casos

no se los puede realizar en la fecha y hora establecidas por parte de la institucion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones
Una vez finalizado el trabajo de investigacion y luego de haber obtenido y analizado

los datos recolectados, se exponen las siguientes conclusiones:

Como resultado de esta investigacion se aprecia que los servicios digitales prestados
por el SRI, en el caso de las empresas del sector floricola los méas usados por las
mismas solamente son siete de los quince servicios que brinda la pagina. Asi mismo,
se encontr6 como resultado de la presente investigacion que los contribuyentes a través
de la encuesta realizada consideran que deberian implementar mas servicios digitales
por parte del establecimiento del SRI, con la finalidad de ayudar a los mismos a que

los tramites y obligaciones sean mas rapidas y eficaces.

Se aprecia a través de la ficha de observacion realizada que las empresas floricolas de
Latacunga se benefician de siete beneficios fiscales, asi para los mismos se tienen que
cumplir con ciertos documentos y tramites. Ademas, para que las empresas puedan
beneficiarse de estos en el caso de la devolucién del IVA y la exoneraciéon de
transportes los tramites correspondientes tienen que realizarse de forma presencial y
los demaés beneficios se obtienen de forma automatica a través de los servicios digitales
del SRI. También se evidencia que para las empresas floricolas el beneficio con mayor
realce econdémico es la devolucién del VA, sin embargo, este beneficio tiene su contra
porque para que los contribuyentes puedan beneficiarse de este deben realizar ciertos
tramites de forma presencial lo que conlleva una pérdida de tiempo y dinero para la

empresa.

Se concluye que el efecto de los servicios digitales frente a los beneficios fiscales a los
que las empresas floricolas acceden es negativo, es decir las empresas pierden tiempo
y dinero al momento de la realizacion de ciertos tramites y pasos que deben seguir para

obtener un beneficio fiscal. Por ejemplo, en el caso de la devolucion del IVA y la
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exoneracion de transportes los contribuyentes deben realizar estos tramites de forma
presencial, ya que, no los pueden realizar de forma digital. Asi, en el caso de la
devolucion del IVA la empresa pierde $ 3084,90 ddlares y en la exoneracion de
transportes $ 136,06 ddlares de manera anual, por lo cual, el tiempo empleado en estos
tramites se podrian emplear en otras actividades dentro de la empresa.

5.2 Limitaciones del estudio
En el desarrollo de la presente investigacion, las limitaciones del estudio encontradas

fueron las siguientes:

e Demora y dificultad que la encuesta sea respondida por parte de los
administradores y en varios casos los propios duefios de las floricolas, por esta

razon es que no hubo una respuesta inmediata a la encuesta realizada.

e Dificultad al momento de encontrar a los duefios 0 a los administradores de las
floricolas para el respectivo llenado de la encuesta, debido a que las secretarias y
guardias de seguridad de los respectivos establecimientos no tenian conocimiento
ni la debida autorizacion para llenar o dar informacion acerca de ningin documento

sin la autorizacion de sus jefes.

5.3 Futuras lineas de investigacion

Como futuras lineas de investigacion del presente estudio se sugiere estudiar:

e Los beneficios fiscales de las empresas floricolas de Latacunga y su impacto en la
economia empresarial.
e Los servicios digitales del SRI en las empresas floricolas y su efecto en la

economia del sector.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de informacién de los beneficios fiscales

N° Tipo de Beneficios Requiere No requiere Sin Con
impuesto fiscales Gestion / gestion / incentivo  incentivo
Ventanilla Ventanilla

Nota. Matriz utilizada para la recoleccién de informacion de los beneficios fiscales.
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