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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente las empresas de calzado a nivel de Latinoamérica, luego de los efectos
de la pandemia no llevan un éptimo control de los procesos, esto debido a la falta de
estrategias para la reactivacion de la industria. Del mismo modo, la empresa Calzado
Gusmar ubicada en el cantén Cevallos ha detectado una serie de problematicas en
torno a la gestidn de sus actividades dentro de ellas la inexistencia de un manual interno
de funciones y la no aplicacién de indicadores de gestion y la falta de comunicacion
entre las areas de la empresa. Por tanto, el presente proyecto integrador se desarrolld
con el objetivo de ejecutar la auditoria de gestion en la Empresa de Calzado Gusmar
para la medicidn de la eficiencia y eficacia de los procesos u operaciones. Para ello, se
aplicaron las técnicas de auditoria a fin de levantar la evidencia suficiente y relevante
para la ejecucion, dentro de ellos se encuentra el cuestionario de control interno,
entrevista y observacion. Una vez completadas las fases de auditoria se obtuvo que;
los resultados de la aplicacion del modelo COSO muestran un riesgo inherente bajo y
un nivel de confianza alto, sin embargo, se ha corroborado que no existe un manual de
politicas, normas y procedimientos que esté actualizado, ademds, no existe un
departamento cuyas funciones incluyan la actualizacion permanente de los
organigramas y el manual antes referidos, del mismo modo, no se cuenta con un seguro
para salvaguardar los bienes de la empresa y tampoco ha definido un procedimiento
adecuado para la seleccion del personal. La evaluacion de control interno muestra
también que el proceso de produccion de calzado no se encuentra debidamente
documentado al igual que las politicas contables. Por otra parte, la ejecucion de la
auditoria evidencia un posible incremento de la morosidad por no establecer metas y
estrategias de cobro, adicionalmente, se identifico la aplicacion de practicas empiricas.

PALABRAS DESCRIPTORAS: AUDITORIA DE GESTION, CALIDAD,
CALZADO, CONTROL INTERNO, COSO.
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ABSTRACT

Currently, footwear companies in Latin America, after the effects of the pandemic, do
not have an optimal control of the processes, due to the lack of strategies for the
reactivation of the industry. Similarly, the company Calzado Gusmar located in
Cevallos has detected a series of problems regarding the management of its activities,
including the lack of an internal manual of functions and the non-application of
management indicators and the lack of communication between the areas of the
company. Therefore, this integrative project was developed with the objective of
executing the management audit in the Gusmar Footwear Company to measure the
efficiency and effectiveness of the processes or operations. For this purpose, the audit
techniques were applied in order to gather sufficient and relevant evidence for the
execution, among them are the internal control questionnaire, interview and
observation. Once the audit phases were completed, the results of the application of
the COSO model show a low inherent risk and a high level of confidence; however, it
has been corroborated that there is no manual of policies, standards and procedures
that is updated, in addition, there is no department whose functions include the
permanent updating of the organization charts and the manual referred to above,
likewise, there is no insurance to safeguard the company's assets, nor has it defined an
adequate procedure for the selection of personnel. The internal control assessment also
shows that the footwear production process is not properly documented, nor are the
accounting policies. The audit also revealed a possible increase in delinquency due to
the failure to establish collection goals and strategies, and the application of empirical
practices.

KEYWORDS: PERFORMANCE AUDIT, QUALITY, FOOTWEAR, INTERNAL
CONTROL, COSO.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1. Introduccion

1.1.1. Antecedentes del proyecto integrador

1.1.1.1. Historia de la empresa

De acuerdo con el Gerente de la empresa Calzado Gusmar, Gustavo Martinez (2022)
Creaciones Gusmar nace como una empresa artesanal de calzado que brinda su
servicio hace més de 25 afios a la ciudadania. La empresa se Ilama asi en honor al
nombre de su propietario, el Sefior Gustavo Martinez, esto se debe a que se tomd las
tres primeras letras tanto del nombre como del apellido, denominandose, asi como
GUSMAR.

La empresa de calzado GUSMAR, se ha dedicado a la produccién y comercializacion
de calzado formal, casual, deportivo y trabajo por temporada escolar. Actualmente la
empresa Gusmar se encuentra en una etapa de crecimiento dentro del cantén, debido a
que ha incluido una variedad de articulos de cuero como: carteras, correas y billeteras,
durante este proceso se ha experimentado las fases de introduccidn a nuevos mercados.
Por lo tanto, es indispensable tomar acciones estratégicas para mantener y mejorar de

una manera exitosa el producto y la marca en el mercado nacional e internacional.

La empresa cuenta con personal altamente calificado y maquinaria lista para una
produccién a gran escala a través de sus altos estandares de produccion y calidad,
contando asi con una gran variedad de zapatos que estan a la vanguardia de las
personas. Aportando positivamente a una mejor sociedad, generando empleo dentro
de un buen ambiente de trabajo; cumpliendo asi con las obligaciones legales y

obteniendo un justo margen de utilidad.



1.1.1.2. Detalles estratégicos
De acuerdo a la entrevista proporcionada por el Gerente de la empresa Calzado
Gusmar, Gustavo Martinez (2022), los detalles estratégicos que dispone la empresa

son los siguientes:

1.1.1.2.1 Misién
Gusmar es una empresa dedicada a la produccién y comercializacion de calzado,
ofreciendo un servicio con estandares de calidad reconocidos, obteniendo utilidades y

rentabilidad adecuadas, lo cual nos permita mantenernos dentro del mercado.

1.1.1.2.2 Vision
Posicionarnos dentro del mercado como una de las empresas lideres en ventas a nivel
nacional en un periodo de 5 afios, mediante la implantacion de sistemas y estandares

de calidad, brindando un producto que cumpla con los requerimientos del cliente.

1.1.1.2.3 Valores corporativos
Colaboracion: Para el cumplimiento de las metas se requiere a todos los
colaboradores de la organizacion que participemos en equipo para la realizacion y

mejora de los procesos.

Honestidad: Nuestra conducta debe ser socialmente responsable, mostrando, respeto,

imparcialidad, sinceridad y apego a las reglas de la organizacion.

Lealtad: Cuidar nuestras relaciones de trabajo, siendo fieles, y cuidando nuestra

organizacion.

Respeto: Buscar el bien comdn sin ofender a nadie su integridad.



1.1.1.2.4 Objetivos

1. Mejorar el nivel de produccion de calzado.

2. Buscar nuevos nichos de mercado a nivel nacional e internacional.
3. Oftrecer a los clientes calzado con materia prima de excelente calidad.
4

Satisfacer las necesidades de cada uno de los clientes.



1.1.1.3.Estructura Organizacional

GERENTE
AREA 5 < AREA DE
EINANCIERA AREA CPNTABLE AREA DF VENTAS PRODUCCION
[ [ | \
Asistente ( .
Einanciero Contadora Vendedor encargado del Disefio
{ comercio electrénico {
Auxiliar Contable ) Corte
i
Aparado
i
Armado
i
Pegado
i
Terminado

Gréfico 1. Estructura Organizacional
Fuente: Calzado Gusmar (2022)



1.1.1.4. Detalles de operacion

Tabla 1. Productos ofertados

Tipo de calzado Producto

Calzado casual

Calzado Formal ‘

GUSMAR

Calzado Deportivo ‘\

GUSMAR
Calzado Escolar ‘

Correas, billeteras y demas articulos

Fuente: Calzado Gusmar (2022)



1.1.1.5. Marcay logo

GUSMAR

Elegancia y comodidad a tus pies

Gréfico 2. Marca y logo de la empresa
Fuente: Calzado Gusmar (2022)

1.1.1.6. Ubicacion
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' Calzado Gusmar
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Gréfico 3. Ubicacion
Fuente: Calzado Gusmar (2022)
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1.1.2. Descripcion del entorno

1.1.2.1. Vision global de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion corresponde una de las competencias de muchas instituciones de
auditoria superior (IAS), tanto en paises desarrollados como en desarrollo, sin embargo, a
nivel de América Latina tras resultados obtenidos se confirma que las situaciones politicas

y econdmicas afectan al desempefio de las empresas (Yetano & Castillejos, 2015).

Difundir buenas préacticas en auditoria de gestion contribuye a un solido desarrollo en
cualquier organizacion, sea publica o privada. Sus diferentes aplicaciones permiten
identificar, controlar y mejorar los niveles de eficiencia y eficacia en los procesos de
administracion ligados transversalmente a los procesos administrativos que desarrollan

todas las organizaciones (Sanchez & Yarie, 2019).

A nivel de Latinoamérica la auditoria de gestion minimiza las posibles irregularidades, a
través de personal idéneo y experimentado. El grado en que la auditoria interna puede
asesorar a la administracion esta en proporcion con la idoneidad y habilidad del cuero de
auditores internos y con su libertad de acciones. Lo esencial en el control interno son las
medidas que se tomen para que las operaciones estén de conformidad con las normas o
requerimientos prescritos o deseados. Para tomar estas medidas, la administracion necesita
de una informacién oportuna y adecuada sobre la ejecucion (Manual Latinoamericano de

Auditoria Profesional en el Sector Publico, 2014).

Actualmente varias empresas de calzado a nivel de Latinoamérica, luego de los efectos de
la pandemia no llevan un 6ptimo control de los procesos, esto se debe a que no se integran
estrategias para la reactivacion de la industria del calzado que promuevan la cultura de
disefio propio; estandarizacion y normalizacion de partes y componentes de calzado
(SERMA, 2021).



1.1.2.2. Vision panoramica de la auditoria de gestion en el sector ecuatoriano

En el Ecuador se han implementado varias normas de uso obligatorio de los procesos de
auditoria, como parte de la lucha contra la corrupcion, se han observado varias
disposiciones internacionales como son las NIC y NIIF, las mismas que son aplicadas
dentro de las empresas publicas y privadas, que a lo largo de los afios se han constituido
como una herramienta imprescindible que permite garantizar procesos efectivos,
eficientes y transparentes, cuyo propoésito principal estd enfocado en identificar posibles
focos de corrupcion que pueden ser erradicados y sancionados dentro del Ecuador (Nufiez
, Proafo, & Quifidnez, 2018).

La complejidad de los problemas administrativos, de direccion y financieros ha
conllevado a que las empresas requieran de desarrollo de técnicas y procedimientos en las
auditorias y en los controles de gestion para que se proporcione un andlisis en profundidad
de las organizaciones basado en la determinacion y evaluacién de los niveles de eficacia,
eficiencia y calidad de los procesos dentro de una empresa (Zambrano , Alvarez, & Yoza,
2021).

La auditoria de gestion ha ido evolucionando y se encuentra orientado a revisar los
procesos internos y externos dentro de las empresas abarcando los principios de la
contabilidad generalmente aceptadas, es asi como la auditoria de gestion nace como una
necesidad para examinar las decisiones tomadas por medio de sus niveles jerarquicos que

conllevan sus actividades.

La auditoria es un tema ampliamente abordado y aplicado por las empresas publicas y
privadas, grandes o pequefias, en el caso de las empresas publicas estan reguladas de forma
obligatoria a través de la Ley Organica de la Contraloria del Estado y el Reglamento de la
LOCGE, mientras que las empresas privadas estan reguladas por la Superintendencia de
Compaiiias, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, las empresas deben ser

controladas a través de las técnicas y modalidades de auditoria, con el fin de examinar,

8



verificar y evaluar las gestiones administrativas, financiera, operativa (Quispe, Otto , &
Dante, 2020)

Las pequefias y medianas empresas en Ecuador debido a la variabilidad de sus productos
de calzado deben conocer el estado actual de los procesos de cada area, a través del
levantamiento de informacion que les permita la elaboracion de un mapa de procesos
globales, dando acceso a los trabajadores a una vision global de sus obligaciones y la
descripcion a detalle de las actividades a realizar (Tigre Ortega, Tubdn Nufiez, & Carrillo
Rios, 2017).

1.1.2.3. Control interno en la empresa de Calzado Gusmar
Calzado Gusmar esta ubicado en el cantén Cevallos, perteneciente a la provincia de
Tungurahua, tras realizar una visita previa se detectd una serie de problematicas que

caracterizan el desarrollo de las actividades diarias, siendo estas las siguientes:

e Inexistencia de un manual interno de funciones y procedimientos, de las
actividades que se desempefian en las areas que conforman la empresa.

e No se han establecido indicadores de gestion que evalien los procesos
desarrollados en cada area, lo que ha estado provocando una gestién inadecuada
de la institucion.

e Es evidente la falta de un adecuado sistema de comunicacién entre las areas de la

empresa.

Por tal motivo surge la propuesta de realizar una Auditoria de Gestion orientada a las

mejoras de eficiencia y eficacia de los procesos u operaciones dentro de la institucion.



1.1.3. Justificacion

De acuerdo con Viloria (2004) los origenes de la auditoria son remotos, durante varios
afios el hombre no tuvo solo la necesidad de registrar sus transacciones sino busco la
manera de controlarlas, en sus inicios el objetivo principal de la auditoria era la deteccion
y la prevencion de errores, lo cual conllevo a resaltar la importancia del control interno
dentro de las organizaciones, con el propoésito de brindar una informacion coherente y util
para los usuarios, detectando los fraudes y anomalias dentro del entorno en el cual se

desarrollan.

Para Quispe Ferndndez, Arellano Cepeda, & Ayaviri Nina (2016) tras realizar su
investigacion manifiestan que la auditoria ayuda al cumplimiento de metas y objetivos los
cuales sirven como un elemento esencial para el administrador en la toma de decisiones,
basandose en conclusiones y recomendaciones emitidas en el informe de auditoria, asi
mismo el resultado de la realizacion de auditorias frecuentes mejora los procesos de
control de recursos, lo que beneficia a las instituciones debido a que se ratifican las cifras,
garantizan la estabilidad y aseguran la participacion de trabajadores dentro de las

instituciones.

Para Grimaldo Lozan (2014) la auditoria es un proceso sistematico que permite la
recoleccion de evidencias para determinar la confiabilidad y calidad de la ejecucion de
actividades que se realizan dentro de las empresas con relacion a sus requisitos, criterios,
reglamentos, manuales con politicas y procedimientos establecidos para la toma de

decisiones en pro de las organizaciones.

Es asi como la auditoria ha ido evolucionando favorablemente, no solamente se encarga
del andlisis del comportamiento financiero ahora tiene un enfoque mas amplio
direccionado a la gestion ambiental, el ambito informatico y la gestion de la calidad, la
buscando asi un adecuado manejo administrativo de los recursos materiales, financieros y

humanos dentro de las organizaciones (Calero Mendoza & Burgos Burgos, 2016).
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De acuerdo con Montilla Galvis & Herrera Marchena (2006) la auditoria se usa a traves
de la planeacion estratégica, asegurando que se preste atencion a las areas importantes
identificando los problemas para anticiparse a las fases y actividades que se encuentran
pendientes por realizar. En el mismo sentido Giménez Chornet (2017) la auditoria ha ido
incorporando a la gestion, como un proceso de transparencia, que garantice la lucha
continla contra la corrupcion administrativa y la deficiente practica de los gestores, de ese
modo se encarga de asegurar la excelencia en el adecuado cumplimiento de las normativas

juridicas vigentes y potencia el nivel de confianza de los ciudadanos en el sector publico.

La evaluacion de la gestion en el Ecuador, ha mejorado sus elementos debido a que se ha
incrementado sus niveles de eficiencia y eficacia a través de 6rganos internos que sean
confiables y que su finalidad sea mejorar el control interno dentro de las empresas, por
otro lado resulta necesario mencionar que las auditorias internas constituyen una
herramienta de innovacion que involucran nuevos mecanismos a través de una
participacion estatal cuya finalidad es el bienestar de la sociedad y la adecuada

administracion de los recursos publicos (Almeida, Gallardo , & Tomaselli, 2006).

La auditoria de gestion es una herramienta orientada hacia el mejoramiento continuo de
las organizaciones evaluando las metas y objetivos a través de procesos eficientes y
eficaces promoviendo el buen manejo de los recursos institucionales (Menéndez Lainez,
2022).

La importancia de la auditoria de gestion radica en mejorar los procesos administrativos
de las empresas encaminadas a corregir la efectividad, eficiencia y economia,
proporcionando la toma de decisiones a través de recomendaciones para lograr un mejor
desarrollo econémico de la empresa (LIumiguano Poma, Gavilanez Cardenas, & Chéavez
Chimbo, 2021).
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Las sociedades estdn encaminadas a vivir de manera global, con la ciencia, cultura,
desarrollo productivo y avances tecnologicos, que a lo largo de la historia ha permitido
que la auditoria sea participe de estas transformaciones para integrarlas en su campo de
accion, adaptandose a cambios econdmicos, sociales y politicos que han llegado a
convertirse en motores de nuevas ideas hacia procesos en beneficio de una mejora

continua dentro de la sociedad.

La contribucion de este estudio es de gran utilidad para la Empresa de Calzado Gusmar
ubicada en el canton Cevallos porque a través de la aplicacion de la auditoria de gestion
se podra determinar las deficiencias presentadas en su desarrollo organizacional y
permitira fortalecer la eficiencia y eficacia de los procesos operacionales en las distintas
areas que conforman la empresa a través de una adecuada toma de decisiones por parte de

la gerencia.

Para este proyecto, se ejecutara las tres fases de la auditoria de gestion, iniciando por un
conocimiento preliminar a través de la fase de planificacion, la misma que permitira
conocer los datos iniciales de la empresa. Seguido se ejecutard la auditoria a través de la
elaboracién de papeles de trabajo, que permitiran el hallazgo del componente auditar.
Finalmente se realizara la comunicacion de resultados a través de un informe para dar

conclusiones y recomendaciones en pro de beneficios de la empresa.

La elaboracion del presente proyecto integrador aportara a la profesion de manera positiva
debido a que se pondra en practica todos los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera en pro de mejoras dentro de la Empresa de Calzado Gusrmar para lograr mayor
productividad y rendimiento laboral en todas las areas.
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1.1.4. Objetivos
1.1.4.1. Objetivo general
- Ejecutar la auditoria de gestion en la Empresa de Calzado Gusmar para la

medicion de la eficiencia y eficacia de los procesos u operaciones.

1.1.4.2.0Dbjetivos especificos
- Desarrollar la planificacion de la auditoria de gestion para la determinacion de
los niveles de riesgo y enfoque de auditoria.
- Realizar la auditoria de gestion para la obtencién de evidencias suficientes y
competentes que sustenten los resultados.
- Comunicar los resultados de la auditoria de gestion a través del informe para la

toma de decisiones de la alta gerencia.

1.2. Revision de la literatura

1.2.1. Teoria de sistemasy su incidencia en la auditoria de gestion

La teoria de sistemas es un método que permite unir y organizar los conocimientos con la
intencion de una mayor eficacia de accion (Zamudio, 2013). De esta forma al aplicar la
teoria de sistemas dentro de las empresas se debe analizar todos los problemas sin perder
de vista el marco global. Bajo esta perspectiva la teoria de sistemas permite que la
auditoria de gestion se lleve a cabo a través de la mejora de los procesos de control interno
y externo, beneficiando asi a las empresas y ayudando al cumplimiento de metas y

objetivos para una adecuada toma de decisiones gerencial.

1.2.2. Tipos de auditoria

De acuerdo con Arias (2018), la tipologia de la auditoria es variada, entre las principales
estan; la auditoria financiera, auditoria de gestion, auditoria gubernamental y otras como
la auditoria interna que es realizada por los profesionales que trabajan dentro de la
empresa, y la auditoria externa que permite que una firma no vinculada a la empresa

realice el levantamiento de la informacion para la obtencion de hallazgos relevantes.
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1.2.3. Auditoria de Gestion

1.2.3.1. Definicion

De acuerdo con Cubero (2019) la auditoria de gestion esta sustentada en conocer de forma
general a la empresa a través de su contexto interno y externo; su posicionamiento
estratégico que permite conocer su comportamiento a través de indicadores midiendo el
uso de recursos, de eficiencia y de calidad. En cambio, Vasquez y Pinargote (2018),
manifiestan que los niveles de eficiencia, eficacia y economia dentro de las empresas
determinan las posibles deficiencias que afectan el desarrollo normal de las actividades de
las empresas. Por ende, a través del mejoramiento continuo se garantiza la calidad de un

mundo global.

En definitiva, Montilla y Herrera (2006), manifiestan que en diversos paises del mundo,
las practicas de la auditoria estdn reconocidas por la sociedad, con el fin de evitar posibles
desfalcos y fraudes tomando varias medidas de control, a partir de la Segunda Guerra
Mundial se reconoci6 a la auditoria de gestion como un mecanismo encargado de la
informacién desde un enfoque de la productividad hacia la busqueda del incremento de

los niveles de la eficiencia de los procesos y la eficacia de los resultados.

1.2.3.2. Importancia

Para Arias (2018) la auditoria de gestion contribuye a la direccion de las empresas para
alcanzar una administracion eficaz y detectar las deficiencias y aspectos que deben ser
mejorados para optimizar la rentabilidad y el crecimiento empresarial. Dentro de la misma
rama Gamboa Poveda, Puente Tituafia, & Vera (2016) concluyen que la importancia de
la auditoria radica, en dar una respuesta Optima a las necesidades de las entidades u
organizaciones. Permitiendo asi, identificar las fortalezas y debilidades de las instituciones
para propiciar un mayor nivel de eficiencia y eficacia en sus componentes e incrementar
el nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales, evaluando la administracion de

los recursos econémicos, financieros, materiales y humanos.
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1.2.3.3. Objetivos de la auditoria de gestion

De acuerdo con Rivera (2018) los objetivos de la auditoria de gestion son los siguientes:

Verificar el apropiado manejo de los recursos.

Comprobar la existencia de métodos apropiados de operacion.
Verificar la confiabilidad de la informacién y de los controles.
Vigila la existencia de politicas y procedimientos.

Comprobar la existencia de objetivos.

o ok~ w dhF

Evaluar la organizacion de la empresa

1.2.3.4.Caracteristicas de la auditoria de gestion

Para Vasquez & Pinargote (2018) las caracteristicas de la auditoria de gestién son las

siguientes:
Tabla 2. Caracteristicas
Caracteristicas Definicion
Continua Ser permanente y supervisar las no conformidades que sean
detectadas a lo largo de la auditoria.

Sistemética Coordina las actividades de auditoria de una forma minuciosa,
ordenada y planificada bajo procedimientos que permitan medir
el grado de calidad del trabajo que se va a realizar.

Objetiva Asegurar que los hallazgos se encuentren sustentados a través de
evidencia sean suficientes, relevantes y competentes.
Confiable La informacion debe ser presentada en forma precisa y veraz de

acuerdo con cada uno de los procesos.

Fuente: Véasquez & Pinargote (2018)
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1.2.3.5. Fases de la auditoria de gestion

Para Arias (2018), las fases de la auditoria de gestion se detallan a continuacion:

Tabla 3. Fases de la Auditoria de Gestion

Fases Definicion

A través de la planificacion preliminar, se busca
conocer la informacion general sobre la organizacion;
mientras que la planificacion especifica que busca
evaluar el control interno de las organizaciones.

A traveés de esta fase se aplican todos los
procedimientos y técnicas de auditoria que permiten
Ejecucion encontrar hallazgos con evidencias.

Planificacién

Se traduce a la entrega del informe final como una
opinion formal del examen de auditoria que se realizé
dentro de la empresa, asi mismo a través del
seguimiento se busca verificar que las
recomendaciones emitidas en el informe de auditoria
sean cumplidas de una manera Gptima y objetiva,
cuya finalidad es alcanzar los objetivos planificados
para conseguir eficiencia, eficacia y economia en los
procesos de la organizacion.

Comunicacién de resultados
y el seguimiento al
cumplimiento de las
recomendaciones

Fuente: Arias (2018)

1.2.3.6. Elementos de la auditoria de gestion
Segun La Contraloria General del Estado (2002) la auditoria de gestién esta constituida

por tres elementos:

Eficacia: Consiste en cumplir los objetivos propuestos dentro de una entidad.
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Eficiencia: Es el aprovechamiento de los recursos para alcanzar los objetivos, tomando
en consideracion el tiempo y la calidad bajo un criterio integral relacionandola con la

productividad de las actividades con un estandar de desempefio.
Economia: Se define como la reduccion al minimo del costo de los recursos que van a
hacer empleados para realizar un proyecto, proceso u actividad, se encarga de medir si los

resultados estan siendo obtenidos a un costo mas bajo del que fue planificado.

1.2.3.7. Control Interno

M’

Grafico 4. Componentes de Control Interno
Fuente: (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013).

El control interno es un proceso que esta orientado a la consecucion de objetivos en una o
mas categorias relacionadas con las operaciones, la informacion y el cumplimiento dentro

de las empresas (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
2013).
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1.2.3.8. Componentes del control interno COSO |

De acuerdo con el COSO 1 (2013) el control interno consta de cinco componentes

integrados:
Tabla 4. Componentes del Control Interno
Componentes de Control Interno Definicion
Es un conjunto de normas, procesos y
Entorno de control estructuras que constituyen la base de

control interno dentro de las empresas.

El riesgo es considerado como la
. ) posibilidad de que un acontecimiento
Evaluacion de riesgos .
ocurra y que afecte a la consecucion de

objetivos.

Son las acciones establecidas a través de
o politicas y procedimientos que mitigan
Actividades de control ] ] )
los riesgos con impacto potencial en los
objetivos.
Es necesario para que las entidades
Informacién y comunicacion puedan llevar a cabo sus

responsabilidades de control interno.

Los responsables de las empresas se
o o deben encargar de una revision y
Actividades de supervision o o
evaluacion sistematica de los

componentes.

Fuente: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2013)
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1.2.3.9. Indicadores de gestion
Para Uribe & Reinoso (2014) los indicadores de gestién pueden ser representados en
valores, indices, series, estadisticas y unidades, los mismos establecen el logro y

cumplimiento de la mision, objetivos y metas de cada uno de los procesos.

Tabla 5. Indicadores de gestion aplicados

Indicador

Definicion

Formula

Cumplimiento de las
metas de cobro

Cumplimiento de las
obligaciones fiscales

Resolucion de
problemas

Satisfaccion de clientes

Produccién sin fallos

Permite identificar las
metas cumplidas
respecto de los cobros
realizados

Facilita la medicion
del cumplimiento de
los deberes formales
con los organismos
publicos.

Permite identificar la
capacidad de una
empresa para resolver
los conflictos
presentados

Permite identificar en
qué namero los
clientes muestran
satisfaccion por el
servicio y la calidad
de los productos
recibidos.

Es un indicador de
medicion de la
eficiencia y la calidad
de la produccién a
partir de la
identificacion de los
productos con fallos.

Cuentas por cobrar gestionadas

Total de cuentas por cobrar

Meta alcanzada

Meta planificada

Problemas resueltos

Problemas suscitados

Clientes satisfechos

Clientes atendidos

Productos sin fallo

Produccion total

Elaborado por: Ramirez (2022)
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1.2.3.10. Papeles de trabajo

Para Quintanilla Romero & Trujillo Calero,(2015) los papeles de trabajo son considerados
como un conjunto de documentos donde se registran los datos, informacion e informes
obtenidos durante el examen de auditoria, respaldando el trabajo realizado para emitir las

recomendaciones que se consideran necesarias.

1.2.3.11. Informe final de auditoria

El informe final de auditoria es un documento el cual sefiala los hallazgos encontrados a
lo largo de la auditoria, del mismo modo las conclusiones y recomendaciones generadas
en relacién con los objetivos que fueron propuestos en el examen a ejecutarse (Franklin,
2007).
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CAPITULO I1

METODOLOGIA

2.1. Descripcion de la metodologia

2.1.1 Unidad de anélisis

El desarrollo del presente proyecto se dirige a la empresa de Calzado Gusmar, la misma
que se encuentra ubicada en el Canton Cevallos, provincia de Tungurahua. De este modo,
el proposito de la auditoria de gestion es medir la eficiencia y eficacia de los procesos u

operaciones que se llevan a cabo en cada una de las areas que la componen.

En este caso, se evidencia que la empresa cuenta con 4 areas, 2 de ellas corresponden al
ambito administrativo (Financiera y Contable) dentro de las cuales se centran las
actividades de control de las operaciones. Por otra parte, se encuentra el area de ventas
que incluye a aquellos procesos relacionados con el comercio electronico y tiendas fisicas.
Ademas, se encuentra el area de produccion en la que se ejecuta el proceso de elaboracion
de los productos destinados para la venta y donde se concentran la mayor parte de

actividades operativas de la empresa.

Asi, el desarrollo de la auditoria de gestion parte de la identificacion de los procesos y
actividades desarrolladas en cada una de estas areas para conocer si cumplen con los
indicadores de eficiencia y eficacia basados en los componentes de control interno. A
partir de ello, es posible comunicar los resultados obtenidos y las recomendaciones de

mejora para la posteridad empresarial.

2.1.2. Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Fuentes de informacion primaria. - Para el desarrollo del presente caso, se considera
como fuente de informacion primaria al personal que labora en la empresa y que se

encuentra inmiscuida en la ejecucion de las actividades diarias de la institucion. En base
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a ello, se conoce que la empresa labora un total de 30 personas en las diferentes areas
(financiera, contable, ventas, produccion). Para la aplicacion de los instrumentos se

considera el criterio de los lideres de cada una de las areas.

Tabla 6. Sujetos de estudio

Nombres Cargo Departamento
Gustavo Martinez Gerente empresarial Gerencia

Jessica Miranda Contadora Area contable
Cecilia Arcos Asistente financiero Area financiera
David Martinez Vendedor Area de ventas
Edisson Martinez Jefe de produccion Area de produccion

Elaborado por: Ramirez (2022)

Cuestionario. — Las herramientas utilizadas para la aplicacion del instrumento
corresponde al cuestionario de control interno que utiliza una escala de calificacion
dividida en tres partes (Si, No y No aplica). Estas constituyen un tipo de respuestas
cerradas, no obstante, se plantea un apartado adicional de observaciones para poner en

manifiesto las causas por las cuales se generd una respuesta negativa.

Asi, para el levantamiento de la informacion de cada uno de los componentes que permiten
la evaluacién de la gestion empresarial se aplica un cuestionario de control interno. A
partir del nimero de respuestas positivas, se calcula el nivel de confianza y posterior a
ello se determina el tipo de pruebas que se deben aplicar (de cumplimiento o sustantivas)
en cada uno de ellos. La escala utilizada y tipos de preguntas de acuerdo al siguiente

cuadro:

22



Tabla 7. Preguntas del cuestionario y escalas

Dimension Preguntas Escala
) ¢La empresa ha establecido su mision, vision, Si
Ambiente de o )
valores y objetivos empresariales y los ha No
control ] ]
comunicado a todo el personal? No aplica
¢La empresa ha establecido un manual de funciones i
i
Ambiente de que permite a cada uno de los integrantes conocer N
0
control sus responsabilidades y el rol que cumple en la _
o No aplica
institucion?
- - - - -7 Si
Actividades de ¢Se han establecido medidas de prevencion de N
0
control riesgos a traves de una planificacion previa? _
No aplica
- : i Si
Actividades de ¢ Se realizan revisiones constantes del estado de los N
0
control inventarios a través de constataciones fisicas? )
No aplica
. ¢Se informa de manera periodica los resultados de la  Si
Informacion y o o o
L actividad economica y del cumplimiento de las No
comunicacion o _
obligaciones legales? No aplica
3 o . si
Informaciony  ¢Se reporta a la direccion empresarial los problemas N
0
comunicacion y errores de manera oportuna? _
No aplica

Elaborado por: Ramirez (2022)

Fuentes de informacion secundarias. - En el desarrollo de la auditoria de gestion, las
fuentes de informacion secundaria parten de los documentos y libros contables que han
sido realizados y modificados de acuerdo con la realidad de la institucion. Esta

informacion se transforma en papeles de trabajo que permiten analizar si contribuyen

positivamente a la gestion empresarial.
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Observacion. - De acuerdo con Hernandez-Sampieri (2014), una ficha de observacion
contiene un listado de elementos que se requieren analizar en base a ello se puede
identificar si se cumplen o0 no parametros que a simple vista pueden ser percibidos. En
base a ello el desarrollo de la auditoria de gestién hace uso de este instrumento a fin de

levantar informacion suficiente y relevante.

Los resultados de la aplicacion de la ficha de observacion se ejecutan por cada una de las
areas puesto que el objetivo es identificar en qué medida se aplican los controles en cada
una de ellas.

Tabla 8. Ficha de observacion

Area Area Areade | Areade
financiera | contable | ventas produccion

Los trabajadores conocen sus
funciones y las responsabilidades a
las que se encuentran sujetos de
acuerdo a su cargo.

La contratacion se desarrolla en
base a un proceso para identificar
las capacidades y aptitudes de los
prospectos.

Se genera una adecuada induccién
al personal una vez que ha
ingresado a la empresa.

Las politicas y reglamentos se
encuentran establecidos por escrito.
Los trabajadores conocen la mision,
vision, objetivos y filosofia
empresarial

Se encuentra plasmado un manual
de prevencion de riesgos laborales y
siniestros.

Se da cumplimiento con las leyes
vigentes que rigen la actividad
empresarial en el Canton.
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Area
financiera

Area
contable

Area de
ventas

Area de
produccion

Los inventarios y suministros se
encuentran debidamente
registrados.

Existe un manual de uso para la
maquinaria y los materiales de la
empresa.

Se ejecutan constataciones fisicas
para evaluar el inventario de
materia prima, productos en
proceso, inventarios disponibles
para la venta.

Se ejecutan constataciones fisicas
de los activos fijos para identificar
su estado.

Los empleados registran
adecuadamente sus horas de trabajo
a través de un rol de pagos.

Existe un control del pago de las
obligaciones sociales con los
trabajadores de la empresa.

Se ejecutan capacitaciones
contantes para actualidad el
conocimiento de los trabajadores de
la empresa.

Se han establecido politicas o
programas para motivar al personal
de la empresa.

Existen politicas de cobros y pagos

Se mide constantemente el
desempefio del personal con la
aplicacion de indicadores de
gestion.

Elaborado por: Ramirez (2022)
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2.1.5 Fases del desarrollo

A continuacién, se describen las fases de la auditoria de gestion la misma que se aborda

en el desarrollo de todo el documento.

Tabla 9. Fases de la auditoria de gestion

Fases Evidencia Resultado
Fase I
Conocimiento ~ Conocimiento preliminar: Entrevista Resultados de la entrevista
preliminar
Planificacion especifica Memorandum de
Fase I1 Informacion estratégica de la empresa  planificacion estratégica
ase
) ) Documentacion preliminar (guia de
Planificacion )
entrevista) Memorandum de
Evaluacién de Control Interno planificacion especifica
Ficha observacion
Fase II1 Papeles de trabajo con evidencia de Matriz de hallazgos de
Ejecucion pruebas de cumplimiento auditoria
Documentos y evidencias
Informe borrador
Fase IV L )
o Socializacion del informe Informes de resultados
Comunicacion . ‘
Emision del informe
Fase V . .y . . . . .
o Aplicacién de indicadores Flujograma de seguimiento
Seguimiento

Fuente: Ramirez (2022)

En la primera fase correspondiente al levantamiento de informacion preliminar el

investigador acudio a las instalaciones de la empresa para aplicar la entrevista al gerente

y contador de la institucion a fin de conocer el estado actual y general de la institucion.
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En la segunda fase, que corresponde a la planificacion de auditoria se procedid a precisar
los objetivos y el alcance del trabajo incluyendo parametros e indicadores de gestion por

cada uno de los componentes de control interno.

En la fase tercera se aplicaron los procedimientos de auditoria a fin de levantar los
hallazgos con la mayor cantidad, relevancia y calidad apropiadas con las cuales fue posible

sustentar las conclusiones y recomendaciones del informe final.

La cuarta fase se compone de la comunicacion de resultados e incluye la elaboracion del
informe final que a su vez expresa si los hallazgos encontrados son positivos o negativos
de manera resumida. Ademas, se pone en consideracion una serie de recomendaciones

para mejorar la gestion empresarial.

La quinta fase corresponde a dar seguimiento a las recomendaciones que se emitieron

posterior a las recomendaciones plasmadas en el informe final.
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CAPITULO I11

DESARROLLO

3.1. Planificacion preliminar o estratégica

Informacién de la empresa

Nombre de la empresa ;
GUSMAR
Tipo de auditoria Auditoria de gestion
Ejercicio auditado 2021

Contenido de la planificacion preliminar
Ref. Descripcion

VP Visita previa

AP Archivo permanente

AP Informacion general

AP Conocimiento de la empresa

AP Planificacion estratégica

AP Componentes de la empresa

AP Planificacion de trabajo

AP Memoradum de planificacion estratégica

Archivo permanente

Archivo corriente

Descripcion del equipo de auditoria

Nombres Iniciales | Cargo Participacion
Mauricio Giovanny Arias Pérez MGAP | Supervisor 20%
Rosa Priscila Ramirez Suque RPRS Auditor Senior 80%
Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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ARCHIVO
PERMANENTE

29

Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023




VP
1/7

“RR Auditores Independientes”
Visita previa

b RR

Informacion general

CALZADO GUSMAR
Canton Cevallos
Raul Gustavo Martinez Guerrero
Fabricacion de calzado de cuero y mediante cualquier
proceso, incluido el moldeado (aparado de calzado).
1801752005001
Persona natural obligada a llevar contabilidad

Nombre de la empresa
Direccion
Gerente
Actividad econémica

Numero de RUC
Tipo de contribuyente

Pertenece al Régimen RIMPE.
gusmar.cevallos@gmail.com
Rosa Priscila Ramirez

Correo electronico
Responsable de la visita
previa

Ambiente Interno

Calzado Gusmar es una empresa con una trayectoria de 25 afios en el mercado de la
fabricacion y comercializacion de zapatos para todas las edades y preferencias, su
material estrella es el cuero razén por la cual sus productos destacan en durabilidad y
confort.

Ficha de observacion

La ficha de observacion se aplica a la empresa de Calzada Gusmar con el fin de
identificar la aplicacién de practicas de control interno en cada uno de los

departamentos de componen la empresa.

Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS  |Auditor Senior| 01-2023
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b RR

“RR Auditores Independientes”
Visita previa

VP
217

Area
financiera

Area de
ventas

Area
contable

Area de
produccion

Los trabajadores conocen sus
funciones y las responsabilidades
a las que se encuentran sujetos de
acuerdo a su cargo.

X

X X

X

La contratacion se desarrolla en
base a un proceso para identificar
las capacidades y aptitudes de los
prospectos.

Se genera una adecuada induccion
al personal una vez que ha
ingresado a la empresa.

Las politicas y reglamentos se
encuentran establecidos por
escrito.

Los trabajadores conocen la
misién, vision, objetivos y
filosofia empresarial

Se encuentra plasmado un manual
de prevencién de riesgos laborales
y siniestros.

Se da cumplimiento con las leyes
vigentes que rigen la actividad
empresarial en el Canton.

Los inventarios y suministros se
encuentran debidamente
registrados.

Existe un manual de uso para la
maquinaria y los materiales de la
empresa.

Iniciales

Cargo

Fecha

MGAP

Supervisor

01-2023

RPRS

Auditor Senior

01-2023
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Area Area

financiera

contable

Area de
ventas

Area de

produccion

Se ejecutan constataciones
fisicas para evaluar el inventario
de materia prima, productos en
proceso y disponibles para la
venta.

Se ejecutan constataciones
fisicas de los activos fijos para
identificar su estado.

Los empleados registran sus
horas de trabajo a través de un
rol de pagos.

Existe un control del pago de las
obligaciones sociales con los
trabajadores de la empresa.

Se ejecutan capacitaciones
contantes para actualidad el
conocimiento de los trabajadores
de la empresa.

Se han establecido politicas o
programas para motivar al
personal de la empresa.

Existen politicas de cobros y
pagos

Se mide constantemente el
desempefio del personal con la
aplicacion de indicadores de
gestion.

Iniciales

Cargo

Fecha

MGAP

Supervisor

01-2023

RPRS

Auditor Senior

01-2023
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Composicion interna

Cargo Departamento NuUmero de personas
Gerente empresarial Gerencia

Contadora Area contable

Asistente financiero Area financiera

Vendedor Area de ventas

Jefe de produccién Area de produccion

Total

Matriz de Fortalezas y Debilidades

Fortalezas Debilidades

Larga trayectoria en el mercado Deficiencia en la aplicacion de

. : estrategias.
Alianzas consolidadas con proveedores g

Aplicacion de proceso de seleccion

Posicionamiento de la marca de zapatos .
empiricos.

de cuero en el canton y la provincia.

Falta de aplicacion de politicas y

Fidelizacion de los clientes por la .
normas por escrito.

calidad de los productos.

Deficiencia en la planificacion y
prevencion de riesgos labrales y
desarrollo de planes de contingencia

Aplicacion de procesos planificados

Iniciales Cargo Fecha

MGAP Supervisor 01-2023

RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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Analisis de los factores externos PESTEL
Factores politicos y legales

El analisis del contexto politico-juridico representa una enorme influencia en la
legislacion empresarial y en el poder adquisitivo de clientes y empresas. El hecho de
que el entorno politico-econémico ecuatoriano atraviese un periodo de inestabilidad
debido a las medidas impuestas, las leyes cada vez mas exigentes y las politicas de
austeridad, que han venido obstaculizando la inversion de las empresas y jugando con

el poder adquisitivo de los consumidores.

Los incentivos fiscales y las leyes de proteccion del consumidor, cada vez mas
exigentes, también pueden ser vistos por las empresas como oportunidades que deben
aprovechar, reforzando asi su competitividad y asegurando su diferenciacion. Por otra
parte, la creciente liberalizacion del comercio internacional y la consiguiente apertura

de las barreras comerciales, permiten el desarrollo de grupos econémicos y financieros.

También en este contexto, cabe destacar los elevados costes de personal, en concreto, y
la Seguridad Social, en ocasiones lleva a las empresas a subcontratar o a aprovechar las
ayudas e incentivos actuales para contratar nuevos empleados y disfrutar asi de algin
beneficio del estado.

Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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Analisis de los factores externos PESTEL
Factores econdémicos y sociales

El contexto econdmico es importante para comprender el estado de la economia a corto
y largo plazo. En la siguiente figura se puede apreciar la variacion del PIB

proporcionado por el Departamento de Economia y Comercio Exterior de la CCQ.

Crecimiento Trimestral - Variacién PIB t-4
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Se puede apreciar que durante la pandemia se vio afectado el comercio llegando incluso
a alcanzar a un PIB de -12,8 en el 2020, en medio de a crisis sanitaria las empresas se
vieron en la obligacion de encontrar medios alternativos para la distribucion de los

productos. Posterior a ello, se registré una recuperacion para el afio 2021.

Por otra parte, de acuerdo con el censo 2010, la poblacion de ecuatorianos fue de
14°483.499 habitantes, de los cuales el 49,56% son hombres y el 50,44% son mujeres

quienes poseen un promedio de edad de 28 afos.

Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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Factores tecnoldgicos y ecoldgicos

Por altimo, es a través del contexto tecnolégico como se puede entender el impacto que
la evolucion tecnoldgica tiene en la sociedad y las nuevas oportunidades de negocio que
subyacen, permitiendo la creacion de nuevos productos, capaces de generar nuevos
paradigmas en la sociedad. Por ejemplo, los nuevos paquetes de operador que agregan
en un solo servicio los distintos canales de comunicacion, television, internet, teléfono
y movil.

El creciente uso de las nuevas tecnologias y el acceso permanente a Internet, a través
de Wi-Fi, ha desencadenado un cambio en los métodos de compra de los consumidores,
que sustituyen la compra en tiendas fisicas por otras virtuales. EI consumidor actual es
hibrido, combinando caracteristicas del consumidor tradicional, que acude a la tienda
fisica, con las caracteristicas de un consumidor hi-tech, que busca informacion en la
web, estando mucho mas informado, actualizado y exigente, requiriendo informacion,
ya sea fisica o virtual, y varias opciones de eleccion.

Por tanto, las empresas deben adaptarse y seguir el ritmo de las innovaciones para poder
competir. Los programas gubernamentales de incentivo a la investigacion y la
existencia de la proteccion de marcas y patentes son factores tecnoldgicos a aprovechar.
En la industria ecuatoriana del calzado es reconocida externamente por desarrollar
tecnologias y equipos innovadores, donde hay una creciente modernizacion tecnoldgica
y donde se apuesta fuerte en la internacionalizacién, por el componente moda, disefio e
imagen. Del mismo modo en el pais se ha buscado generar una produccion limpia a
través de la inversion en tecnologia.

Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS | Auditor Senior| 01-2023
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Informacién de la empresa
Nombre de la empresa %LJ,SZ&B
Tipo de auditoria Auditoria de gestion
Ejercicio auditado 2021
Nro Detalle Ref.
DETALLE DE LA EMPRESA AP 2/10
1| Constitucion de la empresa AP 2/10
2 | Objeto social AP 2/10
3| Base legal a la que se rige AP 3/10
4 | Mision AP 4/10
5| Vision AP 4/10
6 | Objetivos AP 4/10
7 | Valores empresariales AP 4/10
8 | Productos ofertados AP 4/10
9 | Estrategias AP 5/10
10| Politicas AP 5/10
11| Organizacion AP 6/10
12| Clientes AP 7/10
13| Analisis FODA AP 8/10
SISTEMA CONTABLE Y PRESUPUESTO
1| Estructura del departamento contable AP 9/10
2| Uso de comprobantes de venta AP 9/10
3| Uso de software contable AP 9/10
4| Informacioén presupuestaria AP 10/10
5| Auditorias anteriores AP 10/10
SISTEMA AUTOMATIZADO
1| Andlisis y evaluacion del sistema contable AP 10/10
Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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Constitucion de la empresa

Historia de la empresa

De acuerdo con el Gerente de la empresa Calzado Gusmar, Gustavo Martinez
Creaciones Gusmar nace como una empresa artesanal de calzado que brinda su servicio
hace mas de 25 afios a la ciudadania. La empresa se llama asi en honor al nombre de su
propietario, el Sefior Gustavo Martinez, esto se debe a que se tomd las tres primeras
letras tanto del nombre como del apellido, denomin&ndose, asi como GUSMAR.

Actualmente la empresa Gusmar se encuentra en una etapa de crecimiento dentro del
canton, debido a que ha incluido una variedad de articulos de cuero como: carteras,
correas y billeteras, durante este proceso se ha experimentado las fases de introduccién
a nuevos mercados. Por lo tanto, es indispensable tomar acciones estratégicas para
mantener y mejorar de una manera exitosa el producto y la marca en el mercado
nacional e internacional.

La empresa cuenta con personal altamente calificado y maquinaria lista para una
produccion a gran escala a través de sus altos estandares de produccién y calidad,
contando asi con una gran variedad de zapatos que estan a la vanguardia de las personas.
Aportando positivamente a una mejor sociedad, generando empleo dentro de un buen
ambiente de trabajo; cumpliendo asi con las obligaciones legales y obteniendo un justo
margen de utilidad.

Objeto social

La empresa tiene por objeto la fabricacién de calzado de cuero y mediante cualquier
proceso, incluido el moldeado (aparado de calzado). Esta actividad es con la cual se
encuentra en el certificado del Registro Unico de Contribuyentes. Ademas,

Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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Base legal a la que se rige

La empresa Gusmar se encuentra regida a las siguientes leyes y normas aplicadas en el

Ecuador:

- Constitucion de la Republica el Ecuador

- Cddigo de Trabajo

- Ley de Régimen Tributario Interno

- Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno

- Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion

- Ley Organica para el Desarrollo Econémico Y Sostenibilidad Fiscal
- Ley de Comercio Electrénico

- Cadigo de Comercio

Ordenanzas Municipales:

- Ordenanza Reformatoria a la Ordenanza para el cobro de Tributos por
contribucion Especial de Mejoras

- Reforma a la Ordenanza que Reglamenta la Aplicacion y Cobro del Impuesto
de Patentes Municipales

- Ordenanza para Fortalecer la Produccién y las Organizaciones que Integran la
Economia Popular Y Solidaria Del Canton Cevallos

- Ordenanza de Conservacion de Medio Ambiente

Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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Gusmar es una empresa dedicada a la produccién y comercializacion de calzado,

ofreciendo un servicio con estandares de calidad reconocidos, obteniendo utilidades y
rentabilidad adecuadas, lo cual nos permita mantenernos dentro del mercado.

Vision

Posicionarnos dentro del mercado como una de las empresas lideres en ventas a nivel

nacional en un periodo de 5 afios, mediante la implantacion de sistemas y estandares de

calidad, brindando un producto que cumpla con los requerimientos del cliente.
Objetivos

Mejorar el nivel de produccion de calzado.

Buscar nuevos nichos de mercado a nivel nacional e internacional.
Ofrecer a los clientes calzado con materia prima de excelente calidad.
Satisfacer las necesidades de cada uno de los clientes.

el A

Valores empresariales

Colaboracion: Para el cumplimiento de las metas se requiere a todos los colaboradores
de la organizacion que participemos en equipo para la realizacion y mejora de los
procesos.

Honestidad: Nuestra conducta debe ser socialmente responsable, mostrando, respeto,
imparcialidad, sinceridad y apego a las reglas de la organizacion.

Lealtad: Cuidar nuestras relaciones de trabajo, siendo fieles, y cuidando nuestra
organizacion.

Respeto: Buscar el bien comdn sin ofender a nadie su integridad.

Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS  |Auditor Senior| 01-2023
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Productos ofertados

Los principales productos comercializados por la empresa Gusmar son:

- Calzado casual para damas y caballeros

- Calzado formal para damas y caballeros

- Calzado deportivo

- Calzado escolar

- Correas, billeteras, carteras, monederos, entre otros.

Estrategias

Objetivos Estrategias
1. | Mejorar el nivel de Mejorar la oferta de calzado diversificando los
produccién de calzado. productos.
2. | Buscar nuevos nichos de Realizar un estudio de mercado para identificar

mercado a nivel nacional e el tamafio de la demanda de calzado.
internacional.
3. | Ofrecer a los clientes calzado | Aplicar normativa ISO para garantizar la calidad
con materia prima de de los procesos y los productos.
excelente calidad.
4, . . Realizar una encuesta de satisfaccién al cliente
Satisfacer las necesidades de ) - .

. posterior a la venta y utilizar los medios digitales
cada uno de los clientes. .

para promocionar nuevos modelos.
Politicas

La empresa aplica politicas de forma empirica y no se encuentran debidamente

documentadas.

Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS  |Auditor Senior| 01-2023
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Organizacion

La empresa estd compuesta por 5 departamentos o areas especificas, cada una de ellas

desempefia una funcion en especifico que aporta al funcionamiento en general de la
institucion:

GERENTE
1 1 1 1 1
AREA AREA AREA DE AREA DE,
FINANCIERA CONTABLE VENTAS PRODUCCION
|_ | |
Asistente icaR
Financiero Contadora Vendedor Disefio
I_ encargado |
Auxiliar del
Coun)ffglble comercio Corte
electrénico I
Aparado
|
Armado
|
Pegado
|— Terminado
Iniciales Cargo Fecha

MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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Los principales clientes de Gusmar son los turistas que acuden al Canton Cevallos

puesto que se ha caracterizado como uno de los lugares que posee calzado de calidad.

Por otra parte quienes adquieren los zapatos son los comerciantes de varias lineas de

productos para comercializarlos en sus tiendas.

Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Larga trayectoria en el mercado
Alianzas consolidadas con proveedores
Posicionamiento de la marca de zapatos
de cuero en el canton y la provincia.
Fidelizacion de los clientes por la
calidad de los productos.

Aplicacion de procesos planificados

El crecimiento poblacional implica una
mayor demanda de calzado.

Los medios tecnoldgicos facilitan la
produccidn del calzado disminuyendo el
costo de la mano de obra.

Incentivos tributarios por la adquisicion
de maquinaria de produccién limpia.
Innovacion de redes sociales para la
promocion e impulso de nuevos
productos y servicios.

Debilidades

Amenazas

Deficiencia en la aplicacion de
estrategias.

Aplicacion de proceso de seleccion
empiricos.

Falta de aplicacién de politicas y normas
por escrito.

Deficiencia en la planificacion y
prevencion de riesgos labrales y
desarrollo de planes de contingencia

Crisis econémicas y reformas tributarias
como de las formas de pago de tasas y
contribuciones municipales.

Incremento de aranceles para la
importacion de materiales para la
produccion.

Reformas ambientales para la
produccidn de cuero.

Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS  |Auditor Senior| 01-2023
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Sistema contable y presupuesto

Estructura del departamento contable

El departamento contable de la empresa, desarrollan sus actividades el contador general

y su auxiliar de la siguiente manera. Las actividades que se encargan de desarrollar son:

- Registro contable de las transacciones diarias de la empresa mediante el uso del
software contable.

- Aplicacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera en el
reconocimiento, registro y medicion de las cuentas contables.

- Elaboracion de Estados Financieros (Estado de Situacion Financiera, Estado de
Resultados, Estado de Flujo del Efectivo, Estado de Cambios en el Patrimonio,
Notas a los Estados Financieros).

- Presentacion de las obligaciones a las organizaciones de control (Servicio de
Rentas Internas, Municipio del Cantén Cevallos).

- Aplicacion de sistemas de control internos en cada una de las areas de la
empresa.

- Andlisis de los costos incurridos en la produccion y comercializacion de los
productos.

- Andlisis de la cartera de clientes y los riesgos asociados.

- Analizar el estado actual de la empresa a través de la aplicacion de indicadores
financieros.

- Conciliar los saldos de las cuentas bancarias.

Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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Uso de comprobantes de venta

La empresa hace uso de los comprobantes de venta contemplados en la Ley de Régimen
Tributario Interno y el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y

Documentos Complementarios dentro de los cuéles estan:

- Facturas

- Notas de crédito

- Notas de Débito

- Guias de remision

. Usodesoftwarecontable

La empresa hace uso del SISTEMA MCS CADILAC

Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS  |Auditor Senior| 01-2023
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Informacion presupuestaria

La empresa al ser obligada a llevar contabilidad, si elabora presupuestos y lo refleja en
un Plan Operativo en donde constan los objetivos que se desean alcanzar. El
departamento contable es el encargado de elaborar la matriz presupuestaria cada afio

para posteriormente solicitar la autorizacién de gerencia.

Auditorias anteriores

La empresa Calzado Gusmar no ha realizado ningun tipo de auditoria interna. DE igual

forma no ha estado sujeta a auditorias externas.

Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS  |Auditor Senior| 01-2023
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MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023




Vision sistémica y estratégica

A.l

Informacion de la empresa

Nombre de la empresa

V

GUSMAR

Elegancia y comodidad a tus pies

Tipo de auditoria

Auditoria de gestion

Ejercicio auditado

2021

Ref.
Matriz del estudio de la Vision Sistémica y Vision estratégica A1l
Planificacion preliminar Al?2

Nombres Iniciales | Cargo Participacion
Mauricio Giovanny Arias Pérez MGAP | Supervisor 20%
Rosa Priscila Ramirez Sugue RPRS Auditor Senior 80%
Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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VISION SISTEMICA

VISION ESTRATEGICA

FACTORES INTERNOS

FACTORES DEL ENTORNO (EXTERNO)

FILOSOFICO

PROXIMO REMOTO PROCESOS
En medio de la
pandemia y posterior a >
lanifi ello el sector del turismo Ye) lanifi
Sistema de La empresa planifica es uno de los que mejor N 5| La empresa planifica
1| planificacion sus actividades de Los principales clientes de | aportan a la economia y Pasicionarnos dentro del S en base a la ~
- acuerdo asu : u - mercado como una de las = | experiencia de afios
operacional experiencia la empresa son los turistas <—(l crean oportunidades que emoresas lideres en ventas a L | Anteriores
P ' del cantén Cevallos. Por G| motivan a la produccion nivzl nacional en un periodo <Z( '
otra parte, estan aquellos O| y comprade bienes y o ; p _
n L de 5 afios, mediante la a
emprendedores que SELVICRoS. implantacion de sistemas y
comercaizarto estndaresdecalidad, |z 3 TS0
o - ] i ¢ brindando un productoque | =
- La organizacion de la diferentes puntos de venta @| La pandemia afgctc_; alos ounp 04 O | departamentos se
Sistema de empresa se encuentra n| del pais Q| resultados econdmicos cumpla con los ﬁ rigen a la disposicion
2| Organizacion pr L ' = | del pais, llegando requerimientos del cliente. N9 P
Ll reflejada en el = Ol ; = Z | del gerente general y
Administrativo . = >| incluso a alcanzar a un S <
organigrama estructural. ] &| PIB de-12.8 en el 2020. | 2 o | de los encargados de
a O ' 12 | cada unade las éreas.
() | > (@)
Existe un riesgo en Gusmar es una empresa
- El nimero de medio de la eleccion de . prese
< : dedicada a la produccion y -
Z empleados en la o La empresa posee una alta un nuevo mandatario comercializacion de calzado La producciony las
Q empresa son 5 personas g cantidad de competidores puesto que la inversion - . ' estrategias de
O . L [} - - ofreciendo un servicio con z :
> Sistema de dentro de las que estan: | ¥| W que se encuentran ubicados extranjera puede . . 5| marketing se basan
. . | x . - o estandares de calidad ) : -
2 | 3| administracion | Gerente 435,49 ®| O en el Cantdn, esto debido a disminuir afectando - - O| en las exigencias
a - I reconocidos, obteniendo
» del personal Contador 550,00 o =| que Cevallos se caracteriza | @[ directamente a la utilidades v rentabilidad ﬁ actuales y las
2] Vendedor 500,00 2 por ser un sector que Q| economia del paisy por | = y S| tendencias del
3 : o 3l = : = 5 | adecuadas, lo cual nos
> Asistente financiero N| S| expende zapatos de calidad. | | ende sobre el poder = - < | mercado.
Z 425,00 < Q O| adquisitivo de las 2 | permita mantenernos dentro | =
< ' O] O a = | del mercado. a
personas.
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VISION SISTEMICA

VISION ESTRATEGICA

FACTORES INTERNOS

FACTORES DEL ENTORNO (EXTERNO)

FILOSOFICO

PROXIMO REMOTO PROCESOS
La evaluacion del
De acuerdo con el censo desempefio de las
del 2010 la poblacién de actividades se
La empresa designa a ecuatorianos fug de desalrrplla de manera
Sistema de responsables de los 14°483.499 habitantes, empirica.
administracion | bienes a cada uno de los o de los cuales el 49,56% Los gmpleados son
4 . Q| son hombres y el 50,44% analizados de
de b!e!‘esy dCepzireE_rlr}Sngols. ist E son mujeres quienes % acuerdo al aporte que
Servicios y(\)/glorz; IseZunOIZ;er?llllera é poseen un promedio de 9: generan en la
) O| edad de 28 afios. Esto S| empresay su
g denota un incremento de < | facilidad para
g la demanda de calzado. a desenvolverse en su
area.
Los principales proveedores Los programas
de la empresa son: gubernamentales de
Camacho Pinto Segundo incentivo a la
Elias investigacion y la
Carrillo Nufiez Edwin existencia de la
Roberto proteccion de marcas y Los procesos de
Carvifactory Cia Ltda patentes son factores fabricacion del
Sistema de La administracion de la Comercial Yolanda Salazar tecnolégicos a calzado suelen pasar
5| administracion | empresa esta a cargo de Cia Ltda aprovechar. 1. Mejorar el nivel de por un proceso de
financiera Raul Gustavo Martinez Cortes Rosado Maria Jose En el pais se ha buscado produccion de calzado. ajuste para lograr la
Dimargroup Sas O| generar una produccion 2. Buscar nuevos nichos de calidad total del
Dimarteck Cia Ltda DO: limpia a través de la mercado a nivel nacional e « | producto.
Fierro Freire Cesar Tadeo | inversion en tecnologia e internacional. ,'-'_J
Freviuno Cia Ltda S| incentivos tributarios 3. Ofrecer a los clientes 4
Guerrero Barona Monica 8 reflejados en la Ley de calzado con materia prima de <
Shisel g Régimen Tributario excelente calidad. w
Litarg Mode Cia Ltda Interno. 4. Satisfacer las necesidades
Los principales medios Lopez Fiallos Fernando Se ha evidenciad de cada uno de los clientes. Las
de comunicacion de la Salomon € Ia Evidenciado ”W’} < | responsabilidades son
empresa son los A M&M Asociados Cia Ltda g\e/()lautcelggoiép?;gﬂigno | designadas
Si numeros telefénicos de | Machabalin Macha Segundo 1) olog m | directamente por el
6] Istema d.e las oficinas y puntos de Q| Etias g|alos m_ed|0_§ de 3 | gerente de la
informacioén . a - - : | comunicacion lo que S g9
venta. Ademas, se | Mario Patricio Tamarima = ermite a las empresa = % empresa.
trabaja con redes c>3 Megaprofer S.A. E f : | S empresas w g | Este se basaen la
sociales y correo & | Misnaza Campafia Elsi u elnerém a car:ce mas 0 W | experienciay
electronico. 2| Guadalupe ©| elevado para fa © o capacidades de los
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VISION SISTEMICA

VISION ESTRATEGICA

FACTORES DEL ENTORNO (EXTERNO) .
FACTORES INTERNOS PROXIMO REMOTO FILOSOFICO PROCESOS
El Sr. Raul Gustavo Montenegro Benavides comercializacion de sus trabajadores para el
Martinez posee un Maria Guadalupe productos. desempefio de las
registro de inicio de sus Morgroup Cia Ltda Por otra parte, la tareas internas.
actividades formales en Navas Acosta Juan Carlos tecnologia para la
7 Sistema de el SRI desde el afio de Nufez Caceres Patricio produccion de calzado
gerencia 1999. Fernando permite elaborar mas
Por lo que cuenta con la Nufiez Freire Mario unidades en menos
suficiente experiencia Eduardo tiempo y con mejores
en la administracion y Polimeros Y Derivados estandares de calidad.
gestion empresarial. Pydsa
Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023

51




A.1l.2.

Planificacién preliminar

Informacién de la empresa

Nombre de la empresa :
GUSMAR
Tipo de auditoria Auditoria de gestion
Ejercicio auditado 2021

Ref.
Cuestionario de control interno A.l12.1.
Matriz de confianza y nivel de riesgo A.122.
Enfoque de la auditoria A.1l23.
Matriz de riesgo A.12.4,

Descripcion del equipo de auditoria

Nombres Iniciales | Cargo Participacion

Mauricio Giovanny Arias Pérez MGAP | Supervisor 20%

Rosa Priscila Ramirez Suque RPRS Auditor Senior 80%
Iniciales Cargo Fecha

MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023




2L RR

“RR Auditores Independientes”
Archivo corriente

Al21.
1/2

EVALUACION PRELIMINAR DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Periodo : 01 de Enero al 31 de Diciembre 2021

N° PREGUNTAS si g Observacion
AMBIENTE DE CONTROL
- - - No se ha establecido de
; ?
1 | ¢Laempresa ha definido un cddigo de ética? X manera escrita
2 | ;Laempresa ha establecido su misidn, vision y objetivos? X
3 ¢La empresa ha establecido un organigrama general y X
departamental?
4 ¢Existe un manual de politicas, normas y procedimientos que esté X Se han establecido de forma
actualizado? verbal
. . . o No existe un departamento
¢Existe un departamento cuyas funciones incluyan la actualizacion .
5 . - X pero se realiza de forma
permanente de los organigramas y el manual antes referidos? conjunta
6 ¢Las politicas, normas y procedimientos se difunden oportunamente X
entre el personal?
7 ¢Estan bien definidos los niveles de autoridad entre los diferentes X
departamentos?
¢Se han establecido précticas sanas para las diferentes funciones
8 : X
dentro de la entidad?
TOTAL COMPONENTE 6 | 2
EVALUACION DE RIESGO
9 | ¢Se realiza un seguimiento al cumplimiento de contratos? X
¢Se aplican indicadores financieros para la evaluacion de la situacion
10 Lo X
actual de la institucion?
11 | ;Sedesarrolla una evaluacion previa a poner en marcha los proyectos | X
12 ¢Se cuenta con un plan de contingencias en caso de pérdidas de X
informacién?
13 | ¢Se cuenta con un seguro para salvaguardar los bienes de la empresa? X
14 | ;Se cuenta con un plan de prevencion de riesgos? X
TOTAL COMPONENTE 5 1
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢La empresa aplica indicadores para medir el cumplimiento de
15 . X
objetivos y metas?
) . Las asambleas solo se
16 ¢Los proyectos o planes de la empresa se encuentran debidamente X . q .
documentados? ejecutan cada vez que existe
) una convocatoria
17 ¢Los recursos materiales de la empresa se encuentran debidamente X
resguardados por uno 0 mas integrantes de la empresa?
Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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2L RR

“RR Auditores Independientes”
Archivo corriente

Al21.
2/2

¢ La empresa actualiza constantemente sus planes La empresa constantemente gp_lfca
18 estratéaicos? X estrategias para mejorar su posicion en
gicos: el mercado
19 | ¢ La empresa identifica sus fortalezas, debilidades, X Los identifica, sin embargo, no se
amenazas y oportunidades de forma periddica? encuentra debidamente documentado.
20 ¢La empresa ha establecido un procedimiento adecuado X
para seleccionar al personal?
. L El proceso se desarrolla bajo la
21 (&Etlaig;?rf:r?fe ggcﬁrrr?g:t:c:;gg de calzado se encuentra X direccion del jefe de produccion sin
' embargo no se encuentra documentado.
TOTAL COMPONENTE 4 2
SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
21 ¢ Tiene la empresa un catalogo de cuentas y un manual X
de contabilidad?
22 ;Se encuentra actualizado el catdlogo de cuentas X
contables?
23 ¢Usa la empresa asientos contables estandarizados para X
el cierre mensual?
24 ¢Los criterios y politicas contables usados por la X Nol()e;(::srti(;:et;inogocug;iet?égsqcuoenizsb?:;de
empresa estan claramente definidos por escrito? yp
usadas por la empresa
25 ¢El sistema de contabilidad permite preparar los estados X
financieros de manera oportuna?
26 ¢Las normas de informacion son las adecuadas para la X
empresa y se aplican en forma consistente?
27 ¢Las normas de comunicacion e informacién permiten X
aceptar las sugerencias de los clientes?
28 ¢Las lineas de comunicacién internas permiten X
establecer una retroalimentacion?
TOTAL COMPONENTE 7 1
ACTIVIDADES DE MONITOREO Y SUPERVISION
29 ;Se ejecuta un mantenimiento adecuado de la X
magquinaria y los equipos tecnolégicos?
30 ¢ Los Estados financieros han sido preparados con base X
a libros de contabilidad?
¢Los Estados Financieros se preparan en base a un
31 y i . X
balance de comprobacién previamente autorizado?
¢Se monitorea el cumplimiento de los objetivos de cada
32 X
uno de los puntos de venta?
33 ¢ Se supervisa el proceso de produccion del calzado en X
cada una de sus fases?
TOTAL COMPONENTE
TOTAL CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO 27
Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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!w RR “RR Auditores Independientes” | A.1.2.2

. Archivo corriente 1/1

Matriz de confianza y nivel de riesgo

Calificacién Nivel de Nivel de riesgo

Ponderacion ) _ Semaforizacion
total total confianza inherente

81,82% 18,18%

Calificacion total * 100
Ponderacion total

Nivel de confianza =

27 =100

Nivel d [ =
ivel de confianza 33

Nivel de confianza = 81,82%

Nivelderiesgo=100%— NC
Nivel de riesgo = 100% —81,82%
Nivel de riesgo = 18,18%

Nivel de confianza
Moderado

51%-75%
49%-25%
Moderado

Nivel de riesgo

Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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!w RR “RR Auditores Independientes” | A.1.2.3

Archivo corriente 1/1

Enfoque de auditoria

Una vez analizado el cuestionario de control interno a la empresa es posible definir que
el 18,18% corresponde al nivel de riesgo inherente y el 81,82% se obtuvo como nivel
de confianza.

A partir de esta premisa y de acuerdo al enfoque de la auditoria que se ha realizado se
obtiene como resultado un nivel de riesgo Bajo, por lo que se debe aplicar

necesariamente pruebas de cumplimiento.

Nivel de confianza
Moderado

51%-75%
49%-25%
Moderado

Nivel de riesgo

Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS  |Auditor Senior| 01-2023
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“RR Auditores Independientes”
Archivo corriente

Al24
1/1

Matriz de riesgo

Enfoque de la auditoria

Componente Determinacion del riegso i
Pruebas de cumplimiento
RI [25,00% | Moderado
. s Identificar las normas y politicas
No existe un manual de politicas, normas .
S ) X que se han socializado en la
i y procedimientos que esté actualizado
Ambiente de empresa
control X
No existe un departamento cuyas
; X AN Conocer al responsable de la
funciones incluyan la actualizacion comunicacién de normas v politicas
permanente de los organigramas y el yp
. al personal
manual antes referidos
RI 116,67% | Bajo
Determinar si han ocurrido
Evaluacion siniestros con anterioridad y
: No se cuenta con un seguro para .
de riesgo ! determinar el modo en que a la
salvaguardar los bienes de la empresa
empresa hace frente a sus gastos
fortuitos
RI 133,33% | Moderado
La empresa no ha establecido un Identificar el modo en que se
o procedimiento adecuado para seleccionar | seleccionaron a los trabajadores de
Actividades | al personal la empresa
de control
El proceso de produccion de calzado no | Determinar el proceso aplicado para
se encuentra debidamente documentado | la produccion de calzado
. [RI 112,50% | Moderado
Informacion — —
Los criterios y politicas contables usados Determinar los criterios v politicas
y por la empresa no estan claramente yp
comunicacion - . contables expresadas verbalmente
definidos por escrito
Monitoreoy | 0,00%  |Bajo
supervision
Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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3.2. Planificacién especifica

ARCHIVO DE
PLANIFICACION
ESPECIFICA

58

Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023




Planificacion especifica P E

Informacion de la empresa

v

Nombre de la empresa

GUSMAR
Tipo de auditoria Auditoria de gestion
Ejercicio auditado 2021

Ref.
Cuestionario de control interno por departamento CCC
Evaluacion global del control interno EGCI
Célculo de nivel de riesgo y confianza NRNC
Enfoque de auditoria EA
Matriz de Riesgo de control MRC
Programa de auditoria PA

Descripcion del equipo de auditoria

Nombres Iniciales |Cargo Participacion
Mauricio Giovanny Arias Pérez MGAP | Supervisor 20%
Rosa Priscila Ramirez Suque RPRS Auditor Senior 80%

Iniciales Cargo Fecha

MGAP Supervisor 01-2023

RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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“RR Auditores Independientes”
Planificacion especifica

Cuestionario de control interno por departamento

EVALUACION PRELIMINAR DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

CCC
1/2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Periodo : 01 de Enero al 31 de Diciembre 2021

60

Area Area Area de Area de
financiera contable ventas produccion
N PREGUNTAS si | NO | si |No| si|No| si | NO
AMBIENTE DE CONTROL
1 éEI personal conoce el objetivo general, las atribuciones y los principales procesos en el X X X X
epartamento?
5 (El m_anu'al de orgapizacién del departamento esta actualizado y corresponde con la estructura X X X X
organizacional autorizada?
3 | ¢Se han definido metas para medir el rendimiento del departamento? X X X X
TOTAL COMPONENTE 2 1 2 1 2 1 2 1
EVALUACION DE RIESGO
4 | ;La entidad ha implantado técnicas para la identificacion de riesgos en los principales procesos? X X X X
¢Se realiza un andlisis constante para prevenir riesgos en los planes y proyectos? X X X X
6 | ¢El departamento ha asignado un area especifica que se encargue de analizar riesgos? X X X X
TOTAL COMPONENTE 1 2 1 2 1 2 3 0
ACTIVIDADES DE CONTROL
Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023




’IL) RR “RR Auditores Independientes”
: Planificacion especifica

CCC
2/2

Cuestionario de control interno por departamento
7 | ¢Existe una verificacion del cumplimiento de responsabilidades del personal del departamento? X X X X
8 | ¢Se encuentra archivada toda la documentacion de las actividades y procesos desarrolladas en el departamento? X X X X
9 | ¢Se ha asigando a una persona responsable para verificar el cumplimiento de las responsabilidades del personal del departamento? | X X X X
10 | ¢Se controla la asistencia y puntualidad del personal de la empresa? X X X X
TOTAL COMPONENTE 410|/4(0]4(0]|4
SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
11 | ¢Se aplican prototipos para proteger la informacion y datos de cada uno de los departamentos? X X X
12 | ¢Existen lineas de de comunicacién efectivas que permitan tomar decisiones conjuntas en base a la realidad actual de la empresa? | X X X X
13 | ¢Existe una linea de comunicacién que permita reportar casos particulares suscitados en la empresa? X X X X
TOTAL COMPONENTE 3(0]13|0[3(0]2
ACTIVIDADES DE MONITOREO Y SUPERVISION
14 | ;:Se cumplen con las normas y reglamentos establecidos por el gobierno central, el municipio y la gerencia de la empresa? X X X
15 | ¢Son acogidas las recomendaciones para la mejora de los procesos y actividades? X X X X
16 | ¢El departamento ejecuta sus actividades de forma eficiente? X X X X
17 | ;:Se monitorean los problemas que surgen en el departamento? X X[ X X
TOTAL COMPONENTE 4(0(3 (14|04
TOTAL CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO 1413|13|4(14(3]15
Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS | Auditor Senior| 01-2023
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!p RR “RR Auditores Independientes” NRNC

Planificacion especifica 1/1

Célculo de confianza y nivel de riesgo

Foérmulas:

Calificacion total * 100

Nivel de confianza =
f Ponderacion total

Nivelderiesgo=100%— NC

Célculo por departamento

Ponderacion
Departamento | total

Calificacion
total

Nivel de Nivel de Semaforizac
confianza riesgo ion

Area financiera 17 14 82,35% 17,65%
Area contable 17 13 76,47% 23,53%
Area de ventas 17 14 82,35% 17,65%
Area de

produccion 17 15 88,24% 11,76%
TOTAL 68 56 82,35% 17,65%

Nivel de confianza
Moderado

51%-75%
49%-25%
Moderado

Nivel de riesgo

Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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IIL) RR “RR Auditores Independientes” EA

Planificacion especifica 1/1

Enfoque de auditoria

Una vez analizado el cuestionario de control interno a cada uno de los departamentos
de la empresa es posible definir que el 17,65% corresponde al nivel de riesgo inherente
y el 82,35% se obtuvo como nivel de confianza.

A partir de esta premisa y de acuerdo al enfoque de la auditoria que se ha realizado se
obtiene como resultado un nivel de riesgo Bajo, por lo que se debe aplicar pruebas

sustantivas.

Nivel de confianza
Moderado

51%-75%
49%-25%
Moderado

Nivel de riesgo

Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS  |Auditor Senior| 01-2023
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!w RR “RR Auditores Independientes” MRC

Planificacion especifica 1/3

Matriz de riesgo de control

Departamento Factor Cglr;t/rsl Enfoque de la auditoria
Pruebas de cumplimiento Pruebas sustantivas
RI [17,65% | Bajo
Aplicar indicadores de
No se han definido metas para medir | Indicadores gestién para medir el
el rendimiento del departamento de gestion rendimiento del personal del

departamento

La empresa no ha implantado técnicas | Instrumento | Verificar el modo en que
para la identificacion de riesgos en los |de se identifican los posibles
principales procesos evaluacion riegos o peligros

Area financiera

Verificar la forma de
organizacion para la toma
de decisiones frente a un

El departamento no ha asignado un | Instrumento
area especifica que se encargue de | de

analizar riesgos evaluacion .
riesgo

RI [2353% | Bajo
i Aplicar indicadores de
Area contable No se han definido metas para medir | Indicadores gestion para medir el

el rendimiento del departamento de gestion rendimiento del personal del

departamento
Iniciales Cargo Fecha

MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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“RR Auditores Independientes”
Planificacion especifica

MRC

2/3

Matriz de riesgo de control

La empresa no ha implantado técnicas

Instrumento

Verificar el modo en que

para la identificacion de riesgos en los | de se identifican los posibles
principales procesos evaluacion riegos o peligros
. Verificar la forma de
) I§I departarp_ento no ha asignado un | Instrumento organizacion para la toma
Area contable area especifica que se encargue de | de L
. . L de decisiones frente a un
analizar riesgos evaluacion .
riesgo
. . Aplicar indicadores de
No se monitorean los problemas que | Indicadores estion para medir el nimero
surgen en el departamento de gestion g P ;
de problemas solucionados
RI 117,65% | Bajo
Aplicar indicadores de
No se han definido metas para medir | Indicadores gestién para medir el
el rendimiento del departamento de gestion rendimiento del personal del
departamento
" La empresa no ha implantado técnicas | Instrumento | Verificar el modo en que
Area de ventas . e, . . cp .
para la identificacion de riesgos en los | de se identifican los posibles
principales procesos evaluacion riegos o peligros
. Verificar la forma de
I§I departarpc_anto no ha asignado un | Instrumento organizacion para la toma
area especifica que se encargue de | de ..
. . L de decisiones frente a un
analizar riesgos evaluacion .
riesgo
Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS  |Auditor Senior| 01-2023
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w RR “RR Auditores Independientes” MRC

Planificacién especifica 3/3

Matriz de riesgo de control

RI [11,76% | Bajo
Aplicar indicadores de
No se han definido metas para medir | Indicadores gestion para medir el
el rendimiento del departamento de gestion rendimiento del personal del
Avrea de produccion departamento

Verificar cuél es la
informacion que se debe
proteger de una posible
pérdida.

No se aplican prototipos para proteger | Instrumento
la informacion y datos del de
departamento evaluacion

Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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w RR “RR Auditores Independientes” PA

Planificacién especifica 1/1

Programa de auditoria

Objetivo:

1. Levantar la suficiente evidencia relevante que permita respaldar los objetivos de la auditoria
2. ldentificar y detallar los procesos de deben realizarse en la fase de la ejecucion de la auditoria
3. Determinar los niveles de eficiencia, eficacia y calidad de cada una de las areas de la empresa

Nro. Procedimiento Técnica Elaborado por Fecha
Procedimientos sustantivos
Aplicar |nd|cad(_)res de gestion | Entrevista 01-2023 al 03-
1 a los procesos ejecutados en DelaAalaD.2. | RPRL 2023
las areas de la empresa. Calculo
Procedimientos generales
1 Elaboracion de las cédulas analiticas y sub-analiticas
2 Presentacion de la hoja de hallazgos.
Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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3.3. Ejecucion de la auditoria

ARCHIVO DE

EJECUCION DE
LA AUDITORIA

68

Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023




Ejecucion de la auditoria

. Informaciéndelaempresa

Nombre de la empresa @USMMAR
Tipo de auditoria Auditoria de gestion
Ejercicio auditado 2021
O eniao
) Ref.
Area financiera A
Aplicacion de indicadores Al
Entrevista al jefe departamental A.2
Area contable B
Aplicacion de indicadores B.1
Entrevista al jefe departamental B.2
Area de ventas C
Aplicacion de indicadores C.1
Entrevista al jefe departamental C.2
Area de produccion D
Aplicacion de indicadores D.1
Entrevista al jefe departamental D.2
Nombres Iniciales | Cargo Participacion
Mauricio Giovanny Arias Pérez MGAP | Supervisor 20%
Rosa Priscila Ramirez Suque RPRS Auditor Senior 80%
Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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’IL) RR “RR Auditores Independientes” A

Ejecucion de la auditoria 1/2

Area financiera

NUMERO: 1
NOMBRE Cumplimiento de las metas de cobro
CLASE: Cuantitativo- eficacia
OBJETIVO:
Medir el nivel de rendimiento del &rea financiera
FACTORES
CRITICOS DE EXITO . .
La empresa posee experiencia en el manejo de los recursos
UNIDAD DE MEDIDA
FRECUENCIA Mensual
ESTANDAR 100% + 0%
Cuentas por Total cuentas
5 NA= cobrar ! Sor cobrar
FORMULA DEL gestionadas p
INDICADOR 2.00000 /  2.560,00 * 100%
78,13%
INDICE= Indicador [/ Estandar *100%
INDICE= 78,13% / 100,00%
INDICE= 78,13%
INTERPRETACION
BRECHA= indice - 100,00%
BRECHA= 78,13% - 100,00%
BRECHA= -21,88%
Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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!p RR “RR Auditores Independientes” A
: Ejecucion de la auditoria 2/2

Area financiera

100%

INTERPRETACION oot

GRAFICA
0%
Indicador Estandar Brecha
0% -21,87%
-100%
Rango Criterio Color Resultado
Satisfactorio Verde -—--

Del 80% al 100%

SEMAFORIZACION
78%

Del 50% al 79%

Deficiente Rojo | -

Del 9% al 49%

La empresa Calzado Gusmar en el afio 2021, logr6 un porcentaje de
cobro del 78% pese a que el estandar de cumplimiento del del 100%.
Por lo expuesto se determind una brecha del 21,88% (efecto), lo que
se debe enfatizar en el cumplimiento de metas del departamento en
torno al cobro de las cuentas por cobrar a clientes.

COMENTARIO DEL
AUDITOR:

Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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!p RR “RR Auditores Independientes” A2

Ejecucion de la auditoria 1/1

Entrevista Area financiera

Nombre: Cecilia Arcos

Cuestionario:

Describa brevemente sus funciones en la empresa

Registrar todas las operaciones contables, analiza los estados financieros para la toma
de decisiones, planificar objetivos a corto, mediano y largo plazo

¢Se plantea objetivos diarios o semanales en torno a las obligaciones que debe realizar?,
de ser el caso ¢Cuales son estos objetivos?

No, dentro de mi area las actividades de realizan segin se vayan presentando o
actividades gque ya se conocen su procedimiento.

¢Cuéles son los principales problemas que ha determinado en su area de trabajo?
Ninguno el ambiente laboral y el trabajo en equipo se lo lleva de manera excelente
¢De qué manera se ha dado solucién a los problemas antes mencionados y quién es la
persona gque propone soluciones?

¢Existe la probabilidad de que se produzca algun evento negativo en su entorno de
trabajo? (incendios, robo, deterioro de los bienes, pérdida de recursos, otros
relacionados).

No la empresa cuenta con todos los requerimientos ante esos riegos presentados

¢De qué manera se protegen los bienes de su area de trabajo?

Lo bienes son protegidos y cuidados primeramente por los que estamos dentro del &rea
y también con la seguridad que brinda la empresa.

¢De qué manera protege la informacidn que se maneja en su area de trabajo?

Dentro de mi area de trabajo se tiene instalado primero antivirus y contrasefias que solo
permitan el acceso a la informacidn al personal autorizados dentro de la empresa.

Iniciales Cargo Fecha

MGAP Supervisor 01-2023

RPRS |Auditor Senior| 01-2023

72



“RR Auditores Independientes” B
Ejecucion de la auditoria 1/4

Area contable

NUMERO: 1

NOMBRE Cumplimiento de las obligaciones fiscales
CLASE: Cuantitativo- eficacia

OBJETIVO: Medir el nivel de rendimiento del area financiera
FACTORES

CRITICOS DE EXITO

La empresa posee experiencia en el manejo de los recursos

UNIDAD DE MEDIDA

FRECUENCIA Mensual
ESTANDAR 100% + 0%
. NA= Meta alcanzada / Meta planificada
FORMULA DEL
INRUEAROI 7,00 / 8,00 *100%
87,50%
INDICE= Indicador / Estandar *100%
INDICE= 87,50% / 100,00%
INDICE= 87,50%
INTERPRETACION
BRECHA= indice - 100,00%
BRECHA= 87,50% - 100,00%
BRECHA= -12,50%
Iniciales Cargo Fecha

MGAP Supervisor 01-2023

RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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!p RR “RR Auditores Independientes” B

Ejecucion de la auditoria 2/4

Area contable

Cumplimiento de las obligaciones fiscales

100%

INTERPRETACION 50%
GRAFICA
0%
INDICADOR ESTANDAR
-50%
-100%
Rango Criterio Color Resultado
Del 80% al | stisfactorio Verde 88%
100%
SEMAFORIZACION | De| 50% al
79%
Del 9% al | peficiente Rojo | = -
49%

La empresa Calzado Gusmar en el afio 2021, logr6 un porcentaje de
cumplimeinto de las obligaciones fiscales mensuales del 88% pese a
COMENTARIO que el estandar de cumplimiento del 100%. Por lo expuesto se

DEL AUDITOR: determind una brecha del 12,50% (efecto), por lo que se determina
que se debe prestar especial atencion en el cumplimiento de los
deberes con las entidades de control.

Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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’IL) RR “RR Auditores Independientes” B

Ejecucion de la auditoria 3/4

Area contable

NUMERO: 1
NOMBRE RESOLUCION DE PROBLEMAS
CLASE: Cuantitativo- eficacia
OBJETIVO: Medir el nivel de rendimiento del area financiera
FACTORES
CRITICOS DE EXITO L .
La empresa posee experiencia en el manejo de los recursos
UNIDAD DE MEDIDA
FRECUENCIA Trimestral
ESTANDAR 100% + 0%
NA= Problemas / Problemas
FORMULA DEL - resueltos suscitados
IRBHEADDR 11,00 / 12,00 * 100%
91,67%
INDICE= Indicador / Estandar *100%
INDICE= 91,67% / 100,00%
INDICE= 91,67%
INTERPRETACION
BRECHA= indice - 100,00%
BRECHA= 91,67% - 100,00%
BRECHA= -8,33%
Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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!p RR “RR Auditores Independientes” B

Ejecucion de la auditoria 4/4

Area contable

Resolucion de problemas

100%

INTERPRETACION 50%
GRAFICA
0%
INDICADOR ESTANDAR BRECHA
-8,33%
-50%
-100%
Rango Criterio Color Resultado
0, . .
Del 80% al Satisfactorio Verde 92%
100%
SEMAFORIZACION | Del 50% al
79%
Del 9% al | peficiente Rojo | = -
49%

La empresa Calzado Gusmar en el afio 2021, logr6 un porcentaje de
resolucion de problemas del 92% pese a que el estandar de
cumplimiento del del 100%. Por lo expuesto se determiné una brecha
del 8% (efecto), lo que se es necesario identificar las posibles
consecuencias de los problemas no resueltos.

COMENTARIO
DEL AUDITOR:

Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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!p RR “RR Auditores Independientes” B.2

Ejecucion de la auditoria 1/1

Entrevista area contable

Nombre: Jessica Miranda
Cuestionario:

1.

Describa brevemente sus funciones en la empresa

Realizar informes financieros

Elaboracion de inventarios

Declaraciones mensuales del IVA

Manejo del sistema contable

Pago a proveedores

¢Se plantea objetivos diarios 0 semanales en torno a las obligaciones que debe
realizar?, de ser el caso ¢Cuales son estos objetivos?

No todas las actividades se realizan de manera empirica

¢ Cudles son los principales problemas que ha determinado en su area de
trabajo?

No existe ningn inconveniente al contrario existe un buen ambiente de trabajo
¢De qué manera se ha dado solucion a los problemas antes mencionados y
quién es la persona que propone soluciones?

No se han presentado inconvenientes ni problemas antes mencionados
¢Existe la probabilidad de que se produzca algun evento negativo en su
entorno de trabajo? (incendios, robo, deterioro de los bienes, pérdida de
recursos, otros relacionados).

No, la empresa cuenta con un sistema de exente calidad

¢De qué manera se protegen los bienes de su area de trabajo?

Los bienes estan protegidos por camaras de seguridad y alarmas avanzadas
¢De qué manera protege la informacion que se maneja en su rea de trabajo?
Se realiza copias de seguridad mensualmente de la informacién, posee un
antivirus y se tiene restringido a personal no autorizado.

Iniciales Cargo Fecha

MGAP Supervisor 01-2023

RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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’IL) RR “RR Auditores Independientes” C

Ejecucion de la auditoria 1/2

Area de ventas

NUMERO: 1
NOMBRE Clientes satisfechos
CLASE: Cuantitativo- eficacia
OBJETIVO: Medir el nivel de rendimiento del area financiera
FACTORES
CRITICOS DE EXITO L .
La empresa posee experiencia en el manejo de los recursos
UNIDAD DE MEDIDA
FRECUENCIA Diario
ESTANDAR 100% + 0%
NA= Clientes / Clientes
FORMULA DEL - satisfechos atentidos
IRBHEADDR 51,00 / 5400 *100%
94,44%
INDICE= Indicador / Estandar *100%
INDICE= 94,44% / 100,00%
INDICE= 94.,44%
INTERPRETACION
BRECHA= indice - 100,00%
BRECHA= 94,44% - 100,00%
BRECHA= -5,56%
Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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!p RR “RR Auditores Independientes” C

Ejecucion de la auditoria 2/2

Area de ventas

Clientes satisfechos

100%

INTERPRETACION 50%
GRAFICA
0%
INDICADOR ESTANDAR BRECHA
-5,56%
50%
-100%
Rango Criterio Color Resultado
Del 80% al | stisfactorio Verde 94%
100%
SEMAFORIZACION | De| 50% al
79%
Del9%al | peficiente Rojo | = -
49%

La empresa Calzado Gusmar en el afio 2021, logr6 un porcentaje de
clientes satisfechos del 94% pese a que el estandar de cumplimiento
COMENTARIO del del 100%. Por lo expuesto se determind una brecha del 5,56%
DEL AUDITOR: (efecto), lo que se debe enfatizar en la determinacién de las posibles
causas que generan la no satisfaccion de los productos o servicios de
este porcentaje de clientes.

Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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!p RR “RR Auditores Independientes” C.2

Ejecucion de la auditoria 1/1

Entrevista area de ventas

Nombre: David Martinez

Cuestionario:

1. Describa brevemente sus funciones en la empresa

Reporte de ventas diarios

Atencion al cliente

Envios que sea realizaron mediante nuestras paginas virtuales

Planificar estrategias y promociones de ventas

2. ¢Se plantea objetivos diarios 0 semanales en torno a las obligaciones que debe
realizar?, de ser el caso ¢Cuales son estos objetivos?

No, las funciones de mi cargo las realizo de manera rutinaria

3 ¢ Cuales son los principales problemas que ha determinado en su area de trabajo?

Ninguno el area de trabajo donde realizo mis actividades se maneja con mucha

responsabilidad.

4. ;De qué manera se ha dado solucién a los problemas antes mencionados y quién es

la persona que propone soluciones?

5. ¢Existe la probabilidad de que se produzca algin evento negativo en su entorno de

trabajo? (incendios, robo, deterioro de los bienes, pérdida de recursos, otros

relacionados).

No, solo que se produzca algin fendmeno natural de alli la empresa cuenta con la

seguridad que se requiere tanto para el personal como para la institucion

5. ¢De que manera se protegen los bienes de su &rea de trabajo?

Los bienes son protegidos mediante camaras de seguridad y dados un buen trato

7. ¢De qué manera protege la informacidn que se maneja en su area de trabajo?

La informacién dentro del area de ventas es respaldada mediante el sistema contable

que tenemos en el cual se saca copias de seguridad mediante clases de acceso seguras.

Iniciales Cargo Fecha

MGAP Supervisor 01-2023

RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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’IL) RR “RR Auditores Independientes” D

Ejecucion de la auditoria 1/2

Area de produccion

NUMERO: 1
NOMBRE Productos sin fallo
CLASE: Cuantitativo- eficacia
OBJETIVO: Medir el nivel de rendimiento del area financiera
FACTORES
CRITICOS DE EXITO L )
La empresa posee experiencia en el manejo de los recursos
UNIDAD DE MEDIDA
FRECUENCIA Semanal
ESTANDAR 100% + 0%
; NA= Praductos sin / Produccion total
FORMULA DEL fallo
IFRIEADIOIR 215,00 / 24000 * 100%
89,58%
INDICE= Indicador / Estandar * 100%
INDICE= 89,58% / 98,00%
INDICE= 91,41%
INTERPRETACION
BRECHA= indice - 98,00%
BRECHA= 91,41% - 98,00%
BRECHA= -6,59%
Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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!p RR “RR Auditores Independientes” D

Ejecucion de la auditoria 2/2

Area de produccion

Productos sin fallo

100%

INTERPRETACION o0
GRAFICA
0%
INDICADOR ESTANDAR BRECHA
-6,59%
-50%
-100%
Rango Criterio Color Resultado
Del 80% al | stisfactorio Verde 91%
100%
SEMAFORIZACION | De| 50% al
79%
Del 9% al | peficiente Rojo | -
49%

La empresa Calzado Gusmar en el afio 2021, logro un porcentaje de
produccion sin fallo del 78% pese a que el estandar de cumplimiento
del del 100%. Por lo expuesto se determind una brecha del 6,59%
(efecto), lo que se debe enfatizar en el la aplicacion de medidas y
estandares de calidad para lograr alcanzar la meta propuesta.

COMENTARIO
DEL AUDITOR:

Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS  |Auditor Senior| 01-2023
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G U SMAR “RR Auditores Independientes” D.2
Ejecucion de la auditoria 1/1
Entrevista area de produccion

Nombre: Edisson Martinez

Cuestionario:

4. Describa brevemente sus funciones en la empresa

Disefio de nuevos modelos

Planificar y ejecutar el plan de produccion

Gestionar los materiales disponibles en la empresa

Revisa los proyectos que se van a llevar a cabo y supervisa los equipos

Gestiona los pedidos a los proveedores

5. ¢Se plantea objetivos diarios 0 semanales en torno a las obligaciones que debe
realizar?, de ser el caso ¢Cuales son estos objetivos?

No, las actividades se desarrollan de manera rutinaria debido a que ya se conoce los

procesos

6. ¢Cuales son los principales problemas que ha determinado en su area de trabajo?

Ninguno existe un buen ambiente laboral

7. ¢De qué manera se ha dado solucién a los problemas antes mencionados y quién es
la persona que propone soluciones?

No han existido inconvenientes, pero si de pronto llegaran a existir se los resolveria en

ese momento.

8. ¢Existe la probabilidad de que se produzca algin evento negativo en su entorno de
trabajo? (incendios, robo, deterioro de los bienes, pérdida de recursos, otros
relacionados).

No, la empresa tiene la seguridad que se requiere para manejar una empresa

9. ¢De qué manera se protegen los bienes de su area de trabajo?

Poseen camaras de seguridad y mediante alarmas de alerta

10. ¢De qué manera protege la informacién que se maneja en su area de trabajo?

Realizando copias de seguridad, existen restricciones para el acceso a la informacion

Iniciales Cargo Fecha

MGAP Supervisor 01-2023

RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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“RR Auditores Independientes”
Ejecucion de la auditoria

HOJA DE HALLAZGOS

HH
1/1

Nro. | Ref. | Condicion | Criterio Causa Efecto Recomendacion
Brecha
desfavorable
de -21,88%
entornoala Establecer metas
gestion de las No se plantean y estrategias de
cuentas por objetivos y cobro de las

Balance de Posible
an cobrar, el Situacién metas para e e cuentas para
departamento lograr la prevenir el
Financiera la morosidad
financiero gestion de las riesgo de
debe cuentas incobrabilidad
gestionar el de los valores.
100% de las
cuentas en
impago
Las
Brecha actividades se
desfavorable desarrollan de | Multas 'y Establecer un
de -12,50% forma sanciones por | cronograma para
en torno al Declaraciones | empirica por | parte de los el cumplimiento
2|8 cumplimiento | de impuestos |lo que se organismos de | de las
de las retrasa el control obligaciones
obligaciones cumplimiento | publicos. tributarias
fiscales de las
obligaciones.
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Nro. | Ref. | Condicién | Criterio Causa Efecto Recomendacion
No se consulta
Brecha
] de forma Falta de
negativa de - e, Establecer un
o oportuna las | fidelizacion de
5,56% en Opiniones en o ) protocolo de la
] opiniones los clientes y »
torno a la redes sociales evaluacion de
3|C ) » sobre la mal
satisfaccion |y en el punto ) » o ] los productos y
satisfaccion de | posicionamiento o
de los de venta servicios
) los productos | de la marca en o
clientes o recibidos.
] Yy servicios el mercado
atendidos. o
recibidos
Se posee una
brecha
negativa del -
6,59% en Factores
torno a la relacionados ]
) Realizar
calidad de los conel o
Control de o La empresa mantenimiento
productos, se mantenimiento o
4D los productos puede elevar sus | periodico de la
espera que la ) de la o o
terminados o pérdidas maquinaria 'y
empresa maquinaria y )
herramientas
posea al las
menos el herramientas
98% de
productos sin
fallos.
Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023
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3.4. Informes finales

INFORMES FINALES
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Iniciales Cargo Fecha
MGAP Supervisor 01-2023
RPRS |Auditor Senior| 01-2023




3.4.1. Informe de control interno
Cevallos, 01 de febrero del 2023

Se han aplicado los procedimientos de auditoria para realizar un estudio y evaluacion del
sistema de control interno a través de COSO a la empresa de Calzado Gusmar al 31 de
diciembre de 2021. Ademas, se ha tomado en consideracion los requisitos

establecidos por el Instituto Americano de Contadores Publicos.

El gerente de la empresa estd a cargo de. la creacion y mantenimiento de sistemas de
control interno dentro de cada departamento y debe realizar evaluaciones y emitir juicios
para cumplir con este deber. Para ello, se debe mencionar que el objetivo principal de un
sistema de control interno es proveer a la gerencia una seguridad razonable de que sus
procesos se realicen de manera adecuada guiandolo por el camino de los indicadores de
gestion, es decir de la eficacia, eficiencia. Efectividad, calidad y economia, resaltando que
su aplicacion sea adecuada en los principales procesos que dan continuidad a otros, todo
aquello de acuerdo con las respectivas autorizaciones de la gerencia y sobre todo en base

a las normativas que regulan a la unidad educativa.

En este sentido, el desarrollo de la auditoria revelo las siguientes condiciones en el sistema
de control interno de la empresa de Calzado Gusmar al 31 de diciembre del 2021, las
cuales, de acuerdo a la opinidn del auditor, resultan un riesgo relativamente bajo de que

ocurran errores o irregularidades significativas.
Titulo I: No existe un manual de politicas, normas y procedimientos que esté actualizado
Comentario:

Las actividades se han comunicado sin embargo no se ha plasmado de manera escrita por

lo que no existe evidencia de las disposiciones dadas por la direccion de la empresa.
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Recomendacion:
Desarrollar una junta con los jefes de cada una de las areas para definir las politicas y

establecerlas en un documento fisico.

Titulo Il: No existe un departamento cuyas funciones incluyan la actualizacién

permanente de los organigramas y el manual antes referidos.

Comentario:

Las actividades y funciones de cada uno de los trabajadores se han definido de forma
expresa al momento de la contratacién, sin embargo, no existe una forma de que se puedan
evidenciar para poner en practica cada una de las responsabilidades a las cuales estan

sujetos los trabajadores.

Recomendacion:
Realizar una junta con los jefes de todas las areas de la empresa para definir un
departamento encarado de la actualizacion del organigrama y las funciones y

responsabilidades de cada uno de los integrantes de la empresa.

Titulo 111: No se cuenta con un seguro para salvaguardar los bienes de la empresa
Comentario:

La empresa posee plena seguridad de que las condiciones de seguridad de la empresa

previenen que se pueda suscitar algun evento fortuito, sin embargo, es necesario

considerar las posibilidades de que se pueda presentar un evento externo.
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Recomendacion:
Desarrollar un andlisis de riesgos profundo y determinar estrategias de manejo para cada
una de ellas incluyendo la contratacion de un seguro para salvaguardar los bienes de la

empresa.

Titulo IV: La empresa no ha establecido un procedimiento adecuado para seleccionar al

personal.

Comentario: Los procesos de seleccion de personal lo desarrolla de forma empirica lo que
no permite que se pueda establecer un filtro adecuado para encontrar al mejor prospecto a

ocupar la vacante de trabajo.

Recomendacion:
Realizar una junta administrativa para definir el proceso adecuado para la contratacion de
personal basada en las competencias y necesidades que debe solventar el trabajador en

cada una de las areas de la empresa.

Titulo V: El proceso de produccion de calzado no se encuentra debidamente documentado

Comentario:
Los procesos que la empresa aplica en la produccién de calzado son estandarizados debido
a la gran experiencia que posee en el mercado, sin embargo, no se encuentra debidamente

documentado.

Recomendacion:
Establecer un documento que permita al area de produccion seguir un adecuado proceso
de produccién considerando los detalles que se involucran en cada uno de los pasos a

seguir en torno a las normas técnicas y de calidad.
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Titulo VI: Los criterios y politicas contables usados por la empresa no estan claramente

definidos por escrito

Comentario:
Las politicas contables no se encuentran plasmadas en un documento fisico, sin embargo,
el profesional contable cuenta con las herramientas necesarias para ejecutar su trabajo de

forma ordenada.

Recomendacion:

Realizar una junta con el departamento contable para definir las politicas de manejo de
cada uno de los componentes considerados tanto en el Balance General como Estado de
Resultados. Ademas de establecer las normas para la ejecucion de buenas practicas en el
area de trabajo.

Atentamente:

Dr. Mauricio Arias

Supervisor
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3.4.2. Informe general de la auditoria de gestion
1. Motivo del examen
La empresa de Calzado Gusmar no posee precedentes de ejecucion de auditorias
administrativas, por lo cual, se ha presentado al Gerente General el presente informe con
la finalidad de ayudar a la direccion a lograr la administracion mas eficaz, eficiente y de
calidad, aprueba la ejecucidn de una auditoria de gestion para el afio 2021. La finalidad es
determinar la razonabilidad de sus procesos internos de acuerdo a sus informes de
desempefio, supervisando el acatamiento de las normas, leyes, reglamentos y
disposiciones legales en el que estén regidos para la correcta aplicacion de actividades

realizadas por la empresa.

Es por lo anterior que esta auditoria se realizar con el objeto de que sean evaluados los
controles internos aplicados a cada area de la Empresa, en sujecion a la normativa
societaria pertinentes y para contar con un adecuado soporte en los procesos de gestion a
fin de realizar la medicion del nivel de confianza y credibilidad de toda la informacion de

los procesos y operaciones de la institucion.

2. Objetivos del examen
Objetivo General
Exponer el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y calidad de los procesos de los
componentes a evaluar dentro de la ejecucion de la auditoria a la empresa Gusmar para

para una correcta toma de decisiones.

Obijetivos Especificos
- Presentar los principales resultados de la ejecucion de la auditoria
- Establecer un comentario profesional de cada uno de los hallazgos detectados.
- Plantear recomendaciones para la mejora de los hallazgos de auditoria.
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3. Alcance del examen
El presente informe permite mostrar los resultados de la auditoria sobre la existencia de
objetivos y planes coherentes y realistas, ademas muestra la existencia de politicas
adecuadas y su cumplimiento. Del mismo modo se evidencia la determinacion de la
confiabilidad de la informacién de los controles establecidos para emitir conclusiones y
recomendaciones para el sistema analizado mediante la entrega de un informe de auditoria

de gestion.

4. Resultados del examen
4.1.Area financiera
Titulo I: Brecha desfavorable de -21,88% en torno a la gestion de las cuentas por cobrar,

el departamento financiero debe gestionar el 100% de las cuentas en impago.

Comentario: No se plantean objetivos y metas para lograr la gestion de las cuentas. Es por
lo anterior que es posible incremento de la morosidad.

Recomendaciones

Establecer metas y estrategias de cobro de las cuentas para prevenir el riesgo de

incobrabilidad de los valores.

4.2 Area contable
Titulo Il: Brecha desfavorable de -12,50% en torno al cumplimiento de las obligaciones

fiscales.
Comentario: Las actividades se desarrollan de forma empirica por lo que se retrasa el

cumplimiento de las obligaciones, por tanto, es posible asumir Multas y sanciones por

parte de los organismos de control publicos.

92



Recomendaciones

Establecer un cronograma para el cumplimiento de las obligaciones tributarias

4.3.Area de ventas

Titulo 111: Brecha negativa de -5,56% en torno a la satisfaccion de los clientes atendidos.

Comentario:
No se consulta de forma oportuna las opiniones sobre la satisfaccion de los productos y
servicios recibidos por lo que existe una falta de fidelizacion de los clientes y mal

posicionamiento de la marca en el mercado

Recomendaciones:

Establecer un protocolo de la evaluacion de los productos y servicios recibidos.

4.4.Area de produccion
Titulo IV: Se posee una brecha negativa del -6,59% en torno a la calidad de los productos,
se espera que la empresa posea al menos el 98% de productos sin fallos.
Comentario: Los factores relacionados con el mantenimiento de la maquinaria y las

herramientas son una causa por las que la empresa puede elevar sus perdidas.

Recomendaciones:

Realizar mantenimiento periodico de la maquinaria y herramientas

Atentamente:

Dr. Mauricio Arias

Supervisor
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

La presente investigacion se desarrollé con el objetivo de ejecutar la auditoria de gestion
en la Empresa de Calzado Gusmar para la medicion de la eficiencia y eficacia de los
procesos u operaciones, se determiné que no posee un nivel de riesgo alto, por este motivo
se aplicaron pruebas de cumplimiento. Sin embargo, es necesario aplicar formalidades a
los procesos desarrollados en la empresa debido a que esto proporciona seguridad en la

realizacion de las actividades diarias de la institucion.

Por otra parte, el aplicar el cuestionario de control interno, se identificé que existe un
riesgo inherente del 18,18%, es por ello que se ha demostrado la necesidad de la empresa
en prestar mayor atenciéon a los aspectos relacionados con la filosofia empresarial y
normativa aplicable a la ejecucion de las actividades diarias de Calzado Guzmar. Caso
contrario, es posible que los incentivos y metas no se logren cumplir puesto que no se han

dado a conocer adecuadamente cuéles son.

Ahora bien, la auditoria se desarrollé a través de un trabajo de campo con el objetivo de
levantar evidencias suficientes y competentes que sustenten los resultados. A los sujetos
de estudio se aplicd instrumentos de evaluacion como entrevistas, cuestionarios e
indicadores de gestion, en ellos se evidencia principalmente la necesidad de documentar
las normas, politicas, procesos y disposiciones de la empresa y salvaguardar sus bienes.
Por otra parte, se determind la posibilidad de asumir multas y sanciones debido a retrasos

en la presentacion de obligaciones tributarias.

Del mismo modo se muestra una brecha negativa respecto de la satisfaccion de los

clientes, esto debido a que el sistema aplicado en la empresa no permite obtener las
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referencias de forma inmediata para conocer el criterio de los compradores. Ademas, se
muestra que el proceso de transformacién de los bienes no se encuentra correctamente
documentado por lo que podria pasar por altos algunos de los aspectos que involucran la

elaboracion el calzado.

4.2. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa desarrollar auditorias de gestion y financieras de manera
consecutiva al menos 1 vez al afio de modo que sea posible detectar riesgos potenciales
en cada una de las areas, asi como también frente a los factores externos dentro de los

cuales se desenvuelve la institucion.

Es necesario que la empresa realice reuniones frecuentes a fin de fomentar la
comunicacion y tomar decisiones respecto de la aplicacion de normas y politicas eficientes
para la ejecucion de los procesos de cada uno de los trabajadores y las areas en las que se

desenvuelven.

Se deben fijar los objetivos y metas a alcanzar por parte de cada uno de los trabajadores,
de este modo, es posible dar seguimiento a los resultados de la empresa, 1o que a su vez
permite que se reflejen valores positivos de rentabilidad, liquidez y posicionamiento en

cada uno de los periodos fiscales.

Por dltimo, la empresa debe poner en practica cada una de las recomendaciones
establecidas tanto en el informe de control interno como en el informe general de auditoria
de gestion. De este modo, se podra tomar mejores decisiones respecto de la gestion

empresarial para alcanza mejores resultados econdémicos y sociales.
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ANEXOS

Anexo 1. Comentarios de los clientes

Elizabeth Paredes Andrade §3 recomienda Calzado Gusmar.
24 de mayo de 2020 - &%

Excelente calidad y servicio calificado.

O 1 1 comentario

o5 Me gusta (J Comentar
G
“\v Calzado Gusmar - Sequir
¥ Gracias por recomendarnos, nos motivan a seguir trabajando & esperamos
que nos visiten pronto &

v}
QOO @@

Megusta Responder 2 afios

'& Escribe un comentario...

: Santiago Rodriguez {3 recomienda Calzado Gusmar.
£ 23 de septiembre de 2020 - @

Excelente atencion, zapatos de calidad y muy comodos.
100% recomendados.

(v} 2 comentarios

@ Daniel Gonzales §3 recomienda Calzado Gusmar.

22 de mayo de 2020 -

{ Wilma Maribel Llerena Silva §3 recomienda Calzado Gusmar.
L 27 de abril de 2020 - @

Excelente calidad, disefios hermosos

1

=z

o> Me gusta (D Comentar 2> Compartir

Braulio Paredes Paredes f3 recomienda Calzado Gusmar.
10 de mayo de 2020 - @

Buena calidad y comodidad, en Guayaquil donde los
puedo comprar
O 1 La pagina respondio en privado

o> Me gusta £> Compartir

'ﬁ Escribe un comentario...

{ Alejandro Quero §3 recomienda Calzado Gusmar.
8 de marzo de 2020 - @

(D Comentar

QOO0 @®

La mejor calidad en calzado

Excelentes modelos y calidad!!! felicitaciones no le pide favor a ninguna marca extranjera,

orgullosamente ecuatoriano.
1
[ﬂ) Me gusta

s, )
‘v Calzado Gusmar - Seguir
! Gracias por confiar en nosotros &

Me gusta Responder 2 afios

'ﬂ Escribe un comentario...

A5 29 de julio de 2020 - &

(J) Comentar

% Roberto Ayala §3 recomienda Calzado Gusmar.

1 comentario

£ Compartir

QOB ®

cliente satisfecho excelente calzado 100% recomendado

Q1
[ﬂ) Me gusta

jﬁ’ Calzado Gusmar - Seguir

Muchas aracias por confiar en nosotros A
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1 comentario
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Anexo 2.Certificado del RUC

. Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Apellidos y nombres Namero RUC
MARTINEZ GUERRERC RAUL GUSTAVO 1801752005001
Estado Régimen Artesano
ACTIVO RIMPE - EMPRENDEDOR No registra
Fecha de registro Fecha de actualizacion
04/11/1999 21/11/2022
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
04/11/1999 No registra No registra
Jurisdiccién Obligado a llevar contabilidad
ZONA 3/ TUNGURAHUA / CEVALLOS Si
Tipo Agente de retencién Contribuyente especial
PERSONAS NATURALES SI NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: TUNGURAHUA Cantén: CEVALLOS Parroquia: CEVALLOS

Direccion

Calle: GONZALEZ SUAREZ Ndamero: S/N Interseccion: 13 DE MAYQO Referencia: A
UNA CUADRA DEL COLISEO

Medios de contacto

Email: calzado_gusmar@hotmail.es Celular: 0997909153 Teléfono domicilio:
032872417
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Anexo 3. Declaracién de impuesto a la renta

Sistema de declaracion de impuestos

A través de Internet

Obligacion 1011 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES
Tributaria:

Identificacion: 1801752005001 Razén Social: MARTINEZ GUERRERO RAUL GUSTAVO
Periodo Fiscal: ~ ANO 2021 Tipo Declaracion: ORIGINAL

Formulario

Sustituye:
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo 311 25.00
Inversiones corrientes 312 0.00
(-) Deterioro acumulado del valor de inversiones corrientes 313 0.00

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR COMERCIALES CORRIENTES
Relacionadas

Locales 314 6170.53

Del exterior 315 0.00
No Relacionadas

Locales 316 0.00

Del exterior 317 0.00

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
Otras relacionadas

T nan nnn
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