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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad vivimos en una era digital que tiene un peso enorme en la
comunicacion, pues permite generar interaccién y mejorar la comunicacién, aunque
en ciertos casos no necesariamente estemos mejor comunicados; el presente trabajo
permite conocer las interacciones comunicativas generadas por los estudiantes,
tomando en cuenta que los joévenes son los méas familiarizados con las redes sociales,
y plataformas digitales de entretenimiento. Trabajo que se llevd a cabo con el objetivo
de conocer el uso de Facebook Yy su intervencion en las interacciones comunicativas
de los estudiantes de bachillerato del colegio Ramon Barba, de Latacunga — provincia
de Cotopaxi, Ecuador partiendo asi de un analisis mixto aplicando una encuesta a los
estudiantes que permitio conocer cuales son las interacciones comunicativas generadas
en Facebook y como interviene en su vida social, y una entrevista a través de la
herramienta grupo focal que permitid conocer como influye en sus interacciones
personales. Se evidencio que la red social influye mucho en sus vidas diarias y
personales, pues muchos estudiantes sostienen que es una nueva forma de mantenerse
en constante interaccion con personas y a su vez no solo pueden interactuar por
mensajes o videollamadas, sino, a través de reacciones a distintas publicaciones por
quienes tienen una cuenta en esta red social. Los adolescentes son los que mas
establecen interacciones sociales a través del uso de la red social, creando asi espacios
sociales digitales a través de diferentes préacticas comunicativas, teniendo claro que si

ha reemplazado en cierto grado la comunicacion cara a cara.

Palabras clave: Comunicacién virtual, interacciones comunicativas, Facebook, redes

sociales.
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ABSTRACT

Nowaday we live in a digital era that has an enormous weight in communication,
because it allows us to gererate interaction and improve communication, although in
certain cases we are not necessarily better communicated; this work allows us to know
the communicative interactions generated by students, taking into account that young
peolple are the most familiar with social networks and digital entertainment platforms.
This work was carried out with the objetive of knowing the use of Facebook and its
intervention in the communicative interactions of high school students of the Ramén
Barba school in Latacunga — province of Cotopaxi, Ecuador, based on a mixed
analysis applying a survey to the students that allowed knowing wich are the
communicative interactions generated in Facebook and how it intervenes in their social
life, and an interview through the focal group tool that allowed knowing how it
influences their personal interactions. It was evidenced that the social network has a
great influence on their daily and personal live, since many students maintain that it’s
a nwe way to keep in constant interaction with people and at the same time they can
interact not only through messages or video calls, but also through reactions to
different publications by those who have an account in this social network. Teenagers
are the ones who establish more social interactions through the use of the social
network, thus creating digital social spaces through different communicative practices,

being clear that it has replaced face-to-face communication to a certain degree.

Keywords: Virtual communication, communicative interactions, Facebook, social

networks
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

Dado a las nuevas herramientas de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) que en los ultimos tiempos ha surgido, da efecto en la comunicacion e
interacciones, una de ellas es, las plataformas sociales donde se puede crean relaciones
entre diversas personas rompiendo asi, la comunicacion tradicional. En la actualidad
la comunicacion virtual toma un papel fundamental en la vida cotidiana y profesional

de las personas.

La comunicacién va de la mano de los avances tecnoldgicos y en la tltima década ese
avance estd méas en las formas de comunicarse de las personas donde cada vez son mas
practicas, rapidas, inmediatas, sin embargo, eso no significa que estemos mejor

comunicados.

Sin duda la comunicacién cambia constantemente y es parte de las nuevas tecnologias,
por ejemplo, hoy en dia se vive un mundo digital donde estan inmersas las personas y
estas a su vez necesitan generar lasos sociales en ellas porque, el ser humano es por

naturaleza sociable.

1.1 Antecedentes investigativos

Para el avance de la presente investigacién se tomdé como referencias ciertas
investigaciones de tercer nivel las mismas que sirvieron como una solidez tedrica para

el desarrollo de esta, a su vez abrir un debate que aportara en la investigacion.

Espinel, Hernandez y Rojas (2020) es su trabajo de investigacion con el titulo "Usos,
apropiaciones y practicas comunicativas de los usuarios adolescentes de Facebook™
desde la Universidad Libre sede Cartagena. En esta investigacion los autores abordan
las interacciones comunicativas a través de Facebook, su analisis es un enfoque mixto,

porque fue necesario obtener datos numéricos, verbales de los estudiantes.



El trabajo explica como las interacciones comunicativas han pasado a espacios
digitales formando asi nuevas formas de comunicarse e interactuar con los demas,
formando asi nuevos lazos sociales. Concluy6 que los jovenes crean relaciones en las
redes sociales a través de distintos aparatos digitales que les permiten crear practicas
sociales, también nos da a entender la importancia de las (TIC) en las interacciones y
cémo ellas han creado herramientas para comunicarse, a estas nuevas herramientas se
las llaman redes sociales y una de las mas utilizadas es Facebook. Que, segun los
calculos realizados en esta investigacion, el 80% del adolescente en todo el mundo

utilizan esta red social para tener interaccion comunicativa.

Estévez, Castillo y Jiménez (2012), con su trabajo investigativo “El uso de las Redes
Sociales en las Universidades Andaluzas: el caso de Facebook y Twitter”, la
investigacion permite entender como las personas pueden interactuar facilmente sin
limites de tiempos y espacios gracias a la web 2.0. La investigacion plantea un anélisis
metodol6gico de caracter empirico analitico usando una técnica del analisis de

contenido.

Concluye que muchas personas dispones de las redes sociales como Facebook y
aunque las utiliza como canales comunicativos aun no se consolidan como tal, porque
hay mucha desinformacion respecto a que no hay respuesta a los posteos que se hacen
en la Red y dicen que afecta de una manera negativa para la obtencion de informacion,

también dice que hay que considerar cbmo estas se van desarrollando en el futuro.

Pérez Gabriel y Aguilar Andrea (2012) en su investigacion "REFLEXIONES
CONCEPTUALES EN TORNO A LAS REDES SOCIALES EN LAS REDES
SOCIALES: UN RECORRIDO DE LA TEORIA A LAS PRACTICAS
COMUNICATIVAS EN FACEBOOK, TWITTER Y GOOGLE" el objetivo de este
trabajo analizar desde un punto socio relacional los puntos de contacto que tienen estas
redes sociales en la actualidad cuales de estas son los méas populares, también tiene un
analisis cualitativo, que le permite conocer los procesos sociales que existe en las redes

sociales.

Concluy6 que en las redes sociales hay una variedad de herramientas que ayudan a

que existan interaccion. Aclara que en las redes sociales hay interacciones entre las



personas, esto gracias a que Facebook y Twitter les permite tener una cuenta con un

perfil que contiene informacion personal.

Lopez Amparo, Garcia Silvia, Ripollés (2020) hacen su trabajo de investigacion
“Estrategias comunicativas en Facebook: personalizacion y construccion de
comunidad en las elecciones de 2016 en Espafia” desde la Universidad Jaume | de
Castellé sede Espafia, en esta investigacion abordan al Facebook desde un ambito
politico, hace un analisis metodologico cuantitativo que le ayuda a analizar las

publicaciones que los partidos politicos hacen en la red social Facebook.

El objetivo de este trabajo es analizar a Facebook y sus respectivas funciones que tiene
especificamente en esas herramientas que ayudan a la politica espafiola, sin duda en
Facebook existen interacciones comunicativas y los politicos pueden utilizar estas
herramientas para llegar a la gente, pero concluy6 que las personas en las redes sociales
son un poco escasas y prefieren interactuar cara a cara en el aspecto politico porque es

un tema bastante importante que no se toma a la ligera.

Barajar y Alvarez (2010) en la tesis "Uso de Facebook como herramienta en la
ensefianza del area de naturales en el grado undécimo de educacion media vocacional”
desde la Universidad Virtual desde Monterrey, México. Esta investigacion se basa en
el ambito educativo, social. La investigacion se centra en como Facebook es un apoyo
pedagdgico. Ademas, su metodologia es la cuantitativa la cual le ayuda a determinar

si Facebook es un apoyo en interacciones académicas.

La investigacion da a entender que el uso de las TIC es esencial en los estudiantes
porgue genera una interaccion entre ellos desde lugares distintas, por medio de la red
social Facebook, donde llega a la conclusion de que los estudiantes mejoran sus
capacidades y a su vez se hacen mas habiles en el uso de las TIC formando asi nuevas

maneras de comunicarse.

En el trabajo de investigacion de Alejandro Piscitelli (2010) con el titulo "El proyecto
Facebook y la posuniversidad: Sistemas operativos sociales y entornos abiertos de
aprendizaje”, desde la Universitat Oberta de Catalunya. Esta tesis se enfoca y explica

cémo las Tics han implementado un cambio social educativo a través de una



plataforma social llamada Facebook, experimentando una nueva forma de interaccion

entre los estudiantes.

El trabajo permite una reflexion sobre Facebook y explica cdmo esta red social sirve
a la sociedad como un alfabetizador digital donde se dan cuenta de que en esta red
social puede existir interacciones, donde a través de su contenido despiertan nuevas
habilidades en el consumidor generando nuevos conocimientos para una

comunicacion.

Maria Lopez de la Madrid (2015), realiz6 el trabajo de investigacion "Diversidad de
usos de Facebook en la Educacion superior. Anlisis desde un caso de estudio” en la
Universidad de Guadalajara. Este trabajo explica cuales son los usos que le dan a esta
red social Ilamada Facebook y como se ha convertido en una herramienta que les

permite interactuar con otras.

La investigacion ayuda a entender y aclarar que Facebook es un espacio donde se
puede socializar con diferentes tipos de personas, en el cual se lo utiliza cuando tienen
tiempo libre y accesible. También aclara que tiene herramientas que les permite tener
comunicacion, que ayuda a las personas en diferentes ambitos porque su uso es facil e
inmediato. Por lo cual facilmente se lo puede utilizar como una herramienta

comunicativa.

Lizeth Gallo (2019), realiz6 su trabajo de investigacion para obtener el titulo de
Comunicacion Social con el tema “La influencia de Facebook en las interacciones
comunicativas de los adolescentes de 15-16 afios del primer afio de bachillerato™. la
cual quiere conocer cuéles son las interacciones comunicativas que tienen los

estudiantes.

La metodologia que se utiliz6 en esta investigacion se baséd en la reconstruccién de
una idea central a partir de varios autores con teorias orientadas al tema, y también a
través del grupo focal realizado con los protagonistas, en el cual se establecio que

Facebook forma parte de la cotidianidad de los alumnos.

Se concluyd que las redes sociales se han convertido en espacios de interaccion, una

interaccion que muy fécil se puede realizar a través de los aparatos tecnoldgicos que

estan a la mano y los usuarios son los propios creadores y autores de su informacion,
4



rompiéndose asi una relacion entre el emisor y receptor, dando paso a un nuevo

significado de los simbolos comunicacionales.

Karmen Erjavec (2013) hizo su trabajo de investigacion “Aprendizaje informal a traves
de Facebook entre alumnos eslovenos™ desde la Universidad de Liubliana sede
Eslovenia; en este trabajo aborda Facebook como aprendizaje informal y como
fortalece el capital social, también su metodologia emplea el estudio de tres casos y un

analisis de contenidos en la plataforma de Facebook.

Se concluy6 que los alumnos utilizan Facebook para un aprendizaje previo a los que
reciben en las aulas pues Facebook sirve como apoyo comunicativo para el aprendizaje
informal esto quiere decir que se puede aprender en la casa, dando a entender que la
interaccion que existe en Facebook rompe el espacio y tiempo, también dice que
Facebook sirve como un apoyo emocional basicamente para el estrés que se genera en
el estudio, porque en esta red social se puede crear grupos que ayuda a dar creatividad
a los estudiantes y hacer un trabajo colaborativo, dando a entender que en esta

plataforma digital surge interacciones.

1.2 Categorias fundamentales
1.2.1 Comunicacion

La comunicacion es esencial y fundamental para una interaccion y buena comprension
entre dos 0 mas personas, segun Pasquali (2010) “la comunicacién es el intercambio
del saber entre un emisor y receptor, donde rige la diferencia entre ellas, todo emisor
puede ser receptor y todo receptor puede ser emisor” (p.4).

Kaplin (1998) menciona que “la comunicacién surge del latin communis en lo cual
significa poner en comun algo con otro” (p.51). Es decir que la comunicacion crea
relaciones en el cual comparten o ponen algo en discusion algo que tenga relacion o

que genere relaciones.

La humanidad siempre ha vivido en el mundo de la comunicacién para asi generar

discusiones entre dos 0 mas personas, sin duda esta sirve para relacionarse con los



demés generando asi interacciones, la comunicacion tiene el fin de entender a los
demas y llegar a acuerdos mutuos, pero cuando no se da asi es cuando la comunicacion

entre dos ha fallado.

Sin duda la comunicacion es esa parte esencial del ser humano para interactuar con los
demaés, no solo en aspectos cotidianos como una madre preguntando a su hijo como le
va, 0 como el capitan del equipo de fatbol se comunica con sus comparfieros, o en una

comunicacion empresarial, la comunicacion no solo se involucra en el ser humano.

Para Warley (2012) la comunicacidn esta presente en diversos ambitos como “en la
biologia para conocer los procesos mas elementales de la comunicacion que involucran
aquellos del propio metabolismo de las plantas los animales y los hombres

considerandolos como seres vivos, la comunicacién se da en todo el mundo exterior”
(p.13).

El concepto de comunicacion no remite simplemente a la comunicacién humana, por
ejemplo, el ambito familiar para saber como estan cada uno de los integrantes o en el
trabajo, barrio o escuela o cotidianidad del dia dia, la comunicacién va mas alla y

practicamente esta en todo.

La comunicacion no rige en un solo &mbito como muchos lo interpretan si no que esta
abarca casi todo lo que tenga que ver con la vida, por ejemplo, en de la naturaleza la
podemos ver una simple planta realizando su fotosintesis entre 0 una persona

interactuando con otra y en el mundo animal.

Rincdn menciona que la comunicacién es también entretenimiento, goce, donde surge
variedad de narrativas como politica, tecnologias, cultura, innovacién, contenido. Es
decir que la comunicacion se centré6 mucho en estos aspectos creando rituales en la

cotidianidad como ver una telenovela todos los dias o diversas cosas.

Para Warley existe comunicacion en todo lo que tenga vida por ejemplo en los
animales, en un analisis sistémico en la forma como se comportan estos seres vivos se
ha visto formas muy variadas y ricas de comunicacion entre los individuos de una
misma especie de aves, peces, reptiles y mamiferos. La comunicacién que existe entre
los animales nos ensefia que hay un mundo propio de comunicacion, asi como el ser
humano tienen sus propias herramientas para una interaccion.

6



Existen diversas formas de comunicarse para los seres humanos, por ejemplo, por los
medios de comunicacion que gracias a los aparatos tecnoldgicos existen, estas son
herramientas que permite una relacién comunicativa entre varias personas interesadas

de algun mismo tema.

Segn Warley (2012) "un medio es algo que sirve para un determinado fin, en este
caso comunicar, por ende, hay que entender que un medio facilita un proceso como la
relacion comunicativa entre los seres humanos™ (p.59). Gracias a estos medios el ser

humano puede comunicarse de varias formas con el fin de compartir mensajes.

En la actualidad la humanidad ha desarrollado nuevos sistemas de comunicacion,
segun Pelayo y Cabrera (2001) han inventado nuevas formas para la comunicacion que
funcionan en distintas circunstancias, ayudandose de las tecnologias, por ejemplo, el

teléfono mavil que a través de este han terminado con los limites de distanciamiento
(p. 7).

La comunicacion ha estado en constante cambio esto conforme a varios factores como
el internet, las nuevas tecnologias de la informacién (TIC) entre otros factores, gracias
a estas circunstancias han extendido las formas de comunicar, que las personas se van

adaptando poco a poco.

Para Rincéon (2006) la comunicacion “es un valor de época que atraviesa todas las
acciones, formas de pensar de la sociedad; se centra como sector econdémico, variable
tecnoldgica y lugar de reflexién del sentido para la filosofia, las humanidades y las
ciencias sociales” (p. 17). Es decir, que la comunicacion es una herramienta que ayuda

a comprender varios ambitos.

Quiere decir que la comunicacién es un valor que esta en el centro de la vida, donde
se puede decir que todo comunica, obviamente en cada contexto que se interactue, se
va Viso que va surgiendo una nueva cultura popular, en donde el entretenimiento, la
estética entre otros son nuevas formas de comunicacion que las nuevas tecnologias de

la informacioén han inventado.

Segun Santos Garcia (2012) la comunicacion es algo fundamental dentro de la vida

cotidiana por ejemplo el aprendizaje de un lenguaje y el poder hablarlo para aquello

se necesita paciencia, tiempo porque conlleva un largo periodo. Al comunicar un
7



mensaje es de suma importancia aprender de antemano los aspectos basicos del
lenguaje y sus varios tipos de aplicaciones sociales.

1.2.1.1 Elementos basicos de la comunicacion

Es de suma importancia saber los elementos basicos de la comunicacién que segun
Thompson (2008) son:

- El Proceso: la comunicacién es un proceso por el cual el emisor y receptor
interactlan.

- El Emisor y Receptor: entre los dos deben dar y recibir un mensaje, y si
alguno de las dos no ya no quiere a intercambiar mas mensajes
automaticamente su interaccion queda eliminada.

- La Conexidn: esta puede surgir de distintas maneras ya sea virtual mediante
plataformas sociales, llamadas telefonicas o presencialmente.

- Transmitir, intercambiar o compartir: se puede dar en un proceso dindmico
en el cual se genera informacion, ideas, formas de pensar.

- Significados comprensibles: la comunicacién que debe darse entre el emisor
y receptor debe ser o mas claro posible, es decir, los simbolos que se llegan a

utilizar deben ser entendibles para ambos.

Hay que recalcar que la comunicacién es todo lo que tenga que ver con el ser vivo por
eso Ribeiro (1994) aclara que la comunicacion no se forma solo con palabras, porque
esta solo forma una pequefa parte de lo que es influir en los demés. Es decir, la
comunicacion esta inmersa en diversas disciplinas como en lo social, politico,

econdmico entre otros; esto gracias a los medios por el cual se transmite.

Sin duda la comunicacién tiene diversos espacios para entenderlos, todos los seres
Vivos somos capaces de comunicarnos desde una pequefia planta hasta un ser humano,
la comunicacion ha formado parte de la vida y para ello hay herramientas por el cual

se puede comunicar tomando en cuenta que hasta un pequefio gesto comunica.



1.2.1.2 Tipos de comunicacion

Hay diferentes tipos de comunicacion que segin Zamarrefio Aramendia (2020) “varian
en términos de ndmero y tipos de participantes, contextos. Las cinco formas
principales de comunicacion son: intrapersonal, interpersonal, publica, grupal y

masiva” (p. 13).

La comunicacion en las personas es algo muy importante y hay que tener mucha
precaucion al momento de transmitir un mensaje por ende hay que conocer las formas

de comunicacion mas importantes que segun Peird (2020) son:

- Comunicacion verbal: en esta forma de comunicacion el mensaje se da por

palabras y estas a su vez pueden ser reflejadas en un papel o no.

- Comunicacion no verbal: esta forma de comunicacion se establece
principalmente en lo corporal como los gestos faciales, movimientos de

extremidades.

- Comunicacion atendiendo el objetivo: esta forma de comunicacién tiene
como la finalidad dejar claro el objetivo que se quiere conseguir al comunicarse

en el contexto que se interactia.

Barbero (1991) aclara que a la comunicacion hay que verla méas alla del contexto
mediatico (p. 16). La gente en la actualidad se apropia de los medios solo por gusto y
para consumir, pero poco a poco se estan formando con un desprecio a los medios, por

ende, hay que tener claro los tipos de comunicacion que se debe dar.

La comunicaciéon es una forma esencial por la cual podemos interactuar con la
sociedad, pero no simplemente la comunicacion tiene que ver con las letras, se ha
determinado que todo comunica desde una simple imagen asta palabras bien

estructuradas.



1.2.2 Interaccion digital

En la actualidad se vive en una era tecnoldgica donde la interaccion digital es entre
una persona con un aparato digital, esta puede ser una computadora, teléfono. Esto ha
transformado las formas de comunicacion gracias a disefios tecnoldgicos que han

creado las TIC.

Segun Serrano Puche (2013) las TIC no solo son tecnologias de la informacion y la
comunicacion, sino que también son tecnologias del aprendizaje y conocimiento
porque las personas al instante que la utilizan les obliga primero aprender e indagar en
ellas. Todo este proceso se transforma en un nuevo mundo comunicativo, donde

aparecen nuevas practicas de comunicacion.

Serrano (2013) aclara que a través de las tecnologias digitales la humanidad extiende
su forma de comunicacién pues ellas ya se pueden relacionar estando fuera de linea
(offline) y en linea (online), y a la vez rompiendo el espacio y tiempo, porque se puede

comunicar desde cualquier parte en distinto tiempo.

La implementacion del medio online como nueva forma de relacionarse con los demas,
ha tomado mucha relevancia en la actualidad, estas pueden ya sustituir la
comunicacion personal que es frente a frente en un determinado tiempo esto da paso a

nuevas formas de comunicarse con los demas.

Como menciona Castells (2009) las plataformas digitales son practicamente nuevas
formas de comunicacion de masas que han formado nuevas herramientas para una
interaccion con los demas, pueden estar inmersas también en instituciones y marcas

importantes para la comercializacion.

Algunas de las plataformas digitales que existen son las Ilamadas redes sociales, donde
estas permiten una interaccién entre los usuarios que segun Castafio (2015), se dan a
través de las herramientas que proporcionan, estas son: mensajes directos,

comentarios, likes entre otros.

Es asi como existe una comunicacion bastante mutua en las redes sociales, se

determina que se da una comunicacion interpersonal creando asi espacios de
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interaccion donde exista gustos similares y, no solo de uno a uno si no de muchos a

muchos creando comunidades virtuales.

Para Howard Rheingold (1996) las comunidades virtuales son, conjuntos de personas
que se crean en los espacios digitales, cuando un numero considerable de personas
(usuarios) crean discusiones publicas con temas de mutuo interés, con el fin de crear

relaciones en la red.

Es decir que los usuarios forman un papel muy importante en un espacio social digital,
pues ellos son los que crean los contenidos o temas que generen interaccion con los
demas, dando a entender que su comunicacion es de mutuo acuerdo con el fin de

generar discusiones y reacciones en la plataforma social.

Para que exista una comunidad virtual es imprescindible los dispositivos tecnoldgicos
(Rizo Garcia 2013), esto es fundamental en un espacio cibernético, donde se ven
modificadas las relaciones humanas en estos espacios, en aquellos deben existir

suficientes personas para que formen sitios de relaciones.

Gracias a los aparatos tecnoldgicos como un teléfono celular o un computador existe
las comunidades virtuales donde las personas son los nuevos inventores de las nuevas
formas de interaccién, dando a entender que la comunidad virtual es un mundo de
igualdad, siendo asi las personas capaces de crear lazos sociales y a la vez una

comunicacion igualitaria.

1.2.3 Red social

Las redes sociales en la época actual forman un papel importante en la vida de los seres
humanos donde ya se ha visto que nifios de aproximadamente 7 afios hasta un adulto
mayor de 80 lo utilizan, las redes sociales han interferido en la vida de toda la
humanidad y ya es algo cotidiano ver a cualquier persona con un perfil en las diversas

plataformas sociales que existe en el internet.

Esto gracias a los grandes cambios tecnoldgicos que han ocurrido durante los Gltimos
afios como dice Castells (2000) las redes informaticas interactivas se extienden cada

vez mas estableciendo asi nuevas formas de comunicacion dando un cambio a la vida,
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hoy se habla un lenguaje distinto que se lo llama “lenguaje digital * que a su vez puede

dar informacion rapidamente.

Como dice Scott Lash (2006), la comunicacion del internet se ha vuelto inmediata, por
ende, todo lo que se busca en cualquier sitio de internet es con una rapidez
impresionante, pero tiene su contra, esta es que la informacion que se encuentra no sea

con certeza la veridica.

Generalmente una red social como su nombre lo dice es una red literalmente, que
atrapa a las personas en sus diferentes aplicaciones, los prisioneros de esa red son todos
aquellos que tienen un perfil en cualquier plataforma como, Facebook, Instagram, Tik-
Tok, que estas en la actualidad han tomado mas relevancia en la sociedad.

Basicamente una red social se determina como una estructura social formada por
personajes que se han unido por algin motivo ya sea entretenimiento o simplemente
por curiosidad, pero hay que recalcar que todas estas sirven para una interaccion, esta

puede describirse como un simple me gusta en alguna publicacion.

Para Vidal Ledo, Vialart, y Hernandez Garcia (2013) “las redes sociales son formas de
interaccion social formadas por individuos que estan relacionandose por algin motivo,
ya sea amistad, ideologias, aficiones, relaciones profesionales entre otros”. esta claro

que las redes sociales son aquellas que permiten interactuar entre los demas.

Para Manuel Area (2008) el internet ya es un medio de comunicacion de masas en
diversos paises” (p. 3). Y esto dio paso a la creacion de diversas plataformas que hoy
existen, la conocen como medios de comunicacion, las redes sociales ya no solo sirven
para comunicar, también permite a la sociedad mantenerse informada lo que pasa en

el mundo.

Las redes sociales son comunidades virtuales, que estan creciendo cada dia creando
nuevos contenidos, plataformas, paginas web entre otros, cada plataforma digital es
distinta, en su forma de comunicacion, demanda y en su fisico, pero todas sirven para

interactuar con los usuarios.

Hay que recalcar que en las redes sociales no especificamente se dirigen a un par de

personas sino, a un grupo o poblaciones segun sus gustos, por ejemplo, la masica, el
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deporte, la religion o diversos temas, lo que importa aqui es la participacion que se

tiene con los miembros de alguna tematica.

Hay que recalcar que las redes sociales han formado parte de la vida hasta el punto de
gue estan inmiscuidos en todos los aspectos tanto familiar, profesional asta laboral,
pues es una centralizacion en un anico sitio en las actividades, en el cual sirve de

mucho en la actualidad, pues pueden comunicarse en distintos lugares y a distinta hora.

Las primeras redes sociales surgieron para fines académicos, a traves de la utilizacion
de herramientas para una comunicacién interpersonal y colaboracion en red en el
ambito educativo esto fue posible por la evolucion de la web 2.0 (Vidal, Vialart y
Hernandez, 2013).

Las primeras redes sociales fueron utilizadas por estudiantes, pero hoy en dia las redes
sociales se han esparcido para todo ambito social estas pueden ser relaciones
familiares, de trabajo, amistades cercanas y lejanas, gracias a estas plataformas se

puede comunicar con gente practicamente de todo el mundo.

En el ambito académico las redes sociales las utilizan para aspectos positivos, por
ejemplo, las utilizan para tener una buena comunicacién y comprension entre
profesores y estudiantes, también hay otros componentes basicos en las redes sociales

que estan adaptados para una interaccion.

1.2.3.1 Estadisticas

El acceso al internet ya es fundamental en casi todas las personas y segun la INEC
(2021) el porcentaje de acceso a internet en los hogares en los afios 2020 y 2021 fue
del 53,2 % a nivel nacional, se divide en el area urbana con el 61,7 %y en el rural con
34,7%.

Para el acceso a internet obviamente se necita de aparatos electronicos como un
computador y es asi que la cantidad de personas que tienen accesos a estos dispositivos
segun la INEC son el 40,7% en el area urbana y el 20,5 % en el area rural, estas

personas lo utilizan desde diferentes lugares.
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Segun Alvino (2022) “en el Ecuador en el afio 2021 existia 17.77.000 millones de
personas’, en lo cual son 13.82 millones de habitantes que utilizan dispositivos méviles
en porcentaje es un 77,8%. Ecuador cuenta con 10.17 millones de usuarios que utilizan
internet, y 14 millones de personas que tienen un perfil en redes sociales esto quiere

decir que es un 78,8% de la poblacion.

Entre las redes mas utilizadas en la actualidad son Facebook, Twitter, Tik Tok que
segundo Alvino (2022), Facebook es la red social mas visitadas con 13 millones de
personas ecuatorianas, es decir, el 96% de las personas que estan conectadas en las
redes sociales, que segln su estudio reporta 18,50 minutos de utilizacion y en ese
tiempo revisa 8,83 paginas por visita. Aclara que es una de las redes sociales que mas

tiempo, la segunda es YouTube.

1.2.3.2 Estudiantes y redes sociales

En el caso de los adolescentes en la educacion Area Manuel (2008) dice que las redes
sociales como Facebook mejora el ambiente y la eficacia en el trabajo por parte del
alumno pues crean sus propios objetos de interes porque la comunicacion que existe

es muy comprensible entre el profesor y estudiante.

También hay que darse cuenta de que los estudiantes estan generando por si solos,
habilidades que tengan que ver con las TIC, al utilizar la red social con un medio,
puede ser desde un celular o un computador ya estan generando conocimiento sobre
ciertos aparatos tecnologicos, practicamente se puede decir que ya es esencial hoy en

dia saber manejar este tipo de tecnologias porque ya forman parte de la cotidianidad.

Segln Vidal, Vialart y Hernandez (2013) las redes sociales facilitan coordinar ciertos
tipos de trabajos tanto para el docente como para el estudiante, trabajos que tengan que
ver de distintos temas como el aprendizaje, por ejemplo, coordinar una clase, crear

grupos de alumnos todo lo que ayude a tener una buena comunicacion.

Entonces las redes sociales sirven para interactuar con los docentes ya sea para discutir
de algun trabajo o solo para comunicar simples cosas, la interaccion que existe en las
redes sociales como Facebook por parte de los estudiantes es favorable en aspectos

académicos, no hace falta estar en clases para comunicarse con el docente.
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Cabe recalcar que también hay que poner un limite al utilizar este tipo de plataformas
en la educacion, pues no todo se aprende por redes sociales si no que hay diversas
formas en indagar algin tema, no hay que poner a las redes sociales como un sinénimo

de educacion pues no estan capacitadas para este tema.

Las redes sociales bridan diversas herramientas para la comunicacion, pero es
indudable utilizarlas como primera opcion para una dialogo entre alumnos y profesores
seria lo incorrecto porque nosotros como seres humanos por naturaleza dialogamos no

por un aparato tecnoldgico si no que necesitamos la presencia fisica del otro.

Las redes sociales sirven de mucho y han formado parte de nuestras vidas como en el
ambito, familiar y social. Aunque no es la mejor idea utilizar las redes sociales para la
ensefianza, es una herramienta Gtil tanto para los estudiantes y docentes, porque
pueden determinar cualquier actividad gracias a ellas. Las redes sociales operan
muchas actividades en sociedad, dependiendo de los gustos 0 necesidades de cada

persona.

En la actualidad la mayoria de las personas viven una época tecnoldgica donde las
redes sociales son utilizadas frecuentemente y, a su vez, se ha convertido en una
actividad cotidiana, al menos eso se da a entender en las maltiples actividades que se
realizan, por ejemplo, al interactuar con los demas, revision de folletos que contienen
herramientas para la educacion, revistas de telenovelas, discursos politicos entre otros,

es por ello que hoy en dia las redes sociales sirven para comunicarse.

1.2.4 Facebook

Facebook es un espacio digital donde personas de todo el mundo pueden interactuar
en varias comunidades virtuales, esta red social como dice su palabra es una red que
ha capturado a millones de personas, estas a su vez crean lazos interpersonales, por

ello es importante analizar puntos claves de esta red social.

Facebook fue creado en la fecha de “febrero del 2004 por un estudiante de Harvard
University llamado Mark Zuckerberg™ Facebook en sus inicios fue una plataforma

digital sencilla que se parecia a un anuario y solo servia para usuarios de la universidad,
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practicamente era un anuario o libro digital de caras que ellos podian utilizar para
conocer gente de su propia facultad (Torres Salinas, 2008).

Segun Torres (2008) la web de Zuckerberg se extendié rapidamente, primero en todos
los estudiantes de Harvard y poco mas tarde a todas las universidades de Norteamérica,
es asi como en un corto periodo de tiempo la plataforma ya tenia alrededor de dos
millones de personas que contaban con una cuenta en Facebook, que se los llama

usuarios.

En el afio 2006 vieron ya caracteristicas totalmente que sobresalian asi que Zuckerberg
lo Ilamo new feed que significa nueva alimentacién, pues lo caracteriz6 asi porque
tenia herramientas que los wusuarios lo utilizaron como mecanismos de
retroalimentacion generado por los mismos usuarios. También la plataforma fue
traducida en 28 idiomas para mayor expansion e interaccion con el mundo (Daniel
Torres, 2008).

Actualmente Facebook ha evolucionado mucho y segun Fernandez (2022) Facebook
es una de las plataformas que mas usuarios tiene con 2.900 millones. Esta red social
en la actualidad es una de las mas consumidas por que tiene varias herramientas que
obviamente les facilita la comunicacion e intercambio de mensajes, pero ya no solo lo

utilizan para eso.

En Facebook también se puede compartir fotos, informacién, eventos, notas, pero
hasta ahora lo mas relevante es el chat, donde se puede hacer grupos sociales.
Actualmente esta red social brinda otras herramientas para poder comunicar, una de
ellas es la creacion de videos, se puede realizar videos de distintos géneros que a su

vez tienen un valor social y hasta econémico.

1.2.4.1 Descripcion de Facebook

Facebook con el pasar del tiempo ha modificado su plataforma y segin Torres (2008)
dijo que Zurkerberg concluy6 que los cambios son necesarios porque les permite

manejar la informacion que se genera en la plataforma y a su vez los usuarios
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facilmente pueden compartir mas informacién con lo cual, muchas personas han

reaccionado a estos cambios de manera positiva.

Actualmente a Facebook se le considera como una herramienta que sirve para dar y
recibir comunicacion, a través de varios procesos que se puede hacer, por ejemplo,
creando contenidos variados con temas de interés para distintas comunidades de una

manera liberal, tomando en cuenta la integridad de la sociedad.

La red social tiene datos reales de la persona que segun Borras Gené (2013) es
importante conllevar una foto de cabecera y de perfil, informacién personal como el
nombre, edad, sexo, gustos, fotos, lugar de residencia entre otros. Todos estos datos
son Utiles para que exista interaccion con otros, en caso de no ser asi Facebook no

tendria sentido.

En esta plataforma la imagen que se sube como foto de perfil tiene mucha relevancia,
porque es la representacion de todas las publicaciones, se puede decir que esta
fotografia es todo lo que representara a la persona porque lo que predomina en esta

pagina social es la estética, a la vez esta puede producir impactos emocionales.

Facebook permite construir experiencias colaborativas, pues hay herramientas que
permiten participar formando grupos colectivos, donde los usuarios liberalmente se
pueden unir. La colaboracion se calcula a través de visitas, produciendo contenidos y

a la vez promoviendo el consumo de estas.

En la produccién de contenidos las personas individualmente pueden realizar, desde
un mensaje corto hasta un video donde puede contener cualquier mensaje como
educativo, familiar, motivacional, entre otros que aporten de alguna manera a lared y

a los usuarios, dando asi la posibilidad de interactuar con otros.

Facebook se lo utiliza para el tiempo libre, y mucha gente visitan distintos perfiles, por
ejemplo, Facebook ya contiene videos con diversos contenidos ya sean familiares,
laborales, politicos, educativos, de entretenimiento entre otros, la red social les va a

brindar informacion y a la vez generar lasos sociales.

En caso de los jovenes ellos estan expuestos al entretenimiento a crear grupos de

juegos que les permite interactuar con su grupo de interés que de alguna u otra manera
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no es malo, pero si hay que tener en cuenta de cudles son los riesgos y las maneras de

sacarle provecho a estas herramientas sociales.

1.2.4.2 Ventajas de Facebook

Sin duda esta plataforma ayuda a las personas a realizar distintas actividades como en
lo personal, econdmico, educativo entre otros, a su vez los mecanismos de control que
existen en la internet ayudan a la seguridad de esta, porque como bien se sabe los datos

personales son vulnerables.

Algunos beneficios que tiene Facebook al momento de utilizarlo segin Gonzélez
Ramirez y Lépez Garcia (2018) es que tiene herramientas para la comunicacion
instantanea, que a los estudiantes les beneficia al momento de tener contacto en grupos

con sus comparfieros, pues les facilita mantenerse informados.

Personas con conocimientos basicos en los aparatos tecnoldgicos pueden utilizar esta
red social, y sus beneficios son numerosos, existen herramientas que les permite sin
duda aprender, comunicarse de distintos lugares y tiempo, interactuar, informar,
también hay aplicaciones interesantes que ayuda a las personas a generar creatividad,

por ejemplo, para publicar textos, crear fotos con texto, hacer videos.

1.2.4.3 Desventajas de Facebook

Sin duda hoy se vive en el mundo digital, donde las TIC se han inmiscuido en la vida
de las personas, una de sus herramientas son las redes sociales, que han tenido mucha
relevancia cuando se habla de comunicacion e informacion, esto es bueno, pero a la

vez tiene sus contras.

Segun Calderdn (2016) las principales desventajas que se presentan son riesgos en los
cueles estdn acoso, violacion a la intimidad, amenazas, robos de perfiles de la
informacion personal que se comparte en la plataforma, pues las personas mal
intencionadas que utilizan Facebook facilmente pueden indagar sobre la informacion

personal gue se publica.
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Su potencial cultural es capaz de crear ilusion entre la pérdida de certezas y es asi
como deja vacios en lo que es un positivo de produccion de nuevas experiencias en la
ciudadania y comunidad, son los principales protagonistas de que se haya perdido las

relaciones presenciales (Jesus Martin Barbero, 1991).

Otra desventaja de las redes sociales es la informacion que contiene, porque se vive en
un mundo donde las nuevas tecnologias generan mucha informacién sobre diversos
temas, y esto es lo que pasa en Facebook, en este sitio hay mucho contenido, por el

cual no se sabe si es confiable.

Para Rincon (2006) el entretenimiento ha sido sin duda una de las consecuencias
fundamentales de los medios de comunicacién por el cual ya no solo se informa,
también se entretiene, con una comunicacion realmente atractiva para el ser humano

para que no genere su capacidad de reflexionar ante los mensajes.

1.2.5 Usos, practicas comunicativas

Facebook sin duda es un medio por el cual muchas personas pueden compartir sus
ideologias, comentarios, videos, sentimientos entre otros, esta red social se expande
en todo el mundo convirtiéndose asi en una herramienta masiva. Tiene herramientas
unicas de comunicacién por ejemplo que desafia la distancia y tiempo, permite la

interactividad entre otros.

Ha surgido una gran transformacion tecnolégica que afecta a la comunicacion segin
Manuel Castells (2012) la comunicacion que se da en una red social a través del
internet es una comunicacion interactiva y multidireccionales, es asi como hoy se vive

una nueva era de comunicacién formando una estructura social.

En estos nuevos avances la tecnologia ha transformado la interaccion comunicativa de
las personas, y surgen asi sitios de red social que segiin Requena Santos (1989) hay
que determinar que los usuarios son los principales protagonistas de una red pues los
vinculos entre una persona y otra con quienes interacttan siempre se dan con algun

interés mutua que existe entre ambas partes.
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Es decir, el contenido producido por los usuarios que evidentemente son los autores,
el punto clave para que los sitios de red social funcionen, porque su valor se mide por
otros usuarios a través de visitas, comentarios entre otros, creando asi interacciones
con las personas a través de los contenidos de distintas tematicas, con el fin de

compartir algo mutuo.

Sin duda, en la actualidad las actividades mas relevantes de internet son a través de las
redes sociales, porque no solo sirve para generar amistades, también sirve para
diversas actividades en el &mbito comercial, educativo, salud, politico, cultural entre

otros, donde se generan interacciones comunicativas.

En el caso de estudio que es Facebook, a través de esta se puede interactuar con
diversos participantes, una de las caracteristicas segun Garcia Galera, Del Hoyo, y
Fernandez (2014) es la rapidez con la que se interactla, generado que las personas
estén informadas de las cosas que suceden en el tiempo real, o también recibir o enviar

mensajes al instante.

Es por ello por lo que esta red social, Facebook, se la denomina una herramienta
dominante de la interaccién y el debate, transformando las formas de socializacion,
esto gracias a las nuevas tecnologias moviles que existen, que ayudan a estar
conectados en la red a traves de un teléfono mavil que en la actualidad se los llama
teléfonos inteligentes o en inglés smartphone, o también a través de una computadora

portatil.

Caballero Rojas (2018) dice que la comunicacion es interactiva, los usuarios pueden
reaccionar a las publicaciones de otros ya pueda que sea de manera positiva 0 negativa,
a través de mensajes, compartiendo o solamente reaccionando con un emoticon que
dan a entender una emocion. Todo aquello es una interaccion que se da a través de esta

plataforma, construyendo posturas desde un medio virtual.

Facebook se ha convertido en un espacio que ayuda a formar no solo relaciones
personales sino también, laborales. Esta herramienta facilita conseguir y estar inmersa
en el mercado gracias a su rapida visualizacién dando paso a una buena comunicacion

entre el ofertante y el demandador.
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La red social también ayuda mucho al momento de buscar trabajo, porque las empresas
han optado por utilizar Facebook para publicar sus ofertas de trabajo, pues buscar
trabajo por estas herramientas se ha vuelto mas accesible, porque varias personas dia

a dia se integran a este nuevo medio.

En el &mbito de la salud Facebook ayuda a que la gente en este ambito esté cerca por
medio de grupos virtuales con profesionales, con el fin de que encuentren consejos
médicos, resuelvan inquietudes entre otros temas. Esta plataforma ha convertido el
mundo, porque es un medio que ayuda al facil acceso de informacion, siendo una de

estas, consultas virtuales con los usuarios gracias a las herramientas audiovisuales.

En esta red social también se puede hacer videoconferencias, foros, chat, de varios
temas, dando asi a las personas la intencion de que compartan experiencias, que tomen
la iniciativa de hacer proyectos que contengan informacién util que eduque, ensefie y

porque no cambie la ideologia de las personas.

Facebook ha evolucionado la forma de comunicacion tradicional, creando nuevos
espacios de interaccion sin ninguna prohibicion, su demanda en todo el planeta ha
obligado a los medios de comunicacion tradicionales a utilizarlos, y se ha visto
reflejado en los Gltimos afios, que han creado péginas en la red para que las personas

puedan comentar y compartir sus ideologias con el fin de generar mas audiencia.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Analizar la incidencia de la red social Facebook en las interacciones comunicativas de

los estudiantes de bachillerato del colegio Ramén Barba.
1.3.2 Objetivos especificos

- ldentificar las interacciones comunicativas de los estudiantes de bachillerato del

colegio Ramon Barba en Facebook.
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- Estudiar el grado de influencia de la red social Facebook en las interacciones

comunicativas de los estudiantes de bachillerato.

- Determinar el impacto de la interaccién comunicativa de Facebook en los estudiantes

de bachillerato del colegio Ramén Barba.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
2.1 Materiales
Recursos Institucionales:

e Colegio Ramon Barba.

e Los cursos de bachillerato.
Recursos Humanos:

e Mujeres estudiantes.
e Hombres estudiantes.
e Profesores de la institucion.

e Inspector de bachillerato de la institucion.
Recursos econémicos

Tabla 1

Recursos econdémicos

MATERIALES RECURSOS REQUERIDOS

GASTO CORRIENTE

Viaticos $40
Materiales de escritorio $20
Material de apoyo $50
Gastos imprevistos $65
TOTAL $175
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2.2 Métodos

Segun lzcara Palacios (2014) “La metodologia es la construccion de un disefio que
responda de modo adecuado y eficaz a los objetivos perseguidos™ (p. 43) es por aquello

que el primer paso del trabajo se centrara bajo estructuras tedricas.

Segln Vargas Beal (2011) “la metodologia es un espacio donde interacttan las
distintas elecciones de los caminos es decir es el paso que permitira y facilitara la
concepcion de la realidad de forma sistematica”, hoy en dia hay métodos por el cual se
enfocan los trabajos de investigacion las cuales son: la Metodologia Cuantitativa y la

Metodologia cualitativa
Enfoque

En este proyecto el mejor método de investigacion que se manejé es de caracter
cuantitativo y cualitativo este tipo de investigacion permitié obtener flexibilidad frente
a varios procesos y retos que surgio durante el desarrollo de la investigacion, pues se
investigo la incidencia de Facebook en las interacciones comunicativas de los

estudiantes de bachillerato.

En este caso se utilizd un Paradigma Positivista segun Vargas Beal (2011), el
paradigma se asume una postura epistemoldgica positivista que a la vez se la puede
generalizar como una metodologia Cuantitativa, en este el conocimiento es una verdad

objetiva e irreversible (p. 14).

Desde esta fuente la metodologia cuantitativa es aquella que da métodos que permite
medir, contar y pesar de cierta manera los resultados, aquellos que posean obviamente

cantidad, es por eso su nombre.

El paradigma hermenéutico segun Vargas Beal (2011) a esta también se la puede
Ilamar interpretativa, y generalmente se elige una la metodologia cualitativa para poder
compartir informacion con el grupo estudiado ya que se caracteriza lo deductivo

mediante los datos estadisticos recolectados.
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Es aqui donde se hard entrevistas a los estudiantes que permitira obtener informacion
acerca de la incidencia de Facebook en sus interacciones comunicativas y esto dara

paso a la respuesta de los objetivos planteados.

Hay que recalcar que lo mas valioso de estas dos metodologias es que tiene un caracter
de flexibilidad, que permitid6 una apertura a un dialogo entre los involucrados
obviamente a través de las preguntas acordes al tema.

2.2.1 Modalidad de investigacion
Bibliogréfica

En la presente investigacion mediante la recopilacion de datos bibliogréaficos,
podremos identificar las interacciones comunicativas que existe en Facebook a través
de libros, revistas, sitios webs, y por medio de estos se pudo ir desarrollando la

investigacion.
De campo

Mediante la recoleccion de informacion a través del método encuesta y grupo focal en
una reunion personal con los implicados como un sondeo que existe, para determinar
la influencia de Facebook en las interacciones comunicativas de los estudiantes de

bachillerato del colegio Ramon Barba.
2.2.2 Tipos de investigacion
Observacion

Este es uno de los procesos fundamentales del proyecto de investigacion, en el cual
parte por observar detalladamente un fenébmeno o una problemética y cudl es la
poblacion objetiva, para saber exactamente donde recoger la mayor parte de la
informacidn, la misma que se registrara y sera el proceso de analisis la cual de ahi se

formulara el tema de investigacion.

En la siguiente investigacion resulta un trabajo donde a partir de las observaciones de
los estudiantes de bachillerato del colegio ya mencionado directamente en sus

interacciones, se ha determinado asi el tema de investigacion, la necesidad de estudiar
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el contexto y las interacciones comunicativas dependiendo de un factor, que es el uso

de la red social Facebook.
Exploratorio

Segun Beal (2011) es una indagacion de informacion con el objetivo de formular
problemas para una investigacion de un cardcter explicativo. Por ellos esta
investigacion es de caracter exploratorio porque se hara un estudio sobre el nivel de

incidencia Facebook en las interacciones comunicativas por parte de los estudiantes.
2.2.3 Técnicas e instrumentos de investigacion
Encuesta

Segln Beal (2011) la encuesta permite interpretar aspectos de la realidad, por el cual
se realizara la aplicacion de una encuesta a los estudiantes de bachillerato de la
institucion Ramadn Barba con esto se quiere cumplir con los objetivos propuestos en la
investigacion. Los temas que se abordara seran para conocer como incide Facebook
en los estudiantes y asi conocer las interacciones en Facebook por parte del objeto

estudiado.
Grupo focal
Segun Beal (2011) el grupo focal

Se utiliza de forma grupal, es decir, buscando en el grupo respuestas verbales
0 no verbales con reactivos de muy diversos tipos, lo utilizan para atrapar
informacion sobre las percepciones de productos, o para saber que piensa tal
grupo sobre determinado asunto, esta reunion puede durar poco o mucho

tiempo, también puede ser abierta o cerrada” (p 52).

Esta herramienta ayudara a recolectar una informacion confiable mediante una
entrevista (grupo focal) realizado presencialmente con un grupo especificamente a 8
estudiantes que son los protagonistas, para asi poder identificar los objetivos

propuestos en la investigacion, con el fin de obtener con claridad los resultados.
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Poblacion y muestra

Segln Arias Gomez y Miranda Novales (2016) la poblacion es una agrupacion con el
fin de estudiarla y asi poder recoger datos e informacion que ayudara de mucho a un

trabajo de investigacion en este caso son jovenes estudiantes.

En el presente trabajo de investigacion hay una poblacidn, en este caso se obtendra
informacion a los estudiantes de bachillerato del colegio Ramoén Barba, se los
encuestara y haremos una pequefia entrevista con la finalidad de conocer la incidencia

de Facebook en sus interacciones.

El dato de cuantos estudiantes de bachillerato hay en el colegio se obtuvo en secretaria
general de la institucion quienes manejan toda la informacion del colegio, se ha
escogido a esta poblacion porque ellos pueden aportan valiosa informacién respecto

al tema a tratar.
Para medir la poblacion se necesita utilizar la siguiente formula
n= Z2*P*Q*N
Z2*P*Q+N*e2
En el cual obtuvimos los siguientes resultados
Universo = 373
Muestra = 190
Margen de error = 5%
Nivel de confianza = 95%

Nivel de heterogeneidad = 50 %
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CAPITULO Il
RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Analisis y discusion de resultados

Para ejecutar y analizar la encuesta, los resultados se tomaron por parte de los
estudiantes de bachillerato del colegio Ramoén Barba de la ciudad de Latacunga,
provincia de Cotopaxi, con la finalidad de obtener informacion con respecto a la red

social Facebook en las interacciones comunicativas.

Cuando ya se ha recolectado la informacidn, el anlisis cuantitativo se llevd a cabo a
través de estadisticas descriptivas y porcentajes mediante el uso de Microsoft Exel y
PSPP, por otra parte, en el analisis cualitativo realizadas a un grupo de estudiantes, se

recabo la informacion personal para describir y analizarlas.

Grafico 1 ;Qué es para usted la red social Facebook?

596 1%

27%

= Sitio para comunicarse con amigos = Sitio para conocer nuevas personas
Sitio para socializar con las personas = Sitio de entretenimiento

= Negocio y estudio Medio de informacién

Nota. Representa los porcentajes de lo que es la red social Facebook.
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Tabla 2 ¢Qué es para usted la red social Facebook?

¢ Qué es para usted la red social Facebook?

Etiqueta de valor Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje Porcentaje
valido Acumulado

Sitio para comunicarse 67 35,3% 35,3% 35,3%

con amigos

Sitio para conocer 42 22,1% 22,1% 57,4%

nuevas personas

Sitio para socializar 52 27,4% 27,4% 84,7%

con las personas

Sitio de 9 4,7% 4,7% 89,5%

entretenimiento

Negocio y estudio 2 1,1% 1,1% 90,5%

Medio de informacion 18 9,5% 9,5% 100,0%

Total 190 100,0%

Nota. Resumen estadistico de lo que la red social Facebook para los adolescentes

encuestados.

Analisis

De acuerdo con la encuesta el 35% dice que es un sitio para comunicarse con amigos,
el 27% de los encuestados indica que la red social Facebook es un sitio para socializar
con las personas, el 22% menciona gque es un sitio para conocer nuevas personas, el
9% expresa que es un medio de informacion, el 5% que es un sitio de entretenimiento;

mientras que solo el 7% selecciona que es un negocio y estudio.
Interpretacion

Teniendo en cuenta los resultados encontrados gracias a la primera pregunta de la
encuesta podemos verificar que para un grupo representativo de estudiantes la red
social Facebook es un sitio bastante util para relacionarse con las personas dando a
entender que proyectan una presencia social en esta plataforma digital. De manera que,
se evidencia que los adolescentes adoptan a esta red social como espacios para las

practicas comunicativas.

29



Grafico 2 ¢(Cuantas horas al dia utiliza la red social Facebook?

mla2horas =2a4horas =4a6horas =60mas

Nota. Representa los porcentajes de las horas que los estudiantes pasan en la red
social.

Tabla 3 ¢ Cuantas horas al dia utiliza la red social Facebook?

¢ Cuantas horas al dia utiliza la red social Facebook?

Etiqueta de valor  Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

véalido acumulado
1a?2horas 59 31,1% 31,1% 31,1%
2 a4 horas 93 48,9% 48,9% 80,0%
4 a 6 horas 30 15,8% 15,8% 95,8%
6 0 méas 8 4,2% 4,2% 100,0%
Total 190 100,0%

Nota. Resumen estadistico de cuantas horas dedican los estudiantes a Facebook

durante el dia.



Andlisis

En base a los resultados de la encuesta se evidencia que el 49% de los encuestados
utiliza la red social Facebook unas 2 a 4 horas, el 31% revisa de 1 a 2 horas, el 16%
expresa que utiliza de 4 a 6 horas; mientras que el 4% dice que lo utiliza de 6 a mas

horas.
Interpretacion

De acuerdo con los resultados observados, un gran grupo de estudiantes expresa que
muchas veces al dia se conecta a esta red social, por el cual da a entender que Facebook
es muy utilizado en su vida social para interactuar con amigos, conocidos, hacer

nuevas amistades, revisar informacion, y asi crean lasos sociales en su vida cotidiana.

Ademas, tomando en cuenta la informacién anterior, en su gran mayoria los
adolescentes a Facebook lo ven como un espacio para socializar con las personas por
el cual podemos interpretar que los estudiantes pasan varias horas en la plataforma

socializando.

Grafico 3 ¢ Qué dispositivo tecnoldgico utiliza para conectarse a Facebook?

0%

= Computador de mesa = Computador portatil = Teléfono celular = Tablet = Otro

Nota. Porcentaje de los dispositivos que utilizan para ingresar a Facebook.
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Tabla 4 ¢Qué dispositivo tecnolégico utiliza para conectarse a Facebook?

¢ Qué dispositivo tecnoldgico utiliza para conectarse a Facebook?

Etiqueta de valor Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Computador de 6 3.2% 3.2% 3,2%

mesa

Computador 23 12,1% 12,1% 15,3%

portatil

Teléfono celular 141 74,2% 74,2% 89,5%

Tablet 20 10,5% 10,5%

Otro 0 0,0% 0,0% 100,0%

Total 190 100,0%

Nota. Representa el resumen estadistico de cual dispositivo utilizan los estudiantes

encuestados.

Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos el 74% de los encuestados utiliza un teléfono
celular para ingresar a la red social Facebook, el 12% hace uso del computador portétil,
el 11% indica que revisa por medio de una Tablet, un 3% por medio de un computador

de mesa, y el 0% no hay otro dispositivo.
Interpretacion

Entendiendo los resultados los estudiantes prefieren escoger dispositivos mdviles para
ser constantes en la red social, haciendo relacion con la anterior pregunta los
estudiantes dedican mucho tiempo a Facebook gracias a dispositivos moviles que
bridan las nuevas tecnologias, pues ya no es un problema de espacio y tiempo para

estar inmersos en esta plataforma social.
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Gréfico 4 ¢ Crea grupos de amigos o familiares en Facebook?

3%

<

* Muy amenudo =Amenudo =Aveces =Raravez = Nunca

Nota. Porcentajes de si crean grupos sociales en la plataforma Facebook.

Tabla 5 ¢ Crea grupos de amigos o familiares en Facebook?

¢, Crea grupos de amigos o familiares en Facebook?

Etigueta  de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valor valido acumulado
Muy a menudo 5 2,6% 2,6% 2,6%
A menudo 11 5,8% 5,8% 8,4%
A veces 50 26,3% 26,3% 34,7%
Rara vez 70 36,8% 36,8% 71,6%
Nunca 54 28,4% 28,4% 100,0%
Total 190 100,0%

Nota. Representa el resumen estadistico de si los estudiantes crean grupos en

Facebook.
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Analisis

En base a los resultados arrojados por la encuesta el 37% de los encuestados menciona
que rara vez crean grupos de amigos o familiares en Facebook, el 28% dice que nunca
crean grupos, el 26% expresa que a veces forman grupos en Facebook, el 6% a

menudo, mientras que el 3% nunca crean grupos de amigos o familiares en Facebook.
Interpretacion

En este sentido los estudiantes rara vez crean grupos de amigos o familiares en esta
plataforma social, por el cual, da a entender que cuando se trata de comunicare en
grupo lo prefieren en persona, dando importancia a la comunicacién cara a cara, pero
hay un porcentaje considerable de que, si lo hacen a veces, dando a entender que si

suelen hacerlo mostrando asi una facilidad para comunicarse

Gréfico 5 ¢ Utiliza Facebook para comunicarse con amigos o familiares?

= Muy amenudo = Amenudo =Aveces =Raravez = Nunca

Nota. Porcentaje de si a Facebook se lo utiliza para comunicarse con amigos o

familiares por parte de los estudiantes.
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Tabla 6 ¢Utiliza Facebook para comunicarse con amigos o familiares?

¢ Utiliza Facebook para comunicarse con amigos o familiares?

Etigueta  de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valor valido acumulado
Muy a menudo 14 7,4% 7,4% 7,4%
A menudo 84 44.2% 44.2% 51,6%
A veces 62 32,6% 32,6% 84,2%
Rara vez 24 12,6% 12,6% 96,8%
Nunca 6 3,2% 3,2% 100,0%
Total 190 100,0%

Nota. Representa el resumen estadistico de la quinta pregunta de la encuesta que trata

si Facebook es un medio frecuente para comunicarse.

Analisis

Conforme a los resultados obtenidos por la encuesta el 44% de los encuestados utiliza
Facebook para comunicarse con amigos o familiares, el 33% aclara que a veces la
utiliza, el 13% menciona que rara vez, un 7% dice que lo utilizan muy a menudo y tan
solo el 3% de los encuestado expresa que nunca lo utilizan para comunicarse con

amigo o familiares.
Interpretacion

De acuerdo con los datos arrojados, revel6 que un grupo considerable de estudiantes
utiliza Facebook para comunicarse con amigos y familiares, esto evidencia que en
Facebook si crean lasos sociales para comunicarse, interactuar entre si y, haciendo
relacion con la pregunta cuarta los estudiantes prefieren comunicarse mas
individualmente que crear grupos entre amigos o familiares, pero cabe recalcar que la

plataforma permite acciones sociales.
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Gréfico 6 Cuando utiliza Facebook ¢cree que mejora la relacion con sus amigos o

N

familiares?

= Muy a menudo = A menudo

= A veces

= Rara vez

= Nunca

Nota. Porcentaje de las relaciones sociales a través de Facebook por parte de los

encuestados.

Tabla 7 Cuando utiliza Facebook ¢cree que mejora la relacion con sus amigos o

familiares?

Cuando utiliza Facebook ¢cree que mejora la relacion con sus amigos o familiares?

Etigueta  de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valor acumulado
Muy a menudo 6 3,2% 3,2% 3,2%
A menudo 34 17,9% 17,9% 21,1%
A veces 107 56,3% 56,3% 77,4%
Rara vez 34 17,9% 17,9% 95,3%
Nunca 9 47% 47% 100,0%
Total 190 100,0%

Nota: Resumen estadistico de si Facebook ha mejorado las relaciones de los

estudiantes con sus amigos.

36



Andlisis

De acuerdo con los encuestados el 56% dice que a veces cuando utiliza el Facebook
mejora la relacion entre amigos o familiares, el 18% aclara que a menudo mejora su
relacion, un 18% aclara que rara vez mejora su relacion con amigos, el 5% menciona
que nunca ha mejorado y un 3% expresa que muy a menudo mejora la relacion con

amigos o familiares al utilizar Facebook.
Interpretacion

Acorde con los resultados, Facebook interviene en lo que es las relaciones con amigos
o familiares, podemos decir que al utilizar esta red social las interacciones
comunicativas que existe en esta plataforma se inmiscuyen en lasos personales que
tienen los estudiantes.

Graéfico 7 ¢ Utiliza Facebook para subir fotografias, videos 0 mensajes?

<

= Muy amenudo =Amenudo =Aveces =Raravez = Nunca

Nota. El grafico indica el porcentaje de las actividades que los estudiantes realizan

Facebook
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Tabla 8 ¢ Utiliza Facebook para subir fotografias, videos o mensajes?

¢ Utiliza Facebook para subir fotografias, videos 0 mensajes?

Etiqueta de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valor vélido acumulado

Muy a menudo 16 8,4% 8,4% 8,4%
A menudo 79 41,6% 41,6% 50,0%
A veces 57 30,0% 30,0% 80,0%
Rara vez 28 14,7% 14,7% 94,7%
Nunca 10 5,3% 5,3% 100,0%
Total 190 100,0%

Nota. Datos estadisticos de la séptima pregunta de la encuesta relacionado a las

actividades de los estudiantes.

Analisis

En base a los datos obtenidos un 42% de los encuestados dice que muy a menudo
utiliza Facebook para subir fotografias, videos o0 mensajes; el 30% indica que a veces
suben fotografias, videos 0 mensajes; un 15% menciona que rara vez; el 8% sefala
gue muy a menudo; mientras que tan solo un 5% expresa que nunca sube este tipo de

publicaciones.
Interpretacion

Por consiguiente, se afirma que un grupo considerable de estudiantes utiliza el
Facebook para interactuar con los demas, pues al subir una foto, video, 0 mensaje
interactla con las personas que tienen un perfil, y esto da paso a una interaccién
comunicativa creando asi espacios digitales que simulan ser espacios fisicos donde se

puede interactuar.
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Gréfico 8 ¢ Utiliza Facebook para reaccionar a fotografias, videos, memes?

<

= Muy amenudo = Amenudo =Aveces = Raravez

Nota. Porcentajes de las reacciones que existe en Facebook por parte de los

estudiantes.

Tabla 9 ¢ Utiliza Facebook para reaccionar a fotografias, videos, memes?

= Nunca

¢ Utiliza Facebook para reaccionar a fotografias, videos, memes?

Etiqueta de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valor valido acumulado

Muy a menudo 99 52,1% 52,1% 52,1%
A menudo 46 24,2% 24,2% 76,3%
A veces 27 14,2% 14,2% 90,5%
Rara vez 11 5,8% 5,8% 96,3%
Nunca 7 3,7% 3,7% 100,0%
Total 190 100,0%

Nota. Resumen estadistico de las reacciones en Facebook.
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Andlisis

De acuerdo con los encuestados el 52% utiliza Facebook para reaccionar a fotografias,
videos y memes, el 24% sefiala que muy a menudo reaccionan a estas publicaciones,
el 14% expresa que a veces lo utiliza para reaccionar, el 6% rara vez y tan solo un 4%

dice que nunca utiliza Facebook para reaccionas a publicaciones.
Interpretacion

Entendiendo a los resultados obtenidos, un grupo considerable de estudiantes expresé
que muy a menudo utiliza Facebook para dar una reaccion a las publicaciones de otros
como son fotografias, videos y memes, se puede indicar que los estudiantes a partir de
estos interaccionan con los demas en un espacio netamente virtual, pues con tan solo
un like ellos ya estan informando expresando una reaccion al otro y este a su vez puede

responderle.

Graéfico 9 ¢ Hace comentarios en publicaciones de Facebook?

= Muy amenudo = Amenudo =Aveces =Raravez = Nunca

Nota. Porcentaje de comentarios en Facebook.
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Tabla 10 ¢Hace comentarios en publicaciones de Facebook?

¢Hace comentarios en publicaciones de Facebook?

Etigueta  de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valor valido acumulado
Muy a menudo 13 6,8% 6,8% 6,8%
A menudo 31 16,3% 16,3% 23,2%
A veces 84 44.2% 44.2% 67,4%
Rara vez 34 17,9% 17,9% 85,3%
Nunca 28 14,7% 14,7% 100,0%
Total 190 100,0%

Nota. Frecuencia de los comentarios a publicaciones en Facebook por parte de los

estudiantes.

Analisis

Los datos obtenidos de la encuesta dicen que un 44% de los encuestados expresa que
a veces hace comentarios en publicaciones de Facebook, el 18 % que rara vez, el 16%
indica que lo hace muy a menudo, un 15% menciona que nuncay tan solo un 7% aclara

gue muy a menudo comenta publicaciones en Facebook.
Interpretacion

Acorde con los resultados hay un gran grupo de estudiantes que a veces hace
comentarios en Facebook, dando a entender que los jovenes crean interacciones
comunicativas pues, al hacer un comentario ellos esperan recibir una respuesta, con
esto a su vez surge relaciones personales. En base a estos resultados hay que recalcar
que existen diversas herramientas para que concurra una interaccion en espacios

virtuales, existiendo asi espacios simultaneos para crear practicas comunicativas.
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Gréfico 10 ¢Se une a grupos o fans-clubs?

2%

W

= Muy amenudo =Amenudo =Aveces =Raravez = Nunca

Nota. Indica el porcentaje de la integracion en grupos de los encuestados.

Tabla 11 ¢Se une a grupos o fans-clubs?

¢,Se une a grupos o fans-clubs?

Etigueta  de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valor vélido acumulado
Muy a menudo 3 1.6% 1.6% 1.6%
A menudo 10 5,3% 5,3% 6,8%
A veces 70 36,8% 36,8% 43,7%
Rara vez 76 40,0% 40,0% 83,7%
Nunca 31 16,3% 16,3% 100,0%
Total 190 100,0%

Nota. Resumen estadistico de las respuestas de la pregunta decima de la encuesta.
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Andlisis

En base a los encuestados el 40% menciona que rara vez se unen a grupos o fans-clubs,
el 37% expresa que a veces se une a grupos o fans-clubs, un 16% dice que nunca, el
5% dice que a menudo mientras que el 2% de los encuestados dice que a muy a menudo

se unen a grupo o fans-clubs.
Interpretacion

Atendiendo a los resultados observados, un grupo representativo de estudiantes aclara
que si hay ciertas veces que se une a grupos o fans-clubs, que existe en la red social
Facebook, es asi como se puede expresar que los estudiantes tienen fécil acceso a
espacios que les permite interactuar entre si, rompiendo asi la comunicacién cara a

cara.

Gréfico 11 ¢ Al relacionarse con sus amigos su reaccion es?

= Muy buena = Buena =Mala = Muy mala

Nota. Porcentaje de las respuestas de la pregunta que trata sobre la reaccién al

relacionarse por Facebook.

43



Tabla 12 ¢ Al relacionarse con sus amigos su reaccion es?

¢Al relacionarse con sus amigos su reaccién es?

Etiqueta de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valor valido acumulado

Muy buena 23 12,1% 12,1% 12,1%
Buena 165 86,8% 86,8% 98,9%
Mala 2 1,1% 1,1% 100,0%
Muy mala 0 0,0% 0,0%

Total 190 100,0%

Nota. representa el resumen estadistico de las respuestas por parte de los estudiantes

encuestados.

Anélisis

En base a los encuestados el 87% menciona que al relacionarse con sus amigos a través
de Facebook su reaccion es buena, el 12% expresa que su reaccién es muy buena, el

1% dice que es mala al relacionarse por la red social Facebook y un 0% muy mala.
Interpretacion

Con respecto a los resultados observados podemos decir que lo jovenes estudiantes al
interactuar por Facebook su reaccion es buena por lo cual podemos ver que les permite
tener una buena socializacién con sus amigos, también da a entender que ellos se
comunican muy bien por un espacio virtual por el cual interviene mucho en su

cotidianidad.
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Gréfico 12 ¢ Las publicaciones o reacciones en Facebook generan cambios en su

comportamiento?

0% 3% 3%

= Muy amenudo = Amenudo =Aveces =Raravez = Nunca
Nota. Indica el porcentaje de las reacciones que existen por las reacciones o
publicaciones en Facebook.
Tabla 13 ¢ Las publicaciones o reacciones en Facebook generan cambios en su

comportamiento?

¢Las publicaciones o reacciones en Facebook generan cambios en su
comportamiento?

Etiqueta de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valor valido acumulado

Muy a menudo 0 0,0% 0,0% 0,0%
A menudo 5 2,6% 2,6% 2,6%
A veces 6 3,2% 3,2% 5,8%
Rara vez 30 15,8% 15,8% 21,6%
Nunca 149 78,4% 78,4% 100,0%
Total 190 100,0%

Nota. Representa el resumen estadistico a las respuestas de los estudiantes sobre las

reacciones a publicaciones.
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Andlisis

De acuerdo con los resultados por parte de los encuestados el 78% sefiala que las
publicaciones o reacciones en Facebook nunca genera cambios en su comportamiento,
un 16% expresa que rara vez los genera, el 3% que a menudo y a veces genera cambios

en su comportamiento y un 0% que muy a menudo.
Interpretacion

En base a los resultados obtenidos podemos destacar que un porcentaje de los
encuestados nunca ha generado cambios en su comportamiento por parte de
publicaciones o reacciones, de manera que cuando los estudiantes socializan por
Facebook no hay aspectos negativos, por el cual, se puede decir que Facebook es un

espacio donde se sienten comodos al interactuar.

Gréfico 13 ¢ Cree que al utilizar Facebook ha cambiado su comportamiento de

manera?

3%

= Muy positiva = Positiva = Muy negativa = Negativa = Ni si, ni no

Nota. La grafica representa el porcentaje de las repuestas de la pregunta que expresa

los comportamientos.
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Tabla 14 ¢Cree que al utilizar Facebook ha cambiado su comportamiento de

manera?

¢ Cree que al utilizar Facebook ha cambiado su comportamiento de manera?

Etigueta  de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valor valido acumulado
Muy positiva 5 2,6% 2,6% 2,6%
Positiva 59 31,1% 31,1% 33,7%
Muy negativa 0 0,0% 0,0% 0,0%
Negativa 7 3,7% 3,7% 33,4%
Ni si, ni no 119 62,6% 62,6% 100,0%
Total 190 100,0%

Nota. Resumen estadistico de los resultados que expresa los comportamientos por

parte de Facebook.

Analisis

En base a los encuestados un 63% expresa que ni si, ni no interfiere en el cambio de
su comportamiento, el 31% dice que cuando utiliza Facebook su comportamiento es
positivo, un 4% que cambia de manera negativa y un 3% que su reaccion es muy buena

al utilizar Facebook.
Interpretacion

Con respecto a los resultados hay un gran porcentaje de estudiantes que aclaran que
no alteran su comportamiento al utilizar Facebook, se puede expresar que al interactuar
en Facebook no genera ninguna alteracion en los comportamientos, es decir, que lo
disfrutan y crean lasos sociales que tengan un mismo interés para no generar

controversias.
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Gréfico 14 ¢ Al interactuar con sus amigos virtuales de Facebook cree que a

mejorado sus interacciones?

= Mucho = Poco = Nada = Nisi, nino

Nota. Porcentaje de respuestas en base a la pregunta enfocada a que si mejora sus
interacciones en Facebook.
Tabla 15 ¢ Al interactuar con sus amigos virtuales de Facebook cree que a mejorado

sus interacciones?

¢Al interactuar con sus amigos virtuales de Facebook cree que ha mejorado sus
interacciones comunicativas?

Etigueta de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valor valido acumulado
Mucho 80 42.1% 42.1% 42.1%
Poco 93 48,9% 48,9% 91,1%
Nada 10 5,3% 5,3% 96,3%
Ni si, ni no 7 3,7% 4,4% 100,0%
Total 190 100,0%

Nota. Resumen estadistico de las respuestas en base a la pregunta de si mejoran las

interacciones por parte de los estudiantes.
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Andlisis

De acuerdo con los resultados el 49% de los encuestados sefiala que al interactuar con
sus amigos virtuales por Facebook ha mejorado poco sus interacciones, el 42% indica
gue ha mejorado mucho, el 5% que no ha mejorado nada y tan solo un 4% expresa que

ni sin ni no ha mejorado.
Interpretacion

De manera que hay un porcentaje bastante alto donde se evidencia que, si ha mejorado
al momento de interactuar con otros, es por ello que al utilizar estos espacios que
simulan la realidad fisica mejoran de alguna u otra manera al momento de relacionarse,
pues a través de esto generan habilidades que les permite tener una buena

comunicacion apropiandose de estos.

Analisis cualitativo de las interacciones comunicativas en Facebook

Para ello hicimos un analisis de grupo focal con el fin de investigar con profundidad
sobre el objetivo de estudio, se revelaran algunas opiniones por parte de los estudiantes
del colegio Ramén Barba a reflejadas en la tabla 16 especificamente a 8 estudiantes

de tercero de bachillerato.

Tabla 16 Andlisis del grupo focal.

1. ¢Para conocer gente que red social prefiere? ¢Por que?

Entrevistado Respuesta

Lizeth Chuquitarco Prefiero Facebook porque tiene una herramienta de busqueda

gue me permite buscar a varias personas con solo poner su
Alumna de tercero de  nombre y a través de ellos puedo ver toda su informacion
bachillerato. personal.

Katerin Llano

Facebook porque puedo ver su informacion personal,
Alumna de tercero de  mientras socializo con esa persona, y asi puedo conocer sus
bachillerato.
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gustos a través de las paginas que el sigue para saber si tiene
algunos gustos similares a los mios.

Leydi Lagla

Alumna de tercero de
bachillerato.

Yo prefiero Facebook porque cuando conozco a una nueva
persona puedo saber su informacion y los gustos que ellos
tienen, y veo si son iguales a los mios.

Jennifer Lagla

Alumna de tercero de
bachillerato.

Prefiero totalmente Facebook porque puedo conocer a las
personas con su informacion personal y su foto de perfil, y
cuando empiezo a conversar con esa persona, no siento
vergienza y tengo tiempo en que le voy a decir.

Milton Tigasi

Alumno de tercero de
bachillerato.

Para conocer gente prefiero Facebook porque puedo primero
investigar sobre esa persona para saber los gustos su
informacion personal, y como vivimos en una época de
inseguridad esto es necesario.

Vanesa Hernandez

Alumna de tercero de
bachillerato.

Utilizo Facebook y WhatsApp, pero prefiero Facebook
porque cuando estoy socializando con alguien nuevo puedo
ver su informacion personal y su foto de perfil

Andrés Bautista

Alumno de tercero de
bachillerato.

Tengo varias redes sociales por el cual conozco gente nueva,
pero prefiero Facebook porque hay informacion personal de
las personas que conozco.

Marilyn Chasi

Alumna de tercero de
bachillerato.

Yo siempre prefiero conocer a la gente por Facebook, pero si
alguien me escribe al WhatsApp, primero le pregunto si tiene
una cuenta en Facebook, eso es para saber su informacion
personal y talvez sus gustos.

2. ¢Para que utilizan Facebook?

Lizeth Chuquitarco

Alumna de tercero de
bachillerato.

Yo utilizo Facebook para comunicarme con mis amigos y
familiares, y ver publicaciones para entretenerme.

Katerin Llano

Alumna de tercero de
bachillerato.

Para ver contenidos en Facebook, buscar informacion sobre
temas que me interesan y comunicarme con mis amigos.

Leydi Lagla

Alumna de tercero de
bachillerato.

La utilizo méas para conocer a nuevas personas y comunicarme
con mis amigos Yy también hacer comentarios en
publicaciones que me interesan por ejemplo en tiendas
virtuales.
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Jennifer Lagla

Alumna de tercero de
bachillerato.

Siempre utilizo Facebook para entretenerme por ejemplo
viendo videos, publicaciones de mis amigos y familiares,
peliculas, y a veces consulto con mis amigos sobre deberes.

Milton Tigasi

Alumno de tercero de
bachillerato.

Utilizo Facebook para subir fotos en mi péagina social,
también lo utilizo para reaccionar a publicaciones de mis
amigos y familiares, y a veces investigo sobre temas de
interés.

Vanesa Hernandez

Alumna de tercero de
bachillerato.

Para interactuar y ver y subir publicaciones como ofertas de
venta. A veces ayudo a compartir publicaciones de ayuda
social como personas 0 mascotas desaparecidas.

Andrés Bautista

Alumno de tercero de
bachillerato.

Lo utilizo para varias cosas, pero me gusta mas para subir mis
fotos, con mensajes cortos he interactuar en ellas.

Marilyn Chasi

Alumna de tercero de
bachillerato.

Yo a menudo lo utilizo para conocer personas es decir buscar
informacion de la persona a la que voy a conocer, para ver
videos, ofertas de venta, o publicaciones de ayuda social.

3. ¢En qué horario utiliza més Facebook?

Lizeth Chuquitarco

Alumna de tercero de
bachillerato.

Bueno lo utilizo en distintas horas del dia, pero mas lo utilizo
en las tardes porque ahi tengo mas tiempo.

Katerin Llano

Alumna de tercero de
bachillerato.

Me gusta utilizar mas en la tarde porque en ese horario la
mayoria de mis amigos estan dispuestos.

Leydi Lagla

Alumna de tercero de
bachillerato.

Lo utilizo méas en la tarde porque en ese horario me gusta
distraerme un poco, aunque en las noches también la utilizo
mucho pero solo hasta quedarme dormida.

Jennifer Lagla

Alumna de tercero de
bachillerato.

Aunque lo utilizo practicamente en todo el dia en pequefios
periodos de tiempo me gusta mas utilizarlo en la noche pues
ahi tengo tiempo de interactuar en la red.

Milton Tigasi

Lo utilizo més en la noche porque ahi tengo tiempo libre para
responder a cualquier mensaje o ver alguna otra cosa.
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Alumno de tercero de
bachillerato.

Vanesa Hernandez

Alumna de tercero de
bachillerato.

Yo lo utilizo més en la tarde porque en ese periodo del dia
tengo tiempo libre.

Andrés Bautista

Alumno de tercero de
bachillerato.

Yo lo utilizo cuando tengo mas tiempo libre y a veces son en
las tardes.

Marilyn Chasi

Alumna de tercero de
bachillerato.

Siempre lo utilizo cuando es noche antes de irme acostar.

4. ¢ Al utilizar Facebook influye esta en su vida social?

Lizeth Chuquitarco

Alumna de tercero de
bachillerato.

Si influye porque a través de ella puedo yo socializar con mas
personas y se me hace mas facil conversar con ellos por este
medio que personalmente.

Katerin Llano

Alumna de tercero de
bachillerato.

Si porque me gusta socializar con ellos a deméas Facebook
brinda muchas herramientas que me gustan con emoticones.

Leydi Lagla

Alumna de tercero de
bachillerato

La verdad si porque por aqui puedo interactuar con mas
personas es decir puedo reaccionar a publicaciones y ellos me
responden.

Jennifer Lagla

Alumna de tercero de
bachillerato

Si porque puedo estar mas tiempo en contacto con mis
amigos, por ejemplo, mis amigas del colegio a veces dejamos
al pendiente una conversacion y la terminamos por chat.

Milton Tigasi

Alumno de tercero de
bachillerato

La verdad si porque cada dia puedo conocer mas personas, y
en Facebook hay varias herramientas y contenidos que me
permite socializar.

Vanesa Hernandez

Alumna de tercero de
bachillerato

Si influye porque en Facebook me permite encontrar a
personas con mis gustos similares.
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Andrés Bautista

Alumno de tercero de
bachillerato

Si influye porque Facebook me permite reaccionar a
contenidos por ejemplos videos, fotos obviamente siempre
busco a personas que suban contenido de mi preferencia.

Marilyn Chasi

Alumna de tercero de
bachillerato

Si influye porque Facebook me ha permitido buscar y hacer
nuevos amigos, porque esta plataforma me permite encontrar
personas con mis gustos similares.

5. ¢Al interactuar por Facebook como ha sido su vida social?

Lizeth Chuquitarco

Alumna de tercero de
bachillerato.

Bueno mi vida social a sido buena pues interactu6 mas con
mis amigos tanto del colegio como otros.

Katerin Llano

Alumna de tercero de
bachillerato.

Mi vida social es buena porque no es necesario estar en
persona con un amigo y puedo interactuar con él a cualquier
cosa

Leydi Lagla

Alumna de tercero de
bachillerato.

Al reaccionar a las publicaciones que hacen mis amigos me a
creado una buena relacion con ellos, un amigo me dijo gracias
por dale me gusta mi foto, y eso a permitido tener mas amigos.

Jennifer Lagla

Alumna de tercero de
bachillerato.

En lo social a mejorado porque puedo interactuar con mis
amigos de distintas maneras por ejemplo respondiendo sus
mensajes, reaccionando a sus fotos, mandandole un mensaje
de animo entre otras cosas.

Milton Tigasi

Alumno de tercero de
bachillerato.

Al interactuar por Facebook con las personas ayudado a
generar confianza con ellos, por ejemplo, con mi familia al
reaccionar a sus publicaciones me agradecen y recibo de ellos
lo mismo.

Vanesa Hernandez

Alumna de tercero de
bachillerato.

Bueno mi vida social no a sido afectada por Facebook me
gusta interactuar en persona, pero no mucho por esta red
social. Aunque si lo hago, pero no me ayudado en nada.

Andrés Bautista

Alumno de tercero de
bachillerato.

Pues mi vida social a sido buena porgque al momento de subir
una foto recibo muchas reacciones y algunos comentarios, la
verdad me hace sentir que soy una persona sociable.

Marilyn Chasi

Bien porque converso mucho con mis amigos por esta red
social, y también con mis amigos de otro lado del pais, utilizo
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Alumna de tercero de
bachillerato

Facebook porque puedo ver todas sus publicaciones y
reaccionar a ellas.

6. ¢En qué le ayudado Facebook en su vida estudiantil?

Lizeth Chuquitarco

Alumna de tercero de
bachillerato.

Aunque no lo utilizo mucho si me ayudado a realizar trabajos
en grupo.

Katerin Llano

Alumna de tercero de
bachillerato.

Aunque hay otras herramientas para investigar sobre temas,
Facebook me ayudado con su contenido a entender varias
dudas que tengo en el colegio a partir de sus videos.

Leydi Lagla

Alumna de tercero de
bachillerato.

Si me ayudado porque yo me uni a un grupo de fans clubs
donde me explican sobre temas interesantes, por ejemplo, en
el ingles.

Jennifer Lagla

Alumna de tercero de
bachillerato.

Me servido de mucho aprendo mas rapido y a veces hago
videos educativos y las subo para interactuar con los demas.

Milton Tigasi

Alumno de tercero de
bachillerato.

En realidad, si me ayudado porque me genera interés en
videos educativos que suben a esta plataforma ademas puedo
hacer preguntas de mis dudas y mucha gente me responde.

Vanesa Hernandez

Alumna de tercero de
bachillerato

En realidad, si me ayudado porque hay personas profesionales
que suben videos de temas educativos por ejemplo a mi me
ayuda en temas de inglés hago preguntas y muchas personas
profesionales me responden.

Andrés Bautista

Alumno de tercero de
bachillerato

En realidad, con los videos educativos que suben me ayudado
mucho, porque no me aburro mucho y la verdad consultar en
Facebook me parece entretenido.

Marilyn Chasi

Alumna de tercero de
bachillerato

Hay muchos profesionales que hacen contenidos muy
sencillos y faciles de entender y ahi he aprendido y entiendo
temas que me quedan duda del colegio.

¢Al interactuar con lo demas prefiere hacerlo personalmente o por medio

7. de Facebook?
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Lizeth Chuquitarco

Alumna de tercero de
bachillerato.

De las dos maneras, aunque mas lo hago por Facebook porque
mi madre no me deja salir mucho. Practicamente solo paso
con mis amigos personalmente en el colegio.

Katerin Llano

Alumna de tercero de
bachillerato.

Por Facebook, aunque me gusta mucho pasar con mis amigos
en persona.

Leydi Lagla

Alumna de tercero de
bachillerato

Por Facebook porque tengo tiempo de pensar las cosas para
decirlas.

Jennifer Lagla

Alumna de tercero de
bachillerato

Personalmente, aunque por Facebook puedo estar todo el
tiempo en contacto con mis mejores amigos.

Milton Tigasi

Alumno de tercero de
bachillerato

Primero por Facebook porque me informo como es realmente
la persona.

Vanesa Hernandez

Alumna de tercero de
bachillerato

Prefiero personalmente, pero cuando no puedo utilizo
Facebook porque es una red social completa.

Andrés Bautista

Alumno de tercero de
bachillerato

Por Facebook, aunque hay otras redes sociales que utilizo.

Marilyn Chasi

Alumna de tercero de
bachillerato

Por Facebook porque tiene muchas herramientas para
interactuar me parece una red social completa ante las otras
que existe.

Nota. respuestas de las preguntas del grupo focal realizado a 8 estudiantes de la unidad

educativa.

Con respecto a la entrevista por medio de un grupo focal al analizar se observar que

los estudiantes estan totalmente ligados al internet por medio de las redes sociales, en

este caso, Facebook, permitiendo en su vida tener espacios virtuales que les permite

interactuar de una manera diferente.
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En base a las respuestas regulares de los estudiantes la tecnologia tiene que ver mucho
en esto, pues un gran nimero de estudiantes aclaran que el celular, computador portatil
les ayuda a estar inmersos en la red social, podemos decir que la intervencién de estos

aparatos también ha cambiado la forma de comunicacién de los jovenes.

Gracias a estos aparatos tecnoldgicos los estudiantes aclaran que se produce una
interaccion mas constante, que les permite tener una comunicacion bastante accesible
y que a la vez sea directa. Los jovenes de esta manera hacen visible que sus

interacciones comunicativas sean tan flexibles por esta red social.

Eso es evidente en la regularidad de respuestas donde los estudiantes aclaran que al
interactuar por Facebook les permite tener una buena relacion con los demaés,
evidenciando que la red social forma un papel fundamental en su cotidianidad, donde

su vida también esta en lo virtual.

Ademas, los estudiantes aclaran que, en su vida social y estudiantil, les ayudado mucho
al interactuar por Facebook, donde facilmente se puede decir que las interacciones
comunicativas que se puede generar en la red influyen mucho en ellos, pues una
respuesta que llamd la atencidn es que se usa para ser mas sociable con los demas y
también que prefieren Facebook para conocer personas nuevas porque brinda mucha

informacion personal de todos los usuarios.

En el mundo virtual existen nuevas formas de interactuar de los estudiantes y esto se
evidencia en respuestas regulares citadas de los encuestados, se puede indicar que
Facebook es una pagina constante de interaccion, pues ellos aclaran que suben fotos,

reaccionan a ellas, comentan videos, a veces debaten en publicaciones.

Y esté claro que al utilizar el Facebook forma parte de sus vidas pues muchos expresan
que a esta red social le dan un buen tiempo de su dia, y muchos sefialan que pueden
conectarse a cualquier hora del dia facilmente, aclarando asi que sus interacciones

comunicativas por Facebook no es ningun problema de horario.
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3.2 Respuesta a la pregunta de investigacién

El trabajo investigativo parte de la premisa ¢(Como Facebook interviene en las
interacciones comunicativas personales de los estudiantes de bachillerato del colegio
Ramon Barba? Desde esta interrogante, por medio de una comprobacion empirica, se

pretende confirmar o rechazar dicha premisa a partir del estudio.

Para la realizacion de esta tesis se vio obligado de una sustentacion empirica por parte
de un trabajo teorico, por ello en el trabajo de campo se desarrollo la técnica grupo
focal con el fin de estar presente con ellos, de igual manera se aplico una encuesta para

obtener resultados cuantitativos que es esencial en el trabajo.

Mediante Facebook los estudiantes van generando espacios propios de interaccion a
través de diversas herramientas que brinda la plataforma social, muchos optan por
interactuar virtualmente, conocer personas personalmente es un ejemplo de como
Facebook lo ha reemplazado y también porque los jOvenes estdn bastante

familiarizados con este tipo de herramientas digitales.

Cuando no se conoce a una persona es mejor comunicarse por Facebook, porque no
existe vergiienza, permite pensar en lo que se va a decir he incluso conocer a
profundidad a la persona por su informacion personal, fotos de perfil, esto ayuda a las

personas que no son tan sociables a mejorar su personalidad social.

Refiriéndose al medio convencional por el cual ellos lo utilizan, prefieren el teléfono
celular, porque en muy facil de utilizar y muy accesible para estar conectados en un
gran tiempo del dia en distintos lugares fisicos. Comunicarse por Facebook es mejor
porque al igual que muchas redes sociales se utiliza el chat, pero hay mas interaccion
y no se limita solo a un mensaje, sino que también se puede comentar a publicaciones,
subir videos, publicar mensajes, mantenerse informado, se hacen duefios de su propio

espacio.

Las redes sociales estan inmiscuidas en los estudiantes y muchos afirman que prefieren
Facebook para interactuar, permitiendo que los adolescentes prefieran generar
interacciones comunicativas virtuales. Muchos estudiantes dicen que Facebook les
sirve de mucho, por ejemplo, en sus estudios, porque pueden interactuar con
compafieros, con profesionales, con docentes y mas en esta red.
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Facebook se ha tomado como un espacio simultaneo de encuentro para los
adolescentes donde muchos afirman que su reaccion es buena, donde experimentan
nuevas formas de interacciones comunicativas, personalizandola y apropiandose,
visualizando asi una nueva forma de comunicacion que se ha visto reemplazada la
comunicacion cara a cara y que las interacciones comunicativas se trasladen a lo

digital.
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CAPITULO IV
CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

- Al analizar la incidencia de la red social Facebook en las interacciones comunicativas
de los estudiantes de bachillerato del colegio Ramén Barba se concluye que ellos
establecen relaciones en Facebook haciendo de ella su apropiaciéon de las nuevas
formas de interaccion en espacio digital, a través de varias herramientas que brinda la
red social, rompiendo asi el espacio y tiempo donde les permite tener una

comunicacion constante y accesible.

- Al identificar las interacciones comunicativas de los estudiantes de bachillerato del
colegio Ramén Barba en Facebook se concluye que ellos viven en una comunicacion
digital, gracias a los aparatos tecnoldgicos y herramientas que brinda Facebook que
les permite vivir una comunicacion instantanea y que les ayuda a generar facilmente
lasos sociales, interactuando con simbolos, construyendo asi sus propios significados.
Son muchas las interacciones comunicativas que generan los estudiantes a través de
esta plataforma digital y se muestra que las relaciones cara a cara se han visto reducidas
por el uso de Facebook que contiene informacion personal, fotografias, pero no son

afectadas porque las interacciones pasaron a lo virtual.

- En el grado de influencia de la red social Facebook en las interacciones
comunicativas de los estudiantes de bachillerato concluimos que existe gran influencia
porque ellos se sienten comodos al crear lasos sociales digitales por medio de esta red
social ya que pueden utilizarlo a cualquier hora del dia y aclaran que a diferencia del
resto de redes sociales que existe, Facebook es la mas completa ya que los adolescentes
crean espacios sociales y culturales que son dinamicas y que les posibilita el desarrollo
de una nueva sociedad digital donde tienen facil control sobre lo que brinda Facebook,

creando asi sus propios codigos de interaccion.

- Se concluye que Facebook influye mucho en sus vidas ya que en los estudios

realizados un 49% de adolescentes utilizan de 2 a 4 horas diarias esta red social; un
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31% de 1 a 2 horas de los estudiantes afirman que pasan un buen tiempo de su dia
utilizando esta red social a través del teléfono celular, dejando claro que Facebook es

la primordial red social que atrae mucho a los jovenes para interactuar digitalmente.

- El estudio permitié determinar que el 49% de los encuestados sefiala que al
interactuar con sus amigos virtuales por Facebook mejora poco sus interacciones, el
42% indica que mejora mucho, el 5% que no ha mejorado nada y tan solo un 4%
expresa que ni si, ni no ha mejorado concluyendo asi que Facebook toma un papel

fundamental al momento de interactuar con los demas.
4.2 Recomendaciones

- Siendo que los estudiantes del plantel educativo viven en una comunicacién digital,
gracias a los aparatos tecnoldgicos y herramientas que brinda Facebook se recomienda
supervisar, vigilar que la informacién que les llegué sea de calidad con contenidos
educativos y de entretenimiento, lejos de informacidn que atente contra la integridad

del ser humano.

- Existe gran influencia de Facebook en los estudiantes puesto que pueden utilizarlo a
cualquier hora, teniendo en cuenta que lo manejan para cubrir la ausencia fisica, por
eso se recomienda crear reuniones personales con el fin de no tomar a Facebook como

una herramienta que cubra una ausencia personal.

- Coexiste un gran impacto de las interacciones comunicativas de Facebook en los
estudiantes, lo manejan como un mediador para interactuar, por ejemplo, en el &ambito
social, lo que se recomienda es que a Facebook lo conviertan en una herramienta que
permita generar colaboracion social y que contribuya a generar empatia entre personas,

generando iniciativas de participacion entre una personay la sociedad.

- Al ser que un grupo considerable de estudiantes que dedican un buen tiempo de su
dia a Facebook, se recomienda que lo utilicen para fines educativos con el fin de sacar

provecho a las herramientas de interaccion que brinda Facebook.

- Siendo que el 49% de los encuestados sefiala que al interactuar con sus amigos
virtuales por Facebook mejora poco sus interacciones, el 42% indica que mejora
mucho, el 5% que no ha mejorado nada y tan solo un 4% expresa que ni sin ni no ha
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mejorado, se recomienda fortalecer los procesos comunicacionales entre los grupos

juveniles del plantel educativo para mejorar las relaciones interpersonales.
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ANEXOS

Gréfico 15 Solicitud aprobada por la institucion

UNIDAD EDUCATIVA

“RAMON BARBA NARANJO”

Latacunga — Cotopaxi — Ecuador

Latacunga, 808 i prbve. ol 2027

Sefior 00"
RECTOR DEL ESTABLECIMIENTO |recia28-12-2020 . oAisq |

o Ronmis A g
Presente: =

Sefior Rector:

7z 4 ) 7 / - /. /
Yo, Z///f/// /...»"..:..f/.l?/.“.":.v;.'.,4.;....-..,{:;4.«/.;’?f..,/)—:'./;c;..!.7 L. (o bt o

l

Muy respetuosamente me dirijo a usted para solicitarle se digne

Para lo cual adjunto

Por la atencidn que se digne dar a la presente, anticipo mis debidos agradecimientos.

Atentameqtg;

( A

Clr O50B3.2/6895
0992829024
RESOLUCION:

Cordialmente

Ing. Ximena Arcos

Rectora (E.)

Nota. Representa la aprovacion de la solicitud por parte de la aprobacion
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Gréfico 16 Ejecucion de la encuesta

; Y
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO ANiA

FACULTADA DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIA SOCIALES Sl

CARRERA DE COMUNICACION

ENCUESTA A ESTUDIANTES DE BACHILLERATO DEL COLEGIO RAMON
BARBA NARANJO

Objetivo: Conocer la incidencia del uso de la red social Facebook en las interacciones
comunicativas de los estudiantes de bachillerato del colegio Ramén Barba Naranjo de

Latacunga.

1. ;Qué es para usted la red social Facebook?

Sitio para comunicarse con amigos []
Sitio para conocer nuevas personas [
Medio de informacién [

Sitio para socializar con las personas []
Negocio y estudio [

Sitio de entretenimiento [

2. ;Cuantas horas al dia utiliza la red social Facebook?

Ta2iEl
2a4 [
4a61

6 omas [

Computador de mesa []

Nota. Representa la ejecucionb de la encuesta a los estudiantes.
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Grafico 17 Ingreso a la institucion
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