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RESUMEN EJECUTIVO

La investigaciéon forma parte del proyecto: “NETNOGRAFIA Y COMUNICACION
DIGITAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA Y/O POSPANDEMIA COVID 2019",
perteneciente al Dominio Fortalecimiento Social, Democréatico y Educativo, de la
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, con las Lineas de Investigacion
Comunicacién, Sociedad, Cultura 'y Tecnologia y Exclusion e Integracién Social. Por
la aparicion del Internet y las redes sociales como WhatsApp los usuarios se
comunican de forma virtual mediante videollamadas, emojis, entre otras herramientas.
Por tal razon, es importante que la comunicacion establecida entre los individuos se
comprenda desde la pragmaética para entender el uso y el significado que cada uno les
proporciona a estas grafias. La investigacion tiene como objetivo describir el uso y
significado que contienen los emojis en la comunicacion digital en la aplicacion de
WhatsApp de los estudiantes de primero a sexto semestre de la carrera de
Comunicacién de la Universidad Técnica de Ambato. La metodologia que se utilizo
en el proyecto fue Unicamente de caracter cualitativo, bibliografica-documental, de
campo Yy netnografico con la técnica de participante observador en el chat de
WhatsApp, asimismo, se aplicdé una matriz de recoleccion de datos, una guia
netnografica y de entrevista. Con estos instrumentos se analizd factores como: la
frecuencia y el significado de los emojis de los participantes. Los resultados indican
que los usuarios le conceden a los emojis diferentes usos y significados al original.
Aun cuando poseen distintas percepciones aplican correctamente el lenguaje en un

determinado contexto dentro de sus conversaciones.

Palabras Clave: pragmatica, emojis, comunicacion digital, WhatsApp.
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ABSTRACT

The research is part of the project: “NETNOGRAPHY AND DIGITAL
COMMUNICATION IN TIMES OF PANDEMIC AND/OR POST-PANDEMIC
COVID 2019", belonging to the Domain Social, Democratic and Educational
Strengthening, of the Faculty of Jurisprudence and Social Sciences, with the Research
Lines Communication, Society, Culture and Technology and Social Exclusion and
Integration. Due to the emergence of the Internet and social networks such as
WhatsApp, users communicate virtually through video calls, emojis, among other
tools. For this reason, it is important that the communication established between
individuals is understood from the pragmatic point of view to understand the use and
meaning that each one provides to these spellings. The research aims to describe the
use and meaning of emojis in digital communication in the WhatsApp application of
students from the first to sixth semester of the Communication career at the Technical
University of Ambato. The methodology used in the project was only of a qualitative,
bibliographic-documentary, field and netnographic nature with the technique of
observer participant in the WhatsApp chat, also, a data collection matrix, a
netnographic and interview guide were applied. With these instruments, factors such
as: the frequency and the meaning of the participants’ emojis were analyzed. The
results indicate that users give emojis different uses and meanings to the original. Even
when they have different perceptions, they correctly apply language in a certain

context within their conversations.

Keywords: pragmatics, emojis, digital communication, WhatsApp.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1.Antecedentes investigativos

En la investigacion realizada en Buenos Aires por Kirschbaum (2019) con el tema:
Vueltas por una escritura visual: el rol del emoji como pieza comunicacional en
conversaciones multimodales en WhatsApp tiene como objetivo comprender,
diferenciar y analizar la utilizacion de los emojis en las conversaciones
interpersonales en la mensajeria instantanea de WhatsApp, el propoésito de la
investigacion fue el interés por las nuevas practicas de escritura de los
denominados nativos digitales.

Por otro lado, la metodologia que utilizo fue de caracter cualitativo en vista que,
analiza las practicas de escritura y el uso de los emojis de los cibernautas. Al mismo
tiempo, la investigacion se direccioné hacia la epistemologia interpretativa en la
que recogio datos netamente descriptivos en este caso, las palabras de los
individuos. Cabe destacar que, implement6 la metodologia de bola de nieve con
seis focus groups, mismos que se clasificaron de la siguiente manera: dos del
género femenino, dos del género masculino y dos de representacion mixta.

Los resultados obtenidos previos a la investigacion realizada mostraron que los
diferentes emojis utilizados en las conversaciones interpersonales mediante la
mensajeria instantanea de WhatsApp cumplen funciones esenciales o
trascendentales como intenciones de la comunicacion mediante la conversacion,
insercion de un tono, diferentes canales de comunicacion, relaciones
interpersonales y diversidad en la comunicacion escrita respecto a los

determinados significados.

En el trabajo de investigacion realizado por Agnese Sampietro (2016) en Valencia
titulado: Emoticonos y emojis: Analisis de su historia, difusién y uso en la
comunicacion actual manifiesta que, el objetivo fue el andlisis de los emoticonos

y sus diferentes representaciones graficas que se componen de imagenes y signos

1



en las conversaciones en la red social conocida como WhatsApp, en otras palabras,

analiza la comunicacion electronica.

La problematica que aborda el trabajo es la comunicacion mediada por los
computadores en la que prevalece o se genera un nuevo tipo de comunicacion que
se centra en el uso de los emojis en la que cada persona le da diferente significado
y uso. También, se enfocé en el uso de la lengua y en el mundo tecnoldgico para
posterior a ello, analizar el lenguaje oral y escrito.

La autora propone como objetivo en su tesis doctoral el estudio del fenémeno de
los emoticonos con una firme discusion y resumen sobre la tematica mencionada.
Por otra parte, Sampietro exhibe que utilizé en el trabajo una metodologia
cualitativa con encuestas exploratorias y una conversacion de chats con sus amigos

para la recoleccion de informacion.

Cabe recalcar que, la muestra fue de 226 personas. Los resultados determinaron
que las personas que utilizan esta red social de WhatsApp prefieren los emojis, es
decir, aquellas expresiones faciales a diferencia de los signos o gestos que son
creados por el usuario y que no son predeterminados. Al mismo tiempo, explican
que eligen los emojis porque asocian convenciones graficas que se difunden en su

entorno.

Segln Cantamutto & Vela (2019) en su trabajo de investigacion con el tema:
Emojis frecuentes en las interacciones por WhatsApp: estudio comparativo entre
dos variedades de espafiol tienen como objetivo y propdsito principal examinar y
explicar las diferentes funciones de uso y la diversidad interpretativa de los emojis

en la mensajeria instantanea de WhatsApp.

La problematica que abordan los autores es la aparicion de diferentes aplicaciones
de mensajeria instantanea especialmente la de WhatsApp en la que los usuarios
intercambian diferentes textos multimodales dejando de un lado el lenguaje
tradicional, generando de esta forma un lenguaje con inmediatez y proyeccion
visual. Para el andlisis de este estudio utilizaron la metodologia cualitativa en la
que formularon y aplicaron encuestas a setenta personas que manejan o utilizan las
redes sociales con diversas técnicas como la elicitacion de datos y el método de

participante observador.



Al efectuar las encuestas determinaron que, los individuos encuestados utilizan con
mayor frecuencia los emojis con determinacion monosemanticas en vista que,
proyectan contenidos o valores positivos siendo esta la razon de preferencia
incrustando un grado de consenso interpretativo. Por otro lado, los resultados
indican que los emojis usados en minoria por los usuarios son los que poseen un

alto grado de polisemia puesto que, desambigua los significados.

En el estudio realizado por Montenegro & Hermenegildo (2018) titulado:
Caracteristicas del uso de emojis en la comunicacion por el chat de WhatsApp tiene
como objetivo principal prescribir los diversos usos de los emojis de acuerdo a las
caracteristicas que poseen dentro la mensajeria instantanea de WhatsApp de
acuerdo a diferentes aspectos como: el uso, la interpretacion de cada individuo y
aspectos sociodemograficos. Por otra parte, en este trabajo se desarroll6 un previo

analisis estadistico de caracter descriptivo-cuantitativo.

La recoleccion de datos se instaurd a través de un disefio netamente exploratorio,
aplicando una encuesta online que consta de veinte y dos anexione que se difundid
mediante las redes sociales a doscientos veinte y dos usuarios de diversos paises
con una edad que va desde los dieciocho a cincuenta afios de edad, siendo estas

personas los que frecuentan WhatsApp.

Los resultados que proyecta la investigacion es que el 56.8% de mujeres utilizan
mas los emojis en WhatsApp mientras que el 43.2% utilizan los hombres.
Asimismo, de acuerdo al uso de los emojis determinaron que los usuarios de esta
red social interpretan de manera diversa puesto que, los individuos confieren el
significado de estas grafias mediante la asimilacion de la vista, es decir de las

percepciones visuales individuales.

Segun Herrera & Vélez (2020) en su investigacion de Comunicadoras Sociales con
el tema de: Analisis de la influencia de los emojis usados en la red social WhatsApp
en la comunicacion de los jovenes universitarios de Comunicacion Social tiene
como proposito determinar el tipo de influencias que contiene el uso de los emojis
en la actual mensajeria instantanea WhatsApp, respecto a las particularidades del
lenguaje utilizado en los universitarios de la Universidad Catdlica Lumen

Gentium.



Otro punto es la metodologia implementada, esta investigacion es de caracter
cualitativo con diferentes técnicas de recoleccién de informacion como entrevistas
semi-estructuradas y de evaluacion, seis grupos focales con las siguientes
caracteristicas: de dieciocho a veinte y cinco afios de edad, estudiantes de la carrera
de Comunicacién Social, personas con acceso a dispositivos tecnoldgicos con

internet y WhatsApp.

Emplearon los datos cualitativos en vista que, optimiza el reconocimiento en los
diferentes procesos de comunicacién de acuerdo al uso, significado, adaptaciones
y percepciones que poseen los emojis dentro de esta red social. Los datos obtenidos
se generaron a través de un analisis para comprender y valorar las practicas de

comunicacion en la poblacion determinada.

La problematica que aborda la presente tesis son los diferentes medios y
herramientas que el ser humano ha instaurado para comunicarse a lo largo de los
afios muy diferente al lenguaje tradicional como las sefiales de fuego, la imprenta
y los medios de comunicacién como la radio, television y prensa. La Internet
aparece como una herramienta nueva de comunicacion en la que condesciende
diferentes plataformas de redes sociales, consigo el lenguaje se ha transformado

por los nativos digitales.

Por tal razon, en este trabajo de investigacion pretenden analizar el grado de
influencia que tiene la interaccion de comunicacion en la mensajeria instantanea
de WhatsApp mediante los estudiantes de la Universidad Catolica Lumen
Gentium. Con respecto a los objetivos que desarrollan en el trabajo de titulacién
son identificar, determinar y reconocer los servicios de la mensajeria, uso y el

significado de los emojis en la red social.

Finalmente, los resultados obtenidos a través de la tesis determinaron que un nuevo
elemento como los stickers en la interaccion de mensajes en la red social minimizé
la utilizacion de los emojis predeterminados. Ademas, se evidencia que los
diferentes procesos de comunicacion se basan en la rapidez y en la percepcion
visual, apreciaciones diferentes al situarse en diferentes contextos, carencias de
elementos visuales, emojis que implementan un cierto tipo de intencionalidad e

interpretaciones con vacios respecto al lenguaje visual.



En Lima-Peru Ortega (2020) realizo6 un trabajo de investigacion en Comunicacion
con el tema: Los emojis en la aplicacion de la mensajeria instantanea WhatsApp
como forma de comunicacion en los estudiantes de la Universidad San Ignacio de
Loyola. La autora tiene como propdsito identificar por qué los estudiantes de la
Universidad anteriormente mencionada utilizan los emojis como parte de la
comunicacion interpersonal en la interaccion mediante los famosos chats de

WhatsApp, a mas de, explicar qué permite la utilizacion de las grafias.

De la misma forma, con este trabajo Ortega tiene como objetivo analizar y entender
las diferentes interpretaciones, impactos y condiciones que los emojis poseen
dentro de la comunicacion en la red social de WhatsApp en vista que, es la manera
actual de comunicarse entre los individuos dejando en segundo plano la teoria de

que los emojis son Unicamente representaciones pictograficas.

En cuanto a la investigacion se utilizd la metodologia de forma cualitativa en este
caso se efectud determinadas entrevistas a un Community Manager, a un
profesional de Semiotica y Marketing, asimismo a un focus group con una muestra
determinada de trescientos setenta y siete jovenes de la Universidad San Ignacio

de Loyola en el aspecto digital.

Los resultados obtenidos con la investigacion proporcionada fue que los
estudiantes de la Universidad San Ignacio de Loyola ocupan los emojis en sus
conversaciones para delimitar diferentes caracteristicas como la inmediatez,
creatividad, generar vinculos en la comunicacion entre el emisor y receptor sean

estas de caracter emocional y otras percepciones.

Finalmente, determinan que los emojis tienen un cardcter comunicacional
inseparable con diferentes factores como la simbologia y los iconos. Por tal razén,
los emojis son la nueva forma de comunicacion digital en la que se implementan
comunicaciones mas empaticas, dinamicas o cercanas gracias a la expresividad de
las grafias siendo esta una comunicacion no verbal interpretativa de diferente

forma por cada uno de los usuarios de la red social de WhatsApp.

En la investigacion realizada por Casalino, Ingunza, Jiménez, Véliz & Yap (2017)
con la temaética: Significado y uso de los emojis de WhatsApp dentro de situaciones

comunicativas interculturales abordan la problematica de las tecnologias en vista



que, la globalizacién pretende implementar cddigos de comunicacién mas

universales para optimizar la interaccién entre los seres humanos.

Entonces, como proposito las autoras analizan el tema actual de los emojis en la
mensajeria instantanea de WhatsApp y como estas grafias determinan contextos
interculturales en cuanto a la comunicacién por su fija determinacion por tal razén,
enfocan como objetivo analizar con diferentes significados, usos e interpretacion
en las identidades culturales mediante los emojis en las conversaciones de los

individuos.

La metodologia que implementaron en este trabajo de investigacion fue un enfoque
cualitativo en la que derivaron una busqueda de bibliografias recientes para
examinar los diferentes resultados, igualmente, entrevistaron a varias personas de
diferentes paises como Estados Unidos, Japon, Suiza, India, Espafia e Inglaterra

entre diecisiete, treinta y seis afios de edad de forma voluntaria.

Estas entrevistas determinaron el uso y las circunstancias constantes en las que
estas personas utilizan los emojis para determinar los significados y usos que les
dan a estas grafias dentro de la interaccién en la comunicacién. Gracias a este
método recabaron datos importantes como el registro de los emojis mas utilizados
por cada persona entrevistada y analizaron el significado de estos emojis en sus

chats habituales.

Los resultados que generd este trabajo de investigacion fue que los emojis no
poseen un significado individual ni siquiera la misma proyeccion del significado
que el creador de estos emojis le dan, sino que, dependen de cada percepcion,
contexto y persona a la que se dirige un mensaje. De este modo, el valor de estos
emojis dentro de la comunicacién es trascendental en vista que, las innovaciones
tecnoldgicas van siempre cambiando o actualizandose volviéndose una de las
nuevas formas de comunicacién e informacion que tiene mayor influencia en la

actualidad.

En la investigacion realizada por Martinez (2020) en Santiago de Chile de Lenguas
Extranjeras con el tema de: Emojis en Univalle: Un estudio sobre el uso de emojis
en la plataforma de mensajeria instantanea WhatsApp por estudiantes de la

Universidad del Valle aborda la problematica de la comunicacion en los tiempos



actuales puesto que, el mundo se ha digitalizado de tal modo que pretende analizar
el discurso e interaccion en el campo virtual de esta nueva forma de comunicacion

en la sociedad.

El trabajo de investigacion tiene como proposito demostrar que los emojis que se
utilizan en las conversaciones interpersonales actualmente son una estrategia
discursiva. Por otro lado, intenta demostrar como objetivo la importancia que le
conceden a los emojis dentro de las conversaciones cotidianas en la red social los
estudiantes de la Universidad del Valle para luego ocupar las denotaciones de estas

grafias digitales.

Cabe recalcar que, la autora implementd una metodologia de caracter cualitativo
con un enfoque descriptivo mediante el instrumento de recoleccion de datos como
la encuesta virtual siendo dirigida hacia los estudiantes de la Universidad del Valle
con diversidad de alumnos, géneros, edades, semestres y facultades. Estos datos
sirvieron como apoyo de informacion para el analisis de discurso en las que se

fundan o se desglosa fendmenos pragmaticos y linguisticos.

Finalmente, los resultados que determinaron este trabajo de investigacion es que
los emojis, aunque sean parte de la cotidianidad, hoy en dia en los seres humanos
se asignan diferentes percepciones, funciones y emociones por lo tanto es
primordial optimizar el mensaje con diferentes herramientas multimodales como
videos, gifs, mensajes de voz, videos, stickers entre otros, siendo estos
componentes una gran ventaja en la comunicacion interpersonal. De igual modo,
explica que los emojis son denotados por la relacion que existe entre los
participantes.

1.1.1. Fundamento tedrico

1.1.1.1.Linguistica

La linguistica es la ciencia del lenguaje que se encarga del estudio del lenguaje humano
articulado, en otras palabras, el lenguaje que produce el aparato fonador y se denomina
como verbal. Dentro de la Linguistica existen diversas clasificaciones como la

linguistica descriptiva o sincronica, historica o diacrdnica o evolutiva y la aplicada.

El origen, la evolucion y la estructura del lenguaje es investigada a través del tiempo

por la disciplina de caracter cientifico que se designa linglistica, con la finalidad de



inferir las normas o leyes de las lenguas modernas y antiguas. Ademas, la linguistica
estudia o analiza las variaciones y estructuras del lenguaje humano mediante las
diferentes lenguas en las que clasifica, identifica y examina las condiciones que

facilitan la comunicacién y comprensién mediante la lengua natural.

La materia de la linguistica esta constituida en primer lugar por todas las
manifestaciones del lenguaje humano, ya se trate de pueblos salvajes o de
naciones civilizadas, de épocas arcaicas, clasicas o de decadencia, teniendo en
cuenta, en cada periodo, no solamente el lenguaje correcto y el «bien hablar»,

sino todas las formas de expresion. (De Saussure et. al, 1987, pp 34)

La Linguistica como todas las ciencias posee diversas propuestas de aspecto teorico,
analitico y de estudio. Sin embargo, es una ciencia denominada pluridisciplinaria por
el alto nivel de riqueza epistemoldgica en el momento de abordar el tema del lenguaje.
Entonces, como objeto de estudio el lenguaje resulta complejo e intimo previo a la

adquisicién de la consciencia humana.

A pesar de estos determinantes se puede dividir las problematicas en diferentes areas
mismas que, pueden ser dirigidas de manera general haciendo referencia a todas las
lenguas existentes y de forma particular para una familia de lenguas o para una sola,
las &reas determinantes son el origen, cerebro, la evolucion, adquisicién, sociedad, y

tecnologia.

Por otro lado, segun Peirce (1986) en la década de los afios 1900 Saussure concibe a
la semiologia en sus cursos de lingiistica como la ciencia que estd en camino de
constituirse con el objetivo de estudio de la vida de todos los signos especificamente
en el &mbito o vida social, mientras que, Peirce afirma que "por lo que sé, soy un
adelantado en la tarea de despejar el territorio para abrir camino a lo que denomino
semidtica, es decir la doctrina de la naturaleza esencial y las variedades fundamentales

de la semiosis posible” (Peirce, 1986, p.9).

Es importante mencionar que el curso de la linglistica general de Ferdinand de
Saussure publicado en 1916 en Paris fue relevante por su pensamiento en el desarrollo
de la semidtica, antropologia y linguistica, de igual forma, Saussure fue el precursor
del estructuralismo porque planted que aparte del andlisis o estudio de la evolucién de



las lenguas era primordial estudiar a la lengua como un sistema en un determinado

momento de su evolucion a través de la historia.

Otro punto es que situd a la linguistica general como una ciencia por la necesidad de
figurar el lenguaje de caracter cientifico fijando de manera previa un objeto de estudio
de tal modo que lo posicion6. De acuerdo a la vision de Saussure dentro de su contexto

existia la posibilidad y necesidad de transformar a la linguistica en ciencia.

De esta manera lograria describir el lenguaje de tipo cientifico siendo el motivo para
determinar el objeto de estudio que es la lengua misma que proyectara y definira la
lengua estructural. El autor en algin momento advirtié que no existe un objeto

especifico ni definido para el lenguaje humano.

De igual manera, exteriorizd que el lenguaje es bastante complejo en los que se
evidencian varios procesos psicoldgicos y fisicos. Saussure explica que un objeto con
los factores anteriormente descritos no es apto para la descripcion por eso plantea con
un caracter cientifico realizar separaciones y distinciones de los aspectos del lenguaje

humano que son dos: la lengua y el habla.

Pero ¢qué es la lengua? Para nosotros, la lengua no se confunde con el lenguaje:
la lengua no es mas que una determinada parte del lenguaje, aunque esencial.
Es a la vez un producto social de la facultad del lenguaje y un conjunto de
convenciones necesarias adoptadas por el cuerpo social para permitir el
gjercicio de esa facultad en los individuos. (De Saussure et. al, 1987, pp 37)

Por lo tanto, si se toma en conjunto el lenguaje se convierte totalmente multiforme y
heterdclito siendo estas las caracteristicas del lenguaje netamente cualitativas. Es
multiforme porgue todas las partes incluso la lengua poseen sus propias formas. Por
otra parte, el lenguaje es heterdclito porque no se puede conjugarlo de forma armdnica

e individual.

La lengua, por el contrario, es una totalidad en si y un principio de
clasificacion. En cuanto le damos el primer lugar entre los hechos de lenguaje,
introducimos un orden natural en un conjunto que no se presta a ninguna otra

clasificacion. (De Saussure et. al, 1987, pp 37)



En otras palabras, lo que Saussure declara es que esta clasificacion se divide en el
lenguaje, mismo que nos otorga como facultad la naturaleza a diferencia que la lengua
que se adquiere dia tras dia e igualmente es totalmente convencional de tal modo que,
tendria que estar subordinada al instinto natural de los seres humanos en cada

convivencia social.

Cabe mencionar que, el lenguaje es un producto del pensamiento humano, pero este
no es lenguaje, aungue en distintos o diversos sucesos la lengua se utilice para expresar
pensamientos. El lenguaje y el pensamiento son facultades propias de los individuos,
aunque el pensamiento rige el lenguaje. Otro factor elemental que hay que explicar es

que el componente primordial de la lengua es el sonido.

En definitiva, la lengua es el objeto fijo de la linglistica, por ende, las personas al tener
la capacidad de generar o crear reglas y signos aparece la predisposicion de crear
lenguas con las que nos comunicaremos. Otro de los aspectos relevantes de la teoria
de Saussure es que en el estudio de la lengua adopta el enfoque dicotomico, para
entender de mejor manera, las dicotomias son la segmentacion de un concepto en dos

partes que son totalmente opuestos.
En el curso de la lingliistica general se encuentran las dicotomias fundamentales:

La lengua y el habla
El significado y el significante
La mutabilidad e inmutabilidad

La sincronia y diacronia

o B~ w0 D

Las relaciones sintagmaticas y paradigmaticas

A continuacién, se detallara las dos primeras dicotomias en vista que, son necesarias

para la investigacion:

La primera dicotomia que corresponde a la lengua y habla, la lengua se considera como
el sistema de signos que sigue las reglas convencionales en el ambito social en una
dualidad o acuerdo en comun entre los interlocutores de la colectividad linguistica.
Hay que aclarar que su finalidad de comunicacion esta presente solo al existir un
contrato o un acuerdo entre la comunidad de hablantes y, ademas, es externa al

individuo.
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Otro punto es que la lengua es totalmente externa por lo cual las personas no pueden
modificarla ni crearla como el resultado o un producto social, la lengua es como un
proceso o la base de la gramatica en la que se situa el conocimiento o el cerebro de los
individuos. En cambio, Saussure delimita al habla como el acto que emplea
facultativamente el lenguaje mediante la convencion social que es la lengua. En
consecuencia, define que la lengua es un acto de individualismo, inteligencia y

voluntad siendo el aspecto social atribuido a la lengua y lo individual al habla.

El habla es una expresion especifica en la que el individuo se manifiesta de manera
individual y voluntaria con la inteligencia ocasional que depende en este caso de la
lengua. El habla es necesaria para establecer a la lengua en el contexto histérico, pero
la lengua es necesaria para que el habla sea clara. Es importante mencionar que, la
lengua se adquiere al oir las conversaciones de los otros siendo el habla el que ayuda

a la evolucion de la lengua.

La segunda dicotomia expone al significante y significado, en primer lugar, hay que
tener en cuenta que el signo lingistico tiene dos caras y estan ligadas y son necesarias
juntas para dar un sentido. Desde la vision de Saussure el signo linglistico une un
concepto y una imagen acustica no un referente real o una cosa. Ahora bien, la imagen
acustica es un indicio de caracter psicoldgico y no un sonido fisico de acuerdo a estos
factores el signo linguistico se constituye por dos lados, el primero el significado o un

concepto y el segundo el significante o una imagen acustica.

El signo linguistico con la unién entre significado y significante son arbitrarios porque
no existe ningun rastro de relacion por parte del significado en el mundo real. Otra de
las caracteristicas fundamentales es que el significado tiene linealidad por el ambiente
auditivo. En resumen, el signo linguistico al estar estructurado por dos caras:
significado es la cadena de los sonidos e imagen acustica y el significante son los

conceptos que le damos a las cosas, en otras palabras, la imagen conceptual.

Por ejemplo, desde el signo lingiiistico como palabra mencionaremos “cuaderno”, el
concepto mental seria atribuido por el significado en este caso de lo que es un cuaderno
y el significante vendria a ser la secuencia del sonido que comprende la imagen

acustica de un cuaderno.
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1.1.1.2.Pragmatica

La pragmatica se origina al intentar encontrar un sentido a la conducta linguistica.
Varios filésofos plantearon que hablar es hacer y en ciertas ocasiones es hacer mucho
por tal razon, investigaron todos los principios que rigen el comportamiento arriesgado
de los seres humanos. Al analizar el lenguaje como accion se reafirmé mediante la
nueva disciplina la racionalidad humana, es decir, el inicio de intervencion gque expone

que la interaccidn verbal sea posible.

Es fundamental exteriorizar que un légico llamado Charles Sanders Pierce fue el
fundador de la adopcion del término “pragmatismo” y lo utilizo para designar en el
ambito de la ciencia los signos con la relacion logica de sus interpretantes. Entonces,
la pragmaética es la ciencia que se encarga del estudio de todos los sistemas de signos

y sujetos que los usan.

A la pragmatica desde la linguistica se le entiende como el andlisis o estudio de los
diferentes principios que regularizan los factores del uso del lenguaje en una
determinada comunicacion dicho en otras palabras, los componentes que establecen
por parte del receptor o el hablante en el empleo del enunciado concreto en cualquier

situacion comunicativa, asimismo, la interpretacion del destinatario.

Es interesante comparar la multiplicidad de herramientas del lenguaje y de sus
modos de empleo, la multiplicidad de géneros de palabras y oraciones, con lo
que los lIdgicos han dicho sobre la estructura del lenguaje. (Incluyendo al autor

del Tractatus logico-philosophicus). (Wittgenstein, 2021, pp 11)

Al mismo tiempo, la pragmatica es la disciplina que considera todos los elementos

extralinglisticos que establecen el uso del lenguaje entre los individuos en la sociedad.

Precisamente aquellos elementos que no se pueden constatar o referenciar con un
estudio netamente gramatical como la intencién comunicativa, mensajes, contextos
verbales, emisor, destinatario y situacion del mundo. Estos factores mencionados son
de suma importancia y lo que diferencia a los distintos enfoques es la percepcion o

decision que cada uno de ellos posee al interpretar este objetivo.

Por tanto, mientras una respuesta (en una situacion particular) sea especifica,
resulta ser una afirmacion cierta dentro de la pragmatica que respuestas

similares son a menudo exigidas por una variedad de vehiculos signicos y son
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satisfechas por una variedad de objetos. Desde esta perspectiva, el interpretante
(en comin con cualquier habito) tiene un caracter de «universalidad» que
contrasta con su particularidad en una situacion especifica. (Morris, 1985, pp
99)

Para algunos la pragmatica se centra en la relacion del significado gramatical con sus
hablantes, hechos y objetos que intentan referir; a diferencia de otros que consideran
que es significativo analizar la relacion de la forma de expresiones con las actitudes de
sus usuarios. La pragmatica es trascendental porque si no existiera todos los
acontecimientos se quedarian sin una explicacion o se explicarian de manera errénea

al sobrecargar los componentes de la gramatica.

Es evidente que la terminologia “pragmatica” se ha establecido con una referencia
directa al término “pragmatismo”. En efecto, es creible la suposicion que el significado
del pragmatismo anide en la relacién de los signos con los individuos que de manera
previa se le atribuyd, de esta manera, por la valoracion total a la pertinencia de la

relacion para poseer una comprension de las actividades de caracter intelectual.

Por otra parte, el término de “pragmatica” ostenta los logros de los autores como

Pierce, Dewey, James y Mead en el campo de la semidtica.

Al propio tiempo, «pragmaética», como término semiotico estricto, requiere su
propia formulacién. Por «pragmatica» se entiende la ciencia de la relacion de
los signos con sus intérpretes. La «pragmaética» ha de diferenciarse entonces
del «pragmatismo», asi como el adjetivo «pragmatico» debe diferenciarse de
«pragmatista». Habida cuenta de que la mayoria de los signos, si no todos,
tienen como intérpretes seres vivos, para caracterizar con precision la
pragmatica bastara con decir que se ocupa de los aspectos biodticos de la
semiosis, es decir, de todos los fendmenos psicoldgicos, bioldgicos y
sociologicos que se presentan en el funcionamiento de los signos. (Morris,
1985, pp 68)

La pragmatica tiene dos vertientes o aspectos que es el puro y el descriptivo; la
pragmatica pura intenta que un lenguaje se desarrolle y se pueda hablar en la
perspectiva de la pragmatica de la semiosis por otro lado, la pragmatica descriptiva
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tiene el interés de aplicar el lenguaje sefialado en temas especificos. Conviene enfatizar

que, para los seres humanos en la sociedad la comunicacion es imprescindible.

La comunicacion es un elemento basico en la interaccion de los individuos en su
entorno diario porque mediante esta escribimos en diferentes formatos como cursiva
0 negrita, hablamos, emanamos o realizamos gestos, elegimos un tono y volumen para
la voz, es mas, incluso el silencio otorga un mensaje directo en la comunicacién de los

seres humanos.

El abanico de elementos al servicio de la comunicacion es tan amplio como
variado, y obviamente no se limita a las palabras, sino que va mas alla,
alcanzando al propio interlocutor, al contexto, a los aspectos socio-culturales
que empapan y enriquecen el acto del intercambio linglistico. (Pérez-Cordon,
2008, pp 2)

Desde el inicio esta idea fue contemplada por ciertos filosofos, misma que impacté a
los lingtistas, considerando de forma habil y util en su campo de estudio. La principal
razon fue que la gramatica no podia explicar satisfactoriamente ciertos fendmenos:
como el orden de las palabras, la cortesia o los significados que se exponian de manera
implicita entonces, fue necesario ir mas alla, a una bdsqueda constante de nuevas
teorias y principios que sean capaces de notar y entender estas circunstancias logrando
de esta manera que la pragmatica cumpla todas las expectativas gracias a su caracter

interdisciplinario en el campo de estudio.

Conviene enfatizar que, el término “pragmatica” existio desde la época clasica, pero,
en el afio de 1938 se incorpora a las ciencias del lenguaje por el estadounidense Charles
Morris. EI mencionado_semi6tico instituye que los signos pueden tener o entablar tres
tipos de relaciones, mejor conocida como la teoria de los signos que consiste en lo
siguiente: la relacién sintactica que comprende un signo y otro signo, la relacion
semantica que se da entre un signo y su significado y la Gltima que es la relacion

pragmatica en la que interviene un signo y el usuario.

De acuerdo a esta relacion es indudable que la pragmatica entre un signo y el usuario
nos revela o manifiesta a la idea que una cosa es lo que una persona dice y otra muy
diferente es lo que se quiere debido a que, el emisor transmite un mensaje con una

intencion y contexto concreto bajo una circunstancia especifica.
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Que la palabra «numero» sea necesaria en la definicién ostensiva del dos
depende de si sin esa palabra €l la interpreta de modo distinto a como yo deseo.
Y eso dependera de las circunstancias bajo las que se da y de la persona a la
que se la doy. Y como ‘interpreta’ €l la definicion se muestra en el uso que

hace de la palabra explicada. (Wittgenstein, 2021, pp 12)

Todos estos componentes determinantes hacen que el receptor tenga la capacidad en
caso de que sea necesario ir mas alla del significado que se otorga de manera literal
para asi entender al emisor y saber qué es lo que realmente le quiere comunicar y de

este modo lograr una comunicaciéon exitosa.

Esta capacidad de interpretacion en los mensajes consigue la pragmatica, de tal forma
que, no se rige unicamente al conocimiento del cddigo linglistico, sino que también
se enfoca en aquellos cddigos sociales y més. La pragmaética se encamina también en
este ambito dado que, si el significado linguistico es claro surge la necesidad de contar
con un significado referencial para que el receptor sea capaz de interpretar y no solo

entender los mensajes.

Puede imaginarse facilmente un lenguaje que conste sélo de ordenes y partes
de batalla. — O un lenguaje que conste sélo de preguntas y de expresiones de
afirmacion y de negacion. E innumerables otros. — E imaginar un lenguaje

significa imaginar una forma de vida. (Wittgenstein, 2021, pp 8)

De todo lo expuesto se deduce que, la pragmatica estudia como tal el lenguaje en
relacion de dos determinantes que son: sus usuarios y cada una de las situaciones
comunicativas dicho de otra forma, no se centra inicamente en el significado sino que
aborda y examina el sentido, no solo se orienta en el contenido o informacion
codificada sino también, en aquella informacidn intencional y referencial, todo esto
con una base fija a los diferentes codigos socio-culturales concretos con un contexto

determinado.

1.1.1.3.Internet

El internet es aquella red que genera la interrelacion y conexién de todos los
dispositivos tecnoldgicos existentes entre si, en todo el mundo. EI nombre de esta red
se origina del idioma inglés “International Network™ traducido al idioma espafiol "Red

Internacional™ por eso, este acronimo le dio origen al nombre de Internet. Es
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importante mencionar que, esta red de comunicaciones de caracter informatico tiene
como objetivo la compatibilidad de los dispositivos digitales mediante el determinado
uso de reglas que implementa. El sistema es denominado como el protocolo del

Internet 0 mejor conocido por sus siglas en inglés “IP".

Internet se caracteriza por ser una red concreta que usa la tecnologia y por su nombre
propio al escribirse con mayuscula. Acerca el origen de Internet es importante
mencionar que, el cinco de diciembre del afio mil novecientos sesenta y nueve se
origino la primera interconexion con éxito en cuatro diferentes puntos en el pais de
Estados Unidos, especificamente en la Universidad de California de los Angeles en
ese tiempo aquel proyecto se Ilamé Advanced Research Proyects Agency
Networks/(ARPANET).

La historia podia haber quedado reducida tan sélo a una cuestién de ingenieros
de telecomunicacion y militares, pero por medio habia gente interesada en otras
cosas. El segundo nodo fue el del Stanford Research Institute (SRI), donde
trabajaba Douglas Engelbart en un proyecto sobre "Ampliacion del intelecto

humano”. (Leiner et. al, 1999, pp 2)

Este proyecto ARPANET se cre6 con la finalidad de lograr la conectividad de los
centros académicos y de investigacion mediante una red que soporte cualquier tipo de
ataque incluso una guerra. “ARPANET se convirtio en el ntcleo de lo que
posteriormente seria Internet, y también en una herramienta primaria en el desarrollo

de la tecnologia del momento™ (Licklider, 2002, p. 2).

Siendo esta una peticion del Departamento de Defensa de los Estados Unidos. En el
afo 1983 ARPANET fue captada por la "NSF" (National Science Fundation). A partir
del afio 1989 el Internet se convirtié en la red que actualmente evolucion6 de forma
inmediata, adicionalmente, la red se mantiene en constante mejora y continua para los
usuarios. “El objetivo original de ARPANET era ofrecer acceso remoto a
computadoras distantes para compartir tanto ficheros remotos como las experiencias

de investigacion en materia de computacion” (Canedo, 2004, p. 2).
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Esta red global denominada Internet se conforma por:

Servidores 0 nube:

Equivalente a los componentes de un software del Centro de Procesamiento de
Datos (CPD) esta nube permite que todos los dispositivos tecnoldgicos accedan
mediante los navegadores de Internet como Opera, Mozilla Firefox, Google
Chrome, entre otros, del mismo modo, admiten el alojamiento de la
informacion en los CPD.

Proveedores de los Servicios de Internet (PSI):

Son aquellos servicios que ofrecen las organizaciones a las personas suscritas
al brindar la conectividad a la red. Siendo estos los intermediarios directos
entre los servidores y dispositivos digitales. Cabe decir que, depende del
Proveedor del Servicio de Internet el tipo de acceso a los servidores.

Centros de Procesamiento de Datos (CPD):

Son lugares fisicos con distintos tipos de ordenadores y recursos informéticos
con la total capacidad de guardar y procesar toda la informacién que se
encuentra en el Internet equivalentes al hardware, estos componentes se
supervisan por organizaciones direccionadas al alojamiento y seguridad de la
informacion existente.

En Latinoamérica se lo conoce como Centro de Cémputo a diferencia de su
sigla en inglés que es IDC que se refiere a Internet Data Center también se le

denomina a nivel mundial como la popular nube.

En cierta medida el Internet funciona con los diversos Centros de Procesamiento de

Datos, asi mismo con los servidores y los Proveedores del Servicio del Internet.

Comunmente, los servidores son los puntos de partida en el que una pagina web

permanece. El protocolo de Internet (IP) designa una direccion con caracteres y

nameros para que la pagina web se establezca de la misma forma todos los dispositivos

tecnologicos que acceden a la conexidn de Internet poseen una direccion IP. El sistema

encargado de identificar a un dispositivo que recepta de manera privada y del lugar del

servidor publico es la direccion IP.

Estos dispositivos al tener la capacidad de transmitir la informacion tienen un

monitoreo por parte del usuario en vista que, son lugares de acceso privado y el duefio

habilita qué informacion o datos requiere compartir con otros usuarios mediante la red.
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“En otras palabras, cuando nos comunicamos con otro ordenador de nuestra red,
nuestra informacion pasa por un ordenador central que la reenvia al ordenador de
destino” (Aranda, 2004, p. 1).

En algunas ocasiones la informacion del usuario puede ser hackeada de manera ilegal
por ello, cada vez que una persona se conecta a la red de Internet el dispositivo le

solicita al Proveedor del Servicio de Internet la direccion del IP.

Por otra parte, los Centros de Procesamiento de datos y los Proveedores del Servicio
de Internet cumplen con el rol de ejecutar todas las acciones que un usuario requiere
para visualizar una pagina web en su dispositivo, por ejemplo, el tipeo de las
direcciones en el navegador, la informacion solicitada en el navegador lo hace posible
el Proveedor de Servicio de Internet (PSI) concluyendo asi el servidor el hallazgo de

la informacion que el usuario solicita mediante el PSI.

Actualmente, el Internet tiene ciertas ventajas como el acceso de informacion de
cualquier ambito como académicos, actualidad, noticias y méas a nivel global, también
tiene la capacidad de enviar o transmitir informacion inmediata. Esta red permite que
todas las personas que tengan acceso a ella puedan relacionarse entre si desde cualquier
parte del mundo en tiempo real mediante correos, aplicaciones de mensajeria
instantdnea como WhatsApp, Telegram, Facebook, Skype, Instagram y demaés

aplicaciones de comunicacion digital.

Sin duda alguna el Internet mejord y permitié que los usuarios se relacionen con otros
individuos, incluso desde el entorno econdmico mediante la monetizacion de redes. Es
significativo reconocer que el Internet es una herramienta que optimiza la educacion

para los estudiantes.

Se utiliza como elemento educativo dando una informacion global que se
puede afadir a los conocimientos adquiridos por parte de los alumnos en clase,
gracias a la cantidad de herramientas (programas, juegos educativos...) que se
disponen con dicho fin y que hacen mas amena dicha adquisicion. A ello se le
puede unir el hecho de que permite buscar fuentes de informaciéon en trabajos
de investigacion realizados por los propios alumnos, gracias a la capacidad que
tiene como fuente general de conocimiento, al disponer de numerosas bases de

datos, diccionarios, articulos. (Tesouro y Puiggali, 2004, pp 62)
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Asi, como existen varias ventajas del uso del Internet hay desventajas y entre ellas
estan el acceso a informacion falsa, virus y las maltiples amenazas o problemas de
privacidad debido a la proporcion de los datos personales a la red estos pasan a ser
publicos o al menos pueden estar en intimidacién por terceras personas. Para evitar
estos percances se han desarrollado varios tipos de firewalls que tienen como funcion
bloquear todo tipo de acceso sospechoso del sistema operativo en los dispositivos

digitales.

1.1.1.4.Comunicacion Digital

La comunicacion digital se la conoce también como la transmision de datos o
comunicacion de datos y es el intercambio de informacion y conocimiento mediante
los medios analdgicos en la que se emplean diversos simbolos linguisticos y escritos.
Hoy por hoy, el mundo de la tecnologia ha evolucionado y esto permitié a los
individuos crear nuevas formas de comunicacion a través de sitios web y redes sociales

que proporciona la red.

Dentro de estos sitios se emplea multimedia como videos, foros, blogs, imagenes entre
otros con la finalidad de generar contenido con actividad para gozar de una buena
audiencia. Por tanto, se estima que un 80% de la comunicacién tradicional se traslado

a la digital.

En la segunda mitad del siglo XX los avances tecnoldgicos en el campo de los
microprocesadores, la difusion capilar de las redes de intercambio de datos y
el desarrollo de nuevas interfaces generaron un cambio radical en la vida
humana similar al que, dos siglos antes, habia producido la maquina de vapor.
Si la maquina inventada por James Watts dio lugar a la Revolucion industrial,
las interfaces de Steve Jobs y las redes de Tim Berners-Lee abrieron el camino
de la Revolucion Digital. (Scolari, 2012, pp 337)

En la actualidad por la evolucion tecnologica la sociedad esta hiperconectada de tal
modo que desde un individuo hasta las empresas transmiten informacién de forma
instantanea a cada uno de sus usuarios. “Los seres humanos evolucionan porque se
comunican. Por ejemplo, después de haber descubierto el fuego y de haberlo

compartido, ya no hacia falta redescubrirlo: solo habia que comunicarlo” (Evans, 2011,
p. 6).
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Antes lo que se realizaba con més esfuerzo de tiempo y busqueda hoy se realiza de
manera instantanea a través de un clic. Este es uno de los multiples ejemplos y
facilidades que la tecnologia trajo los ultimos afios optimizando la vida y
comunicacion de los seres humanos incluso de los profesionales de la comunicacion

€n Sus areas.

No cambi6 Unicamente la manera de ejecutar las actividades sino también la forma en
la que los individuos se comunican e informan. En la actualidad se realiza una
interaccion masiva mediante las populares redes sociales como WhatsApp, Instagram,
Twitter, Facebook entre otras lo que ha generado ciertas teorias de que el avance
técnico y de los medios de comunicacién provocan que las interacciones sociales no

sean necesariamente cara a cara.

Agregando a lo anterior, la comunicacion digital se desarrolla en un entorno con un
multinivel y multicanal, es decir, que los individuos se comunican a través de
diferentes vias durante el mismo tiempo y envian varios significados en un mismo
mensaje. Conviene sefialar que las reglas son tan distintas a las tradicionales porque
las audiencias no son necesariamente definidas, estas han cambiado por la evolucion

de la informacion en los mensajes y por las tecnologias disponibles.

Por tal razén, los fundamentos u observaciones deben ir mas alla de los dispositivos y
herramientas de la tecnologia, independientemente la comunicacién cibernética
requiere de una coordinada y correcta simbiosis entre es conjuntamente con los
individuos que participen en el constante intercambio de informacion. A su vez, el
cambio constante entre el contexto y el cddigo de manera particular en las

generaciones jovenes.

En la época digital, se han logrado diversos avances informaticos y por este progreso
abismal las personas se comunican mediante los softwares que los dispositivos
tecnologicos poseen condescendiendo una conexion global. La comunicacion digital
trajo consigo varias ventajas como la eliminacion de las barreras geogréaficas debido a
que el internet aparecié en el diario vivir de la sociedad consiguiendo un contacto con
una o varias personas en diferentes lugares del mundo mediante llamadas y

videollamadas en tiempo real.
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Paralelamente, pueden acceder a informacion de eventos o noticias que se suscitan en
otros paises. Otras ventajas son la interaccion rapida, eficaz y fluida entre los
individuos, pero también la transferencia de datos de multimedia como ejemplo, al
comunicarse mediante chats, audios, transmisiones en tiempo real, videos, imagenes,

gifs, stickers, emojis entre otros formatos.

Una de las caracteristicas de este tipo de comunicacion es que predomina la
comunicacion verbal porque se escribe detras de una pantalla por cuanto el contacto
fisico es nulo, lo cual imposibilita que la comunicacion no verbal se evidencie. El
contacto a través de los medios digitales es breve y a menudo menos significativo del

contacto que se produce en persona.

Las tecnologias facilitan la comunicacion y el proceso de transmision de
informacion por medios electrdnicos, con el propdsito de mejorar el bienestar
de los individuos. Esta definicién alude al amplio rango de estas tecnologias
que van desde la radio y la television hasta la telefonia, computadoras y el uso
de Internet. (Molina et. al, 2015, pp 486)

Al comunicarse mediante aparatos tecnoldgicos la comunicacién se reduce a los
altavoces y a las pantallas en ese sentido, los datos e informacion son limitados y
algunas veces son erroneos por la interpretacion de cada usuario incluso en ocasiones
frecuentes. En particular se necesita de un correcto proceso de codificacion y

descodificacidn de textos largos o cortos, abreviaturas, kmojis o emojis.

Otras ventajas son un precio bajo para comunicarse. Tiempo atras se utilizaba
Unicamente medios impresos, radio, entre otros para difundir informacion y
comunicarse. En el momento actual, en segundos un mensaje puede llegar a otro pais
sin costos excesivos. De momento la gestion de tareas ha mejorado de tal modo que,
las herramientas que el internet facilita permiten administrar y delegar diversas tareas
al ordenador con la finalidad de ahorrar tiempo y brindar atencién inmediata en el caso

de las empresas con sus clientes.

Es importante sefialar la importancia dentro del ambito empresarial y los tipos

existentes de comunicacion digital con los diferentes canales de comunicacion:

21



Video: este formato facilita una de las comunicaciones més efectivas porque
al postear un video dinamico el tréfico y las conversiones se elevan en un sitio
web logrando de esta forma optimizar la visibilidad de una marca.

Redes sociales: estos medios permiten a los individuos comunicarse con
familiares, amigos, personas cercanas y profesionales de su entorno.

Audio: dentro del marketing digital las marcas son tendencia por tal razon,
invierten para publicar sus conferencias o talleres.

Email marketing: los mensajes que se intercambian mediante los correos
electronicos son utilizados con mayor frecuencia en las empresas por la
eficacia de los suscriptores quiénes se convierten en potenciales clientes.
Blogs: permite difundir conocimientos de forma gratuita, es decir, tienen la
oportunidad de instaurarse como autoridad en un sector en el que deseen

moverse destacandose de esta manera de sus competidores.

Todos los tipos de conexidn existentes proporcionan el ancho de banda
suficiente para que la informacion, en cualquiera de los formatos multimedia
antes mencionados, circule entre los ordenadores en red, y lo que es mas, dentro
del ciberespacio de la web 2.0, hay un gran nimero de servicios cuya
versatilidad hace que los navegantes se conviertan en los gestores de
contenidos, sin necesidad de conocer qué hay detras de las interfaces que estan
manejando y sin el handicap que supondria estar especializado en la

arquitectura de computacion en red. (Martinez y Gonzalez-Fernandez, 2010,
pp 3)

Cabe afirmar que, en la comunicacién que se emplean procesos digitales se convierte

en una destreza en la que todos los datos, informacion o pensamientos de cada

semejante se codifican de manera digital, o sea en sefiales discretas que se envian o

transfieren a cada destinatario. En esta transferencia de informacién por bits o sefial

analdgica mediante las vias de comunicacion como bases de informacion, medios

inalambricos, fibras dpticas y demas.

Los datos como la sefial electromagnética se constituyen continuamente estas sefiales

son la tension eléctrica, ondas de radio o sefiales infrarrojas. Toda la sociedad incluidas

las instituciones, organizaciones y empresas necesitan de este método de

comunicacion. Un dato importante en el tema del Internet es que las fuentes de
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informacion se generan desde los dispositivos digitales, teclados de las computadoras

y se transfieren en un sistema digital.

Para controlar este sistema se necesita de una sola persona lo que reduce
significativamente la mano de obra y se posiciona como la comunicacion mas
econdémica que existe hasta el momento. La principal caracteristica que tiene la
comunicacién digital es que las personas son quienes deciden cuando y con quién

comunicarse incluso si el receptor esta a millas de distancia.

Histéricamente se ha demostrado que el surgimiento de nuevas tecnologias de
comunicacion ha enriquecido a las formas tradicionales mediéticas, en lugar
de desplazarlas o desterrarlas. El periddico y el magazin se siguen imprimiendo
y se siguen leyendo, las salas de cine siguen convocando espectadores mientras
la radio y la television tradicionales siguen emitiendo sefiales y alcanzando
publicos. No obstante, la incorporacion de los medios digitales ha traido
consigo una serie de caracteristicas que podriamos considerar como nuevas: la
convergencia, la movilidad, la instantaneidad, la interactividad, la
globalizacion, la transformacion, la individualidad. (Arango-Forero, 2013, pp
691-692)

Finalmente, esta transformacion digital evoluciona la manera de comunicarnos e
informarnos a través de los dispositivos digitales en todos los entornos como
empresarial, social y personal dejando de lado o en su mayoria los textos inclusive, la
comunicacion de persona a persona debido al incremento del uso del internet en todo

el mundo.

1.1.1.5.Redes Sociales

Existen diferentes teorias y definiciones sobre las redes sociales, pero la que mas se
acerca en cuanto a diferentes autores es que la red social es: un determinado sitio en la
red que tiene como objetivo ofrecer una comunicacion, relacion, interaccion, creacion
de contenidos y grupos, asimismo, la definen como una herramienta de difusion en la
que los seres humanos se convierten en productores de contenidos y la informacién se

democratiza.

Estas redes son denominadas como plataformas de las comunidades virtuales en las

que proveen todo tipo de informacion a los individuos con alguna afinidad en comdn.
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Debe sefalarse que desde el ambito informatico se establecen como un sitio web en el
que las personas generan un perfil y comparten todo tipo de informacion desde sus
datos personales hasta sus logros, igualmente de la creacion de contenidos y

participacion en los diferentes movimientos sociales.

Maés alla de las definiciones puntuales, de lo que semanticamente represente
una red social, lo cierto del caso es que ha sido un espacio creado virtualmente
para facilitar la interaccion entre personas. Desde luego, esta interaccion esta
marcada por algunos aspectos particulares como el anonimato total o parcial,
si asi el usuario lo deseara, la facilidad de contacto sincrénico o anacrénico, asi
como también la seguridad e inseguridad que dan las relaciones que se suscitan
por esta via. (Herrera, 2012, pp 123)

Las redes sociales han fijado un gran auge por la difusién masiva gracias a sus
caracteristicas, inmediatez, alcance e impacto social. Estos medios sociales son
utilizados por las personas y compafiias, pues permiten una comunicacion continua,
interactiva y dinamica por eso, a través de los afios, surgieron diferentes redes sociales
de diferentes ambitos como corporativo y social en el que se enfoca negocios, temas

de interés y mas.

Las redes sociales se han introducido recientemente en la vida de muchas
personas que antes eran ajenas al fenomeno de Internet. No es extrafio oir
hablar por la calle de Facebook y no necesariamente entre los mas jovenes. La
extraordinaria capacidad de comunicacion y de poner en contacto a las
personas que tienen las redes ha provocado que un gran nimero de personas

las esté utilizando con fines muy distintos. (De Haro, 2010, pp 203-204)

El proposito de las redes sociales es proporcionar una comunicacion fluida y eficaz
con determinados grupos de interés con el objetivo de una posibilidad fija de atender
las necesidades de pertinencia social que el receptor requiere, ademas de impulsar el

posicionamiento de una empresa, servicios, bienes e incluso las camparias politicas.

Aparte de las multiples definiciones mencionadas, la interaccion en redes sociales
precede por diversas peculiaridades como el anonimato total o parcial, la disposicién
del usuario para mantener un contacto; en este caso sincronico o anacrénico, asi como

también la total o parcial seguridad de la informacion al utilizar una red social en su
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entorno “aunque las redes sociales se han convertido actualmente en una de las
herramientas fundamentales de Internet, su aparicion no data de hace demasiados afios.

La primera red social en Internet aparecié en 1997 (Prieto et. al, 2013, p. 92).

Por otro lado, los tipos de redes sociales se clasifican en directas, indirectas,
dirigidas/no dirigidas y las explicitas e implicitas. Las redes sociales directas son
aquellos servicios facilitados por el Internet en los que existe una interaccion y
colaboracién de intereses en comun entre los individuos en iguales condiciones de tal

modo que, manipulen o controlen la informacion que comparten.

Los usuarios que hacen uso de esta red social crean un perfil en el que proporcionan
informacion personal y gestionan o forman un grado de relacion con los demas
usuarios. Cabe aclarar que, el acceso de la informacién depende de cada individuo
porque cada uno establece el grado de reserva. Aparte de, su clasificacion en funcién

de 4 enfoques:

1. Segun la finalidad en la que se encuentran las redes sociales de ocio y de uso
profesional.

2. De acuerdo al modo de funcionamiento en la que se establecen los contenidos,
perfiles de aspecto personal/profesional y el microblogging.

3. Segun el grado de apertura en la que se establecen las publicas y privadas.

4. Segun el nivel de integracidn: vertical u horizontal.

Ahora se expone brevemente los enfoques que se consideran para la clasificacion de

las redes sociales de categoria directa:

e Por su finalidad: se considera los objetivos que el usuario de la red social busca
al utilizarla.
Se fijan las siguientes categorias:

o Redes sociales profesionales: dentro de esta red social el principal
objetivo es darse a conocer desde el &mbito profesional, promocionar,
difundir y elevar los contactos en la agenda profesional.

o Redes sociales de ocio: la funcion de esta red social es mejorar las
relaciones interpersonales entre todos los usuarios. Las personas buscan

principalmente comunicarse y entretenerse a través de este medio en el
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que mantienen interaccion inmediata con otros usuarios mediante

mensajes, imagenes, posts, comentarios y productos audiovisuales.

Por su funcionamiento: se considera la funcion en cuanto a la estructura de los
procesos que las redes sociales tienen y de este modo dirigen actividades
concretas.

Se definen las siguientes subcategorias:

o Redes sociales que se basan en perfiles profesionales y personales: en

este espacio se comparte informacién personal como profesional
seguido de una fotografia cabe mencionar que, es necesario crear un
perfil dentro de esta red para acceder a las funciones.

Redes sociales de contenidos: en este tipo de red social el contenido es
totalmente accesible para el publico, aungue no disponga de un perfil.
Dentro de esta red social el usuario crea o genera todo tipo de contenido
escrito o audiovisual para difundir con sus seguidores.

Redes sociales de microblogging: en esta red social se comenta y
comparte desde dispositivos mdviles o fijos informaciones cortas que

se miden en caracteres.

Por su grado de apertura: se considera la capacidad de acceso del usuario
entendida como la restriccion que se le aplica.

o Redes sociales publicas: estan habilitadas para cualquier usuario que

disponga de internet y de un dispositivo tecnoldgico. Cabe mencionar
que, no es necesario que la persona sea parte algin grupo en concreto.
Redes sociales privadas: su uso esta limitado o cerrado para cualquier
tipo de usuario. S6lo pueden acceder aquellas personas que hagan parte

de una organizacién o grupo que costea la red social.

Por su nivel de integracidn: se utiliza en mayor parte en actividades de caracter
profesional tomando en cuenta el tipo de interés, compromiso y afinidad.

o Redes sociales de integracion vertical: su empleo se limita a los

intereses concretos de los usuarios entre ellos formaciones y
pertenencia profesional. No es nada nuevo que los usuarios accedan
mediante invitaciones por parte de los miembros, asimismo, al acceder

verifican la informacién de los perfiles.
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o Redes sociales de integracion horizontal: su empleo o0 uso no se limita

a un grupo de usuarios con un determinado interés.

Cabe mencionar que, las redes sociales directas son también: Facebook, MySpace,
YouTube, LinkedIn entre otras, asimismo, las redes sociales directas poseen ubicuidad
en la que los usuarios disfrutan de diversos acontecimientos, informacion, eventos,
comentarios 0 sucesos sin desplazarse a otros lugares posibilitando de esta manera al
usuario conocer Yy tener al alcance todo tipo de informacién en tiempo real, en esta
constante interaccion e intercambio de informacién se tomara en cuenta los espacios
necesarios “la instantaneidad es el gran avance al que todos nos hemos habituado sin

dificultad” (Dominguez, 2010, p. 54).

Las redes sociales se clasifican en indirectas, en este tipo de redes los servicios que
otorgan mediante el internet cuentan con diferentes usuarios que no tienen un perfil
visible para los demas, sino que un grupo o individuo controla toda la informacién de
un tema en comun. Se debe aclarar que este nuevo tipo de red social se desarrolla en

el entorno de la Red 2.0.
Las redes sociales indirectas se clasifican en:

e Blogs: son servicios que mediante la conexion de internet un autor o varios
recopilan constantemente y cronoldgicamente contenido e informacion que
difunden a un grupo de usuarios con intereses en comun adjuntando enlaces y
anotaciones.

e Foros: en este espacio que se concibe mediante el Internet esta disefiado como
una herramienta informativa en la que existe un frecuente intercambio de
contenido, opinién y valoracién de forma bidireccional con respuestas a

preguntas planteadas por otro usuario.

1.1.1.6.WhatsApp

WhatsApp es una popular aplicacion de mensajeria instantdnea para celulares
inteligentes. Cuenta con diferentes versiones para las computadoras, siendo propiedad
de la compafiia estadounidense Meta. La aplicacion de WhatsApp permite que los
usuarios se comuniquen e interactien mediante el internet al recibir mensajes

digitalizados de manera instantanea y dinamica a través de sus diversas funciones en
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el chat como imagenes, videos, gifs, ubicaciones, notas de voz o grabaciones de audio,

stickers, emojis, llamadas y videollamadas con mas de dos participantes a la vez.

A diferencia de los textos tradicionales, los textos producidos en el ambito
virtual son mucho mas mudables y dinamicos y la informacion es mucho mas
volatil, ya que implican la interaccion constante de varios participantes que

afiaden, borran, o modifican su contenido. (Candale, 2017, pp 4)

La aplicacién de WhatsApp al estar sometida a un ordenador o smartphone se
transforma en un lenguaje de social media en el que son evidentes varios rasgos de la
comunicacion oral al ser emitida de manera lindante a diferencia de los blogs, correos
electronicos y otros que son medios que necesitan detalles netamente del lenguaje

escrito.

Esta aplicacion se diferencia de las demas en vista que, accede de manera automatica
a la libreta de contactos de los usuarios y traslada automaticamente la lista sin
necesidad de registrar un PIN o una contrasefia para acceder al servicio que ofrece.
Cabe referir que, WhatsApp Inc. es una compafiia y tuvo su lanzamiento inicial el 22
de enero en el afio 2009, su creacion estuvo a cargo de un ingeniero ucraniano que se
radicé en Estados Unidos llamado Jan Koum quien también ofrecid sus servicios para

la compafiia de WhatsApp.

La aplicacion fue dirigida principalmente para el sistema de iOS, al afio siguiente se
desplazdé para Android y finalmente para Windows, gracias a esta evolucion
tecnolodgica se populariz6 globalmente aproximadamente en el afio 2012 hasta la fecha.
Cabe indicar que, WhatsApp el 19 de febrero del afio 2014 fue adquirida por la
empresa de Facebook actualmente conocida como Meta por 19.000 millones de

dolares, de la misma forma, es importante resaltar que:

Las aplicaciones de chat basadas en plataformas web son cada dia mas
utilizadas dado que resultan agiles, econémicas y permiten también el envio de
imagenes, videos y documentos. WhatsApp es la mas popular hasta el

momento, con 1,2 billones de usuarios. (Gould y Nilforooshan, 2016, pp 265)

El auge de esta aplicacion también resulta por el acceso libre sin costo alguno que
ofrece a todos los usuarios alrededor del mundo, obviamente si el dispositivo tiene

acceso a internet o como alternativa esta el uso de datos méviles. Ahora bien, en el afio
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2015 la compaiiia lanzé WhatsApp Web que permite utilizar la aplicacion en cualquier

ordenador sincronizando a través del celular mediante un cédigo QR.

Posterior, en el afio 2016 se autorizo el cifrado de extremo a extremo, esta accion
impide directamente el acceso a todos los contenidos que los usuarios se envian, por
algun tiempo era inaccesible para la misma empresa lo que aseguraba total privacidad

a los consumidores que utilizan la aplicacion.

La aplicacion trasmut6 e innovo el servicio de mensajeria de tal modo que, revoluciond
de modo permanente la mensajeria instantanea gracias a al aumento de los celulares
inteligentes conjuntamente con el acceso a la red de Internet. El origen de la palabra
“WhatsApp” viene de la lengua inglesa al formar un juego de palabras que es ;“What's

up?” que al traducirse puede significar “Qué hay de nuevo” o “Coémo estas”.

Por otra parte, la palabra “app” en inglés se refiere a “application” que en espafol
quiere decir (aplicacion) siendo esta la forma en la que se deriva el nombre de
WhatsApp. Este software cuenta con mas de 800 millones de usuarios en todo el
mundo convirtiéndose en la aplicacion mas popular por el intercambio de mensajes
instantaneos. Con la aparicion de esta red social el ser humano tiene la necesidad de
comunicarse mas rapido, siendo este el factor esencial para que el hombre cree nuevas

maneras de comunicacion.

Gracias a los avances tecnolégicos de los ultimos siglos, se han logrado
sistemas de comunicacion mas eficientes, de mayor alcance y de mayor
potencia. Aqui es donde entra WhatsApp ya que es un medio de comunicacion
relativamente nuevo, de los mas completos y extendidos hoy en dia, y ademas

el mas usado en nuestro entorno. (Celaya et. al, 2015, pp 5)

En segunda instancia la aplicacion logrd la aceptacion de los clientes por el beneficio
econémico que este concedia porque resultaba menos costoso comunicarse por
mensajes incluso llamadas y videollamadas mediante la aplicacién que por el sistema

de mensajes tradicional.

Es importante mencionar que, esta aplicacion funciona unicamente en los teléfonos
inteligentes o smartphone por su sistema operativo y depende del tipo de celular la

disponibilidad de opciones de WhatsApp. Conviene sefialar que, WhatsApp también
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es una herramienta Util en el entorno educativo porque ayuda a la interaccion entre los

individuos sin importar el campo fisico.

1.1.1.7.Emoji

El “emoji” fue creado a finales de los afios noventa y se deriva del japonés “imagen”
y el término moji “caracter” referida a ideogramas utilizados en la comunicacion
digital con una dimension de 12x12 bits. Estos se popularizaron en todo el mundo en
la década del 2010 al ser implementados en varios sistemas operativos en la web. Se
definen como pictogramas o imagenes pequefias de varias categorias a color que son
utilizados en las aplicaciones instantaneas de mensajeria, paginas de internet, maltiples

aplicaciones de escritorio y dispositivos maviles.

El empleo de emojis constituye un rasgo identificativo de la comunicacién
digital escrita. Su uso se ha extendido tan rapido en los Gltimos afios que
forman parte de nuestra comunicacién cotidiana. Los diferentes estudios
académicos que abordan este fendmeno comunicativo han propuesto diversas

explicaciones sobre el éxito de estos recursos. (Delfa, 2020, pp 154)

De cierto modo, el emoji transforma lo que se quiere decir a un contexto emocional
con la aparicion de la tecnologia y las redes sociales el uso de estas grafias se ha
globalizado y no se tiene que confundir un emoji con un emoticono (secuencia de
caracteres ASCII-simbolos). Del mismo modo, Esquerdo (2021) revela que los emojis
también “sirven para enfatizar o dotar de emociones y contenido a los mensajes de
texto, pero en algunas ocasiones también los usamos para definirnos, como un
elemento mas de expresion personal” (p. 1), de esta manera, los emoticonos estan
presentes en la comunicacién cotidiana de las personas que poseen redes sociales para

conectarse con otros usuarios.

La Fundacion del Espafiol Urgente (Fundéu) tiene como objetivo velar por el uso
correcto del idioma espafiol en todos los medios de comunicacion especialmente en
los informativos conjuntamente con la Real Academia Espafiola. Fundéu durante el

afio 2019 denomind a los emojis como la palabra del afio.

Tiempo atréas las personas enviaban pictogramas mediante los celulares antiguos, pero
no emojis. La principal funcion de estos ideogramas es implementar o complementar

sefiales que exteriorizan emociones que de algun modo faltarian en la interaccion a
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través de mensajes escritos entre los usuarios. En la Universidad de Minnesota
realizaron un estudio en el que explican que los emojis tienen distintas connotaciones
o significados por tal motivo, al utilizarlos en la interaccién social puede llevar

totalmente a una confusién en la comunicacion.

Por otra parte, la autora Calero (2014) cita en su articulo denominado “El discurso del
WhatsApp entre el Messenger y el SMS™ designa a los emojis como emoticonos
figurativos estaticos de segunda generacién populares en la mensajeria digital
especialmente en la aplicacion de WhatsApp. (pp. 104-105). Por consiguiente, el uso
de estas imagenes se triplico por la aparicion de las redes sociales como Messenger,
WhatsApp o Telegram al utilizarlo en conversaciones entre amigos, familiares,

conocidos y mas incluso predominando sobre los mensajes de texto de las personas.

Calero (2014) explica que los emojis al ser figurativos son més llamativos o
representativos que los emoticonos de la clasificacién ASCII y que sus actualizaciones
son constantes para los usuarios gracias a la popularidad o tendencia que tienen al
intercambiar mensajes. El apogeo del uso de los emojis se dio en Espafa
especificamente gracias a la aplicacion de WhatsApp. “El uso de la imagen se ha
incrementado en los ultimos afios gracias al desarrollo de la tecnologia y la
globalizacion. El panorama urbano ha cambiado al igual que la forma en que vivimos
el dia a dia” (Jiménez et. al, 2017, p. 48).

El teclado de los celulares ha incorporado los emojis en los celulares para ser tratados
como imagenes predeterminadas al intercambiar mensajes entre los usuarios, por lo
tanto, no son el producto de emojis tipogréficos, caracteres especiales o signos. Esta
diferencia especial entre los otros caracteres ha hecho que los pictogramas sean mas
representativos y populares en la interaccion de cada uno de los usuarios en este

software.

Por la masiva difusion de los emojis un consorcio de caracter internacional que se
denomina Unicode es el encargado de la codificacion y disefio para la transmision de
los pictogramas en diferentes soportes. Al inicio no estaban codificados y se utilizaba
Shift_JIS, en un principio existian 176 ideogramas, pero a partir del 2010 ya eran 700.

El consorcio Unicode actualiza periodicamente el conjunto de emojis. A partir

de junio de 2015 se difundi6 la octava versién (8.0) del estandar Unicode, la
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version 9.0 esta disponible a partir de mediados 2016 (Burge, 2015) y se prevé
que la décima se empezara a difundir en junio de 2017 («Unicode Version
10.0», 2016). (Sampietro, 2016, pp 48)

Desde este afo otros informaticos de grandes softwares como Gmail, Twitter, Apple,
Telegram y Android se adaptaron a Unicode, aunque en estos diferentes soportes la
visualizacion de los emojis tiene unas pequefas diferencias debido al sistema operativo
y al soporte. Los emojis cumplen con la representacion grafica de numerosos hechos
gue se compara con pinturas rupestres de nuestros antepasados dentro de la

comunicacion interpersonal.

Los emojis fueron objeto de critica en algin tiempo porque representaban personas
solo con piel blanca por tal razén, distintas compafiias entre ellas Apple consiguio
mediante el trabajo inquebrantable integrar emojis multiculturales a la red, asimismo,
los logogramas tomaron renombre desde su creacion sobretodo en la interaccién de la
poblacion juvenil. En cuanto al nUmero de emojis que contiene WhatsApp son mas de

3. 000 divididos en ocho categorias que son:

e Emoticones y personas
e Animales y naturaleza
e Comiday bebida:

e Actividades

e Viajesy destinos:

e Objetos
e Simbolos
e Banderas

Imagen 1 Emojis de la aplicacion de WhatsApp
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NOTA: En la imagen recopila la clasificacion general de los emojis que aparecen por

defecto en la aplicacion WhatsApp.

Es necesario enfatizar que al ser Japon el pais creador original de los emojis, resulta
casi innecesario o extrafio el uso de los emojis en algunos casos dado que, estos se
asocian a la cultura japonesa y no a la cultura occidental es por ello, que de ciertos

pictogramas los usuarios de WhatsApp desconocen totalmente su uso y significado.

A continuacidn, se explica cada una de las categorias de los emojis con la que cuenta

la aplicacion:

1.1.1.8.Clasificacion de los emojis:

1.1.1.8.1. Emoticonesy personas:
Los emoticones de la seccion de expresiones y personas son los principales.
Los siguientes emoticones de WhatsApp son los més populares y con una
estructura y a modo de diccionario se plasman los siguientes para indicar el
significado y la “forma™ correcta de cada uno.
La categoria de personas y caras se ha ido transformando, mejorando y

ampliando con el paso del tiempo cabe recalcar que, es la categoria que posee
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méas emojis. Esta planilla cuenta con 464 emojis de los cuales 124 hacen
referencia a diferentes expresiones humanas y estados de animo, los siguientes
emojis representan varias sefiales simbolizadas por las palmas de la mano,
partes individuales del cuerpo como pies, brazos incluso aludiendo a proétesis
0 representacion de un robot, también bocas con diferente aspecto de ojos,
nariz, lengua, dientes y 6rganos vitales como el corazdn, cerebro y pulmones.
Avanzando en el tema, hay siluetas de una y de dos personas. Posterior a ello,
ejemplifican varias personas de distintas edades, género incluso con diferentes
aspectos de color, forma de cabello, rostro, vestimenta, profesion, status social,
etnia, color de piel, status educativo, condicion médica, estado civil y
gestacion, al mismo tiempo, pictogramas sobre personajes ficticios como
draculas, zombis, sirenas y magos.

Finalmente, muestran emojis que representan a personas invalidas en silla de
ruedas tradicional y mecanica, personan con la condicion médica de ceguera,
actividades como bailar, correr, caminar, arrodillarse. Igualmente, figuran
individuos enamorados, familias conformadas por el mismo género y otros no,
familias que solo poseen al padre o madre de familia junto a sus hijos y en la
ultima seccion hay ropa y accesorios para combinar la ropa de vestir.

Dentro de los emojis algo caracteristico es que existen diversos personajes
realizando la misma accion, pero con diferente objeto o perspectiva incluso
consta una pestafia que al presionarla permite que el usuario elija o personalice
su emoji al cambiar de color de piel resultando esto una forma individual de

representarse o expresarse en este espacio digital.
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Imagen 2 Emojis de la aplicacion de WhatsApp
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NOTA: En la imagen se recopila la primera categoria de los emojis
correspondiente a (Emoticones y personas) que aparecen por defecto en la
aplicacion de WhatsApp.



1.1.1.8.2. Animalesy naturaleza

En la actualidad para los seres humanos es de suma importancia los animales
y la naturaleza dentro de su entorno al ser vitales en la cotidianidad, gracias a
la convivencia con animales en los hogares asi también como la permanencia
a corto o largo plazo en la naturaleza. En WhatsApp el usuario puede
representar facilmente con los emojis disponibles en la categoria de animales
y naturaleza.

Cabe sefialar que, en esta categoria hay 204 emojis disponibles que figuran a
diversos insectos, animales domésticos, salvajes, marinos, terrestres con
distintas caracteristicas como vertebrados e invertebrados, ademas, se
evidencia varias especies de la naturaleza como plantas ornamentales, arboles,
hojas de plantas, conchas, hongos, rosas, constelaciones solares y lunares,
grafias de astronomia como el cielo, estrellas, eclipses y condiciones de clima

0 estaciones del afio.

Imagen 3 Emojis de la aplicacién de WhatsApp

) 8 ° A @
‘s,) o oo A Al n 8 o.‘:
P WBMOTUves
corpaREBDE
2% ¢ ss0Te
YR E R R A8
FEOOPY YO
“\!k "\U ' @wd! .
QOO =

35 é& Y S
J/h?/ (\.‘i\\

36



NOTA: En la imagen se recopila la segunda categoria de los emojis
correspondiente a (Animales y naturaleza) que aparecen por defecto en la

aplicacion de WhatsApp.

1.1.1.8.3. Comiday bebida:

En esta categoria la aplicacion dispone de 126 emojis que figuran todo tipo de
comida y bebida estas van desde la simplicidad como las frutas, verduras,
carnes hasta platos totalmente elaborados como la comida rapida oriental,
postres, snacks salados, golosinas dulces, aderezos, vajillas y platillos de
diferentes partes del mundo.

Asimismo, de variedades de bebidas desde una tetera hasta una elegante copa
de vino. Estas grafias fueron creadas para que el usuario exprese cualquier
situacion o actividad que requiera enfatizar en la comida, alimentacion vy el

apetito.

Imagen 4 Emojis de la aplicacion de WhatsApp
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NOTA: En la imagen se recopila la tercera categoria de los emojis correspondiente a

(Comida y bebida) que aparecen por defecto en la aplicacién de WhatsApp.

1.1.1.8.4. Actividades:
En este grupo aparecen 103 emojis de herramientas que se utilizan al realizar
un determinado deporte y actividades como hobbies que se relacionan con
deportes habituales, extremos hasta actividades musicales, asimismo, hay
emojis que representan algun objeto de las actividades anteriormente
mencionadas e instrumentos musicales, la pieza de algin juego de azar, tickets

de entradas para un espectaculo, entre otros.

Imagen 5 Emojis de la aplicacion de WhatsApp
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NOTA: En la imagen se recopila la cuarta categoria de los emojis
correspondiente a (Actividades) que aparecen por defecto en la aplicacion de
WhatsApp.

1.1.1.8.5. Viajesy destinos:
En esta categoria hay 133 elementos que ayudan a representar distintas partes
del mundo, accidentes geogréficos, sefiales de transito y montafias. Al mismo
tiempo, se visualizan emojis que simbolizan lo que se utiliza 0 es necesario en
un viaje como medios de transporte aéreos, terrestres y acuaticos.
Indudablemente estos elementos permiten la interaccion dinamica entre los

individuos al comentar algin viaje por el mundo.

Imagen 6 Emojis de la aplicacién de WhatsApp
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NOTA: En la imagen se recopila la quinta categoria de los emojis
correspondiente a (Viajes y destinos) que aparecen por defecto en la aplicacién
de WhatsApp.

1.1.1.8.6. Objetos
Esta seccion consta de 222 emojis con una variedad de objetos cotidianos e
inhabituales que van desde aparatos tecnoldgicos como relojes, smartphone,
televisores, radios, grabadoras de video, relojes de pared consolas actuales y
modernas, también se encuentran varias herramientas de construccion,
aparatos médicos, materiales educativos como clips, reglas, esferos, cuadernos,
buzones, cartas, regalos, adornos y mas, permitiendo de esta manera que el

usuario use en sus chats cotidianos y asi simplifique su comunicacion.

Imagen 7 Emojis de la aplicacién de WhatsApp

40



<
8

[l B @o©C
WO
B 0e-:

VMNCE < HAD I B ¢m=O
i

A
y

/0

\.k @
PN/Q S B -»le‘ﬁ%ﬂﬂ]Em

Y@ 14 = O
©
©
/‘IEEE

S S 0 e 77

§
(
¢
I\ .

P

[ )
r
LR W N
NN

PN > 1 ¢ 6
ENIOE

Y

NOTA: En la imagen se recopila la sexta categoria de los emojis
correspondiente a (Objetos) que aparecen por defecto en la aplicacion de
WhatsApp.

1.1.1.8.7. Simbolos:
Este apartado contiene 293 emojis con una variedad de simbolos de corazones
con diferentes formas y colores, diversas sefiales, relojes que marcan horas
exactas, simbolos de los juegos de cartas, fichas de juegos de azar japonés,
simbolos de letreros, simbologia de los signos zodiacales, numerologia, flechas
en todos los sentidos y emojis que aluden a las religiones especialmente al

hinduismo.
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Imagen 8 Emojis de la aplicacién de WhatsApp
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NOTA: En la imagen se recopila la séptima categoria de los emojis
correspondiente a (Simbolos) que aparecen por defecto en la aplicacion de
WhatsApp.

1.1.1.8.8. Banderas:
Esta es la Gltima categoria y cuenta con 261 emojis que representan casi todos
los paises del mundo con su respectiva bandera. Una particularidad de esta
seccidn es que también se hallan banderas que representan algin movimiento

social, politico, situacién o de entretenimiento.

Imagen 9 Emojis de la aplicacion de WhatsApp
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NOTA: En la imagen se recopila la octava categoria de los emojis
correspondiente a (Banderas) que aparecen por defecto en la aplicacion de
WhatsApp.

1.2.0bjetivos (descripcion del cumplimiento los objetivos)
1.2.1. Objetivo General
o Describir el uso y significado que contienen los emojis en la comunicacion
digital de los estudiantes de primero a sexto semestre de la carrera de

Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato.

43



1.2.2.

Objetivos especificos

Identificar emojis en la comunicacion digital de los estudiantes de la
Universidad Técnica de Ambato.

Analizar el uso que se hace de los emojis en la comunicacién digital de los
estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato.

Describir el significado que contienen los emojis en la comunicacion digital de
los estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato.

En cuanto al primer objetivo especifico: Identificar emojis en la comunicacion
digital de los estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato se realizé una
netnografia durante dos meses al grupo de octavo semestre y por un intervalo
de un mes al grupo focal de los 6 estudiantes de primer a sexto semestre de la
carrera de Comunicacion, mediante la convivencia e interaccion digital en el
chat de WhatsApp se identificaron los emojis que utilizaron con maés
frecuencia.

Respecto al objetivo: Analizar el uso que se hace de los emojis en la
comunicacion digital de los estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato
se realizd una entrevista via zoom al grupo focal de los seis estudiantes.
Durante el dialogo se efectud 15 preguntas estructuradas para conocer el uso
que le atribuyen a los emojis en la comunicacion digital.

Para el ultimo objetivo: Describir el significado que contienen los emojis en la
comunicacion digital de los estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato
se realizd una matriz de recoleccion de datos de paginas web como Emojipedia,
Diario AS_Esparfia y Adobe con estadisticas del afio 2022 con la informacién
recabada se selecciono los 6 emojis mas utilizados en todo el mundo. Posterior
a ello, se proyect6 mediante una entrevista en zoom las grafias y se indagd
sobre el uso y significado que le otorgaban a cada uno de estos.
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CAPITULO I

METODOLOGIA
2.1. Materiales

El presente trabajo de investigacion se realiz6 con los siguientes instrumentos:
Recursos tangibles de aspecto fisico, tecnoldgico y financiero:
Recurso Financiero:

El dinero necesario para llevar a cabo la investigacion es de un porcentaje estimado de
3755.52 $.

Recursos tecnologicos:

Se utilizé diversos dispositivos electronicos como un teléfono celular (Redmi Note 9),
camara fotografica (Nikon), laptop (Dell), impresora (Epson), flash memory (Indra),

un reloj y un router para el servicio de internet.
Recurso Fisico-Institucional:

Para el desarrollo efectivo de la investigacion se dispuso del apoyo de la Universidad
Técnica de Ambato especificamente de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales de tal modo que, gracias al personal de la Institucién y de los espacios
utilizados como la biblioteca, aulas y otros se consolido el trabajo con satisfaccion.

Gastos operativos:

Para la realizacion de la tesis se considero el uso permanente de servicios basicos como
el internet de la empresa ATV y luz eléctrica de tal modo que, al realizar este trabajo
se necesito investigar siempre en el ordenador mediante la red de Internet, ademas, el

uso de agua potable para hidratacién, elaboracion de comidas y aseo diario.
Consumo:

Dentro del consumo diario en el proceso de elaboracion de la tesis se utilizd una resma
de papel bond, dos paquetes de tinta para la impresora EPSON-520, consumo de
transportes como taxis y buses para el traslado hacia la Universidad (Latacunga-
Ambato) durante la realizacion de los oficios previos al inicio del proceso de titulacion

y al seguimiento de la elaboracién del trabajo.
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Por otra parte, el gasto de la comida diaria, cuatro botellones de agua, cinco esferos,

empastado, anillado y dos borradores.

Por otra parte, los recursos intangibles que se utilizo para la investigacion fueron:
Recursos Humanos:

Experiencias-Capacidades

El trabajo de investigacion contd con la supervisién y el apoyo constante del tutor
designado el Dr. Walter Francisco Viteri Torres, Mg., asimismo, se consider0 a seis
estudiantes de primero a sexto semestre de la Universidad Técnica de Ambato,
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Carrera de Comunicacion quiénes
fueron los participantes del trabajo de investigacion.

Cabe sefialar que, mi persona cuenta como el principal recurso humano puesto que,

realicé todo el trabajo de investigacion con mis habilidades, destrezas y conocimientos.
Recurso Administrativo:

Durante el trabajo de investigacion se contd con una persona de apoyo puesto que,
necesité ayuda extra al ocupar asistencia en distintas colaboraciones como traslado,

comida, entre otros.

2.2. Métodos
2.2.1. Enfoque Cualitativo
Este proyecto de investigacion posee un enfoque de caracter cualitativo en vista
que, abordar la tematica de: La pragmatica de los emojis en la Comunicacion
Digital requiere una descripcion holistica. Cabe resaltar que, se considera un
tema de analisis social actual que engloba el desarrollo de los diversos procesos
de comunicacion en los medios digitales como las redes sociales especialmente
en la aplicacion de mensajeria instantanea de WhatsApp mediante los populares

emojis e interpretaciones de los individuos.

Las metodologias cualitativas se orientan hacia la comprension de las
situaciones Unicas y particulares, se centran en la busqueda de significado y de
sentido que les conceden a los hechos los propios agentes, y en como viven y
experimentan ciertos fendmenos o experiencias los individuos o los grupos

sociales a los que investigamos. Tales planteamientos epistemologicos
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provienen del campo de la fenomenologia y de la hermenéutica. (Gémez y
Roquet, 2009, pp 47)

Este enfoque cualitativo es importante para la investigacion de tal modo que,
por las experiencias, interpretaciones y analisis desde el punto de vista de cada
integrante del grupo focal permite comprender las realidades y las diferentes
razones de conducta. En otras palabras, este enfoque cualitativo es de ambito
interpretativo y pragmatico que basa el estudio en experiencias personales
(Vasilachis de Gialdino, 2006). La principal caracteristica de la investigacion
cualitativa se enfoca en el nivel de comprension del contexto y sucesos
mediante la interpretacion hermenéutica y la percepcion de los distintos

significados.

Por medio de la investigacion se pretende analizar la funcién del lenguaje de
los entrevistados, asimismo entender el contexto, perspectivas, percepciones,
razones y analizar la interaccion de los emojis en la comunicacién virtual en
WhatsApp. Por tal razdn, el trabajo de investigacion se centra en el analisis
del conocimiento y practicas del ambito social que el grupo focal posee, con
un vinculo directo con la investigadora, generdndose asi un estudio
netnografico mediante el trabajo de campo. Vasilachis de Gialdino (2006)
refiere que de la misma forma el investigador desarrolla la parte subjetiva al
reflexionar ante las acciones, interpretaciones y realidad observada al

documentarla en un orden.

2.2.2. Metodologia de la Investigacion
La investigacion se centra en describir el uso y significado que contienen los
emojis en la comunicacion digital de los estudiantes de primero a sexto
semestre de la carrera de Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato.
Para lo cual se realiz6 una investigacion exhaustiva de varias paginas web para
considerar el significado propio de los emojis que se expusieron a los
entrevistados logrando de esta manera localizar el diccionario de los emojis
que se denomina Emojipedia, este buscador de emojis brinda al usuario la

busqueda inmediata de cada emoji por nombre, categoria y plataforma.
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Se trabajé con esta pagina digital de Emojipedia en vista que, es una marca
registrada por Zedge, Inc, ademas, es miembro del Consorcio Unicode y posee
todos los emojis con sus nombres oficiales de la base de datos de dicha

compafia.

Por otra parte, se realiz0 la busqueda bibliografica para seleccionar
informacion productiva de la pragmatica con referencia de la linguistica,
abordando también la comunicacién digital con respecto al Internet, las redes

sociales, los emojis y la aplicacion de WhatsApp.

2.2.3. Investigacion bibliografica-documental
La investigacion bibliografica-documental permite recolectar informacion de
manera estructural mediante libros digitales, articulos, publicaciones
cientificas a través de una lectura previa. Mediante esta investigacion que se
implement6, recopil6 y redactd informacion substancial, técnica y

especializada que abordo el tema propuesto de la tesis.

La revision bibliografica y documental constituye uno de los principales pilares
en los que se sustenta la investigacion educativa. La elaboracion del marco
teorico a partir de la revision documental resulta imprescindible, ya que,
fundamentalmente, nos permite delimitar con mayor precision nuestro objeto
de estudio y constatar el estado de la cuestion, evitando asi volver a descubrir
la rueda, es decir, evitar resolver un problema que ya ha sido resuelto con

anterioridad por otros investigadores. (Gomez y Roquet, 2009, pp 18)

2.2.4. Investigacion netnogréafica
La investigacion recurri6 a la netnografia en vista que, mediante la convivencia
digital del grupo focal se evidencid y analizé las percepciones y el uso que le
otorgan a los emojis en el chat de WhatsApp. La netnografia es significativa e
ineludible para investigar y comprobar en el mundo digital los diferentes

procesos de interaccion social y comunicacion de los participantes.

Su nombre integra la palabra internet y etnografia para definirla como la
etnografia aplicada en internet (Kozinets, 1998). La etnografia es un método

de estudio utilizado para describir las costumbres y tradiciones de un grupo
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humano. Este estudio ayuda a conocer la identidad de una comunidad humana

que se desenvuelve en un &mbito sociocultural concreto. (Renddn, 2015, p 67)

Ahora bien, el trabajo etnografico recaba informacion mediante la observacion
y el registro de los comportamientos que posee una persona en relacion de lo
que dice la gente que hace y lo que se hace. Seguidamente, se sitdia un contexto
determinado del grupo para la descripcion e interpretacion de lo que se observé

y se recab0 en cuanto a la significacion.

En tal sentido, la netnografia, como propuesta de investigacion en Internet,
enriquece las vertientes del enfoque de innovacion y mejoramiento social que
promueven los métodos activos y participativos dentro del espectro de lo
cualitativo (metodologia y practica social), integrandose a las transformaciones

importantes que Internet ha provocado en nuestra cotidianeidad. (Turpo, 2008,
pp 83)

Al usar esta metodologia se explorard de manera efectiva los campos digitales
en este caso el chat en la aplicacion de mensajeria instantanea de WhatsApp de
tal modo que, esto implicara que el investigador comprenda y entienda las
percepciones de los participantes respecto al uso y significado de los emojis en
la comunicacion digital dicho en otras palabras “entender la realidad social que
se estd produciendo en el contexto online donde millones de personas

conviven, se expresan ¢ interactian a diario” (Del Fresno, 2011, p. 17).

La etnografia virtual beneficia a todos los investigadores de la rama de las
Ciencias Sociales porque con la ayuda de esta metodologia el investigador
obtiene informacion con respecto a comportamientos y maneras de actuar del
grupo focal escogido en el ciberespacio. De la misma manera, otro factor que
beneficia este método es que se rompen las barreras de comunicacién porque
no es limitante, los receptores pueden conectarse en cualquier momento dado

que, las comunidades virtuales no lo prohiben.

2.2.5. Método de participante observador
La netnografia tiene varios métodos de recoleccion de datos para ser
especificos 8, pero en este caso se hizo uso del primer procedimiento que se

denomina “la observacion y observacion participante, la conversacion, la
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entrevista profunda, el analisis de redes sociales, el método genealdgico, las
historias de vida, el andlisis documental (escritos, archivos videograficos,
fotograficos, etc.)” (Del Fresno, 2011, p. 54).

La decision de si la observacion es participante, o no, en el contexto social
online es una de las posibilidades que ofrece la netnografia al investigador. La
observacion participante exige la presencia (online) en el campo del
investigador como observador. La observacién no participante exige la
presencia, pero no de manera necesaria la intervencion, algo en la practica
imposible en el contexto social offline pero perfectamente viable en el contexto
online. (Del Fresno, 2011, pp. 66-67)

Estos factores estan a disposicion del investigador con el objetivo de que elija
el mejor procedimiento, este puede ser con la observacién participante o de una
no participante con la finalidad de que la persona que esta a cargo de la
investigacion participe libremente o de manera totalmente encubierta durante
un determinado tiempo con la oportunidad de conseguir resultados 6ptimos y

fiables para su investigacion.

2.2.6. De campo
La investigacion fue de campo puesto que, la recoleccion de datos se realizo
con la aplicacion de las técnicas e instrumentos de manera online mediante una
sesion de Zoom y observacion directa de las conversaciones de WhatsApp al
grupo focal de primer a sexto y octavo semestre de comunicacion de la carrera

de Comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato

Con la metodologia cualitativa se analiz6 el uso y el significado que los
participes le otorgaron a los emojis desde la interpretacion y andlisis linguistico
desde la pragmatica. Para la investigacion se escoge como unidad de analisis a
seis estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato, Facultad de
Jurisprudencia de la Carrera de Comunicacion de primer a sexto semestre de
manera aleatoria por método de seleccion al azar. Se realiza de esta manera con
la finalidad de analizar multiplicidades de opiniones y percepciones formando

asi un grupo equilibrado y heterogéneo.
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El grupo focal escogido fue de la carrera de Comunicacion visto que, al ser
estudiantes de esta carrera pueden tener diferentes perspectivas y analisis

critico al usar e interpretar los emojis en la comunicacion digital.

El efecto que tiene en la Comunicacion esta investigacion es el reconocimiento
del valor que posee la pragmatica al hacer uso de las palabras dando lugar a la

construccion de significaciones en funcién del contexto.

Se compartio hacia los estudiantes selectos una guia de entrevista que consta
de dos momentos, en la primera etapa se gener0 preguntas claves y en la
segunda se expuso las tendencias de los 12 emojis mas populares en el afio
2022 lo cual nos permitié recolectar datos de la interpretacion, percepcion o
analisis del uso y significado que le dan a estas grafias cada uno de los

participantes en su contexto dentro de la conversacion de WhatsApp.

Cabe mencionar que, la investigacion contempld solo los 6 primeros emojis
puesto que, en el momento de analizar la informacion se saturé y 6 emojis
fueron suficientes para encontrar los resultados. La guia de entrevista emitida
permitié conocer los emojis mas utilizados en las conversaciones del grupo

focal.

La guia de entrevista consto de las siguientes preguntas estructuradas:
GUIA DE ENTREVISTA
PRIMERA PARTE

1. ¢Qué utilidad le dan a la aplicacién de WhatsApp?

2. ¢A qué rangos de edad creen que debe estar dirigido WhatsApp? ¢Por
qué?

3. ¢Con quién o quiénes de su circulo social frecuentan més la aplicacion
de mensajeria instantanea de WhatsApp?

4. ¢Qué entienden por emoji?

5. ¢Conocen el uso y el significado de los emojis de la aplicacion de
WhatsApp?

6. ¢Qué funcion piensan ustedes que los emojis cumplen en las

conversaciones de WhatsApp?
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7. ¢Por qué utilizan los emojis en una conversacion de WhatsApp?

8. ¢Cuales son los emojis que usa con mayor y menor frecuencia en una
conversacion de WhatsApp? ¢Por qué?

9. ¢Agregarian o quitarian algun emoji? ;Cuales serian y por qué?

10. ¢ Para ustedes qué simboliza y qué genera el uso constante de los emojis
en una conversacion de WhatsApp?

SEGUNDA PARTE

11. ;Cuél o cuales de los emojis expuestos usan con frecuencia, por qué?

12. ;Suplantarian la comunicacion escrita al explicar una situacion por un
emoji en una conversacion de WhatsApp? ¢Por qué?

13. ¢(Cuél creen que es el método mas efectivo para mantener una
interaccion correcta entre interlocutores mediante emojis?

14. ;Por qué o por qué no consideran importante la utilizacion de los emojis
en la comunicacion digital?

15. ;Como creen que el uso y significado de los emojis aportan en la

interaccién de la comunicacion digital?

Avanzando en el tema, se realiz6 una netnografia en linea con una duracion de

dos meses con el objetivo de visualizar y analizar el significado desde la

pragmatica al crear la convivencia digital mediante un grupo de WhatsApp en

el grupo de chat de la carrera de Comunicacion del octavo semestre y durante

un mes en el grupo de los seis estudiantes de primer a sexto semestre de la

misma carrera universitaria en la que se traté temas académicos.

2.2.7. Técnicas E Instrumentos De Recoleccion De Informacion

Instrumento:

Matriz recoleccion de datos:

Entrevistado N°:
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Nombre:

Carrera:
Semestre:
Edad:
Sexo:
Tabla 1 Matriz de recoleccion de datos
EMOJI SIGNIFICADO SIGNIFICADO INTERPRETACION
PARA EL

ENTREVISTADO

Imagen 10 Cara reprimiendo unas
lagrimas

('/ | ' w"\
aa)
s |
\r, - .j

% /
\' Re. ’,

g _

T ———

Nota: La imagen recopila un
emoji de la primera categoria

correspondiente a (Emoticones y

personas) que aparece por
defecto en la aplicacion de
WhatsApp.
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Imagen 11 Manos que forman

un corazon

Nota: La imagen recopila un

emoji de la primera categoria
correspondiente a (Emoticones y
personas) que aparece por
defecto en la aplicacion de
WhatsApp.

Imagen 12 Cara derretida

Nota: La imagen recopila un
emoji de la primera categoria
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correspondiente a (Emoticones y
personas) que aparece por
defecto en la aplicacion de
WhatsApp.

Imagen 13 Cara con 0jos

asomandose

Nota: La imagen recopila un
emoji de la primera categoria
correspondiente a (Emoticones y
personas) que aparece por
defecto en la aplicacion de
WhatsApp.

Imagen 14 Cara de saludo
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Nota: La imagen recopila un
emoji de la primera categoria
correspondiente a (Emoticones y
personas) que aparece por
defecto en la aplicacion de
WhatsApp.

Imagen 15 Corazon rojo

Nota: La imagen recopila un
emoji de la séptima categoria
correspondiente a (Simbolos)
que aparece por defecto en la

aplicacion de WhatsApp.
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Nota: Esta tabla recopila los seis emojis escogidos para la investigacion que seran

expuestos al grupo focal para la interpretacion de datos.

Tabla 2 Tabla de guia netnogréafica “observacion participante”

GUIA NETNOGRAFICA "OBSERVACION PARTICIPANTE"

ASPECTOS A OBSERVAR

ASPECTOS OBSERVADOS

Interaccion entre los participantes

Tipo de relacion entre participantes

Tipo de lenguaje utilizado

Emojis mas frecuentes

Preferencia en cuanto a texto o emojis

Identificar si utilizan mas los emojis o

stickers en las conversaciones

Nota: La tabla contiene los aspectos a observar y a considerar en el proceso

netnografico en el grupo focal y en el grupo de WhatsApp.
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CAPITULO llI

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.Analisis y discusion de resultados

Para realizar la recoleccion de datos se analizaron diversos sitios web que se enfocan
en temas de tecnologia y tendencias con estadisticas del afio 2022 cabe aclarar que, se
recopila unicamente el rating del afio en mencion en cuanto a la frecuencia de uso de
los emojis de WhatsApp en todo el mundo porque de esta manera se alcanzo

resultados.

Con referencia a Emojipedia, Diario AS_Esparfia y Adobe en su informe de tendencias
de emojis del afio 2022 o Global Emoji Trend Report remite que los emojis mas

utilizados en todo el mundo son:

Cara reprimiendo unas lagrimas.
Manos que forman un corazén.
Cara derretida.

Cara con ojos asomandose.

AR

Cara de saludo.
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6.

Corazon rojo.
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3.1.1. Analisis e interpretacion de las entrevistas sobre los emojis

Tabla 3 Matriz de recoleccion de datos

EMOQOJI Y SU SIGNIFICADO PARA LOS ENTREVISTADOS DE LA CARRERA DE COMUNICACION
SIGNIFICADO Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado
SEGUN Ne°1: N°2: N°3: N°4: NO5: N°6:
EMOJIPEDIA Nombre: Nombre: Nombre: Viviana | Nombre: Tamara Nombre: Nombre:
Margarita Monserrath Mera. Solis. Llerena. Jhoana Salgado. | Fernando Ulloa.
Acuria. Semestre: Semestre: Semestre: Semestre: Semestre:
Semestre: Segundo. Tercero. Cuarto. Quinto. Sexto.
Primero Edad: 20 afos. Edad: 20 afos. Edad: 21 afios. Edad: 21 afios. | Edad: 21 afios.
Edad: 18 afios Sexo: Mujer. Sexo: Mujer. Sexo: Mujer. Sexo: Mujer. Sexo: Hombre.
Sexo: Mujer.
1. Cara Para mi, ese|Esecreoque, para|Yo creo que | Paramirepresenta | Para mi es como | Carifio, por
reprimiendo emoji creo que | mi, es tristeza. Yo | expresa como una | tristeza, pero | una carita tierna, | favor, porque yo

unas lagrimas

Segln Emojipedia
(2022) indica  que
significa: “Una cara

amarilla con lagrimas

representa
ternura. Como
que mira a la
persona con 0jos
de ternura. Yo lo

uso mas cuando

lo uso cuando

estoy triste o
también creo que
significa cuando
estamos pensando

algo.

carita triste o que
estad con ganas de
llorar y significa
una carita de

ternura.

podria darle un
significado

también como que
de dar pena para
Por

pedir algo.

ejemplo, cuando

pero media
nerviosa y lo uso
mas para pedir
un favor o algo

asi.

lo utilizo mas
con una persona
cercana como mi
pareja, Si

tuviese.
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cayendo de sus dos

grandes 0jos.

Puede  usarse para
expresar diferentes
emociones, que

incluyen la tristeza, el
enfado, la verglienza, la
admiracion y la

gratitud” (p.1).

aA

alguien dice algo
bonito y a mi me
da ternura
porque €s un
emoji que te
mira con ojitos
de amor 0 no sé.
Para mi significa
una expresion de

amor.

Expresa
sentimientos,
emociones

dudas.

y

Tambien le doy el
uso para cuando
envio un mensaje
brusco y ahi la
carita de ternura,
para que el
mensaje no se vea

tan tosco.

yO necesito un
favor es tipo, jay!,
sabes qué, me
paso esto (emoiji),
¢me puedes

Ahi

lo que

ayudar?
entraria
dijeron las demas
chicas de ternura,
intentar ahi un

poco convencer.

Significa cuando

quiero pedir
algln favor
medio
nerviosito.

INTERPRETACION:

Emojipedia (2022) indica que este emoji expresa varias emociones entre ellas el enfado, la tristeza, vergienza, gratitud
y admiracion. Sin embargo, los entrevistados le dan diferentes usos y significados que dentro de su contexto situacional

les permite entenderse con su receptor. Para Margarita Acufia significa ternura y amor. Lo usa en un contexto
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emocional cuando alguien le escribe algo bonito y esto le produce ternura. Monserrath Mera le da un significado de
tristeza que expresa sentimientos, emociones y dudas. Lo usa cuando se siente triste y lo figura a través de esta grafia.
Viviana Solis menciona que expresa tristeza, llanto y ternura. Lo usa para moderar un mensaje al enviar algo brusco.
Para Tamara Llerena representa tristeza, ternura y dar pena al pedir algo. En el contexto que lo usa es al necesitar un
favor e intentar convencer. Jhoana Salgado menciona que, significa ternura con algo de nervios. Lo usa para pedir
algun favor con una actitud miedosa. Para Fernando significa carifio y lo usa con personas cercanas como su pareja al
pedir un favor.

Unicamente la entrevistada 2 Monserrath Mera, 3 Viviana Solis y 4 Tamara Llerena concuerdan con un significado
original que es tristeza. Por otro lado, Margarita, Viviana, Tamara y Jhoana coinciden que significa ternura. Asimismo,
Margarita y Fernando dicen que expresa amor.

A pesar, de que los entrevistados tienen diferentes percepciones del significado al que Emojipedia le da, usan
correctamente el lenguaje para que sea Util en su contexto, gracias a la pragmatica y a la influencia de varios ambitos
socio-culturales y elementos que engloban la comunicacion interpretan correctamente el emoji utilizado dentro de sus

conversaciones con sus respectivos receptores.
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2. Manos que
forman un
corazon

Segin  Emojipedia

(2022) refiere que

significa: “Dos

manos formando un
corazdn. Usado para

expresar amor 'y

apoyo” (p.1).

'’

Para mi, expresa
como que una
demostracion de
amor. Por ende,

s

para mi

significaria una

muestra de
amor, porque
estamos

hablando de un
corazén y todo
lo que abarca el
corazbn  viene
hacia el carifio,
amor y amistad.
Y yo lo uso més
como para
expresar
agradecimiento
también.

Usualmente

Creo que expresa
sentimientos
como felicidad y
agradecimiento,
como dijo mi
compariera.
Significa carifio,
sentimientos y lo
uso para

agradecer algo.

Significa  como
unién, amistad y
compafierismo,

como que aliento
y lo uso maés para
cuando acuden a
mi algunas amigas
a contarme sus
cosas tristes y yo
les doy un consejo
para darles union
y decirles que

todo va estar bien.

Expresa como
carifo, pero mas
tipo de amistad.
Para mi, tendria el
significado seria
como mas una
uniéon  tipo te
quiero mucho y te
lo represento yo, 0
sea algo asi es
como que yo te
doy este carifio y
el uso creo que
seria, como digo,

mas con amigos.

@) sea, por
ejemplo, yo lo
utilizo con mi

amiga. Es como

que te quiero para

Expresa carifio
hacia una
persona y el uso
que le doy es
para agradecer y
para decirles a
mis amigos o
familia te quiero

mucho.

Expresa carifio,
significa amistad
y lo uso con mis
amigos en un
momento

sentimental.
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pongo gracias y todo lo que tu
ahi el quieras estoy aqui.
corazoncito con

las manos.

INTERPRETACION:

Emojipedia (2022) manifiesta que, este emoji expresa apoyo y amor, ademas, significa dos manos que forman un
corazdn. La entrevistada N°1 es la persona que coincide con el significado al indicar que expresa amor al figurar un
corazén. Por otro lado, indica que expresa amistad y lo usa para expresar agradecimiento al poner “gracias’. Para
Monserrath significa carifio y sentimientos de felicidad y agradecimiento y lo usa para agradecer algo.

Viviana interpreta este emoji como union, amistad, comparierismo y aliento. Lo utiliza para expresar un consejo a sus
amigas cuando estan tristes. Por otra parte, Tamara indica que expresa o significa carifio como un te quiero mucho y
se los representa, pero mas tipo de amistad. Lo usa con sus amigos en especial con su amiga para expresar su carifio

hacia ellos al querer representar con el emoji un te quiero mucho y que cuenta con su apoyo este significado de apoyo
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es igual que el original. Para Jhoana significa carifio y lo usa para decirle a sus familiares 0 amigos que les quiere,

ademas, lo utiliza para agradecer algo.

Fernando menciona que expresa carifio y significa amistad. Lo usa con sus amigos en un momento sentimental. Ahora

bien, la entrevistada 1 y 4 indican el mismo significado de Emojipedia al relacionar amor y apoyo.

Todos los entrevistados le dan un significado diferente excepto la entrevistada 1 y 4 que concuerdan con 1 significado

real lo usan de acuerdo a su contexto explicado anteriormente en el que se entienden con sus interlocutores en otras

palabras, dentro de la pragmaética lo entienden y dan el uso por la relacion entre los hablantes dependiendo de la

informacion que posee el emisor del receptor y viceversa.

3. Caraderretida
Emojipedia (2022)
expone que simboliza:
sonriente

Una cara

amarilla  derritiéndose
en un charco. Los 0jos y
la boca se resbalan por
la cara, pero siguen
manteniendo una
sonrisa  distorsionada.
Esta cualidad confiere

sarcasmo al emoji. Se

Refleja  como | Yo lo veia como | Significa como

que es sarcasmo, | un son de tristeza, | despecho y

porque mira con | porque como que | cansancio. Y Yo

la cara de|estd bajando la | no he usado ese

disgusto 0 | cara y mirando, | emoji, es mas, es
cinismo. No lo | esta mirando | la primera vez que
usaria  porque | hacia arriba. | veo.

usualmente yo | También Expresa como que
no  soy  ni | pensando, pero | se derrite poralgo.
sarcastica, ni | con dudas.

cinica, pero tal | Expresa dudad,

vez seria para un | tristeza o qué

momento de | piensa en algo. Y

Expresa tipo
cansancio 0
digamos el

agotamiento. Mas
claro seria, mas
como que
agotamiento,

como que poco a

poco te vas
acabando.
Para mi,

significaria como

que ya no le ves

Expresa cuando
ya te  estads
empezando a
enojar por algun
comentario “ash”
por asi decirlo,
significa eso ya
me enojé, mejor
déjalo asi.

Lo uso quizas
cuando hago
comentarios

sarcasticos.

Expresa

cansancio, lo
utilizo mas
cuando  estoy
muy  estresado
también 'y en
momentos  en
amigos y
deberes.

Para mi significa
como que estoy
agotado y

agobiado.
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puede usar para hablar
literalmente de un calor
extremo. También se
puede usar para hablar
metaféricamente sobre
la incomodidad, Ia
verglienza 0 la
sensaciéon de entrar en

panico lentamente. (p.1)

esos y expresa
también creo que
un poquito de
enojo por cémo
se derrite vy
siento que la
mirada es

profunda.

yo, la verdad no lo

uso

sentido a las cosas
y es como que
poco a poco le vas
dejando atras. La
verdad, Yo
tampoco lo he
visto, no lo he
usado, pero quizas
lo ocuparia para
decir si, ya no

puedo con esto.
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INTERPRETACION:

Emojipedia (2022) manifiesta que esta cara derritiéndose confiere una cualidad de sarcasmo y que lo utilizan para

hablar desde el ambito literal de un calor extremo y desde la metafora sobre vergiienza, panico e incomodidad.

La primera entrevistada le confiere la misma cualidad de sarcasmo que el significado real, pero no lo usa, aunque si lo

llegase a utilizar lo haria en una situacién de enojo. Mientras que, Monserrath indica que significa tristeza y dudas,

pero no lo utiliza.

Viviana manifiesta que expresa agotamiento al igual que Tamara y Fernando, pero, lo usan en diferentes contextos

Viviana no lo usa, Tamara lo usaria en situaciones en las que quiere decir que ya no puede con algo mientras que

Fernando lo usa cuando esté estresado en momentos de deberes con sus amigos.

Por otra parte, para Viviana también significa despecho y Jhoana dice que expresa el inicio de algin enojo y lo utiliza

en comentarios sarcasticos. Aunque la mayoria lo usa y percibe un significado diferente al real los comunicantes se

entienden al usarlo en cada uno de sus contextos determinantes, ademas, se entienden por la intencion comunicativa

que cada participante utiliza a la hora de expresar y comunicar a su receptor.

4. Cara con 0jos
asomandose
(2022)

revela que figura: Una

Emojipedia
cara amarilla con las
manos sobre los 0jos y
las cejas alzadas. Un ojo
grande se asoma entre
Puede

los dedos.

Expresa

asombro,

acholarse y un
poquito de
verguenza. No lo
uso mucho,
aunque cuando
me sorprendo de

algo, si.

Para mi expresa

dudas, pero
también un poco
de hipocresia

como que se tapa

los ojos, pero
también esta
observando.

Significa dudas.

Expresa asombro

de algo y significa

como que
verguenza.  Por
ejemplo, la

persona envia el
texto y dice algo

Vergonzoso.

Expresa

verglienza incluso
incomodidad, para
mi significa la
incomodidad  de
uy estd pasando
esto no lo quiero

ver, pero al mismo

Expresa y
significa que
estoy nerviosa al
momento de
decirte algo que
tal vez me causa
algo de pena.

Nunca lo he

usado.

Significa
verguenza,
COmo que no sé,
algo que no tenia
que decir, pero
lo dije.

Expresa

Lo

utilizo cuando es

asombro.
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utilizarse para expresar
la dualidad de querer
mirar hacia otro lado
porque algo es
aterrador, repugnante o
Vergonzoso, pero no ser

capaz de hacerlo. (p.1)

Significa que
estd sorprendido
de algo al punto
de que no lo
puedes  creer,
como que te
tapas y dices no
lo veo y no lo

Creo.

No he ocupado

este emoji.

tiempo si lo quiero
observar.

No lo he ocupado
porque no lo he
visto entre los
emojis, pero lo
ocuparia para
chismes

cotidianos tipo uy
no quise saber
esto, pero me

interesa.

algo atrevido, no

Sé.

INTERPRETACION:

Emojipedia (2022) lo define como una cara con las manos sobre los 0jos y le da un particular uso para expresar una

dualidad por observar hacia otro lado por algo repugnante o que provoque verglienza y repugnancia.

Margarita, Viviana, Tamara y Fernando le dan un significado igual al de Emojipedia y es vergiienza. Por otro lado,

Monserrath Y Jhoana son las unica entrevistadas que le otorgan un distinto significado al real y de los participantes

68




para Monserrath expresa dudas e hipocresia, lo utiliza cuando quiere saber algo y Jhoana le da el significado de

nerviosismo al decir algo que le da pena, no ha usado el emoji.

Otro significado que le otorga a este emoji Margarita es asombro y acholarse, no lo usa mucho, pero cuando lo hace

es en situaciones que le sorprenden.

Para Viviana también expresa asombro al igual que Margarita, no ha utilizado este emoji. Tamara también le da un

significado de incomodidad, no lo ha ocupado porque no lo ha identificado dentro de los emojis, pero lo usaria al

hablar de chismes cotidianos.

Fernando también le agrega el significado de asombro como Margarita, pero utiliza en situaciones atrevidas. A pesar

de que algunos significados concuerden entre los participantes o con el significado real cado uno lo utiliza en funcién

de una conveniencia manejando su propio contexto.

5. Carade saludo
Segln Emojipedia
(2022) considera que
significa: “Una cara
amarilla con la mano
derecha saludando. Se
usa como muestra de

respeto” (p.1).

Expresa
obediencia y
significaria
como que decir
yo hago lo que
me dices, como
decir jSi capitan!
Usualmente lo
utilizo para
decirles a mis

papas isi

Expresa la
aceptacion 0
cumplimiento de
una orden y lo uso
cuando me dicen
por mensaje haz

algo.

Significa
dominacion y
obediencia hacia
las personas.

Lo uso cuando en
mi curso
proponen o dicen
algo y respondo

con este emoji.

Expresa el
entender las cosas.
Para mi, por
ejemplo,

significaria tipo a
la orden quieres
que haga esta
cosa, y seria mi
respuesta tipo lo

que tu quieras o

Aceptacion  de
una orden.
Significa como
que si ahorita lo
hago.

No he usado este

emoji.

Expresa como a
las ordenes.
Significa  que
estds dominado
por otra persona

y lo utilizaria,

por ejemplo,
cuando toca
hacer algun

trabajo o algin

deber en equipo.
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% o

’

capitan! también para tu servicio
lo uso cuando algo asi.
me dicen haz Entraria en las
esto 0 te conversaciones de
recomiendo esto necesidad de algo
y yo bueno te y no lo he ocupado
oigo. porque no he
encontrado la
situacion.

INTERPRETACION:

Emojipedia (2022) le da el significado de un rostro o cara que saluda con su mano derecha e indica que se lo utiliza
para expresar respeto.

Cada participante de la entrevista le da un significado y uso diferente al original. Las entrevistadas 1, 2 y 3 le dan un
significado de obediencia. Por otro lado, le agregan otros significados como Margarita a la orden, lo utiliza para
decirles a sus padres jsi capitan! también lo usa cuando le dicen haz esto o le recomiendan algo y lo expresa como un
“bueno te 0igo”.

Monserrath le agrega el significado de aceptacion o cumplimiento de una orden, lo usa cuando le piden hacer algo.
Viviana le suma el significado de dominacion y lo usa cuando dicen o proponen algo dentro de su aula de clases.
Tamara, Jhoana y Fernando manifiestan que para ellos significa la aceptacion o cumplimiento de una orden, lo usan
en distintos contextos Tamara por su parte no lo ha ocupado porgque no encuentra una situacion que lo amerite, si lo
llegase a usar lo haria en conversaciones de necesidad. Jhoana no usa este emoji y Fernando le da un significado de

dominacién también y lo usa para aceptar la realizacion de algun deber o trabajo en equipo.
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A pesar de la diferencia del uso y significado del emoji para los entrevistados lo relacionen con el contexto situacional,

es decir, el lugar y el momento en el que se encuentran, asimismo, influye la interpretacion de los mensajes por la

cultura y sociedad.

6. Corazén

rojo
Segln
Emojipedia
(2022)

que

exhibe
significa:
“Un emoji rojo
clasico de un
corazon de amor
que se utiliza
para expresiones
de

romance. Es el

amor vy

emoji de
corazon mas
popular Hay un
emoji  similar
para el palo de

corazones en

Para mi, expresa | EI corazén creo

carifo, que significa un
sentimientos. sentimiento  que
Como es un | queremos

corazbn  rojo, | transmitir a los
podemos decir | demas. Su
que significa | significado seria

amor. Yo lo uso | amistad y carifio.

mas con el nifio | Lo uso  para

gue me gusta, le | mostrar carifio y

mando a mi | agradecimiento.

mami  también
cuando le digo
que le amo.
Usualmente

también lo
pongo  cuando

subo fotos de mi

Expresa carifio,
sentimientos y
respeto hacia una
persona. Para mi
significa a si
mismo expresar lo
que siento hacia
las personas con
las que convivo y
lo uso para
expresar lo que
siento hacia esa

persona.

Expresa como que
carifio 'y amor.
Para mi
significaria el
sentimiento fuerte
que tienes por esa
persona cuando ya
no tienes palabras
para describirlo,
entonces

simplemente ya le
envias un corazon.
Por ejemplo, yo lo
ocupo  bastante
con mi familia y

con mis amigos.

Significa un
carifio en lugar
decir te amo,
mandas un

corazén rojo, no
necesariamente
para una pareja
para mi el
significado  es
de

sentimiento mas

global un
fuerte.

Siempre lo uso
hablo

con mi familia 'y

cuando

amigos y

estamos en un

El tipico
corazon. Para mi
expresa aprecio
y entregarse a la
otra persona.

Significa como
gue una persona
quiere entregar
el carifio, el
corazbn a la otra.
Lo utilizo con
una persona
cercana 0 con
una relacion
privada, como

una pareja.
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una baraja de

cartas” (p.1).

perrita a los
estados, porque
como es un
sentimiento  de
amor, yo lo
ocupo  mucho,

mucho.

momento

carifo.

de

INTERPRETACION:

Emojipedia (2022) define a este emoji como el clasico corazon rojo de amor y le dan un uso para expresar romance y

amor.

Los entrevistados le dan un similar significado al original en este caso carifio excepto Margarita y Tamara que le

otorgan un significado igual al real que es “amor”. Para Margarita también expresa sentimientos y lo usa con la persona

que le gusta, con su madre al expresarle su amor y al subir fotografias con su mascota por el sentimiento.

Monserrath le afiade otro significado y es amistad, utiliza este emoji para mostrar carifio y agradecimiento.

Para Viviana expresa sentimientos al igual que Margarita, ademas, de una muestra de respeto hacia una personay lo

usa para expresar lo que siente por una persona. Tamara lo ocupa bastante con su familia y amigos.

Por su parte Fernando, agrega los significados de aprecio y entrega hacia una personay lo utiliza con personas cercanas

0 Su pareja.
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A pesar de que algunos participantes de la entrevista le dan un significado similar y otros totalmente diferente, se
entienden por la pragmatica del lenguaje por sus enunciados puesto que, cada uno lo utiliza en una situacion con un

enunciado especifico en el momento de su uso.

Nota: Matriz de recoleccion de datos completa con el analisis de cada participante respecto a los emojis expuestos.
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3.1.2. Analisis e interpretacion de la entrevista

Tabla 4 Matriz de la guia de entrevista

PREGUNTAS: Margarita Monserrath Viviana Tamara Jhoana Fernando
Acufa Mera Solis Llerena Salgado Ulloa
Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto
semestre semestre semestre semestre semestre semestre
Comunicacion | Comunicacion | Comunicacion | Comunicacion | Comunicacion | Comunicacion
Pregunta N°1 Para Para Lo wuso mas | Realmente yo | Lo utilizo méas | De

¢Qué utilidad le dan a la

aplicacion de WhatsApp?

comunicarme,
socializar y
compartir

informacion.

comunicarme

con mis amigos
comparieros y
compartir algo

como historias.

para expresar
los

sentimientos y
emociones en

ese momento.

lo utilizo para
el trabajo vy
cuestiones de
la universidad.
Por lo tanto, es
mas un
lenguaje

formal.

para socializar
con mis amigos
y mantenerme
en contacto con
mi familia,
porque por
cuestiones de
la universidad
no estoy en

Latacunga.

conversacion
con mis amigos

y familiares.
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INTERPRETACION:

La mayoria de los entrevistados usan WhatsApp para comunicarse, socializar, expresar sentimientos y

compartir informacién con amigos, comparieros y familiares. Una de las entrevistadas, Tamara Llerena,

utiliza la aplicacion para el trabajo y cuestiones de la universidad, emitiendo un lenguaje formal.

Pregunta N°2
¢A qué rangos de edad creen que
debe estar dirigido WhatsApp?

¢Por qué?

Personalmente
creo que, a los
12 afos,
inculcandoles

el buen uso de

la aplicacion.

Desde los 13
porque  creo
que ahi

aprendemos a
usar la

aplicacion.

Desde

afos,

los 15
porque
todavia entre
los 12 y 13
afios aun estan
aprendiendo a
conocer lo que
hay en el

mundo.

A partir de los
13, porque creo
que ya es una
edad

empiezas a

donde

socializar mas
y un limite creo
que no, no hay
porque muchas
personas
adultas
mayores se
contactan con
sus hijos a
través de esta

red.

Desde los 12,
porque ya
empiezas a
socializar un
poquito mas y
te ayuda a
convivir ~ con
tus amigos.
Igual creo que
no hay un
limite para usar

WhatsApp.

Desde los 10 en

adelante
porque ya
tienen una

conciencia de
la utilizacion
de WhatsApp y
ademas, saben
escribir, hablar
y comunicarse

correctamente.
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INTERPRETACION:

Los entrevistados poseen opiniones diferentes en cuanto al rango de edad al usar la aplicacion. La edad

minima que Fernando manifiesta es desde los 10 en adelante porque tienen una conciencia de la

utilizacion de WhatsApp y la maxima los 15 afios emitida por Viviana. El resto comprende el rango de

12 y 13 afios. Incluso, Tamara menciona que no existe un limite de edad para usar la aplicacion en vista

que, los adultos mayores se comunican a través de esta red social con sus hijos.

Pregunta N°3
¢ Con quién o quiénes de su
circulo social frecuentan mas la
aplicacion de mensajeria

instantdnea de WhatsApp?

Con el circulo
social que mas
utilizo emojis
viene a ser mi
familia y mis
comparfieros de

Curso.

Con los que
MAs uso es con
mis amigos y

familia.

Con mi pareja
y mis amigos,
en especial con
mi mejor

amigo.

Seria en primer
lugar con mis
amigos y en
segundo, con

mi familia.

Con mis

amigos porque

hay mas
conflanza vy
saben
exactamente
por qué les
mando ese
emoji no se

malinterpreta.

Utilizo mas
con mi familia
con mi mama,
hermana y

abuela.

INTERPRETACION:

La mayoria de los entrevistados usan emojis en sus conversaciones con su familia, comparieros de curso,

amigos, mejores amigos y Fernando lo utiliza con personas mas cercanas como su familia, mama,

hermana y abuela.

Pregunta N°4

¢ Qué entienden por emoji?

Vienen a ser
simbolos que

se reducen a

Creo que los
emojis son una

forma de

Yo pienso que
son iconos o

imagenes hasta

Creo que los
emojis de hoy

serian nuestros

Yo estoy de
acuerdo  con
Tamara,

Es una forma
de expresion y

comunicacién
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una palabra y
expresion.
Porque
actualmente,
como nos
dijiste en la
clase del profe
Bayrito cuando
llegaste a
pedirnos tu
colaboracion
fue como que
el emoji
expresa  Mas
que solo una
imagen,  sino
que también es
un sentimiento,
una palabra. De
hecho, con un

emoji incluso

comunicar, por
ejemplo,
podemos
insertar
nuestros
estados de
animo y
sentimientos.
Lo reducimos,
a veces
queremos
comunicar
algo, perono lo
escribimos y lo
demostramos a
través de

emojis.

caritas que
dicen mas que
las palabras y
explican  los

sentimientos.

jeroglificos
porque
técnicamente
funciona de esa
manera,
representa en
ocasiones lo
que queremos

decir.

vendrian a ser
nuestros
jeroglificos,
porque tan solo
con mandar el
emoji ya sabes
lo que la otra
persona  esta
queriendo decir

detrds de la

idea y del
contexto, no se
necesitan
muchas

palabras de

hecho.

que
simplifica
traves

imagenes

simbolos.

Se

de
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pueden saber tu

estado de
animo, todo
eso, entonces

abarca mucho.

INTERPRETACION:

Todos los entrevistados conocen lo que es un emoji incluso, Tamara y Jhoana lo definen como

jeroglificos que representan lo que una persona quiere decir. Por otro lado, los demas entrevistados lo

definen como simbolos, una forma de comunicar, iconos o imagenes y Fernando lo define como una

forma de expresion y comunicacion simplificada a través de imagenes o simbolos.

Pregunta N°5
¢Conocen el uso y el significado
de los emojis de la aplicacion de

WhatsApp?

Mas o menos
creo, que cada
quien le da su
propio
significado
dependiendo lo
que quiere
expresar o lo
que quiere dar

a entender.

Yo conozco, o
sea,

comprendo por

lo que veo,
porque son
evidentes.

Comprendo

que, ya por la
formaen la que
manda un
emoji entiendo
como esta la
persona 0 qué
es lo que

siente.

La verdad no,
desconozco

mucho, casi no
soy mucho de

usar los emojis.

Yo creo que
conozco de los
mas  basicos,

por asi decirlo,

porque se
pueden  usar
diferentes
emojis  para
diversas

situaciones no
necesariamente

es siempre la

No de todos,
pero de
algunos si.
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carita feliz para
cuando  estas

feliz, a veces

puedes usarla
cuando  estas
tal vez muy

enojado y tipo
como que, ah,
estd bien, algo

asi.

INTERPRETACION:

La mayoria de los entrevistados conoce el uso y significado de los emojis expresan que cada quién le da

su significado y uso de acuerdo a lo que quieren expresar, asimismo, indican que lo comprenden por lo

que ven y dos de los entrevistados conocen el uso y significado de los emojis mas basicos excepto Tamara

Llerena, que desconoce bastante sobre tema porque casi no los utiliza.

Pregunta N°6
¢ Qué funcion piensan ustedes que
los emojis cumplen en las

conversaciones de WhatsApp?

Creo que a
darle sentido a
lo que estamos
diciendo. Por
ejemplo, las
relaciones de

pareja a mi me

Yo creo que la
manera de
expresarse, lo
que queremos
transmitir y
para entender

mejor.

Yo igual creo
que le da
sentido al
mensaje  para
que no parezca
ni muy serio y

tampoco frio.

Considero que
a veces puede
sintetizar
mensajes.
Por ejemplo,
estas hablando

con una

Pues yo creo

que sirve
también  para
darle un
poquito de

contexto y que

no sea un

Siento que es
mas
importante,
porque no es un
simple hola

sino le da
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mandas un
mensaje y si no
tiene un
corazon tal vez
diga esta
enojado o algo
asi, aunque
usualmente hay
personas  que
casi no usan

emoyjis.

persona y es
una
conversacion
amigable
entonces, ya le
dijiste te quiero
y no quieres
volverle a
repetir y sélo le
mandas un

corazon.

mensaje  muy
formal o serio
ademas, lo usas
mas con tus
amigos 0
personas

cercanas

dandole un
contexto al

mensaje.

dinamismo a la

conversacion.

INTERPRETACION:

Los entrevistados ostentan que la funcion de los emojis en las conversaciones de WhatsApp es darle un

sentido a lo que quieren transmitir para entender mejor las cosas, asimismo, para sintetizar, dinamizar y

darle sentido al mensaje incluso, no tornar la conversacion seria ni fria.

Pregunta N°7

¢Por qué utilizan los emojis en

una conversacion de WhatsApp?

Personalmente,
yo no uso
mucho los
emojis,  pero
cuando uso es
en algo

especifico. Por

uso muchos los

también estoy

para expresar y | cuando quiero

La verdad es
que Yyo tengo
un grupo muy
reducido con
los que utilizo
emojis,

Generalmente

Bueno, la
verdad, casi no
ocupo los
emojis, uso
mas los
stickers, pero

creo que en las

Por el
dinamismo
porque en una
conversacion
toca ser
divertidos,

variables y




ejemplo,

mandar un te
quiero 'y un
corazon.

Creo que seria
para algo
especifico que
en serio quiero
expresar y que
se entienda lo
que estoy

diciendo.

algo,
para

comprender

ademas,

mejor lo que

tratamos

decir.

de

sentimiento,
acortar un
mensaje y para
que no parezca
Como que estoy

enojada.

son dos amigas
y mis
hermanas.
Entonces
utilizo emojis
para
demostrarles el
carino a ellas
porque de ahi
es mas el
lenguaje
formal el que

ocupo.

situaciones que
MAas ocupo es
para tratar de
no poner una
palabra,  por
ejemplo, en
lugar de poner
el Ja, ja, ja, le
mando caritas
riéndose
cuando estoy

de apuro.

entretenidos,
entonces con
los emojis se
logra esta

funcion.

INTERPRETACION:

Cinco de los entrevistados mencionan que, usan poco los emojis y hacerlo lo utilizan para acortar,

expresar y dar a entender mejor un mensaje. Por otro lado, Fernando explica que si los usa por dinamismo

porgue manifiesta que en una conversacion tienen que ser divertidos, variables y entretenidos y los emojis

logra la funcién.

Pregunta N°8
¢ Cuales son los emojis que usa

con mayor y menor frecuencia en

Mayor

<4
£

frecuencia:

e

i

Mayor

A AN

~
frecuencia:

Mayor
4

frecuencia:

Mayor
frecuencia:

Wi e

Mayor

A AN

=
frecuencia:

Mayor

A
y

~
recuencia:

)
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una conversacion de WhatsApp?

¢Por qué?

En mi caso,
creo que seria
el gatito
enojado, pero
en broma,
porque
usualmente
siempre

bromeo mucho

@ con  mis
amigos y
siempre  esta
ese emoji
presente.

Los
corazones,

cuando quiero
expresar carifio
a mis amigos y

pareja.

Yo uso las
caritas riéndose
para  cuando
hago chistes,
para reirme de
algo que me

4 dicen.

Uso los
corazones para
expresar

sentimientos.

El corazdn
rojo lo ocupo
porque me
ayuda a
expresar carifio
a mi pareja y
familia.
¢ El
corazdn
morado lo uso
"‘;: para
amistad.

: Lo uso porque
me gusta dar
mas sentido a
la
conversacion.
<y . Lo uso
cuando no

tengo

Uso mas
porque
representan
mas mi vida

cadtica y todo
el mundo lo

sabe.

: Lo uso porque
me hace maés
facil poner las
caritas riendose
que escribir el

Ja, ja, ja me

parece mas
() répido.
Lo uso

cuando hablo
con mis amigos
y dicen algo
Yo
quiero decirles

lindo o

algo lindo.
Entonces,
como que
expresar  mi
carifno  hacia
ellos.

: Lo uso porque

soy una
persona
divertida.
® : Lo uso

e

especialmente
en estados de la
app y porque
me gusta la
naturaleza vy
@
atardeceres.

: Lo uso porque
asi me dejé mi

eX.

Menor

frecuencia:
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Menor Menor confianza con | Menor Menor )
5 d 63 la persona é’]i' Qﬁw No lo utilizo
frecuencia: frecuencia: 5 Lo uso f?gcuencia; frecuencia: mucho porque
: Son esos| : Los que ’pofque expresa | : No los usarfa | LOSQUEMeNOS | o compagina
emojis de las | MENOS USO SON | . ¢ictasa porque son a | Uso, son 1os| .oy mi
personitas, las caritas | \roor veces emojis de personalidad.
porque si ya | enojadas frecuencia: innecesarios, | comida, porque Q - Lo uso
hay  emojis | porque no @‘; @) | usualmente no|NO  €ncuentro | noco  porque
como de | suelo les ocupas en |Una  0Casion | asimila a
caritas,  ¢por | enojarme, no | Lo que tenga | ;nq para Batman.
qué  habrian | me gusta y no | que Ver con | conversacién. | mandarlos, la V¥ Lo usé
emojis de | he encontrado | comidas, verdad, me ur;licamente al
personitas? conversaciones | porque hay parece  muy | puplicar  una
Para mi es | para hacerlo. personas  con innecesarios. cancion.
innecesario las que
usar esos. converso en el
chat 0
comparfieros
que lo
interpretan con
doble sentido.
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INTERPRETACION:

Los emojis que los entrevistados més utilizan son: el corazdn rojo y el emoji de risa.

Los emojis que menos utilizan los entrevistados son: Los emojis de la categoria de comida.

Pregunta N°9
¢Agregarian o quitarian algan

emoji? ¢Cuales serian y por qué?

Agregaria un
emoji que
exprese

satisfaccion o
alivio porque
siento que no
hay, estaria
genial y si, le
quitaria el de
las  personas,
porque se me
hacen

innecesarios.

Aumentarle, no
sé si hay los de
cansancio 'y
quitarle

ninguno.

De mi parte no
afiadiria ni
quitaria
ninguno,
porque las
personas
pueden

interpretar con

los diferentes
emojis que
existen. A

algunos no les

gusta las
caritas  pues
usan las

personas y

viceversa.

Creo que a mi
me gustaria ver
un emoji tipo
cuando

full

verglenza y te

como
pasas
tapas la cara,
me  gustaria
uno asi.
No

ninguno

quitaria

porque si biena

Ve

mi no me

puede gustar
uno a otro le
puede servir en
el contexto que

esta hablando.

Yo dejaria los
emojis tal vy
como  estan.
Los emojis que
quitaria son la
seccion de
comida porque
no encuentro
una
oportunidad

para usarlos.

Una vez vi que
existia un
emoji de un
hombre
embarazado,
entonces ese le
quitaria porque
no me parece
correcto y si
agregaria
algunos mas,
como  emojis
de superhéroes
0 animados s
les daria un
mayor énfasis a

las

84




conversaciones

INTERPRETACION:

Cuatro de los entrevistados mencionan que, agregarian emojis Margarita afiadiria una grafia que exprese

satisfaccion o alivio, Monserrath un emoji de cansancio, Tamara un emoji que represente la verglienza y

Fernando agregaria emojis de superhéroes. En cambio, al preguntarles si quitarian algin emoji Margarita

indico el de las personas porque son innecesarios para ella. Jhoana descartaria los emojis de la categoria

de comida porque no encuentra una oportunidad para usarlos mientras que, Fernando omitiria el emaoji

de un hombre en estado de gestacion porque no le parece correcto. Monserrath y Tamara no quitarian

ningln emoji porque menciona que si para ella no es util algin emoji quizas para otra persona Ssi.

Finalmente, Viviana Solis es la Unica entrevistada que respondié que no agregaria ni quitaria ningun

emoji porque las personas pueden interpretar con los diferentes emojis que existen quizas para un usuario

no es Util, pero para otro si.

Pregunta N°10
¢Para ustedes qué simboliza 'y
gué genera el uso constante de los
emojis en una conversacion de
WhatsApp?

Creo que
simboliza la
buena
comunicacion

con la persona

que estas
hablando.
El emoji

representa la

Yo creo que
representa lo
que queremos
transmitir,
decir y para
dejar més claro

lo que decimos.

Yo creo que
simboliza una
buena

comunicacion

y una conexion

inmediata
porque al
enviar ya

sabemos de lo

El emoji es mas
un lenguaje
informal

entonces para
mi simboliza la
confianza y el
apego que
tienes con esa

persona.

Para mi creo
que seria igual
la  confianza
porque
dejamos de
tener una
conversacion
formal y es de

amistad.

Que existe una
buena
comunicacion
claramente,
porque una
persona quiere
retratar si la
conversacion

esta divertida y
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condicion que
tienes y mas o
menos lo que
ambos  estan

expresando.

que estamos

hablando.

dindmica al
poner  algun
emoji.

Hace que la
conversacion
sea mas
informal, pero

cercana.

INTERPRETACION:

Para Margarita, Viviana y Fernando el uso constante de emojis en una conversacion de WhatsApp

simboliza y genera una buena comunicacion. Mientras que, Monserrath indica que representa lo que se

quiere transmitir. Tamara y Jhoana manifiestan que simboliza y genera confianza, amistad y apego.

Pregunta N°11
¢ Cual o cuales de los emojis
expuestos usan con frecuencia,

por que?

Brillitos

por lo que dije

lloro brillitos.

=< : El que
les digo a mis
papas si
capitan.

@ : El
corazébn  rojo,

porgue soy una

vl &

Por confianzay
suelo  usarlo
para expresar
de manera
directa y

sincera lo que

4

El corazén lo
uso porque a
mi me gusta ser
carifosa  con
las personas y

entablar  una

A A

&=

% oo °

Vi<
Los uso con
frecuencia
porque se
ajustan mas a
mi  contexto,
digamos, a mi

cotidianidad.

A Q)
Lo uso
frecuentemente

porque es muy
tierna, y me
ayuda a pedir
favores.

No soy tanto de

usar  emojis

A A

El que mas
utilizo es la
cara sonriendo,
siento que me
define  como
persona,

porque soy asi

a cada rato que
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persona  muy
afectiva,
entonces
siempre estoy
ahi

corazones a mi

mandando

familia, a mis

amigos.

quiero  decir,
para que
entiendan.

amistad

enseguida.

La risa la uso,

porque me
gusta hacer
bromas y
entablar  una

conversacion.

solo para
situaciones

especificas.

tengo la
oportunidad de
conversar con

alguien.

INTERPRETACION:

De los emojis expuestos en la entrevista el emoji mas utilizado por la mayoria de los participantes es el

corazon rojo, lo usan por su cotiianidad, porque son personas muy afectivas.

Pregunta N°12
¢Suplantarian la comunicacion
escrita al explicar una situacion

por un emoji en una conversacion
de WhatsApp? ¢Por qué?

Tal vez si una
palabra en vez
de la palabra,
como decian,
en vez del Ja,
ja, ja la carita
riéndose o el de
si entendi todo
y te mandan el

de la manito.

Yo creo que
seria en unas
pocas palabras,
porque si lo
ponemos todo
hay diferentes
tipos de
conceptos que
tenemos en los

emojis,

Yo creo que
solo en ciertos
casos, porque
si se usan los
emojis
continuamente
en una
conversacion,
esto seria

repetitivo vy

Por ejemplo,
creo que puede
darse suplantar
el texto por
emojis,  pero
solo en partes
de la
conversacion
no en todo,

porque  gran

Yo creo que
no, porque a
veces se puede
mal interpretar
las  personas
pueden darle
diferentes

significados a
los emojis

deberia ser solo

Si,

siento que un

porque

emoji es una
frase en wuna
imagen. O sea,
por favor, ya
tiene su propio
emoji,

entonces  es

como un
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Entonces,
puede ser algo
asi como me
dijeron
centendiste? 'y
le respondo
s6lo con el
emoji.
Entonces, en
algunas

ocasiones tal

vez si, pero
como digo,
mientras no
sean

malinterpretad
0s, aunque no
en toda la
oracion, sino
en algunas

palabras o al

entonces lo que

nos trata de
decir el texto
algunas

personas lo van
a entender de
diferente
forma,  seria
usarlo, pero en
unas pocas

palabras.

hasta tedioso
para la persona.

Seria mas al

final para
respuestas
obvias como
para reirse,
llorar 0
expresar
carifio.

del

mensaje se

parte

perderia.
Por ejemplo,
estds hablando
con una amiga
y estds en una
conferencia y
no tienes tanto
tiempo  para
escribir porque
se va a ver la
luz y te van a

ver siendo una

falta de
respeto.
Entonces,
mandas  una

imagen y pones

una carita.

en situaciones
muy
especificas,
pero en

general, no.

lenguaje  que
entendemos la
mayoria de
jévenes o la
mayoria de
personas  que
estamos en este

mundo digital.
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final de toda la
oracion  para

complementar.

INTERPRETACION:

Al cuestionarles a los participantes en la entrevista si suplantarian la comunicacion escrita al explicar una
situacion por un emoji en el chat de WhatsApp, respondieron que: Margarita si suplantaria la
comunicacion verbal por un emoji en algunas palabras, al final de un mensaje y en ocasiones mientras
no sea mal interpretado.

Monserrath lo suplantaria en unas pocas palabras, Viviana cambiaria la comunicacion escrita por las
grafias en ciertos casos y al final de las respuestas porque si lo usa continuamente la conversacion seria
tediosa para el receptor. Tamara y Jhoana suplantaria solo en algunas partes de la conversacion porque
si no gran parte del mensaje se perderia o se mal interpretaria.

Por otra parte, Fernando exterioriza que si suplantaria la conversacion escrita por los emojis porque siente
que estos pictogramas son una frase en una imagen, explica que es un lenguaje que la mayaria de las

personas especialmente jovenes frecuentan en la comunicacion digital.

Pregunta N°13
¢ Cuadl creen que es el método maés
efectivo para mantener una
interaccion correcta entre

interlocutores mediante emojis?

Creo que | Yo  también | Yo creo que se | No existe un | Yo creeria que | YO considero
siempre y | comparto  la | deberian usar | método, cuando ya | que el método
cuando se | idea con | los emojis mas | porque muchas | conoces los | es ser mutuos
entienda el | Margarita tener | conocidos, personas no se | emojis més | al interactuar

mensaje que se | un término | como el de la | interesan  por | basicos y por | porque si no lo
quiera dar, | general, o sea, | risa y tristeza, | saber qué | supuesto, a la | sonyuno habla

estaria la|un  concepto | para estar | significan, cuél | persona.  Por | formal y el otro
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ahi

presente y de

relacion

esta manera no
habria malos
entendidos y
algunos
mensajes no se
tomarian como
falta de
respeto,  sino
como que el
complemento
de lo que yo le
quiero decir.
Méas o menos,
creo que cada
persona
deberia tener el
conocimiento
base de qué

expresa cada

general, seria
importante
porque muchas
veces usamos
en el texto
redundancia.
Al usar seria en
un  momento
preciso, porque
escribimos
algo y después
va un emoji,
entonces, ahi se
usaria  como
redundancia,
seria légicay la
generalizacion

del concepto.

acorde con lo

que se entiende

con la otra
persona,
porque Si

enviamos otro
tipo de emojis
como el de una

comida o el de

gotitas de
lluvia hay
personas  que

tienen su mente
en doble
sentido y van a
interpretar mal

el mensaje.

es el uso y en

qué contexto se

usan los

emojis.

Creo que va

mas por la
del

vinculo y el

parte

tipo de
relacion.
Por ejemplo, en

una relacién de

amistad,
mientras  vas
ocupando los

emojis y estas

tratando  con
esa  persona,
vas

entendiendo

como se

ejemplo, el
corazén  rojo
tengo

entendido que
lo envian solo
para parejas, en
mi caso yo lo
uso con amigos
entonces,  al
enviarlo quizés
lo

malinterpreten
y digan “ay no,
es que yo le
gusto” o algo
asi. Lo usaria
solo con las
personas  que
saben que lo
utilizo en

general  para

informal,
entonces  no
podria  darse
una

comunicacién
semejante 0

bidireccional.
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emoji  como
que generalizar
el significado,
porque me di
cuenta en la
sesion de zoom
que cada quien,
tenia su propio
punto de vista
de un emoji,
pero  siempre
coincidiamos
como que por
ahi en alguna
cosita.
Entonces capaz
que, Si
generalizamos
un poco mas,
qué significa

podemos

comporta,
ademas los
emojis tienen
la caracteristica
de expresar
cosas un poco
generales.

Por  ejemplo,
una risa, todos
sabemos que
significa
alegria.
Entonces, esta
representacion
de lo cotidiano
nos puede dar
la base para
entender todos

un emaoji.

expresar

carifo.
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entenderlo
mejor y de esta
manera el
mensaje  sea
comprendido y
la interaccion
no sea
malinterpretad

a.

INTERPRETACION:

Al preguntarles cuél seria el método més efectivo para mantener una interaccion correcta entre
interlocutores mediante emojis Margarita y Monserrath ostentan que mientras se entienda el mensaje que
quieren proporcionar al tener un concepto general de los emojis la relacion esté ahi, por lo tanto, no
existirian malas interpretaciones.

Viviana y Jhoana dicen que el método mas efectivo para mantener la correcta interaccion con emoyjis es
utilizar los emojis mas conocidos o basicos porque son grafias que se entienden o estan estandarizados
para una situacion. Fernando, menciona que el método efectivo es que los interlocutores sean mutuos al
interactuar para tener una conversacion semejante y bidireccional.

A diferencia de Tamara Llerena que expresa que no existe un método en vista que, muchas personas no
se interesan por saber el significado, el uso y en qué contexto se usan los emojis, sino que va mas por la

parte del vinculo y el tipo de relacién.
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Pregunta N°14
¢Por qué o por qué no consideran
importante la utilizacion de los
emojis en la comunicacion
digital?

Son
importantes,
porque
usualmente el
da

sentido a lo que

emoji le

decimos, ayuda
a interpretar
mejor el
mensaje y
complementa

lo que estamos

diciendo.

Son
importantes,
para entender y
expresar mejor
y de manera
concreta lo que
queremos decir

y entender.

Son
importantes,
porque si no
seria tan
repetitivo  los
mensajes  con

la que estamos
chateando con

emojis podria

entender mas
de lo que
nosotros
estamos
tratando de
explicar.

De igual forma
opino que si
son
importantes,
porque nos da
como un plus a
la

conversacion.

Si, porque hay
situaciones que
la ameritan
para no escribir
tanto o toda la
palabra le
pones un
emoji, incluso

le dan el plus

de confianza
con la otra
persona

quitdndole la
formalidad
dialogando de

mejor manera.

Si lo considero
importante en
una

conversacion

informal
porque los
emojis  hacen

que el dialogo
sea mas

cercano.

INTERPRETACION:

Todos los entrevistados consideran que el uso de los emojis en la comunicacién digital es importante

porque le dan sentido a la conversacion, mejora la interpretacion del mensaje, complementa lo que se

quiere explicar o decir, brindan un plus como la confianza, el lenguaje se vuelve informal logrando asi

un didlogo mas cercano.
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Pregunta N°15
¢ Cémo creen que el conocimiento
del uso y significado de los emojis
aportan en la interaccion de la

comunicacion digital?

Como estamos
hablando  de
comunicacion
digital es
obvio, que
muchas veces
la gente no
tiene tiempo de
mandar un
texto largo o de
explicarte las
cosas a detalle,
entonces con
un emoji mas o
menos ya te
vienes dando la
idea de que es
lo que te quiere
decir esa
persona.

Entonces si, es

Si aporta para
la
interpretacion
y analisis de lo
que queremos

transmitir.

Aportaria para
lo que
queremos

transmitir a
otras personas.
Conocer el uso
y  significado
de cada emoyji
es importante,

porque he visto

casos de
algunas
personas  que

interpretan la
carita riéndose
como tristeza o
llanto, o |las
cerezas lo
interfieren con
otras cosas de

doble sentido,

Concuerdo
bastante  con
Vivi, porque es
verdad existen
bastantes casos
que las
personas

interpretan de
diferente

manera lo que

pueden

significar  los
emojis. Por
ejemplo, el
emoji de
helado lo

crearon como
tal, pero la
mayoria
interpretd

como estiércol

Aportaria
mucho, porque
ya no habria
riesgo de una
mala
interpretacion
si conoces bien
el significado
de ambas
personas 0
grupo en la
conversacion
facilitaria la
platica al ser
fluida,

dinamica y

mas

divertida.

Considero que,
conocer el uso
y significado
de los emojis es
muy
importante
porque juegan
un papel
fundamental en
vista que,
reemplazan los
gestos 0
muecas en una
conversacion
habitual y al ser
virtual se
asimila de esa
forma e incluso
no existiria

otras
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muy
importante
porque te esta
ayudando a
entender  de
una  manera
méas corta Yy
sencilla.
Aporta mucho
porque algunos
mensajes
pueden ser mal
interpretados
por el emoji
que usas,
entonces si
todos tenemos
una idea de qué
significa cada
uno podemos

saber qué es lo

entonces
pienso que
deberiamos
saber bien el
significado de
cada emoji
para interactuar
y no tener
malos

entendidos.

entonces hay
esas
diferencias.

El conocer el
uso 'y el
significado de
los emojis nos
puede dar Ila
oportunidad de
entender y
enviar rapido
los mensajes y
con tan solo ver
entender el

mensaje.

interpretacione
S.

Al principio
como todos no
sabemos el
significado de
cada emoji,
pero
aprendemos a
lo largo de las
conversaciones
0 mediante
nuevos
estudios,
porque Yo Vi
algin articulo
sobre los
significados de
los corazones
de coloresy me

sorprendid
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que la otra
persona quiere
decir de esta
forma  todos
nos

entenderiamos
mejor a través

de los emojis.

bastante
porque
utilizamos los
corazones
como carifio y
hay montones
de corazones,
entonces siento
gque va mas

alla.

INTERPRETACION:

Al preguntarles a los participantes cual seria el aporte en la comunicacion digital de conocer el uso y

significado de los emojis expresaron que: Aporta mucho porque algunos mensajes pueden ser mal

interpretados por el emoji que utilizan entonces si todas las personas tienen una idea de qué significa cada

uno la conversacion se entenderia, ademas contribuye al analisis e interpretacion del mensaje, asimismo,

facilitaria el dialogo al volverse fluido, dinamico y divertido.

Nota: Matriz con la recoleccion de datos del grupo focal con respecto a las preguntas de WhatsApp, emojis y comunicacion digital.
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Buenas, se suspende la sesién solemne que Elé, yo ya ne vlajé jajaja (7
era hey per los 30 affes de la carrera de 199y Jé Jajaj
Cemunicacién, 8:20 0. m.
VY el conversaterie 53 m R v ¥
® Mensaje Ao ©] o ® Mensaje > B o ® h)ensaje D B o
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Alejita Freire W
Ya vey ya veyyy, ne dejan
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Alejita Freire W

Ya uey ya veyyy, ne dejan desayunar
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9:30 a. m. v
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Belu
BE'U

Perfas la Licen me dice que me las entreguen
ami se porfas mafiana vey a la U a las 10 para
recibir las Fotos o si uiven por el centro me av...

Olvidenlo vey a estar alas 8 (.

pide perdén vey desde antes
misme perque tenge tuterfa con

mi tutera de tesis @

8:22 p. m.

Alejita Freire W
Babe @

Eso estdn pidiendo en todos los cursos amiges
(o me digan que recién estdn
mandande hacer los carnets

jajajaja &
£3 4 klakis
Ya cuande nes vames ., - v
® Mensaje > @ °
™ ® <«

Nota: Recopilacion de capturas de la creacion y convivencia digital del grupo de

octavo semestre en la aplicacion de WhatsApp.
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Tabla 5 Matriz de la guia netnogréafica “observacion participante”

GUIA NETNOGRAFICA "OBSERVACION PARTICIPANTE"

ASPECTOS A OBSERVAR

ASPECTOS OBSERVADOS

Interaccion entre los participantes

La interaccion en las conversaciones de

ambito académico es escasa

Tipo de relacién entre participantes

La relacion de los participantes es cercana
Unicamente al comentar sobre temas sociales

0 eventos de manera colectiva.

Tipo de lenguaje utilizado

El lenguaje utilizado es coloquial.

Emojis més frecuentes

Los emojis que predominan son la primera

categoria de sonrisas y personas.

Preferencia en cuanto a texto o emojis

Prefieren hacer uso de los emojis, aunque en
temas académicos o situaciones formales

escriben y omiten estas grafias.

Identificar si utilizan mas los emojis o

stickers en las conversaciones

Utilizan méas los emojis, pero, en ciertas
ocasiones combinan el uso de emojis vy

stickers.

Nota: La tabla contiene los aspectos observados en la mediante el proceso

netnografico, la convivencia del octavo semestre de Comunicacion de la Universidad

Técnica de Ambato.

3.1.3. Andlisis del proceso netnogréfico a octavo semestre de la carrera de

Comunicacion

El estudio netnografico realizado desde el 02 de noviembre al 01 de enero del 2023 al

grupo de WhatsApp de octavo semestre de la carrera de Comunicacion de la

Universidad Técnica de Ambato nos ayudd a determinar varios factores y

comportamientos de los participantes en cuanto al uso de los emojis en las

conversaciones de la aplicacién. ElI grupo consta de 46 integrantes, el primer

componente que se identifica es que los alumnos no interactdan con emojis cuando se

trata de temas académicos o asuntos formales.

Mientras que, al interaccionar entre compafieros sobre temas de indole social de

manera colectiva la mayor parte utilizan emojis durante las conversaciones. Las grafias
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que predominan en el chat son de la primera categoria de sonrisas y personas, estos
aparecen en momentos en el que el dialogo es informal y de caracter humorista. Otro
comportamiento que se evidencia es que los participantes cuando no quieren opinar
sobre algin tema o para pasar desapercibidos no envian el emoji sino reaccionan

directamente al mensaje mediante emojis.

Otro factor que existe dentro de la interaccion de los participantes es que a menudo
usan emojis de tal modo que, cuando no interactdan con ellos lo hacen mediante los
stickers normales o en movimiento. Finalmente, los colaboradores interactian con
emojis Unicamente cuando la conversacion se torna dindmica e informal mientras
tanto, hacen caso omiso o responde la minoria con unas pocas palabras, pero sin

interaccion de emojis.

Proceso netnogréafico hacia los estudiantes de primer a sexto semestre de

Comunicacion
Intervalo de tiempo: 1 mes
13 de diciembre del 2022 al 11 de enero del 2023

Imagen 17 Capturas de la interaccién del grupo focal en WhatsApp
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Tesis-Emejis 2023@

Grupo * 7 participantes
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Llamar Uideo Afadir Buscar

Afiade una descripcién del grupe
Creade per ti, 13/12/2022

Archives, enlaces y docs.
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e

Cuarte Tamara Llerena ,

iHela, chicos!

Tesis-Eme]is 2023 @

Silenciar netificaciones ®

Personalizar netificaciones

Visibilidad de archives multimedia

Cifrade
Los mensajes y las llamadas estén cifrados
de extreme a extreme. Toca para obtener

rimere .

¢Qué opinan acerca del

Caleidescopio

que se realiza en

la Universidad per parte de la
carrera de Comunicacién?

6:16 p. m.

Tercere Uiviana Selfs

Piense que es muy

beneficiose

ya que ayuda a expletar nuestra

creatividad y es un

espacie dende

podemos ser nesetros y decir

tede le que pensam

S, 7:13p.m.

Quinte Jheana Salgade

Ta

{Hola, chicos!

¢Qué opinan acerca del Caleidescopio que
se realiza en la Unfversidad per porte de la c...

cree que es una actividad muy
buena perque ayuda a impulsar
los talentes de los estudiantes

Primere Margarita A

Yo pienseo que es alge muy

® Mensaje

8:18 p. m.

1cufia

>
2
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e of ol B ED#

Tesis-Emojis 20236 4

Cuarte Tamara Llerena , Prim

iHola chices!

¢Cudl creen que es la impertancia

de la carrera que eligieron
estudiar?

Sexto Semestre-Fer Ulloa

Ta

{Hola chicos!

¢Cuél creen que es la importancia de la carrera
que eligieren estudior?

Buene come di je antes una buena
comunicacién estd presente en
tode dmbite hasta en la personal,
y perque no dentre de una
empresa 7:25 pom.

Tercere Ulviana Selfs

T

jHola chices!

¢Cuél creen que es la impertancia de la carrera
que eligieren estudiar?

Creo que el ver la realidad
desde las des caras, y el poder
interactuar cen etras persenas

7:58 p. m.

® Mensaje
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Primere Margarita Acufia
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Disfrutande el proceso Il

You were made For lovin' me@

2154m

Tesis-Em

Cuarte Tamara Llerena , Primer

iHela chices!

¢Qué les parece el métode de
ensefianza de los decentes de la
carrera de Comunicacién?

5:41 p, m, v/
Sexte Sem e-Fer Ulloa
Ta
iHela chices!

¢ Qué les parece el métode de ensefianza de los
decentes de la carrera de Comunicacién?
Depende de que profe, pere en
general siente que deberfa ser
un pece més dindmica y dindmica
en temas que sean impertantes,
ya que ye siento que deberfa ne
solo ensefiar la materia si ne que
se acuerde del tema en algin etre
memente, 5:48 p. m.

Cuarte Tamara Llerena

Si bien la teorfa es impertante en
ocasiones cree que las clases se
vuelven tediosas per demasiada
teeria, seria buene implementar
otres recurses pedagégices que
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@
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demds (55
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Hela chices, {qué epinan acerca
de la asignatura "Metodelogfa de

la Investigacién"? T el

Tercere Uiviana Selfs
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investigar temas de interés
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11:31a.m.

Quinte Jheana Salgade
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asignatura "Metodologia de la Investigacién”?
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Primere Mai rita Acufia
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demés &2
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dende se apeye la verdad (20

sin importar que, las persenas
necesitan informarse y creo que
eso es lo mejor de la carrera

9:43 p. m.
® Mensaje
g <4
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ecena , Primero .

que nes da las pautas para
empezar a investigar jsjs

12:27 p. m.

Cuarte Tamara Llerena

Ta
Hola chices, {qué opinan acerca de lo
asignatura “Metodologia de la Investigacién”?

Realmente es una materia
cansada ““E;‘;‘v, pere que al
Final sirve de base parala
investigacién de la tesis, asf que
vale la pena el sufrimiente

12:30 p. m.

Ta
Hola chices, {qué optnan acerca de lo
asignatura “Metodelogfa de la Investigacién*?

Es una materia muy diffcil
ynuestre aprendizaje en el
inicle de la carrera nes ayuda
a tener conecimiente para una

investigacién en un future, @

® Mensaje

] (O] <

Nota: Recopilacion de capturas de la creacién y convivencia digital del grupo focal en

la aplicacion de WhatsApp.
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GUIA NETNOGRAFICA "OBSERVACION PARTICIPANTE"

ASPECTOS A OBSERVAR

ASPECTOS OBSERVADOS

Interaccion entre los participantes

La interaccion en las conversaciones de

ambito académico es completa.

Tipo de relacién entre participantes

La relacion de los participantes es buena
porque interacttan entre ellos sin ningun

problema.

Tipo de lenguaje utilizado

El lenguaje utilizado es coloquial.

Emojis mas frecuentes

Los emojis que predominan son la primera
categoria de sonrisas y personas, la segunda
categoria de animales y naturaleza, ademas,
hacen uso de la séptima categoria de

simbolos.

Preferencia en cuanto a texto o emojis

Utilizan mas texto, aunque lo combinan en
ciertas ocasiones con emojis al final del

mensaje.

Identificar si utilizan mas los emojis o

stickers en las conversaciones

Utilizan Unicamente los emojis, pero, en
ciertas ocasiones al tratar temas académicos

omiten totalmente estas grafias.

Tabla 6 Matriz de la guia netnogréafica “observacion participante”

Nota: La tabla contiene los aspectos observados en la convivencia netnogréfica del

grupo focal de primero a sexto semestre de Comunicacion de la Universidad Técnica

de Ambato.

3.1.4. Analisis e interpretacion del proceso netnografico al grupo focal de la

carrera de Comunicaciéon

El estudio netnogréfico se realizé durante 1 mes desde el 13 de diciembre del 2022 al

11 de enero del 2023 al grupo de WhatsApp integrado por 6 estudiantes Margarita

Acufia de primer semestre, Monserrath Mera de segundo semestre, Viviana Solis de

104




tercer semestre, Tamara Llerena de cuarto semestre, Jhoana Salgado de quinto
semestre y Fernando Ulloa de sexto semestre de la carrera de Comunicacién de la

Universidad Técnica de Ambato.

En este tiempo se analizd el comportamiento de los participantes mediante la
implementacion de conversaciones con temas educativos referentes a la carrera
universitaria en la que se efectud diversas preguntas estructuradas para evidenciar el
uso de los emojis del grupo focal determinado. La primera circunstancia que se reflejé
fue que al inicio de la comunicacion nadie usé emojis en vista que, ninguno de ellos
se conocia por tal razdén, no utilizaron estas grafias.

A lo largo de los dias en la convivencia dentro del chat de WhatsApp los participantes
usaron emojis entre ellos la primera categoria de sonrisas y personas, la segunda
categoria de animales y naturaleza, ademas, la séptima categoria de los simbolos.
Todos los participantes usaron mas de dos veces los emojis en la conversacion, la
mayoria de tiempo utilizaron un lenguaje formal y semi formal con interaccion minima
de emojis de tal modo que, en algunas ocasiones los emojis insertaron al final de cada
mensaje.

De acuerdo a la matriz elaborada anteriormente la informacién mostré que 5 de 6
participantes usa emojis en la conversacion de WhatsApp vy lo utiliza cuando existe
confianza o cercania con sus receptores, claro esta que este no fue el caso en vista que,
los participantes del chat no se conocian y todos interactuaron de manera aleatoria y
por primera vez, asimismo, socializar temas académicos hizo que la conversacién se

torne formal.

3.1.5. Discusion:

Actualmente la manera de comunicarse entre los individuos evolucion6 por el auge del
internet y de las redes sociales. Estas redes han transformado la forma de comunicacion
entre los seres humanos mediante aplicaciones de mensajeria instantdnea como
WhatsApp, Instagram, Facebook, Skype entre otras. Los usuarios interactian mediante
mensajes de texto, videos, videollamadas, llamadas, audios, gifs, stickers y emojis. Por
la aparicidn de estas herramientas extras para facilitar y dinamizar la comunicacién

digital es substancial entender la linea de la pragmatica.

Pese a que las personas conocen que los diferentes emojis tienen su significado

otorgado por parte de sus creadores como Emojipediay el consorcio Unicode, es decir,
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son grafias o significantes que tienen su propio significado. El uso que los internautas
hacen de estos signos permite que se entiendan de tal modo que, en consecuencia, de
estos factores la pragmatica es bienvenida al momento de utilizar y darle un significado
a los signos, en esta cuestion de los denominados emojis al otorgar un significado

particular en funcion de un determinado contexto situacional.

Uno de los pilares fundamentales para el ser humano es la comunicacion interpersonal.
Por consiguiente, el individuo que esta en la capacidad de conservar la mutualidad y
asertividad dentro de un contexto adecuado da paso a una correcta comunicacion en
donde se aplica la pragmatica del lenguaje para que el mensaje esté en funcion del

emisor y receptor para comprender el didlogo efectuado.

En toda comunicacion esta presente una serie de elementos sin los cuales no se
llevaria a cabo este proceso tan complejo. No basta s6lo con hablar, es
necesario ir méas alla, romper la barrera de lo superficial. No se trata solamente
de transmitir informacién, sino de expresar ideas, opiniones, sentimientos,
emociones, tanto de un lado (emisor), como del otro (receptor). Para que se
logre la comunicacion entre dos personas, se tiene que dar un intercambio

mutuo. (Gomez, 2016, pp 5)

De acuerdo a los resultados de los participantes en las preguntas estructuradas en la
matriz de interpretacion de emojis y convivencia digital en la aplicacion de WhatsApp
se evidencio que utilizaron los emojis asignandoles diferente uso y significado que al
original. En la interpretacion del primer emoji (cara reprimiendo unas lagrimas),
Emojipedia indica que esta grafia expresa varias emociones entre ellas el enfado, la

tristeza, verglienza, gratitud y admiracion.

Como menciona Margarita (2023): “Para mi, ese emoji creo que representa ternura.
Como que mira a la persona con ojos de ternura. Yo lo uso mas cuando alguien dice
algo bonito y a mi me da como ternura porgue es un emoji que te mira con ojitos de
amor 0 no sé, para mi significa una expresion de amor” aunque la entrevistada le da
diferentes significados al real, usa correctamente el lenguaje para que sea Util en su
contexto, gracias a la pragmatica, influencia de varios ambitos socio-culturales y

elementos que engloban la comunicacidn interpreta correctamente el emoji utilizado
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dentro de sus conversaciones con sus respectivos receptores que dentro de su contexto

situacional le permite entenderse.

Ahora bien, se debe entender que forma y contenido posee toda proposicion. Se
consigue la representacion pura al extraer el significado de las palabras o simbolos por
separado, es decir, de aquellos significados independientes. En otras palabras, si las
personas sustituyen las variables por constantes a una determinada proposicién al
abordar las distintas reglas de sintaxis estas deben ser adaptables a las variables como
a las constantes. Las reglas de la sintaxis tienen como objetivo las condiciones en la
que las palabras tienen sentido consiguiendo de esta manera excluir estructuras

absolutamente ilogicas. Wittgenstein (1912) menciona que:

Como es bien sabido, la sintaxis del lenguaje comdn no es del todo adecuada
para este proposito. No evita en todos los casos la construcciéon de pseudo-
proposiciones sin sentido (construcciones como °‘El rojo es mas alto que el
verde’ o ‘Lo Real, aunque es un en si mismo, debe también poder convertirse

en un para mi mismo’, etc.). (p. 1)

Continuando con el tema, la pragmatica estuvo siempre presente entre los participantes
al evidenciar el uso del lenguaje en la comunicacion. En la interpretacion del tercer
emoji (cara derretida) Emojipedia indica que esta grafia confiere una cualidad de
sarcasmo Yy que lo utilizan para hablar desde el ambito literal de un calor extremo y
desde la metafora sobre vergienza, panico e incomodidad. Mientras tanto para
Fernando (2023) expresa: “Cansancio, lo utilizo mas cuando estoy muy estresado
también y en momentos en amigos y deberes. Para mi significa como que estoy

agotado y agobiado”

En el proceso comunicativo se reflejé el tipo de condiciones que determinaron el
empleo de un enunciado preciso emitido por parte de un hablante determinado en
situaciones comunicativas concretas e incluso al determinar la interpretacion por el
receptor. Asimismo, es importante explicar que entre las interpretaciones y las
diferentes representaciones de carécter fonoldgico de los participantes no existe una

constante o regularidad biunivoca en cuanto a la correspondencia.

A pesar de estos factores detectados en la entrevista no imposibilitan la comunicacion

con sus receptores por la inferencia. Dentro de la linea de la pragmaética John Langshaw
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Austin es uno de los investigadores mas influyentes. En su obra “Cémo hacer cosas
con palabras” constata o determina que en contextos y usos determinados los actos
ilocucionarios, perlocucionarios y perfomativos se realizan de manera verbal y no
verbal, siendo este el eje de la idea que posteriormente el investigador John Searle
refuerza en su libro "Actos del habla”. Austin y Urmson (1990): manifiestan que:

Los actos ilocucionarios son convencionales; los actos perlocucionarios no lo
son. Ambos tipos de actos pueden ser realizados o logrados, de manera no
verbal. (Para ser mas preciso: me refiero a actos que reciben el mismo nombre
que los actos ilocucionarios y perlocucionarios correspondientes; por ejemplo,
actos que equivalen al acto ilocucionario de advertir o al acto perlocucionario
de convencer.) Pero, aun asi, para que un acto merezca el nombre de un acto
ilocucionario, por ejemplo “advertencia”, tiene que tratarse de un acto no

verbal convencional. (p. 78)

En la interpretacion del quinto emoji (cara de saludo) para Tamara (2023): “Expresa
el entender las cosas. Para mi, por ejemplo, significaria tipo a la orden quieres que
haga esta cosa, y seria mi respuesta tipo lo que ti quieras o para tu servicio algo asi.
Entraria en las conversaciones de necesidad de algo y no lo he ocupado porque no he

encontrado la situacion”

Por lo tanto, de acuerdo al ejemplo citado se afirma que los actos perlocucionarios e
ilocucionarios dependen totalmente del contexto y uso, al mismo tiempo, pueden
efectuarse de manera verbal o no verbal, desde la parte externa se podrian entender al
existir algin tipo de acto perlocutivo e ilocucionario que puede ser linglistico y el otro
no, aunque no es la Unica idea dentro de la teoria de Austin, sino que en ciertas
ocasiones la percepcion de los actos locucionarios, ilocucionarios y perfomativos se
pueden lograr mediante el empleo o uso de verbos o sintagmas apropiados con una

funcioén explicita.

Al mismo tiempo, en otro contexto o uso se puede realizar por el conocimiento
espontaneo del individuo de manera no verbal o por cognicién colectiva, es decir, por
conexiones y nexos reales o naturales que existen en el enunciado emitido,
conjuntamente con la circunstancia, intencion, propdsito, contexto situacional,

convivencia, proposito de la interaccion y la intencion del hablante.
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Finalmente, en la interpretacion del segundo emoji (manos que forman un corazén)
para Viviana Solis (2023): “Significa como union, amistad y compafierismo, como que
aliento y lo uso mas para cuando acuden a mi algunas amigas a contarme sus cosas
tristes y yo les doy un consejo para darles union y decirles que todo va estar bien” de

tal modo que:

El significado, mas que un asunto de intencion, es también, algunas veces al
menos, un asunto de convencion. Podriamos decir que, segln la explicacién de
Grice, pareceria que cualquier oracion puede emitirse con cualquier
significado, dado que las circunstancias hacen posibles las intenciones

apropiadas. (Searle, 1994, p 54)

3.2. Premisa
Frente a la pregunta de investigacion se plante6 la siguiente premisa:

El impacto que genera el uso de los emojis en la comunicacion es una modalidad o
tendencia vigente que optimiza el lenguaje tradicional en relacion a la coexistencia
interpersonal de los jovenes mediante los dispositivos tecnoldgicos en la mensajeria

instantanea.

El impacto que genera el uso de los emojis en la comunicacion digital es significativo
en vista que, al usarlos se construye un significado individual y se evidencia la riqueza
e importancia de la pragmética dentro de la comunicacion interpersonal porque las
lenguas poseen una correspondencia entre la morfologia y la secuencia de las palabras.
Del mismo modo, la importancia del uso de las palabras dado que, los participantes no
toman en cuenta el significado original y construyen significaciones, es decir, le dan

ciertos significados en funcién del contexto.

Este orden se determina de acuerdo a varios factores como el contenido y la adecuacion
discursiva. Por tal razén, se necesita implementar elementos dentro de la comunicacién
como: contextos, circunstancias e interlocutores. Dentro del andlisis en la
investigacion todos los participantes utilizan los emojis de acuerdo a su contexto en el
que se entienden con sus interlocutores, dentro de la pragmatica lo entienden y facilitan
el uso por la relacion entre los hablantes dependiendo de la informacién que posee el

emisor del receptor y viceversa.
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Los internautas en las conversaciones utilizan los emojis como una forma de inclusion
y autoexpresion creativa como menciona Fernando (2023): “es una forma de expresion
y comunicacion simplificada a través de imagenes o simbolos” de esta manera, los
entrevistados consideran que el uso de los emojis en la comunicacion digital es
significativo porque dan sentido a la conversacion, mejora la interpretacion del
mensaje, complementa lo que se quiere explicar o decir, brindan un plus como la
confianza y el lenguaje se vuelve informal logrando asi un dialogo més cercano entre

los interlocutores.

Finalmente, el grupo focal de esta investigacion manifestd que el cocimiento del uso
y significado de los emojis en la comunicacion digital aporta de manera sustancial
porque algunos mensajes pueden ser mal interpretados por el emoji que utilizan,
entonces si todas las personas tienen una idea de qué significa la conversacion se
entenderia, al mismo tiempo, exhiben que el uso de estas grafias contribuye al analisis

e interpretacion facilitando el dialogo al volverlo fluido, dindmico y divertido.
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CAPITULO IV

4.1. Conclusiones

El diagndstico mediante la netnografia revela que los emojis que predominan
en la comunicacion digital de los estudiantes de la Universidad Técnica de
Ambato son la primera categoria de sonrisas y personas, la segunda categoria
de animales y naturaleza conjuntamente con la séptima categoria de simbolos.
Cabe mencionar que, los emojis lo utilizan al final de cada mensaje en
conversaciones netamente sociales y colectivas.

De acuerdo al analisis de la guia de entrevista cinco de seis estudiantes de la
Universidad Técnica de Ambato utilizan con poca frecuencia los emojis en la
comunicacion digital, al usarlos lo remiten para acortar, expresar y dar a
entender mejor un mensaje, asimismo, para implementar dinamismo en una
conversacion en vista que, consideran que los individuos tienen que ser
divertidos, variables y entretenidos.

El significado que contienen los emojis en la comunicacion digital de los
estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato es diverso y distinto al que
el creador como Emojipedia y Unicode lo designan, cada uno le otorga un
significado de acuerdo a su contexto situacional, es decir, el lugar y el momento
en el que se encuentran, de este modo, influye la interpretacion de los mensajes
por la cultura y sociedad, en funcion de una conveniencia manejando su propio
contexto, intenciéon comunicativa y por la relacion entre los hablantes
dependiendo de la informacion que posee el emisor del receptor y viceversa

permitiéndoles entenderse.
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ANEXOS

Anexo 1. Capturas

PRIMER SEMESTRE-MARGARITA ACUI Cuarto semestre-Tamara Llerena Quinto semestre Jhoana Salgado . #

Segundo Semestre - Monserrath Mera Tercer semestre - Vivi Solis

2 ESP :59
0 o w7
= Escribe aqui para buscar & 7°C Nublado W 7 T =3

Archivo Edicion Formato Ver Ayuda

20:52:44 From Quinto semestre Jhoana Salgado : mayor frecuencia &

menor frecuenciaG@®

20:52:52 From PRIMER SEMESTRE-MARGARITA ACUNA : mayor frecuencia: @B menor frecuencia:f

20:53:17 From Tercer semestre - Vivi Solis : mayor frecuencia ¥@

menor frecuencia @B@

20:53:49 From Cuarto semestre-Tamara Llerena : mayor frecuencia: @@® menor frecuencia: Al
20:54:23 From Segundo Semestre - Monserrath Mera : mayor frecuencia: Q&

menor frecuencia: @®@
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B chat.txt: Bloc de notas

Archivo Edicion Formato Ver Ayuda
18:45:25

From Sexto Semestre . Fer Ulloa
18:46:55

Mayor frecuencia: @8®
From Sexto Semestre . Fer Ulloa

Menor frecuencia: @ &J3

ﬁ’
Sexto Semestre . Fer Ulloa

[l O Escribe aqui para buscar

S _ ESP 305
o : A dx G 7
&» 7°C Nublado $ 7 ¢ 1112023 55
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EMOJI

0:00:03

) =

Anexo 2. Fotografias
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Anexo 3. Links de las entrevistas mediante Zoom:

https://drive.google.com/drive/folders/IXQFB8WxbHxky05L Y pHaykN810Obtn
UOFf?usp=sharing

https://drive.google.com/drive/folders/1jJXWWIoPWoy8ERsGOjyoztnyE5fDsC-
3?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1XQFB8WxbHxky05LYpHaykN81QbtnU0Ff?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1XQFB8WxbHxky05LYpHaykN81QbtnU0Ff?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jJXWWIoPWoy8ERsG0jyoztnyE5fDsC-3?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jJXWWIoPWoy8ERsG0jyoztnyE5fDsC-3?usp=sharing

