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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto integrador se desarroll6 con la finalidad de ejecutar una auditoria de
control interno a la empresa Maya Autos Cia. Ltda. Buscando fortalecer el control
interno en los procedimientos de cada uno de sus departamentos. Con la utilizacién
del método grafico y el método COSO, se aplicé una evaluacion a todos los
procedimientos de los departamentos, con el objetivo de identificar errores, plantear
correcciones y mejoras en los procesos que la empresa establecié actualmente.
Adicional, se encontré ciertas desavenencias con el poli funcionalismo del personal,
labores incumplidas al momento requerido y desconocimiento de situaciones de la
empresa. Tras los hallazgos establecidos, la empresa en general cuenta con un nivel de
confianza moderado y un nivel de riesgo moderado, en cuanto a los departamentos que
conforman la empresa se determind: el departamento de gerencia cuenta con un nivel
de confianza alto y un riesgo nulo, el departamento administrativo cuenta con un nivel
de confianza alto y un nivel de riesgo minimo, y el departamento de ventas cuenta con
un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo minimo. Los errores encontrados no
perjudican potencialmente a la empresa. Finalmente, se emiti6 un informe de auditoria
con destino a la gerencia general de la institucion, en el cual se establecio las
recomendaciones para aplicarlos en cada departamento, para asi lograr mejorar el
control interno y alcanzar a cumplir los objetivos propuestos por la entidad.
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ABSTRACT

His integrating project was developed with the purpose of executing an internal control
audit of the company Maya Autos Cia. Ltda. Seeking to strengthen internal control in
the procedures of each of its departments. With the use of the graphic method and the
COSO method, an evaluation was applied to all the procedures of the departments,
with the objective of identifying errors, proposing corrections and improvements in
the processes that the company currently established. Additionally, certain
disagreements were found with the polyfunctionalism of the staff, unfulfilled tasks at
the required time and ignorance of company situations. After the established findings,
the company in general has a moderate level of confidence and a moderate level of
risk, regarding the departments that make up the company it was determined: the
management department has a high level of confidence and zero risk, the
administrative department has a high level of trust and a minimum level of risk, and
the sales department has a high level of trust and a minimum level of risk. The errors
found do not potentially harm the company. Finally, an audit report was issued to the
general management of the institution, in which the recommendations to be applied in
each department were established, in order to improve internal control and achieve the
objectives proposed by the entity.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO
1.1. Introduccion
1.1.1 Antecedentes del Proyecto integrador
1.1.1.1. Historia de la empresa
La creacion y Fundacion de la empresa, segun lo describe Maya Autos Cia. Ltda.
(2021) es:

MAYA AUTOS nace en la ciudad de Ambato el 01 de septiembre del 2009 como una
empresa familiar, conformada por JUAN CARLOS y RODRIGO MAYA VELA, los
mismos que gracias a la experiencia adquirida por algunos arios al pertenecer al grupo
de colaboradores de empresas muy prestigiosas en nuestra localidad como lo son
AUTOMOTORES DE LA SIERRA S.A. cuyo principal es el Sr. Patricio Sevilla Cobo

y Automotores Carlos Larrea (Division Toyota) con su titular Sr. Carlos Larrea.

Cabe mencionar que Rodrigo Maya al cumplir 11 afios de colaborar en la empresa
AUTOSIERRA S.A. decide retirarse y emprender el negocio en mencion, por lo tanto,
es quien se pone al frente de todas las actividades propias del giro del negocio hasta la
presente fecha, posteriormente de igual forma Juan Carlos Maya opta por la misma
opcion de retirarse de Automotores Carlos Larrea e incorporarse al negocio familiar,
esto debido al crecimiento de MAYA AUTOS.

Al inicio de nuestras actividades venimos funcionamos bajo el RUC de Rodrigo Xavier
Maya Vela, cumpliendo de esta forma con todas las obligaciones fiscales, pero debido
a nuevos proyectos que tenemos por emprender se optd por conformar MAYA
AUTOS CIA. LTDA.MAUTOS bajo el RUC 1891753469001, esto a partir de
noviembre del 2013, de esta forma y al estar bajo el control de la Superintendencia de
Compaiiias y de mas organismos de control se procede a cumplir con la entrega de
toda la informacion que actualmente exigen y bajo todos los parametros legales que

con lleva a transparentar nuestras actividades comerciales.

Para la direccién de nuestra empresa se nombra a Rodrigo Maya Vela como su

GERENTE GENERAL por ende Representante Legal de la compariia y a Juan Carlos

1



Maya Vela como su PRESIDENTE con todas las atribuciones establecidas en los

estatutos de la escritura de constitucion.

Como es de conocimiento general venimos de una familia de empresarios
emprendedores, cabe indicar que tenemos el respaldo de Comercial Maya Cia. Ltda.
Empresa del grupo familiar y liderada por Miguel Angel Maya Vela hermano y socio
de los principales de MAYA AUTOS.

Es importante mencionar que la imagen de nuestra empresa se ha forjado durante afios
por algunos puntos que vemos necesario mencionar como lo son: instalaciones
comodas y de facil acceso a los clientes, brindar vehiculos usados, pero en condiciones
excelentes, papeles en regla lo que nos ha dado el privilegio de contar con la fidelidad
de nuestros clientes, adicional a eso en el afio 2019 comenzamos a Distribuir vehiculos

nuevos con la marca Soueast del grupo AMBACAR.

Pensando en ofrecer un mejor servicio MAYA AUTOS CIA LTDA ha decidido
invertir en un local propio colindante a donde actualmente funcionamos, no esta por
demas indicar que en los proximos dias empezaremos con las adecuaciones necesarias,

con el objetivo firme de mantener la imagen de nuestra empresa.

Como ultimo punto queremos mencionar que nuestra empresa cuenta con el respaldo
y confianza de varias instituciones financieras y de servicios de la localidad como lo
son Uninova, Banco del Austro, Banco Promerica, Banco de Guayaquil, Hunter,
Tracklink, Aseguradora del Sur, Diners Club del Ecuador entre otras que viendo la
transparencia de nuestro negocio han podido respaldarnos en todas nuestras

transacciones.

1.1.1.2. Detalles estratégicos

Objetivos



Ser una empresa lider en la zona central del Ecuador, en la compra y venta de vehiculos

seminuevos y venta de autos nuevos y motos.

1.1.1.3. Estructura organizacional

llustracion 1: Organigrama funcional

ESTRUCTURA FUNCIONAL

JUNTA GENERAL DE
S0CI05

MAYA AUTOS CIA. LTDA. MAUTOS

Rodrigo Maya
GERENTE GEMERAL

Daniel Paredes
OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

Ana De Howitt
JEFE ADMIMISTRATIVO

Mdnica Miranda
CONTADOR GENERAL

Aracelly Tigasi
TRABAJADOR
POLIFUNCIONAL

Rubi Chimborazo

Actualizado al: 17/11/2021

ASISTENTE CONTABLE T

Andrea Lopez
ASISTENTE CONTABLE

Alejandra Vargas
ASISTENTE CONTABLE

Fuente: Maya autos Cia. Ltda. (2021)

1.1.1.4. Detalles de operacion

DEPARTAMENTO DE
VENTAS

Juan Carlos Maya
GERENTE DE VENTAS

Alexandra Molina

JEFE DE VENTAS

Luis Villafuerte
JEFE DE VENTAS

Ma. Caridad Maya
JEFE DE MERCADEOQ

—

César Azogue
TRABAIADOR
POLIFUNCIONAL

Jorge Cardenas
ASESOR

Santiago Moyolema
TRABAJADOR
POLIFUNCIONAL

Edison Masaquiza
TRABAJADOR
POLIFUNCIONAL

Maya autos Cia. Ltda. es una compafiia cuya principal actividad econémica es la

compra- venta al por menor, comision o la intermediacion de vehiculos nuevos o

usados.

1.1.1.5. Detalles legales

Maya autos Cia. Ltda. rige sus actividades acordes a la siguiente base legal.
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Ley de régimen tributario interno (LRTI)

Reglamento de la Ley de Regimen Tributario Interno (RLRTI)
Caodigo de Trabajo

Constitucion de la Entidad.

NN

Ley de Compafiias

1.1.1.6. Marcas y logos

llustracion 2. Logo Maya Autos Cia. Ltda.

/MAYA

Fuente: Maya autos Cia. Ltda. (2021)
1.1.1.7. Ubicacion geografica

Maya Autos Cia. Ltda. Se encuentra ubicada en la parroquia Atocha-Ficoa, en las

calles Montalvo 02-45 y Av. Rodrigo Pachano.



llustracion 3. Maya autos Cia. Ltda

NSEGlradera Del Sur

ay

Fuente: Google Maps (2022)
1.1.2. Descripcién del entorno
1.1.2.1. Importancia y beneficios de la aplicacion de auditoria de control interno

en las organizaciones

Los autores Vega De La Cruz & Ortiz (2017) consideran que el sistema de control
interno es una nueva concepcion de la gestion y el control empresarial. Y es por eso
que debe ser conocido como un cambio en los métodos y estilos de trabajo. Para
garantizar la eliminacion de aquellos métodos que obstaculizaban el proceso e
instaurar nuevos que lo garantice. A su vez Tamayo et al (2016), considera que el
control interno en las organizaciones corresponde a todos los elementos, las normas y
los procedimientos. Su finalidad es utilizar una correcta planificacion, control y
ejecucion de gestion para alcanzar los objetivos; fortaleciendo esta postulacion, Sierra
et al., (2019), consideran igualmente al control interno como la aglomeracion de
métodos que utiliza, en este caso la gerencia administrativa. La importancia de estos
métodos es la de prevenir riesgos en un periodo determinado. Y generar seguridad en

cuanto a la eficacia y eficiencia de los procedimientos utilizados en la organizacién
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Entre los beneficios aportados, segun lo indica Mendoza Gonzales & Mendoza Mero
(2017), es la prevencion e identificacion de eventos y efectos adversos, que si
sucedieran seria un riesgo para el alcance de los objetivos de la organizacion. También
para el rendimiento y la utilizacion de los recursos. Para el andlisis y determinacion de
estos eventos Duran (2018), sugieren la aplicacion de la doctrina internacional
contemporanea sobre control interno, también conocida como COSO, que permite a
todas las organizaciones, desde las mas grandes hasta las mas pequefias, tener una
mejor adaptabilidad, acorde al desempefio novedoso y moderno de la situacion actual.
Logrando asi evitar fraudes y enfocarse en la correcta y satisfactoria utilizacién de

recursos.

1.1.2.2. Importancia de la Auditoria de control interno en organizaciones

dedicadas al comercio y comercio automotriz

La comercializacion automotriz en el Ecuador esta en auge, como lo indica El
Universo (2022). Sosteniendo que las ventas de los vehiculos estan en constante
crecimiento con relaciona afios posteriores. La Aeade indica que este negocio esta
creciendo debido a la preferencia del consumidor ecuatoriano por los productos

asiaticos.

Por razdn de este crecimiento en el sector comercial, es necesario poner énfasis en las
vulneraciones que presentan los procesos institucionales como el fraude, perdida de

recursos, dafio a la imagen, entre otros (Grajales & Castellanos, 2018).

En el Ecuador, la organizaciones comerciales presentan problemas especificamente
en: falta de tener en forma documentada los valores institucionales, no tener
determinada una estructura organizacional y de igual forma un manual de funciones y
valerse Unicamente de lineamientos éticos subjetivos (Garcia et al., 2019). Para la
rectificacion de estos problemas se sugiere la aplicacion de la auditoria de control
interno. Con el objetivo de identificas, evaluar y medir los riesgos (Ortiz, 2021),
adicional, genera un diagnostico de la situacién en la que la organizacion atraviesa y
su fortalecimiento. Contando en su aplicacion con el apoyo de la alta direccion, apoyo
de recursos fisicos y la orientacién que se la brinde durante todo su desarrollo y

culminacion (Mejia, 2005)



1.1.2.3. Auditoria de control interno dentro de Maya Autos Cia. Ltda.

Los problemas que enfrenta Mata Autos Cia. Ltda., son los de cumplir los objetivos
planteados, que los mismos no estan redactados en un escrito. Estos objetivos llegan a
ser malinterpretados o tomados subjetivamente por parte de los colaboradores y
administrativos. Teniendo que afrontar los constantes riesgos, los cuales algunos

surgen de improviso.

Esta problematica se la puede observar en accion de no haberse establecido una misién
0 una vision de manera documentada o formal. Adicional, la falta de determinacion en
cuanto a valores empresariales. Otra carencia en la institucién es el no haber creado un
manual en el cual especifique las sub funciones a cumplir por parte de los
colaboradores. Esto causa un grado de ineficiencia por parte de los mismos y limitando

la adaptabilidad de los nuevos ingresos a la institucion.

El tener a varios miembros de la institucion realizando diversas funciones,
ocasionalmente no referentes a sus cargos también llegando asi ser detonantes de

nuevos problemas en distintas areas.

En el presente proyecto integrador se ejecutd una auditoria de control interno con la
finalidad de establecer politicas y procedimientos en las diversas areas que ayuden al
desenvolvimiento del personal y sugerir soluciones a los problemas encontrados. A su
su vez prever, identificar y dar soluciones a problemas venideros, para asi no

comprometer la eficacia y la eficiencia de los procesos realizados en la organizacion.
1.1.3. Justificacion

La importancia de la aplicacion de una auditoria en las organizaciones segin
Velasquez (2021), es, aparte de ser un requisito obligatorio y que debe cumplirse, y
presentarse para obtener certificacion, evaluando asi el sistema de gestion. Para poder
conocer si este sistema esta acorde a los requisitos y modelos establecidos por la
organizacién. Aplicandose como un ejercicio de supervision y control que ayuda a la
empresa con la formacién de una cultura de disciplina, y descubrir sus fallas y

vulnerabilidades. (Villardefrancos & Rivera, 2006)



El control interno es un proceso que se realiza por los colaboradores de una
organizacién. Aplicado con la finalidad de proporcionar seguridad en su aplicaciéon y
garantizando la obtencién y cumplimiento de objetivos (Vega de la Cruz & Nieves,
2016). Se sustenta el argumento anterior con lo postulado por Garcia et al (2015),
quienes considera al control como un pilar en cuanto a la direcciéon de la economia.
Un direccionador que permite alcanzar el desarrollo y perfeccionamiento
organizacional, al realizar un trabajo de ordenamiento buscando el cumplimiento de

decisiones y despejando las dificultades que aparecen cuando se realiza dicho trabajo.

El control interno se desarrolla en las areas que se encuentran dentro de la estructura
de la organizacion o empresa. Convirtiéndose en la funcion de administrar los propios
actos cuyo objetivo es el de generar un bienestar comdn y un correcto desempefio de
funciones y cumplimiento de objetivos. Carvajal et al. (2016) sostienen que el
beneficio que aporta el control interno, en los Gltimos afios, es el del fortalecimiento
de la estructura y el enfoque estratégico de la organizacién. Permitiendo hacer frente

a la corrupcion de los organismos.

Los elementos del control interno estan relacionados entre si, basandose en un marco
de principios basicos y las caracteristicas generales expresadas en normativas. Estos
componentes son el ambiente de control, actividades de control, gestion y prevencion
de riesgos, la informacion y la comunicacion, la supervision y el monitoreo (Bodes &
Ruiz, 2020).

La realizacion de la auditoria de control interno, permite a las empresas y
organizaciones garantizar seguridad en base al cumplimiento de sus objetivos, reforzar
la eficacia y eficiencia de sus operaciones, (Vega De La Cruz et al., 2017);
Beneficiando a las organizaciones, debido a que, al ser la realizacion de un trabajo
ordenado que permite la evaluacion y la mejora de los procesos encargados de la
gestion de riesgos, se enfoca en la confiabilidad y veracidad de la informacion. El
como la organizacion acata las disposiciones legales, la proteccion de activos y el
eficiente uso de recursos (Edgardo et al. ,2013). Y finalizando con la obtencion de
resultados como los postulados por Huere (2012), la reduccion de riesgos debido a la
aplicacion de evaluaciones, controles, utilizacion de metodologias, politicas y normas

técnicas.



La importancia de la auditoria de control interno se fundamenta en su capacidad de
permitir que empresas y organizaciones garanticen el cumplimiento de sus principios
institucionales. También permiten que realicen declaracion de cuentas de manera legal.
Adicional es un peldafio mas para el cumplimiento de sus objetivos, impactado a su
vez de manera positiva en cuanto la apreciacion de un desempefio eficaz y eficiente de

sus procesos Yy actividades internas de la institucion.

El beneficio que se obtiene al aplicar el control interno en las entidades es obtener
seguridad en el desempefio de sus procesos y evitar distintos riesgos relacionados con
sus resultados financieros. Afecta en el elemento humano e inclusién en la clpula de
direccion institucional, obteniendo asi un panorama transparente en la relaciéon de

empleados, colaboradores y directivos

Es de menester la aplicacion de este proyecto en Maya Autos Cia. Ltda.
Principalmente por la apertura que la organizacion otorga. Permitiendo recabar
informacion de manera adecuada para ser utilizada en la ejecucion de la evaluacion de
auditoria, sustentandose en la importancia de la realizacion de control interno. Para el
cumplimiento del presente proyecto y a su vez proporcionando ayuda al cumplimiento

de sus objetivos empresariales.
1.1.4. Objetivos
Objetivo General:
e Ejecutar la Auditoria de Control Interno en la empresa Maya Autos Cia. Ltda.
Objetivos especificos:

*Elaborar la planificacion de la auditoria de control interno para la
determinacion de los niveles de riesgo y enfoque de auditoria

*Realizar la auditoria de control interno para la obtencion de evidencias
suficientes y competentes que sustenten los resultados

*Comunicar los resultados de la auditoria de control interno a través del

informe para la toma de decisiones de la alta gerencia



1.2. Revision de la literatura
1.2.1. Conceptos generales relacionados con la auditoria de control interno

1.2.1.1. Concepto general de auditoria

Segun Tapia, Silva & Rueda de Leon (2017) la palabra auditoria proviene del latin;
auditio cuyo significado es audicion, a causa de que, en sus inicios, los primeros
auditores solo realizaban la accién de escuchas con respecto a los informes que emitian
las personas auditadas. La auditoria es la revision de que los hechos o las acciones se
realicen de la manera en que fueron determinados o establecidos y que los
procedimientos instaurados sean respetados, también, es la evaluacion de recursos y

refuerzo de controles aplicados.

Arens et al (2007), consideran que la auditoria es la aglomeracion y revision de
informacidn, acciones que se llevan al cabo por una persona ajena a la institucion en
la cual se interviene cuya finalidad es establecer correspondencia entre los criterios

establecidos y la informacion generada.

La auditoria es la aplicacion de técnicas realizadas por un profesional en contaduria
independiente a la organizacion, realizando este trabajo con el objetivo de emitir un
comentario sobre lo veridico de la informacion financiera al 6rgano regente (Osoio,
1977).

El proceso de auditoria se aplica de manera sistematica, que busca la obtencion
especifica de evidencia sobre la informacion considerada veridica de la realizacion de
los actos econdmicos, para determinar la razonabilidad de la informacion emitida y asi

poder generar resultados (Glezen & Taylor, 1987)

1.2.1.2. Tipos de auditoria

Para Cuellar (2009), la auditoria se divide segin el modo de ejercer la auditoria y por

el area u objeto a examinar:

10



En cuanto al modo de ejercer se divide en la auditoria interna, la cual evalla los
sistemas de informacion y se realiza por un auditor interno y la externa, que se centra

en lo mismo que la anterior, con la diferencia en que se realiza por un auditor externo.

En el modo por area u objeto a examinar se divide en:

Tipos de auditoria

Financiera: EvalUa la razonabilidad y los sistemas de los estados financieros

basandose en técnicas establecidas.

Gestion: Interviene en la estructura de organizacion, los métodos de

control y el elemento humano de la institucion.

Cumplimiento:  Evalta las operaciones financieras y administrativas para

corroborar las normas legales.

Integral: Interviene en la informacion financiera, la gestion del control

interno y normativa legal

Informatica Interviene en la seguridad de los recursos informéticos
Gubernamental: Intervienen en la administracion fiscal de los cuerpos publicos
y particulares que utilizan financiamiento estatal.

Fuente: Cuellar (2009)
Elaborado por: Toasa. M (2022)
1.2.1.3. Auditoria de control interno

1.2.1.3.1. Origen de la auditoria de control interno

La evaluacion del control interno se genera en diferentes pueblos y civilizaciones del
oriente medio, surgiendo como evaluador de la contabilidad de partida simple,
posteriormente, la contabilidad pasa a volverse un poco mas compleja con la creacién
de la partida doble y la revolucion industrial que intensifica los procesos de
produccion, presionando la necesidad de controlar mejor las operaciones, surgiendo
asi el control interno, cuya finalidad fue la proteccion de sus recursos e interese

invertidos en la produccién (Gonzales, 2002).

Segln argumenta Fonseca (2011), el control interno aparece en las obra de

Montgomery en 1917, pero para algunos su génesis esta inmerso en la obra publicada

por el AICPA titulada Verificacion de estados financieros, emitida en el afio 1929,

reforzandolo posteriormente en el afio 1936 en la obra titulada, evaluacion y juicio del
11



auditor en relacion con el control interno contable, obra en la cual establecen al control
interno como los métodos y medidas que se realizan de manera interna con la finalidad

de salvaguardar el efectivo y activos de la organizacion.

En el afio de 1940 la bolsa de valores reconoce la importancia de la evaluacion del
control interno, normando la intervencion del auditor en el sistema de control interno
en las compafiias colaboradoras.

1.2.1.3.2. Definicion de auditoria de control interno

La auditoria de control interno corresponde a los procesos de control que intervienen
en las tareas y acciones operativas de las instituciones, donde la auditoria interna se
desarroll6 con el objetivo de garantizar la veracidad de la informacion, antes de ser

expuesta a una auditoria externa (Iso Tools, 2009).

La auditoria de control interno se cred con la finalidad de que las organizaciones
cumplan con sus objetivos, evaluando el alcance de las metas institucionales, los
procesos y verificando la efectividad de los controles internos y sus componentes para

llegar al éxito de las organizaciones (Morales, 2010).

Es un proceso que se aplica con la finalidad de identificar posibles riesgos que pueden
importunar a una entidad, y para aplicarlo se consideran tanto a factores internos como

externos poniendo énfasis en puntos claves (Contraloria General del estado. 2009).

1.2.1.3.3. Elementos de auditoria de control interno

Para Estupifian (2006) los elementos de la auditoria de control interno son:

Organizacion: Plan l6gico que separa las unidades de organizacion y

funcionarios
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Sistemas y Sistema de autorizacion de procedimientos y transacciones

procedimientos: para el registro de resultados

Personal: Practicas sanas y seguras de las funciones u las obligaciones

de integrante del elemento humano

Supervisién: Unidad de auditoria independiente de operaciones y

procedimientos examinados.

Fuente: Estupifian (2006)
Elaborado por: Toasa. M (2022)

1.2.1.3.4. Herramientas de Auditoria de control

Técnicas e Observacion.
e Comparacion.

e Revisidon selectiva o pasar

revista.
e Rastreo.
e Andlisis.

e Indagacion.

e Conciliacion.

e Confirmacion.

e Comprobacion

e Computacion o calculo.

e Totalizacion.

e Verificacion.

e Inspeccion o recuento fisico.

e Declaracion o certificacion.

Procedimientos Conjunto de técnicas Tipos de procedimientos

que se aplican a un

determinado grupo de * Procedimiento de

hechos sujetos a cumplimiento

evaluacion mediante e Procedimientos sustantivos

los cuales el auditor e Procedimientos analiticos

obtiene la informacion

para emitir una opinion

13



Evidencias Informacion que e Fisica

obtienen el auditor para e Documental
generar una conclusion e Testimonial
e Analitica
Marcas Simbolos 'y  signos
particulares y

distintivos que utiliza el
auditor para registrar el

procedimiento utilizado

Referencia Vinculacién de partes
Cruzada del documento

Papeles de Conjuntos denominados
trabajo cédulas donde se

registra la informacion.

Fuente: Soldevilla (SN)
Elaborado por: Toasa M. (2022)

1.2.1.3.5. Fases de la auditoria de control interno

La auditoria de control interno esta dividida en cinco fases las cuales son;

Planificacion: Se lo realiza en la oficina del auditor
Ejecucion del Se lo realiza en la organizacion o en el despacho del auditor
trabajo: en caso de que la informacion le sea remitida.

Comunicacion de Se lo realiza en la institucion intervenida, es de caracter
resultados confidencial.

obtenidos:

Redaccion del Se lo realiza en el despacho del auditor.

informe:

Control de Revision por parte de otro auditorio

calidad:
Se lo realiza posterior al desarrollo de la auditoria con la

finalidad de tener certeza en cuanto al cumplimiento de las

normas vigentes.

Fuente: Estupifian (2006)
Elaborado por: Toasa. M (2022)
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1.2.1.4. Control interno

1.2.1.4.1. Concepto de control interno

El control interno se define como el plan ordenado que tiene la organizacion para
proteger sus activos, generar informacion financiera veridica, garantizar la
funcionalidad de las operaciones y la aplicacion de las politicas establecidas por la
entidad (Osorio, 1977)

Para Perdomo (1992) el control interno es el plan que tiene una organizacion, en el
cual la contabilidad, el elemento humano y los procesos interactian entre si para
obtener informacion confiable, defender sus bienes, desempefiar eficiencia en sus

procesos y aplicar las leyes establecida por la institucion

El control interno es un proceso que se lleva al cabo por los miembros de la institucion
con el objetivo de generar seguridad al cumplimiento de objetivos, obtener eficiencia
y eficacia en las operaciones, veracidad en la informacion financiera y aplicacion de
leyes y regulaciones. (Mantilla, 2005).

1.2.1.4.2. Objetivo del control interno

El control interno sostiene tres objetivos, los cuales son:

Confiabilidad de los informes financieros: La administracion tiene la obligacion de
asegurar la veracidad de la informacion, a su vez, que esta sea imparcial, y que se acoja

a los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Eficacia y eficiencia de las operaciones: La administracion y utilizacion correcta de
los recursos para el alcance de metas y la optimizacion de los mismos, adicional,
también es precisar cualquier tipo de informacion de la entidad para la correcta toma

de decisiones.

Cumplimiento con las leyes y reglamentos: la obligacion de las empresas de presentar
un informe donde se detalla la eficiencia de su operacion de control interno (Arens et
al, 2007).

15



1.2.1.4.3. Tipos de control interno

El control interno se divide en dos partes:

El control administrativo
Plan de organizacion de la empresa,
donde se prescriben sus métodos

operacionales.

Meétodos contables cuya finalidad es
el mantenerse informado del avance

de la empresa.

La coordinacion de las funciones.

El cumplimiento de objetivos.

El desarrollo eficiente de los procesos

La determinacion de las operaciones
organizacionales acorde a las

politicas regentes.

El control contable:

Registro de las operaciones de manera
oportuna y veraz, con la finalidad de la
elaboracion de estados financieros y el
control de los activos de las

organizaciones;

La prevalencia de la contabilidad sobre
todos los bienes y obligaciones de la

institucion.

El control de la administracion sobre la

realizacion de las operaciones.

La autorizacion del ingreso de activos

por parte de la administracién

Fuente: Estupifian (2006)
Elaborado por: Toasa. M (2022)

Segun la Contraloria General del Estado (2013), el control interno se divide en tres

tipos:

Previo:

Concurrente:

Posterior:

Analisis de actividades y
operaciones previo a realizar

obtener resultado de la asignada

aplicacion de las permanente

mismas, y se llevan al desarrollo

cabo por el personal

designado

Los cargos de supervision

operaciones,

La maxima autoridad de
accion cada organizacion

manera implantara un proceso de

en el evaluacion posterior a la
de las ejecucion de la operacion
con la con el objetivo de

verificar el grado de




finalidad de asegurar el cumplimiento de las
logro de resultados, normativas y  leyes,
verificar los resultados de

Asegurar la ejecucion ., ..
9 J la gestion, eficiencia,

eficiente de las funciones .. . -
eficacia y econdmica de la

encomendadas al e
utilizacion de recursos,

elemento humano, . .
impacto ambiental.

Verificacion del
cumplimiento de las

disposiciones legales.

Correcta utilizacion de
recursos, proteccion del
medio ambiente,
aplicacion de medidas

correctivas.

Fuente: Contraloria General de Estado (2013)

Elaborado por: Toasa M (2022)

17



1.2.1.4.4. Métodos de evaluacion de control interno

Existen tres métodos de evaluacidn del sistema de control interno los cuales son:
Cuestionario: Realizacion de preguntas a los funcionarios y elemento
humano de la entidad con la finalidad de encontrar puntos

Optimos o negativos en el sistema de control interno

Diagrama de flujo Descripcion de la estructura de las areas y sus procedimientos
y actividades, con la utilizacion de simbolos y breves
explicaciones con el objeto de dar una idea coherente de los

procedimientos

Narrativo 0 Descripcion a detalle de procedimientos del sistema de control
descriptivo: interno, este se clasifica por departamentos, actividades y

elemento humano

Fuente: Estupifian (2005).
Elaborado por: Toasa. M (2022)
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1.2.1.4.5. Método COSO

En la auditoria de control interno interviene un modelo de suma importancia como es
el método COSO, el cual Rhein (2019) lo define como:

Hablar del modelo , Of Sponsoring Organization (COS0-1992), bajo su estructura
conceptual integrada, es reconocer la existencia de procesos, de un personal que los
lleva a cabo (Consejo de directores, administracion y otro personal de la entidad), de
una seguridad razonable para la administracion y el Consejo de directores con miras a
la consecucion de los objetivos (operacionales, informacion financiera y de
cumplimiento) y también la existencia de unos componentes interrelacionados
(ambiente de control, valoracion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y monitoreo). El ambiente de control proporciona las condiciones sobre
la forma en que la gente conduce sus actividades y la administracién valora los riesgos
para los objetivos especificos. Por su parte, las actividades de control se implementan
para ayudar a asegurar que se estan cumpliendo las directivas de la administracion,
mientras se comunica a toda la organizacion la informacion relevante. El proceso total
es monitoreado y modificado cuando las condiciones lo justifican. Los anteriores

componentes generan relaciones con los diferentes objetivos
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CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1. Descripcion de la metodologia
2.1.1. Unidad de analisis

El presente proyecto integrador se lo realizo en Maya Autos Cia. Ltda. en la ciudad de
Ambato, lugar donde se utilizé como unidad de anélisis al departamento administrativo
como al departamento de ventas, y a los cuales se les aplicado la evaluacion de control.
Adicional, se evitd la aplicacion de métodos o técnicas de muestreo debido a lo
reducido de la poblacién de estudio y se trabajo con todo el personal administrativo y
de ventas, Por Gltimo, el proyecto integrador realizo una auditoria de control interno a
como se lleva el funcionamiento del departamento administrativo y de ventas, como
también la gestion de los procesos contables y administrativos de Maya Autos Cia.
Ltda.

2.1.2. Fuentesy técnicas de recoleccion de informacion
2.1.2.1. Fuentes de informacion primaria

En el presente proyecto integrador se realiz6 la aplicacion de una entrevista para
conocer la situacion de la empresa a uno de los funcionarios de cada departamento de
Maya Autos Cia. Ltda., los cuales son delegados por cada uno de los jefes de cada
departamento. Adicional, se detalla la nomina de integrantes y cargos de los

funcionarios por departamentos.
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Tabla 1. Funcionarios de Maya Autos Cia. Ltda.

Gerencia General

Rodrigo Maya Gerente General

Departamento Administrativo

Monica de Howit Jefe Administrativo
Aracelly Tigasi Trabajador Polifuncional
Monica Miranda Contador General

Rubi Chimborazo Asistente Contable
Andrea Lopez Asistente Contable
Alejandra Vargas Asistente Contable

Departamento de Ventas

Juan Carlos Maya Gerente de Ventas
Alexandra Molina Jefe de Ventas

Cesar Azogue Trabajador Polifuncional
Santiago Moyolema Trabajador Polifuncional
Edisson Masaquiza Trabajador Polifuncional
Luis Villafuerte Jefe de Ventas

Jorge Céardenas Asesor

Maria Caridad Maya Jefe de Mercadeo

Elaborado por: Toasa (2022)

Entrevista

La entrevista utilizada en el actual proyecto integrador se aplicé en dia quinto del mes
de diciembre del afio 2022 a las 10h00 en una reunidn presencial, la entrevista fue
dirigida a la persona Ing. Andrea Ldpez delegada por el Gerente General en

representacion de la institucion. Con la finalidad de la obtencion de conocimiento
sobre Maya Autos Cia. Ltda.

Guion de la entrevista
En la entrevista para la obtencion de conocimiento de la entidad se elaboraron 10

preguntas sustentadas en antecedentes de la empresa, la duracién de la entrevista fue
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de 30 minutos, adicional se expone el cuestionario de la entrevista aplicado a Ing.

Andrea Lopez delegado de la institucion.

Tabla 2. Entrevista aplicada

N¢  Preguntas

¢Conoce como se fundé Maya Autos Cia? Ltda?

¢ Conoce como esta conformado Maya Autos Cia? Ltda.?

¢La empresa cuenta con mision y vision formalmente establecidas?

¢ Conoce los objetivos que se plante6 Maya Autos Cia Ltda.?

¢ Conoce los valores operativos establecidos en Maya Autos Cia Ltda.?

¢Conoce el total de funcionarios que trabajan en la empresa?

¢ Conoce la conformacion estratificada de la institucion?

¢Conoce la distribucion de tareas de su departamento?

O O N o O | W N

¢Conoce cada que tiempo se realiza auditorias en la empresa?

10  ¢Laempresa cuenta con un departamento que realice la auditoria interna?
Elaborado por: Toasa M. (2022)

Cuestionario de control interno

En el desarrollo de este proyecto integrador, como instrumento de medicion se utiliz6
el cuestionario de control interno COSO, el cual consta de preguntas cerradas con
opciones de respuestas unicamente de Sl o NO, generando la obtencidn de respuestas
concretas utilizando la escala de Likert. De esta manera se pudo obtener el
funcionamiento del ambiente de control dentro del departamento administrativo y el

departamento de ventas.

Adicional, Se presenta el cuestionario de control interno que se aplicé a los miembros
de los distintos departamentos, en la cual se muestra la respuesta Sl clasificada con el

valor 1y la respuesta NO clasificada con el valor 0.
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Tabla 3: Cuestionario de control interno general a la empresa

Componente | Principios | Preguntas Si | No | TOTAL
¢Existe difusion de la mision y la
1 vision de Maya Autos Cia. Ltda.
?
. ¢Se socializa el codigo de ética
institucional?
. ¢Se evalta el cumplimiento del
codigo de etica institucional
= ¢Se promueve la realizacion de
L - -
I 3 actividades que fomenten la
o
O . -z
pt integracion del personal?
©
3
S ¢El documento que demuestra la
Q L o
<%T=: 3 organizacion de la institucion se
encuentra actualizado?
3 ¢Se socializa la organizacién
institucional?
¢Se evalla el respeto hacia la
2 organizacion jerarquica de la
institucion?
3 ¢Los puestos estan definidos

acorde a sus funciones?
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¢Estan actualizadas las
normativas y disposiciones de
caracter  técnico  para el

desempefio de las funciones?

¢Se difunden entre el personal las
normativas y disposiciones de
caracter  técnico  para el

desempefio de las funciones?

Evaluacién de Riesgos

¢La institucion difunde las metas
y los objetivos de los procesos y
proyectos principales al personal?

¢Se capacita al personal a cargo
de los procesos con respecto a

como actuar frente un riesgo?

¢Se evaltan los riesgos de los

procesos principales?

.Se realiza la documentacion
pertinente de la evaluacion de los

riesgos en procesos?

¢La empresa considera al posible
fraude en la evaluacion de

riesgos?

¢Los  procesos principales
cuentan con wuna matriz de

evaluacion de riesgos?
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¢Los  procesos principales
cuentan con un plan de
contingencia en caso de presentar

riesgos?

¢Los  principales  procesos
cuentan con un plan de

recuperacion post desastre?

¢Estan actualizados las matrices
de evaluacion de riesgos, el plan
de contingencia y el plan de

recuperacion de riesgos?

Actividades de Control

10

¢Los controles de la institucion
apoyan a la mitigacion de riesgos

de los procesos?

12

¢ Los controles de la institucion en
cuanto a los procesos, estan
inscritos en el manual de

procedimientos?

12

¢El manual de procedimientos se
encuentra actualizad y acorde al

area en la que rige?

12

¢Existen actividades que
verifican el cumplimiento del

manual de procedimiento?

11

¢Los principales procesos estan
soportados en los sistemas

informaticos?
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11

¢cLos  sistemas  informaticos
cuentan  con planes  de
contingencia y recuperacion en

caso de sustituir algun desastre?

13

¢Los recursos de la organizacion

estan debidamente resguardados?

13

¢Los indicadores de gestion son
difundidos entre los

colaboradores?

12

¢Se documentan respectivamente
los controles y seguimientos a los

indicadores de gestion?

12

¢Existen controles que aseguran
la administracién y acceso a la
informacion solo por el personal a

cargo?

12

¢Se aplica evaluacion permanente
para comprobar la efectividad de
las actividades de control de la

institucion?

6ny comunicacion

7

Informaci

15

¢Las actividades de control
establecidas por la institucion
garantizan que la informacion
generada sea de calidad,

accesible, veraz y transparente?

14

¢La informacion cumple con
seguridad por parte de la

instituciéon?
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15

¢Los sistemas de seguridad
garantizan que a informacion sea
de calidad, accesible, veraz y

transparente?

14

¢Los sistemas de seguridad
aportan a la correcta toma de

decisiones?

14

¢La institucién ha establecido
lineas de comunicacion entre el
personal y la administracién para

la socializacion de los objetivos?

14

iLas lineas de comunicacion
establecidas permiten  recibir
informes del personal con
respecto al avance de los

objetivos?

14

¢Se aplica una evaluacion
periddica sobre si las lineas de
comunicacion son efectivas y
abarcan a todos los

departamentos?

15

¢Las lineas de comunicacion
permiten la interaccion con

algunos usuarios externos?

Supervisién

y monitoreo

16

¢Se evallia a los componentes de
control interno para garantizar su

correcta funcionalidad?
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¢Existe comunicacién oportuna
17 en cuanto a la deficiencia del

control interno?

¢Se aplican medidas correctivas
16 para subsanar la deficiencia de

control interno reportada?

¢La empresa toma en cuenta la
17 recomendacion emitida por los
auditories externo e internos?
Elaborado por: Toasa, M (2022)

Fase del desarrollo

Para la aplicacion de la auditoria de control interno se utilizd la descripcion de las
etapas de auditoria adicionando los objetivos que se propusieron en este proyecto
integrador.

Fase I: Planificacion de la auditoria

En esta primera fase se resolvio con el primer objetivo de elaborar la planificacion de
la auditoria de control interno, para la identificacion de las areas importantes que se

evaluaron.

En esta fase se realizd la preparacion de la informacion que se recolecto respecto a los
distintos departamentos que conforman la institucion, logrando asi detectar los
problemas que presentaba el control interno de la institucion. Mediante la utilizacion
de cuestionario se evalud el control interno de los departamentos de la institucion,
logrando asi determinar el nivel de riesgo y conocer los problemas que se presentan e
intervienen con el cumplimiento de los objetivos institucionales. Culminando con la
realizacion del memorandum de planificacion, la creacion de programas de auditoria
la creacion del archivo permanente y obteniendo el nivel de confianza y riesgo

inherente.

Fase I1: Ejecucién de la auditoria
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En esta primera fase se resolvio con el segundo objetivo de ejecutar la auditoria de
control interno y la obtencion de hallazgos en base a la utilizacién de papeles de

auditoria.

En esta fase se obtuvieron los hallazgos en base a la aplicacion de papeles de trabajo
y la utilizacion de programas de auditoria. De igual manera se identificaron las areas

que conforman los distintos departamentos de la institucion,

Se verifico la informacién de los papeles de trabajo estan sustentados con la evidencia
suficiente para poder aplicar la auditoria, y expresar de manera grafica los procesos
que conforman los departamentos, adicional, aplicar el cuestionario de control interno
basado en el método COSO. Estos pasos anteriores permitieron la elaboracion de las
hojas de hallazgos, presentando los titulos, las condiciones, las causas, los efectos, las
recomendaciones y la aplicacion del analisis de los resultados del cuestionario que se

aplico en la institucion.
Fase I11: Comunicacion de los resultados

En esta tercera fase se resolvid con el tercer objetivo de presentar los resultados
proporcionados por la aplicacion de la auditoria en conjunto con la formulacién de

recomendaciones para el correcto cumplimiento de los objetivos.

Esta fase final permitio la emision de un informe de auditoria, detallando los hallazgos
obtenidos, las conclusiones y recomendaciones permitiendo tomar acciones que

corrijan los errores encontrados.

Este informe lleva como receptor a la maxima autoridad de Maya Autos Cia. Ltda.
quien procedera a analizar el informe y aplicar las medidas de correccion en los varios

departamentos.
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CAPITULO Il
DESARROLLO
3.1. Resultados

En el presente proyecto integrador se propone la ejecucién de una auditoria de control
interno a la empresa Maya Autos Cia. Ltda. Incluyendo a todos los departamentos que
la conforman, con la finalidad de mejorar el funcionamiento de la empresa. El
propdsito de la auditoria es obtener, por medio de la aplicacion de la evaluacion de
control interno, los errores que presenten los procesos operativos. Para asi alcanzar un
correcto funcionamiento de sus procesos, mediante el uso de politicas y
procedimientos y cumplir los objetivos propuestos por los distintos departamentos y

la empresa,

Se aplico la auditoria en los departamentos de Gerencia General, Administrativo y
Ventas de la empresa Maya Autos Cia. Ltda. Con el objetivo de evaluar, la
confiabilidad y efectividad de los procesos que desarrollan los departamentos, y
verificando por medio de la utilizacion de papeles de trabajo, el cumplimiento de los

procesos establecidos en las leyes y regulaciones.

La auditoria de control interno en la empresa Maya Autos Cia. Ltda. se llevo al cabo
en sujecion a las normas de control interno establecidas en el Marco de referencia para
la implementacidn, gestion y control de un adecuado Sistema de Control Interno, las
cuales estan conformadas por 5 componentes y 17 principios establecidos con la
finalidad de prevenir riesgos, que impidan el cumplimiento de los objetivos de la

empresa.
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Fase 1

Planificacion estratégica y

especifica
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"TOASA Y ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

3.1.1 Planificacion preliminar o estratégica

ARCHIVO DE PLANIFICACION
O NFORMROIONDEEAEMRRESA ]

NOMBRE DE LA EMPRESA: Maya Autos Cia. Ltda.
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Control Interno
PERIODO AUDITADO: 2022

REF. /PT. DESCRIPCION
PLANIFICACION A INFORMACION GENERAL
ESTRATEGICA Al Visita previa y conocimiento de la entidad
A2 Memorandum de Planificacion Estratégica
PLANIFICACION A3. Programas de Auditoria
ESPECIFICA
Nombre Iniciales Cargos % Participacion
Bertha Janeth Sanchez Herrera BJSH Supervisor 40%

Milton Byron Toasa Zumbana MBTZ Senior 60%



"TOASA'Y ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

A.l1.
1/4

GUIA DE VISITA PREVIA

1. INFORMACION GENERAL MAYA AUTOS CIA. LTDA.

1.1. Nombre de la entidad a Auditar Maya Autos Cia. Ltda.
1.2. Numero de Ruc 1891753469001
1.3. Direccion Montalvo 02-45 Av. Rodrigo Pachano

1.4. Correo electrénico de la empresa disenografico@mayautos.com
1.5. Fecha de la visita 16/12/2022

1.6. Responsable de contestar la Modnica Miranda — Contador general
entrevista: Nombre y Cargo

1.7. Entrevistador: Nombre y Cargo Milton Toasa — Senior

1. Informacién ambiente interno
Maya Autos Cia. Ltda MAUTOS es una compaiiia limitada, constituida el dia 16 de
octubre del afio 2013, principalmente dedicada a la compra y venta al por menor,
comision e intermediacion de vehiculos nuevos y usados. La empresa cuenta con tres
socios, el primer socio cuenta con un total de participaciones de 49.999, el segundo
socio cuenta con 49.999 participaciones y el tercer socio cuenta con 2 participaciones.
La empresa cuenta con tres departamentos principales, la gerencia, el departamento

administrativo y el departamento de ventas

A.l.1.
2/4

Tabla 4. Cuestionario (Archivo permanente)
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CUESTIONARIO (ARCHIVO PERMANENTE)

PREGUNTA Si NO OBERVACION
1. ¢Cuenta la empresa con misién? X
2. ¢Cuenta la empresa con vision? X
3. ¢Cuenta con objeto social la empresa? X
4. ;A qué se dedica la empresa? X
5. ¢Los objetivos de la empresa? X
6. ¢Cuenta la empresa con valores corporativos? X
7. ¢La empresa cuenta con estrategias? X
8. ¢La empresa cuenta con politicas? X

9. ¢Cuenta la empresa con organigrama X
estructural autorizado en el que se muestre
claramente los departamentos en uso y sus
respectivas responsabilidades?

10. ¢Con cuéntos empleados cuenta la empresa? X

11. ;Indique cuales son los procedimientos dentro X
de la empresa?
12. ¢Su empresa ha tenido anteriormente X
Auditorias?

Elaborado por: Toasa (2022)

Al1l.
3/4

3. INFORMACION AMBIENTE EXTERNO
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"TOASA'Y ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

Actualmente la demanda de la adquisicion de vehiculos se ha visto en apogeo, la venta
de vehiculos esta constantemente creciendo en el pais. Los vehiculos importados,
principalmente de paises asiaticos, asi tambien, como la compra y venta de vehiculos,
nuevos, semi nuevos y usados. Posterior a la pandemia el sector automotriz sigue

subiendo en cuanto a cifras de ventas a nivel nacional.

Maya Autos Cia. Ltda a palpado de manera directa este comportamiento del
consumidor ecuatoriano, debido a la constante rotacion y salida de la mercaderia en el
establecimiento principal, logrando asi contactar con empresas asiaticas para abastecer

mejor su inventario.
3.1. ASPECTO ECONOMICO, LEGAL Y POLITICO

El pais posteriormente a la pandemia a mostrando un constante crecimiento de ventas
en el sector automotriz, el cual se pronostica que seguira creciendo, superando las

ventas de los Gltimos once afios.

Analizando los posteriores afios del comportamiento del sector automotriz, en especial
los afios que han presentado significante des mejoria, siendo estos los afios 2015 y
2016 marcados por la caida de ventas debido a la imposicion de cupos de importacion

y los periodos correspondientes al 2020 y 2019, afios azotados por la pandemia,

Para finalizar el afio 2022 la Aeade ha dado a conocer que el sector automotriz ha
Ilegado a vender hasta el 75% mas de vehiculos en comparacion con los afios de la
pandemia, anunciando asi también que se rompid un récord histérico en cuanto a
ventas. En la actualidad, incluso el ministerio de finanzas se ha pronunciado sobre el
crecimiento actual de este sector, catalogandolo como un sintoma de recuperacion de

la economia.

A.l.1l.
414

3.2. ASPECTO TECNOLOGICO
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El comportamiento del mercado ecuatoriano por la adquisicién de automotores
importados desde los paises asiaticos, se deba a gran parte por los avances tecnologicos
que estos presentan, lo que facilita y se adapta al estilo actual de vida y genera
comodidad al usuario, entre estos implementos tecnoldgicos se destaca los nuevos
sistemas de seguridad que ayudan al conductor en la prevencion y minimizacion de
accidentes viales, asistentes de conduccion que colabora al conductor en la toma de
decisiones a la hora de enfrentarse a algun siniestro, asi también la implementacion de
electro movilidad cuya finalidad es ser mas amigable con el medio ambiente,
abriéndose espacio en el marcado local.

3.3. ASPECTO DE COMPETENCIA

La competencia que presenta Maya Autos Cia. Ltda. es muy grande, debido a que en
la ciudad de Ambato y en la provincia de Tungurahua existen varias casas de Compra-
Venta de Autos, para ejemplificar, solo en la Parroquia Atocha — Ficoa, donde se
encuentra la sede de las instituciones, existen cuatro establecimientos con la misma

finalidad de negocios.

Debido a esto la empresa ha seguido actualizando sus procesas de venta ya adquisicion
de vehiculos para generar una mejor experiencia a sus clientes, brindando a su vez mas

confort, confianza y seguridad.

Ing. Mdnica Miranda Milton Byron Toasa
Contador General Senior
MAYA AUTOS CIA. LTDA TOASA Y ASOCIADOS
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MEMORANDO PLANIFICACION ESTRATEGICA

Ambato, 15 de diciembre del 2022

1. INFORMACION GENERAL

1.1. Nombre de la entidad a Maya Autos Cia. Ltda.

Auditar

1.2. Representante Legal de la Sr. Rodrigo Xavier Maya Vela

empresa

1.3. Tipo de Auditoria Control Interno

1.4. Periodo de Auditoria 2022

1.5. Elaborado por: Milton Toasa fecha: 15/12/2022

1.6. Revisado por: Ing.Bertha Fecha 15/12/2022
Sanchez

2. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

La auditoria se realiza con la finalidad de examinar los procesos que se desarrollan
en los distintos departamentos, para comprobar el funcionamiento del sistema de
control interno en base al uso de politicas contables y administrativas, la
optimizacion de sus recursos de manera eficaz y eficiente con la finalidad del
cumplimiento de los objetivos institucionales.

En el diagnostico previo a la aplicacion de la auditoria se determinarian varias
inconsistencias en cuanto a la gestion, empezando con:

La institucion cuenta con un manual incompleto de procesos, generando
incertidumbre con las labores, caracteristicas y procesos de los cargos que aun no se
han terminado de redactar. La empresa no cuenta con una mision y una vision
establecidas formalmente y tampoco documentadas, complicando asi el enfoque que
deben tener los colaboradores en cuanto a la direccidn que toma la empresa. Por otro
lado, la presente polifuncionalidad de todos los colaboradores de la institucion que
dificulta en cuanto el establecimiento y el cumplimiento de las tareas asignadas y

descritas para cada cargo y ocupacion.
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3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA A2.
2/68

3.1. Objetivo General

Ejecutar la Auditoria de Control Interno en la Empresa Maya Autos Cia. Ltda.

3.2. Objetivos Especificos

* Elaborar la planificacion de la auditoria de control interno para la determinacion de
los niveles de riesgo y enfoque de auditoria

* Realizar la auditoria de control interno para la obtencion de evidencias suficientes y
competentes que sustenten los resultados

» Comunicar los resultados de la auditoria de control interno a través del informe para

la toma de decisiones de la alta gerencia

3.3. Alcance de la Auditoria

El alcance de la auditoria de control internos se basa en examinar los procesos que
se desarrollan en los distintos departamentos de Maya Autos Cia. Ltda.
donde se comprobara el funcionamiento del sistema de control interno en
base al uso de politicas contables y administrativas, la optimizacion de sus
recursos de manera eficaz y eficiente con la finalidad del cumplimiento de

los objetivos institucionales.
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A2
3/68

Inicio de trabajo 15 de diciembre del 2022
Finalizacion del trabajo en el campo 30 de diciembre del 2022
Discusion del borrador 3 de enero del 2023
Presentacion del Informe 9 de enero del 2023
Emision del Informe final 17 de enero del 2023

FASE I, Conocimiento preliminar 5
FASE |1, Planificacion 10
FASE I1I, Ejecucion 20

FASE IV, Comunicacién de Resultados 10
FASE V, Seguimiento 5
TOTAL, DIAS 50
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EQUIPO DE AUDITORIA

Bertha Janeth Sanchez Herrera BJSH

Senior Milton Byron Toasa Zumbana MBTZ i % ‘

REPORTE DE ACTIVIDADES - EQUIPO DE AUDITORIA

Supervisor

Supervisor Bertha Janeth Sanchez Supervision y revision de BJSH
Herrera papeles de trabajo realizados
por el senior de la auditoria y
del trabajo de campo
Senior Milton Byron Toasa Planificacion de auditoria MBTZ

Realizacién del trabajo de campo
Realizacion de papeles de trabajo
Realizacion de informes

Emision de resultados

7.1 Constitucion de la institucion
MAYA AUTOS nace en la ciudad de Ambato el 01 de septiembre del 2009 como una
empresa familiar, conformada por JUAN CARLOS y RODRIGO MAYA VELA, los

mismos que gracias a la experiencia adquirida por algunos afios al pertenecer al grupo

Zumbana

de colaboradores de empresas muy prestigiosas en nuestra localidad como lo son
AUTOMOTORES DE LA SIERRA S.A. cuyo principal es el Sr. Patricio Sevilla Cobo

y Automotores Carlos Larrea (Division Toyota) con su titular Sr. Carlos Larrea.

Cabe mencionar que Rodrigo Maya al cumplir 11 afios de colaborar en la empresa
AUTOSIERRA S.A. decide retirarse y emprender el negocio en mencion, por lo tanto,
es quien se pone al frente de todas las actividades propias del giro del negocio hasta la
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presente fecha, posteriormente de igual forma Juan Carlos Maya opta )

opcion de retirarse de Automotores Carlos Larrea e incorporarse al neg 5/6é
esto debido al crecimiento de MAYA AUTOS.

Al inicio de nuestras actividades venimos funcionamos bajo el RUC de Rodrigo Xavier
Maya Vela, cumpliendo de esta forma con todas las obligaciones fiscales, pero debido
a nuevos proyectos que tenemos por emprender se opté por conformar MAYA
AUTOS CIA. LTDA.MAUTOS bajo el RUC 1891753469001, esto a partir de
noviembre del 2013, de esta forma y al estar bajo el control de la Superintendencia de
Compaiiias y de mas organismos de control se procede a cumplir con la entrega de
toda la informacidn que actualmente exigen y bajo todos los pardmetros legales que

con lleva a transparentar nuestras actividades comerciales.

Para la direccién de nuestra empresa se nombra a Rodrigo Maya Vela como su
GERENTE GENERAL por ende Representante Legal de la compafiia y a Juan Carlos
Maya Vela como su PRESIDENTE con todas las atribuciones establecidas en los

estatutos de la escritura de constitucion.

Como es de conocimiento general venimos de una familia de empresarios
emprendedores, cabe indicar que tenemos el respaldo de Comercial Maya Cia. Ltda.
Empresa del grupo familiar y liderada por Miguel Angel Maya Vela hermano y socio
de los principales de MAYA AUTOS.

Es importante mencionar que la imagen de nuestra empresa se ha forjado durante afios
por algunos puntos que vemos necesario mencionar como lo son: instalaciones
coémodas y de facil acceso a los clientes, brindar vehiculos usados, pero en condiciones
excelentes, papeles en regla lo que nos ha dado el privilegio de contar con la fidelidad
de nuestros clientes, adicional a eso en el afio 2019 comenzamos a Distribuir vehiculos

nuevos con la marca Soueast del grupo AMBACAR.

Pensando en ofrecer un mejor servicio MAYA AUTOS CIA LTDA ha decidido
invertir en un local propio colindante a donde actualmente funcionamos, no esta por
demas indicar que en los proximos dias empezaremos con las adecuaciones necesarias,

con el objetivo firme de mantener la imagen de nuestra empresa.
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Como ultimo punto queremos mencionar que nuestra empresa cuenta con el respaldo
y confianza de varias instituciones financieras y de servicios de la localidad como lo
son Uninova, Banco del Austro, Banco Promerica, Banco de Guayaquil, Hunter,
Tracklink, Aseguradora del Sur, Diners Club del Ecuador entre otras que viendo la
transparencia de nuestro negocio han podido respaldarnos en todas nuestras

transacciones.

7.2. Objeto Social
Ser una empresa lider en la zona central del Ecuador, en lacompray venta de vehiculos
seminuevos y venta de autos nuevos y motos.

7.3 Organigrama Funcional

MAYA AUTOS CIA. LTDA. MAUTOS

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

JUNTA GENERAL DE
SOCIos
GERENTE GENERAL OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
CONTABLE VENTAS

Fuente: Maya Autos (2022)

7.4 Base Legal
Maya autos Cia. Ltda. rige sus actividades acordes a la siguiente base legal.
v' Ley de régimen tributario interno (LRTI)
v Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno (RLRTI)
v Cédigo de Trabajo
v" Constitucion de la Entidad.
v

Ley de Compafiias
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7.5 FODA

Tabla 5;: FODA Institucional

Fortalezas

e Innovacién en inventario

e Nuevos contactos con empresas
extranjeras

e Facilidad de importacion por
politicas

e Convenios con instituciones
financieros para solicitar

créditos
e Confianza por parte de sus
clientes
Debilidades
e Poli funcionalismo del elemento
humano

e Deficiencia organizacional
e Ineficacia del sistema
informéatico
e Falta de control por parte del
administrativo
Elaborado por: Toasa. M (2022)
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Oportunidades

Nuevos tratados comerciales
internacionales a nivel nacional
Situacion actual del mercado
automotriz

Preferencia por parte de
clientes de otras provincias
Apertura de nuevos centros
financieros para prestaciones

Amenazas

Creciente competencia en el
mercado

Situacion variante de la
economia

Posibilidad de fraude

Falta de deteccién de lavado de
activos
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8. Evaluacion preliminar de riesgo

8.1 Resumen de los resultados de evaluacion de control interno

MAYA AUTOS CIA. LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO GENERAL A LA EMPRESA

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO INHERENTE

ANO 2022

Tabla 6: Indice de principios COSO

NUmero Principio

1 La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los
valores éticos

2 El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion
y ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno.

3 La Administracion establece, con la aprobacion del Consejo, las
estructuras, lineas de reporte y las autoridades y responsabilidades
apropiadas en la busqueda de objetivos.

4 La organizacion demuestra un compromiso a atraer, desarrollar y
retener personas competentes en alineacién con los objetivos.

5 La organizacion retiene individuos comprometidos con sus
responsabilidades de control interno en la busqueda de objetivos.

6 La organizacion especifica objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y valoracion de los riesgos relacionados a los
objetivos.

7 La organizacion identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los

objetivos a través de la entidad y analiza los riesgos para determinar

cdmo esos riesgos deben de administrarse
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La organizacion considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de

riesgos para el logro de los objetivos.

La organizacion identifica y evalGa cambios que pueden impactar

significativamente al sistema de control interno.

10

La organizacion elige y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de riesgos para el logro de objetivos a

niveles aceptables

11

La organizacion elige y desarrolla actividades de control generales

sobre la tecnologia para apoyar el cumplimiento de los objetivos.

12

13

14

15

16

17

La organizacion despliega actividades de control a través de politicas

que

establecen lo que se espera y procedimientos que ponen dipba=
A.2.
politicas en accion. /68

La organizacion obtiene o genera y usa informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

La organizacion comunica informacion internamente, incluyendo
objetivos y responsabilidades sobre el control interno, necesarios para
apoyar funcionamiento del control interno

La organizacion se comunica con grupos externos con respecto a
situaciones que afectan el funcionamiento del control interno.

La organizacion selecciona, desarrolla, y realiza evaluaciones
continuas y/o separadas para comprobar cuando los componentes de
control interno estan presentes y funcionando.

La organizacion evalla y comunica deficiencias de control interno de
manera adecuada a aquellos grupos responsables de tomar la accion
correctiva, incluyendo la Alta Direccion y el Consejo de

Administracion, segun sea apropiado.

Fuente: DELOITE (2015)
Elaborado por: Toasa. M (2022)
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Tabla 7: Cuestionario de control interno general a la empresa
Componente Principios Preguntas Si | No | TOTAL
¢Existe difusién de la mision X |0
1 y la visién de Maya Autos
Cia. Ltda.?
° ¢Se socializa el cddigo de x |0
€ 1
§ ética institucional?
(5}
©
% ¢Se evalta el cumplimiento x |0
(3}
'_E 1 del codigo de ética
< institucional
¢Se promueve la realizacion X 10
3 de actividades que fomenten

la integracion del personal?
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5 ¢El documento que
demuestra la organizacién de
la institucion se encuentra

actualizado?

6 ¢Se socializa la organizacion

institucional?

7 ¢Se evalla el respeto hacia la
2 organizacion jerarquica de la

institucién?

8 ¢ Los puestos estan definidos

acorde a sus funciones?

A2
11/68

9 ¢Estan  actualizadas  las
normativas y disposiciones
de caracter técnico para el

desempefio de las funciones?

10 ¢Se difunden entre el
personal las normativas y
5 disposiciones de caracter
técnico para el desempefio de

las funciones?

Evaluacién de Riesgos

11 ¢La institucion difunde las
metas y los objetivos de los
procesos Yy  proyectos

principales al personal?

12 ¢Se capacita al personal a
cargo de los procesos con
respecto a como actuar frente

un riesgo?
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13

¢Se evaluan los riesgos de

los procesos principales?

14

¢ Se realiza la documentacion
pertinente de la evaluacion

de los riesgos en procesos?

15

¢La empresa considera al
posible fraude en la

evaluacion de riesgos?

16

¢Los procesos principales
cuentan con una matriz de

evaluacion de riesgos?

A2.
12/68

17

¢Los procesos principales
cuentan con un plan de
contingencia en caso de

presentar riesgos?

18

¢Los principales procesos
cuentan con un plan de

recuperacion post desastre?

19

¢Estan  actualizados  las
matrices de evaluacion de
riesgos, el plan de
contingencia y el plan de

recuperacion de riesgos?

Actividades de

Control

20

10

¢cLos controles de la
institucion apoyan a la
mitigacion de riesgos de los

procesos?
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21 ¢;Los controles de la 1
institucion en cuanto a los
12 procesos, estan inscritos en
el manual de
procedimientos?
22 JEl manual de 1
procedimientos se encuentra
e actualizad y acorde al areaen
la que rige?
23 ¢Existen actividades que 1
1 verifican el cumplimiento o
del manual de 13/68
procedimiento?
24 ¢Los principales procesos 1
11 estdn soportados en los
sistemas informéticos?
25 ¢Los sistemas informaticos 1
cuentan con planes de
11 contingencia y recuperacion
en caso de sustituir algun
desastre?
26 ¢Los recursos de la 1
13 organizacion estan
debidamente resguardados?
27 ¢Los indicadores de gestion 0
13 son difundidos entre los

colaboradores?
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28

12

iSe documentan
respectivamente los
controles y seguimientos a

los indicadores de gestién?

29

12

¢Existen  controles  que
aseguran la administracion y
acceso a la informacion solo

por el personal a cargo?

30

12

¢Se  aplica  evaluacion
permanente para comprobar
la efectividad de las
actividades de control de la

institucién?

Informacion y comunicacion

31

15

¢Las actividades de control
establecidas por la
institucion garantizan que la
informacion generada sea de
calidad, accesible, veraz y

transparente?

A2
14/68

32

14

¢La informacién cumple con
seguridad por parte de la

institucién?

33

15

¢Los sistemas de seguridad
garantizan que a informacion
sea de calidad, accesible,

veraz y transparente?
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34

14

¢Los sistemas de seguridad
aportan a la correcta toma de

decisiones?

35

14

iLa institucion ha
establecido lineas de
comunicacion  entre el
personal y la administracion
para la socializacion de los

objetivos?

36

14

¢Las lineas de comunicacion
establecidas permiten recibir
informes del personal con
respecto al avance de los

objetivos?

37

14

¢Se aplica una evaluacién
periddica sobre si las lineas
de comunicacion son
efectivas y abarcan a todos
los departamentos?

38

15

¢Las lineas de comunicacion
permiten la interaccion con

algunos usuarios externos?

Supervisién y monitoreo

39

16

iSe evalla a los
componentes de control
interno para garantizar su

correcta funcionalidad?

40

17

¢Existe comunicacion

oportuna en cuanto a la
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deficiencia  del  control

interno?

41

16

¢ Se aplican medidas
correctivas para subsanar la
deficiencia de control interno

reportada?

42

17

¢La empresa toma en cuenta
la recomendacién emitida
por los auditories externo e

internos?

TOTAL

31/42

Elaborado por: Toasa, M (2022)

42 31

Nivel de confianza= ((31 x 100)/42)

Nivel de confianza= 73.30%

73.30 26.19% e

Nivel de confianza= ((CT x 100)/PT)

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo = 26.19%

52

100% - NC

Enfoque de
cumplimiento

100% - 73.80%




"TOASA Y ASOCIADOS" A2.
AUDITORES INDEPENDIENTES 16/68

Posterior al analisis de cuestionario de control interno general de la empresa llegamos
a la conclusion que el 26.19% corresponde al nivel de riesgo del control y el 73.30%
corresponde al nivel de confianza. El enfoque de auditoria realizado se concluyé un
nivel de confianza moderado y un riesgo bajo, por consecuencia se deberia socializar

mas los objetivos de la institucion.

BAJO MODERADO ALTO
5% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
‘ N2 .
95% — 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO
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9.3. Calificacion de los factores de riesgo de auditoria y controles claves

La siguiente tabla presenta la matriz de riesgo por componente, el cual demuestra el

cumplimiento en la realizacion de la auditoria.

Componente
Ambiente  de
control

Evaluacion de

riesgos

Actividades de

control

Factor y nivel de riesgo

Control clave por

componente

Nivel de riesgo = 26,19% Bajo

No se ha difundido la mision,
la vision y el codigo de ética
institucional que definen los
objetivos institucionales vy
rigen el comportamiento de los
miembros de la empresa, a su
vez tampoco se realizan
actividades que permitan al

personal socializar entre si.

El personal desconoce su
organizacion y no se han
los

actualizado procesos

actualmente.

Los procesos principales no
tienen difusién de objetivos, y
tampoco cuentan con un plan
de recuperacion y
contingencia en caso de

desastres

No se han difundido

controles de

los

gestion, vy

54

Definir una mision, la
vision y socializarlas, de
la misma manera el

codigo de ética
institucional.
Socializar con el

personal la organizacion

jerarquica de la
institucion, identificar
por quienes esta

conformado cada estrato
y permitir socializar a

cada departamento.

Difundir los objetivos

principales con los
colaboradores y
establecer planes que
permitan al personal
actuar en caso de
presentarse desastres.

Capacitar al personal
con respecto a los

Enfoque de

cumplimiento

Evaluar al personal
con respecto al
conocimiento de la
misién, vision 'y
cédigo de ética, que
les ayudara a tener
mas afinidad con la
institucién.

Adicional, verificar
la interaccién entre
los miembros del

elemento humano.

Evaluar el
conocimiento  de
objetivos

institucionales.

Evaluar con
simulacros la

manera de actuar

del elemento
humano con
respecto a los
desastres

Verificar la
difusion de los
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tampoco existe la realizacion = controles de gestion y = controles de gestion
de un seguimiento a los como estos aportan al de lainstituciony el
mismos. cumplimiento de los beneficio que estos

objetivos empresariales. ~ aportan a la misma.

Se aplicé la auditoria de control interno general de la empresa, usando el método
COSO, en base a las normas de control interno establecidas por la Contraloria General
del Estado, adicional, se realizado las evaluaciones control interno a los procesos

generales a los departamentos que conforman la institucion.
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ANALISIS DE ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

(COMPONENTES IDENTIFICADOS)

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DE LA EMPRESA: MAYA AUTOS
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTOS: GERENCIA
ADMINISTRATIVO
VENTAS
PERIODO AUDITADO: 2022

DEPARTAMENTO: GERENCIA

DIRECTOR DEL RODRIGO MAYA VELA
DEPARTAMENTO:
MISION: Ser lider y controlar las actividades

planificadas para el beneficio de la
empresa
VISION: Controlar, dirigir, representar y tomar
decisiones de la empresa para el
cumplimiento de sus objetivos
OBJETIVOS: Garantizar el cumplimiento de las
operaciones en base de la direccion,
control y planeacion de actividades.
PROCESOS: e Contacto con proveedores
e Aprobaciony firma de documentos
emitidos por los departamentos
e Procedimiento de comision e

intermediacién de vehiculos
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e Procedimientos en lg—onta da

) A.2.
vehiculos nuevos y usa 20/68

PROCESOS QUE SE REALIZAN DENTRO DEL DEPARTAMENTO DE
GERENCIA

Se realizara la Auditoria de Control Interno al departamento de Gerencia,
se presenta los procedimientos

MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO DE GERENCIA
PERIODO ANO 2022

Departamento: Gerencia general
Procedimiento: Contacto con proveedores

Inicia en: Recepcion de informe de Termina en: Abastecer inventario

ventas

Objetivo del Procedimiento Contactar con proveedores para abastecer
el inventario

Tipo de Procedimiento: Contable (...)
Administrativo (X)

Personal que Interviene: Gerente general

1. Gerente general Recepcion de informe de ventas

2. Gerente general Analisis de informe de ventas

3 Gerente general Ingreso a agenda de proveedores

4 Gerente general Contactar con proveedor (Presencial, por medio
telefonico o virtual)

5 Gerente general Establecer una negociacion

6 Gerente general Aprobar acuerdo con proveedor
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7 Gerente general Abastecer inventario

A2
21/68

FLUJOGRAMA

llustracion 4. Procedimiento de gerencia

Gerente General
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.
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DEPARTAMENTO DE GERENCIA
PERIODO ANO 2022

Departamento:

Procedimiento:

Inicia en: Recepcion de

documentacion varia

Objetivo del Procedimiento

Tipo de Procedimiento:

Personal que Interviene:

Gerencia general

Aprobacion 'y firma de documentos
emitidos por los departamentos

Termina  en: Devolucion  de
documentacion aprobada

Aprobar y dar la firma a los documentos
creados por el departamento administrativo
y de ventas

Contable (...)

Administrativo (X)

Gerente general

Ut

Gerente general
Gerente general
Gerente general

Gerente general

Gerente general

~N o o ow DM BP

Recepcion de documentacion varia
Analisis de documentacién varia
Aprobacion de documentacion varia

Declinacion de documentacion varia

Gerente general Devolucion de documentacion para su correccion

Firmar documentacion

Gerente general Devolucion de documentacion aprobada
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FLUJOGRAMA

llustracién 5. Procedimiento de gerencia

Gerente General

o owen
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO DE GERENCIA
PERIODO ANO 2022

Departamento: Gerencia general — Oficial de cumplimiento

Procedimiento: Comision e intermediacion de vehiculos

Inicia en: Ingreso a portales de Termina en: evaluacion de la matriz

informacion acorde al manual de lavado de activos y
financiamiento de terrorismo y otros delitos

Objetivo del Procedimiento Revision y andlisis de la situacion del
cliente y la comprobacion del riesgo de
lavado de activos

Tipo de Procedimiento: Contable (...)

Administrativo (x)

Personal que Interviene: Oficial de cumplimiento

1. Oficial de Ingreso a los portales de informacién
cumplimiento

2. Oficial de Digitacion de la cédula de ciudadania de los
cumplimiento clientes

3 Oficial de Verificacion del historial legal de los clientes
cumplimiento

4 Oficial de Recepcidn del formulario conozca a su cliente
cumplimiento

5 Oficial de Revision del correcto completado del formulario
cumplimiento conozca a su cliente

6 Oficial de Creacion de una matriz de riesgo con la
cumplimiento informacion del formulario conozca a su cliente
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7 Oficial de Evaluacion de la matriz acorde al manual de
cumplimiento lavado de activos y financiamiento de terrorismo

y otros delitos

A2
25/68

FLUJOGRAMA

llustracion 6. Procedimiento de gerencia

Oficial de cumplimiento
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO DE GERENCIA
PERIODO ANO 2022
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Departamento:

Procedimiento:

Gerencia  general —  Oficial de
cumplimiento

Procedimiento en la venta de Vehiculos nuevos y
Usados

Inicia en: Ingreso a portales de Termina en: evaluacion de la matriz

informacion

Objetivo del Procedimiento

Tipo de Procedimiento:

Personal que Interviene:

PERSONAL A
CARGO
Oficial de cumplimiento

Oficial de cumplimiento
Oficial de cumplimiento
Oficial de cumplimiento
Oficial de cumplimiento
Oficial de cumplimiento

Oficial de cumplimiento

Oficial de cumplimiento

acorde al manual de lavado de activos y
financiamiento de terrorismo y otros
delitos

Revision y andlisis de la situacion del
cliente, sustento de ingresos y la
comprobacion del riesgo de lavado de
activos

Contable (...)

Administrativo (X)

Oficial de cumplimiento

ACTIVIDAD

Ingreso a los portales de informacion
Digitacion de la cédula de ciudadania de los
clientes
Verificacion del historial legal de los clientes
Recepcidén del formulario conozca a su cliente
Revision del correcto completado del
formulario conozca a su cliente
Recepcidn de la documentacion de sustentos
de ingresos
Recepcion de comprobante de pago de
servicios basicos

Verificacion que la venta este respaldada
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9 Oficial de cumplimiento Creacion de una matriz de riesgo con la
informacion del formulario conozca a su

cliente

10  Oficial de cumplimiento Si se presenta problemas informar g-la-aarancia
A.2.
27/68

FLUJOGRAMA

llustracion 7. Procedimiento de gerencia

Oficial de cumplimiento
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DIRECTOR DEL ANA DE HOWIT
DEPARTAMENTO:
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OBJETIVOS:

PROCESOS:
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Controlar de la mejor manera los recursos

de la institucion para garantizar un mejor

desarrollo

Mantener un correcto manejo de la

situacion de la institucion para alcanzar el

correcto cumplimiento de sus objetivos

Administrar de manera eficaz y eficiente

los recursos humanos y financieros de la

empresa

68

Control de documentacion
realizada por auxiliares de
contabilidad

Declaracion de impuestos

Ingreso de vehiculos a
consignaciéon en el mddulo
concesionario

Ingreso de vehiculos nuevos en el
modulo concesionario y maddulo
compras

Registro de ventas de vehiculos
usados

Registro de ventas de vehiculos
usados y nacimiento en el SRI
Generar archivo de compras y
ventas para la elaboracion mensual
de impuestos

Reporte de facturas de proveedores
para realizar el pago

Ingreso de facturas fisicas

Ingreso de facturas electronicas
Ingreso de depositos y

transferencias
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e Realizar poderes vehiculares en la
notaria

e Realizar contratos vehiculares en la
notaria

e Depdsitos
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PROCESOS QUE SE REALIZAN DENTRO DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

Se realizard la Auditoria de Control Interno al departamento

Administrativo, se presenta los procedimientos

MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
PERIODO ANO 2022

Departamento: Administracion — Contaduria

Procedimiento: Control de documentacion realizada por
auxiliares de contabilidad

Inicia en: Recepcidon de documentos Termina en: Archivo de la informacion

Objetivo del Procedimiento Revisar que la informacion producida por
los auxiliares de contabilidad este de
manera correcta, emitir un informe vy
archivar la informacion.

Tipo de Procedimiento: Contable (x)

Administrativo (...)

Personal que Interviene: Contador general

1. Contador General Recepcion de documentos (Estados de cuentas,

ingresos, egresos)

2. Contador General Revision de la informacion receptada

3 Contador General Aprobacion de la informacion

4 Contador General Registro de informacion a estados generales
5 Contador General Creacion de informes

6 Contador General Archivo de la informacion.
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FLUJOGRAMA

llustracién 8. Procedimiento de Administracion

Contador General

_

(
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
PERIODO ANO 2022

Departamento: Administracion — Contaduria

Procedimiento: Declaracién de impuestos

Inicia en: Ingreso al SRI Termina en: Archivo de cuestionario

Objetivo del Procedimiento Declaracién de impuestos debido a ingresos
obtenidos,

Tipo de Procedimiento: Contable (x)

Administrativo (...)

Personal que Interviene: Contador general
2. Contador General Ingreso a declaracion de impuestos
3 Contador General Elaboracién y envios de declaracion
4 Contador General Seleccion de formulario
5 Contador General Definicion de periodo fiscal
6 Contador General Llenar el formulario
7 Contador General Enviar formulario
8 Contador General Archivo de formulario
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FLUJOGRAMA

llustracién 9. Procedimiento de Administracién

Contador General

o meo
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
PERIODO ANO 2022

Departamento: Administracion — Contaduria
Procedimiento: Ingreso de vehiculos a consignacion en el
maodulo Concesionario.

Inicia en: Recepcion de Terminaen: Creacion de carpeta
documentos
Objetivo del Procedimiento Ingresar  vehiculos a  consignacién

comprobando su legalidad como parte de
pago
Tipo de Procedimiento: Contable (...)
Administrativo (X)
Personal que Interviene: Contador general
Auxiliar contable 1
Gerente General

1. Auxiliar Contable 1~ Recepcion de documentacion (matricula original,

cédulas del cliente y en caso de ser casado cédula
del conyugue)
2. Auxiliar contable 1 Recepcion de informacion del cliente como
direccion, teléfonos, correo y profesion o

actividad econémica.

3 Auxiliar contable 1 Recepcion de formulario conozca a su cliente

4 Auxiliar contable 1 Identificar que el vehiculo no mantenga multas

5 Auxiliar contable 1 Identificar la matricula del vehiculo y revision
anual

6 Contador General Ingresar los datos del vehiculo al sistema de

Control Business
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7 Contador General Generar el contrato interno
8 Contador General Solicitar la firma del gerente general
9 Auxiliar contable 1 Armar la carpeta con los documentos del vehiculo
A.2.
34/68
FLUJOGRAMA

llustracién 10. Procedimiento de Administracion

e TR TSe et A oGz

Auxiliar Contable Contador General Gerente General
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
PERIODO ANO 2022
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Departamento:

Procedimiento:

Inicia en: Descargar factura de

compra del SRI

Objetivo del Procedimiento

Tipo de Procedimiento:

Personal que Interviene:

N# PERSONAL A CARGO
1. Auxiliar Contable 2
2. Auxiliar Contable 2
3 Auxiliar Contable 2
4 Auxiliar Contable 2
5 Auxiliar Contable 2
6 Auxiliar Contable 2
7 Auxiliar Contable 2
8 Auxiliar Contable 2
FLUJOGRAMA

Administracion — Contaduria

Ingreso de Vehiculos Nuevos en el médulo
concesionario y modulo compras

Termina en: Archivar documentacion
generada

Ingresar los vehiculos nuevos comprados de
un proveedor al modulo concesionario y
ponerlo a la venta en el establecimiento
(...)

Administrativo (x)

Contable

Auxiliar contable 2

ACTIVIDAD

Descargar la factura de compra del SRI

Ingresar datos del proveedor al sistema de

control Business

Detallar las caracteristicas del vehiculo en

el sistema
Generar la solicitud de ingreso
Generar la orden de compra
Ingresar la factura del proveedor
Generar la retencion

Archivar documentacion generada

A.2.
36/68
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llustracién 11. Procedimiento de administracion

Auxiliar Contable 2

A2
37168

MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
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PERIODO ANO 2022

1. DATOS GENERALES

Departamento:

Procedimiento:

Inicia en:

Objetivo del Procedimiento

Tipo de Procedimiento:

Personal que Interviene:

N# PERSONAL A CARGO
1. Auxiliar Contable 1
2. Auxiliar Contable 1
3 Auxiliar Contable 1
4 Auxiliar Contable 1
5 Auxiliar Contable 1
6 Auxiliar Contable 1
7 Auxiliar Contable 1
FLUJOGRAMA

Administracion — Contaduria

Registro de ventas de vehiculos usados
Termina en:

Registrar las ventas de los autos usados
Contable (...

Administrativo (X)

Auxiliar contable 1

ACTIVIDAD
Revisar firmas en liquidacion de venta
Constatar que la liquidacion sea correcta
Verificar documentacion (Copias de
cédulas, matricula, contrato y formulario)
Ingresar al médulo concesionario
Egreso de venta
Generar documento de venta
Adjuntar la documentacion y entregar al

oficial de cumplimiento

A2
38/68
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llustracién 12. Procedimiento de administracion

Auxiliar Contable 1
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
PERIODO ANO 2022

Departamento: Administracion — Contaduria

Procedimiento: Registro de ventas de vehiculos usados y
nacimiento en el SRI

Inicia en: Revision de firmas y Termina en: Adjuntar toda |Ila

datos de liquidacion de ventas documentacién generada

Objetivo del Procedimiento Registrar la venta de un vehiculo nuevo, su
salida de la institucion y su registro en el
SRI

Tipo de Procedimiento: Contable (...)
Administrativo (X)

Personal que Interviene: Auxiliar contable 1

1. Auxiliar Contable 1 Revision firmas y datos de liquidacion de venta
(firmas, datos, forma de pago)
2. Auxiliar Contable 1 Revision de la documentacion completa (cédulas
de identidad, copia de matricula, formulario
conozca a su cliente, respaldo de ingresos y
servicios basicos)
3 Auxiliar Contable 1 Elaboracion venta de vehiculo (modulo

concesionario)

4 Auxiliar Contable 1 Realizacion el egreso de venta

5 Auxiliar Contable 1 Generar la factura del vehiculo nuevo

6 Auxiliar Contable 1 Verificar la emision de la factura en el sistema
interno
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7 Auxiliar Contable 1~ Realizacién del archivo de venta (datos del cliente,
cedula, teléfono, direccion, RAM, numero de

motor, chasis, factura, serie de factura de venta)

8 Auxiliar Contable 1 Ingresar al Sri (vehiculos)
9 Auxiliar Contable 1 Registrar vehiculo en el Sri
10  Auxiliar Contable 1 Adjuntar toda la documentacion generada
A.2.
40/68
FLUJOGRAMA

llustracién 13. Procedimiento de Administracion

Auxiliar Contable 1
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
PERIODO ANO 2022
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Departamento:

Procedimiento:

Inicia en: Ingresar a Excel

Objetivo del Procedimiento

Tipo de Procedimiento:

Personal que Interviene:

N# PERSONAL A CARGO

1. Auxiliar Contable 2
2. Auxiliar Contable 2
3 Auxiliar Contable 2
4 Auxiliar Contable 2
5 Auxiliar Contable 2
6 Auxiliar Contable 2
7 Auxiliar Contable 2
FLUIOGRAMA

Administracion — Contaduria

Generar archivo de compras y ventas para la
elaboracion mensual de impuestos.
Termina en: Revision de archivo

Registro de las compras, ventas Yy
retenciones del ejercicio mensual

Contable (x)

Administrativo (...)

Auxiliar contable 1

Contador General

ACTIVIDAD
Ingresar a Excel
Generar una matriz (Facturas de compra,
notas de crédito, comprobantes de
retencion emitidos por la empresa, facturas
de venta)
Alimentar el archivo periddicamente (por
semana)
Realizar una comparacion entre el Excel
con el DIMM
Corregir las discrepancias que existan
Entregar archivo al Contador general

Revision de archivo

A2
42/68

84



"TOASA Y ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

llustracién 14. Procedimiento de administracion

Auxiliar Contable 2

Contador General
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AUDITORES INDEPENDIENTES

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
PERIODO ANO 2022

Departamento: Administracion — Contaduria
Procedimiento: Reporte de facturas de proveedores para

realizar el pago

Inicia en: Termina en:
Objetivo del Procedimiento Registrar las ventas de los autos usados
Tipo de Procedimiento: Contable (...)

Administrativo (x)
Personal que Interviene: Auxiliar contable 1

Auxiliar contable 2

1. Auxiliar Contable 2 Agrupacion de facturas (segun cada
proveedor)

2. Auxiliar Contable 2 Emision de facturas

3 Auxiliar Contable 1 Recepcion de facturas

4 Auxiliar Contable 1 Revision de facturas

5 Auxiliar Contable 1 Realizacion de pagos
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AUDITORES INDEPENDIENTES

A2
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FLUJOGRAMA

llustracién 15. Procedimiento de administracion

Auxiliar Contable 2 Auxiliar contable 1
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AUDITORES INDEPENDIENTES

A.2.
45/68

MAYA AUTOS CIiA. LTDA.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
PERIODO ANO 2022

1. DATOS GENERALES

Departamento:

Procedimiento:

Inicia en: Recepcion de facturas

fisicas

Objetivo del Procedimiento

Tipo de Procedimiento:

Personal que Interviene:

N#

o o1 A W

10
11

PERSONAL A CARGO

Auxiliar Contable 3
Auxiliar Contable 3

Auxiliar Contable 3
Gerente general
Gerente general

Auxiliar Contable 3

Auxiliar Contable 3

Auxiliar Contable 3
Auxiliar Contable 3
Auxiliar Contable 3
Auxiliar Contable 3

Administracion — Contaduria
Ingreso facturas fisicas
Termina en:  Archivo de copia de
comprobante de retencion

Verificar y registrar las facturas fisicas e
ingresarlas al sistema

Contable x)

Administrativo (...)

Auxiliar contable 3

Gerente general

ACTIVIDAD
Recepcion de facturas fisicas
Verificar valides de factura (sin caducar,
retenciones al dia y detalle claro)
Emision de facturas al Gerente general
Revision de facturas
Autorizacion de facturas
Ingreso de las facturas al sistema Control
Business
Revision de normativa para aplicar
retenciones
Generacidn del ingreso de la compra
Generacion de retencion
Agrupacion de documentos generados
Archivo de una copia del comprobante de

retencion
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A2
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FLUJOGRAMA

llustracién 16. Procedimiento de administracion

Auxiliar Contable 3 Gerente general
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
PERIODO ANO 2022
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1. DATOS GENERALES

Departamento: Administracion — Contaduria
Procedimiento: Ingreso facturas electronicas
Inicia en: Ingresar al SRI Termina en:  Archivo de una copia del

comprobante de retencion
Objetivo del Procedimiento Verificar y registrar las facturas electronicas
Tipo de Procedimiento: Contable (x)

Administrativo (...)
Personal que Interviene: Auxiliar contable 3

Gerente general

N# PERSONAL A CARGO ACTIVIDAD
1. Auxiliar Contable 3 Ingresar al SRI
2. Auxiliar Contable 3 Revision del modulo de facturas

electronicas
3 Auxiliar Contable 3 Solicitar al gerente la revision de las

facturas y autorice su ingreso al sistema

4 Gerente general Revision de facturas
5 Gerente general Autorizacién de facturas
6 Auxiliar Contable 3 Ingresar las facturas fisicas al sistema

Control Business
7 Auxiliar Contable 3 Revision de normativa para aplicar

retenciones

8 Auxiliar Contable 3 Generacion del ingreso de la compra
9 Auxiliar Contable 3 Generacion de retencion
10 Auxiliar Contable 3 Agrupacion de documentos
generados
11 Auxiliar Contable 3 Archivo de una copia del comprobante de
retencion
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A2
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FLUJOGRAMA

llustracién 17. Procedimiento de administracion

Auxiliar Contable 3 Gerente general
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
PERIODO ANO 2022
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1. DATOS GENERALES
Departamento:

Procedimiento:

Inicia en: Ingreso de transferencia
y depositos diarios

Objetivo del Procedimiento

Tipo de Procedimiento:

Personal que Interviene:

N# PERSONAL A CARGO
1. Auxiliar Contable 3
2. Auxiliar Contable 3
3 Custodio

4 Auxiliar Contable 3
5 Auxiliar Contable 3
6 Auxiliar Contable 3
7 Auxiliar Contable 3
8 Auxiliar Contable 3
9 Auxiliar Contable 3
10 Auxiliar Contable 3

Administracion — Contaduria
Ingreso de depdsitos y transferencias

Termina en: Revision de efectivizacion

Verificar el correcto ingreso de deposito y

transferencias
Contable (x)

Administrativo (...)
Auxiliar contable 3

Custodio

ACTIVIDAD
Ingresar de transferencia y depdsitos
diarios
Solicitar las papeletas de depdsito
Entregar papeletas de depdsito
Constatacion de la cuenta a la cual se
realizo el deposito (Maya Autos Cia.
Ltda.)
Registro de los depdsitos en Control
Business
Imprimir el ingreso de caja bancos
Adjuntar la papeleta de deposito
Archivar toda la documentacion
Verificar cuenta de destino

Revision de efectivizacion
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FLUJOGRAMA

llustracién 18. Procedimiento de administracion

Auxiliar Contable 3 Custodio

95



"TOASA Y ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

-

A2
51/68

MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
PERIODO ANO 2022

96



"TOASA'Y ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

1. DATOS GENERALES
Departamento:

Procedimiento:

Inicia en: Autorizar el ingreso del
vehiculo al sistema

Objetivo del Procedimiento

Tipo de Procedimiento:

Personal que Interviene:

N# PERSONAL A CARGO

1. Gerente General
2. Auxiliar Contable 3
3 Auxiliar Contable 3
4 Auxiliar Contable 3
5 Auxiliar Contable 3
6 Notaria

7 Auxiliar Contable 3
8 Auxiliar Contable 3
9 Auxiliar Contable 3
10 Notaria

11 Auxiliar Contable 3

FLUJOGRAMA

Administracion — Contaduria
Realizacion poder vehicular en la notaria

Termina en: Archivar poderes

Obtener el poder vehicular de la notaria
Contable (...)

Administrativo (X)

Auxiliar contable 3

Gerente general

Notaria

ACTIVIDAD
Autorizar el ingreso del vehiculo al
sistema (Control business)
Ingresar el vehiculo al sistema (Control
business)

Realizacion de poderes en la notaria
Obtencion de turno en notaria
Entrega de documentacion (copia de
cedula y matricula vehicular)
Generacion de documentacion
Recepcion de documentacion
Obtencion de firma del cliente, gerente
general y presidente de la empresa
Entrega de documentacion firmada
Aprobacion de documentacion

Archivar poderes

A2
52/68
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llustracién 19. Procedimiento de Administracion

Gerente General Auxiliar contable 3 Notaria
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AUDITORES INDEPENDIENTES

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
PERIODO ANO 2022
1. DATOS GENERALES
Departamento: Administracion — Contaduria
Procedimiento: Realizar contratos vehiculares en la notaria.

Inicia en: Aprobacion de la Terminaen: Archivo de documentaciény

realizacion del tramite liquidacién de ventas
Objetivo del Procedimiento Obtener el contrato vehicular de la notaria
Tipo de Procedimiento: Contable (...)

Administrativo (X)
Personal que Interviene: Auxiliar contable 3

Gerente general

Notaria
N# PERSONAL A CARGO ACTIVIDAD
1. Gerente General Aprobacion de la realizacion del tramite
2. Gerente General Solicitar turno en la notaria (para
digitacion de contrato)
3 Auxiliar Contable 3 Receptar documentacion (cédula del
cliente, matricula, poderes originales)
4 Auxiliar Contable 3 Emision de documentacion
5 Notaria Recepcion de documentacion
6 Notaria Preparacion de la documentacion
7 Auxiliar Contable 3 Obtencidn de firmas (cliente, gerente
general)
8 Auxiliar Contable 3 Archivo de documentacion y liquidacion
de venta
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A2
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FLUJOGRAMA

lustracién 20. Procedimiento de Administracion

Gerente General Auxiliar contable 3 Notaria
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A2
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
PERIODO ANO 2022

Departamento: Administracion — Contaduria
Procedimiento: Depésitos

Inicia en: Realizacion de dep6sitos Termina en: Ingresar a caja

diarios
Obijetivo del Procedimiento Realizacion de depositos
Tipo de Procedimiento: Contable (x)
Administrativo (...)
Personal que Interviene: Auxiliar contable 3
| PERSONAL ACRRGOIT|[ T ACTIVIDADT ]
1. AuxiliarContable3 ~  Realizacion de depésitos diarios
2. Auxiliar Contable 3 Sacar una copia del cheque
3 Auxiliar Contable 3 Adjuntar la copia del cheque a la papeleta
de depdsito
4 Auxiliar Contable 3 Ingresar a caja
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A2
56/68

FLUJOGRAMA

llustracion 21. Procedimiento de administracion

Auxiliar Contable 3
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DEPARTAMENTO: VENTAS A2

DIRECTOR DEL JUAN CARLOS MAYA VEL{ 57/68

DEPARTAMENTO:

MISION: Cumplir con las actividades y procesos
para alcanzar los objetivos comerciales de
la empresa

VISION: Mantener buenas relaciones con los
clientes de la empresa.

OBJETIVOS: Establecer metas de venta en base a la
aplicacion de estrategias

PROCESOS: e Darle la bienvenida y recibir a los

clientes

e Garantizar la satisfaccion del
cliente

e Ventas

e Llevar el registro de ventas y el
control del inventario

e Captar y fidelizar nuevos clientes
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A2
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PROCESOS QUE SE REALIZAN DENTRO DEL DEPARTAMENTO DE
VENTAS

Se realizara la Auditoria de Control Interno al departamento de Ventas, se

presenta los procedimientos

MAYA AUTOS CIiA. LTDA.
DEPARTAMENTO DE VENTAS
PERIODO ANO 2022

1. DATOS GENERALES
Departamento: Ventas
Procedimiento: Bienvenida y recepcion de clientes

Inicia en: Saludar y recibir a los Termina en:  Entregar informacion de

clientes de manera amistosa mercaderia

Objetivo del Procedimiento Generar una buena primera impresion al
cliente

Tipo de Procedimiento: Contable (...)

Administrativo (...)

Comercial (x)

Personal que Interviene: Vendedor
N# PERSONAL A CARGO ACTIVIDAD
1. Vendedor Saludar y recibir a los clientes de manera
amistosa
2. Vendedor Presentarse a los clientes
3 Vendedor Ofrecer sus servicios
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4 Vendedor Entregar informacién de mercaderia
A2.
59/68
FLUJOGRAMA

llustracién 22. Procedimiento de ventas

Vendedor
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A2.
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO DE VENTAS
PERIODO ANO 2022
e
Departamento: ~~ Ventas
Procedimiento: Garantizar la satisfaccion del cliente.
Inicia en: Generar una buena Terminaen: Demostrar honestidad
relacion con el cliente
Objetivo del Procedimiento Garantizar la satisfaccion del cliente
Tipo de Procedimiento: Contable (...)
Administrativo (...)

Comercial (x)

Personal que Interviene: Vendedor
1. Vendedor Generar una buena relacion con el cliente
2. Vendedor Estar atento a las necesidades
3 Vendedor Anticipar y ofrecer soluciones
4 Vendedor Comunicarse con espontaneidad
5 Vendedor Generar confianza
6 Vendedor Demostrar honestidad
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A2
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FLUJOGRAMA

llustracién 23. Procedimiento de ventas

Vendedor
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO DE VENTAS
PERIODO ANO 2022
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AUDITORES INDEPENDIENTES

Departamento: Ventas

Procedimiento: Ventas.

Inicia en: Ofertar opciones Termina en: Obtencion de firmas
Objetivo del Procedimiento Concretar venta de mercaderia

Tipo de Procedimiento:

Contable (...)
Administrativo (...)

Comercial (x)

Personal que Interviene: Vendedor

N#

o o1 A W N PP

10

11
12

PERSONAL A
CARGO
Vendedor
Vendedor
Vendedor
Vendedor
Vendedor
Vendedor

Vendedor

Vendedor

Vendedor

Vendedor

Vendedor
Vendedor

Jefe de Ventas

Auxiliar contable 2

ACTIVIDAD

Ofertar las opciones
Explicar caracteristicas y beneficios
Llegar a un acuerdo precio a la negociacion
Informar el acuerdo al jefe de ventas
Solicitar documentacién para concretar la venta
Completar liquidacion de venta (cliente, vehiculo y
forma de pago)
Solicitar al cliente completar el formulario (conozca a
su cliente)
Sustentar la venta (realizar copias de respaldo de la
documentacidn)
Solicitar la verificacion de la informacion (oficial de
cumplimiento)
Solicitar a un superior la firma de la liquidacion de la
venta
Entregar documentacion al encargado de facturacion

Obtencidn de firma del cliente y del gerente general
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FLUJOGRAMA
llustracion 24. Procedimiento de ventas

Vendedor ‘ Jefe de ventas O. de cumplimiento ~ Auxiliar contable 2
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO DE VENTAS
PERIODO ANO 2022

Departamento: Ventas
Procedimiento: Llevar el registro de ventas y el control del
inventario

Inicia en: Asistir a las reuniones de Termina en: Solicitar nuevas unidades
control semanal
Objetivo del Procedimiento Registrar las ventas y abastecer el inventario
Tipo de Procedimiento: Contable (...)

Administrativo (...)

Comercial (x)

Personal que Interviene: Vendedor
[N RERSONAL ACARGO [T ACTIVIDAD
1. Vendedor Asistir a las reuniones de control semanal
2 Vendedor Actualizacion el reporte de ventas
3 Vendedor Actualizacion el inventario
4 Vendedor Evaluacion de los vehiculos nuevos
5 Vendedor Solicitar nuevas unidades
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AUDITORES INDEPENDIENTES A2.
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FLUJOGRAMA

llustracién 25. Procedimiento de ventas

Vendedor
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO DE VENTAS
PERIODO ANO 2022

Departamento:

Procedimiento:

Ventas

Captar y fidelizar nuevos clientes

Inicia en: Planificacién de eventos Termina en: Creacién de contenido de

valor
Objetivo del Procedimiento Generar compradores habituales
Tipo de Procedimiento: Contable (...)

Administrativo (...)
Comercial (x)

Personal que Interviene: Vendedor

1
2
3
4
5

Vendedor Planificacion de eventos

Vendedor Otorgar beneficios por compra

Vendedor Llenar proformas

Vendedor Realizacion de seguimiento al cliente

Vendedor Enviar correspondencia a los clientes
antiguos

Vendedor Creacién de contenido de valor (Articulos,
videos)
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A2
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FLUJOGRAMA

llustracién 26. Procedimiento de ventas

Vendedor
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A2
68/68

12. Trabajo a realizar por los auditories en la fase de ejecucion

En la fase de ejecucion se va a desarrollar programas de auditoria en conjunto con los
papeles de trabajo basados en los procesos que se realizan en los departamentos de la

empresa, los cuales son: Gerencia, administrativo y de ventas.

Se procedi¢ a evaluar la informacion de los papeles de trabajo e identificar que cuenten
con la evidencia para la aplicacion de la auditoria, se recalca la importancia de este
paso debido a que permitira la obtencion de resultados de las pruebas aplicadas en esta
auditoria de control interno, para finalizar, se obtendra la hoja de hallazgos donde se
detallaran los componentes, recomendaciones y andlisis de resultados de los

cuestionarios que se aplicaron.

Milton Byron Toasa
Supervisora Senior
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3.1.2. Planificacion especifica
PROGRAMAS DE AUDITORIA

MAYA AUTOS CIA. LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE GERENCIA GENERAL
EVALUACION DE CONTROL INTERNO - PROCEDIMIENTOS
PERIODO ANO 2022

OBJETIVOS

1. Verificar el cumplimiento de los procesos realizados por la gerencia general de
Maya Autos Cia. Ltda.

2. Obtener evidencia que sustente los hallazgos de la auditoria

Tabla 8. Programa de auditoria de Gerencia General
N PROCEDIMIENTO REF TECNICAS ELABORADO FECHA

S P/IT DE POR:
AUDITORIA
Procedimiento de cumplimiento
1  Aplicacion del metodo B.1. Observacioén MBTZ 27-12-

grafico para la verificacion

del cumplimiento de los | ., 2022
procesos de los distintos nspeccion
departamentos
2  Aplicar cuestionario de B.2. Investigacion MBTZ 27-12-
control interno, mediante el
método COSO 2022
3 Realizar la matriz de nivel B 3, Confirmacién MBTZ 27-12-
de confianza y nivel de
riesgo 2022
4 Ildentificacidn de H.H. Observacion MBTZ 27-12-
hallazgos de auditoria L 2022
Inspeccion
Procedimientos Generales
1 Elaboracion de cédulas analiticas
2 Redaccion de hojas de hallazgos

Elaborado por: Toasa (2022).
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PROGRAMAS DE AUDITORIA

MAYA AUTOS CIA. LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
EVALUACION DE CONTROL INTERNO — PROCEDIMIENTOS
PERIODO ANO 2022

OBJETIVOS

1. Verificar el cumplimiento de los procesos realizados por el departamento
administrativo de Maya Autos Cia. Ltda.

2. Obtener evidencia que sustente los hallazgos de la auditoria

Tabla 9. Programa de auditoria de departamento administrativo
N. PROCEDIMIENTOS REF TECNICAS ELABORADO FECHA
PIT DE POR:
AUDITORIA

Procedimiento de cumplimiento

1 Aplicacion del metodo (C.1. Observacion MBTZ 27-12-
grafico para la verificacion

del cumplimiento de los . 2022
procesos de los distintos Inspeccion
departamentos
2  Aplicar cuestionario de (C.2. Investigacion MBTZ 27-12-
control interno, mediante el
método COSO 2022
3  Realizarlamatrizdenivelde C.3. Confirmacion MBTZ 27-12-
confianza y nivel de riesgo
2022
4 ldentificacion de H.H. Observacion MBTZ 27-12-
hallazgos de auditoria . 2022
Inspeccion

Procedimientos Generales

1 Elaboracion de cédulas analiticas

2 Redaccion de hojas de hallazgos

Elaborado por: Toasa (2022)
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS
EVALUACION DE CONTROL INTERNO - PROCEDIMIENTOS
PERIODO ANO 2022

OBJETIVOS

1. Verificar el cumplimiento de los procesos realizados por €l departamento de
ventas de Maya Autos Cia. Ltda.

2. Obtener evidencia que sustente los hallazgos de la auditoria

Tabla 10. Programa de auditoria de departamento de ventas
N. PROCEDIMIENTOS REF TECNICAS ELABORADO FECHA
P/T DE POR:
AUDITORIA

Procedimiento de cumplimiento

1  Aplicacion del método D.1. Observacion MBTZ 27-12-
grafico para la verificacion

del cumplimiento de los | L 2022
procesos de los distintos nspeccion
departamentos
2 Aplicar cuestionario de D.2, Investigacion MBTZ 27-12-
control interno, mediante el
método COSO 2022
3 Realizarlamatrizdenivelde D.3. Confirmacién MBTZ 27-12-
confianza y nivel de riesgo
2022
4 Identificacion de H.H. Observacion MBTZ 27-12-
hallazgos de auditoria . 2022
Inspeccion

Procedimientos Generales

1 Elaboracion de cédulas analiticas

2 Redaccién de hojas de hallazgos

Elaborado por: Toasa (2022)
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Fase |1

Ejecucion de auditoria
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3.2. Ejecucion de auditoria

[ eracien e eempresa ]

Nombre de la empresa: Maya Autos Cia. Ltda.

Tipo de auditoria: Control Interno

Componente auditado: e Departamento de  Gerencia
General

e Departamento administrativo

e Departamento de ventas

Periodo auditado: 2022

B Gerencia General

B.1. Cédula analitica: Evaluacion control interno

por método grafico
H.H.  Hoja de hallazgo

Ejecucion de auditoria B.2. Cédula analitica: Cuestionario de control

interno — método COSO

B.3. Cédula analitica: matriz de nivel de

confianza y nivel de riesgo

H.H.  Hoja de hallazgo
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Cédula analitica: Evaluacion control

interno por método grafico

H.H

Hoja de hallazgo

C.2

Cédula analitica: Cuestionario de control
interno — método COSO

C3.

Cédula analitica: matriz de nivel de

confianza y nivel de riesgo

H.H

Hoja de hallazgo

Cédula analitica: Evaluacién control interno

por metodo grafico

H.H

D.2.

Hoja de hallazgo

Cédula analitica: Cuestionario de control
interno — método COSO

D.3.

Cédula analitica; matriz de nivel de

confianza y nivel de riesgo

H.H

Hoja de hallazgo
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Nombre Iniciales Cargo
Bertha Jeaneth Sanchez BJSH Supervisor
Herrera
Milton Byron Toasa MBTZ Senior
Zumbana

MAYA AUTOS CIA. LTDA.
PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: GERENCIA GENERAL

Participacion

40%

60%

EVALUACION DE CONTROL INTERNO - PROCEDIMIENTOS

PERIODO ANO 2022

OBJETIVOS

1. Verificar el cumplimiento de los procesos aplicados por la gerencia general

2. Obtener evidencia que sustente a los hallazgos de auditoria
3.

N. PROCEDIMIENTOS REF TECNICAS ELABORADO FECHA

P/T DE POR:
AUDITORIA

Procedimiento de cumplimiento

1  Aplicacion del método B.1. Observacion MBTZ 27-12-
grafico para la verificacion
del cumplimiento de los | . 2022
procesos de los distintos nspeccion
departamentos
2 Aplicar cuestionario de B.2. Investigacion MBTZ 27-12-
control interno, mediante el
método COSO 2022
3 Realizar lamatrizde nivelde B.3. Confirmacion MBTZ 27-12-
confianza y nivel de riesgo
2022
4 ldentificacion de H.H. Observacion MBTZ 27-12-
hallazgos de auditoria -, 2022
Inspeccion

Procedimientos Generales
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1  Elaboracion de cédulas analiticas

2  Redaccion de hojas de hallazgos

Elaborado por: Toasa. M (2022)
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.
GERENCIA GENERAL
CEDULA ANALITICA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PROCESO: GERENCIA - OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

AREA Gerencia General
PROCEDIMIENTO Procedimientos de contacto con proveedores
TIPO DE PROCEDIMIENTO Administrativo
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llustracion 27. Método gréafico Gerencia General

Gerente General

Comeo

No cumple B.1.
2/8

r

Conclusion

Al finalizar la Observacion e inspeccion al proceso de contacto con proveedores, se
constatd el cumplimiento de las actividades que forman el proceso, resaltando la
revision del informe de ventas, debido a que permite saber cudl es el producto méas

demandado y conocer a cual proveedor se solicitara el abastecimiento de este producto.
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.
GERENCIA GENERAL
CEDULA ANALITICA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PROCESO: GERENCIA - OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

AREA Gerencia General

PROCEDIMIENTO Procedimientos de aprobacion y firma de documentos

emitidos por los departamentos

TIPO DE PROCEDIMIENTO Administrativo
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llustracion 28. Método gréafico Gerencia General

Gerente General

-F-— 7
M
M

I~

——
=
Fimar documentacén

| B.1

—

. 4/8
Conclusion
-~

— Al finalizar la observacion e inspeccion al
proceso de aprobacion y firma de documentos emitidos por los departamentos, se
constatd el cumplimiento de las actividades que forman el proceso resaltando la
aprobacion de la documentacién para evitar asi posibles problematicas legales o con

los clientes.
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.
GERENCIA GENERAL
CEDULA ANALITICA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PROCESO: GERENCIA - OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

AREA Gerencia General - Oficial de cumplimiento

PROCEDIMIENTO Procedimientos en la Comisién e intermediacion de
Vehiculos:

TIPO DE PROCEDIMIENTO Administrativo

lustracion 29. Método gréfico oficial de cumplimiento

Oficial de cumplimiento

l

f

N BN I@ @ B I
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B.1.
6/8
Marcas de anditoria
E Cumple
Conclusién No cumple

Al finalizar la Observacion e inspeccion al

proceso de Procedimientos en la Comision e intermediacion de Vehiculos, se constatd
el cumplimiento de las actividades que forman el proceso, resaltando la realizacion de
la matriz de riesgos para evitar el lavado de activos, realizado por parte del oficial de

cumplimiento.
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B.1.
7/8

MAYA AUTOS CIA. LTDA.
GERENCIA GENERAL
CEDULA ANALITICA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PROCESO: GERENCIA - OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

AREA Gerencia General - Oficial de cumplimiento
PROCEDIMIENTO Procedimientos en la venta de Vehiculos nuevos y usados
TIPO DE PROCEDIMIENTO Administrativo

lHustracion 30. Método grafico Oficial de cumplimiento

Oficial de cumplimiento
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B.1.
Marcas de anditoria 8/8
E Cumple
Conclusion
Bd Mo cumple
Al finalizar la Observacién e inspecciodn al

proceso de Procedimientos en la venta de Vehiculo nuevo y usado, se constato el
cumplimiento de las actividades que forman el proceso, resaltando revision de la
documentacion del cliente para evitar el lavado de activos, realizado por parte del

oficial de cumplimiento.
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.

GERENCIA GENERAL

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

B.2.
9/9

CEDULA ANALITICA: CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO -

COSO (GERENCIA GENERAL)

ANO 2022

Tabla 11: Cuestionario de control interno COSO (Gerencia General)

Componente

#

Principio

Pregunta

Si

No

Observacion

Ambiente de control

¢Determina los
principios 'y valores
éticos que rigen a la

institucion?

X

¢Difunde y demuestra
con ejemplo propio los
principios 'y valores

éticos en la institucion?

¢Evalla los principios y
valores éticos al

personal?

¢Participa en la
supervision del control

interno en la institucién?
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Evaluacion

de riesgos

5 ¢Determina una
estructura de
organizacion en la
institucion?

6 ¢Evalua la funcionalidad
de la estructura
organizacional?

7 ¢ Establece las
normativas

y B.2.
procedimientos que debe 9/9
seguir el personal?

8 ¢Determina el perfil de
los colaboradores
alineado con los
objetivos planteados?

9 ¢ Establece actividades e
incentivos para retener a
sus colaboradores vy
mantenerlos
competentes?

10 ¢Cumple con el control
interno institucional
establecido?

11 ¢Socializa los objetivos

que la institucion busca

alcanzar?
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12

¢Define de manera clara
los objetivos de la

institucion?

13

¢Participa en la
identificacion 'y la
evaluacion de los

posibles riesgos?

14

¢Analiza la  posible
ocurrencia de los

riesgos?

15

¢(Analiza el  posible
impacto que pueden
ocasionar los riesgos a

ocurrir?

16

¢Considera la posible
incidencia de fraude en

la institucion?

17

¢Conoce el protocolo a
seguir en caso de
presencia la institucion

un fraude?

B.2.
9/9

18

¢Propone cambios en el
control interno con la
finalidad de un mejor
actuar con respecto a los

riesgos y objetivos?
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Actividades de control

19

10

¢Apoya e incentiva a los
deméas  departamentos
con la mitigacion de

riesgos?

20

10

¢Participa en la
elaboraciéon del manual

de procedimientos?

21

10

¢Promueve la
actualizacion periddica
del manual de
procedimientos

ajustindose a  los

objetivos?

22

11

¢Promueve el buen uso
de la tecnologia en la

institucion?

23

11

¢(Promueve una
capacitacién en cuanto a

seguridad informatica?

24

11

¢Aprueba la inversion en
cuanto a la seguridad

informatica?

25

12

¢Establece actividades
de control en las normas

de la institucién?
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informacion  especifica

26 ¢ Certifica la
1 implementacion de
normas control y
aplicacion?
27 ¢Facilita la generacién B2
13 de informacién 9/9
confiable?
28 ¢Garantiza que la
13 informacion  generada
sea de manera oportuna?
29 ¢Utiliza informacion
13 veridica y confiable para
el desempefio de sus
c .
NS} o funciones?
Q (<)
(] el
(&S] o
¥ p= .
g S |30 ¢ Verifica que la
8 E 14 informacion llegue a
>
S :é todos los departamentos
g que la necesitan?
E g
(-
e &
£ 31 ¢Propone la
implementacion de
14 )
sistemas de
comunicacion?
32 ¢Prioriza la difusion de
14 los objetivos y la mision
de la institucion dentro
de la misma?
33 ;Permite la difusion de
15
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B.2

para externos a la 4/8

institucion?

34 ¢Garantiza la emision de | X
15 informacién veridica
para los grupos externos

a la institucion?

35 ¢Garantiza la proteccion | X
de datos personales,
15 tanto de  colabores
internos como de grupos

externos?

36 ¢Promueve la | X
realizacién de
evaluaciones para la

16 o
verificacion de la

funcionalidad del control
B.2

. 5 L.
Interno’ 9/9

37 ¢Aplica medias | X

Supervision y monitoreo

17 correctivas  sobre las
falencias presentadas en

el control interno?

Elaborado por: Toasa, M (2022)

Marcas de auditoria

é Cumple

% No cumple
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.

GERENCIA GENERAL

B.2.
9/9

CEDULA ANALITICA: MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

INHERENTE

ANO 2022

Tabla 12: Matriz de nivel de confianzay riesgo inherente de Gerencia General

Componente

#

Principio

Pregunta

Si

No

Total
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¢Determina los principios Yy
1 valores éticos que rigen a la

institucion?

¢Difunde y demuestra con
1 ejemplo propio los principios y

valores éticos en la institucion?

¢Evalua los principios y valores

éticos al personal?

¢Participa en la supervision del

control interno en la institucion?

¢Determina una estructura de

organizacion en la institucién?

Ambiente de control

¢Evalta la funcionalidad de la

estructura organizacional?

¢Establece las normativas y
3 procedimientos que debe seguir

el personal?

¢Determina el perfil de los
3 colaboradores alineado con los

objetivos planteados?

¢ Establece actividades e
incentivos para retener a sus
colaboradores 'y mantenerlos

competentes?
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10 5 ¢Cumple con el control interno 1
institucional establecido?
11 ¢Socializa los objetivos que la 1
6 e
institucion busca alcanzar?
12 ¢Define de manera clara los 1
6 I o
objetivos de la institucion?
13 ¢Participa en la identificacion y 1
6 la evaluacion de los posibles
riesgos?
14 ¢Analiza la posible ocurrencia 1
2 7
> de los riesgos?
[<B)
- 15
'g ¢Analiza el posible impacto que 1
:§ ! pueden ocasionar los riesgos a
% ocurrir?
>
w
16 g ¢Considera la posible incidencia 1
de fraude en la institucion?
17 ¢ Conoce el protocolo a seguir en 1
8 caso de presencia la institucion
un fraude?
18 ¢Propone cambios en el control 1
interno con la finalidad de un
9 . B.2.
mejor actuar con respecto a los 9/9
riesgos y objetivos?
m —
§ o 19 ¢Apoya e incentiva a los demas 1
© . ..
S § 10 departamentos con la mitigacion
o
2 3 de riesgos?
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20

10

¢Participa en la elaboracion del

manual de procedimientos?

21

10

¢(Promueve la actualizacién
periodica del manual de
procedimientos ajustandose a los

objetivos?

22

11

¢Promueve el buen uso de la

tecnologia en la institucion?

23

11

¢Promueve una capacitacion en

cuanto a seguridad informatica?

24

11

¢Aprueba la inversion en cuanto

a la seguridad informatica?

25

12

¢Establece  actividades  de
control en las normas de la

institucion?

26

12

¢Certifica la implementacion de

normas control y aplicacion?

Informacion y comunicacion

Supervision y monitoreo

27

13

¢Facilita la generacion de

informacion confiable?

28

13

¢Garantiza que la informacion
generada sea de manera

oportuna?

29

13

¢Utiliza informacién veridica y
confiable para el desempefio de

sus funciones?
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30

14

¢Verifica que la informacion
llegue a todos los departamentos

que la necesitan?

B.2.
9/9

31

14

¢Propone la implementacion de

sistemas de comunicacion?

32

14

¢Prioriza la difusién de los
objetivos y la mision de la

institucién dentro de la misma?

33

15

¢Permite  la  difusion  de
informacion  especifica para

externos a la institucién?

34

15

¢(Garantiza la emision de
informacion veridica para los

grupos externos a la institucion?

35

15

¢Garantiza la proteccion de
datos personales, tanto de
colabores internos como de

grupos externos?

Supervisién y monitoreo

36

16

¢Promueve la realizacion de
evaluaciones para la verificacion
de la funcionalidad del control

interno?

37

17

¢(Aplica  medias  correctivas
sobre las falencias presentadas

en el control interno?

TOTAL

37/37

Elaborado por:

Toasa. M (2022)
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B.3.
1/1

81 37 100% 100% ‘ Enfoque de
cumplimiento

Nivel de confianza= ((CT x 100)/PT)  Nivel de riesgo = 100% - NC

Nivel de confianza= ((37 x 100)/37)  Nivel de riesgo = 100% - 100%

Nivel de confianza= 100.00 % Nivel de riesgo = 0%
BAJO MODERADO ALTO
‘ 5% - 50% 51% - 75% ‘76% - 95%
95% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Posterior al andlisis de cuestionario de control interno aplicado a la gerencia de la
empresa llegamos a la conclusion que el 0% corresponde al nivel de riesgo del control
y el 100% corresponde al nivel de confianza. El enfoque de auditoria realizado se
concluy6 un nivel de riesgo muy bajo, por consecuencia se encuentra en estado optimo.

Se aplico la auditoria de control interno a la gerencia de la empresa, usando el método
COSO, en base a las normas de control interno establecidas por la Contraloria General
del Estado, adicional, se realizado las evaluaciones control interno a los procesos
generales de este departamento.
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MAYA UTOS CIA. LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

EVALUACION DE CONTROL INTERNO - PROCEDIMIENTOS

OBJETIVOS

administrativo

PERIODO ANO 2022

1. Verificar el cumplimiento de los procesos aplicados por el departamento

2. Obtener evidencia que sustente a los hallazgos de auditoria

N. PROCEDIMIENTOS REF TECNICAS ELABORADO FECHA
P/IT DE POR:
AUDITORIA
Procedimiento de cumplimiento
1  Aplicacion del método C.1. Observacion MBTZ 27-12-
grafico para la verificacion
del cumplimiento de los | ., 2022
procesos de los distintos nspeccion
departamentos
2  Aplicar cuestionario de (C.2. Investigacion MBTZ 27-12-
control interno, mediante el
método COSO 2022
3 Realizar lamatrizdenivelde C.3.  Confirmacion MBTZ 27-12-
confianza y nivel de riesgo
2022
4 ldentificacion de H.H. Observacién MBTZ 27-12-
hallazgos de auditoria L 2022
Inspeccion

Procedimientos Generales

1

Elaboracion de cédulas analiticas

2

Redaccion de hojas de hallazgos
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AUDITORES INDEPENDIENTES 1/23

MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
CEDULA ANALITICA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PROCESO: CONTADOR GENERAL

AREA Departamento Administrativo

PROCEDIMIENTO Control de documentacion realizada por auxiliares de
contabilidad

TIPO DE PROCEDIMIENTO Administrativo
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lustracion 31. Método gréafico Departamento Administrativo
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AUDITORES INDEPENDIENTES

Cumple
Mo cumple
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Conclusién

Al finalizar la Observacion e inspeccion al proceso de control de documentacion
realizada por auxiliares de contabilidad se constato el cumplimiento de las actividades
que forman el proceso, resaltando el registro de la informacion en estados generales

para asi lograr emitir los informes a superiores y conocer la situacion de la empresa
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
CEDULA ANALITICA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PROCESO: CONTADOR GENERAL

AREA Departamento Administrativo
PROCEDIMIENTO Declaracion de impuestos
TIPO DE PROCEDIMIENTO Contable

lustracion 32. Método gréafico Departamento Administrativo

* No cumple
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Conclusién

Al finalizar la Observacion e inspeccion al proceso de declaracion de impuestos, se
constato el cumplimiento de las actividades que forman el proceso, resaltando el
llenado del formulario, debido a que ahi se percibe los ingresos y la cantidad que la

empresa debe declarar al SRI.
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
CEDULA ANALITICA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PROCESO: AUXILIAR CONTABLE 1Y 2

AREA Departamento Administrativo

PROCEDIMIENTO Ingreso de vehiculos a consignacion en el modulo

Concesionario:

TIPO DE PROCEDIMIENTO Administrativo
lustracion 33. Método gréafico Departamento Administrativo
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AUDITORES INDEPENDIENTES 6/23

Conclusién

Al finalizar la Observacion e inspeccion al proceso de ingreso de vehiculo a
consignacion en el mddulo concesionario, se constaté el cumplimiento de las
actividades que forman el proceso, resaltando revision de la documentacion del cliente
y el estado legal del vehiculo para evitar problematicas legales futuras y pérdida de

confianza por parte del futuro adquiriente del vehiculo
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. MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
CEDULA ANALITICA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PROCESO: AUXILIAR CONTABLE 1Y 2

AREA Departamento Administrativo

PROCEDIMIENTO Ingresar los vehiculos nuevos comprados de un proveedor
al mddulo concesionario y ponerlo a la venta en el

establecimiento:

TIPO DE PROCEDIMIENTO Administrativo

llustracién 34. Método grafico Departamento Administrativo
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Marcas de i C.L
8/23

%| Cumple

Conclusion Bd o cumple

Al finalizar la observacion e inspeccién al proceso de
Ingreso de Vehiculos Nuevos en el mddulo concesionario y mddulo compras, se
constato el cumplimiento de las actividades que forman el proceso, resaltando revision
de la documentacion del cliente y el estado legal del vehiculo para evitar probleméticas
legales futuras y pérdida de confianza por parte del futuro adquiriente del vehiculo
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. MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
CEDULA ANALITICA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PROCESO: AUXILIAR CONTABLE 1Y 2

AREA Departamento Administrativo
PROCEDIMIENTO Registro de ventas de vehiculos usados
TIPO DE PROCEDIMIENTO Administrativo
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lustracion 35. Método gréafico Departamento Administrativo

1
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'J A Cumple C.1.
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1

3| Mo cumple

Conclusion

Al finalizar la observacion e inspeccion al proceso de Registro de ventas de vehiculos
usados, se constatd el cumplimiento de las actividades que forman el proceso,
resaltando la constatacion de la emision correcta de la liquidacion y la generacion de
un documento que respaldo la venta para evitar posibles problemas legales y
discrepancia en el stock de la empresa.
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. MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
CEDULA ANALITICA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PROCESO: AUXILIAR CONTABLE 1Y 2

AREA Departamento Administrativo

PROCEDIMIENTO Registro de ventas de vehiculos usados y
nacimiento en el SRI

TIPO DE PROCEDIMIENTO Administrativo
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lustracion 36. Método gréafico Departamento Administrativo

Auxiliar Contable 1

e
MR

-

.

B @ B @ X

C.1L
12/23

1 Conclusion

Al finalizar la observacion e inspeccion al proceso de Registro de ventas de vehiculos
usados y nacimiento en el SRI, se constato el cumplimiento de las actividades que
forman el proceso, resaltando la revision de toda la documentacion general, la emisién
del comprobante de venta del vehicula y el registro del vehiculo en el SRI, para asi
evitar posibles problemas legales y tributarios.
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C.1L
13/23

. MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
CEDULA ANALITICA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PROCESO: AUXILIAR CONTABLE 1Y 2

AREA Departamento Administrativo

PROCEDIMIENTO Generar archivo de compras y ventas para la

elaboracion mensual de impuestos
TIPO DE PROCEDIMIENTO Contable
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lHustracion 37. Método gréafico Departamento Administrativo

Contador General
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H.H.

Tabla 13. Hoja de hallazgos - Generar archivo de compras y ventas para la elaboracién mensual de impuestos

CONDICION

La alimentacion de la

matriz de Excel no se

realiza

diaria

de

manera

CRITERIO

COSO - Marco de
referencia para la
implementacion,

gestion y control de
un adecuado Sistema
de Control Interno -

Principio 13

La organizacion
obtiene 0 genera y usa
informacion relevante
y de calidad para
apoyar el
funcionamiento del

control interno

CAUSA

La polifuncionalidad de
los miembros de la
organizacion no permite
un registro diario y
eficiente de los
movimientos  contables
durante el periodo de

labor.

163

EFECTO

No tener la
informacion al dia, ni
estar preparados para
una intervencion
sorpresiva en la
eficiencia del registro

contable

RECOMENDACION

Dirigido a gerencia Yy

administrativo

Se recomienda determinar de
manera  permanente  los
procesos que debe llevar al
cabo cada miembro de la
empresa para no intervenir en

el proceso de registro
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
CEDULA ANALITICA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PROCESO: AUXILIAR CONTABLE 1Y 2

AREA Departamento Administrativo

PROCEDIMIENTO Reporte de facturas de proveedores para realizar
el pago

TIPO DE PROCEDIMIENTO Administrativo
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lustracion 38. Método gréafico Departamento Administrativo

Cumple
Mo cumple

Conclusion

Al finalizar la observacion e inspeccién al proceso de Reporte de facturas de
proveedores para realizar el pago, se constato el cumplimiento de las actividades que

forman el proceso, revision de las facturas a pagar para evitar errores fif c1

perjudiquen a la empresa. 15/23

MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
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CEDULA ANALITICA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
PROCESO: AUXILIAR CONTABLE 3

AREA Departamento Administrativo

PROCEDIMIENTO Reporte de facturas de proveedores para realizar
el pago

TIPO DE PROCEDIMIENTO Administrativo

lustracion 39. Método gréafico Departamento Administrativo

M
M
M
M

B cumple

No cumple
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Tabla 14. Hoja de hallazgos - Reporte de facturas de proveedores para realizar el pago

No se realiza la
revision de la
normativa para la
aplicacion de

retenciones.

COSO - Marco de
referencia para la
implementacion,

gestion y control de
un adecuado Sistema
de Control Interno -

Principio 13

La organizacion
obtiene o genera y usa
informacion relevante
y de calidad para
apoyar el
funcionamiento  del

control interno

El previo conocimiento y
estudio de los auxiliares
de contabilidad en el area
de las retenciones, les
permite  asumir  las
retenciones que van a
aplicar acorde a la

empresa

167

Posible error en la
aplicacion de |las
retenciones acorde al
tipo de empresa o
sujeto que adquiera el

vehiculo.

Dirigido administrativo Se
recomienda siempre revisar la

normativa de aplicacion de

retenciones.

H.H.
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
CEDULA ANALITICA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PROCESO: AUXILIAR CONTABLE 3

AREA Departamento Administrativo
PROCEDIMIENTO Ingreso de facturas electronicas
TIPO DE PROCEDIMIENTO Administrativo
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lustracion 40. Método gréafico Departamento Administrativo

&

- -— -— -— -
1

Bl cumple

R A @ K B E—E—EU

Mo cumple

'_I

o

169



"TOASA'Y ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

Tabla 15. Hoja de hallazgos — Ingreso facturas electronicas.

No se realiza la
revision de la
normativa para la
aplicacion de

retenciones.

COSO - Marco de
referencia para la
implementacion,

gestion y control de
un adecuado Sistema
de Control Interno -

Principio 13

La
obtiene o genera y usa

organizacion

informacion relevante
y de calidad para
apoyar el
funcionamiento  del

control interno

El previo conocimiento y
estudio de los auxiliares
de contabilidad en el area
de
permite

las retenciones, les

asumir  las
retenciones que van a
aplicar acorde a la

empresa

170

Posible error en la
de
retenciones acorde al

aplicacién las
tipo de empresa o
sujeto que adquiera el

vehiculo.

H.H.

Dirigido administrativo y

gerenCia.
Se  recomienda  siempre
revisar la normativa de

aplicacion de retenciones.
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
CEDULA ANALITICA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PROCESO: AUXILIAR CONTABLE 3

AREA Departamento Administrativo
PROCEDIMIENTO Ingreso de dep0ésito y transferencia
TIPO DE PROCEDIMIENTO Contable
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lustracion 41. Método gréafico Departamento Administrativo
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Conclusién

Al finalizar la observacion e inspeccién al proceso de ingreso de depdsito y
transferencia, se constato el cumplimiento de las actividades que forman el proceso,
sobresaliendo la etapa de la constatacion de la cuenta de deposito, para evitar posibles

problemas legales y financieros a la empresa.
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
CEDULA ANALITICA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PROCESO: AUXILIAR CONTABLE 3

AREA Departamento Administrativo
PROCEDIMIENTO Realizacion poder vehicular en la notaria
TIPO DE PROCEDIMIENTO Administrativo

174



"TOASA Y ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

lustracion 42. Método gréfico Departamento Administrativo

Gerente General Auxiliar contabls 3 Notaria

Y
=
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Conclusién

Al finalizar la observacién e inspeccién al proceso de realizacién de poder vehicular
en la notaria, se constatod el cumplimiento de las actividades que forman el proceso,
sobresaliendo la etapa de la Autorizacidn del ingreso del vehiculo y la realizacion de

poderes en la notaria, para asi prevenir posibles problemas con el cliente y el estado.
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"TOASA Y ASOCIADOS" C.1.
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
CEDULA ANALITICA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PROCESO: AUXILIAR CONTABLE 3

AREA

Departamento Administrativo

PROCEDIMIENTO Realizacion de contrato vehicular en notaria

TIPO DE PROCEDIMIENTO Administrativo

lustracién 43. Método gréafico Departamento Administrativo

Auxiliar contabls 3 Notaria

e
e o e
A o

M

L)

177




"TOASA Y ASOCIADOS" C.1.
AUDITORES INDEPENDIENTES 22123

Conclusién

Al finalizar la observacion e inspeccion al proceso de realizacidn de contrato vehicular
en la notaria, se constatd el cumplimiento de las actividades que forman el proceso,
sobresaliendo la etapa de la aprobacion de la realizacion del tramite por parte de la
gerencia general y, para asi prevenir posibles problemas con el cliente y y problemas

legales a futuro.
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
CEDULA ANALITICA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
PROCESO: AUXILIAR CONTABLE 3

AREA Departamento Administrativo
PROCEDIMIENTO Ingreso de facturas electrdnicas
TIPO DE PROCEDIMIENTO Administrativo

llustracién 44. Método gréafico Departamento Administrativo
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Tabla 16. Hoja de hallazgos — Depdsitos.

No se realizan los COSO - Marco de Se esperala acumulacion Posible error en Dirigido administrativo

depdsitos de manera referencia para la deunnumero aleatorio de cuanto a larealizacion

- . . - . - Se  recomienda  siempre
diaria. implementacion, depositos parar asi poder de depositos, montos

L . , supervisar que la realizacion
gestion y control de acercarse a realizarlos en erroneos, o problemas

de los depositos sea diaria.

un adecuado Sistema el cuerpo financiero. en la secuencia de los
de Control Interno - archivos de depdsitos
Principio 12

La organizacion

despliega actividades
de control a través de
politicas que
establecen lo que se
espera y
procedimientos  que
ponen dichas politicas

en accion.
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

CEDULA ANALITICA: CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO -
COSO (DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO)

ANO 2022

Tabla 17: Cuestionario de control interno COSO (Departamento Administrativo)

Componente | # | Principio Pregunta Si | No | Observacion
1 ¢Aplica los principios y | X
1 valores éticos que rigen a

la institucion?

2 ¢Difunde y promueve | X
con ejemplo propio los
principios 'y valores
éticos en la institucion a
los demés colaboradores

del departamento?

¢Participa en la| X

evaluacion de los

Ambiente de control
w

principios 'y valores

éticos al personal?

4 ¢Participa en la| X
2 supervision del control

interno en la institucién?

5 ¢Respeta la estructura de | x
3 organizacion en la

institucion?
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6 ¢ Certifica la | X
funcionalidad de Ila
3 C.2.
estructura 2/9

organizacional?

7 ¢Cumple con las | X
normativas y
procedimientos que debe

sequir el personal?

8 ¢Cumple con el perfil | X
3 alineado con los

objetivos planteados?

9 ¢Es participe de las | X
A actividades e incentivos
brindados por la
gerencia?

10 5 ¢Cumple con el control | X
interno institucional
establecido?

11 ¢Conoce los objetivos | X

[72)

% 6 que la institucion busca

'z alcanzar?

[<B}

©

c

2 12 ¢Aporta con el | X

©

= cumplimiento de los

g 6

w objetivos de la
institucion?

183




"TOASA'Y ASOCIADOS"

AUDITORES INDEPENDIENTES

13

¢Participa en la
identificacion 'y la
evaluacion de los
posibles riesgos que
presencie su

departamento?

14

¢(Analiza la  posible
ocurrencia de los riesgos

en su departamento?

15

¢Analiza el  posible

impacto que pueden
ocasionar los riesgos a
ocurrir en su

departamento?

16

¢Considera la posible
incidencia de fraude en

su departamento?

C.2.
3/9

17

¢Conoce el protocolo de
su departamento en caso

de un fraude?

18

¢Propone cambios en el
control interno con la
finalidad de un mejor
actuar con respecto a los

riesgos y objetivos?

Actividades

de control

19

10

¢Apoya e incentiva a su
departamento con la

mitigacién de riesgos?
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20 ¢Participa en la
10 elaboracion del manual
de procedimientos?
21 ¢Participa la
actualizacién periddica
10 del manual de
procedimientos de su
departamento?
22 ¢;Promueve el buen uso
11 de la tecnologia en su
departamento?
23 ¢Participa en la
11 capacitacion en cuanto a
seguridad informatica?
24 ¢Verifica la inversién
11 que se aplica, en cuanto a
la seguridad informética?
25 ¢Participa en las
actividades de control de
te las normas de la
institucion?
26 ¢ Certifica la
12 implementacion de -
normas control y 4)9'
aplicacion?
:§ 'g 27 ;Genera de informacion
E ? E 13 confiable en su
= 3 departamento?
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AUDITORES INDEPENDIENTES

28

13

¢Garantiza  que la
informacion que genera

es de manera oportuna?

29

13

¢Utiliza informacion
veridica y confiable para
el desempeiio de su

departamento?

30

14

¢ Verifica que la
informacion llegue a
todos los departamentos

que la necesitan?

31

14

¢Participa en el sistema
de comunicacion

implementado?

32

14

¢Conoce los objetivos y
la  mision de la

institucion?

La mision y
la visién no
se han
establecido

formalmente

(¢)

33

15

¢Emite informacion
especifica para externos

a la institucion?

34

15

¢Garantiza que la
informacion emitida es
veridica para los grupos

externos y para el resto

186




"TOASA'Y ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

de departamentos de la

institucion?

35 ¢Protege  los  datos | X
15 personales, tanto de
colabores internos como

de grupos externos?

C.2.
5/9

36 ¢Participa en las | X
evaluaciones para la
16 verificacion de la
funcionalidad del control

interno?

37 ¢(Acata  las  medias | X

Supervisién y monitoreo

17 correctivas  sobre las
falencias presentadas en

el control interno?

Elaborado por: Toasa, M (2022)

Marcas de auditoria

% Cumple

% No cumple
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

C.2
6/9

CEDULA ANALITICA: MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

INHERENTE

ANO 2022

Tabla 18: Matriz de nivel de confianza y de riesgo departamento administrativo

Componente

#

Principio

Pregunta

Si

No

Total

Ambiente de control

¢Aplica los principios y valores

éticos que rigen a la institucion?

X

¢Difunde y promueve con
ejemplo propio los principios y
valores éticos en la institucién a
los demas colaboradores del

departamento?

¢Participa en la evaluacion de los
principios y valores éticos al

personal?

¢Participa en la supervision del

control interno en la institucion?
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5 ¢(Respeta la estructura de 1
organizacion en la institucién?
6 ¢Certifica la funcionalidad de la 1
estructura organizacional?
7 ¢Cumple con las normativas y 1
procedimientos que debe seguir
el personal?
C.2.
8 ¢Cumple con el perfil alineado 7/9
con los objetivos planteados?
9 ¢ Es participe de las actividades e 1
incentivos brindados por la
gerencia?
10 ¢Cumple con el control interno 1
institucional establecido?
11 ¢Conoce los objetivos que la 1
institucion busca alcanzar?
3 12 ¢Aporta con el cumplimiento de 1
2 los objetivos de la institucién?
s
S 13 ¢Participa en la identificacion y 1
g la evaluacion de los posibles
E‘ riesgos que presencie  su
departamento?
14 ¢Analiza la posible ocurrencia de 1
los riesgos en su departamento?
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15

¢Analiza el posible impacto que
pueden ocasionar los riesgos a

ocurrir en su departamento?

16

¢Considera la posible incidencia
de fraude en su departamento?

17

¢Conoce el protocolo de su
departamento en caso de un

fraude?

18

¢Propone cambios en el control
interno con la finalidad de un
mejor actuar con respecto a los

riesgos y objetivos?

Actividades de control

19

10

(Apoya e incentiva a su
departamento con la mitigacién

de riesgos?

C.2.
8/9

20

10

¢Participa en la elaboracion del

manual de procedimientos?

21

10

¢Participa la  actualizacion
periddica del manual de
procedimientos de su

departamento?

22

11

¢(Promueve el buen uso de la

tecnologia en su departamento?

23

11

¢Participa en la capacitacion en

cuanto a seguridad informética?
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24

11

¢Verifica la inversion que se
aplica, en cuanto a la seguridad

informética?

25

12

¢Participa en las actividades de
control de las normas de la

institucion?

26

12

¢Certifica la implementacion de

normas control y aplicacion?

Informacién y comunicacion

27

13

¢ Genera de informacion

confiable en su departamento?

28

13

¢Garantiza que la informacion
que genera es de manera

oportuna?

29

13

¢Utiliza informacion veridica y
confiable para el desempefio de

su departamento?

30

14

¢Verifica que la informacion
Ilegue a todos los departamentos

que la necesitan?

31

14

¢Participa en el sistema de

comunicacion implementado?

32

14

¢Conoce los objetivos y la

mision de la institucién?

33

15

¢Emite informacion especifica

para externos a la institucion?
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34 ¢Garantiza que la informacion | X 1
15 emitida es veridica para los
grupos externos y para el resto de

departamentos de la institucion?

35 ¢Protege los datos personales, | X 1
15 tanto de colabores internos como

de grupos externos?

36 ¢Participa en las evaluaciones | X 1
16 para la verificacion de la
funcionalidad del control

interno?

37 ¢Acata las medias correctivas | X 1
17 sobre las falencias presentadas

Supervision y monitoreo

en el control interno?

TOTAL 36/37

Elaborado por: Toasa, M (2022)

37 36 97.29 2.70% ‘ Enfoque de
cumplimiento
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Nivel de confianza= ((CT x 100)/PT) Nivel de riesgo = 100% - NC
Nivel de confianza= ((36 x 100)/37)  Nivel de riesgo = 100% - 97,29%

Nivel de confianza= 97,29% Nivel de riesgo = 2.70%

9.2. Enfoque de Auditoria

Posterior al analisis de cuestionario de control interno del departamento administrativo
Ilegamos a la conclusion que el 2.70% corresponde al nivel de riesgo del control y el
97.29% corresponde al nivel de confianza. El enfoque de auditoria realizado se
concluy6 un nivel de riesgo muy bajo, por consecuencia se debe socializa los objetivos

de la institucién.

Nivel de confianza

BAJO MODERADO ALTO
5% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
- @ ~
95% — 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

C.3.
212

9.3. Calificacion de los factores de riesgo de auditoria y controles claves
La siguiente tabla presenta la matriz de riesgo por componente, el cual demuestra el

cumplimiento en la realizacion de la auditoria.

193



"TOASA Y ASOCIADOS"

AUDITORES INDEPENDIENTES

Nivel de riesgo = 2.70 % Bajo

Informacién  No se ha socializado con el = Difundir con todo el
y personal los objetivos y la  personal cuales son los
comunicacién  misién de la institucidn. objetivos empresariales

y la mision de la misma

Evaluar al personal su
conocimiento sobre la
mision y los objetivos
que se ha planteado la

institucion

Se aplico la auditoria de control interno a departamento administrativo de la empresa,

usando el método COSO, en bhase a las normas de control interno establecidas por la

Contraloria General del Estado, adicional, se realizado las evaluaciones control interno

a los procesos generales de este departamento

Posterior al analisis de cuestionario de control interno del departamento administrativo

Ilegamos a la conclusion que el 2.70% corresponde al nivel de riesgo del control y el

97.29% corresponde al nivel de confianza. El enfoque de auditoria realizado se

concluyé un nivel de riesgo muy bajo, por consecuencia se debe socializa los objetivos

de la institucién.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

HOJA DE HALLAZGOS

2022

Tabla 19. Hoja de Hallazgos — Evaluacion global departamento administrativo

e

1 C.2. No se conoce lamision COSO - Marco No se ha No se sabe cuales son Dirigido a la

9/9 y la visibn de la de referencia establecido la las aspiraciones de la gerencia:

institucion para la misiony lavisibn empresa y por ende se

. . . - Se recomienda
implementacion, empresarial de alcanzar los objetivos

. e establecer la mision y
gestion y control manera formal institucionales

la wvisibn de la
de un adecuado

. institucion de manera
Sistema de

formal a un
Control Interno

determinado periodo y

— Principio 14 o

socializarlo en todos
La organizacion los departamentos-
comunica
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informacion
internamente,
incluyendo
objetivos y
responsabilidades
sobre el control
interno,
necesarios  para
apoyar
funcionamiento
del control

interno.
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.

PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE VENTAS

EVALUACION DE CONTROL INTERNO - PROCEDIMIENTOS

OBJETIVOS

ventas

PERIODO ANO 2022

1. Verificar el cumplimiento de los procesos aplicados por el departamento de

2. Obtener evidencia que sustente a los hallazgos de auditoria

N. PROCEDIMIENTOS REF TECNICAS ELABORADO FECHA
PIT DE POR:
AUDITORIA
Procedimiento de cumplimiento
1  Aplicacion del método D.1. Observacion MBTZ 27-12-
grafico para la verificacion
del cumplimiento de los | - 2022
procesos de los distintos nspeccion
departamentos
2  Aplicar cuestionario de D.2. Investigacion MBTZ 27-12-
control interno, mediante el
método COSO 2022
3 Realizar lamatrizdenivelde D.3. Confirmacién MBTZ 27-12-
confianza y nivel de riesgo
2022
4 ldentificacion de H.H. Observacion MBTZ 27-12-
hallazgos de auditoria . 2022
Inspeccion

Procedimientos Generales

1

Elaboracion de cédulas analiticas

2

Redaccion de hojas de hallazgos
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D.1.
1/8

MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO DE VENTAS
CEDULA ANALITICA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PROCESO: VENDEDOR

AREA Departamento de Ventas
PROCEDIMIENTO Bienvenida y recepcion de clientes
TIPO DE PROCEDIMIENTO Ventas

llustracién 45. Método gréafico Departamento de Ventas

No cumple
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Conclusién

Al finalizar la observacion e inspeccion al proceso de bienvenida y recepcién de
clientes se constatd el cumplimiento de las actividades que forman el proceso,
sobresaliendo la etapa de la presentacién del vendedor a los clientes, debido a que asi
se genera mas confianza, y la etapa de la entrega de la informacion de la mercaderia,
para el cliente tenga conocimiento de la calidad de los productos y que estos satisfagan

sus necesidades.
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO DE VENTAS
CEDULA ANALITICA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PROCESO: VENDEDOR

AREA Departamento de Ventas
PROCEDIMIENTO Garantizar la satisfaccion del cliente
TIPO DE PROCEDIMIENTO Ventas

llustracién 46. Método gréafico Departamento de Ventas

Vendedor

im
—\-
B
o

|

i
E—
T

M cCumple

Mo cumple
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Tabla 20. Hoja de hallazgos — Garantizar la satisfaccién del cliente.

No estar atento a las COSO - Marco de Lanecesidad de venderla Desinterés por parte Dirigido a ventas.

necesidades del cliente  referencia para la mercaderia que lleva mas del cliente y la no _ _
. . i L Se recomienda  siempre
implementacion, tiempo en la empresa no realizacion de la _
. . escuchar al cliente y ensefiar
gestion y control de permite que el vendedor venta. _
. mercaderia que se ajuste a sus
un adecuado Sistema se enfoque en la

) demandas.
de Control Interno - mercaderia  que en
Principio 12 realidad necesita el cliente
La organizacion

despliega actividades
de control a través de
politicas que
establecen lo que se
espera y
procedimientos  que
ponen dichas politicas

en accion
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No se anticipa ni se COSO - Marco de

ofrece soluciones

referencia para la
implementacién,

gestion y control de
un adecuado Sistema
de Control Interno -

Principio 12

La organizacion
despliega actividades
de control a través de
politicas que
establecen lo que se
espera y
procedimientos  que
ponen dichas politicas

en accion

"TOASA'Y ASOCIADOS"
AUDITORES INDEPENDIENTES

La necesidad de vender la
mercaderia que lleva mas
tiempo en la empresa no
permite que el vendedor
se enfoque en los
problemas que presenta el

cliente

203

Ofertar productos que
no cumplan con lo
que en realidad busca
el cliente y la no

realizacion de la venta

Dirigido a ventas vy
gerenCia.

Se recomienda analizar la
situacion del cliente y ensefiar
mercaderia que se ajuste a la

situacion
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO DE VENTAS
CEDULA ANALITICA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PROCESO: VENDEDOR

AREA Departamento Administrativo
PROCEDIMIENTO Ventas
TIPO DE PROCEDIMIENTO Ventas
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llustracion 47. Método gréafico Departamento de Ventas

Vendedor Jefe de ventas Oficial de cumplimiente  Awxiliar contable 2
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Conclusién

Al finalizar la observacion e inspeccion al proceso de ventas se constato el
cumplimiento de las actividades que forman el proceso, sobresaliendo la etapa de la
informacion del acuerdo de ventas , debido a la negociacion que se presenta y los
beneficios que hay que cumplir y que se llegaron a un acuerdo entre el cliente y el
vendedor para cerrar la venta, y el llenado del formulario que garantiza que el cliente

no se encuentra en procesos de enriquecimiento ilicito que puedan afectar a la empresa.

D.1.
6/8

MAYA AUTOS CIA. LTDA.
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DEPARTAMENTO DE VENTAS
CEDULA ANALITICA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PROCESO: VENDEDOR

AREA Departamento Administrativo

PROCEDIMIENTO Llevar el registro de ventas y el control del

inventario

TIPO DE PROCEDIMIENTO Ventas

llustracién 48. Método grafico Departamento de Ventas

N & N [

=

1)
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Tabla 21. Hoja de hallazgos — Llevar el registro de ventas y el control del inventario

No realizacion de las COSO -

reuniones semanales

Marco de
referencia para la
implementacion,

gestion y control de
un adecuado Sistema
de Control Interno -

Principio 12

La organizacion
despliega actividades
de control a través de
politicas que
establecen lo que se
espera y
procedimientos  que
ponen dichas politicas

en accion

La ausencia del gerente
general en  algunas
ocasiones por motivos
diversos, no permite la
celebracién de las
reuniones en esa

temporalidad,

208

No  mantener

un

registro de ventas al

dia y una falta de

control

inventario

en

el

H.H.

Dirigido a ventas vy

gerenCia.

Seleccionar un representante

de gerencia que pueda
presidir las reuniones y
realizar las reuniones de

manera semanal
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO DE VENTAS
CEDULA ANALITICA: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PROCESO: VENDEDOR

AREA Departamento Administrativo
PROCEDIMIENTO Captar y fidelizar nuevos clientes
TIPO DE PROCEDIMIENTO Ventas

llustracién 49. Método gréafico Departamento de Ventas

Vendedor

oo

M
M
M
M
M

+I l--I.‘ I‘.I‘I

ﬁ

. Cumple
Mo cumple
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Conclusién

Al finalizar la observacion e inspeccién al proceso de captacion y fidelizacion de
nuevos clientes se constatd el cumplimiento de las actividades que forman el proceso,
sobresaliendo la etapa de planificacion de eventos en los cuales se da a conocer la
empresa y los maltiples beneficios que ofrece a sus clientes y el seguimiento a los

clientes para comprobar su satisfaccion con los productos adquiridos.
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.

DEPARTAMENTO DE VENTAS

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

D.2.
1/11

CEDULA ANALITICA: CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO -
COSO (DEPARTAMENTO DE VENTAS)

ANO 2022

Tabla 22: Cuestionario de control interno COSO (Departamento de Ventas)

Componente

#

Principio

Pregunta

Si

No

Observacion

Ambiente de control

¢Aplica los principios
y valores éticos que

rigen a la institucion?

X

¢Difunde y promueve
con ejemplo propio
los  principios vy
valores éticos en la
institucion a  los
demas colaboradores

del departamento?

¢Participa  en la
evaluacion de los
principios y valores

éticos al personal?

¢Participa  en la
supervision del
control interno en la

institucién?
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Evaluacion

de riesgos

5 ¢Respeta la estructura
de organizacion en la
institucion?

6 ¢ Certifica la
funcionalidad de la

D.2.
estructura 2111
organizacional?

7 ¢Cumple con las
normativas y
procedimientos  que
debe sequir el
personal?

8 ¢Cumple con el perfil
alineado con los
objetivos planteados?

9 ¢Es participe de las
actividades e
incentivos brindados
por la gerencia?

10 ¢Cumple con el
control interno
institucional
establecido?

11 ¢Conoce los objetivos

que la institucion

busca alcanzar?
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12 ¢Aporta con el
cumplimiento de los
objetivos de la
institucion?

13 ¢Participa en la No se ha
identificacién y la realizado una
evaluacion de los identificacion
posibles riesgos que de riesgos que
presencie su pueda
departamento? presentar el

departamento
D.2.
13/11

14 ¢Analiza la posible No se han
ocurrencia de los realizado
riesgos en su identificacién
departamento? de riesgos del

departamento
(®)

15
¢Analiza el posible No se han
impacto que pueden realizado

ocasionar los riesgos a
ocurrir en su

departamento?

identificacién
de riesgos del

departamento

(%)
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16 ¢Considera la posible X | No se
incidencia de fraude considerado la
en su departamento? incidencia de

8 fraude en el
departamento

(%)

17 ¢Conoce el protocolo | X
8 de su departamento en

caso de un fraude?

18 ¢Propone cambios en | X
el control interno con

la finalidad de un

9
mejor actuar con
_ D.2.
respecto a los riesgos 4/11
y objetivos?
19 ¢Apoya e incentiva a | X
10 su departamento con
la  mitigacion  de
riesgos?
°
*g‘ 20 ¢Participa  en la| X
> elaboracion del
O 10
D manual de
ks
_'g procedimientos?
I
< 21 ¢Participa la| X
actualizacion
10 periddica del manual

de procedimientos de

su departamento?
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22 ¢Promueve el buen
11 uso de latecnologiaen
su departamento?

23 ¢Participa en la No se han
capacitacion en realizado
cuanto a seguridad capacitaciones
informatica? de seguridad

11 informética en
el
departamento
(%)

24 ¢Verifica la inversion No sé a
que se aplica, en verificado
cuanto a la seguridad avances  en
informatica? cuanto a la

1 seguridad

25 ¢Participa  en las No se han
actividades de control realizado
de las normas de la actividades de
institucion? control de

12 normas en el
departamento

(%)
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26 ¢ Certifica la No se han
implementacién  de implementado
normas control vy normas de

12 aplicacion? control en el
departamento
(%)
27 ¢Genera de
13 informacion confiable
en su departamento?
28 ¢Garantiza que la
informacién que
13
genera es de manera
oportuna?
S
'S 2 . .
s = 29 ¢Utiliza informacion
= +=
5 S veridica y confiable
S = 13 B
8 - para el desempefio de
> c
:5 2 su departamento?
£ 2 | 30 ¢Verifica que la
e &
= informacion llegue a
14 todos los
departamentos que la
necesitan?

31 ¢Participa  en el

sistema de
14 L
comunicacion
implementado?
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32 ¢Conoce los objetivos | X
14 y la misién de la
instituciéon?
33 (Emite informacion | X
especifica para
15
externos a la
instituciéon?
34 ¢Garantiza que la| X

informacion  emitida
es veridica para los
15 grupos externos y para
el resto de

departamentos de la

instituciéon?

35 ¢Protege los datos X | Los datos
personales, tanto de personales de
colabores internos los
como de grupos colaboradores

15 : .
externos? internos estan
expuestos.
(®)
o 36 ¢Participa  en las | X
S evaluaciones para la
£
é 16 verificacion de la
? funcionalidad del
‘2 control interno?
2
8 .
> 37 ¢Acata las medias | X
n 17

correctivas sobre las
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falencias presentadas

en el control interno?

Elaborado por: Toasa, M (2022)
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é’ Cumple

% No cumple
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MAYA AUTOS CIA. LTDA.
DEPARTAMENTO DE VENTAS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CEDULA ANALITICA: MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
INHERENTE

ANO 2022

Tabla 23: Matriz de nivel de confianza y de riesgo departamento de ventas

Componente # Principio Pregunta Si | No | Total

1 ¢Aplica los principios y | X 1
1 valores éticos que rigen a la

institucion?

2 ¢Difunde y promueve con | X 1
ejemplo propio los
principios y valores éticos
en la institucion a los demas
colaboradores del

departamento?

3 ¢Participa en la evaluacién | X 1

2 de los principios y valores

Ambiente de control

éticos al personal?

4 ¢Participa en la supervision | X 1
2 del control interno en la

institucion?

5 ¢Respeta la estructura de | X 1
3 organizacion en la

institucion?
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¢Certifica la funcionalidad
de la estructura

organizacional?

¢Cumple con las normativas
y procedimientos que debe

seguir el personal?

D.2.
9/11

¢Cumple con el perfil
alineado con los objetivos

planteados?

¢Es participe de las
actividades e incentivos

brindados por la gerencia?

10

¢Cumple con el control
interno institucional

establecido?

Evaluacion de riesgos

11

¢Conoce los objetivos que
la institucion busca

alcanzar?

12

¢Aporta con el
cumplimiento  de los

objetivos de la institucion?

13

¢Participa en la
identificacion y la
evaluacion de los posibles
riesgos que presencie Ssu

departamento?
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14

¢Analiza la posible
ocurrencia de los riesgos en

su departamento?

15

¢Analiza el posible impacto
que pueden ocasionar los
riesgos a ocurrir en su

departamento?

16

¢Considera la  posible
incidencia de fraude en su

departamento?

17

¢ Conoce el protocolo de su
departamento en caso de un

fraude?

D.2.
10/11

18

¢Propone cambios en el
control interno con la
finalidad de un mejor actuar
con respecto a los riesgos y
objetivos?

Actividades de control

19

10

¢(Apoya e incentiva a su
departamento con la

mitigacion de riesgos?

20

10

¢Participa en la elaboracién
del manual de

procedimientos?

21

10

¢Participa la actualizacién
periédica del manual de
procedimientos de  su

departamento?
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22 ¢Promueve el buen uso de la 1
11 tecnologia en su
departamento?
23 ¢Participa en la capacitacion 0
11 en cuanto a seguridad
informética?
24 ¢Verifica la inversion que se 0
11 aplica, en cuanto a la
seguridad informatica?
25 ¢Participa en las actividades 0
12 de control de las normas de
la institucion?
26 ¢ Certifica la 0
12 implementacion de normas
control y aplicacion?
27 ¢;Genera de informacion 1
. D.2.
13 confiable en su 1111
departamento?
c
2 o _ .
§ D 28 ¢Garantiza que la 1
o
‘:E; *g 13 informacion que genera es
g S de manera oportuna?
© >
> c
c XS] - , L
NS k) 29 ¢Utiliza informacién 1
8 o
= 5 veridica y confiable para el
s 5 13
= 0 desempefio de su
departamento?
30 14 ¢ Verifica que la 1
informacion llegue a todos
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los departamentos que la

necesitan?

31

14

¢Participa en el sistema de
comunicacion

implementado?

32

14

¢Conoce los objetivos y la

mision de la institucién?

33

15

(Emite informacién
especifica para externos a la

institucion?

34

15

¢Garantiza que la
informacion  emitida es
veridica para los grupos
externos y para el resto de
departamentos de la

institucion?

35

15

¢Protege los datos personales,
tanto de colabores internos como

de grupos externos?

36

16

¢Participa en las evaluaciones
para la verificacion de Ila

funcionalidad del control interno?

37

Supervisién 'y
monitoreo

17

(Acata las medias correctivas
sobre las falencias presentadas en

el control interno?

TOTAL

Elaborado por: Toasa, M (2022)
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37 28 75.67 24.32% . Enfoque de
cumplimiento

Nivel de confianza = ((CT x 100)/PT)  Nivel de riesgo = 100% - NC
Nivel de confianza = ((28 x 100)/37)  Nivel de riesgo = 100% - 75,67%
Nivel de confianza = 75,67% Nivel de riesgo = 24.32%

Posterior al andlisis de cuestionario de control interno del departamento de ventas,
Ilegamos a la conclusién que el 24.32% corresponde al nivel de riesgo del control y el
75.67% corresponde al nivel de confianza. El enfoque de auditoria realizado se
concluy6 un nivel de riesgo muy bajo, por consecuencia se debe mejorar la seguridad

en cuanto al area informética y datos personales.

BAJO MODERADO ALTO

. 5% - 50% 51% - 75% .76% - 95%
95% — 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO
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D.3.
2/2

9.3. Calificacion de los factores de riesgo de auditoria y controles claves

La siguiente tabla presenta la matriz de riesgo por componente, el cual demuestra el

cumplimiento en la realizacion de la auditoria.

Control clave por
componente

Nivel de riesgo = 24.32 % Bajo

Componente Factor y nivel de riesgo
Evaluacion de No se han identificado los
riesgos riesgos, ni  sus  causas,

consecuencias, la manera en

que se debe actuar frente a

los mismo y el fraude
Actividades de No se difunde la seguridad
control informatica, ni se actualiza

de manera permanente.

No se actualizan normas de
control en la institucion ni se
evalla de manera periddica

su cumplimiento.

Capacitar al personal
sobre cuales son los
riesgos  que  pueden

alcanzar a la institucion,

su causa y su
consecuencia, a su vez
también capacitar como
deben actuar en presencia

de los riesgos y el fraude.

Socializar el avance de las
TICS. Que S e
implementen  en la
institucion y su forma de

usarlas.

de

normas de control en la

Definir un manual

institucion y socializar al

personal.

Enfoque de

cumplimiento

Realizar
simulacros  con
respecto a los

riesgos y evaluar
del

elemento humano

el actuar

frente a  los
mismos.

Evaluar la
capacidad del
personal en la

utilizacion de la

tecnologia.

Evaluar de manera
periodica al
personal con
respecto a las

normas de control.

Se aplicé la auditoria de control interno a departamento de ventas de la empresa,

usando el método COSO, en base a las normas de control interno establecidas por la

Contraloria General del Estado, adicional, se realizado las evaluaciones control interno

a los procesos generales de este departamento.
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DEPARTAMENTO DE VENTAS

HOJA DE HALLAZGOS

2022

Tabla 24. Hoja de Hallazgos — Evaluacién global departamento de ventas

H.H.

9/11

No se participa en la
identificacion y la
evaluacién de posibles
riesgos que presencie el

departamento

COSO - Marco de

referencia para la
implementacion, gestiony
control de un adecuado
Sistema de  Control

Interno — Principio 06

La organizacién especifica
objetivos con suficiente
claridad para permitir la
identificacion y valoracién
de los riesgos relacionados

a los objetivos

No se han analizado
posibles riesgos que
lleguen a suceder en
el departamento de

ventas
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No conocer los riesgos que

lleguen a afectar a
departamento de ventas y no
saber como actuar en caso
de presenciar algun tipo de

riesgo.

Dirigido a la gerencia y

ventas:

Se recomienda identificar
y evaluar los posibles
riesgos que lleguen a
afectar a este
departamento, a su vez
crear un plan de
contingencia y la
realizacion de simulacros
con la finalidad de que el
elemento  humano sepa
cémo actuar frente a esta
problematica
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9/11

D.2.

9/11

No se analiza la posible
ocurrencia de los riesgos
en el departamento de

ventas

No se analiza el impacto
que pueden ocasionar los
riesgos a este

departamento
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COSO -

referencia

Marco de
para la
implementacion, gestiény
control de un adecuado
Sistema de  Control

Interno — Principio 07

La organizacion identifica
los riesgos sobre el
cumplimiento  de  los
objetivos a través de la
entidad y analiza los
riesgos para determinar
cdmo esos riesgos deben de

administrarse.

COSO - Marco de

referencia para la
implementacion, gestion y
control de un adecuado
Sistema de  Control

Interno — Principio 07

La organizacion identifica

los riesgos sobre el

No se analiza Ila
ocurrencia de riesgos

porque no se han

identificado los
mismos.

No se han
identificado los

riesgos ni el impacto
que estos ocasionen

al departamento
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frecuencia

No conocer con qué
puede
presentarse un riesgo en el
departamento y como este

puede afrontarlos.

No saber con que magnitud
pueden afectan los riesgos
que  susciten en el

departamento

Dirigido a la gerencia y

ventas:

Se recomienda
identificar, evaluar y
analizas los posibles
riesgos que lleguen a
afectar a este

departamento, identificar
una posible frecuencia y
elaborar un plan de
contingencia que permita
al departamento

afrontarlos.

Dirigido a la gerencia y

ventas:

Se recomienda reconocer
los riesgos y evaluar la
manera en cOmo estos
pueden  impactar al
departamento, a su vez
capacitar al personal con
la realizacion de
simularos de riesgo Yy
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9/11

D.2.

10/11

No se considera
incidencia del fraude en

departamento de ventas

El  departamento

participa en

la

el

no

la
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de

objetivos a través de la

cumplimiento los

entidad y analiza los

riesgos para determinar
cdmo esos riesgos deben de

administrarse.

COSO -

referencia

de

para la

Marco

implementacion, gestiony
control de un adecuado
de

Interno — Principio 08

Sistema Control

La organizacion considera
la posibilidad de fraude en

la evaluacion de riesgos

para el logro de los
objetivos.

COSO - Marco de
referencia para la

implementacion, gestiéon y

No se ha considerado
al fraude en las ventas
de los vehiculos

El departamento no

participa y ni realiza

la capacitacion de

229

No saber co6mo actuar en
caso de presenciar fraude en
el departamento de ventas,
ni reconocer el fraude

cuando suceda

Desconocimiento en los

sistemas de  seguridad

evaluarlos
periddicamente

Dirigido a la gerencia y

ventas

Se recomienda reconocer
las maneras de fraude que
pueden afectar al
departamento y establecer
una manera de actuar en

caso de presenciar fraude,

adicional, evaluar de
manera  periddica  al
elemento  humano del
departamento con la

realizacion de simulacros

de fraude

Dirigido a la gerencia y

ventas
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10/11

capacitacion de seguridad

informatica

No se verifica alguna
inversion que realiza la
empresa en cuanto a la
seguridad informatica en
el  departamento de

ventas
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control de un adecuado
Sistema de  Control

Interno — Principio 11

La organizacion elige y
desarrolla actividades de
control generales sobre la

tecnologia para apoyar el

cumplimiento de  los
objetivos.

COSO - Marco de
referencia para la

implementacion, gestiény
control de un adecuado
Sistema de  Control

Interno — Principio 11

La organizacion elige vy
desarrolla actividades de
control generales sobre la
tecnologia para apoyar el
cumplimiento  de  los

objetivos.

seguridad
informatica por
considerarlo solo de

interés administrativo

El sistema de
seguridad
informética se
mantiene igual, no se
ha identificado
ninguna

actualizacion
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informatica de la

institucion.

Vulnerabilidad de la
seguridad informéatica y
datos personales de
colaboradore y clientes por
falta de actualizacion del

sistema

Realizar la capacitacion
de seguridad informatica
en el departamento
acorde se actualiza el

programa de seguridad.

Dirigido a la gerencia

Invertir en las
actualizaciones de
sistema de seguridad

informatica en el
departamento de ventas
por motivas de
salvaguardar la
informacion de clientes y

personal.
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10/11

El departamento no
participa en actividades
de control de normas de

la institucion.

El  departamento no

certifica la
implementacion de
normas de control vy
aplicacion
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COSO -

referencia

Marco de
para la
implementacion, gestién y
control de un adecuado
Sistema de  Control

Interno — Principio 12

La organizacion despliega
actividades de control a
través de politicas que
establecen lo que se espera
y procedimientos que

ponen dichas politicas en

accion.
COSO - Marco de
referencia para la

implementacion, gestiény
control de un adecuado
Sistema de  Control

Interno — Principio 12

La organizacion despliega
actividades de control a

través de politicas que

No se realiza las

actividades con
control y evaluacién
de las normas
institucionales en el

departamento.

El departamento no a
identificado una
actualizacién e
implementacion  de
las normas

institucionales
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Incumplimiento de las
normas institucionales en el

departamento de ventas

Incumplimiento de las
normas y desactualizacion
los

de las mismas en

procesos actuales.

Dirigido a la gerencia y

ventas

Realizar actividades,
capacitaciones,

socializaciones y
evaluaciones de control
de normas institucionales
en el departamento de

manera periddica.

Dirigido a la gerencia y

ventas

Socializar las normas
actualizadas en el
departamento de ventas y
socializarlas acorde siga

su actualizacion.



D.2.
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No se protege los datos

personales de los clientes

como

humano

del

elemento
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establecen lo que se espera
y  procedimientos que

ponen dichas politicas en

accion.
COSO - Marco de
referencia para la

implementacion, gestiéon y
control de un adecuado
Sistema  de Control

Interno — Principio 15

La organizacion se

comunica con  grupos
externos con respecto a
situaciones que afectan el
funcionamiento del control

interno.

No existe privacidad
en cuestion de los
datos personales vy
son de libre acceso

para todos

232

Filtracion de informacion
personal como documentos
de identificacion e ingresos
financieros, pérdida de
confianza por parte del

cliente.

Dirigido a la gerencia y

ventas

Mejorar los sistemas de

seguridad de informacion

y limitar el acceso a
Unicamente personal
autorizado
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Fase |1

Informe Final
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3.3 Informe de control interno

MAYA AUTOS CIA. LTDA.
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RELACION DE SIGLAS Y ABREVIATURAS

Siglas y/o abreviaturas Significado
AEADE Asociacion de Empresas Automotrices del
Ecuador
LRTI Ley de Régimen Tributario Interno
RLRTI Reglamento de la Ley de Régimen
Tributario Interno
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Ambato, 17 de enero de 2023

Ingeniero
Rodrigo Xavier Maya Vela
Gerente General de Maya Autos Cia. Ltda

Presente. -

De mi consideracion:

Hemos practicado una auditoria de control interno sobre la informacion de la empresa
Maya Autos Cia. Ltda. para el afio terminado en diciembre 31 -12- 2022. La
administracion es responsable por mantener una estructura adecuada del control
interno sobre la informacion de la empresa, para el logro de los objetivos de la entidad.
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre el mismo con base en

nuestra auditoria.

Nuestra auditoria se efectuo de acuerdo con las normas internacionales de auditoria.
Esta auditoria incluyé la obtencion de un entendimiento del control interno sobre la
informacion de la empresa, valorar el riesgo de que existan debilidades importantes y
evaluar la efectividad del disefio y la operacidn del control interno con base en el riesgo
valorado. Consideramos que nuestra auditoria provee una base razonable para nuestra

opinion.

El control interno sobre la informacion de una compariia es un proceso disefiado para
proveer seguridad razonable en relacion con la confiabilidad de la informacién de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en el pais. El
control interno sobre la informacion de una compafiia incluye las politicas y

procedimientos de todos los departamentos activos y sus actividades internas.

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden

ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de
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cualquier evaluacion del control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo
de que el control interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.
En nuestra opinion Maya Autos Cia. Ltda. mantuvo en todos sus aspectos importantes
una estructura adecuada de control interno sobre la informacion para el afio 2022 con

base en los criterios establecidos en el COSO.
Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el

presente informe.

Atentamente,

® % ok ok o ok o4 ok o8 0% o8 ok 0% o8 o8 SModen G ee s st e st s st e st s s s e

Milton Toasa
SENIOR
TOASA Y ASOCIADOS
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

1. MOTIVO DEL EXAMEN

La auditoria se realiza con la finalidad de examinar los procesos que se desarrollan en
los distintos departamentos, para comprobar el funcionamiento del sistema de control
interno en base al uso de politicas contables y administrativas, la optimizacion de sus
recursos de manera eficaz y eficiente con la finalidad del cumplimiento de los
objetivos institucionales.

En el diagndstico previo a la aplicacion de la auditoria se determinarian varias
inconsistencias en cuanto a la gestién, empezando con:

La institucion cuenta con un manual incompleto de procesos, generando incertidumbre
con las labores, caracteristicas y procesos de los cargos que aun no se han terminado
de redactar. La empresa no cuenta con una mision y una vision establecidas
formalmente y tampoco documentadas, complicando asi el enfoque que deben tener
los colaboradores en cuanto a la direccién que toma la empresa. Por otro lado, la
presente polifuncionalidad de todos los colaboradores de la institucion que dificulta en
cuanto el establecimiento y el cumplimiento de las tareas asignadas y descritas para

cada cargo y ocupacion.

2. OBJETIVOS DEL EXAMEN

Objetivo General

Ejecutar la Auditoria de Control Interno en la Empresa Maya Autos Cia. Ltda.

Objetivos Especificos

* Elaborar la planificacion de la auditoria de control interno para la determinacion de

los niveles de riesgo y enfoque de auditoria
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* Realizar la auditoria de control interno para la obtencion de evidencias suficientes y

competentes que sustenten los resultados

* Comunicar los resultados de la auditoria de control interno a través del informe para

la toma de decisiones de la alta gerencia

3. ALCANCE DEL EXAMEN

El alcance de la auditoria de control internos se basa en examinar los procesos que se
desarrollan en los distintos departamentos de Maya Autos Cia. Ltda. donde se
comprobara el funcionamiento del sistema de control interno en base al uso de politicas
contables y administrativas, la optimizacion de sus recursos de manera eficaz y

eficiente con la finalidad del cumplimiento de los objetivos institucionales.

4. BASE LEGAL
v' Ley de régimen tributario interno (LRTI)

Reglamento de la Ley de Regimen Tributario Interno (RLRTI)

v

v Codigo de Trabajo

v" Constitucién de la Entidad.
v

Ley de Compafiias

5. ESTRUCTURA ORGANICA

MAYA AUTOS CIA. LTDA. MAUTOS

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

JUNTA GENERAL DE
SOCIos
GERENTE GENERAL OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
CONTABLE VENTAS
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6. OBJETIVO EMPRESARIAL

Ser una empresa lider en la zona central del Ecuador, en la compra y venta de vehiculos

seminuevos y venta de autos nuevos y motos.

7. FUNCIONARIOS RELACIONADOS

Funcionario Aporte

Rodrigo Maya e Cuestionario de control interno

dirigido a Gerencia

Monica Miranda e Cuestionario de control interno
Generala la empresa

e Entrevista

Andrea Lopez e Cuestionario de control interno
dirigido a departamento

administrativa

Luis Villafuerte e Cuestionario de control interno

dirigido a departamento de ventas
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CAPITULO II
RESULTADOS DEL EXAMEN

EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS PROCESOS DEL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

TITULO I: La alimentacion de la matriz de Excel con los movimientos contables

diarios no se realiza de manera diaria

Comentario: La alimentacion de la matriz de Excel con los movimientos contables
diarios no se llena de manera diaria, acumulandose para poder completarla en dias
posteriores, esto debido a falta de tiempo por la persona encargada, incumpliendo con
COSO - Marco de referencia para la implementacion, gestion y control de un
adecuado Sistema de Control Interno - Principio 13; La organizacion obtiene o
genera y usa informacion relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del

control interno

Conclusion: Las personas encargadas manifiestan que la polifuncionalidad que
realizan no permite la realizacion ocasional de registros diarios y eficiente de los
movimientos contables durante su horario laboral. Ocasionando asi la no obtencion de

informacion eficiente de manera diaria.
Recomendaciones:

Gerencia y administrativo: Se recomienda determinar de manera permanente los
procesos que debe llevar al cabo cada miembro de la empresa para no intervenir en el

proceso de registro

TITULO I1: No se realiza la revision de la normativa para la aplicacion de

retenciones.

Comentario: No se realiza la revision de la normativa para la aplicacién de
retenciones incumpliendo asi con COSO - Marco de referencia para la

implementacidn, gestion y control de un adecuado Sistema de Control Interno -
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Principio 13; La organizacion obtiene o genera y usa informacion relevante y de

calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

Conclusion: Debido al previo conocimiento de los auxiliares contables en base a las
retenciones a aplicar, se permiten asumir las acciones que van a tomar sin basarse en
la revisién de la normativa, causando asi posibles errores en cuanto a la aplicacion de

retenciones que se debe tomar debido al tipo de cliente.
Recomendaciones:

Administrativo: Se recomienda siempre revisar la normativa de aplicacion de

retenciones.

TITULO 1I: No se realiza la revision de la normativa para la aplicacion de

retenciones.

Comentario: No se realiza la revision de la normativa para la aplicacién de
retenciones incumpliendo asi con COSO - Marco de referencia para la
implementacidn, gestion y control de un adecuado Sistema de Control Interno -
Principio 13; La organizacion obtiene o genera y usa informacion relevante y de

calidad para apoyar el funcionamiento del control interno

Conclusién: Debido al previo conocimiento de los auxiliares contables en base a las
retenciones a aplicar, se permiten asumir las acciones que van a tomar sin basarse en
la revision de la normativa, causando asi posibles errores en cuanto a la aplicacién de

retenciones que se debe tomar debido al tipo de cliente.
Recomendaciones:

Administrativo: Se recomienda siempre revisar la normativa de aplicacion de

retenciones.
TITULO IV: No se realizan los depdsitos de manera diaria.

Comentario: No se realizan los depdsitos de manera diaria incumpliendo asi con

COSO - Marco de referencia para la implementacion, gestion y control de un
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adecuado Sistema de Control Interno - Principio 12; donde se menciona que la
organizacion despliega actividades de control a través de politicas que establecen lo

que se espera y procedimientos que ponen dichas politicas en accion.

Conclusion: El encargado espera la acumulacion de un numero aleatoria de depositos
para poder asi acercarse a la entidad financiera, permitiendo asi tener posibles errores
en cuanto a los montos de dep6sitos y problemas en la secuencialidad de los archivos

de deposito
Recomendaciones:

Administrativo: Se recomienda siempre supervisar que la realizacién de los dep6sitos

sea diaria.

EVALUACION DE CONTROL INTERNO MEDIANTE EL CUESTIONARIO
METODO COSO - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

TITULO V: No se reconoce la mision y la vision de la institucion.

Comentario: No se reconoce la mision y la visién de la institucién, acorde a COSO -
Marco de referencia para la implementacion, gestion y control de un adecuado

Sistema de Control Interno — Principio 14

La organizacién comunica informacion internamente, incluyendo objetivos y
responsabilidades sobre el control interno, necesarios para apoyar funcionamiento del

control interno.

Conclusion: NO se han establecido de manera formal ni documentada la mision y la
vision de la empresa, esto afecta de manera directa al cumplimiento de los objetivos,

debido a que el elemento humano desconoce la aspiracion de la empresa.
Recomendaciones:
Gerencia: Se recomienda establecer la mision y la vision de la institucion de manera

formal a un determinado periodo y socializarlo en todos los departamentos
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EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS PROCESOS DEL
DEPARTAMENTO VENTAS

TITULO VI: No estar atento a las necesidades del cliente

Comentario: El encargado de la venta no esta atento a las necesidades que expresa el
cliente, acorde a COSO - Marco de referencia para la implementacion, gestion y
control de un adecuado Sistema de Control Interno - Principio 12; donde se
menciona que la organizacion despliega actividades de control a través de politicas
que establecen lo que se espera y procedimientos que ponen dichas politicas en accion.

Conclusion: Debido a la necesidad de vender la mercaderia que lleva mas tiempo en
la empresa, el elemento humano a cargo no se enfoca en la mercaderia que en realidad
necesita el cliente, causando desinterés por parte del cliente y la no realizacion de la

venta
Recomendaciones:

Ventas: Se recomienda siempre escuchar al cliente y ensefiar mercaderia que se ajuste

a sus demandas.
TITULO VII: No se anticipa ni se ofrece soluciones

Comentario: El encargado de la venta no anticipa ni ofrece soluciones acordes a las
necesidades que presenta el cliente, acorde a COSO - Marco de referencia para la
implementacion, gestion y control de un adecuado Sistema de Control Interno -
Principio 12; donde se menciona que la organizacion despliega actividades de control
a través de politicas que establecen lo que se espera y procedimientos que ponen dichas

politicas en accion.

Conclusion: Debido a la necesidad de vender la mercaderia que lleva mas tiempo en
la empresa, el elemento humano a cargo no se enfoca en la mercaderia que en realidad
necesita el cliente, causando la no realizacion de la venta debido a que se le han
presentado al cliente productos que no satisfacen sus necesidades
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Recomendaciones:

Ventas: Se recomienda analizar la situacion del cliente y ensefiar mercaderia que se

ajuste a la situacion
TITULO VIII: No se realizan reuniones semanales

Comentario: No se realizan las reuniones semanales que permiten la visualizacion de
las situaciones de las ventas de la empresa, acorde a COSO - Marco de referencia
para la implementacion, gestion y control de un adecuado Sistema de Control
Interno - Principio 12; donde se menciona que la organizacion despliega actividades
de control a través de politicas que establecen lo que se espera y procedimientos que

ponen dichas politicas en accion.

Conclusion: Debido a la ausencia del gerente general en algunas ocasiones y por
motivos diversos, no se lleva al cabo la celebracion de las reuniones, esto afectando al

registro de las ventas y la falta de control en el inventario.
Recomendaciones:

Gerencia y Ventas: Seleccionar un representante de gerencia que pueda presidir las

reuniones y realizar las reuniones de manera semanal

EVALUACION DE CONTROL INTERNO MEDIANTE EL CUESTIONARIO
METODO COSO - DEPARTAMENTO DE VENTAS

TITULO IX: No se participa en la identificacion y la evaluacion de posibles

riesgos que presencie el departamento

Comentario: El elemento humano del departamento no participa en la identificacion
y la evaluacion de posibles riesgos que presencie el departamento, acorde a COSO -
Marco de referencia para la implementacion, gestion y control de un adecuado

Sistema de Control Interno — Principio 06

Donde se menciona que: la organizacién especifica objetivos con suficiente claridad

para permitir la identificacion y valoracion de los riesgos relacionados a los objetivos
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Conclusion: Debido a que no se han analizado los posibles riesgos que llegan a
suceder en el departamento de ventas puede afectar a la manera de como el elemento

humano puede actuar y qué medidas tomar en caso de suscitar un riesgo.
Recomendaciones:

Gerencia y ventas: Se recomienda identificar y evaluar los posibles riesgos que
Ileguen a afectar a este departamento, a su vez crear un plan de contingencia y la
realizacion de simulacros con la finalidad de que el elemento humano sepa cémo

actuar frente a esta problematica

TITULO X: No se analiza la posible ocurrencia de los riesgos en el departamento

de ventas

Comentario: El elemento humano del departamento no analiza la posible ocurrencia
de riesgos en el departamento, acorde a COSO - Marco de referencia para la
implementacidn, gestion y control de un adecuado Sistema de Control Interno —

Principio 07

La organizacion identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos a
través de la entidad y analiza los riesgos para determinar cémo esos riesgos deben

de administrarse.

Conclusién: Debido a que no se han analizado los posibles riesgos que llegan a
suceder en el departamento de ventas, tampoco se puede estimar una ocurrencia de los
mismos afectando de manera directa en reconocer la frecuencia que estos puedan

presentarse y la preparacién del departamento para afrontarlos.
Recomendaciones:

Gerencia y ventas: Se recomienda identificar, evaluar y analizas los posibles riesgos
que lleguen a afectar a este departamento, identificar una posible frecuenciay elaborar

un plan de contingencia que permita al departamento afrontarlos.
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TITULO XI: No se analiza el impacto que pueden ocasionar los riesgos a este

departamento

Comentario: El elemento humano del departamento no conocen los riesgos que
pueden afectarlos, por ende, no saben la magnitud de los dafios que estos puedan
ocasionar, acorde a COSO - Marco de referencia para la implementacion, gestion

y control de un adecuado Sistema de Control Interno — Principio 07

La organizacion identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos a través
de la entidad y analiza los riesgos para determinar como esos riesgos deben de

administrarse.

Conclusion: Debido a que no se han analizado los posibles riesgos que llegan a
suceder en el departamento de ventas, tampoco se estima una ocurrencia de los
mismos, tampoco se puede determinar el impacto que estos pueden ocasionar al
departamento afectando de manera directa en el como deberia actuar el elemento

humano
Recomendaciones:

Gerencia y ventas: Se recomienda reconocer los riesgos y evaluar la manera en como
estos pueden impactar al departamento, a su vez capacitar al personal con la realizacion

de simularos de riesgo y evaluarlos periédicamente
TITULO XI1: No considera la incidencia del fraude en el departamento de ventas.

Comentario: El elemento humano del departamento no ha considera la incidencia del
fraude, acorde a COSO - Marco de referencia para la implementacion, gestion y

control de un adecuado Sistema de Control Interno — Principio 08

La organizacion considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos para el

logro de los objetivos.

Conclusion: El departamento no ha considera la posibilidad de fraude en cuanto a la
venta de los vehiculos. Afectando directamente en el no saber reconocer cuando el

fraude tenga lugar, ni el cdmo se debe actuar en ese caso,
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Recomendaciones:

Gerencia y ventas: Se recomienda reconocer las maneras de fraude que pueden
afectar al departamento y establecer una manera de actuar en caso de presenciar fraude,
adicional, evaluar de manera periddica al elemento humano del departamento con la

realizacion de simulacros de fraude

TITULO XIllIl: El departamento no participa en la capacitacion de seguridad

informatica

Comentario: El elemento humano del departamento no es participe de la capacitacion
de seguridad informatica, acorde a COSO - Marco de referencia para la
implementacidn, gestion y control de un adecuado Sistema de Control Interno —

Principio 11

La organizacion elige y desarrolla actividades de control generales sobre la tecnologia

para apoyar el cumplimiento de los objetivos

Conclusion: EIl departamento no participa en la realizacion de las capacitaciones de
seguridad informatica, debido a que consideran que es un tema del area administrativa,
ocasionando el desconocimiento en cuanto a los sistemas de seguridad informatica que

tiene la empresa
Recomendaciones:

Gerencia y ventas: Realizar la capacitacion de seguridad informéatica en el

departamento acorde se actualiza el programa de seguridad.

TITULO XIV: No se verifica alguna inversion que realiza la empresa en cuanto

a la seguridad informatica en el departamento de ventas

Comentario: El elemento humano del departamento no considera que la empresa
realiza inversiones para mejorar el sistema de seguridad informatica, acorde a COSO
- Marco de referencia para la implementacion, gestion y control de un adecuado

Sistema de Control Interno — Principio 11
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La organizacion elige y desarrolla actividades de control generales sobre la tecnologia

para apoyar el cumplimiento de los objetivos

Conclusion: El departamento considera que el sistema de seguridad informatica se
mantiene igual y sin actualizaciones, afectando de manera directa a presenciar

vulnerabilidad en cuanto a la informacion de colaboradores y clientes.
Recomendaciones:

Gerencia: Invertir en las actualizaciones de sistema de seguridad informatica en el
departamento de ventas por motivas de salvaguardar la informacion de clientes y

personal.

TITULO XV: El departamento no participa en actividades de control de normas

de la institucion.

Comentario: El elemento humano del departamento no participa en las actividades de
control y socializacion de normas de la institucion, acorde a COSO - Marco de
referencia para la implementacion, gestion y control de un adecuado Sistema de

Control Interno — Principio 12

La organizacion despliega actividades de control a través de politicas que establecen

lo que se espera y procedimientos que ponen dichas politicas en accion.

Conclusién: El departamento no ha participado en las actividades de control de
normas de la institucion, debido a que no han presenciado o han sido Ilamados a alguna
evaluacion o capacitacién con respecto a las normas institucionales, afectando de

manera directa al cumplimiento de las mismas.
Recomendaciones:

Gerencia: Realizar actividades, capacitaciones, socializaciones y evaluaciones de

control de normas institucionales en el departamento de manera periddica.

TITULO XVI: El departamento no certifica la implementacién de normas de

control y aplicacion.
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Comentario: El elemento humano no certifica la implementacion de normas de
control o su aplicacion, acorde a COSO - Marco de referencia para la
implementacidn, gestion y control de un adecuado Sistema de Control Interno —

Principio 12

La organizacion despliega actividades de control a través de politicas que establecen
lo que se espera y procedimientos que ponen dichas politicas en accion.

Conclusién: EI departamento no certifica la implementacién de normas, debido a que
no se ha identificado alguna actualizaciéon o implementacion de las normas
institucionales, ocasionando el incumplimiento de las normas debido a la

desactualizacion de las mismas en los procesos actuales.
Recomendaciones:

Gerencia: Socializar las normas actualizadas en el departamento de ventas y

socializarlas acorde siga su actualizacion.

TITULO XVII: No se protege los datos personales de los clientes como del

elemento humano

Comentario: El elemento humano considera que no se protege los datos personales
de los clientes, como también el de los colaboradores, acorde a COSO - Marco de
referencia para la implementacion, gestion y control de un adecuado Sistema de

Control Interno — Principio 15

La organizacion se comunica con grupos externos con respecto a situaciones que

afectan el funcionamiento del control interno.

Conclusion: El departamento sostiene que no existe privacidad en cuestion de los
datos personales otorgados por los clientes, como los datos de ellos mismo, esto
ocasiona la filtracién de informacion personal como documentos de identificacion,

informacion financiera y la pérdida de confianza de los clientes con la empresa.

Recomendaciones:
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Gerencia y ventas: Mejorar los sistemas de seguridad de informacion y limitar el

acceso a unicamente personal autorizado

Atentamente,

\ ‘M‘
Milton Toasa

SENIOR
FIRMA DE AUDITORES TOASA'Y ASOCIADOS
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

A través de la aplicacion de la auditoria, se obtuvo conocimiento previo acerca de la
informacion general de la empresa Maya Autos Cia. Ltda, la forma en que la empresa
estd compuesta, y los factores externos e internos que la condicionan. Adicional, por
medio de la aplicacion del cuestionario de control interno. Se detect6 que la empresa
cuenta con un nivel de riesgo moderado, debido a dificultades presentes en los
componentes de: actividades de control, evaluacion de riesgos y ambiente de control.
De igual manera se determind un nivel de confianza moderado, destacando los
componentes de informacion y comunicacion, y el componente de supervision y
monitoreo. A su vez, se intervino en los tres departamentos que conforman la empresa:
la gerencia general, el departamento administrativo y el departamento de ventas. Se
aplicé en cada uno de ellos el programa de auditoria, identificando las areas que los
conforman y los procesos que realizan. Evaluandolas mediante la aplicacion de

técnicas y herramientas de auditoria.

La presente auditoria se llevé al cabo con la utilizacion de papeles de trabajo,
aplicacion de la evaluacion de los procedimientos, la utilizacion del método grafico
aplicando la técnica de la observacion y la inspeccidn, identificando y registrando los
hallazgos encontrados en los departamentos de administracion y departamento de
ventas. A cada departamento, también se le aplicé el cuestionario de control interno,
utilizando la metodologia COSO. Evaluando cada componente en base al Marco de
referencia para la implementacion, gestion y control de un adecuado Sistema de
Control Interno. Posterior a la aplicacion del cuestionario, se pudo percibir que la
gerencia general cuenta con un nivel de confianza total en cada uno de sus
componentes, y un nivel de riesgo nulo. El departamento administrativo presenta un
nivel de confianza alto, sobresaliendo los componentes de ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, y supervisién y monitoreo. En cuanto al
nivel de riesgo es minimo destacando novedades en el componente de informacién y
comunicacion. El departamento de ventas presenta un nivel de confianza alto,

sobresaliendo los componentes de ambiente de control, y supervision y monitoreo. En
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cuanto al nivel de riesgo es minimo destacando novedades en el componente de

evaluacion de riesgos, actividades de control e informacion y comunicacion.

Se documento el informe de auditoria con direccion al representante legal de la
empresa Maya Autos Cia. Ltda. En el informe se explicaron los hallazgos identificados
tras la aplicacion de la auditoria de los procesos en los departamentos que conforman
la empresa. Adicional, a los hallazgos se suman los comentarios, conclusiones y
recomendaciones, con la finalidad de ser més especifico en las novedades presentadas,
expresando la causa y el efecto que puede tener en la empresa. En cuanto a las
recomendaciones, se dirigié a las autoridades de cada area de interés, con el fin de que
establezcan medidas correctivas en el cumplimiento de dichos procesos, buscando que
la empresa alcance los objetivos establecidos.

4.2. Recomendaciones

e Se recomienda evitar el poli funcionalismo en el elemento humano de la
empresa, debido a que esa metodologia solo lleva a retrasar la realizacion de
los procesos en los departamentos, y por afadidura interfiere en el
cumplimiento del objetivo de la empresa.

e Se propone socializar los hallazgos encontrado y poner en practica las
soluciones sugeridas en cada uno de los departamentos de la empresa para asi
poder alcanzar el cumplimiento de los objetivos y evitar posibles riesgos
futuros.

e Las méaximas autoridades deberén establecer de manera formal la mision,
vision y objetivos de la empresa, para poder socializarlos y que el elemento
humano conozca a que rumbo debe dirigir la empresa.

e Se propone culminar con el manual de procedimientos de la institucion, con la
finalidad de que las areas que no se han documentado todavia sepan los

procesos que deben seguir para el cumplimiento 6ptimo de sus funciones.
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Cuestionarios

ANEXOS

Cuestionario de control interno General a la Empresa

Componente

#

Principios

Preguntas

Si

No

TOTAL

Ambiente de Control

¢Existe difusion de la mision
y la vision de Maya Autos
Cia. Ltda.?

¢Se socializa el cédigo de

ética institucional?

¢Se evalla el cumplimiento
del cddigo de ética

institucional

¢Se promueve la realizacion
de actividades que fomenten

la integracion del personal?

¢El documento que
demuestra la organizacion de
la institucion se encuentra

actualizado?

¢Se socializa la organizacion

institucional?

¢Se evalla el respeto hacia la
organizacion jerarquica de la

institucién?

¢ Los puestos estan definidos

acorde a sus funciones?
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¢Estan  actualizadas  las
normativas y disposiciones
de caracter técnico para el

desempefio de las funciones?

10

;Se difunden entre el
personal las normativas y
disposiciones de caracter
técnico para el desempefio de

las funciones?

Evaluacién de Riesgos

11

¢La institucion difunde las
metas y los objetivos de los
procesos y  proyectos

principales al personal?

12

¢Se capacita al personal a
cargo de los procesos con
respecto a como actuar frente

un riesgo?

13

¢Se evaluan los riesgos de

los procesos principales?

14

¢ Se realiza la documentacion
pertinente de la evaluacion

de los riesgos en procesos?

15

¢La empresa considera al
posible fraude en Ila

evaluacion de riesgos?
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16

¢Los procesos principales
cuentan con una matriz de

evaluacion de riesgos?

17

¢Los procesos principales
cuentan con un plan de
contingencia en caso de

presentar riesgos?

18

¢Los principales procesos
cuentan con un plan de

recuperacion post desastre?

19

¢Estan  actualizados  las
matrices de evaluacion de
riesgos, el plan de
contingencia y el plan de

recuperacion de riesgos?

Actividades de Control

20

10

¢cLos controles de la
institucion apoyan a la
mitigacion de riesgos de los

procesos?

21

12

¢cLos controles de la
institucién en cuanto a los
procesos, estan inscritos en
el manual de

procedimientos?

22

12

¢ El manual de
procedimientos se encuentra
actualizad y acorde al areaen

la que rige?
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23

12

¢Existen actividades que
verifican el cumplimiento
del manual de

procedimiento?

24

11

¢Los principales procesos
estdn soportados en los

sistemas informaticos?

25

11

¢Los sistemas informaticos
cuentan con planes de
contingencia y recuperacion
en caso de sustituir algin

desastre?

26

13

;Los recursos de la
organizacion estan

debidamente resguardados?

27

13

¢Los indicadores de gestion
son difundidos entre los
colaboradores?

28

12

iSe documentan
respectivamente los
controles y seguimientos a

los indicadores de gestion?

29

12

¢Existen  controles que
aseguran la administracion y
acceso a la informacion solo

por el personal a cargo?

30

12

¢Se  aplica  evaluacion

permanente para comprobar
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la efectividad de las
actividades de control de la

institucién?

Informacién y comunicacion

31

15

¢Las actividades de control
establecidas por la
institucion garantizan que la
informacion generada sea de
calidad, accesible, veraz y

transparente?

32

14

¢La informacién cumple con
seguridad por parte de la

institucién?

33

15

¢Los sistemas de seguridad
garantizan que a informacion
sea de calidad, accesible,

veraz y transparente?

34

14

¢Los sistemas de seguridad
aportan a la correcta toma de

decisiones?

35

14

iLa institucion ha
establecido lineas de
comunicacion  entre el
personal y la administracion
para la socializacion de los

objetivos?
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36

14

¢Las lineas de comunicacion
establecidas permiten recibir
informes del personal con
respecto al avance de los

objetivos?

37

14

¢Se aplica una evaluacion
periddica sobre si las lineas
de  comunicacion  son
efectivas y abarcan a todos

los departamentos?

38

15

¢Las lineas de comunicacion
permiten la interaccion con

algunos usuarios externos?

Supervisién y monitoreo

39

16

iSe evalla a los
componentes de  control
interno para garantizar su

correcta funcionalidad?

40

17

¢Existe comunicacion
oportuna en cuanto a la
deficiencia  del control

interno?

41

16

¢ Se aplican medidas
correctivas para subsanar la
deficiencia de control interno

reportada?

42

17

¢La empresa toma en cuenta

la recomendaciéon emitida
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por los auditories externo e

internos?

TOTAL

Cuestionario de control interno aplicado a la gerencia

Componente

#

Principio

Pregunta

Si

No

Total

Ambiente de control

¢Determina los principios Yy
valores éticos que rigen a la

institucion?

¢Difunde y demuestra con
ejemplo propio los principios y

valores éticos en la institucion?

¢Evalua los principios y valores

éticos al personal?

¢Participa en la supervision del
control interno en la

institucion?

¢Determina una estructura de

organizacion en la institucion?

¢Evalla la funcionalidad de la

estructura organizacional?

¢Establece las normativas y
procedimientos que debe seguir

el personal?
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¢Determina el perfil de los
colaboradores alineado con los

objetivos planteados?

(Establece  actividades e
incentivos para retener a sus
colaboradores y mantenerlos

competentes?

10

¢Cumple con el control interno

institucional establecido?

Evaluacion de riesgos

11

¢Socializa los objetivos que la

institucién busca alcanzar?

12

¢Define de manera clara los

objetivos de la institucion?

13

¢Participa en la identificacion y
la evaluacién de los posibles

riesgos?

14

¢Analiza la posible ocurrencia

de los riesgos?

15

¢Analiza el posible impacto que
pueden ocasionar los riesgos a

ocurrir?

16

¢Considera la posible
incidencia de fraude en la

institucion?
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17

¢Conoce el protocolo a seguir
en caso de presencia la

institucién un fraude?

18

¢Propone cambios en el control
interno con la finalidad de un
mejor actuar con respecto a los

riesgos y objetivos?

Actividades de control

19

10

¢Apoya e incentiva a los deméas
departamentos con la

mitigacion de riesgos?

20

10

¢Participa en la elaboracion del

manual de procedimientos?

21

10

¢(Promueve la actualizacion
periddica del manual de
procedimientos ajustandose a

los objetivos?

22

11

¢;Promueve el buen uso de la

tecnologia en la institucion?

23

11

¢Promueve una capacitacion en

cuanto a seguridad informatica?

24

11

¢(Aprueba la inversion en
cuanto a la  seguridad

informatica?

25

12

¢Establece  actividades de
control en las normas de la

institucion?

266




26

12

¢ Certifica la implementacion de

normas control y aplicacion?

6n y comunicacion

7

Informaci

Supervision y monitoreo

27

13

¢Facilita la generacion de

informacién confiable?

28

13

¢Garantiza que la informacion
generada sea de manera

oportuna?

29

13

¢Utiliza informacion veridica y
confiable para el desempefio de

sus funciones?

30

14

¢Verifica que la informacion
llegue a todos los
departamentos que la

necesitan?

31

14

¢Propone la implementacién de

sistemas de comunicacién?

32

14

¢Prioriza la difusion de los
objetivos y la mision de la

institucién dentro de la misma?

33

15

(Permite  la  difusion de
informacion especifica para

externos a la institucién?

34

15

¢Garantiza la emision de
informacion veridica para los
grupos  externos a la

institucion?
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35 ¢Garantiza la proteccion de
r datos personales, tanto de
colabores internos como de

grupos externos?

36 ¢Promueve la realizacion de
6 evaluaciones para la
verificacion de la funcionalidad

del control interno?

37 ¢Aplica  medias correctivas

17 sobre las falencias presentadas

Supervision y monitoreo

en el control interno?

TOTAL

Cuestionario de control interno aplicado al departamento administrativo y

departamento de ventas

1. Componente | # | Principio Pregunta Si | No | Total
1 ¢Aplica los principios y
1 valores éticos que rigen a
S la institucion?
c
3
gz 2 ¢Difunde y promueve
P . .
§ con ejemplo propio los
'_g . principios y  valores
< éticos en la institucion a
los demés colaboradores
del departamento?
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¢Participa en la
evaluacion de los
principios 'y valores

éticos al personal?

4 ¢Participa en la
supervision del control
interno en la institucion?

5 ¢Respeta la estructura de
organizacion en la
institucion?

6 ¢ Certifica la
funcionalidad de la
estructura
organizacional?

7 ¢Cumple con las
normativas y
procedimientos que debe
seguir el personal?

8 ¢Cumple con el perfil
alineado con los
objetivos planteados?

9 ¢Es participe de las
actividades e incentivos
brindados por la
gerencia?

10 ¢Cumple con el control

interno institucional

establecido?

269




Evaluacién de riesgos

11 ¢Conoce los objetivos
que la instituciéon busca
alcanzar?

12 ¢Aporta con el
cumplimiento de los
objetivos de la
institucion?

13 ¢Participa en la
identificacibn y la
evaluacion de los
posibles riesgos que
presencie su
departamento?

14 ¢Analiza la  posible
ocurrencia de los riesgos
en su departamento?

15
¢Analiza el  posible
impacto que pueden
ocasionar los riesgos a
ocurrir en su
departamento?

16 ¢Considera la posible
incidencia de fraude en
su departamento?

17 ¢Conoce el protocolo de

su departamento en caso

de un fraude?
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18

¢Propone cambios en el
control interno con la
finalidad de un mejor
actuar con respecto a los

riesgos y objetivos?

Actividades de control

19

10

¢Apoya e incentiva a su
departamento con la

mitigacion de riesgos?

20

10

¢Participa en la
elaboracién del manual

de procedimientos?

21

10

¢Participa la
actualizacion  periddica
del manual de
procedimientos de su

departamento?

22

11

¢Promueve el buen uso
de la tecnologia en su

departamento?

23

11

¢Participa en la
capacitacion en cuanto a

seguridad informatica?

24

11

¢Verifica lainversion que
se aplica, en cuanto a la

seguridad informatica?
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25

¢Participa en las

actividades de control de

12
las normas de la
institucion?
26 ¢Certifica la
1 implementacion de
normas control y
aplicacion?
27 .Genera de informacion
13 confiable en su
departamento?
28 ¢Garantiza  que la
13 informacion que genera
es de manera oportuna?
- 29 ¢Utiliza informacion
O
S veridica y confiable para
2 13 i
S el desempefio de su
g departamento?
>
c .
he) 30 ¢Verifica que la
@ : >
= informacion llegue a
5 14
= todos los departamentos
que la necesitan?
31 ¢Participa en el sistema
14 de comunicacion
implementado?
32 ¢Conoce los objetivos y
14 la mision de la

institucion?
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33

15

¢Emite informacién
especifica para externos a

la institucion?

34

15

¢Garantiza  que la
informacion emitida es
veridica para los grupos
externosy parael resto de
departamentos de la

institucion?

35

15

¢ Protege los  datos
personales, tanto de
colabores internos como

de grupos externos?

Supervision y monitoreo

36

16

¢Participa en las
evaluaciones para la
verificacion de la
funcionalidad del control

interno?

37

17

(Acata  las  medias
correctivas sobre las
falencias presentadas en

el control interno?

TOTAL
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