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ABSTRACT 

 

The objective of this integrative project was to audit the internal control in the credit and 

collection department of the Credit and Savings Cooperative Ltda. "Unión Popular" in 

order to promote and strengthen the internal control in this department. The existing 

controls in the credit and collection department were analyzed using the graphic method. 

The objectives were prepared in relation with the internal control audit planning, for the 

determination of risk levels and audit approach, to mitigate possible errors in the execution 

of procedures and thus strengthen the policies. In obtaining evidence through the COSO 

method application and the maturity level, it was possible to corroborate the digital 

information with the physical backup, through a documentation compliance matrix for 

credit and microcredit accreditation and to safeguard the cooperative's resources. This 

technical analysis helped to confirm internal control level when generating a credit to 

members. Finally, the audit report was prepared and sent to the co-corporate 

representative, observing evasions of credit processes and inconsistencies in the physical 

documents. The results generated in the credit and collection department show that it is 

necessary to apply continuous document revisions, verify each process and perform 

permanent personnel rotation in this department. The documentation issued by the credit 

and collection department is meant to be used exclusively by the credit union. 
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CAPÍTULO I 

 

MARCO TEÓRICO 

 
1.1 Introducción 

1.1.1 Antecedentes 

1.1.1.1 Historia de la entidad financiera 

La cooperativa de ahorro y crédito “Unión Popular” Ltda., según (2021) inició con una 

reunión de amigos, la idea era organizar una cooperativa debido a la necesidad de apoyarse 

y con un afán solidario, cabe indicar que la mayoría de las personas asistentes eran de San 

Bartolomé de Pinllo, que posteriormente serían los socios fundadores de la misma, este 

acto tuvo lugar en la parroquia La Merced el día 30 de agosto de 1971. 

 

Según consta en el acta de constitución de la institución, esta asamblea tuvo la dirección 

y el orden pertinente, en la cual resolvieron el nombre por unanimidad de votos, el que 

rige hasta la actualidad, eligieron a la directiva y pulieron detalles de gran trascendencia, 

conocieron los beneficios que tendrían al pertenecer a una entidad cooperativa, por lo que 

buscaron y tuvieron la presencia y ayuda de un señor instructor de cooperativas el cual les 

asesoro en la elaboración de los estatutos que fue la estructura principal de la flamante 

institución. 

 

1.1.1.2 Detalles estratégicos establecido por la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Unión Popular Ltda.” (2021) 

 

Misión 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión Popular Ltda., es una entidad financiera que 

presta servicios de captación de recursos, operaciones crediticias, y servicios no 

financieros destinados a microempresarios brindando confianza. 
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Visión 

Ser una institución financiera sólida que trabaje con estrategias definidas y procesos bien 

establecidos, incrementando nuestro mercado, satisfaciendo las necesidades de nuestros 

socios, clientes y la comunidad. 

Valores 

• Respeto 

• Honradez 

• Seguridad 

• Solidaridad 

• Compromiso 

• Responsabilidad 

 

1.1.1.3 Estructura organizacional 

Ilustración 1. Organigrama funcional 

 

Fuente: COAC “Unión Popular” (2021) 
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1.1.1.4 Detalles de operación  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión Popular (2021) ofrece la facilidad al cliente y 

personas en general la adquisición de financiamiento de créditos, el pago automático sus 

servicios como luz, agua teléfonos, recargas telefónicas, RUC, Matriculas, plan telefónico. 

La COAC “Unión Popular” cuenta con una sucursal y una ventanilla para la recaudación 

o retiro efectivo. 

 

1.1.1.4.1 Servicios ofertados 

Tabla 1. Productos y servicios ofertados por la entidad financiera 

Tipo de servicio 

Ahorro Ahorro a la vista 

 

Ahorro programado 

 

ArdiAhorro 

 

Crédito Crédito de consumo 

 

Crédito de la vivienda 

 

Microcrédito 

 

Crédito Estudiantil 

 

Inversiones Inversión a la vista 

 

Inversión programada 
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Servicio al 

alcance de todas 

las personas 

Pago de luz, agua, Teléfono. 

 

Pago de plan telefónico 

 

Pago de tarjeta MasterCard 

 

Fuente: COAC “Unión Popular” (2021) 

Elaborado por: Salazar (2022) 

 

1.1.1.5 Detalles legales  

1.1.1.5.1 Normativas para el desenvolvimiento de los servicios que ofrece la 

cooperativa de ahorro y crédito son: 

• Código Orgánico Monetario Financiero (COMYF) 

• Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria (LOEPS). 

• Reglamento General de la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria. 

(RLOEPS). 

• Ley Orgánica de Prevención, Detección y Erradicación del Delito de Lavado de 

Activos y del Financiamiento de Delitos 

• Ley de Régimen Tributario Interno 

• Reglamento Ley de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos 

 

1.1.1.5.2 Entidades que controlan y supervisan el cumplimiento de normas y leyes   

expedidas para la cooperativa de ahorro y crédito. 

• Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS). 

• Servicio de Rentas Internas (SRI). 

• Unidad de Análisis Financiero y Económico (UAFE). 

• Corporación de Seguro de depósitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros 

Privados (COSEDE). 
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1.1.1.6 Marcas y logos 

Ilustración 2. Logo cooperativa de ahorro y crédito unión popular LTDA. 

 

Fuente: COAC “Unión Popular” (2021) 

 

1.1.1.7 Ubicación 

La oficina principal de la cooperativa de Ahorro y Crédito Unión Popular está ubicada en 

el centro del cantón Ambato en las calles Cuenca 12-55 y Mera, Ambato 180107. 

 

Ilustración 3. COAC "Unión Popular” 

 

Fuente: COAC “Unión Popular” (2021) 
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1.1.2 Descripción del entorno 

1.1.2.1.- Factores externos en la cartera de crédito y cobranza en las cooperativas a 

nivel mundial 

Las cooperativas de ahorro y crédito a nivel mundial son un factor económico potencial 

expresa The World Cooperative Monitor (2022) manifiesta que involucra a más del 12% 

de la población con dichas entidades. La cartera de crédito genera un desarrollo potencia 

en las cooperativas al realizar la acreditación de créditos. Las entidades financieras 

involucran al socio en función de un bien común que es generar redito enfatiza (Gonzalez 

& Salas, 2010).  

 

Los negocios que tienen los socios muchas de las veces generan sustentabilidad a corto 

plazo según Guallpa & Urbina (2021), también considera que los pequeños negocios son 

la sustentabilidad de las cooperativas. Las cooperativas en principio fueron creadas para 

conseguir la igualdad social por medio de asociaciones en cambio Aldas (2019) deduce 

que el paradigma de las cooperativas es la búsqueda del desarrollo económico de los 

sectores desentendidos por el gobierno. 

 

Los bancos notaban un alcance improductivo al proporcionar créditos a las empresas 

pequeñas o de creación media, manifiesta Bonbón & Pacheco (2021),sin embargo, generar 

servicios financieros a los sectores desentendidos por el gobierno era muy rentable. Los 

créditos generan productividad y actividad económica en estos sectores a largo plazo 

generando una facilidad de pago para los gestores de cobranza (Navarro, Palomo, Sanchis, 

& Soler, 2006). 

 

De acuerdo con investigaciones a nivel internacional Armijos  (2022) describe el factor 

cobranza como riesgo de morosidad y una limitante para el desarrollo de la actividad 

económica de las cooperativas. Sin embargo, la recuperación de cartera y morosidad en el 

área de crédito y cobranza se debe a factores externos y políticas internas no ejecutadas 

como afirma (Cooperativa de Ahorro y Credito Ltda "Union Popular", 2021). 
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1.1.2.2.- Situación económica y financiera en la contribución de las cooperativas con 

el estado ecuatoriano 

Los estudios realizados a las cooperativas de ahorro y crédito en el sistema financiero del 

Ecuador según el Banco Central del Ecuador (2018) en el año 2006 se ha obtenido el 

10.4% de las captaciones en la cartera de clientes y aprobación de créditos. Por lo tanto, 

las cooperativas generaron un valor adquisitivo y rentabilidad del 8.2%. Del mismo modo, 

las cooperativas de ahorro y crédito en el año (2017) incrementaron al 26.2% en la 

captación de clientes, equivalente al 23.1% de rentabilidad en el sistema financiero. 

 

Nos indica Rodríguez (2022) que las cooperativas incrementaron y refinanciaron los 

créditos en mora por acontecimiento suscitados por el COVID 2019. Los informes 

estadísticos (2020) y estudios según Alarcón & Olives (2022) destaca que la cartera de 

crédito y cobranza en el año 2020 fueron los peores en la economía ecuatoriana. Las 

Cooperativas de Ahorro Créditos agrupan el 75% de los clientes según (Roder Jaime & 

Borja, 2018). 

 

Los socios de las cooperativas a nivel nacional se agrupan con mayor demanda en las 

comunidades señala Hernández (2021) que el sistema financiero creció de 6.5 millones a 

7.1 millones en el número de usuarios. El sistema financiero popular y solidarios deberá 

construir provisiones en base a su cartera de crédito y cobranza para mitigar una 

desconfianza en los depositantes describe ( Ortíz, Ruiz, & Molina, 2017). 

 

Por efecto en las áreas o departamentos de crédito y cobranza a partir del año 2017 ha 

tenido una decadencia a nivel mundial argumenta Pardo (2019). Además, las cooperativas 

podrían generar políticas y supervisión continúa ajustadas a las leyes, para mejorar la 

cobranza de los créditos manifiesta Cedeño & Zambrano (2022) que es necesario fomentar 

la auditoría de control interno.  
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1.1.2.3.- Factores que influyen en el crecimiento   ordinario anual de las cooperativas 

de ahorro y crédito  

 
En la provincia Tungurahua existen 116 cooperativas que ayudan al desenvolvimiento 

económico de las pymes. además, en el canto Ambato existen 20 cooperativas de ahorro 

y crédito que son fundamentales para el desarrollo de las actividades. La mayoría de las 

cooperativas cuentan con tasas de interés activa referencial según el Banco Central del 

Ecuador (2022). Los créditos de consumo fueron otorgados en su mayoría a empresas del 

sector agrícola manifiesta (Superintendencia de Economia Popular y Solidaría , 2022) 

 

El ecuador sufrido un impacto económico durante la pandemia COVID-19 trascendental 

en la historia del Ecuador. La caída del PBI en el año 2020 fue del -7.8% siendo el más 

bajo desde el año 2000, según establecido por el Banco Central del Ecuador (2020). 

Mientras el año 2021 el crecimiento del Producto Interno bruto (PIB) fue de 2.8% 

manifiesta (Banco Central del Ecuador, 2021). 

 

La inversión financiera privada es un capital representativo para el país. también los 

créditos involucran al nivel medio de la población tale como pequeñas y medianas 

empresas, sobre todo dentro de los servicios financieros y de economía popular y 

solidario. Las cooperativas generan operaciones de crédito de 2.4 millones representando 

4.7% de inversión financiera según Banco Central del Ecuador (2020), mientras que la 

inversión en el año 2021 se registró un aumento de 12.4 millones de operaciones de 

créditos. Estos créditos contribuyeron con un aumento de la tasa de créditos de 5.0% 

expansión. 
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1.1.3 Justificación 

La ejecución de la auditoría de control interno se basa las normas, estatutos, políticas y 

controles establecidos en la cooperativa. Vera (2021) expresa que el correcto servicio y 

desempeño de las actividades en el período económico genera confianza en los socios y 

personal administrativo. El nivel de confianza se debe diagnosticar de forma eficaz y 

eficiente con el cumplimiento de los objetivos (Quinaluisa, Muños , Ponce, & Pérez, 

2018). 

 

El control en áreas de la entidad financiera se ejecuta en base a la autoridades y 

subordinados que toma las decisiones, en concordancia con el departamento de crédito y 

cobranza según establece IMPS (2022). Los procesos pactados dentro de la entidad se 

miden en base a las normas de control, políticas y estatutos de la cooperativa, del mismo 

modo (Rea, 2012) manifiesta que la cartera vencida influye en la otorgación de crédito. 

 

La entidad financiera tiene el objetivo de generar confianza del servicio prestado, Formero 

(2020) destaca que el historial crediticio es fundamental en el departamento de crédito y 

cobranza en la rentabilidad de la cooperativa “Unión popular”. manifiesta López (2016) 

que la gerencia establece una toma de decisiones con los representantes de las diferentes 

áreas, mediante análisis sustentables de recursos, auditoría y control de operaciones lícitas, 

inversiones, cartera de crédito y cobranza.  

 

Mediante la información recolectada en la en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unión 

Popular” se realizar un diagnóstico mediante método COSO con preguntas dicotómicas 

para establecer el nivel de riesgo en la entidad financiera que contempla y direcciona a la 

planeación y controles internos que se realizan en la cooperativa. Se analizará los posibles 

riesgos con el fin de generar estrategias para el control de las áreas establecidas en cuanto 

a la operación y aumento de la credibilidad de la información establecidas por establecido 

Banco Central del Ecuador (Banco Central del Ecuador, 2021). 

 

 



 

10 
 

El control interno se basa en las decisiones ejecutadas por la administración  esta 

direccionada a planear, organizar y dirigir de forma razonable, según Mantilla (2013), esto 

conlleva a cumplir  los objetivos propuestos por la organización en la operabilidad  de los 

programas, adaptabilidad económica, sostenibilidad  eficiente de los recursos, 

salvaguardar activos con razonabilidad en la información en base al cumpliendo de las 

políticas, procedimientos de leyes regulatorias  establecidos por los entes reguladores. 

 

Mediante el análisis de las diferentes varianzas cualitativas y acontecimientos descritos, 

dentro de la economía del ecuador, el análisis de cartera de crédito y cobranza es un factor 

fundamental dentro de la cooperativa de Ahorro y Crédito Unión Popular porque se lleva 

un control integral para el avance en la solvencia mejoramiento del servicio que podrá ser 

corroborado por la información manifiesta (Salas Harms, 2003). 

 

1.1.4 Objetivos 

Objetivo general 

Ejecutar la Auditoría de Control Interno en el área de crédito y cobranza en la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito “Unión Popular” Ltda., y realizar el diagnóstico eficiente y eficaz de 

los procesos u operaciones. 

 

 Objetivos específicos 

• Elaborar la planificación de la auditoría de control interno para la determinación 

de los niveles de riesgo y enfoque de auditoría. 

• Realizar la auditoría de control interno para la obtención de evidencia suficiente y 

competentes que sustenten los resultados. 

• Comunicar los resultados de la auditoría de control interno a través del informe 

para la toma de decisiones de la alta gerencia. 
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1.2. Revisión de la literatura 

1.2.1 Teoría de carteras y sustento da la información en el control interno las 

cooperativas de ahorro y crédito. 

El origen de la cartera es un rendimiento de medidas de dispersión y distribución con una 

covarianza entre los rendimientos esperados para un conjunto de carteras eficientes en la 

inversión manifiesta Salas Harms (2003) descritos en 1952 por Henrry Markowintz 

manifiesta que se puede reducir el riesgo de la cartera a partir de la combinación de la 

inversión y activos financieros sin que afecte el rendimiento. 

 

La inversión se mide en base a datos históricos mediante la desviación estándar, varianza 

o coeficiente de variación. El estimar probabilidades mediante la distribución de 

frecuencias genera un rendimiento a largo plazo, esto representa un riesgo bajo entorno a 

los períodos según Zubeldia, Miera, & Zubia (2002). El modelo del comportamiento del 

inversor rechaza el riesgo, genera mayor rentabilidad en la cartera y aumenta confianza 

del inversor para que invierta al máximo. 

 

1.2.2 Conceptualización y componentes de la auditoría de control interno   

1.2.2.1 Conceptualización auditoría 

Hoy en día es infalible que las entidades realicen Auditorías, esta permite indagar y 

verificar cumplimiento de las actividades en el proceso contable en palabras de  

Villardefrancos, del Carmen, & Rivera (2006) que mediante una Auditoría se detecta 

posibles fallas y errores con una cadena de procesos que se dará a conocer del movimiento 

actual si estas se están cumpliendo correctamente basadas a leyes, normativas y 

normativas que promoverán mejoras respecto con la rentabilidad y eficiencia de los 

diferentes departamentos. 
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1.2.2.2 Clase de auditoría 

Tabla 2. Clasificación de las auditorías 

Auditoría 

Tipo de auditoría 

Interna La auditoría Interna permite verificar atreves de un análisis y evaluación de la 

eficiencia de las operaciones de una entidad que estén correctamente aplicado con 

la normativa. Se concentra esta auditoría analiza los procedimientos de las 

diferentes áreas de la entidad. 

Externa Esta auditoría evalúa las operaciones de los estados financieros de una entidad 

basadas en normas y técnicas concretas con el fin de exponer la situación 

económica financiera de los resultados obtenidos. 

Departamento y áreas de auditoría 

Financiera 

 

Es la evaluación y análisis económico del proceso contable de una entidad, un 

auditor financiero debe realizar una auditoría con datos válidos y útiles que ayuden 

a la verificación de la transparencia de las operaciones económica. 

Gestión Proporciona una evaluación sobre el desempeño de la entidad con la finalidad de 

mejorar la efectividad y eficiencia económica en el uso de los recursos. 

Cumplimiento Permite comprobar, examinar y evaluar las operaciones financieras, 

administrativas y económicas basados en las leyes, estatutos normativos vigentes. 

Control Interno Se aplica el control interno en las áreas determinadas de la entidad, se 

monitoreando las operaciones diarias, con el plan organizacional y métodos 

adoptados con el fin de salvaguardar sus activos y se analiza la confiabilidad del 

proceso contable con relación a sus objetivos. 

Integral Permite corroborar el proceso administrativo, financiero, de cumplimiento y de 

gestión de una entidad con la adaptación de los recursos. 

Informática Engloba en los recursos tecnológico e informáticos de la entidad financiera, 

permite evaluar el sistema informático aplicado dentro de la cooperativa, este 

sistema debe actuar de manera eficiente que ofrezca seguridad de información. 

Gubernamental La Auditoría gubernamental es un conjunto de actividades ejercidas por la 

contraloría general, este implica examinar el ámbito operacional, verifica que la 

entidad este correctamente manejada basándose con las normas y leyes vigentes. 

Fuente: Cuenca (2012) 

Elaborado por: Salazar (2022) 
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1.2.2.3 Método COSO 

Se entiende al COSO como Control Interno de procesos, generalmente se utiliza para 

canalizar que se esté cumpliendo con los objetivos planteados en la entidad. El COSO 

tiene como objetivo fundamental generar un control interno apegados a sus objetivos y 

mitigar el riesgo manifiesta Vera, Avilés, & Quiñónez (2016),  que en conjunto con la 

información financiera permitirá obtener resultados óptimos para la toma de decisiones, 

cumpliendo las normativas, leyes u obligaciones que salvaguarden los activos financieros. 

 

La metodología COSO está compuesto por cinco componentes que son: Ambiente de 

Control, Valoración de Riesgos, Actividades de Control, Información y Comunicación y 

Monitoreo estos componentes son importantes aplicar para asegurar el cumplimiento 

planteado de los objetivos de la entidad (págs. 106-111). 

 

1.2.2.4 Componente COSO 

Tabla 3.-Conceptualización del componente COSO 

Ambiente de control  Evaluación de riesgos 

El ambiente de control es uno de los cinco 

componentes del COSO nos da a conocer 

Gonzáles (2013), que el ambiente de 

control es un proceso que establece y 

mantiene una jerarquía en los funcionarios 

en la organización. Dicho control permite 

obtener resultados eficientes, para la toma 

de decisiones y mejoras en la entidad 

El componente de evaluación de riesgo 

debe ser continuo e importante para la 

entidad financiera, este permite anticiparse 

a los riesgos y una toma de decisiones 

correcta Albanese (2012), menciona que 

se realiza para evaluar la efectividad del 

sistema contable y de la metodología 

COSO. Los riesgos pueden ser internos o 

externos. 

Actividades de control Información y comunicación  

En las actividades de control se evalúa el 

riesgo, se aplica estas actividades para 

encontrar riesgos que estos amenacen los 

objetivos de la entidad. El control bajo 

Nos menciona Bertani, Polesello, 

Sánchez, & Troila (2014) la función de 

este elemento garantiza la oportuna 

divulgación exacta, efectiva y eficiente de 
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supervisión es importante para enfrentar 

las consecuencias futuras nos informa 

Santa Cruz (2014). La actividad se realiza 

en funcione de un manual para el 

desempeño eficiente que permita obtener 

resultados importantes para la entidad. 

las actividades que realiza la entidad para 

la toma de decisiones y esta permite que 

los funcionarios obtengan información 

verídica, exacta de las entidades. La 

información y comunicación permite 

realizar correctamente el sistema de 

Control interno. 

Monitoreo 

El componente de Monitoreo del control interno sirve para supervisar los procesos de 

administración. Los controles y funciones deberán ser efectivos y operativos para el 

desempeño laboral óptimo. según Fierro & Sotomayor (2013) este componente se debe 

aplicar continuamente para obtener el desempeño de calidad del control interno.  

Elaborado por: Salazar (2022) 

 

1.2.2.5 Auditoría de control interno 

El control interno en una entidad se fundamenta con la capacidad de cumplir los objetivos 

y sus actividades operativas en función del giro del negocio manifiesta Díaz (2021). Las 

personas en la organización deben saber sus actividades, responsabilidades y límites de 

autoridad para el funcionamiento de cada área o departamento financiero, además 

Robalino & Sanandré (2018) expresa que las cooperativas de ahorro y crédito generan 

capacidad adquisitiva y redito por el servicio en función de la administración partiendo de 

sus objetivos. 

 

Las operaciones que se realizan en la entidad financiera se basan a las normas y leyes que 

regulan a las cooperativas de ahorro y crédito tales como la SEPS (2022), Código 

Orgánico Monetario y financiero y Banco Central del Ecuador, y su Tasa efectiva 

referencial vigente sector financiero privado, publico, popular y solidario (2022). 
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1.2.2.6 Fases de la auditoría empleadas para el control interno 

Tabla 4. Fases del control interno 

Fase preliminar La planificación preliminar es un proceso importante para 

realizar un programa general de auditoría nos menciona Lucin 

(2012) que se toma en cuenta algunos procedimientos con el 

fin de cumplir los objetivos. La firma de auditoría realiza un 

estudio general de los aspectos indispensables y relevantes 

para la auditoría de control en la entidad financiera. 

Fase de planificación Nos expresa Núñez (2017) la planificación es una fase en la 

cual el auditor adquiere información importante de fuentes 

primarias. La planificación   consiste en la revisión   de 

normativas, para el cumplimiento de los objetivos 

institucionales. La calidad de la auditoría se define por el 

trabajo realizado por la firma de auditoría. 

Fase de ejecución  En la fase de ejecución se realiza la observación de 

inconsistencia en el departamento auditado. La detección de 

errores genera hallazgo y riesgos para la entidad financiera. 

Nos describe Erazo, Robles, Cifuentes, & Saquisari (2021), 

que existen cinco elementos de la fase de ejecución que son:  

las pruebas de auditoría, Técnicas de muestreo, evidencia de 

auditoría, papeles de trabajo y hallazgos de auditoría. 

Fase de informe y 

comunicación. 

En esta fase es importa la opinión del auditor cuando se 

redacté el informe final manifiesta Morales (2018). Los 

hallazgos y acontecimientos encontrados en la auditoría 

control interno son presentados a las autoridades de la entidad 

financiera para la toma de decisiones. 

Elaborado por: Salazar (2022) 
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CAPÍTULO II 

 

METODOLOGÍA 

 
2.1. Descripción de la metodología 

2.1.1 Unidad de análisis  

El proyecto integrador se ejecutó en el departamento de crédito y cobranza de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unión Popular" matriz de la ciudad de Ambato, el cual 

está conformado por personal administrativo, personal de cartera de crédito y la unidad de 

análisis de operaciones ilícitas. Cabe resaltas que no se aplica métodos o muestreos debido 

a que la población es reducida el cual cuenta con 6 funcionarios en el departamento 

respectiva. Por último, en el presente proyecto integrador se ejecutará una auditoría de 

control interno de acuerdo con los procesos y funciones que realizan en el departamento. 

 

Se empleó la evaluación de control interno en el departamento de crédito y cobranza por 

la refinanciación de crédito al socio y nuevas reformas al sector popular y solidario. La 

auditoría de control interno ayudara al cumplimiento de los objetivos institucionales, 

mitigar riesgos y controlas errores administrativos en función de sus actividades. Con la 

elaboración del proyecto integrador se habría ayudado a cumplir con mayor rigurosidad 

las normas, políticas y actividades en el departamento de crédito y cobranza. 

 

2.1.2. Fuentes y técnicas de recolección de información 

2.1.2.1 Fuentes de información primaria 

En el presente proyecto integrador se realizó una entrevista con el fin de obtener datos de 

la entidad financiera. La entrevista se realizó a los 6 funcionarios del departamento de 

crédito y cobranza de la COAC “Unión Popular “, mediante la observación e información 

verbal. Por último, se detalló los nombres de los funcionarios del departamento de crédito 

y cobranza. 
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Tabla 5. Funcionarios del departamento de crédito y cobranza del COAC ´´Unión 

Popular´´ 

Nombres Cargo Departamento 

Núñez Marcelo Contador General Departamento financiero 

Barreros Sonia Secretaria  Departamento administración 

Becerra Mónica Analista de créditos Departamento de crédito 

Urvina Gustavo  Jefe de cartera Departamento de crédito 

Moyolema Christian Asesor e creidito Departamento de crédito 

Garces Bernaldo Gestor cobranza Departamento de crédito 

Elaborado por: Salazar (2022) 

 

• Entrevista  

La entrevista se define como una interacción entre varios individuos para definir 

resultados en una investigación nos menciona Díaz, Torruco, Martínez, & Valera  (2013) 

que la entrevista es una técnica que se emplea para recaudar información. La entrevista 

ayudara a tomar decisiones adecuadas para solucionar los problemas y definir la situación 

actual de la COAC Unión popular. 

 

La entrevista desarrollada en el presente proyecto integrador fue realizada el 17 de 

noviembre del 2022 a las 10:00 am, a través de una llamada. Nos atendió muy 

comedidamente la secretaria cooperativa de ahorro y crédito COAC ´´Unión popular´´, 

posteriormente me comunico con el contador general Marcelo Núñez, con el fin de 

conocer información de primera mano de la COAC ´´Unión popular´´ 

 

• Guía de entrevista 

Para la ejecución de la entrevista fue realizada 10 preguntas basadas en los documentos 

de administración de procesos, normas para la administración de riesgos operativos y 

antecedentes de la entidad financiera. La entrevista duró unos 30 minutos aproximante 

con el fin de conocer como es el funcionamiento del departamento de crédito y cobranza. 

Para fines pertinentes a continuación se presentó las preguntas aplicadas para la entrevista. 
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• Ejecución de la entrevista 

Tabla 6. Preguntas en la ejecución de la entrevista 

No Preguntas Si No 

1 
¿Cuenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unión Popular” con 

reseña histórica? 
X  

2 
¿Cuenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unión Popular” con un 

plan estratégico para la otorgación de crédito? 
X  

3 
¿Cuenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unión Popular” con 

misión y visión? 
X  

4 
¿Cuenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unión Popular” con un 

manual de funciones por departamento? 
X  

5 
¿Existe supervisores para el área de crédito y cobranza en la COAC 

“Unión Popular”? 
 X 

6 
¿Cuáles son los valores corporativos de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Unión Popular”? 
X  

7 
¿Se genera informes del estado de cuenta de morosidad de los clientes 

y se estriega informes a contabilidad? 
 X 

8 
¿Cuenta con el organigrama estructural el departamento financiero de 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unión Popular”? 
X  

9 
¿El departamento de crédito verifica la información del cliente antes de 

otorgar un crédito de acuerdo con las políticas? 
X  

10 
¿Se realiza capacitaciones continuas al personal de la COAC “Unión 

Popular”? 
X  

11 
¿Cuenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unión Popular” con un 

software contable? 
X  

13 
¿Realiza una evaluación para establecer el nivel de eficacia operacional 

en el personal? 
X  

14 ¿Los bienes tangibles cuentan con un seguro en caso de siniestros?  X 

15 
¿Existe documentos fuentes que respalden físicamente y virtual las 

transacciones en torno al giro del negocio? 
X   

Elaborado por: Salazar (2022) 
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• Cuestionario de control interno. 

En el presente proyecto integrador se utilizó la metodología (COSO), en la fase preliminar 

tendremos un acercamiento minucioso para el levantamiento de información de manera 

formal. En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unión Popular” se generará preguntas 

cerradas con respuestas de Si y No, de acuerdo con las actividades que realiza los 

trabajadores en departamentos de crédito y cobranza. 

 

Una vez realizada la fase preliminar y la entrevista se analizará la información con la 

escala del Likert, porque permite tener respuestas concretas y medir el nivel de 

satisfacción. En el departamento de crédito y cobranza se procederá a realizar el 

cuestionario de control interno COSO (Comité de organizaciones Patrocinadoras del 

Treadwas) para medir el riesgo y nivel de confianza. 

 

Tabla 7. Compendio de cuestionario de control interno 

No Preguntas Respuestas Total 

Si No  

Ambiente de Control 

 

1 ¿Se realiza reuniones frecuentes con el fin de 

actualizar prácticas de gestión de riegos? 

    

2 ¿Se realiza capacitaciones al personal de área de 

crédito y cobranza? 

   

Evaluación de Riesgo 

 

3 ¿Existe normas, leyes y reglamentos que guíen los 

procesos dentro de la cooperativa? 

   

4 ¿Se cumple con los plazos acordados para el cobro de 

los créditos otorgados a los socios? 
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Actividades de control 

 

5 ¿Existe una asignación de responsabilidades para 

supervisión y control de actividades en el 

departamento de crédito y cobranza? 

   

6 ¿Se han cumplido con los objetivos planteados en la 

cooperativa? 

   

Información y comunicación 

 

7 ¿Cuándo se toma una decisión en la cooperativa 

existe un responsable que notifique los sucesos 

acontecidos? 

   

8 ¿Se realiza seguimiento a los avances tecnológicos 

con el fin de verificar si son necesarios la 

implementación de nuevos sistemas? 

   

Supervisión y monitoreo 

 

9 ¿La persona encargada de la supervisión y monitoreo 

es independiente al personal departamento de crédito 

y cobranza? 

   

10 ¿Se realizan actividades de supervisión continuas 

sobre el riesgo de cartera existente? 

   

Fuente: AUDITOOL (2017) 

Elaborado por: Salazar (2022) 

 

 



 

21 
 

2.1.3. Fases del desarrollo 

Durante la ejecución de la auditoría de control interno fue necesario describir las etapas, 

para dar cumplimiento de los objetivos en el presente proyecto integrador: 

 

Ilustración 4. Flujograma de auditoría de control interno 

 

Fuente: Mantilla (2013) 

Elaborado por: Salazar (2022) 
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Tabla 8. Alcance en la auditoría de control interno por objetivo 

Objetivos 

específicos 

Fases Alcance 

 

 

 

 

Elaborar la 

planificación de la 

auditoría de control 

interno para la 

determinación de los 

niveles de riesgo y 

enfoque de auditoría. 

 

 

 

 

 

 

 

Planificación 

Durante la planificación de la auditoría de control 

interno se identificó el área de evaluación. 

 En la planificación se recolecto la información, 

en cuanto a las actividades operaciones en el 

departamento de crédito y cobranza. 

Se realizó una entrevista de manera formal a los 

miembros del departamento de crédito y 

cobranza, con el fin de medir el nivel de riesgo y 

visualizar de manera amplia los problemas que 

engloban al buen funcionamiento del 

departamento de crédito. Finalmente, con el 

proceso ejecutado de generó el memorando de 

planificación estratégica y de planificación 

especifica. 

 

 

 

Realizar la auditoría 

de control interno 

para la obtención de 

evidencia suficiente 

y competentes que 

sustenten los 

resultados. 

 

 

 

 

 

Ejecución 

En esta fase de ejecución se cumplió el segundo 

objetivo del programa de auditoría de control 

interno. Se elaboró los papeles de trabajo, 

identificando las áreas con mayor vulnerabilidad 

tales como el departamento crédito y cobranza. La 

información proporcionada por la COAC “Unión 

Popular” y el departamento de crédito ayudó a 

generar suficiente evidencia en la aplicación del 

cuestionario COSO. Se estableció la condición, 

criterio, causa, efecto y recomendaciones para 

mitigar los riesgos con la matriz de hallazgos de 

auditoría. 
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Comunicar los 

resultados de la 

auditoría de control 

interno a través del 

informe para la toma 

de decisiones de la 

alta gerencia. 

 

 

 

 

Comunicación 

Finalmente, para dar cumplimiento al tercer 

objetivo de comunicación de resultados. Se 

elaboró el informe de auditoría con las 

recomendaciones expresadas por el auditor. Los 

informes de resultados se expresaron conforme a 

los hallazgos. Los informes fueron dirigidos a las 

máximas autoridades de la COAC “Unión 

Popular”. 

Elaborado por: Salazar (2022) 
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CAPÍTULO III 

 

DESARROLLO 

 

3.1 Resultados 

 

Como se indica en los capítulos anteriores del presente proyecto integrador mediante la 

auditoría de control interno en el departamento de Crédito y Cobranza en la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito “Unión Popular” Ltda., busca tener mayor control   en las actividades 

que se desempeña diariamente. La finalidad es generar un control colectivo, mitigar 

errores, fortalecer las políticas, procedimientos en función de la administración que genere 

eficiencia y eficacia para el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

 

Se realiza la auditoría de control interno en el departamento de Crédito y Cobranza de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unión Popular” Ltda., con el fin de generar una 

evaluación integra en el cumplimiento de leyes, normativas y procedimientos que giran 

en torno a las normativas de la entidad financiera. 

 

La auditoría de control interno realizada en el departamento de Crédito y Cobranza de la 

COAC “Unión Popular” Ltda., se desarrolló en función de las normas de control interno 

establecido por la Contraloría General del Estado. Los cinco componentes que permitió el 

desarrollo de la auditoría de control interno generaron información para el cumplimiento 

de normativas, las cuales son: Ambiente de control, Evaluación de riesgo, Actividad de 

control, Información y Comunicación. 
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3.1.1 Planificación preliminar o estratégica 

 

Información de la entidad financiera 

Nombre de la entidad  Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Unión Popular” Ltda. 

Tipo de auditoría Control interno 

Período auditado 2022 

 
 

Planificación preliminar 

Planificación estratégica  A Información general 

A.1. Visita previa 

A.2. Memorando de planificación 

estratégica 

Planificación especifica A.3. Programa de auditoría  

 
 
 
 

Equipo de auditoría  

Nombre Iniciales Cargo Participaci

ón 

Jefferson Rodrigo Salazar Villarroel SVJR Supervisor 50% 

Oscar Patricio López Solís LOS Auditor 50% 
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3.1.1.1 Información general 

INFORMACIÓN GENERAL 

Nombre de la entidad a Auditar COAC “Unión Popular” Ltda. 

Número de Ruc 1890063639001 

Dirección Calle: CUENCA Número: 12-55 

Intersección: MERA referencia:  

Correo electrónico contacto@coacunionpopular.com 

Período auditado 2022 

Elaborado por:  Jefferson Salazar 

Revisado por: Oscar Patricio López Solís 

 

• Información ambiente interno 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito  “Unión Popular”, es una entidad financiera que 

presta sus diferentes servicios financieros a la ciudadanía en general con el fin de 

consolidarse en el mercado financiero, La cooperativa de ahorro y crédito “Unión 

Popular”, según (2021) inició con una reunión de amigos, la idea era organizar una 

cooperativa debido a la necesidad de apoyarse y con un afán solidario, cabe indicar que la 

mayoría de las personas asistentes eran de San Bartolomé de Pinllo, que posteriormente 

serían los socios fundadores de la misma, este acto tuvo lugar en la parroquia La Merced 

el día 30 de agosto de 1971. 

 

La cooperativa “Unión Popular”, cuenta con diferentes departamentos que van 

direccionados al funcionamiento de la entidad financiera de acuerdo con su organigrama 

estructural. La institución financiera dispone de un departamento de crédito cobranza, 

departamento de capacitación y atención al cliente y su departamento de actos ilícitos. El 

departamento de crédito y cobranza auditado contiene oficina de crédito, oficina de 

microcrédito, verificador y notificador. 

A 
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• Guía de visita previa 

Tabla 9. Archivo permanente cuestionario 

No Preguntas Si No Observación 

1 
¿Cuenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unión 

Popular” con reseña histórica? 
X  A.1. 1/4 

2 

¿Cuenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unión 

Popular” con un plan estratégico para la otorgación de 

crédito? 

X  

A.2. 1/23 

3 
¿Cuenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unión 

Popular” con misión y visión? 
X  

A.2. 5/23 

4 
¿Cuenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unión 

Popular” con un manual de funciones por departamento? 
X  

A.2. 1/23 

5 
¿Existe supervisores para el área de crédito y cobranza en 

la COAC “Unión Popular”? 
 X No existe el 

personal 

6 
¿Cuáles son los valores corporativos de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito “Unión Popular”? 
X  

A.2. 1/23 

7 
¿Se genera informes del estado de cuenta de morosidad de 

los clientes y se estriega informes a contabilidad? 
 X 

 

8 

¿Cuenta con el organigrama estructural el departamento 

financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unión 

Popular”? 

X  

A.2. 4/23 

9 

¿El departamento de crédito verifica la información del 

cliente antes de otorgar un crédito de acuerdo con las 

políticas? 

X  

A.2. 7/23 

10 
¿Se realiza capacitaciones continuas al personal de la 

COAC “Unión Popular”? 
X  

Anual 

11 
¿Cuenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unión 

Popular” con un software contable? 
X  

Financial 2.0 

13 
¿Realiza una evaluación para establecer el nivel de eficacia 

operacional en el personal? 
X  

A.2. 11/23 

14 
¿Los bienes tangibles cuentan con un seguro en caso de 

siniestros? 
 X 

No 

15 
¿Existe documentos fuentes que respalden físicamente y 

virtual las transacciones en torno al giro del negocio? 
X   A.2. 10/23  

Elaborado por: Salazar (2022) 

A.1. 
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Información ambiente externo 

• Aspectos económicos externos 

Las entidades financieras en el sector económico social fueron acogidas desde la 

perspectiva de potencializar la economía personal, empresarial que satisfagan las 

necesidades de las diferentes compañías, empresas de cada sector del Ecuador. La COAC 

“Unión Popular” es una Cooperativa de ahorro y crédito direccionada a generar sustento 

económico a sus socios para generar redito a cambio de prestaciones de dinero, bajo la 

supervisión de sus autoridades y entidades reguladoras. Las cooperativas de ahorro y 

crédito en el Ecuador tuvieron una acogida desde el año 1999 durante la crisis económica 

en Ecuador. Los bancos del Ecuador congelaron cuentas de muchos usuarios, siendo 

perspectiva económica para el avance y sostenibilidad de las Cooperativas. 

 

El departamento de crédito y cobranza que maneja la COAC” Unión Popular” es la 

encargada de genera sostenibilidad, desenvolvimiento económico cotidiano y una 

confianza económica a socios. La calidad de servicio, la eficiencia de sus colaboradores 

en el departamento de crédito y cobranza se vinculan a los objetivos trazados por la entidad 

financiera tanto dentro de su matriz como las sucursales con el fin de una sostenibilidad a 

largo plazo. 

 

• Aspectos legales 

Las cooperativas de ahorro y crédito en el marco normativo ecuatoriano están reguladas 

por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. La COAC “Unión Popular” 

tiene su organismo que regula su actividad. Los servicios prestados por la COAC “Unión 

Popular” están regulados por los registros y actualizaciones que regula el Banco Central 

del ecuador, el Código Orgánico Monetario y Financiero y su asamblea general que tiene 

por presidenta Ing. Gordon Paz Angelica María para la prestación de servicios financieros. 

 

 

A.1. 
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• Aspectos tecnológicos 

La COAC “Unión Popular” procura ver por el servicio prestado a sus socios. Los 

administradores en el departamento de crédito y cobranza cuentan con un manual y 

reglamento de crédito, para generar mayor confianza en su liquidez a corto y largo plazo 

entorno a la entidad. La tecnología implementada en su matriz y demás sucursales han 

sido de suma importancia para el sustento económico. La cooperativa cuenta con un 

servidor que solventa su actividad diaria, sus computadores cuentas con un software y 

hardware apegados a su vida útil, con su presupuesto anual para el desarrollo de las 

actividades. 

 

• Aspectos de competencia 

En torno a las actividades que desarrolla la COAC “Unión Popular” tiene como aspectos 

potenciales un manual de línea de productos que ofrece a sus socios, manual de 

administración de procesos y gestión de créditos, reglamento de crédito, reglamento 

interno, el manual de continuidad del negocio y su inventario de procesos V1.0. figura 3 

 

 

 

 

 

 

Ing. Marcelo Núñez  Jefferson Salazar 

Departamento de crédito y cobranza  Senior 

COAC ´´Unión Popular´´ 

CONTADOR GENERAL 

 AUDITORES 

INDEPENDIENTES “JS” 

A.1. 
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3.1.1.2 Memorando de planificación 

3.1.1.2.1. Información general 

INFORMACIÓN GENERAL 

Nombre de la entidad a Auditar COAC “Unión Popular” LTDA. 

Número de Ruc 1890063639001 

Representante legal Gordon Paz Angelica María 

Correo electrónico contacto@coacunionpopular.com 

 

Fecha de la visita 17 de noviembre de 2022 

Responsable de contestar la entrevista:  Ing. Marcelo Núñez – Gerente  

Entrevistador:  Jefferson Salazar Senior 

 

3.1.1.2.2 Requerimiento de auditoría 

Se ejecuta la auditoría de control interno en el departamento de crédito y cobranza de la 

COAC “Unión Popular “, en conformidad a los requerimientos establecidos por la 

Universidad Técnica de Ambato previo a la obtención del título de tercer nivel como 

Licenciado en Contabilidad y Auditoría. La correspondiente auditoría de control interno 

se tomó en consideración los objetivos establecidos por la entidad financiera.  

 

Tabla 10. Manuales y reglamentos COAC” Unión Popular” 

2017

No. NOMBRE ACTA FECHA DE APROBACION

1 REGLAMENTO DE CREDITO 001-2017 12/1/2017

2 MANUAL DE LINEAS DE PRODUCTOS DE CREDITO 001-2017 12/1/2017

3 MANUAL DE COBRANZAS 025-2017 21/9/2017

4 MANUAL DE ADMINISTRACIONY GESTION CREDITICIA 035-2015 15/12/2015

2018

No. NOMBRE ACTA FECHA DE APROBACION

1 REGLAMENTO DE CREDITO 016-2018 31/5/2018

2 MANUAL DE LINEAS DE PRODUCTOS DE CREDITO 016-2018 31/5/2018

MANUALES Y REGLAMENTOS

 

A.2. 

1/23 
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3.1.1.2.3. Motivo de la auditoría 

La auditoría de control interno se empleó con el fin que la administración contable y 

gestión administrativa sea en conjunto un pilar solido en cuanto a eficiencia y eficacia con 

una buena toma de decisiones de acuerdo con los objetivos, políticas, reglamentos y con 

su respectivo funcionamiento económico. En cuanto al diagnóstico generado durante la 

auditoría se apreció que la COAC “Unión Popular” cuenta con manuales y reglamentos 

establecidos del año 2017, de acuerdo con datos proporcionados por la entidad financiera  

“Unión Popular” (2021). 

 

3.1.1.2.4. Objetivos de la auditoría 

Objetivo general 

Ejecutar la Auditoría de Control Interno en el área de crédito y cobranza en la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito “Unión Popular” LTDA., para diagnosticar la eficiencia y eficacia de 

los procesos u operaciones. 

 

Objetivo especifico 

• Elaborar la planificación de la auditoría de control interno para la determinación 

de los niveles de riesgo y enfoque de auditoría. 

• Realizar la auditoría de control interno para la obtención de evidencia suficiente y 

competentes que sustenten los resultados. 

• Comunicar los resultados de la auditoría de control interno a través del informe 

para la toma de decisiones de la alta gerencia. 

 
 
 
 
 
 

A.2. 
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Alcance de la auditoría 

El alcance de la auditoría de control interno tiene como finalidad determinar el nivel de 

riesgo y verificar si se cumple los controles establecidos por la administración. Los 

controles establecidos por auditoría generarán la evidencia suficiente sustentadas en las 

políticas procedimientos que no van con los objetivos. EL informe de auditoría se realizará 

entorno a la eficiencia y eficacia del control de los procedimientos que se maneje el 

departamento de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unión Popular”. 

 

3.1.1.2.5. Conocimiento de la entidad 

La cooperativa de ahorro y crédito (COAC) “Unión Popular “según (2021) inició con una 

reunión de amigos, la idea era organizar una cooperativa debido a la necesidad de apoyarse 

y con un afán solidario, cabe indicar que la mayoría de las personas asistentes eran de San 

Bartolomé de Pinllo, que posteriormente serían los socios fundadores de la misma, este 

acto tuvo lugar en la parroquia La Merced el día 30 de agosto de 1971. 

 

Según consta en el acta de constitución de la institución, esta asamblea tuvo la dirección 

y el orden pertinente, en la cual resolvieron el nombre por unanimidad de votos, el que 

rige hasta la actualidad, eligieron a la directiva y pulieron detalles de gran trascendencia, 

tuvieron la ayuda de un señor instructor de cooperativas, el cual asesoró en la elaboración 

de los estatutos que fue la estructura principal de la flamante institución. 

 
Reglamentos y manuales “COAC. Unión Popular” 

• Reglamento interno “COAC. Unión Popular” (2022). 

• Reglamento de crédito “COAC. Unión Popular” (2022). 

• Manual de administración y gestión crediticia “COAC. Unión Popular” (2022). 

• Manual de continuidad del negocio “COAC. Unión Popular” (2022). 

• Manual de línea de crédito “COAC. Unión Popular” (2022). 

• Manual de crédito y cobranza “COAC. Unión Popular” (2022). 

A.2. 
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Base legal  

• Código Orgánico Monetario Financiero (COMYF) 

• Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria (LOEPS). 

• Reglamento General de la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria. 

(RLOEPS). 

• Ley Orgánica de Prevención, Detección y Erradicación del Delito de Lavado de 

Activos y del Financiamiento de Delitos 

• Ley de Régimen Tributario Interno 

• Reglamento Ley de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos 

 

3.1.1.2.6. Estructura orgánica 

 
Fuente: COAC “Unión Popular” (2021) 

Asamblea General 

Consejo de 

Administración 
Consejo de 

Vigilancia 

Gerencia 

Comisiones 

Sistemas 

Contabilidad 

Crédito y cobranza 
Captación y atención 

al cliente 
Auditoría y control 

de operaciones lícitas 

Oficial 

Crédito  

Oficial 

Microcrédito  

Verificador - 

notificador  

Cajas  
Atención 

cliente  
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3.1.1.2.7. Misión, visión y objetivos institucionales 

Misión 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unión Popular", es una entidad financiera que presta 

servicios de captación de recursos, operaciones crediticias, y servicios no financieros 

destinados a microempresarios brindando confianza. 

 

Visión 

Ser una institución financiera sólida que trabaje con estrategias definidas y procesos bien 

establecidos, incrementando nuestro mercado, satisfaciendo las necesidades de nuestros 

socios, clientes y la comunidad. 

 

Objetivo general institucional 

Proporcionar a la Cooperativa, un “Plan de Acción de Tecnología” que le permita 

garantizar el funcionamiento de la Plataforma Tecnológica y los Sistemas de Información; 

así como, la recuperación en el menor tiempo posible de la información, originada por 

fallas que interrumpan el servicio, así como establecer pautas que generen la mayor 

garantía en la seguridad de las herramientas tecnológicas y para los empleados que las 

operan. 

 

Objetivos específicos institucionales 

A. Definir los procedimientos preventivos y correctivos, que permitan prevenir las 

eventualidades en las operaciones de los bienes informáticos y corregir en forma 

oportuna cualquier anormalidad que afecte su correcto funcionamiento. 

B. Determinar mediante un análisis de riesgos de una manera precisa cuales son los 

riesgos a los que se encuentran más expuestos la información, equipos y redes de 

la Cooperativa. 

 

A.2. 
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C. Revaluar los controles existentes que sean considerados poco efectivos o no sean 

aplicables. 

D. Presentar recomendaciones que permitan disminuir la probabilidad de ocurrencia 

de una eventualidad y definir los procedimientos preventivos resultantes de estas 

recomendaciones. 

E. Listar las posibles fallas que se pueden presentar en el funcionamiento del 

hardware y software que conforman la plataforma tecnológica. 

F. Reconocer el Funcionamiento y la Infraestructura de la Cooperativa, identificando 

los Servicios, Riesgos y Activos Críticos del Servidor, definiendo estrategias para 

tomar acciones preventivas, que reduzcan el grado de vulnerabilidad de la 

información y del Sistema. 

 

3.1.1.2.8. Principales actividades 

Actividades financieras 

1. El Comité de Administración Integral de Riesgos, velará por la creación y 

mantenimiento de un plan de Continuidad del Negocio y de acuerdo con las 

necesidades de la organización y a las exigencias de los entes reguladores en esta 

materia. 

 

2. El Comité de Administración Integral de Riesgos a través del Proveedor Externo 

de Tecnología, deberá implementar las medidas necesarias para determinar los 

recursos humanos, materiales y financieros para la implementación del Plan de 

Continuidad del Negocio. 

 

3. En la medida de las necesidades de la Cooperativa se deberá apoyar la 

implementación de mecanismos   de almacenamiento o procesamiento alternos, 

para el levantamiento de servicios de procesamiento o respaldos de la Plataforma 

Tecnológica como complemento al presente Plan de Continuidad del Negocio. 

A.2. 
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4. La Gerencia General con el proveedor externo deben velar por el resguardo de la 

información Financiera de los socios y clientes; así como, la información crítica 

que se maneja en las áreas comerciales, operativas, administrativas y de control de 

la Cooperativa. 

 

5. La Gerencia General mediante el Proveedor Externo velará por mantener 

esquemas efectivos y continuos de mantenimiento, aseguramiento y actualización 

de los equipos y sistemas de la Cooperativa, realizando continuamente la revisión, 

prueba y mejoras necesarias para enfrentar cambios en servicios y/o normativas 

de los Entes de Control. 

 

6. La Gerencia General mediante el Proveedor Externo deben garantizar que todo el 

personal de las distintas áreas comerciales, operativas, administrativas y de control 

de la Cooperativa, estén informados de las responsabilidades que le competen en 

el marco de la Continuidad del Negocio establecida, mediante labores periódicas 

de formación, divulgación y actualización del presente Plan de Continuidad del 

Negocio. 

 

3.1.1.2.9. Principales políticas contables 

Políticas contables 

 

• Previo a la aprobación de los manuales de políticas, procesos y procedimientos, 

estos deben ser dados a conocer al responsable de Administración de Riesgo, al 

responsable de Cumplimiento y a los demás funcionarios involucrados en el 

mismo, para el registro de sus observaciones y/o recomendaciones, de ser caso. 

 

 

A.2. 
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• Los manuales de políticas, procesos y procedimientos deben contar con 

indicadores de gestión, siempre y cuando su fuente de captura sea confiable; los 

resultados de estos deben ser puestos a conocimiento del Consejo de 

Administración, según la periodicidad definida para los mismos; 

 

• Los manuales de políticas, procesos y procedimientos deben ser puestos a 

conocimiento y aprobación del Consejo de Administración;  

 

• Todos los manuales de políticas, procesos y procedimientos nuevos y/o 

actualizados, deben ser codificados y versionados, con la finalidad de mantener un 

orden y registro de los cambios realizados en los mismos;  

 

• Todos los documentos de soporte generados en este proceso deben ser 

versionados, ordenados y almacenados de manera segura, por el tiempo definido 

por el responsable del Proceso; y,  

 

• Toda la documentación interna de la COAC” Unión POPULAR” es de uso interno 

y confidencial, la misma no puede ser dada a conocer a socios o personal externo, 

excepto auditores externos u organismos de control, previa autorización del 

Gerente General. 

 

 

 

 

 

 

 

A.2. 
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3.1.1.2.10. Funcionaros del consejo de administración 

Consejo administrativo COAC “Unión Popular” 

Tabla 11. Consejo de administración 2019-2024 

A.2. 
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Elaborado por: COAC “Unión Popular” (2021)
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3.1.1.2.11. Sistema de informa computarizada 

Tabla 12. Presupuesto de seguridad de la información 

COAC “Unión Popular” 

ORD DETALLE VALOR USD

1 Pago de sistema operativo y financiero externo 6.360,00

2 Contratación de Ing. sistemas (mantenimiento preventivo) 1.200,00

4 Colocación de antivirus y programas en computadores
2.400,00

5 Mantenimiento correctivo de elementos tecnológicos 250

6
Colocación de control de acceso para rack en la cooperativa y cámara 

para la verificación
250

7

Compra de computadora o disco externo 3.777,84

8 Pago de internet 2.940,00

Presupuesto de seguridad de la información

2022

Elaborado por: COAC “Unión Popular” (2021)

A.2. 
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3.1.1.2.12. Puntos de interés de examen 

Tabla 13. Portafolio de procesos 

 

  

A.2. 
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Elaborado por: COAC “Unión Popular” (2021)
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3.1.1.2.13. Matriz de evaluación de riesgo preliminar 

Resumen de la matriz de riesgo 

 
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión Popular Ltda.” 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

MATRIZ DE NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO DE INHERENTE 

EVALUACIÓN GLOBAL DE LA “COAC Unión Popular” 

AÑO 2022 

Tabla 14. Matriz global del nivel de confianza y riesgo 

N. PREGUNTA 
PONDERACIÓN  

TOTAL 

CALIFICACIÓN CALIFICACIÓN 

 TOTAL 
SI NO 

AMBIENTE DE CONTROL 

1 

¿Se realiza reuniones frecuentes con el fin de 

actualizar prácticas de gestión de riegos? 
1 1   1 

2 

¿Se realiza capacitaciones al personal en la 

entidad financiera? 
1 1   1 

3 

¿La organización demuestra compromiso con 

la integridad y los valores éticos? 
1 1   1 

4 

¿La gerencia de la entidad financiera 

demuestra independencia del consejo de 

vigilancia?  

1 1   1 

5 

¿Cada departamento de la entidad financiera 

apoya los niveles de autoridad y 

responsabilidad para la consecución de los 

objetivos? 

1 1   1 

6 

¿El consejo de administración demuestra 

compromiso para atraer, gestionar y retener a 

profesionales competentes para la 

organización? 

1 1   1 

A.2. 
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7 

¿Los miembros del consejo de administración 

define las actividades del personal para 

cumplir con los objetivos? 

1   0 0 

EVALUACIÓN DE RIESGO 

8 
¿Existe normas, leyes y reglamentos que 

guíen los procesos dentro de la cooperativa? 
1 1   1 

9 

¿Se cumple con los plazos acordados para el 

cobro de los créditos otorgados a los socios 

morosos? 

1   0 0 

10 
¿Las políticas y procedimientos 

administrativos son difundidos al personal? 
1 1   1 

11 

¿La institución financiera promueve una 

cultura administrativa a través de acciones de 

capacitación al personal de crédito y 

cobranza? 

1 1   1 

12 

 ¿En la evaluación de riesgos de los 

principales proyectos y procesos considera la 

posibilidad de fraude? 

1 1   1 

13 
¿Identifica y evalúa cambios que pueden 

afectar significativa el control interno? 
1 1   1 

ACTIVIDADES DE CONTROL 

14 

¿Existe una asignación de responsabilidades 

para supervisión y control de actividades en 

la entidad financiera? 

1   0 0 

15 
¿Se han cumplido con los objetivos 

planteados en la cooperativa? 
1 1   1 

16 

¿El departamento de crédito y cobranza 

define y desarrolla actividades de control que 

contribuyen a la mitigación de riego de 

cartera 

1 1   1 

17 

 ¿El   sistema de TIC´s implementado en la 

entidad financiera cuentan con planes de 

contingencia y recuperación de información? 

1 1   1 

18 

¿La organización despliega las actividades de 

control a través de políticas y líneas de mando 

para generar informes? 

1 1   1 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

19 

¿Cuándo se toma una decisión en la 

cooperativa existe un responsable que 

notifique los sucesos acontecidos? 

1 1   1 

20 

¿Se realiza seguimiento a los avances 

tecnológicos para verificar si es necesario la 

implementación de nuevos sistemas? 

1 1   1 

21 

¿Las actividades de control implementadas 

contribuyen a que la información sea de 

calidad, veraz, oportuna, accesible, 

transparente, objetiva e independiente? 

1 1   1 

22 

¿Tiene formalmente establecidas líneas de 

comunicación e información con su personal 

para difundir los programas, metas y 

objetivos de la unidad administrativa? 

1   0 0 
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23 

¿Las líneas de comunicación e información 

establecidas permiten la comunicación con 

usuarios externos? 

1 1   1 

ACTIVIDADES DE SUPERVISIÓN 

24 

¿La persona encargada de la supervisión y 

monitoreo es independiente a la persona 

administrativa? 

1 1   1 

25 
¿Se realizan actividades de supervisión 

continuas sobre el riesgo de cartera existente? 
1   0 0 

26 

¿Existe una persona encargada de supervisar 

y evaluar el control interno en el área 

administrativa? 

1 1   1 

27 

¿Se comunica las deficiencias de control 

interno de forma oportuna para aplicar 

medidas correctivas? 

1 1   1 

  
PONDERACIÓN TOTAL 

27 

  
CALIFICACIÓN TOTAL 

22 
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 Enfoque de la auditoría 

EVALUACIÓN GLOBAL DE LA ENTIDAD FINANCIERA 

Enfoque de auditoría 

AÑO 2022 

Una vez analizado el cuestionario de control interno en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Unión Popular”, podemos deducir que el 18,52% corresponde al nivel de riesgo 

inherente y el 81,48% en nivel de confianza, con el enfoque de la auditoría que se ha 

realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo Bajo, por lo que se debe aplicar 

pruebas cumplimiento. 

 

 

NIVEL DE CONFIANZA

81,48%

NIVEL DE RIESGO 
INHERENTE

18,52%

Cuestionario de control interno

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO INHERENTE

A.2. 
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Calificación de los factores de riesgo de auditoría y controles clave   

Tabla 15. Matriz de riesgo COAC” Unión Popular” 

ENFOQUE DE AUDITORÍA 

MATRIZ DE RIESGO PRELIMINAR 

AÑO 2022 

Componente Factor y nivel de riesgo Control clave  Enfoque de cumplimiento 

R. INHERENTE= 18,52% BAJO 

Ambiente de 

control 

Los miembros del consejo de administración no 

definen las actividades del personal para cumplir 

con los objetivos. 

La dirección debe informar mediante un 

instructivo al personal administrativo sobre sus 

actividades. 

Identificar las funciones asignadas acorde a su 

formación académica y habilidades de los 

postulantes en los distintos departamentos. 

Evaluación 

de riesgo 

No se cumple con los plazos acordados para el 

cobro de los créditos otorgados a los socios 

morosos. 

Planificar llamadas predeterminadas a la fecha 

de caducidad del crédito. 

Controlar que se cumpla con el manual de 

parámetros, políticas y procedimientos para la 

otorgación de crédito. 

Actividades 

de control 

No existe una asignación de responsabilidades para 

supervisión y control de actividades en el 

departamento de crédito y cobranza. 

Asignar a una persona con su respectivo manual 

en el control de actividades. 

Supervisar que se cumpla las actividades acordes 

al manual de instrucción de actividades y reportar 

al supervisor con su respectivo respaldo. 

Información 

y 

comunicació

n 

No Tiene formalmente establecidas líneas de 

comunicación e información con su personal de 

acuerdo con las metas y objetivos de la unidad 

administrativa. 

Determinar líneas de comunicación e 

información. 

Mantener una línea de comunicación e 

información continua que permite al personal 

tener conocimiento de las disposiciones emitidas 

por la cooperativa. 

Actividades 

de 

supervisión 

No se realizan actividades de supervisión continuas 

sobre el riesgo de cartera de crédito existente. 

Determinar y evaluar de manera continua la 

cartera de crédito y cobranza. 

 Evaluar de manera frecuente la evolución de la 

cartera de crédito y la superación de cobros. 

    

3.1.1.2.14. Componentes de evaluación 

Se realizó la auditoría de control interno en la Cooperativa de Ahorro y crédito “Unión Popular” con la aplicación de la 

metodología COSO. La auditoría de control interno se enfoca en el departamento de crédito y cobranza mediante el enfoque de 

la matriz preliminar.

A.2. 
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unión Popular” LTDA. 

Departamento de Crédito y cobranza 

Período 2022 

 

Datos Generales 

Área:  Crédito y cobranza 

Procedimiento: Verifica, analiza, evalúa y recomienda 

las solicitudes de crédito, de acuerdo con 

las políticas internas de las cooperativas. 

Conforma el comité de crédito y coordina 

cobranzas judiciales. 

Inicio en: Verificación de ser socio de la 

cooperativa. 

Termina en: Acreditación del crédito. 

Objetivo del procedimiento: Cotejar información y analizar la 

capacidad de pago del socio 

Tipo de procedimiento: Gestión administrativa, eficiencia y 

eficacias para el cumplimiento de los 

objetivos. 

Personal involucrado • Jefe de cartera 

• Jefe de agencia 

• Gerencia  

• Oficial de crédito 

• Oficial de microcrédito 

• Verificador – Notificador 

• Abogados de la entidad financiera  

 

A.2. 
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No  Personal  Actividad 

1 Jefe de cartera • Acepta la documentación y aprobación 

de la solicitud de crédito. 

2 Jefe de agencia • Comprobar y corroborar la 

documentación en medios digitales. 

3 Gerencia  • Supervisor de crédito y microcréditos.  

• Firmas de responsabilidad del socio y 

garante en el pagaré. 

4 Oficial de crédito • Elabora estudios e informe de crédito. 

5 Oficial de microcrédito • Elabora estudios e informe de 

microcrédito. 

6 Verificador - Notificador • Cotejo de información del socio, 

aprobación de la documentación y visto 

bueno de crédito. 

• Estudio del reglamento interno para 

cobros. 

7 Abogados de la entidad financiera  

 

• Aspectos legales y judiciales. 
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Ilustración 5. Procedimientos de crédito 

 
Elaborado por: Salazar (2022)

A.2. 
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3.1.1.2.15. Trabajo de ejecución durante la auditoría  

En la fase de ejecución se desarrolla el programa de auditoría y papeles de trabajo de 

acuerdo con los procesos que se realiza en los diferentes departamentos de crédito y 

cobranza, las cuales se encuentra subdivididas en la oficina de crédito, microcrédito, 

departamento de verificación y notificación. Para la cual es necesario generar evidencia 

suficiente con el fin de realizar la auditoría y obtener pruebas de la auditoría de control 

interno. Finalmente se generar la hoja de hallazgos donde se establece los títulos, 

condición, causas, criterio y efecto para posteriormente dejar establecido el informe con 

criterio propio de lo acontecido. 

 

3.1.1.2.16. Firma de responsabilidad en la planificación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ing. Oscar López  Jefferson Salazar 

Supervisor   Senior 

AUDITORES 

INDEPENDIENTES “JS” 

 AUDITORES 

INDEPENDIENTES “JS” 

A.2. 
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3.1.2 Planificación especifica 

 
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unión Popular” LTDA. 

Programa de auditoría 

Componente: Departamento de crédito y cobranza 

Evaluación de control interno - procedimiento 

AÑO 2022 

OBJETIVO 

1.- Verificar el cumplimiento de la políticas y procedimientos en el departamento de 

crédito 

2.- Obtener evidencia de los hallazgos de la auditoría de control interno. 

Tabla 16. Método gráfico y control procedimiento en el programa de auditoría  

No PROCEDIMIENTOS REF/PT 

TÉCNICA 

DE 

AUDITORÍA 

Procedimiento de cumplimiento 

1 

Verificación del cumplimiento mediante el método 

gráfico de los procesos de control interno. 
B.1. Inspección 

2 

Elaborar la matriz de control para la aprobación de 

crédito 
B1.1 Investigación 

3 Identificación del hallazgo H.H. Análisis 
    

Procedimiento Generales 

1 Elaboración de cédula analítica   

2 Elaboración de cédula sub analítica   

3 Elaboración de la hoja de hallazgo   

       
    

 
Elaborado por JRSV 16/12/2022 

 
Revisado por LSOP 17/12/2022 

A.3. 
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unión Popular” LTDA. 

Programa de auditoría 

Componente: Departamento de crédito y cobranza 

Evaluación de control interno - procedimiento 

AÑO 2022 

 

OBJETIVO 

1.- Realizar el cálculo del cuestionario de control interno para medir el nivel de confianza 

2.- Obtener evidencia de los hallazgos de la auditoría de control interno. 

 

Tabla 17.  Metodología COSO y ejecución del cuestionario de control interno 

No PROCEDIMIENTOS REF/PT 
TÉCNICA DE 

AUDITORÍA 

Procedimiento de cumplimiento 

1 
Aplicar el cuestionario de control 

interno  
B.2. 

Investigación 

Observación 

2 Elaborar la matriz de nivel de riesgo B.3. Cálculo 

3 Identificación de los hallazgos H.H. Descripción  
    

Procedimiento Generales 

1 Elaboración de cédula analítica   

2 Elaboración de la hoja de hallazgo   

        

    

 
Elaborado por JRSV 16/12/2022 

 
Revisado por LSOP 17/12/2022 

 
 

A.3. 
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3.2. Ejecución de la auditoría  

 

Información de la entidad financiera 

Nombre de la entidad  Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unión 

Popular” Ltda. 

Tipo de auditoría Control interno 

Período auditado 2022 

 

 

Índice 

 

 

 

Ejecución de auditoría 

 

B Departamento de crédito y cobranza 

B.1. Cédula analítica: evaluación de control 

interno método gráfico 

B.1 1 Análisis de matriz de crédito  

H.H. Hoja de hallazgo 

B.2. Cédula analítica: Cuestionario de control 

interno 

B.3. Cálculo del nivel de confianza y nivel de 

riesgo 

H.H Hoja de hallazgo 

 
 

Equipo de auditoría  

Nombre Iniciales Cargo Participación 

Jefferson Rodrigo Salazar Villarroel SVJR Supervisor 50% 

Oscar Patricio López Solís LSOP Auditor 50% 
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unión Popular” LTDA. 

Programa de auditoría 

Componente: Departamento de crédito y cobranza 

Evaluación de control interno - procedimiento 

AÑO 2022 

OBJETIVO 

1.- Verificar el cumplimiento de la políticas y procedimientos en el departamento de 

crédito 

2.- Obtener evidencia de los hallazgos de la auditoría de control interno. 

 

No PROCEDIMIENTOS REF/PT 

TÉCNICA 

DE 

AUDITORÍA 

Procedimiento de cumplimiento 

1 

Verificación del cumplimiento mediante el método 

gráfico de los procesos de control interno. 

B.1. 

1/2 
Inspección 

2 

Elaborar la matriz de control para la aprobación de 

crédito 
B1.1 Investigación 

3 Identificación del hallazgo H.H. 

1/2 
Análisis 

    

Procedimiento Generales 

1 Elaboración de cédula analítica   

2 Elaboración de cédula sub analítica   

3 Elaboración de la hoja de hallazgo   

       
    

 
Elaborado por JRSV 16/12/2022 

 
Revisado por LSOP 17/12/2022 

B 
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unión Popular” LTDA.  

Departamento de Crédito  

Cédula Analítica: Evaluación de Control Interno 

Proceso: Crédito y cobranza 

 

Datos Generales 

Información de la entidad financiera 

Nombre de la entidad  Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unión 

Popular” Ltda. 

Tipo de auditoría Control interno 

Período auditado 2022 

 

 

Área:  Crédito y cobranza 

Procedimiento: Verificación de documentación y análisis de 

estado crediticio del socio para la otorgación 

del crédito. 

Tipo de procedimiento: Control interno  

 

 
 
 
 
 
 

 

 

B.1 

1/2 
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Ilustración 6.  Método gráfico de crédito 

 

B.1 

2/2 
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“Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión Popular LTDA. “ 

Departamento de Crédito  

Cédula Subanalítica: Evaluación de Control Interno 

Proceso: Crédito y cobranza 

Tabla 18.-Verificación de documentación física en la entidad financiera  

NO 0

SI 1

Nombres apellidos Ser socio 

Solicitud 

de 

crédito

C.C

Buro 

crediti

cio

Rol 

de 

pago/ 

Decla

ració

n de 

impu

estos

RUC

Planilla 

de 

servicio 

básico

Morosidad
Pago 

predial

Activos 

fijos del 

socio

Análisis 

de  

reglamn

to 

interno 

de 

crédito

Visto 

bueno 

de  

verific

ador

Garante

Planilla 

de 

servicio 

básico

Pago 

predial

Buro 

crediticio

Firmas y 

pagaré

Otorgación 

de crédito 

13/17

Aprobación

Iván Carrasco 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 13 SI

José Ramírez 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 13 SI

Maria Loor 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 13 SI

Diego Grandes 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 13 SI

Carlos Sevilla 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 12 NO

Juan López 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 13 SI

Maribel Vera 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 13 SI

Tañia Robles 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 14 SI

Melany Aldaz 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 9 NO

Roberto García 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 10 NO

Elisabeth Rodríguez 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 14 SI

Dario Jiménez 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 11 NO

Dayana Ortega 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 13 SI

Gustavo Andrade 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 14 SI

Dayanara Acosta 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 13 SI

Jhony Cruz 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 9 NO

Manuel Sánchez 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 11 NO

Karen Núñez 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 13 SI

Migel Carvajal 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 13 SI

Aleandra Sandoval 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 13 SI

TOTAL 20 20 17 10 5 11 17 17 13 0 14 15 20 18 18 20

INICIALES FECHA

SVJR 29/12/2022

LSOP 7/12/2023

Elaborado por 

Revisado por

Socios

Ponderación

Garantes

VERIFICACIÓN  DE DOCUMENTOS  FISICOS EN LA ENTIDAD FINANCIERA Y VERIFICACIÓN DE CONTROLES

B.1.1 
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unión Popular” LTDA. 

Hoja de hallazgo 

Componente: Departamento de crédito y cobranza 

Evaluación de control interno - procedimiento 

AÑO 2022 

 

Tabla 19. Hoja de hallazgos- departamento de crédito y cobranza 

 

REFERENCIA No H. CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIÓN 

B.1. 

2/2 

1 

No se realiza la 

verificación de 

morosidad en socios 

antiguos. 

Verificar las actividades en el 

manual de crédito para la 

aceptación de la solicitud de 

crédito.” Artículo 8.- de la 

integración del comité de 

crédito. 

Incumplimiento de 

las políticas 

establecidas para 

salvaguardar los 

activos. Financieros 

de la “COAC Unión 

Popular 

Riesgo y 

acumulación de 

cartera vencida 

en la “COAC 

Unión Popular”. 

Dirigido al jefe 

financiero y Oficial de 

crédito: cumplir con el 

manual de crédito y 

cobranza generado con la 

asamblea general. 

evaluarlas políticas y 

controles a corto plazo. 

2 

No se genera la 

supervisión de los 

créditos y 

microcréditos por el 

personal 

responsable.  

El jefe de agencia por ética 

profesional debe 

obligatoriamente indagar y 

conocer los créditos generados 

por sus subordinados, y 

verificar la información 

otorgado por el socio. Artículo 

13.- de las garantías. - Las 

garantías podrán ser líquidas, 

personales, reales de prenda o 

reales hipotecarias de acuerdo 

con el crédito 

Falta de informes 

físicos del control de 

bienes tangible de 

uso de garantía para 

la otorgación de 

crédito.  . 

Generación de 

información 

errónea títulos 

prendarios 

obsoletos perdida 

de cartera de 

crédito 

Dirigido al jefe de 

agencia y asesor de 

crédito: contrastar 

documentación física y 

soporte en la ubicación del 

domicilio para disminuir 

perdida de cartera 

H.H 

1/2 
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B.1. 

2/2 

3 

No se designa un 

responsable   para 

estudiar a detalle la 

documentación y la 

verificación de la 

durabilidad de bienes 

tangibles. 

Los elementos de propiedad, 

planta y equipo tienen 

diferente valor adquisitivo 

para la entidad financiera 

distribuida en el costo.  
Artículo 18.- de los avalúos. 

-La Cooperativa designará a 

los peritos evaluadores 

profesionales encargados de la 

valoración de los bienes 

inmuebles. 

No existe un profesional 

calificado para el cargo o 

especialista en 

valoración de bienes 

inmuebles. 

Riesgo de pérdida 

prendaria de activos 

o bienes inmuebles 

sin valor para la 

“COAC Unión 

Popular”. 

Dirigido al oficial 

de crédito y 

microcrédito: 

evaluar de manera 

física los bienes 

inmuebles del socio 

antes de otorgar del 

visto bueno al 

crédito: 

6 

No se efectúa de 

manera continua los 

procedimientos los 

manuales de crédito. 

Las políticas y normas 

establecidas por el código 

orgánico monetario y 

financiero del ecuador son de 

uso cotidiano y de análisis 

recurrente e indispensable 

entidad financiera  

No existe reformas 

continuas de las políticas 

acorde al mercado actual 

financiero, descuido en 

la implementación de 

nuevas políticas y 

procedimiento para el 

crédito 

Descoordinación 

para el desarrollo 

continuo de los 

objetivos de la 

COAC "Unión 

Popular"  

Dirigido a 

administración y 

gerencia: generar 

supervisión y 

diagnóstico 

recurrente en las 

políticas de la 

“COAC Unión 

Popular” 

       

    Elaborado por JRSV 16/12/2022 

    Revisado por LSOP 17/12/2022 

H.H 

1/2 
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“Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión Popular LTDA.” 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

Componente: Departamento de crédito y cobranza 

Evaluación de control interno - procedimiento 

AÑO 2022 

 

OBJETIVO 

1.- Realizar el cálculo del cuestionario de control interno para medir el nivel de confianza 

2.- Obtener evidencia de los hallazgos de la auditoría de control interno. 

 

No PROCEDIMIENTOS REF/PT 
TÉCNICA DE 

AUDITORÍA 

Procedimiento de cumplimiento 

1 
Aplicar el cuestionario de control 

interno  
B.2. 1/3 

Investigación 

Observación 

2 
Elaborar la matriz de nivel de riesgo 

nivel de madurez 
B.3. 1/5 Cálculo 

3 Identificación de los hallazgos H.H. 1/2 Descripción  
    

Procedimiento Generales 

1 Elaboración de cédula analítica   

2 Elaboración de la hoja de hallazgo   

        

    

 
Elaborado por JRSV 16/12/2022 

 
Revisado por LSOP 17/12/2022 

 

 

A.3. 

2/2 
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unión Popular” LTDA. 

Departamento de crédito y cobranza 

Evaluación de control interno – procedimiento 

Cédula analítica: Cuestionario de control interno Coso 

AÑO 2022 

 

Tabla 20. Cuestionario de control interno COSO departamento de crédito y cobranza. 

Componente Principios # Práctica 

Respuestas 

SI  NO Observación 

Ambiente de 

Control 

1. Demuestra 

compromiso con 

la integridad y los 

valores éticos 

1 

Las decisiones de la Asamblea general 

constituyen un apoyo para la   supervisión 

de actividades en el departamento de 

crédito. 

X     

2 

Se ha establecido la divulgación del manual 

de crédito para regular la otorgación de 

crédito. 

X     

3 

Se implementó acciones disciplinarias para 

el personal que no utiliza los manuales y 

procedimientos para la otorgación de 

crédito. 

  X 
 No utilizan el manual 

de crédito 

2. Ejerce 

Responsabilidad 

de Supervisión 

4 
Se genera supervisión continua de las 

solicitudes de crédito. 
X     

5 

El jefe de agencia realiza la supervisión 

cotidiana de la documentación física de los 

créditos. 

  X 

La supervisión de la 

información de créditos 

es archivada y expuestas 

en caso judicial 

3. La Gerencia 

Establece 

estructura, 

autoridad, y 

responsabilidad 

6 

El consejo administrativo y demás 

departamentos genera líneas de 

comunicación acorde al organigrama 

estructural. 

X     

7 

Se tiene definido al personal para la 

segregación de funciones, en cada uno de 

los niveles de la organización. 

X     

4. La 

organización 

demuestra 

compromiso por 

reclutar y 

mantener 

8 

Se cuenta con el personal requerido en el 

departamento de crédito y cobranza de 

acuerdo con su perfil profesional.  

X     

9 
Se cuenta con un plan de negocio para la 

continuidad normal de la entidad financiera 
X   

B.2. 
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colaboradores 

competentes. 

5. Hace cumplir 

con la 

responsabilidad 

10 
Se genera responsabilidad al oficial de 

crédito. 
X     

11 
La gerencia estable responsabilidad para 

mitigar riesgo de cartera. 
X     

6. La 

organización 

define objetivos 

claros que 

permiten evaluar 

a la entidad 

financiera 

12 

Cada departamento tiene definidos sus 

objetivos, partiendo de los objetivos 

estratégicos. 

X     

13 
Los objetivos establecidos en cada nivel 

son medibles y cuantificables 
X   

Valoración de cartera 

vencida indicadores de 

gestión. 

7. Se identifican y 

analizan los 

riesgos para el 

logro de los 

objetivos. 

14 

Se considera los factores internos y 

externos como riego de cumplimiento de 

objetivos 

X     

15 
AL desempleo se lo identifica como riesgo 

para la cooperativa. 
X     

8.  Se evalúa el 

riesgo de Fraude 

16 

El riesgo de fraude y corrupción por lavado 

de activos se considera como desprestigio 

en la entidad financiera. 

X     

17 

Se investiga a los miembros de consejo de 

administración o socios en lo que pueden 

estar involucrado acciones de fraude  

X    Nunca se ha suscitado 

9. Se identifican y 

analizan cambios 

importantes que 

puedan impactar 

el Sistema de 

Control Interno 

18 

Se consideran los aspectos ambientales 

como parte de la integridad de la entidad 

financiera. 

X     

19 

Se evalúa el impacto que tiene el control 

interno cuando no se utiliza el manual de 

crédito y su reglamento. 

  X 

 No se utiliza 

continuamente el 

manual ni el reglamento 

interno de crédito. 

Actividades de 

Control 

10.  Seleccionar y 

Desarrollar 

Actividades de 

Control 

20 

Se ha definido y formalizado las 

actividades de control con las políticas y 

contables de la entidad financiera.  

X     

21 
Las actividades de control son tanto 

preventivos como correctivas.  
X     

11. La 

organización 

selecciona y 

desarrolla 

controles 

generales sobre 

tecnología 

22 

Se han diseñado y ejecutado actividades de 

control orientadas a la infraestructura de 

TIC´s. 

X     

23 

Se han implementado actividades de 

control que protejan a la organización de un 

posible ataque externo. 

X     

B.2. 
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12. 

Implementación 

de las actividades 

de control, por 

medio de políticas 

y procedimientos. 

24 
Se realiza el análisis del plan de negocio en 

el departamento de crédito y cobranza 
  X    

25 

Se cuenta con un plan de acciones 

correctivas disciplinarias frente al 

incumplimiento de las políticas y 

procedimientos. 

X     

Información y 

Comunicación 

13. Generar y 

utilizar 

información 

relevante y de 

calidad. 

26 

Se cuenta con un procedimiento para la 

identificación de las necesidades de los 

socios. 

X     

27 
Se trabaja en mantener la calidad y 

disponibilidad de la información. 
X     

14. Información 

Interna. 

28 

La organización ha definido los métodos de 

comunicación, tales como correos 

electrónicos, memorandos internos, 

mensajes de texto, entre otros. 

X     

29 

La organización cuenta con canales o líneas 

internas para denuncias anónimas, de 

incumplimiento ley. 

X     

15. Comunicación 

Externa o a 

terceros 

30 

Para cada reporte externo se tienen un 

control para asegurar que la información 

entregada es real y completa. 

X     

31 

Se ha definido los responsables de recibir 

información externa para la gestión o 

conocimiento al interior de la entidad 

financiera. 

X     

Monitoreo 

16. Evaluaciones 

Continuas o 

Independientes 

32 
Los procesos han tenido cambios en su 

diseño o estructura en los últimos años. 
X 

    

33 
Las evaluaciones al personal de crédito y 

cobranza se lo ejecutan con previo aviso. 
X 

    

17. Evaluación y 

comunicación de 

las deficiencias 

encontradas. 

34 

Los resultados de las actividades ya sean 

realizadas independientes o grupal son 

revisadas por la Gerencia. 

X 

    

35 

Se realiza un seguimiento de la morosidad 

de crédito mediante, aviso previo, 

extrajudicial o judicial en la entidad 

financiera. 

X 
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“Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión Popular LTDA.” 

Cuestionario de control interno 

Evaluación de control interno - procedimiento 

Cédula analítica: Cuestionario de control interno 

AÑO 2022 

Tabla 21. Matriz de nivel de riesgo departamento de verificación y cobranza 

Componente Principios # Práctica 
Valor 

Total 

Respuestas 

SI  NO 
Calificación 

total 

Ambiente de 

Control 

1. Demuestra 

compromiso con 

la integridad y los 

valores éticos 

1 

Las decisiones de la 

Asamblea general 

constituyen un apoyo para la   

supervisión de actividades 

en el departamento de 

crédito. 

1 1   1 

2 

Se ha establecido la 

divulgación del manual de 

crédito para regular la 

otorgación de crédito. 

1 1   1 

3 

Se implementó acciones 

disciplinarias para el 

personal que no utiliza los 

manuales y procedimientos 

para la otorgación de 

crédito. 

1   0 1 

2. Ejerce 

Responsabilidad 

de Supervisión 

4 

Se genera supervisión 

continua de las solicitudes 

de crédito. 

1 1   1 

5 

El jefe de agencia realiza la 

supervisión cotidiana de la 

documentación física de los 

créditos. 

1   0 1 

3. La Gerencia 

Establece 

estructura, 

autoridad, y 

responsabilidad 

6 

El consejo administrativo y 

demás departamentos 

genera líneas de 

comunicación acorde al 

organigrama estructural. 

1 1   1 

7 

Se tiene definido al personal 

para la segregación de 

funciones, en cada uno de 

los niveles de la 

organización. 

1 1   1 

B.3. 
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4. La 

organización 

demuestra 

compromiso por 

reclutar y 

mantener 

colaboradores 

competentes. 

8 

Se cuenta con el personal 

requerido en el 

departamento de crédito y 

cobranza de acuerdo con su 

perfil profesional.  

1 1   1 

9 

Se cuenta con un plan de 

negocio para la continuidad 

normal de la entidad 

financiera 

1 1   1 

5. Hace cumplir 

con la 

responsabilidad 

10 
Se genera responsabilidad al 

oficial de crédito. 
1 1   1 

11 

La gerencia estable 

responsabilidad para mitigar 

riesgo de cartera. 

1 1   1 

6. La 

organización 

define objetivos 

claros que 

permiten evaluar a 

la entidad 

financiera 

12 

Cada departamento tiene 

definidos sus objetivos, 

partiendo de los objetivos 

estratégicos. 

1 1   1 

13 

Los objetivos establecidos 

en cada nivel son medibles y 

cuantificables 

1 1   1 

7. Se identifican y 

analizan los 

riesgos para el 

logro de los 

objetivos. 

14 

Se considera los factores 

internos y externos como 

riego de cumplimiento de 

objetivos 

1 1   1 

15 

Al desempleo se lo 

identifica como riesgo para 

la cooperativa. 

1 1   1 

8.  Se evalúa el 

riesgo de Fraude 

16 

El riesgo de fraude y 

corrupción por lavado de 

activos se considera como 

desprestigio en la entidad 

financiera. 

1 1   1 

17 

Se investiga a los miembros 

de consejo de 

administración o socios en 

lo que pueden estar 

involucrado acciones de 

fraude  

1 1   1 

9. Se identifican y 

analizan cambios 

importantes que 

puedan impactar 

el Sistema de 

Control Interno 

18 

Se consideran los aspectos 

ambientales como parte de 

la integridad de la entidad 

financiera. 

1 1   1 

19 

Se evalúa el impacto que 

tiene el control interno 

cuando no se utiliza el 

manual de crédito y su 

reglamento. 

1    0 -1 

Actividades 

de Control 

10.  Seleccionar y 

Desarrollar 

Actividades de 

Control 

20 

Se ha definido y formalizado 

las actividades de control 

con las políticas y contables 

de la entidad financiera.  

1 1   1 
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21 

Las actividades de control 

son tanto preventivos como 

correctivas.  

1 1   1 

11. La 

organización 

selecciona y 

desarrolla 

controles 

generales sobre 

tecnología 

22 

Se han diseñado y ejecutado 

actividades de control 

orientadas a la 

infraestructura de TIC´s. 

1 1   1 

23 

Se han implementado 

actividades de control que 

protejan a la organización de 

un posible ataque externo. 

1 1   1 

12. 

Implementación 

de las actividades 

de control, por 

medio de políticas 

y procedimientos. 

24 

Se realiza el análisis del plan 

de negocio en el 

departamento de crédito y 

cobranza 

1   0 0 

25 

Se cuenta con un plan de 

acciones correctivas 

disciplinarias frente al 

incumplimiento de las 

políticas y procedimientos. 

1 1   1 

Información y 

Comunicació

n 

13. Generar y 

utilizar 

información 

relevante y de 

calidad. 

26 

Se cuenta con un 

procedimiento para la 

identificación de las 

necesidades de los socios. 

1 1   1 

27 

Se trabaja en mantener la 

calidad y disponibilidad de 

la información. 

1 1   1 

14. Información 

Interna. 

28 

La organización ha definido 

los métodos de 

comunicación, tales como 

correos electrónicos, 

memorandos internos, 

mensajes de texto, entre 

otros. 

1 1   1 

29 

La organización cuenta con 

canales o líneas internas 

para denuncias anónimas, de 

incumplimiento ley. 

1 1   1 

15. Comunicación 

Externa o a 

terceros 

30 

Para cada reporte externo se 

tienen un control para 

asegurar que la información 

entregada es real y 

completa. 

1 1   1 

31 

Se ha definido los 

responsables de recibir 

información externa para la 

gestión o conocimiento al 

interior de la entidad 

financiera. 

1 1   1 
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Monitoreo 

16. Evaluaciones 

Continuas o 

Independientes 

32 

Los procesos han tenido 

cambios en su diseño o 

estructura en los últimos 

años. 

1 1   1 

33 

Las evaluaciones al personal 

de crédito y cobranza se lo 

ejecutan con previo aviso. 

1 1   1 

17. Evaluación y 

comunicación de 

las deficiencias 

encontradas. 

34 

Los resultados de las 

actividades ya sean 

realizadas independientes o 

grupal son revisadas por la 

Gerencia. 

1 1   1 

35 

Se realiza un seguimiento de 

la morosidad de crédito 

mediante, aviso previo, 

extrajudicial o judicial en la 

entidad financiera. 

1 1   1 

 
PONDERACIÓN TOTAL 35 

 
CALIFICACIÓN TOTAL 

28 
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Enfoque de la auditoría 

Una vez analizado el cuestionario de control interno en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito LTDA. “Unión Popular” podemos deducir que el 20% corresponde al nivel de 

riesgo inherente y el 80% en nivel de confianza, con el enfoque de la auditoría que se ha 

realizado se obtiene como resultado un nivel de riesgo Bajo. 

 

 

 

 

NIVEL DE 

CONFIANZA; 88,57%

NIVEL DE 

RIESGO 

INHERENTE; 

11,43%

Cuestionario de control interno

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

INHERENTE

B.3. 
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 “Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión Popular Ltda.” 

HOJA DE HALLAZGO  

AÑO 2022 

Tabla 22. Hoja de hallazgo evaluación de control interno en el departamento de crédito y cobranza 

 

REF. P/T No CONDICIÓN  CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIÓN 

NC Y NR 

Buenas P- 

COSO  

1 

No se implementó 

acciones 

disciplinarias para 

el personal que no 

utiliza los 

manuales y 

procedimientos de 

crédito para la 

otorgación de 

crédito. 

NIA 315 Identificación 

de riesgos y control: 

Apartado 22 Elementos 

de Control Interno. 

Actividades de Control. 

Es importante que 

existan políticas y 

procedimientos que 

permitan salvaguardar 

los recursos de la entidad 

financiera 

No existe el 

cumplimiento 

de los valores 

institucional 

tales como 

compromiso y 

responsabilidad 

de uso del 

manual y 

procedimiento 

de crédito. 

Incumplimiento 

ético del personal 

y gestión 

deficiente en el 

alcance de los 

objetivos.  

Dirigido a la 

gerencia: aplicar 

acciones disciplinarias 

e implementación de 

multas al personal que 

no cumpla con la 

revisión de los 

manuales y 

procedimiento en la 

otorgación de crédito 

2 

El jefe de agencia 

no realiza la 

supervisión 

cotidiana de la 

documentación 

física de los 

créditos.  

NIA 315. Identificación 

y valoración de los 

riesgos de incorrección 

material mediante el 

conocimiento de la 

entidad y de su 

entorno: Apartado 62. 

La entidad financiera 

debe disponer de 

políticas y 

procedimientos para la 

integridad y exactitud de 

la información. 

El encargado 

de intervenir en 

la supervisión 

no realiza 

continuamente 

un estudio de 

documentación 

física. 

Acumulación de 

cartera vencida y 

otorgación de 

créditos sin 

completar la 

documentación 

requerida. 

Dirigido a contador 

jefe de agencia: 

mantener la estabilidad 

e integridad de los 

documentos y 

asegurarse que la 

documentación sea 

confiable. 

H.H 
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3 

No se evalúa el 

impacto que tiene 

el control interno 

cuando no se 

utiliza el manual 

de crédito y su 

reglamento. 

Art. 44.- Gerente. - 

(RLOEPS). Proponer al 

Consejo de 

Administración las 

políticas, reglamentos y 

procedimientos 

necesarios 

para el buen 

funcionamiento de la 

cooperativa. 

Falta de 

documentación 

al momento de 

otorgar un 

crédito. 

Genera pérdidas 

significativas, 

inseguridad, mala 

reputación y 

desconfianza para 

la cooperativa. 

Dirigido a gerencia y 

consejo 

administrativo: 

capacitar 

continuamente al 

personal de crédito y 

cobranza del buen uso 

de los manuales y 

reglamento. 

4 

No se realiza el 

análisis del plan 

de negocio en el 

departamento de 

crédito y cobranza 

Art. 34.- Consejo de 

Administración 

(RLOEPS) 

• 2) Planificar y evaluar 

el funcionamiento de la 

cooperativa 

• 3) Aprobar políticas 

institucionales y 

metodologías de 

trabajo. 

No tener 

conocimiento 

de los recursos 

y operaciones 

necesarias para 

alcanzar los 

objetivos de la 

entidad 

financiera. 

Riesgo de 

insolvencia e 

inadecuado 

funcionamiento 

de la entidad 

financiera. 

Dirigido al personal 

de crédito y 

cobranza: aplicar el 

plan de negocio de 

manera continua, para 

alcanzar los objetivos 

con eficiente y eficacia 

de los recursos. 
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DEPARTAMENTO DE CRÉDITO Y COBRANZA 

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO UNIÓN 

POPULAR LTDA.” 
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SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS 

 

Siglas  Significado 

COAC Cooperativa de ahorro y crédito 

COMYF Código Orgánico Monetario Financiero. 

LOEPS Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria 

RLOEPS Reglamento General de la Ley Orgánica de Economía Popular y 

Solidaria. 

BCE Banco Central del Ecuador. 
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3.3 Informe de control interno 
Informe de Control Interno 

Ambato, 7 de enero de 2023 

 

ING 

Luis Marcelo Núñez COCA 

CONTADOR GENERAL DE LA “COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

UNIÓN POPULAR LTDA.” 

Presente. - 

 

De mi consideración: 

 

Se ha realizado la auditoría del control interno sobre la información administrativa - 

financiera de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión Popular Ltda.”, para el año 

finalizado el 31/dic/2022. La administración es responsable por mantener una estructura 

adecuada del control interno, la información administrativa, financiera y controles 

establecidos por la cooperativa permite lograr el cumplimiento de los objetivos. Nuestra 

responsabilidad consiste en expresar una opinión independiente sobre los acontecimientos 

hallados en la ejecución de la auditoría. 

 

La auditoría se efectúo de acuerdo con las normas internacionales de auditoría (NIA), 

incluyó la obtención de un entendimiento del control interno sobre la información 

administrativa - financiera, permitiendo observar, analizar y valorar el riesgo de 

debilidades en la efectividad del diseño de operación del control interno. Consideramos 

que nuestra auditoría provee una base razonable para nuestra opinión.  

 

Se realizó la revisión de acuerdo con las normas de auditoría generalmente aceptadas y 

Norma Internacionales de auditoría (NIA), de acuerdo con las disposiciones emitidas por 

el Banco Central del Ecuador (BCE), Código Orgánico Monetario Financiero (COMYF) 

y la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. Nuestras responsabilidades de 

acuerdo con dichas normas se describen más adelante, sobre los aspectos importantes de 
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la estructura que se mantuvo durante la auditoría de control interno en el manejo de la 

información administrativa - financiera para el año 2022 que implica nuestra firma de 

auditoría. 

 

En mi opinión la “Cooperativa de ahorro y crédito Unión Popular Ltda.”, en la auditoría 

ejecutada de control interno, se estableció una opinión con salvedad por inconsistencias e 

incumplimiento de normas internas y procedimientos ya establecidos. En la aplicación de 

la auditoría mediante sus controles evaluados se analizó que el manual de crédito y 

cobranza no es utilizado por el personal, existe incumplimiento de verificación de 

documentación y supervisión al momento de aprobar los créditos. 

 

Con base en el desarrollo de las labores durante la auditoría, con revisión física y 

documentada, de acuerdo con el plan de negocio de la COAC “Unión Popular” se 

estableció que: 

• Mediante las operaciones registradas en “COAC Unión Popular” se halló que no 

se implementó acciones disciplinarias para el personal que no utiliza los manuales 

y procedimientos para la otorgación de crédito. 

• El sistema de control interno debe ser objeto de revisión y mejoramiento continuo, 

el jefe de agencia no realiza la supervisión cotidiana de la documentación física de 

los créditos. 

• No se evalúa el impacto que tiene el control interno cuando no se utiliza el manual 

de crédito y su reglamento en la otorgación de crédito. 

• No se realiza el análisis del plan de negocio en el departamento de crédito y 

cobranza.  

 

 

 

 

 

 

Jefferson Salazar 

Senior 

AUDITORES INDEPENDIENTES 

“JS” 
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RESULTADOS DEL EXAMEN 

DEPARTAMENTO DE CRÉDITO 

 

1. No se implementó acciones disciplinarias para el personal que no utiliza los 

manuales y procedimientos para la otorgación de crédito. 

Mediante las operaciones registradas en “COAC Unión Popular” se halló que no se 

implementó acciones disciplinarias para el personal que no utiliza los manuales y 

procedimientos de crédito para la otorgación de crédito, esto causa que no exista el 

cumplimiento de los valores institucional tales como compromiso y responsabilidad de 

uso del manual y procedimiento de crédito. La NIA 315 Identificación de riesgos y 

control: Apartado 22: Elementos de Control Interno. - Actividades de Control. Es 

importante que existan políticas y procedimientos que permitan salvaguardar los recursos 

de la entidad financiera, su efecto se generar incumplimiento ético en el personal y gestión 

deficiente en el alcance de los objetivos. 

 

Conclusión: La aplicación de las políticas y procedimientos de los diferentes manuales 

de crédito ayudan a alcanzar un nivel de eficiencia para el alcance de los objetivos 

 

Recomendaciones a la gerencia: aplicar acciones disciplinarias e implementación de 

multas al personal que no cumpla con la revisión de los manuales y procedimiento en la 

otorgación de crédito” 

 

2. El jefe de agencia no realiza la supervisión cotidiana de la documentación física 

de los créditos. 

El sistema de control interno debe ser objeto de revisión y mejoramiento continuo, el jefe 

de agencia no realiza la supervisión cotidiana de la documentación física de los créditos, 

esto causa que el encargado de intervenir en la supervisión no realicé continuamente el 

estudio de documentación física. Según establece la NIA 315. Identificación y 

valoración de los riesgos de incorrección material mediante el conocimiento de la 

entidad y de su entorno: Apartado 62.- La entidad financiera debe disponer de políticas 

y procedimientos para la integridad y exactitud de la información, su efecto es la 
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acumulación de cartera vencida y otorgación de créditos sin completar la documentación 

requerida. 

 

Conclusión: La supervisión como parte de la auditoría de control interno redirecciona las 

políticas, controles y normas que no se están ejecutando en el proceso de crédito 

financiero. 

 

Recomendaciones dirigido a contador jefe de agencia: mantener la estabilidad e 

integridad de los documentos y asegurarse que la documentación sea confiable. 

 

3. No se evalúa el impacto que tiene el control interno cuando no se utiliza el manual 

de crédito y su reglamento en la otorgación de crédito. 

 

La administración es responsable de la preparación y presentación del manual de políticas 

y procedimientos para todo el personal durante el control interno, esto causa falta de 

documentación al momento de otorgar un crédito. EL Art. 44.- Gerente. -(RLOEPS). 

Proponer al Consejo de Administración las políticas, reglamentos y procedimientos 

necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa. Su efecto es generar pérdidas 

significativas, inseguridad, mala reputación y desconfianza para la cooperativa. 

 

Conclusión: La cartera de socios debe ser manejada minuciosamente   para mitigar riesgo 

o atraer socios sin capacidad de pago. 

 

Recomendaciones dirigido a gerencia y consejo administrativo: capacitar 

continuamente al personal de crédito y cobranza del buen uso de los manuales y 

reglamento para generar un visto bueno en el crédito la causa es genera pérdidas 

significativas, inseguridad, mala reputación y desconfianza para la cooperativa. 
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4. No se realiza el análisis del plan de negocio en el departamento de crédito y 

cobranza 

 

La organización establece el plan de negocio cada 5 años, para la cual en torno a las 

actividades y objetivos   no son analizados periódicamente, se le considerar al plan de 

negocio como fuente primaria para el alcance de los objetivos a largo plazo, dando como 

efecto olvidar controles y políticas continuas. 

 

Conclusión: De el plan de negocio es un apoyo físico y digital para el cumplimiento de 

metas a largo plazo. 

 

Recomendaciones dirigido al personal de crédito y cobranza: aplicar el plan de 

negocio de manera continua, para alcanzar los objetivos con eficiente y eficacia de los 

recursos la de “Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión Popular Ltda.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jefferson Salazar 

Senior 

AUDITORES INDEPENDIENTES 

“JS” 
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CAPÍTULO IV 

 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
4.1. Conclusiones 

• Se desarrolló la Auditoría de Control Interno en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Unión Popular Ltda.”, en base a la entrevista preliminar se obtuvo como resultado un 

conocimiento global de la entidad financiera, se conoció el giro del negocio y 

fundamentos concretos del alcance de los objetivos en base al dialogo con su delegado. 

El nivel de confianza es del 81.48 % que establece un nivel de confianza alto, en las 

actividades generadas en la cooperativa a nivel general. También se pudo evidenciar 

que existe un nivel de riesgo del 18.52 % que prevalece en el departamento de crédito 

y cobranza, al no establecer técnicas coherentes y significativas para el 

direccionamiento del trabajo en equipo. La mayoría del personal realizan acciones 

individuales, por lo cual se consideró aplicar pruebas de cumplimiento.  

 

• En la ejecución de la presente auditoría de control interno, mediante métodos gráficos 

se evidencio que manejan un manual de política y un reglamento interno para el 

otorgamiento de crédito que no son utilizados, tampoco existe una capacitación 

constante para el desarrollo de las actividades y no se realiza la supervisión al personal 

en el cumplimiento de sus tareas. Existe el plan de continuidad de negocio, que no son 

estudiadas a profundidad en el departamento de crédito y cobranzas. En la aplicación 

los 17 principios del método COSO “buenas prácticas” se evidencio que existe el 

20.00% que corresponde al nivel de riesgo inherente, debido a que los procedimientos 

están siendo ejecutados sin previa revisión. Se deduce que no existe el personal 

calificado para la revisión o direccionamiento de los procedimientos oportunos. 

Mientras que el 80.00% corresponde a un nivel de confianza alto. Por ello el enfoque 

de la auditoría corresponde a un nivel de riesgo Bajo.  

 

• Como resultado de la auditoría de control interno se concluye que los procedimientos 

no son utilizados por el departamento de crédito. Estos procedimientos generan 
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incorreciones materiales como lo estipulas el RLOEPS. Art. 44.- Gerente. -13). -

Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestión eficiente y 

económica de la cooperativa. Finalmente se entregó los informes dirigidos a las 

autoridades de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Unión Popular Ltda.”, con la 

finalidad de establecer mayor coordinación y sustentabilidad de los controles y 

políticas para el alcance de los objetivos. 

 

4.2. Recomendaciones 

• Se recomienda al consejo de administración tener mayor comunicación con los 

distintos departamentos de la entidad financiera y generar capacitación continua de 

la aplicación de nuevas políticas y procedimiento con el fin de llegar a todos los 

integrantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unión Popular” Ltda., para 

satisfacer las necesidades de los socios externos. 

 

• Se propone al gestor de cobranza generar información razonable del socio y verificar 

los bienes con documentos originales antes de la otorgación del crédito o 

microcrédito, con el fin de optimizar tiempo y recursos por parte de la entidad 

financiera. 

 

• Se recomienda establecer informes periódicos del seguimiento de las políticas y 

procedimientos que realiza el personal de crédito y cobranza, con el fin de 

salvaguardar información de los socios y aumentar la capacidad y control en la 

cartera de crédito en función de los objetivos a corto y largo plazo. Se proponer 

generar una rotación de actividades en el personal   de crédito con el de cobranza 

para generar sustento de información al momento de presidir de algún elemento 

administrativo. 

 

• Se recomienda al consejo administrativo dar seguimiento a la opinión del auditor 

entorno al informe e información obtenida en la auditoría, teniendo en cuenta las 

políticas y procedimientos continuamente para prevenir errores futuros.
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