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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion parte de la idea de gestionar el proceso de titulacion al
automatizar las actividades con el uso de BPM para la transformacion digital de la
unidad, esto implica la adaptacion de tecnologias digitales en los procesos. En
consecuencia, el objetivo de la presente investigacién consiste en analizar la
transformacion digital en la Unidad de Integracion Curricular de la Facultad de

Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato.

La investigacion da a conocer el uso limitado de un sistema dentro de la unidad, es por
esta razon, se presenta plataformas digitales basadas en tecnologias BPM enfocadas
en latransformacion digital que permite la automatizacion de los procesos de titulacién

para que la institucion tenga un mejor desempefio y sea mas productiva.

En referencia al marco teorico se sustentd conceptos basicos de gestion de procesos y
transformacién digital. El enfoque metodoldgico es de tipo cuantitativo, cuya
modalidad es de campo y bibliografica- documental, el nivel de investigacion
descriptivo con un corte trasversal, y se formularon preguntas para facilitar el anélisis

e interpretacién de resultados de la encuesta aplicada.

Los principales hallazgos de la investigacion demuestran que la UIC no utiliza un
sistema que dé seguimiento a los estudiantes y mejore su atencion, por tal motivo,
implementar un sistema resulta ser una ventaja competitiva para la UIC y brinde una
mejor atencién al estudiante y este a su vez pueda tener acceso a todo su historial
académico y documentacidn sin necesidad de movilizarse a la institucidn para solicitar

informacion.

PALABRAS CLAVE: INVESTIGACION, TRANSFORMACION DIGITAL, BPM,
PROCESOS INFORMATICOS, AUTOMATIZACION.
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EXECUTIVE SUMMARY

This research is based on the idea of managing the degree process by automating the
activities with the use of BPM for the digital transformation of the unit, this implies
the adaptation of digital technologies in the processes. Consequently, the objective of
this research is to analyze the digital transformation in the Curricular Integration Unit

of the Faculty of Administrative Sciences of the Technical University of Ambato.

The research reveals the limited use of a system within the unit, for this reason, it
presents digital platforms based on BPM technologies focused on the digital
transformation that allows the automation of the titling processes for the institution to

have a better performance and be more productive.

In reference to the theoretical framework, basic concepts of process management and
digital transformation were supported. The methodological approach is quantitative,
with a field and bibliographic-documentary approach, the research level is descriptive
with a cross-sectional cut, and questions were formulated to facilitate the analysis and

interpretation of the results of the survey applied.

The main findings of the research show that the UIC does not use a system to track
students and improve their attention, therefore, implementing a system is a competitive
advantage for the UIC and provides better attention to the student and this in turn can
have access to all their academic history and documentation without the need to

mobilize the institution to request information.

KEYWORDS: DIGITAL TRANSFORMATION, BPM, PROCESSES, SYSTEM,
AUTOMATION.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
En el capitulo 1 se muestra los antecedentes investigativos donde se recopila
informacion distintos estudios que muestran constructos relacionados con tema, se
conceptualiza los términos transformacion digital y gestion de procesos dando soporte

tedrico a la investigacion.

1.1 Antecedentes Investigativos

Al revisar la literatura existente, enmarcada en la misma linea de investigacion del
proyecto en cuestidn, se presentan los siguientes antecedentes investigativos que de
acuerdo con los autores Merchdn y Moreno (2017) en su revista “Beneficios de utilizar
software BPM en los procesos de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad de Guayaquil” establecen que las tecnologias basados en software BPM
ayuda a las universidades o empresas del sector publico y privado sean mas eficientes
y mejoren sus procesos administrativos y académicos al automatizarlos por medio del

uso de la tecnologia (p. 10).

En la tesis doctoral expuesta por Gonzalez (2021) menciona que en los Ultimos afios,
las nuevas tecnologias digitales han sido el pilar fundamental de las empresas que a su
vez es uno de sus mayores retos, aun no existen modelos estandar para la
transformacion digital que guien a los directivos de las empresas con estrategias
digitales, sin embargo, las tecnologias basadas en BPM han sido fundamentales para
mejorar los procesos internos y estos sean mas agiles y controlados, para eliminar en
gran medida posibles errores sin que los tiempos de respuesta se vean afectados de

forma negativa.

Desde el punto de vista de Almaraz (2016) en su tesis doctoral comenta que en las
instituciones de educacion superior latransformacion digital enmarca que estas tienden
a reconocer a los estudiantes como un mercado de gran importancia dentro de las
tecnologias digitales ya que conllevan una alta demanda en el conocimiento del tema,
si bien es cierto hoy en dia los estudiantes cuentan con una facilidad tecnolégica
increible, y por ende las universidades buscan la manera de satisfacer esa necesidad al
mantener el acceso movil de la mano con el estudiante para que esté se proporcione de
datos necesarios que ayuden en su vida académica y por consiguiente su vida

profesional.



1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Analizar la transformacion digital en la Unidad de Integracion Curricular de la

Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato.
1.2.2 Objetivos Especificos

o Elaborar fundamentos teéricos sobre transformacion digital y gestion de
procesos.

e Diagnosticar la situacion actual de la Unidad de Integracién Curricular de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato.

o Disefar los elementos necesarios para su integracion de la gestion de procesos

apoyados en transformacién digital.
1.3 Problema de investigacion

1.3.1 Definicién del problema

La tecnologia hoy en dia juega un rol muy importante en la manera en que las empresas
se manejan para conseguir una ventaja competitiva en el mercado a corto plazo,
mismas que deben adaptarse a los cambios econdmicos, tecnolégicos competencia,

nuevas regulaciones para sobrevivir al mundo empresarial.

En 1980, FileNet desarrollé un sistema de gestidn digital para enrutar los documentos
escaneados mejorando el flujo de trabajo, FileNet es reconocido como el precursor del
moderno software BPM. Los autores Maliqueo, Gonzéales, Mardones y Ardiles (2021)
en su investigacion mencionan que Gartner acufié por primera vez el término Business
Process Management Suite (BPMS) en el afio 2000 para relacionar las aplicaciones
que se ocupan de los procesos, mientras que en el afio 2012 el mismo autor plantea el

término BPM donde incluye inteligencia artificial, analitica avanzada e informes.

Segun la investigacion de Pifiuela y Quito (2020) desde la Revolucién Industrial las
empresas crearon maneras de manejarse, en la primera revolucion se utiliza agua y
vapor en la mecanizacion de la produccion; en la segunda sigue la energia eléctrica
gue muestra una produccién en masa; la tercera presenta la electricidad y tecnologia

de la informacion atil en la automatizacion de la produccién, por Gltimo, la cuarta es



sustentada con un cambio digital donde se fusionan las tecnologias que borra limites

de esferas fisicas, digitales y bioldgicas en disciplinas econémicas e industriales.

Las dos primeras revoluciones dan a conocer como un elemento importante a una
estructura organizativa para poder dar paso a las resoluciones de una gestion dificil y
en cambio, la segunda y tercera revolucién se ejecuta modelos de calidad y gestion por
procesos de una manera sistematizada para que se enfoquen en un trabajo de mejora
continua en todas las actividades que conforman para que la empresa ofrezca un valor

agregado al producto o servicio que brinda al cliente.

En la era digital existen muchos desafios ya sea en el area donde se vive, trabaja o se
relacional, la velocidad de los cambios es incontrolables y lo que le queda a las
empresas es tener habilidad en adaptarse y sustentarse en el mundo organizacional, las
tecnologias que basicamente una compafiia debe llevar a cabo son el internet de las
cosas, inteligencia artificial, robética y Big Data, términos que en algunos casos son
muy desconocidos pero que se deberian conocer para el desarrollo de caracteristicas

que estructuren un modelo de gestion.

Empresas publicas como privadas implementan los modelos de gestion estableciendo
una guia que deben seguir en todos sus procesos para obtener una mejora continua en
los servicios y productos que ofertan, un amplio modelo utilizado es el modelo de
gestion basado en la calidad, un modelo de referencia que detalla la actualidad de una
empresa y proporciona los puntos mas necesarios para que un proceso sea lo mas

cercano al perfeccionamiento (Marquez et al., 2022).

Un estudio realizado por Merchadn y Moreno (2017) menciona que las plataformas de
Business Process Management (BPM o gestidn de procesos) ofrece capacidades de
intercambio de conocimientos, colaboracién integrada, informacion accesible para
todos los miembros de la empresa para una toma de decisiones, ademas, es una
solucion tecnoldgica que permite a las empresas disefiar, analizar, ejecutar, monitorear
y optimizar procesos importantes, generar indicadores de rendimiento para identificar

cuellos de botella y oportunidades de mejora.

Para Barro (2018), la transformacion digital implica focalizar el desarrollo de las
universidades e instituciones de educacion superior con la aplicacidn de herramientas

o softwares tecnologicas. Cueva (2020) menciona que es necesario la incorporacion



de tecnologias digitales para aprovechar las capacidades de transformacion en los
procesos e impulsar nuevos modelos organizativos adaptdndose a escenarios digitales

que permitan alienar las funciones internas con las necesidades de los clientes.

Las organizaciones a lo largo del tiempo han gestionado en ambito politico, social,
economico o legal lo que ha permitido que alcancen sus objetivos ademas de integrar
recursos, personas, infraestructura, tecnologias, procesos , entre otros para que su
mision se cumpla asimismo hacer que la relacién de estas variables permitan a la
organizacion crear metodologias, tener herramientas, manejar modelos de gestion,
desarrollar al personal y aplicar practicas que organiceny resuelvan realidades que en

el entorno se presenten.

1.3.2 Descripcion del problema

En funcién de lo mencionado, se identifica el problema a través de una observacion
directa, los procesos que se operan en la Unidad de Integracién Curricular cumplen
con lo establecido en la Universidad Técnica de Ambato, sin embargo, su gestién de
procesos es limitada en cuanto a una transformacion digital, esto ocasiona que exista
inconformidades de los estudiantes, los principales causas se debe al limitado uso de
herramientas tecnolégicas por parte del personal que hace que los informes del

seguimiento estudiantil tengan demora, problemas o errores en los registros.

Las BPM cambiard su enfoque para mejorar la experiencia de los estudiantes, la
Universidad busca mejorar sus procesos con el apoyo de la tecnologia, como resultado
de esto, transformacion digital es una alternativa tecnoldgica que impulse la

automatizacion de sus procesos y mejore la atencion a los estudiantes.
1.4 Pregunta de Investigacion

Una vez definidos los objetivos es conveniente plantear por medio de una o mas
preguntas el problema que se estudiara ya que con ello se dirigird hacia las respuestas
que se busca en la investigacion, dichas preguntas “requeriran de un analisis en
particular que tienen que aclararse y delimitarse para esbozar el campo del problema
y hacer sugerencias de actividades que sean pertinentes en la investigacion”

(Hernandez et al., 2014, p. 38).



¢Cémo contribuye la transformacion digital en los procesos de la Unidad de
Integracion Curricular de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad

Técnica de Ambato?
1.5 Justificacién

El presente trabajo investigativo se realizé en la Unidad de Integracion Curricular de
la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato con el
fin de proponer un analisis para la transformacion digital de acuerdo al problema
detectado mediante la observacion directa de los investigadores y la experiencia de los
estudiantes que terminaron su formacién académica de los tres Ultimos periodos
correspondientes a abril - septiembre 2021, octubre 2021 — marzo 2022, abril-
septiembre 2022, esto incluye aquellos que ya han culminado dicho proceso, por tanto,
se establece que la transformacién digital en la Unidad de Integracidn Curricular es
limitada por el bajo uso de procesos automatizados, esto ocasiona que exista

inconformidades con los estudiantes para detectar cuellos de botella.

En la actualidad gestionar procesos a través de la tecnologia ha logrado que las
empresas trabajen de manera automatizada, la investigacidn se realiza porque la
transformacién digital dard solucién a la institucion que busca que sus operaciones
sean aprovechadas de manera correcta, facil y rapida, implementar nuevas tecnologias
hace que la institucion cambie su manera de manejar las actividades, muestre una alta
competitividad y ofrezca un valor afiadido hacia los estudiantes, es decir una
beneficiosa transformacion mental de todas las personas que integren o se relacionen

con la Universidad.

“En tiempos anteriores, la transformacion digital era solo un extra para poder
aumentar productividad y ganancias y hoy en dia es un requisito muy notable para la
sobrevivencia de las empresas” (Chiriboga et al., 2022, p. 52). Por tanto, la
Universidad deberia interesarse en este tema o el uso de herramientas tecnoldgicas

para sus procesos para mejorar su eficiencia y productividad.

Las ventajas méas notorias de la transformacion digital son la innovacidn, eficiencia en
todo proceso sea administrativo y operativo, mejoramiento de trabajo y relacién del
personal, la capacidad de dar respuesta rapida hacia a los estudiantes, oportunidades

de negocio que permiten que los datos sean analizados atentamente y una mejor



experiencia de los estudiantes, todo esto posible con las estrategias aplicadas de
manera prioritaria al cumplimiento de objetivos ya que ayuda a la medicion y

cumplimiento de resultados.

Esta investigacidn es vital para la Universidad Técnica de Ambato aplique este tipo de
herramientas en departamento de tecnologia de la informacion como para aquellas que
se dedican a desarrollar estudios o proyectos de manera teérica para alinear funciones
internas y satisfacer necesidades de clientes que serian los estudiantes, también, ayudar
a ejecutivos con la determinacion de dirigir, medir y supervisar recursos
organizacionales, el uso atento por profesionales cualificados de la gestion de procesos
o sus siglas en inglés Business Process Management (BPM), hace que una compafiia

reduzca sus costos, su productividad se vea aumentada y se minimizan errores.

La BPM evalla procesos empresariales de manera practica para encontrar formas que
ayuden internamente a la organizacion, se lo hace constantemente con la optimizacién
de operaciones que ofrecen resultados que satisfagan mas y méas a los clientes, la BPM
no se trata de una tecnologia sino de la destreza que las personas llevan a cabo para
sistematizar procesos, sin embargo, la automatizacién de procesos y la tecnologia son
Gtiles para mejorar la eficiencia al utilizar los sistemas de software al realizar distintas

tareas.

Mads que una estructura de procesos sistematizados se trata de la combinacion del
negocio, personas y tecnologia, se toma en cuenta que los recursos humanos son
esenciales para que una empresa se sostenga en el mercado, también es importante
para cumplir con sus labores y de manera externa la satisfaccion del cliente dado que
son la vanguardia para que una compafiia busque innovarse, cabe mencionar que la
transformacion digital experimenta el crecimiento estable y constante del

cumplimiento de metas.

Es necesario la transformacion digital en la Unidad de Integracién Curricular de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato al integrar
y aplicar la tecnologia de modo que los cambios primordiales se den en todos los
niveles operativos de la institucion, permitira el control electronico de los procesos y
todas las caracteristica de su estado para el respectivo monitoreo para la deteccién de

posibles fallas o errores, asimismo como la ejecucion de procesos de manera



automatizada, mantenimiento de trazabilidad en previsidon en caso de auditorias o
revisiones externas donde se demuestre que la institucion se encuentralo mas ordenado
posible para que la ejecucién de sus tareas, llevar un correcto control de registros en

tiempo real de forma rapida.

Los beneficiarios de la investigacién son directamente los estudiantes que terminaron
su formacién académica de los tres ultimos periodos de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato los cuales fueron el objeto de
estudio, también el personal que labora de la Unidad de Integracion Curricular, mismos
que tendran acceso a la informacién recaudada en el trabajo, la documentacién se
manejara de forma réapida y eficiente para mejorar los tiempos de espera en los
procesos con el uso de tecnologias basadas en BPM y su entorno se vera mas
competitivo al realizar sus actividades, por otro lado, los beneficiarios indirectos son

otros departamentos, unidades, facultades y universidades.

Esta claro que, al momento de optar por una solucion, los costes son elementos que
comprometen a la Universidad para adquirir las herramientas necesarias, estos costes
para las soluciones BPM se derivan de manera principal de las licencias tecnoldgicas
y de servicios de consultoria Gtiles para comprender de mejor manera el proceso de
negocio, en este caso la economia no debe ser un problema muy grave para su uso, se
conocen varios softwares gratuitos con excelentes rendimientos y resultados, una vez
implementado herramientas basadas en tecnologias BPM la Universidad reducira sus

precios y optimizaran los recursos.

Si la universidad optara por utilizar este modelo de negocio en cualquier departamento
0 unidad gozaria de una vista clara en cada proceso, funcion, responsabilidad, apoyo,
encargado e instrumentos que se integran para que se disefie un flujo de gestores que
manejan BPM, al utilizar este sistema se encontraran con la facilidad de planear y
proyectar estrategias que se implementarian de la Unidad de Integracién Curricular,
asi se muestre un clima organizacional de agrado donde el personal podra avanzar de

manera segura con la automatizacidn de procesos.

La importancia del trabajo estd determinada por las ventajas que la investigacion
brindara a los beneficiarios directos e indirectos una vez que se mejoren los procesos

a través de la transformacidén digital, las cuales a su vez automatizard toda la



informacion, evitaré errores, facilitard la busqueda de informacion y daréa seguimiento
en el proceso de titulacion, ademas se afiadird valor para satisfacer a los estudiantes,
presentar nuevas oportunidades para una buena toma de decisiones y aumente
competitividad de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica

de Ambato.

Marco Teorico

1.6 Gestion de procesos: surgimiento y desarrollo
1.6.1 Proceso

La palabra Proceso proviene del latin processus que significa: avance, progreso, segin
los autores Chase y Jacobs (2009) “un proceso es parte de una empresa que toma
insumos y los transforma en productos que tendran un valor mas alto que los insumos
originales” (p. 108). Asi mismo, los autores Bustillos y Jauregui (2018) consideran a
un proceso como una secuencia ordenada de actividades en una empresa en base a un
patrén repetitivo agregando valor para el cliente o consumidor final. En pocas palabras,
estos autores hacen mencién a un flujo de trabajo de las actividades en una
organizacion mientras que los autores Chase y Jacobs se enfocan en la transformacion
de insumos, para los investigadores se considera el proceso como un conjunto de pasos

para cumplir un objetivo empresarial.
1.6.2 Clasificacion de los procesos

Los procesos se planifican y gestionan con la utilizacion eficiente de herramientas para
gestionarlos de manera mas facil. El autor Peteiro (2005) clasifica a los procesos en 3

tipos:

1.6.2.1 Procesos Estratégicos. Orientados a definir estrategias ya sean de marketing,
estudios de mercado, planificacion, evaluacidn de satisfaccién de los clientes, etc. con

el fin de cumplir con los objetivos empresariales.

1.6.2.2. Procesos clave u operativos. Afiaden valor al cliente incidiendo en su nivel
de satisfaccidén, un ejemplo claro se encuentra en la cadena de valor de la organizacion.
Una caracteristica de los procesos operativos es que intervienen en la mision

empresarial.



1.6.2.3 Procesos de soporte o apoyo. Ayudan a cumplir directamente los objetivos
empresariales, son necesarios para el control y mejora de un sistema de control, por
ejemplo, control de documentacidn interna, gestién de productos, equipos, no

conformidades, entre otros (p. 12).
1.6.3 Gestion por procesos

La idea de gestionar los procesos se remonta a Frederick Taylor a finales del siglo
XIX, quién publicé los principios de la Gestién Cientifica donde se detalla cédmo se
mejora la productividad aplicando el método cientifico (Rodriguez D. , 2017). En los
altimos tiempos la gestion de procesos ha sido un tema de gran interés para las
empresas, quienes han empezado a utilizar herramientas tecnolégicas para mejorar los
procesos internos en los diferentes departamentos que busca satisfacer las expectativas
de los stakeholders como son los clientes, proveedores, empleados entre otros. De
igual forma, segin el autor Pepper (2011) “la gestiéon de procesos persigue el
mejoramiento continuo de las actividades de una organizacion mediante la

identificacion, seleccidn, descripcion, documentacion y mejora de los procesos” (p. 7).

Los autores Cordero et al. (2019) acotan que en la actualidad la gestidn de procesos se
trata de un modelo que permite la existencia del control y toma de decisiones dentro
de una organizacidn ademéas de mejorarla sustentablemente. A lo largo del tiempo se
establecen definiciones para el programa de gestidn de procesos que de manera formal
se denomina una estrategia administrativa que se enfoca en el trabajo para mejorar
continuamente todas las actividades empresariales y asi presenciar el valor agregado

al cliente y todas las partes interesadas.

Cuadro 1

Definiciones de gestion de procesos

Autor Afio Concepto
Determina todas las actividades empresariales
H. James donde los procesos son la clave para que un
Harrington 1998 desempefio se libere completamente de los
errores.
Michael Hammery En torno a los procesos se organizan los
Jammes Champy 1999 clientes, la competencia y el cambio actual de




las organizaciones, existe personal en muchas
actividades, pero nadie se hace cargo de los

procesos y nadie se da cuenta de ello ni de los

resultados.
Roure, Morifio y Modelo necesario para poder gestionar las
1997
Rodriguez Badal relaciones de diversas funciones.
Resultado deseado alcanzado eficientemente
ISOTC 176/SC
2001 en la empresa por medio de las actividades y

2/N 544R )
recursos relacionados.

Nota: este cuadro muestra las definiciones de gestién de procesos de diferentes autores.
1.6.4 Evolucién de la gestién por procesos

Los procesos han sido tema de estudio desde tiempos remotos, término que ha ido
evolucionando y adaptandose a las necesidades empresariales. Taylor y sus colegas
desarrollaron la moderna ingenieria industrial y mejora del proceso en 1900 utilizando
técnicas limitadas para su tiempo, pese a su gran contribucion, sus investigaciones
fueron olvidados con el paso de los afios (Pifia, 2011). Poco a poco la idea de gestion
de procesos se ha ido perfeccionando dando como resultado el tema de BPM y sus
aplicaciones como modelo de gestion organizacional basada en procesos. EI término
BPM de igual forma ha evolucionado con diferentes enfoques organizacionales, pero
buscando un mismo resultado, ser mas eficiente al cambiar las practicas en los

procesos que no dieron buenos resultados.
1.6.5 Caracteristicas de la gestion por procesos
El autor Hernandez (2018) establece algunas caracteristicas de la gestion de procesos:

e Son enfocadas al cliente

o Dependen del material y la informacidn que reciben

o Cada proceso de trabajo es parte de un proceso de orden superior

e Cada eslabén de la cadena identifica los resultados e insumos

o El proceso se ve como la esencia del negocio

e La mayor parte del trabajo en una empresa depende de los procesos

e Las gestiones de procesos contribuyen a una ventaja competitiva (p. 22).
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1.6.6 Importancia de la gestion por procesos

Es importante que las empresas gestionen eficientemente sus procesos dado que aporta
beneficios que permite alcanzar los objetivos, los sistemas de gestion se reenfocan para
dar soporte a los procesos que con el apoyo de herramientas informéticas contribuyen
a un mejor rendimiento, integrar iniciativas de mejora para lograr un enfoque mas
estratégico en relacién a la competencia (Mallar, 2010). Con relacién a lo mencionado
con una buena gestion de procesos se consigue grandes indices de calidad,
productividad y excelencia en sus resultados, permite la reduccion de costos, mejora

el rendimiento y la rentabilidad.
1.6.7 Definicion moderna de Business Process Management

De acuerdo con los autores Bustillos y Jauregui (2018) en su trabajo de investigacién
establecen que el BPM es un proceso de gestion con un enfoque en las nuevas
tecnologias de la informacidn, por tal motivo este modelo aplica herramientas y
softwares para mejorar la estructura organizacional, generar un valor agregado de los
procesos a los clientes y consumidores finales, asi como también una ventaja
competitiva sostenible a fin de reducir costos, aumentar la productividad, incrementar
la rentabilidad empresarial, gestionar correctamente los procesos operativos,
administrativos y estratégicos vinculandolos a un mejor compromiso y buena cultura
organizacional (p.16).

1.6.8 Ciclo de vida en Business Process Management

Los autores Dumas et al (2018) propone un ciclo de vida en BPM, donde se muestra
una serie de pasos que cualquier organizacién debe seguir para automatizar y mejorar
los procesos:

1. Identificacién de los procesos
Descubrimiento de los procesos
Andlisis de los procesos
Redisefio de los procesos

Implementacidn

o o A~ 6 Dp

Monitoreo y control de los procesos
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Figura 1
Ciclo de vida de BPM
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Nota: esta figura muestra el ciclo de vida de BPM segln los autores Dumas et al.

(2018)

El principal objetivo del ciclo de vidaen BPM es implementar cambios en los procesos
a través de la tecnologia digitales que una vez implementados los cambios en la
organizacion es de suma importancia evaluar los resultados logrados.

1.6.9 Tipos de Business Process Management
1.6.9.1 Business Process Modeling and Nation (BPMN)

El modelo y notacién de procesos de negocios o sus siglas en ingles Business Process
Modeling and Nation (BMPN) es definido como simbolos para estandarizar los flujos
de procesos de una organizacién de forma grafica y simple con el fin de facilitar la

compresion (Sydle, 2022).
1.6.9.2 Business Process Management Software (BPMS)

El software de gestion de procesos empresariales o sus siglas en ingles Business
Process Management Software (BPMS) hace referencia a mejorar los procesos de una
empresa con la utilizacion de una herramienta de software para su automatizacion y
andlisis con el objetivo de brindar éxito y agilidad en las actividades internas (Lahoz,

2017).
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1.6.10 Ejemplos de Business Process Management Software (BPMS)
1.6.10.1 Bizagi

Bizagi Business Process Management Software, se presenta como “una aplicacion de
gran flexibilidad y amigable en su uso, tratdndose de una programacion que hace que
todos los usuarios interactien al realizar sus actividades dentro de los procesos
empresariales” y asi mismo a través de su uso hace que cualquier servicio brindado
por el personal hacia los clientes sea de gran satisfaccion, este es reconocido por su
facilidad de uso ya que las organizaciones tienen la oportunidad de identificar

conveniencias de mejora en cada proceso (Feoli y Cardona, 2017, p. 20).

Figura 2
Bizagi

repep—

Nota: esta figura muestra la plataforma Bizagi
1.6.10.2 Flokzu

Es una herramienta en la nube que permite conocer los cuellos de botella en los datos,
optimizar las tareas y automatizar los procesos, modelar el flujo de trabajo, disefiar
formularos, ejecutar procesos y analizar en tiempo real. Flokzu se basa en la disciplina
de Gestién por Procesos (BPM) donde todos los documentos digitales se almacenan
en una base de datos, ademas, se basa en un ciclo de mejora continua mismo que
permite planificar, ejecutar, analizar y corregir. Esta aplicacidon es (til para conocer a
la organizacién y a su vez tener un control sobre la misma para mejorar el desempefio

de los procesos (Molina y Morales, 2018, p. 40).

13



Figura 3
Flokzu
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Nota: esta figura muestra la plataforma Flokzu
1.6.10.3 BonitaSoft

Es una aplicacién que sirve para automatizar los procesos empresariales de codigo
abierto a fin de integrar el recurso tecnolégico y humano, permite modelar visualmente
los procesos, crea interfaces de usuario, ademas se conecta a sistemas de informacion
externos, existen dos versiones, Bonita BPM edicién comunidad que se descarga de
forma gratuita y Bonita BPM version de suscripcion que necesita de una licencia para

su funcionamiento (Moreno, 2017, p. 15).

Figura 4
BonitaSoft
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Nota: esta figura muestra la plataforma BonitaSoft
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1.6.10.4 Lucidchart

Lucidchart Business Process Software, sirve de ‘“herramienta para procesos
educativos, se caracteriza por ser de gran utilidad y tener relevancia en la funcién que
brinda como dar acceso a grandes informaciones y administrar recursos de distintos
procesos dependiendo de la empresa o institucién que lo lleve a cabo”, también su uso
es a través de dispositivos moviles que de igual manera guarda un gran
almacenamiento de informacion, en el aspecto estudiantil este programa ayuda de
manera sencillay agradable con la elaboracion de distintas actividades en clases (Salas

y Vazquez, 2018, p. 118).

Figura 5
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Nota: esta figura muestra la plataforma Lucidchart
1.6.10.5 Workflow

Es un sistema que en la literatura académica se considera sinénimo de los BPMS.
Workflow se traduce como flujo de trabajo donde se divide las actividades y trabajos
con el fin de automatizarlos para mejorar la toma de decisiones en las organizaciones,
cabe mencionar que en esta herramienta es posible crear condiciones que se iniciaran
automaticamente indicando al usuario la creacion de una nueva actividad (Martin et

al., 2018).
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Figura 6
Workflow
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Nota: esta figura muestra la plataforma Workflow
1.6.10.6 Kissflow

Es un software que permite disefiar y administrar flujos de trabajo de forma rapida y
eficiente, ademas, su interfaz es amigable con el usuario. Es aerodinamico dado que
se puede crear tableros en tiempo real de cada proceso, generar informes
personalizados, obtener informacién dinamica sobre los procesos, automatizar los
procesos, disefiar procesos visuales en un flujo. A su vez, el Kissflow es agil porque
permite el enrutamiento automatico , su interfaz es intuitiva y se crea formularios de
flujo sin codigo entre muchas caracteristicas mas que lo catalogan como un software

poderoso y amigable con el equipo (Kissflow, 2022).

El Software BPM Kissflow es dindmico y desarrolla soluciones inteligentes de flujos
de trabajo, se obtienen excelentes resultados dado que reduce la tension entre
tecnologias de informacién y el negocio, cabe mencionar que es sencillo y potente,
ademas se encamina en la transformacion digital con 5 pilares fundamentales de

acuerdo a pagina oficial de Kissflow (2022):

e Pilar 1: Operaciones de digitalizacion
e Pilar 2: Tecnologia

e Pilar 3: Cultura

e Pilar 4: Liderazgo

e Pilar 5: Experiencia del cliente
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Figura 7
Kissflow
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Nota: esta figura muestra el software de Kissflow
1.7 Transformacion digital en los procesos empresariales

1.7.1 Cuarta revolucién industrial

La revolucion industrial trae consigo novedosas formas para organizarse, modelos
econdmicos nuevos asimismo como la produccidn que resalta en la influencia del estilo
de vida cotidiana, la primera revolucion permite el uso de agua y vapor parta la
mecanizacién de produccion, la segunda muestra la energia eléctrica que hace que la
produccidn cree masa, en latercera se usa latecnologia y la electrdénica de informacion
para la automatizacion de produccion y ahora la cuarta que es descendiente de las

anteriores se caracteriza por la union de tecnologias.

Figura 8
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Nota: Adaptado del Ministerio Industria, Energia y Turismo Espafiol (2015), esta

figura muestra la evolucién de la industria

La revolucion ha dado cambios en la manera de realizar las cosas desde principios
basicos, automatizacion y hasta nuevas tecnologias, “las tendencias de tecnologia en
la industria se marcan por el internet de las cosas, robotizacion, inteligencia artificial
y el analisis de datos muy grandes, estos cambios se conocen como la industria 4.0 o

manufactura de inteligencia” (Llanes et al., 2020).
1.7.2 Naturaleza de las tecnologias digitales

Su crecimiento ha sido de forma exponencial por lo que su uso se ha globalizado,
mantenerse conectado en todo lugar y de manera continua es parte de la humanidad
gracias a la gran masa de uso de la telefonia inteligente y al acceso de informacién a
través de redes sociales, entretenimiento audiovisual, entre otros, “la naturaleza de las
tecnologias digitales se basa en la progresion técnica de emplear aplicaciones y
dispositivos como computacion de la nube, analisis de datos en cantidad y la
inteligencia artificial” (CEPAL, 2021), la tecnologia en revolucién da un impacto de
beneficios de conectividad, automatizacion en hogares y sistema de produccién como
también el crecimiento en industrias digitales, en un sentido mas amplio la
implementacidn de la tecnologia suma todas las posibilidades de cambiar el mundo
como la reunién materiales de manera Unica e increible para crear algo mas grande,
movimiento de objetos de un lugar a otro sin importar la distancia y el llegar mas lejos

con solo uso de los sentidos humanos.
1.7.3 Definicion de transformacion digital

Segln Heredia (2018) menciona que transformacion digital se trata del “proceso
continuo y permanente en todo el tiempo, cambia radicalmente todos los valores de
cualquier organizacion basdndose en la descripcion de los esfuerzos que retinen nuevas
tecnologias, procesos y culturas para alcanzar un objetivo en comun”, de igual manera
cabe indicar que este proceso lleva a cabo un uso intenso de lainnovacién, los cambios
de una cultura cotidiana a una cultura digital con la implementacion de tecnologias
novedosas que ayudan a obtener beneficios y disfrute de ventajas que evitan

inconvenientes dentro de una compaiiia.
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“La transformacion digital es un proceso de reconversién y adaptacion de tecnologias
digitales lo que motiva a las instituciones u empresas a incorporar procedimientos

innovadores para cubrir la demanda de sus clientes” (Medina et al., 2022).

La transformacion digital integra a todo lo que se refiere a cambios en las
organizaciones donde involucra a la adaptacion de técnicas digitales en los procesos,
estrategias y productos asi mismo como el cambio de cultura empresarial, habilidad
del personal y la mejora de procesos operativos con el fin de llevarse a cabo
conjuntamente hacia una nueva vision digital y tener presente que el principal objetivo
es cumplir con las expectativas y satisfacciones del cliente, también es necesario el rol

de un lider que guie a todo un grupo de trabajo en el aspecto mencionado.
1.7.4 Transformacion digital en las pymes

La aparicién de la tecnologia y su penetracion a nivel mundial ha hecho que las
empresas cambien estrategias para poder producir y comercializar bienes, los cambios
atafian a la PYMES, mismas que deben crear estrategias digitales si quieren
mantenerse competitivos dentro de su mercado, estas empresas estan expuestas a
distintas adversidades muy diferentes a la de las empresas grandes, por lo que es
necesario que adopten politicas particulares para hacerse frente a las alteraciones del
dia a dia. Por el tamafio de estas empresas se han presentado ante dificultades que les
detiene en la adaptacion de nuevas tecnologias digitales Flores et al. (2020) mencionan

los mas principales:

o Deficiente infraestructura, estas empresas en algunos casos conllevan la
percepcion de que si empiezan con el uso de la tecno liga le resultara costoso.

e Insuficiencia de habilidades con el uso de las tecnologias digital.

e Escasez de oportunidades por el desconocimiento sobre el tema de tecnologia

por parte de la empresa.
1.7.5 Pilares de la transformacién digital

La era digital se presentd entodo el mundo y en cuanto a las empresas estas han optado
por la adaptacién a los cambios de la actualidad y deben actualizarse para que sus
procesos sean agiles y modernicen sus sistemas para que la comunicacién con el cliente

sea facil, rapido y productivo.
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1.7.5.1 Empoderamiento

Estrategia que permite gestionar las labores de los empleados dentro de la organizacion
a través de motivaciones que ayuda en la elevacion del compromiso, “este factor
facilita el desarrollo de cambios positivos y de gran oportunidad que conducen a
resultados de éxito de una persona tanto en ambito individual, grupal y organizacional”
(Blanco y Moros, 2020). EI departamento que se encarga en delegar este proceso
usualmente es talento humano a través de una planificacion estratégica con el fin de
gue todo el que integra una institucion muestre responsabilidad en su trabajo y de

manera activa tome decisiones convenientes.

La literatura hace que el empoderamiento se presente en dos tipos, la primera
denominada estructural que a través de actividades y practicas hace que la direccion
empresarial brinde autoridad a sus subordinados con la garantia de que los mismos
reciban de manera positiva los resultados obtenidos gracias a sus conocimientos y
destrezas, el segundo tipo se trata de la psicologia donde los trabajares son quienes
experimentan las decisiones que se toman en la direccion, esto ayuda que el trabajar
tenga la creencia de que su labor es importante en la empresas y que sus resultados

conlleva positivisimo.
1.7.5.2 Experiencia del cliente

En la actualidad la mayoria de empresas consideran al cliente como la luz e inicio de
todas sus estrategias, poner al cliente en el centro es termino popular donde se muestra
la relacion que tiene con la empresa en todo el recorrido, desde prestar atencion a lo
que ofrece una organizacion hasta obtenerlo, en general es el resultado de todas las
interacciones que tendrd. “Una mejor manera en la que el cliente satisfaga sus
necesidades es con la adaptacion de la tecnologia ya que esta se trata de una
herramienta facilitadora para incrementar un valor agregado a la sociedad” (Diaz de
Cerio, 2019, p. 10), por lo general una persona entre més rapido y amigable sea
atendido mejor seran sus reacciones, y con la transformacion digital se logra que esto

suceda ya que agiliza todos los procesos de una organizacion.

Es importante que la experiencia de los clientes contenga buena impresion ya que esto
hace que ellos se sientan parte de la organizacién e incluso sean colaboradores en la

recomendacidn de los servicios que un negocio presta que cabe recalcar que esa accién
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es mucho mejor que otra actividad de publicidad, el simple hecho de hacer sentir
especial y Unico a una persona ocasiona que se genere la confianza, seguridad y
satisfacciéon y lo mejor de todo que tenga el gusto de volver a acceder al producto o

servicio que se le entregue.
1.7.5.3 Procesos operacionales

Acciones que se enfocan especificamente en cada area de la organizacidn, su finalidad
principal es identificar los pasos esenciales que se necesitan para realizar un proceso y
asi se efectlla un movimiento estratégico que genera la finalidad de un producto o
servicio, para esto, todo proceso dependera de los organismos y sistemas que la

empresa maneje.

Se contempla procedimientos, clientes, y demas procesos que se asocian a una
estrategia operativa, las actividades que se centran son las entradas que a través de
actividades mutuas y relacionadas se obtiene un resultado, esto se representa a través
de flujogramas que consta una serie de simbolos que ayudan en la identificacidn de los
procedimientos que se trabajan, esto se trata del corazon de la empresa ya que hacen
que el bien que una organizacion ofrece se haga realidad, “son de gran relevancia ya
que generan y aportan valor y toman en cuenta al cliente desde principio a fin como

una pieza clave” (Mufioz, 2018, p.19).
1.7.5.4 Modelo de negocio

En primer lugar, se conoce que modelo se trata de un conjunto que relaciona variables
gue ayuda a identificar la realidad y tener una vision de que elementos se utilizara para
analizar y explicar un determinado fenémeno por medio de perspectivas que
mencionan el funcionamiento y conocimiento para el analisis de propiedades y

limitaciones que Sse necesita para que un negocio sea exitoso.

Su terminologia empez6 a usarse en proyectos educativos debido a la revolucién
digital, su uso se ha referido para dar a conocer la manera en cOmo generar ingresos
en las organizaciones que surgieron del internet, en tiempos anteriores la tecnologia
revoluciono todo un mercado, removié fronteras y redujo barreras de ingreso a
distintos sectores que no lograban adaptarse en la era digital ya que en esas épocas se

tornaba dificil la dindmica de negociar con una herramienta nueva de los negocios,
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“actualmente se conceptualiza no como una estrategia, sino como una herramienta agil

en analisis, pruebas y validaciones de ideas estratégicas en una empresas”.

Debe expresar una forma en cdmo se va a crear valor para los clientes ya que estos
llegan a ser el centro de las estrategias que un modelo analiza y ejecuta, esto se realiza
al llevar a cabo bases que tiene que ver con la distribucion de valor que una institucion
crea y proporciona mediante acciones que estén relacionadas entre si para satisfacer

las necesidades percibidas dentro de un mercado.
1.7.6 Importancia de la transformacidn digital

Al realizar una transformacién digital no solo se compra un sistema operativo sino se
tiene en cuenta una propuesta de valor desde un inicio, es por eso que Calle (2021)
menciona que “sin importar si la empresa se centra en la tecnologia si esta lanza nuevas
ideas esta respaldada por las estrategias que crean valor”, es importante ejercer la
transformacién digital ya que a través de esta las empresas contaran con los siguientes

beneficios:

Cuadro 2

Beneficios de la transformacion digital

Beneficios Cuantitativos Beneficios Cualitativos

e Mayor rentabilidad e Satisfaccion al cliente

En la traduccion de oportunidades que | De manera principal de debe a ganancias

ofrecen mayores ventas, oferta a clientes | de productividad, conocimientos y

con un mejor conocimiento y con | habilidades que dan la posibilidad de

ampliacidn de productos y servicios. interactuar interna y externamente con la

e Ahorro de costos organizacién de forma mas agil, sencilla

Aplica a cualquier empresa ya que se da | Yy eficiente.

el ahorro de logistica, energia, recursosy | e Velocidad en la toma de decisiones.

en los procesos de distribucion, | ¢ Mejora de la reputacion de las

almacenamiento, produccion y posventa. empresas.

e Retencion de personal competitivos.

e Mejor capacidad de respuesta ante
los cambios de la demanda en el

mercado.
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e Mayor fidelizacién y conexién con

los clientes.

Nota: esta tabla muestra los beneficios de la transformacion digital

Los beneficios de la transformacion digital hacen que una empresa se vuelva rentable
y fuerte con el paso del tiempo y para ello debe decidirse a tomar medidas cambiantes

para mostrarse de la mejor manera.
1.7.7 Estrategias de la transformacion digital en las pymes

Una estrategia para la transformacion digital en las pymes depende de diferentes
factores como su actividad econdmica, recursos financieros, sector al que pertenece,
tamafio de la empresa, productos y servicios, sin embargo, todas las pymes buscan un
mismo fin que es cambiar los paradigmas y el pensamiento de empleados y directivos

con la implementacion de la tecnologia (Nieto y Chamorro, 2022, p. 37).

Cabe mencionar que la transformacion digital es el cambio integral de las actividades
0 procesos empresariales existentes en una empresa que son conducidas

principalmente por tecnologias emergentes.

Figura 9

Estrategia de transformacidn digital

| COMPETENCIAS DIGITALES
4% (BIG) DATA 5 TECNOLOGIA {8 apLICACION

I CONTROLADORES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

ORGANIZACION Y

EXPERIENCIA DEL CLIENTE m EXCELENCIA OPERATIVA CULTURA

Inteligencia de cliente Gestién del rendimiento Competencias digitales

Optimizacién de la segmentacion de C@}D Apoyo de decisiones a través de ,@ Formacién de los trabajadores y

los grupos objetivo con la ayuda del andlisis en tiempo real y aumento de 2 preparacion dela '”ffaE§|fUdUFE

analisis basado en datos y transparencia N digital (p.ej. Comunicacion,
herramientas, etc)

comportamientos de clientes

Interconexion

Cadena de valor digital = Digitalizacién de procesos o
)é{) Enriquecimiento digital de ‘:'vé Aumento de rendimiento y T Establecimiento de nuevas formas
iy ampiacién de servicios asi como OAQ  de cooperacidn dgiles e
;inlear?ér:!grﬁﬂgg.c;niﬁmda reduccion de costes a través de & @ interconectadas entre Irabajadores,
P digitalizacién de procesos clientes y colaboradores
Gestion de |a relacion con el Automatiazacion de procesos \ Innovacion
g=— clenn £\ Aumento sistematica de Ia eficiencia AP increment cutura o mnovacion
= Suinistro de servicios de cliente \ a través de |a automatizacién "\~ porelsaber hacer existente con
individual, basado en datos y inteligente de procesos de - nuevas tecnologias y aplicaciones,
comercio a través del canal transaccion para desarrollar nuevas ideas

i TRANSFORMACION/CREACION DEL MODELO DE NEGOCIO

Z}  INTEGRACION DIGITALFISICA @ ACCESO CLIENTES &) AMPLIACION DE INTELIGENCIAS

Nota: esta figura muestra la estrategia de transformacién digital segun el autor Fost

(2022).

El tema de transformacion digital es muy extenso, el autor Fost (2022) experto en e-

commerce, modelos de negocios online y transformacion digital, sintetiza a los
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controladores de la transformacion digital en tres ejes (ver figura 9) en primer lugar la
experiencia del cliente donde las empresas deben adaptarse a la era digital para mejorar
el vinculo con los clientes actuales y potenciales. En segundo lugar, la excelencia
operativa donde el principal objetivo es mejorar la eficiencia de los costos y tiempos a
travez de la automaizacion de los procesos empresariales. Por ultimo, la organizacién
y cultura que si bien no es un tema tecnoldgico es imporante de innovacion e

interconexion dentro de la organizacién.
1.7.8 Retos de la transformacion digital para las pymes

El reto principal al cual las PYMES se enfrentan es el cémo implementar y asimilar a
todo lo que se trata las nuevas tecnologias digitales y la manera de integrarse a los

modelos de negocio para aprovechar todo el potencial posible.

Figura 10

Retos gerenciales para la industria 4.0

» Evaluar el impacto en los mercados y la competencia
* Determinar un enfoque estratégico general
* Desarrollar una ruta de transformacion estratégica

« |dentificar y desarrollar casos de uso especificos
* Realizar analisis de costo-beneficio y tomar decisiones de inversion
« Planificar rutas de migracién para la implementacién

« Evaluar el significado de la cooperacion interorganizacional
 Decidir sobre la creacion o compra de valor cooperativo respectivamente
« |dentificar y seleccionar formas de colaboracion adecuadas, asi como socios

* Derivar implicaciones para el modelo de negocio
* Desarrollar nuevos modelos comerciales
* Decidir sobre la innovacion del modelo de negocio

* Evaluar el impacto en la vida laboral
» Disefie el lugar de trabajo del futuro y califique a los empleados
* Desarrollar capacidades digitales a nivel de |a empresa

* Gobernar, controlary coordinar el proceso de transformacion
» Crear aceptacion para el cambio y contrarrestar la inercia organizacional
* Establecer una cultura de experimentacion, toma de riesgos y colaboracion

Nota: Adaptacion de Schneider (2018), esta figura muestra los retos gerenciales para

la industria 4.0

Gonzalez (2021) describe la figura con la identificacién de cada grupo dando a conocer
que las PYMES se enfrentan a diversos retos que varian de una organizacion a otra
segun su naturaleza y su contexto en la que se desenvuelven, es por esto que las

empresas deberan analizar su situacion de digitalizacion periédicamente y asi

24



identificar tendencias y alinear estrategias, estructuras, capacidades, culturas y
procesos. Iniciar este proceso no es facil para estas empresas sin embargo para cumplir
sus objetivos deben hacer frente a desafios entre los méas principales que son los

siguientes:

e Resistencia al cambio, que implica también un cambio de mentalidad por lo
que muchos trabajadores y directivos se resisten, la mejor arma es mostrara
transparencia y mostrar a toda la organizacion que es necesario un cambio para
disfrutar de las ventajas.

e Sin vision de canales digitales, ya que algunas empresas apenas aterrizan en el
mundo digital por ello iniciar con un balance de situacion, estudio de mercado
y adquirir conocimiento de tendencias tecnoldgicas servird de gran ayuda en
las organizaciones.

e Inexperiencia de innovacion, para la transformacidén digital es necesario el
talento, la tecnologia y la innovacién ya que se trata de cambios que porten
valor y si el tema es desconocido es recomendable recurrir a consultorias que
se especializan en el tema.

e Herencia de un modelo de negocio, donde los procesos necesitan una
actualizacion de tecnologia y renovacion de procesos internos a través de
cambios profundos que permitan que la transformacidn digital sea exitosa.

e Limitacion de presupuesto, hay que tomar en cuenta que sin importar el tamafio
de laempresa la mayoria de veces el presupuesto es limitado, sin embargo, esto
no impide que cualquier organizacion afronte procesos de transformacion y la
mejor manera de afrontarlo es trazar una hoja de ruta en tiempos posibles en
que la empresa cubran los pasos necesarios y asi se adapte con la tecnologia

actual.

1.7.9 Desafio de la transformacion digital en las Instituciones de Educacién

Superior

Anfos atras la educacion se consideraba como rigida y con pocas variaciones, hoy en
dia gracias a la transformacion digital su relevancia ha evolucionado
considerablemente, sin embargo, el avance de la tecnologia ha hecho que la educacién

tome fuerza en adaptarse a la realidad que dia a dia se presenta, a continuacién, se
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detalla los desafios que tanto colegios como universidades deben enfrentar para que

sus procesos en digitalizacidn sean exitosos:

e Educacién hibrida, tratdindose de la combinacion de impartir clases ya sea de
manera virtual y presencial, aunque esto va mas alla que usar las conocidas
plataformas de Zoom o Teams, del afio 2019 al 2020 se demostro que ensefiar
e impartir conocimientos se hace a través de medios virtuales que fueron de
gran utilidad, sin embargo, existe opiniones de estudiantes que esa manera no
fue la mejor para su aprendizaje, por lo que se presenta la solucidn en el que el
docente se mantenga de manera virtual y sepa llamar la atencién de manera
rapida con sus clases, esta actividad se realiza en distintos colegios e incluso
tomar en cuenta a estudiantes desprotegidos y que los mismos sepan que existe
la facilidad de acceder a una buena educacion.

e Modelo educativo y de aprendizaje, diferencia entre educar y aprender es la
clave y al hablar de tecnologia aprovechar para que el aprendizaje se acelere y
sea mas eficiente, tomar en cuenta que hoy la tecnologia brinda herramientas
para ensefiar de manera diferente y productiva.

e Preparacion de los docentes, a partir de los dos puntos anteriores se recalca que
para ello se necesita una capacitacion y preparacion de aquellos que van a guiar
la educacidn, es por eso que se requiere docentes que se desempefien de forma
virtual.

e Imprevistos, a nivel mundial y toda persona esta expuesta a este término un
gran ejemplo para la educacion fue el imprevisto de la pandemia Covid-19,
“este acontecimiento hizo que las instituciones lleven a cabo una actividad
tecnoldgica que estaba planeada a largo plazo y hace que lo determinen en
cuestion de meses del afio 2020, a pesar de no estar preparados de manera
completa para este avance tecnologico, desarrollaron convenios con
plataformas que hicieron posible las clases” (Rodriguez et al., 2021), lo que da
a conocer esto es que la transformacién digital siempre estd presente y en todo
momento espera ser aprovechada y asi de esa manera ha sido protagonista e

indispensable para que las ofertas académicas sigan en operacién.
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1.8 Unidad de Integracién Curricular

“Es aquella que valida las competencias profesionales para el abordaje de situaciones,
necesidades, problemas, dilemas o desafios de la profesién y los contextos; desde un
enfoque reflexivo, investigativo, experimental e innovador segin el modelo educativo

de la Universidad” (Universidad Ténica de Ambato, 2022).
1.8.1 Facultad de Ciencias Administrativas
1.8.1.1 Misidén

Formar ciudadanos a nivel profesional y posgrado con pensamiento critico de la
realidad, capaces de liderar cambios en el entorno social y econémico, contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los ecuatorianos e impulsar el desarrollo

sustentable de las empresas del pais.
1.8.1.2 Vision

La Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato, es una
unidad académica de educacion superior, con niveles de excelencia académica,
cientifica y tecnolégica. Se constituye en un pilar fundamental para la formacion de
administradores profesionales capaces de generar proyectos, propuestas y alternativas
de solucion a los problemas sociales, econdmicos, administrativos y politicos de la
provincia y del pais, en un ambito de libertad y respeto de los derechos humanos,

intelectual, equidad de género y medio ambiente.
1.8.1.3 Historia

Esta unidad académica inicié sus importantes labores con 116 estudiantes, 14
profesores y 1 empleado. De 1969 a 1975 se denomina Facultad de Administraciony
Gerencia. Desde el afio lectivo 1975 — 1976 se da una nueva estructura con las
especializaciones de Generalistas, Organizacién de Empresas y Mercadotecnia. A

partir del afio lectivo 1979 se denomina Facultad de Ciencias Administrativas.
1.8.1.4 Carreras

Existen dos carreras que comprenden la Unidad de Integracion Curricular que son la

carrera de Administracion de empresas y la carrera de Mercadotecnia.
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CAPITULO I
METODOLOGIA
En el capitulo 2 se menciona los métodos, técnicas y procedimientos que se aplican en
la investigacion, detalla y analiza el procedimiento de valorar de forma critica cada
uno de ellos, el presente trabajo se dirige con un enfoque cuantitativo, modalidades de
investigacidn de campo-bibliogréfica, con un nivel descriptivo con un corte transversal
lo cual admite la estructuracion de los contenidos que abordan los componentes
basicos que guian al proyecto de manera didactica y metdédica. Ademads, en este
capitulo se demuestra la validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de

datos.

2.1. Método

2.1.1 No Experimental

“Método donde no hay condiciones experimentales a las que las variables de estudio
se sometan, los investigadores evallGan segin su contexto natural sin alterar ninguna
situacion asimismo no hay manipulacién ni control de las variables de estudio” (Arias
y Covinos, 2021, p. 78). Ademas, son estudios que se realizan sin la manipulacién
deliberada de las variables y en los que solo se observan fenémenos en su ambiente
natural para poder analizarlos, es decir, se trata de investigaciones en las que se observa

fenomenos tal como se dan en su contexto natural (Hernandez et al., 2014, p. 152).

2.2 Enfoque de la Investigacion

2.2.1 Cuantitativo

Una investigacion cuantitativa concentra su informacion en medir numéricamente,
“utiliza observacidn en su proceso como manera de recolectar datos y se procede con
el andlisis para responder preguntas, un enfoque que utiliza estadisticos a partir de
recoleccion, medicion de parametros obtencion de frecuencias de una poblaciéon”
(Ortega, 2018, p. 21). Asi pues, de acuerdo con el autor Sanchez (2019) la
denominacién de enfoque cuantitativo es debido a los fendmenos que “se mide dentro
de la investigacion, donde a cualquier variable se le asigna nimeros, tiende a tener un

mayor campo para su aplicacién dentro de ciencia naturales” (p. 7).

En esta investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo, el analisis y recoleccion de
datos da respuesta a las preguntas de investigacion mediante la prueba mediciones

numéricas, conteo y frecuencias que estadisticamente se emplean para establecer
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patrones exactos en el comportamiento de la poblacion, ademds, con los resultados
obtenidos se realizan tablas de frecuencia para graficar, analizar e interpretar los datos
de los estudiantes que terminaron su formacion académica de los tres ultimos periodos
con la aplicacion de la estadistica descriptiva para dar solucién a la problematica

planteada.

2.3 Modalidad de investigacidn

2.3.1 Investigacién de Campo

Se presenta a través de manipular una variable con condiciones controladas con la
finalidad de describir un modo o causas que producen una situacién con interés de
estudio, “la investigacion se realiza en un sitio propio al objeto de estudio lo que
permite que el conocimiento del investigador llegue mas a fondo y obtenga de manera

segura los datos que requiere” (Arispe et al., 2020, p. 55).

Los investigadores se trasladaron a la Unidad de Integracion Curricular de la Facultad
de Ciencias Administrativas con el fin de recabar informacion de acuerdo con la
experiencia que tuvieron los estudiantes que terminaron su formacién académica con
respecto a los procesos de titulacién de los tres ultimos periodos correspondientes a
abril - septiembre 2021, octubre 2021 — marzo 2022, abril — septiembre 2022 a través

de instrumentos de recoleccién de datos como es la encuesta.

2.3.2 Investigacidn Bibliografica - Documental

Se utilizan en esta investigacién unidades conservatorias tratdndose de personas,
documentos, bibliografias, instituciones, publicaciones, tesis, bases de datos, entre
otros, se define como un “proceso que tiene la funcion de escoger de manera inmediata
informacion para que el objetivo se cumpla, operativamente al seleccionar y
estructurar datos de modo que vayan con sentido en la contextura del analisis del

estudio” (Arispe et al., 2020, p. 55).

Los investigadores accedieron a bases de datos de google académico como como
scielo, redalyc y repositorios institucionales con el fin de recopilar y buscar
informacion de calidad en fuentes confiables relacionados con el tema de

investigacion.
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2.4 Nivel o Tipo de Investigacion

2.4.1 Descriptivo

Un estudio de alcance descriptivo consiste en que la meta del investigador describe los
fenomenos, situaciones y sucesos de la manera que se detallen como son y se
manifiestan, “busca especificar propiedades y caracteristicas de personas, grupos,
comunidades u otro fendmeno que se sujete a un analisis” (Hernandez et al., 2014, p.
92). Unicamente se pretende recoger informacion de manera independiente o conjunta
de las variables de estudio por lo que su objetivo no es indicar como se relacionan las

mismas.

2.4.2 Investigacion Transversal

La investigacion transversal se determina por la “recoleccion de datos en un solo
momento, es decir, en un tiempo Unico, su finalidad se presenta al describir variables
para proceder a su analisis de incidencia y relacion de los momentos dados de cada
fenomeno que se presente” (Huaire, 2019, p. 22). Por tanto, las variables son medidas
una Unica vez y con esa medicion se procede a “analizar los datos recogidos por el
investigador, se muestra mediciones de caracteristica de uno o0 més grupo de elementos

en un tiempo especifico” (Alvarez, 2020, p. 34).

Se utilizo la investigacién transversal para recolectar informacién en un solo momento,
en este caso el instrumento se aplicara durante el periodo octubre 2022 — marzo 2023,
esto permitira analizar los datos de la poblacién correspondiente a los estudiantes que
terminaron su formacion académica de los tres ultimos periodos de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato sin que sea necesario

repetir el instrumento.

2.5 Poblacién y Muestra

2.5.1 Muestreo no Probabilistico

Técnica de muestreo donde “el investigador elige un subconjunto de elementos en base
a un juicio subjetivo, comprende diferentes versiones: bola de nieve, por cuota,
conveniencia e intencional” (Herndndez, 2021, p. 25). Generalmente, el muestreo por
cuota cuando los integrantes representaran la réplica de la poblacién, luego, por
conveniencia del investigador que elige la cantidad de participantes que seran
necesario para desarrollar un estudio y finalmente el muestreo intencional a través de

expertos que eligen a las personas segln ciertos criterios a seguir.
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Los investigadores utilizaron el muestreo no probabilistico por cuotas, es decir se
trabajara con todos los estudiantes que terminaron su formacion académica y
administrativos que conformaron los tres Gltimos periodos en la Unidad de Integracion
Curricular, se levantara la informacidn detallada de los periodos mencionados sobre la

experiencia de estos sujetos en el proceso de titulacidn.

2.5.2 Poblacién

La poblacién es un conjunto de “elementos que tienen caracteristicas que un
investigador pretende estudiar, existen dos tipos poblacién diana que tiende a ser muy
grande y poblacion accesibles donde del nimero de elementos es bajo y el investigador
tiene acceso de una manera mas sencilla para su investigacion” (Ventura, 2017, p. 21).
Por tanto, Segin Robles (2019) se trata de un “conjunto de unidades generalmente de
personas, eventos u objetos en lo que una persona, empresa, institucion esté interesado
en conocer, se trata de la totalidad de un conjunto que se encuentran en un lugar

determinado a estudiar”.

2.5.3 Muestra

La poblacion y la muestra siempre deben estar relacionados con la pregunta, problema
u objetivos de la investigacidn. Es el subconjunto de la poblacidn donde se recolecta
la informacion, “trabajar con esta ayuda al investigador a ahorrar tiempo, reducir
ciertos costos y con su buen calculo ayuda de manera positiva a que los datos sean
seleccionados con exactitud y precision” (Arispe et al, 2020). También, es la porcién
de la poblacién que el autor toma para que la informacién que quiere extraer sea mas
sencilla de conseguir, “se trata del subconjunto de la poblaciéon que una persona esta

interesada en estudiar” (Robles, 2019).

113

Permite establecer la minima cantidad para el disefio de estudios cuantitativos, “su
adecuado calculo prueba la hipétesis de interés con la determinacién de factibilidad y

ajuste de ciertos parametros” (Quispe et al., 2020).
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2.6 Determinacion de la Poblacién

Cuadro 3

Determinacion de la poblacion

POBLACION
Administrativos 2
Docentes 2
Estudiantes que terminaron su formacion académica 116
TOTAL 120

El autor LOpez (2017) menciona que “si se tiene una poblacién de 100 individuos habra
que tomar por lo menos el 30% para no tener menos de 30 casos, que es lo minimo
recomendado para no caer en la categoria de muestra pequefia” (p. 20). En base a lo
anterior se aplicara la encuesta a todos los estudiantes que terminaron su formacién
académica de los tres Gltimos periodos correspondientes a abril - septiembre 2021,
octubre 2021 — marzo 2022, abril- septiembre 2022 a través de instrumentos de
recolecciéon de datos como es la encuesta., que pertenece al 100% de la poblacion

motivo de estudio.

2.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

2.7.1 Técnica de Investigacion

Las técnicas de investigacion seran usadas de acuerdo con la necesidad del autor y el
tipo de investigacion que se desarrolle, son “un conjunto de herramientas e
instrumentos utilizados con el fin de obtener datos e informacidn en una investigacion
determinada” (S&nchez et al. 2021, p. 47). Cabe mencionar que son esenciales para
cualquier estudio, comprende un conjunto de procedimientos organizados
sistematicamente que orientan al investigador para obtener una cantidad importante de

informacion (Universidad la Concordia, 2020).

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se utilizd la encuesta como técnica de
informacion y el cuestionario como instrumento para recoger y analizar los datos, la

misma que nos permitira recoger informacion de primera mano.
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2.7.1.1 Encuesta

Es la técnica mas empleada por los investigadores, se utiliza para recolectar
informacion a una poblacién con un enfoque cuantitativo, ayuda a obtener datos de un
mayor nimero de personas, ademas permite una mejor forma de tabular los resultados
obtenidos (Feria et al.,, 2020). Ademas, es considerada como una “técnica de
investigacion de tipo académica como instrumento para la planificacion en un estudio

y se utiliza en un conjunto de procedimientos estandarizados” (Falcén, 2019, p. 32).
2.7.1.2 Entrevista

Es una técnica de investigaciéon cualitativa para recabar datos necesarios para la
investigacidn, este consiste en un dialogo coloquial entre el entrevistador y el sujeto
de estudio, esta técnica es eficaz dado que se obtiene informacion mas completa y

profunda sobre el tema a investigar (Diaz et al., 2018, p. 163).

Para este proyecto de investigacién se utiliz6 la encuesta como técnica para recoger
informacion Gnicamente de una muestra de la poblacion que comprende a los
estudiantes que concluyeron su formacion académica de los tres Gltimos periodos, la
encuesta serd aplicada de forma digital por medio de google forms. Cabe mencionar
que la encuesta es muy utilizada por los investigadores, por medio de ella se obtiene
datos de forma répida y eficaz que son facilmente analizados y permite tomar
decisiones de acuerdo con el objetivo planteado y lo que se desea alcanzar con el
estudio. Por otro lado, se relazara una entrevista a los que intervienen en el proceso de
titulacién de la Unidad de Integracion a fin de obtener informacion de primera mano

indispensable para esta investigacion.

2.7.2 Instrumento de Investigacion

Son considerados los medios que un investigador utiliza para resolver algin problema
y obtener informacion, ademés son un conjunto de técnicas para obtener informacién
de forma rapida (Mejia, 2017). Los instrumentos de investigacion “son medios muy
usados por los investigadores con el fin de medir el comportamiento de las variables
que se han sometido a un estudio” (Sanchez et al, 2021, p. 22). Existen diferentes
instrumentos como la ficha de observacién, cuaderno de notas, diario de campo vy el
cuestionario, este Gltimo el mas utilizado por los investigadores y el que se usara en

este proyecto.
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2.7.2.1 Cuestionario

Es un instrumento o herramienta de investigacion que permite la recoleccién de
informacion utilizada en las encuestas, donde se formulan preguntas para alcanzar los
objetivos planteados en una investigacion (Tamayo, 2018). Por otro lado, se define
como un documento formado por preguntas organizadas y coherentes con el fin de
obtener informacion necesaria para una investigacion, son de dos tipos, estructuradas

y no estructuradas (Mejia, 2017).

En el presente proyecto de investigacién se utilizd el cuestionario como instrumento
de investigacion mismo que permite recolectar informacion de forma rapida para su
andlisis en un estudio, asimismo el cuestionario considera preguntas cerradas, abiertas

0 mixtas.

2.7.3 Fiabilidad por Alfa de Cronbach

El autor Quero (2010) menciona que es un indice que calcula o mide la confiabilidad
de escala de los items que conforman un instrumento, determinando las correlaciones
existentes y el promedio resultante entre los items considerados, en otras palabras,
representa una media ponderada de la consistencia interna de los instrumentos en

estudio asegurando una primera aproximacion a la validacién especificad escala.

El valor resultante de la medicidn en el Alfa de Cronbach adopta valores entre 0 y 1,
por lo cual entre mas se acerque a 1 indicardn una mayor confiabilidad y si esta por

debajo de 1 indica poca confiabilidad.
2.7.3.1 Validacion instrumento alfa de Cronbach — SPSS

Para realizar la validacion del alfa de Cronbach se aplicara una férmula estadistica

muy importante que es la siguiente.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
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Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Cuadro 4. Estadistica de fiabilidad de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,827 27

El alfa de Cronbach solo estudia preguntas de caracter Ordinal, es decir se tomé en
cuenta Unicamente las preguntas escalares, por lo que solo se llevd a cabo 27 de las 32
preguntas establecidas en la encuesta. Se establece que el instrumento mediante el
coeficiente de Alfa de Cronbach, presenta confiabilidad para poder aplicarlo en la
investigacion. Por regla de decision si a es >a 0.70 quiere decir que el instrumento es
confiable para poder realizar la investigacién, en este caso o= 0.827, como resultado

es mayor a ocho, segln los criterios para evaluar el instrumento es bueno.

2.7.4 'V de Aiken

Segun los autores Ibarra et al., (2018) la validez de contenido es un proceso
multimétodo (V de Aiken) que permite cuantificar la relevancia de las preguntas de
acuerdo con la valoracién de N jueces, su significancia estadistica y sus intervalos de
confianza al 95%. Existe dos formas de realizar la validez de contenido, una por escala
de Likert y otra dicotdmica donde se solicita a los evaluadores la aprobacion o
desaprobacion de cada pregunta, esta Gltima es la mas facil y rapida para tabular. Para

calcular la V de Aiken se toma en cuenta la siguiente formula.
V= S/n (c-1)
Donde

e S= Suma de respuestas afirmativas
e n= Numero de jueces

e c= NUmero de valores de la escala de evaluacién
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Cuadro 5

Validez de contenido V de Aiken

Jueces (n) 5

Num.valores ( ¢) 2

PREGUNTAS

ITEMS Juez 1 J2 J3

(-
SN
(-
ol
[92]
[
3
QD

V de Aiken

=

0,80

1,00

1,00

1,00
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0,80
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0,80

e
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1,00
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1,00

S R R
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S R =)
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[EEN
w

1,00

\ V de Aiken \ 0,95

De acuerdo con los criterios de validacién si V=0, significa que hay total desacuerdo
con los items; si V=1 significa que hay total acuerdo con los items, ademas mientras

mas cerca de la 1 mayor validez, en este caso 0.95 sera excelente validez.
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CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSIONES
En el capitulo de resultados y discusiones se describe los resultados obtenidos de la
encuesta durante la investigacion en la Unidad de Integracion Curricular, el redisefio
del proceso con el uso de la BPM como herramienta tecnolégica para organizar el
proceso de titulacidn por tal motivo, se presenta de forma gréfica los flujogramas
realizados y Microsoft Planner para dar seguimiento estudiantil se presenta un disefio

de la aplicacidn.

3.1 Andlisis de la encuesta

Una vez analizados los procesos de la Unidad de Integracion Curricular llevo a cabo
el levantamiento de datos a través de una encuesta que se realiz6 en Google Forms a
todos los estudiantes egresados de los tres tltimos periodos (Anexo 4) correspondientes
a abril - septiembre 2021, octubre 2021 — marzo 2022, abril- septiembre 2022 de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato con el fin
de determinar la experiencia de los estudiantes con relacién a los procesos de
titulacion. Cabe mencionar que fueron respondidas 91 encuestas de los 120 estudiantes

motivo de estudio.

3.1.1 Resultados de la encuesta

1. Género
Cuadro 6
Género
Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Masculino 34 41%
Femenino 57 59%
Total 91 100%

37



Grafico 1
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Realizada la encuesta existen apreciaciones de ambos géneros,

de manera

predominante el género femenino que representa el 63% y el 37% que es el restante

que representan al género masculino.

ADMINISTRATIVA

2. Enun rango de puntos del 1 al 5, califique de menor a mayor relevancia

los factores que influyen en el desempefio de los procesos de la Unidad de

Integracion Curricular (UIC).

Cuadro

7

Administrativa

Codigo Respuestas 1 2 3 4 5 Total

Ry | Atencion recibida porparte | ) jo | 5 500 | 40 705 | 31.9% | 19.8% | 100%
de la UIC al estudiante

R2 | Escucha activa 0% | 8.8% | 37.4% | 33% |20.9% | 100%

rg | Personal capacitado en los | 5 50 | 5 500 | 37 404 | 30.8% | 25.3% | 100%
procesos de titulacion
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Gréfico 2
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Analisis
De acuerdo con la encuesta realizada a los estudiantes egresados se han encontrado los

siguientes resultados con respecto a la parte administrativa de la Unidad de Integracién

Curricular:

e R1 correspondiente a la atencién recibida por parte de la UIC al estudiante, el
40.7% de los encestados califican con 3 estrellas.

e R2 correspondiente a la escucha activa, el 37.4% de los encuestados califican
con 3 estrellas.

e R3 correspondiente al personal capacitado en los procesos de titulacion, el

37.4% de los encuestados califican con 3 estrellas.

En definitiva, todos los aspectos de la parte Administrativa, los estudiantes calificaron
entre 3 y 4 estrellas, se establece que la atencion, la escucha activa y el personal
capacitado no es ni buena ni malo. Sin embargo, a pesar de que el porcentaje es bajo,

algunos estudiantes han calificado con 1 estrella las afirmaciones.
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3. ¢Qué calificacién asigna usted al proceso actual de titulacién enla UIC de

laFCADM de laUTA?

Cuadro 8
Proceso actual de la UIC
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
1 4 4%
2 9 10%
3 33 36%
4 31 34%
5 14 15%
Total 91 100%

Grafico 3
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Analisis

Realizada la encuesta, entre el 100% de toda la poblacién que representa a los 91
estudiantes egresados de la FCADM de la UTA se presenta un nivel de calificacién
del 3.46 promedio que dan al proceso actual de titulacidn en la UIC, lo que se considera

que es ni bueno ni malo.
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4. ¢Cual fue el medio de comunicacion que tuvo el estudiante con la UIC?

Cuadro 9
Medio de comunicacion
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Fisica 37 41%
Videoconferencia 16 18%
Correo electrénico 29 32%
Sistemas de informacion
0,
propios de la UIC 6 7%
Otros 3 3%
Total 91 100%

Grafico 4
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Analisis

Por medio de la encuesta realizada del 100% de la poblacion, el 41% pudo presentarse
de manera fisica con la UIC, el 32% se comunicé a través de correo electrdnico, el
17% opto por las videoconferencias, el 7% utilizaron los sistemas de informacién
propios de la UIC y finalmente el 3% mencionan haber utilizado otros medios de
comunicacion como el sistema integrado y la red social WhatsApp, cabe mencionar
que los dltimos periodos académicos estuvieron sujetos en la limitacion de
comunicacion por la pandemia covid-19 existe un gran porcentaje de estudiantes que

utilizaron videoconferencia y correo electrénico para comunicarse con la UIC.
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DOCUMENTAL

5. Enunrango de puntos del 1 al 5, califique el tiempo que tardé al obtener

sus requisitos de titulacion al iniciar el proceso.
(1) Muy demoroso - (2) Demoroso - (3) Ni demoroso ni rapido - (4) Rapido - (5) Muy
rapido

Cuadro 10

Proceso de titulacién

Codigo Respuestas 1 2 3 4 5 Total
Aprobacion de

R1 modalidad de | 12.1% | 27.5% | 47.3% | 9.9% | 3.3% | 100%
titulacién
Certificado de
carrera  (Educacion
Fisica, Idiomas,

R2 Practicas pre | 13.2% | 28.6% | 33% | 20.9% | 4.4% | 100%
profesionales,
Practicas de servicio
comunitario)
Aprobacién del tema

R3 . g 6.6% | 27.5% | 42.9% | 20.9% | 2.2% | 100%
de titulacidn
Revision del perfil de

ra | ltulacion por parte | o oo\ op 200 | 37 406 | 26.4% | 3.3% | 100%
de profesores
evaluadores
Certificado de

R5 aceptacion del perfil | 11% | 19.8% | 52.7% | 14.3% | 2.2% | 100%
de titulacidn
Calificacién del
informe  final del

R6 Trabajo de| 11% | 25.3% | 40.7% | 20.9% | 2.2% | 100%
Integracion
Curricular
Agendamiento de
fecha para

ry | sustentacion oral del | g 0o | o5 304 | 42,99 | 16.5% | 6.6% | 100%
Trabajo de
Integracion
Curricular
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Grafico 5
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De acuerdo con la encuesta realizada a los estudiantes egresados se han encontrado los
siguientes resultados con respecto a la parte documental de la Unidad de Integracién

Curricular tomando en cuenta la suma de los valores Muy demoroso y Demoroso:

e R1 correspondiente a la Aprobacion de modalidad de titulacion el 39.6% de los
encuestados consideran que es demoroso obtenerlo.

e R2 correspondiente al certificado de carrera el 41.8% de los encuestados
consideran que es demoroso obtenerlo.

e R3 correspondiente a la aprobacion del tema de titulacion el 34.1% de los
encuestados consideran que es demoroso obtenerlo.

o R4 correspondiente ala revisién del perfil de titulacion por parte de profesores
evaluadores el 33% de los encuestados consideran que es demoroso obtenerlo.

¢ Rb5correspondiente al certificado de aceptacion del perfil de titulacion el 30.8%
de los encuestados consideran que es demoroso obtenerlo.

e R6 correspondiente a la calificacién del informe final del Trabajo de
Integracion Curricular el 36.3% de los encuestados consideran que es

demoroso obtenerlo.
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e R7 correspondiente al Agendamiento de fecha para sustentacion oral del
Trabajo de Integracion Curricular el 34.1% de los encuestados consideran que

es demoroso obtenerlo.

En definitiva, los encuestados se encuentran inconformes con el proceso de titulacion
que experimentaron, a pesar que la mayoria de los estudiantes mencionan que cada
etapa del proceso no fue ni demoroso ni rapido (3), existe una gran cantidad de
encuestados que consideran que el proceso si fue demoroso y requiere de mejoras para

optimizar los tiempos.

6. Sefale el tiempo aproximado que tardé al obtener sus requisitos de

titulacion al iniciar el proceso (a partir de cuando la UIC lo solicito).

Cuadro 11

Tiempos del proceso de titulacion

Menos ) 3 Mas
Cddigo Respuestas del de 4 Total
meses | meses
mes meses
Ry | AAprobacion de modalidad de | ., g0 | 56 300 | 18706 | 13.29% | 100%
titulacion
Certificado de carrera (Educacion
Ry | Fisica Idiomas, Practicas pre | .o o | 50100 | 1430 | 14.3% | 100%

profesionales, Précticas de servicio
comunitario)

R3 Aprobacién del tema de titulacion | 31.9% | 37.4% | 26.4% | 4.4% 100%

Revision del perfil de titulacion por

R4 27.5% | 47.3% | 19.8% | 5.5% 100%
parte de profesores evaluadores

RS Cert.lflcao_lcl) de aceptacidn del perfil 33% | 41.8% | 22% 330 100%
de titulacion

R6 Calificaciéon del informe final del 28.6% | 42.9% | 24206 | 4.4% 100%

Trabajo de Integracion Curricular

Agendamiento de fecha para
R7 sustentacion oral del Trabajo de | 30.8% | 40.7% | 23.1% | 5.5% 100%

Integracion Curricular
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Grafico 6
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De acuerdo con la encuesta realizada a los estudiantes egresados se han encontrado los

siguientes resultados con respecto a la parte documental de la Unidad de Integracidn

Curricular tomando en cuenta la suma de los valores correspondiente a 3 meses y mas

de 4 meses:

R1 correspondiente a la Aprobacién de modalidad de titulacién el 31.9% de los
encuestados consideran que es demoroso obtenerlo.

R2 correspondiente al certificado de carrera el 28.6% de los encuestados
consideran que es demoroso obtenerlo.

R3 correspondiente a la aprobacion del tema de titulacion el 30.8% de los
encuestados consideran que es demoroso obtenerlo.

R4 correspondiente a la revisién del perfil de titulacidn por parte de profesores
evaluadores el 25.3% de los encuestados consideran que es demoroso
obtenerlo.

R5 correspondiente al certificado de aceptacion del perfil de titulacién el 25.3%
de los encuestados consideran que es demoroso obtenerlo.

R6 correspondiente a la calificacion del informe final del Trabajo de
Integracion Curricular el 28.6% de los encuestados consideran que es

demoroso obtenerlo.
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e R7 correspondiente al Agendamiento de fecha para sustentacion oral del
Trabajo de Integracion Curricular el 28.6% de los encuestados consideran que

es demoroso obtenerlo.

En definitiva, a pesar que la mayoria de los estudiantes mencionan que cada etapa del
proceso se demord en recibir la documentacion aproximadamente 2 meses, existe una
gran cantidad de encuestados que mencionan que se demor6 entre 3 y 4 meses para
obtener cada documentacidon lo que es mucho tiempo, por tal motivo algunos
estudiantes han tenido dificultades para avanzar con el proceso de titulacion dado que

estan a la espera de la aprobacidn de sus requisitos y documentos.

7. Califique el seguimiento que la UIC tuvo con el estudiante con respecto a

los requisitos necesarios para la aprobacion de su tema de tesis

Cuadro 12

Seguimiento de la UIC de los requisitos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Buena 36 40%
Regular 51 56%

Mala 4 4%
Total 91 100%

Gréafico 7
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Analisis

Por medio de la encuesta se evidencia que del 100% de personas encuestadas, el 56%

califica que el seguimiento con respecto a los requisitos necesarios para la aprobacion
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de su tema de tesis fue regular, el 40% califica como buena el seguimiento y el 4%

menciona que su proceso de seguimiento fue malo.

8. Califique el seguimiento que la UIC tuvo con el estudiante con respecto a

los documentos necesarios para la titulacion (defensa del proyecto)

Cuadro 13

Seguimiento de la UIC de los documentos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Buena 42 46%
Regular 44 48%

Mala 5 5%
Total 91 100%

Grafico 8
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Realizada la encuesta, del 100% de encuestados predomina la calificacion regular con
el 48% con respecto a seguimiento que la UIC tuvo con relacién a los documentos
necesarios para proseguir en la defensa del proyecto, mientras que el 46% califica que

el seguimiento fue bueno y el 5% contesta con la calificacion de mala.

GESTION DE PROCESOS
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9. Enunrango de puntos del 1 al 5, califica de menor a mayor relevancia los

factores que influyen en el desempefio de los procesos de la UIC.

Cuadro 14

Gestidn de procesos

Cddigo Respuestas 1 2 3 4 5 Total
Eficiencia en la
entrega de requisitos
de titulacion por parte

R1 de la Unidad de 3.3% | 12.1% | 38.5% | 33% | 13.2% | 100%
Integracion
Curricular
Adecuadas
indicaciones y
R2 seguimiento del | 2.2% | 6.6% | 42.9% | 31.9% | 16.5% | 100%

proceso de titulacion
al estudiante
Automatizacion del

R3 . - 3.3% | 9.9% | 47.3% | 27.5% | 12.1% | 100%
proceso de titulacion

Grafico 9
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De acuerdo con la encuesta realizada a los estudiantes egresados se han encontrado los
siguientes resultados con respecto a la parte de gestidn de procesos de la Unidad de

Integracion Curricular:

o R1 correspondiente a la eficiencia en la entrega de requisitos de titulacién por
parte de la Unidad de Integracidn Curricular al estudiante, el 38.5% de los
encestados califican con 3 estrellas.

e R2 correspondiente a las adecuadas indicaciones y seguimiento del proceso de
titulacion al estudiante, el 42.9% de los encuestados califican con 3 estrellas.

e R3 correspondiente a la automatizacion del proceso de titulacién, el 47.3% de

los encuestados califican con 3 estrellas.

Cabe mencionar que todos los aspectos de la parte de gestion de procesos, los
estudiantes calificaron entre 3 y 4 estrellas, marcando una tendencia ni buena ni mala
con relacién a la eficiencia, seguimiento y automatizacion de los procesos de
titulacién. Sin embargo, a pesar de que el porcentaje es bajo, algunos estudiantes han
calificado con 1 estrella las afirmaciones, siendo muy malo, por tal motivo se debe

tomar en cuenta estos indicadores para mejorar.

10. ;Considera que una mejora en el proceso de titulacion ayudaria a

optimizar el seguimiento a los estudiantes de la UIC?

Cuadro 15

Mejorar el proceso de titulacion

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 91 100%
No 0 0%
Total 91 100%
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Gréfico 10
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Anélisis
Realizada la encuesta, el 100% de la poblacidn considera que una mejora en el proceso
de titulacién ayudaria a optimizar el seguimiento a los estudiantes de la UIC, es decir

todos los estudiantes que pasaron por el proceso consideran que es necesario aplicar

mejoras para que se cumplan tiempos planificados de manera rapida y eficiente.
TECNOLOGICO

11. En un rango de puntos del 1 al 5, califica de menor a mayor relevancia los

factores que influyen en el desempefio de los procesos de la UIC.

Cuadro 16

Tecnoldgico

Codigo Respuestas 1 2 3 4 5 Total
Uso de plataformas
tecnolégicas

R1 existentes para | 2.2% | 12.1% | 41.8% | 26.4% | 17.6% | 100%
seguimiento del
proceso de titulacion
Uso de herramientas
Rp | de ofimatica como |, o | 5500 | 3305 | 35206 | 27.5% | 100%
Word, Excel, Access,
Outlook

Uso de herramientas
R3 tecnolégicas para | 1.1% | 15.4% | 40.7% | 27.5% | 15.4% | 100%
atencién al cliente
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Gréafico 11
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Analisis

De acuerdo con la encuesta realizada a los estudiantes egresados se han encontrado los

siguientes resultados con respecto a la parte de tecnoldgica de la Unidad de Integracion

Curricular:

e R1 correspondiente al uso de plataformas tecnoldgicas existentes para

seguimiento del proceso de titulacion, el 41.8% de los encestados califican con

3 estrellas.

e R2 correspondiente al uso de herramientas de ofiméatica como Word, Excel,

Access, Outlook, el 35.2% de los encuestados califican con 4 estrellas.

e R3 correspondiente al uso de herramientas tecnoldgicas para atencion al

cliente, el 40.7% de los encuestados califican con 3 estrellas.

En resumen, los encuestados calificaron de mejor manera el uso de herramientas
ofimaticas dentro del proceso de titulacién, lo que es bueno, sin embargo, existen
plataformas o herramientas tecnoldgicas que se deben implementar para mejorar aln
mas el proceso y automatizar las actividades dado que Word, Excel, Access, entre

otros, son muy basicos para controlar eficientemente la documentacion de los

estudiantes.
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12. En un rango de puntos del 1 al 5, donde 1 es muy malay 5 es muy bueno,
¢Cudl considera usted que es el nivel de adaptacién digital o uso de

herramientas tecnoldgicas de la UIC en favor del estudiante?

Cuadro 17
Adaptacion digital

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
1 0 0%
2 10 11%
3 39 43%
4 27 30%
5 15 16%
Total 91 100%

Grafico 12
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Analisis

Realizada la encuesta, entre el 100% de toda la poblacién que representa a los 91 ex
estudiantes de la FCADM de la UTA se presenta un nivel de calificacion del 3.52
promedio con respecto al nivel de adaptacidn digital o el uso de herramientas

tecnologias en la UIC.

52



13. ¢Conoce herramientas tecnolégicas que ayuden al control de procesos en

la UIC?

Cuadro 18

Conocimiento de herramientas tecnologicas

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 24 26%
No 67 74%
Total 91 100%

Grafico 13
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Analisis

Se evidencia en la encuesta realizada al 100% de la poblacion que la respuesta No es
predominante con el 74% que quiere decir que 67 encuestados no conocen
herramientas tecnoldgicas que ayuden en el control de procesos en la UIC, por otro
lado, el 26% Si conocen herramientas tecnoldgicas como correo institucional,

plataforma universitaria, sistema integrado, programas office y Google drive mismas

gue se presentan como muy utilizadas y reconocidas en el proceso de titulacion.

Los encuestados que si conocen herramientas que ayuden al control de procesos en la
unidad mencionaron a BPM y Trello, pero la Unidad de Integracion Curricular no
tiene, por tal motivo es necesario utilizar las plataformas actuales de la Universidad

como el sistema integrado o generar un sistema apropiado para almacenar de forma
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eficiente toda la documentacidn de los estudiantes dentro de la Unidad de Integracion

Curricular.

14. ;Considera usted que mejorar la gestion de procesos en la unidad con la

ayuda de herramientas digitales optimizaria los tiempos de respuesta y

aprobacién de documentos para titulacion?

Cuadro 19
Gestidn de procesos con herramientas digitales
Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 89 98%
No 2 2%
Total 91 100%

Grafico 14
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Analisis

Realizada la encuesta, del 100% de la poblacion predomina la respuesta Si con un 98%
que representa que 89 encuestados consideran que mejorar la gestion de procesos en
la UIC con ayuda de herramientas digitales optimizaria tiempos de respuesta y
aprobacién de documentos para titulacién y por otra parte el 2% restante opinan No
considerar las herramientas tecnoldgicas para mejorar la gestion de procesos, es decir,
mas de la mitad opta por la mejoria por medio de herramientas digitales ya que asi la
UIC brindaria un mejor servicio a cientos de estudiantes y asi ellos aprovecharian

mejor su tiempo en otras actividades que se presentan en este proceso de titulacion y
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sincronizar esta idea con todas las areas para que asi no exista desfases a largo plazo

de los procedimientos.

Dentro de las opiniones de los encuestados se menciona lo siguiente:

Sistematizar el proceso permite que los estudiantes optimicen su tiempo, tener
la oportunidad de realizar procesos digitales o electrénicos es una ventaja para
agilizar el proceso de titulacién.

El simple uso de herramientas digitales permite optimizar el tiempo, sin
embargo, estas deben estar sincronizadas con todas las &reas y departamentos
que sean parte del proceso de titulacion para evitar retrasos en los estudiantes.
Con el uso de herramientas digitales habria comunicacion méas directa
estudiantes y docentes para resolver dudas con facilidad de respuesta.

Es importante mejorar la gestion de procesos para evitar la incertidumbre en
los estudiantes cuando solicitan informacién sobre sus documentos.

El estudiante tiene la oportunidad de conocer/saber las fechas establecidas de
sus documentos y que estos tiempos se cumplan adecuadamente.

Existiria una mejor entrada y salida de informacion, queda datos de respaldo,
existiria una retroalimentacidn tanto para docentes y estudiantes

Evita la burocracia administrativa.

INFORMACION

15. ¢Qué recomendacion daria usted a la UIC u otros para que el proceso de

titulacion sea mas rapido?

Al realizar la encuesta, las recomendaciones por los estudiantes que ya pasaron por el

proceso de titulacion con la UIC son las siguientes:

La existencia de un manual de titulaciéon que sea entregado a los estudiantes
para que se conozca de antemano que procesos, formatos y tiempos de entrega
que en realidad se tomaran en cuenta y asi poder agilizar procesos ya que
existié el problema de que la documentacion estanco varias actividades.

Enfatizar traspaso de informacidn de la certificacidn de haber aprobado inglés,

cultura fisica, vinculacién, practicas pre profesionales y el certificado de no

55



adeudar, esto se deberia hacer por lo menos al finalizar el anterior semestre y
no dejarlo al finalizar toda la carrera.

e Ayudar a los estudiantes con los ajustes de tiempo por motivos de trabajo y
demas situaciones personales.

o Usar de manera frecuente plataformas digitales que permitan a los estudiantes
obtener respuestas instantdneas a las varias inquietudes que suscitan en el
proceso.

e Ejecutar una plataforma digital para que los estudiantes tengan acceso a todo
su historial académico dentro de la Universidad y asi tengan facilidad de contar
con toda la documentacion que en el proceso de titulacién es fundamental.

e Capacitar al personal involucrado con el objetivo de que conozcan sistemas
tecnolégicos que favorecen a la atencién que brindan al estudiante.

e Adaptar latecnologia con el fin de gestionar procesos y agilitar la presentacion

mas rapida de documentos importantes y necesarios para el estudiante.

16. Mencione la dificultad que ha tenido durante el proceso de titulacién

Al realizar la encuesta, las dificultades por los estudiantes que ya pasaron por el

proceso de titulacion con la UIC son las siguientes:

e La mayoria de los estudiantes encuestados respondieron que su dificultad
principal fue que la aprobacion de documentos fue poco demorosa pero no les
complicaba avanzar con su proyecto de investigacion.

e La falta de comunicacién también fue un factor dificultoso ya que entre areas
involucradas en el proceso no supieron mencionar de manera correcta lo que el

estudiante necesitaba para poder seguir con el desarrollo de proyectos.

17. Especifique, ¢ Como fue la atencién que recibié de la UIC?

Al realizar la encuesta, la atencién recibida por el estudiante segln su experiencia fue

la siguiente:

e A pesar de que su atencién fue cordial, su manera de trabajo fue deficiente, la

respuesta hacia los estudiantes fueron demorosos, incluso algunos tuvieron que
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conseguir nimeros privados de las autoridades encargadas para segur con
normalidad el tramite de titulacion.

e Los docentes ayudaban con alguna informacion, sin embargo, en algunas
ocasiones era necesario que los estudiantes se acerquen a la facultad, se recalca

que si se usase manejo de redes digitales se hubiere podio ahorrar tiempo.

3.2 Andlisis de la entrevista

La entrevista fue aplicada al responsable de titulacion de cada carrera de la FCADM,
esta, tuvo lugar en las instalaciones de la facultad y en las oficinas de los distintos
entrevistados en horarios laborales, se mantuvo 10 preguntas abiertas con el fin de

obtener informacion para el respaldo de este proyecto.
3.2.1 Resultados de la entrevista a los responsables de titulacién
1. ¢Quiénes se involucran en el proceso de titulacion?

Los involucrados en el proceso de titulacién son el Consejo Directivo de la Facultad,
Unidad de Integracién Curricular, Docente tutor, Secretario de la carrera, Estudiantes,
Profesores miembros del tribunal del grado, presidente de la UIC y los responsables

de titulacién de cada carrera de la FCADM.
2. ¢Cual es el documento principal que da paso al proceso de titulacion?

El documento que da paso al proceso de titulacion es el certificado de carrera donde
consta la aprobacion de 120 créditos, Idiomas, Vinculacién, Practicas pre
profesionales y Practicas de Servicio Comunitario, este documento es el mas

importante para que el estudiante pueda iniciar el proceso.

3. Cuando los estudiantes entregan la documentaciéon solicitada, ¢Qué

dificultades se presentan para la aprobacion de estos?

Las principales dificultades para la aprobacidn de los documentos son casos donde los
estudiantes deciden un cambio de modalidad, cambio de tema de titulacion o cambio
de tutor, esto retrasa el proceso, a pesar de que existen muy pocos casos, si dificulta
que se lleve adecuadamente el proceso o a su vez se cumplan con los tiempos

establecidos.
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Existe una diferencia en la forma en la que se desarrolla la materia de Disefio de
Proyectos en séptimo semestre, pues en la carrera de Administracion de Empresas se
trabajan las tres modalidades y al final se escoge la modalidad con la que los
estudiantes van a graduar, en ocasiones esto provoca cambios de tema en ultimo
momento, mientras que en la carrera de Mercadotecnia ya se trabaja en la modalidad

seleccionada desde séptimo.

4. ¢Cual es el principal inconveniente que la UIC tiene con los demas
departamentos involucrados que hace que el proceso de titulacién sea

demoroso?

El principal inconveniente es no contar con una plataforma o sistema tecnoldgico que
mejore la comunicacién interdepartamental, se automaticen los procesos y generen
reportes, si bien el proceso no es muy lento dado que los documentos se aprueban

durante el periodo académico con la ayuda de un sistema si se mejoraria los tiempos.

5. ¢Cree que la gestion de procesos especialmente en la Unidad de

Integracion Curricular necesita transformacion digital? ¢Por qué?

Si, pero que la unidad transforme sus procesos digitalmente es necesario de gente
especializada de todos los involucrados que aporten informacién para una correcta

gestion de procesos.

6. ¢Conoce si la FCADM maneja un sistema digital que permitan que los

procesos se agilicen a favor de losinvolucrados de la UIC y del estudiante?

La FCADM no maneja un sistema digital que automaticen los procesos, sin embargo,
toda la comunicacién entre la UIC y el estudiante es por medio del correo institucional.
Antiguamente, los estudiantes imprimian sus documentos y presentaban fisicamente,
pero, gracias a la pandemia todos los documentos se reciben de forma digital en

formato PDF lo que ha agilitado los procesos.

7. ¢El personal involucrado tiene conocimiento sobre tecnologias basadas en

BPM?

58



El personal involucrado en el proceso de titulacion si tiene conocimiento de BPM dado
que son profesionales con estudios superiores, sin embargo, es necesario una

capacitacion para actualizar los conocimientos referentes al tema.

8. ¢Estaria de acuerdo la implementacion de un sistema donde el estudiante
pueda obtener con mayor rapidez y facilidad la documentaciéon de su

historial académico?

Si, un sistema es la mejor solucién para automatizar los procesos, la unidad y toda la
universidad deberia transformarse digitalmente para tener una buena comunicacion

entre estudiantes y docentes con respecto al proceso de situacion.

9. ¢Han propuesto soluciones para que la aprobacion de los documentos y

demas solicitudes enviadas por parte de los estudiantes sea mas rapida?

Si, la principal solucién que se ha propuesto es la implementacion de un sistema que
permita al estudiante subir sus documentos y a su vez reciba respuesta inmediata por
el mismo sistema, ademas se generarian informes de cada estudiante sin la necesidad
de hacer todo manualmente, esto mejoraria los tiempos de respuesta y la satisfaccion

de los estudiantes mejoraria.

10. Con respecto a la pregunta anterior ¢Cuantas veces se ha solicitado el

sistema para automatizar los procesos? ¢Han recibido respuesta?

Si, se ha solicitado varias veces un sistema para automatizar los procesos, sin embargo,
el proceso es muy burocratico dado que la aprobacion depende de varias dreas como
la Unidad de Integracién Curricular, Consejo Directivo de Facultad, Consejo
Académico, Honorable Consejo Universitario, el cual en caso favorable informa
mediante una resolucién a la DITIC para la creacion del sistema informéatico de
seguimiento a nivel de universidad de tutorias y que ayude con el control del trabajo
de titulacion. No se ha recibido ninguna respuesta favorable por el momento a pesar

que se ha solicitado en reiteradas ocasiones desde el 2019.
3.2.2 Resultados de la entrevista a secretaria

La entrevista fue aplicada al secretario General, secretaria de Integracion Curricular y
secretario de cada carrera de la FCADM, esta, tuvo lugar en las instalaciones de la

facultad y en las oficinas de los distintos entrevistados en horarios laborales, se
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mantuvo 6 preguntas abiertas con el fin de obtener informacion para el respaldo de

este proyecto.
1. ¢Cudl es el rol que la secretaria tiene en el proceso de titulacion?

EL rol de la secretaria de Integracién Curricularinicial al momento en el que estudiante
se matricula en Integracidon Curricular hasta la asignacion del tutor, el trabajo de la
secretaria es respetar el cronograma académico donde consta los tiempos para legalizar
la matricula de los estudiantes certificaciones, seleccionar la modalidad, perfil y
acuerdos de tutor. Cabe mencionar que el certificado de carrera y el oficio de
modalidad dan inicio al proceso de titulacién. EI proceso administrativo inicia cuando
el estudiante envia toda su documentacidn de respaldo detallado, ingresa a Secretaria
General y si todo esta correctamente se aprueban caso contrario se devuelven para
realizar las correcciones respectivas, por tanto, la Secretaria General se encarga de

emitir las resoluciones.

Por Gltimo, el rol de los secretarios de carrera es unicamente emitir el certificado de
carrera a cada estudiante donde costa la aprobacién de los créditos, idiomas, cultura

fisica, Practicas pre-profesionales y Practicas de servicio comunitario

2. ¢Cual es el principal inconveniente que como secretaria tiene durante el

proceso de titulacién?

El principal inconveniente se da cuando los estudiantes envian su documentacién con
errores lo que ocasiona un retraso en los procesos y se alargan los tiempos 0 a su vez
los estudiantes no cumplen con los tiempos previamente establecidos lo que dificulta

llevar una buena gestion.
3. ¢Cuanto tiempo aproximadamente se demora en realizar su proceso?

La secretara de Integracion Curricular se demora aproximadamente 15 dias en realizar
su proceso desde el inicio de la matricula hasta la designar del tutor y es ahi donde
termina su proceso. Por otro lado, la secretaria general se demora entre 3 y 4 dias en

emitir las resoluciones después de la sesion de Consejo Directivo.
4. ¢Hay forma de optimizar el tiempo de sus actividades?

Actualmente no hay forma de optimizar los tiempos dado que se basan en el calendario
académico aprobado y si cumplen con los tiempos de acuerdo a la normativa, ademas
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la secretaria de Integracidn Curricular requiere la documentacion de varias unidades

que intervienen en el proceso para completar la informacion.

5. ¢Considera que la transformacion digital ayudaria en el proceso de

titulacién?

Si, la transformacidn digital ayudaria con una mejor comunicacion con los demas
departamentos, atencion y seguimiento al estudiante, actualmente, es un tema que se
estd analizando, sin embargo, llegar a la transformacidn digital requiere de tiempo y
de cambios constantes en el sistema para evitar errores, es decir implementar un

sistema es una alternativa que se ejecutara a largo plazo.
6. Alguna sugerencia para mejorar los procesos de titulacion

Actualmente se evalGa un proyecto que se vincula con los procesos que se trata de
ejecutar al largo plazo, se menciona que para digitalizar los procesos de la UIC es

necesario analizarlos a nivel de la Universidad y que sean uniformes.

Por otro lado, es bueno mencionar que actualmente la Unidad de Documentacion de
Archivo Institucional desarrolla el “Reglamento de gestién de documento y archivo de
la Universidad Técnica de Ambato” donde el art. 5 se enfoca en la transformacion
digital institucional orientada a que la documentacion fisica se presente de forma
digital y electronica junto a la creacién de estrategias cero papel, la idea de este
reglamento es que se tenga un espacio donde brinde servicios de forma presencial y
virtual a todos los usuarios lo cual es una gran iniciativa por parte de la Universidad,

sin embargo es un cambio a largo plazo.

3.3 Conclusiones parciales del diagnostico
Después de analizar los resultados obtenidos con la encuesta aplicada a los estudiantes
que pasaron por el proceso de titulacion de los tres ultimos periodos se concluye

parcialmente lo siguiente:

e Losestudiantes no tienen una plataforma en la cual les permita revisar el estado
de la documentacion en cualquier momento sin la necesidad de acudir a las

instalaciones de la Universidad para solicitar informacion.
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e Con lo anteriormente expuesto, se puede establecer que los egresados expresan
su inconformidad con el seguimiento que realiza la Unidad de Integracion
Curricular.

e También se pudo determinar que no existe una adecuada comunicacién entre
departamentos.

e La Universidad deberia tomar en consideracion herramientas tecnoldgicas que
ayuden a fortalecer el proceso de titulacion con un plan de gestidn que agilite

los procesos y los estudiantes queden satisfechos.

3.4 Herramienta de andlisis Bizagi

Se empled un Software BPM misma que permite disefiar, automatizar y monitorear los
procesos a través de un flujograma. Bizagi es una herramienta muy atil para que las
empresas tengan un crecimiento sostenible, la compafiia ofrece 3 productos con los

que se realiza proyectos: Bizagi Modeler, Bizagi Studio y Bizagi Automation.

Por otra parte, esta herramienta ofrece multiples funcionalidades, ayuda a que las
empresas obtengan una ventaja competitiva, crea flujogramas de procesos de alta
calidad sin necesidad de grandes conocimientos técnicos en tecnologias de
informacion, es muy facil de utilizar para proyectos pequefios y grandes con la misma

eficiencia y logra el éxito organizacional a largo plazo.

Los flujogramas de procesos de la Unidad de Integracién Curricular con el uso del
software BPM Bizagi presentados a continuacion son autoria de la Direccion de
Gestion de Calidad quien ha facilitado la informacion al grupo investigador para el

desarrollo del proyecto.
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Figura 11
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La figura 12 presenta de forma detallada en un flujograma de todo el proceso de

titulacién y las actividades correspondientes a cada responsable como son el Consejo
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Directivo de la Facultado, Unidad de Integracion Curricular, Docentes, Estudiante y
Tutor. EIl proceso inicia con la presentacién de la solicitud y la propuesta del perfil del
trabajo de integracion curricular y en caso de que el estudiante no cumpla con las
tutorias el tutor debe emitir una solicitud para dar de baja el tema del trabajo de
integracidn curricular, de esta manera se finaliza el proceso correspondiente al trabajo

de integracion curricular.

Figura 13

Flujograma de los informes finales del Trabajo de Integracién Curricular
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La figura 13 presenta de forma detallada en un flujograma el proceso de los informes
finales del trabajo de integracion curricular correspondientes a cada responsable como
son el Tutor, Consejo Directivo de la Facultado, Docentes y Estudiante. El proceso
inicia con una actividad que debe realizar el estudiante que es la presentacion de la

estructura de los informes de acuerdo a la modalidad de trabajo seguido de la
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presentacion del informe final del avance del trabajo de integracion curricular al tutor,

el proceso finaliza en el momento en que se fije la fecha y hora de la sustentacidn oral.

Figura 14

Flujograma de la sustentacion oral
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La figura 14 presenta de forma detallada en un flujograma el proceso para la
sustentacion oral y las actividades correspondientes a cada responsable como son el
secretario de la Facultad, presidente del tribunal, estudiante y profesores miembros del
tribunal de grado. El proceso inicial con el estudiante el cual realiza la exposicion,

luego los profesores miembros del tribunal de grado realizan preguntas y registran la
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calificacion, si aprueba, se elabora un acta consolidada para el trabajo de integracidn

curricular finalizando el proceso.

Figura 15

Flujograma en caso de no presentacion del estudiante a la sustentacion oral
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La figura 15 presenta de forma detallada en un flujograma el proceso en caso de la no
presentacion del estudiante a la sustentacién oral del trabajo de integracién curricular
y las actividades correspondientes a cada responsable como son el secretario de la
Facultad y el estudiante. El proceso inicia con el secretario de la Facultad el cual realiza
el acta de no presentacidn a la sustentacién oral del trabajo de integracion curricular y
finaliza con la solicitud de segunda oportunidad de sustentacion del trabajo de

integracion curricular presentado por el estudiante.
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Figura 16

Flujograma en caso de cambio de modalidad de titulacion
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La figura 16 presenta de forma detallada en un flujograma el proceso en caso del
cambio de modalidad de titulacion y la actividad correspondiente al estudiante. El
proceso basicamente es presentar la solicitud de cambio de modalidad de titulacién en

cualquier momento del proceso.
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Figura 17

Flujograma en caso de examen complexivo
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La figura 17 presenta de forma detallada en un flujograma el proceso del examen

complexivo y las actividades correspondientes al secretario de la Facultad, Unidad de

Integracion Curricular, Decano, Estudiante y Docente Tutor. El proceso inicia cuando

el estudiante presenta la solicitud al decano para la inscripcién del examen de grado

de caréacter complexivo, luego el secretario de la Facultad emite el certificado de

aptitud legal y finaliza con la solicitud para recalificacion el examen complexivo.
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3.5 Microsoft Planner

Planner es una aplicacion de Microsoft Office 365 disponible para todos los
dispositivos, se basa en organizar facilmente planes de trabajo, asigna actividades a los
usuarios y estas se deben cumplir con un plan y fecha de entrega, esta aplicacidn
ademaés permite que se compartan archivos que son faciles de descargar, se agreguen
notas, asimismo comentar sobre trabajos asignados y estar al dia con estos (Planner

Office, 2018).

Se utilizé6 la plataforma de Microsoft Planner misma que ofrece multiples
funcionalidades, permite crear un plan para clasificar las actividades y coordinar
proyectos, promueve el trabajo en equipo, da seguimiento a los usuarios. Ademas, esta
disponible para uso Premium, empresarial y educativo. Esta plataforma es gratuita y
con una interfaz dinamica para el usuario, adicional la UIC podria hacer uso de Planner
para organizar sus actividades y documentos, un punto a favor es que funciona con el
correo institucional de la UTA el cual todos los estudiantes, docentes y administrativos

tienen acceso.
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Figura 18

Pagina principal de Microsoft Planner
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Nota: esta figura fue elaborada por el grupo investigador.

La figura 18 presenta las actividades a desarrollar por usuarios miembros, adicional a
ello se presenta el nombre de la tarea, una descripcién mas detallada para informar al
usuario, la fecha de caducidad, se puede adjuntar documentos, designa el nivel de
prioridad (urgente, importante, media, baja) y por altimo notifica al usuario mediante

un correo electronico la tarea por cumplir.
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Figura 19

Grafica de estado y cubo de las actividades de Microsoft Planner
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Nota: esta figura fue elaborada por el grupo investigador.

La figura 19 presenta en una grafica dindmica el estado de las actividades (no iniciado,
en curso, con retraso, completa) por colores para mejor comprension del usuario que
desee visualizar el estado de las tareas, ademas se muestra una grafica de cubo donde

de analiza las actividades de acuerdo al depdsito creado.
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Figura 20
Grafica de prioridad de Microsoft Planner
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Nota: esta figura fue elaborada por el grupo investigador.

La figura 20 se presenta de forma grafica la prioridad de las actividades para que el
usuario pueda analizar si tiene tareas que entregar de forma urgente, importante, media

y baja, esto es indispensable para organizar eficientemente las actividades.
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Figura 21

Gréfica de miembros de Microsoft Planner
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Nota: esta figura fue elaborada por el grupo investigador.

La figura 21 se presenta de forma grafica los miembros y en nimero de actividades
que deben cumplir, esta grafica es indispensable para los estudiantes dado que se

observa el avance de las tareas y permite el seguimiento a los usuarios.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Finalmente, en el presente capitulo se muestra las principales conclusiones vy
recomendaciones de la investigacidn, de acuerdo con el analisis e interpretacion de los
resultados. Ademas, se muestra el listado de las fuentes bibliograficas empleadas en la

investigacidn y varios anexos que complementan la informacién.

4.1 Conclusiones

En base al anélisis de la fundamentacion tedrica se concluye que la transformacion
digital aporta nuevos modelos que son valorados por las empresas, procesos que
adoptan nuevas tecnologias digitales, motivando a las organizaciones e instituciones a
innovar sus productos o servicios de la manera adecuada para cumplir las expectativas,
con una mejor atencién y automatizacion de procesos. Por otro lado, la gestion de
procesos es un punto clave que hace que un trabajo se oriente a la satisfaccion de las
necesidades de los clientes, cuyo objetivo principal es mejorar el desempefio y la

optimizacidn de procesos en una organizacion.

Con respecto al diagnéstico de la situacién actual de la Unidad de Integracion
Curricular en la Facultad, se identificé que no cuenta con un sistema para automatizar
los procesos de titulacion, por tal motivo, los estudiantes no pueden revisar el estado
de su documentacién y deben acudir a las instalaciones de la Universidad a pedir
informacion, la débil comunicacion interdepartamental limita el seguimiento de un
caso estudiantil de forma dindmica y rapida existiendo demora en la generacién de
informes. Cabe mencionar que la unidad ha solicitado en varias ocasiones la
implementacién de un sistema que recopile y almacene la informacién de cada

estudiante y reduzca tiempos de respuesta.

El diagnostico de elementos a integrar en la gestion de procesos apoyados en
transformacion digital en la Unidad de Integracién Curricular responde a la pregunta
de investigacién el cual determind que con el apoyo de tecnologias basadas en BPM
se automatice los procesos, mejore los tiempos de respuesta, rendimiento de la unidad
y se disminuya los posibles errores a fin de lograr la satisfaccion estudiantil, por tal
motivo, se presenta un flujograma completo del proceso de titulacién con el uso del
Software Bizagi y adicional se desarrollé un plan de actividades en Microsoft Planner

para organizar las tareas de la UIC.
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4.2 Recomendaciones

La transformacion digital tiene una relacion importante con la gestién de procesos
(BPM), sin embargo, ha sido poco estudiada, la investigacion se enfoca en automatizar
los procesos, es por ello que se recomienda que la UIC realice investigaciones del tema
que a su vez favorecerd al conocimiento laboral de todos los colaboradores con la
finalidad de crear estrategias digitales que contribuya al mejoramiento de los procesos

y el servicio de atencion a los estudiantes.

Asi también, se sugiere a la Universidad Técnica de Ambato prestar atencién a las
necesidades y solicitudes de la Unidad de Integracion Curricular para implementar un
sistema que dé seguimiento y control de procesos con la finalidad de que se agiliten
para que los estudiantes puedan graduarse en los tiempos establecidos con respecto a
la normativa vigente. Ademdés, se recomienda tomar en consideracién nuevas

tecnologias basadas en BPM que ayuden a fortalecer el proceso de titulacion.

Por ultimo, es necesario una capacitacidn a todo el personal sobre tecnologias basadas
en BPM como Bizagi con la finalidad de mejorar los procesos, Microsoft Planner para
dar seguimiento y lograr la satisfaccidon de todos los estudiantes de la Unidad de
Integracion Curricular. Ademas, se recomienda que en futuras investigaciones estimen
el tema e infieran por mas plataformas que ayuden a una organizacion en la
automatizacion digital de sus procesos y junto con ello reflexionar ampliamente en las

mejoras y oportunidades que la tecnologia brinda a través de los tiempos.
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Anexo 2

Ruc de la Universidad Técnica de Ambato

A > RUCY Consulta

Consulta de RUC

RUC Razén social
1860001450001 UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO U.T.A.
Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial
ACTIVO
Representante legal
Hombire: NARANJIO LOPEZ GALO OSWALDO
Cédula/RUC: 1702621325
Actividad econdmica principal EDUCACION DE TERCER NIVEL, DESTINADO A LA FORMACION BASICA
EN UMA DISCIPLINA O A LA CAPACITACION PARA EL EJERCICIO DE UNA
PROFESION. CORRESPONDEN A ESTE NIVEL EL GRADO DE LICENCIADO
¥ LOS TITULDS PROFESIONALES UNIVERSITARIOS O POLITECNICOS, QUE
SON EQUIVALENTES, INCLUIDO LAS ACTIVIDADES DE ESCUELAS
| Tipo contribuyente Subtipo contribuyente |
SOCIEDAD ORGANISMOS Y ENTIDADES PUBLICAS CREADAS POR LA CONSTITUCION O LA LEY
| Clase contribuyente Obligado a levar contabilidad |
ESPECIAL sl
| Fecha inicio actividades | Fecha actualizacion Fecha cese actividades J_
18/04/1969 23/06/2021 o

| Agente de retencion |
Sl
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Anexo 3

Organigrama posicional de la FCADM de laUTA
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De acuerdoa resolucion

Cuadro de referencia

DAVID CAISA
RESPONSABLE DE UNIDAD DE
INTEGRACION CURRICULAR [—
LILIANA GONZALEZ
SEGUIMIENTO CURRICULAR
JORGE ABRIL
RESPONSABLE DE PLATAFORMAS

MAXIMILIANO CALVACHE

AREAS ACADEMICAS

De acuerdoaresolucion

Referencias Elaborado por: |Aprobado por: Fecha
—:] Nivel Asesor
UPE Subdecano | 11/4/2016
Apoyo
1
I
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Anexo 4

Listado de correos institucionales de los estudiantes

jcastro7355@uta.edu.ec

ialarcon7290@uta.edu.ec

dcordova4670@uta.edu.ec

vguerrerol739@uta.edu.ec

sfrutos3326 @uta.edu.ec

avalenzuela5342 @uta.edu.ec

aflores2981 @uta.edu.ec

pdelgado3332@uta.edu.ec

dvinueza0406 @uta.edu.ec

plara3367@uta.edu.ec

eacosta2738@uta.edu.ec

mandaluz0678@uta.edu.ec

asanchez3552@uta.edu.ec

sproano4622@uta.edu.ec

jmangui6212@uta.edu.ec

rtunay8497 @uta.edu.ec

dmantilla9390 @ uta.edu.ec

rrubio9146 @uta.edu.ec

kherrera2820@uta.edu.ec

atibanquiza9140@uta.edu.ec

dmunoz6438@uta.edu.ec

bamanta2412 @ uta.edu.ec

gpaucar3361@uta.edu.ec

nalcocer9379@uta.edu.ec

wcalderon0579 @ uta.edu.ec

eortega9568 @ uta.edu.ec

imillingalle5607 @uta.edu.ec

stoalombo9045@uta.edu.ec

nastudillo6542 @uta.edu.ec

jcarrasco5221@uta.edu.ec

klopez8900@uta.edu.ec

caldaz0839@uta.edu.ec

mpalacios7165@uta.edu.ec

sbhadillo3733 @uta.edu.ec

hfreire8086 @uta.edu.ec

acarrera2609@uta.edu.ec

ebedon0468@uta.edu.ec

vperez1537 @uta.edu.ec

kmolinal214 @uta.edu.ec

jgranizo5378@uta.edu.ec

arecalde2419@uta.edu.ec

jante8346 @uta.edu.ec

jpanchill50@uta.edu.ec

caucatoma0582 @uta.edu.ec

kflores4541 @uta.edu.ec

aguaman5609 @ uta.edu.ec

sgavilanes2247 @uta.edu.ec

eaman7046 @uta.edu.ec

sjimenez1958@uta.edu.ec

cmorales6658 @ uta.edu.ec

aflores9504 @uta.edu.ec

kalvarez9573 @ uta.edu.ec

gsalazar3653@uta.edu.ec

mcobo1047 @uta.edu.ec

aberrones6526 @uta.edu.ec

mruiz3133@uta.edu.ec

cbucheli6779 @uta.edu.ec

mtutin3867 @uta.edu.ec

fcabrera5667 @uta.edu.ec

jguerrero9133@uta.edu.ec

mcoello0347 @uta.edu.ec

kmartinez3961 @uta.edu.ec

mgancino1592 @uta.edu.ec

wmasaquiza9010@uta.edu.ec

mmazabanda8374@uta.edu.ec

dtintin6710@uta.edu.ec

mmontenegrol578 @uta.edu.ec

emoreno6103 @uta.edu.ec

rsoria0183@uta.edu.ec

jnunez7788@uta.edu.ec

apinto9696 @uta.edu.ec

dpincay5404 @uta.edu.ec

ctorres6013@uta.edu.ec

jvillafuerte2895@uta.edu.ec

vtuasa8127@uta.edu.ec

epullutasigb113@uta.edu.ec

sguashca2889 @uta.edu.ec

cjijon0056 @ uta.edu.ec

cparedes7621@uta.edu.ec

ysanchez7213 @ uta.edu.ec

mvilcacundo6419@uta.edu.ec

pvillacis3205@uta.edu.ec

rhidalgo2211@uta.edu.ec

mrodriguez0040@uta.edu.ec

rrubio0833@uta.edu.ec

cparra8714@uta.edu.ec

sulloa9342 @uta.edu.ec

tacuriol496 @uta.edu.ec

ysailema6267 @uta.edu.ec

aescobar8559@uta.edu.ec
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srobalino6782@uta.edu.ec

jcoca0969@uta.edu.ec

psolis1674@uta.edu.ec

jgutierrez2054 @uta.edu.ec

sperez3095@uta.edu.ec

mllamucal025@uta.edu.ec

ksalazar5075@uta.edu.ec

hsinchiguano6337 @uta.edu.ec

emirandal531@uta.edu.ec

daucanshala5304@uta.edu.ec

Icalero0599 @uta.edu.ec

wcayo02022@uta.edu.ec

cmaigua2822@uta.edu.ec

pmiranda3203@uta.edu.ec

gmolina3639@uta.edu.ec

jnerea6895@uta.edu.ec

gnunez2954@uta.edu.ec

mpullutasig6835@uta.edu.ec

vquilligana2850@ uta.edu.ec

dsalvador8840@uta.edu.ec

dtasiguano0870@uta.edu.ec

jtorres4158@uta.edu.ec

jvalencia6869 @uta.edu.ec

pviera3778@uta.edu.ec

eandrade3265@uta.edu.ec

mcastillo4169 @ uta.edu.ec

sgarzon9575@uta.edu.ec

asanchez7505@uta.edu.ec

mpicol311@uta.edu.ec
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Anexo 5
Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

TECNIC,
o A0

UE‘E.EE&LE‘EEV

ADMINISTRATIVA FCADW

5

. UNJV&?

FACULTAD DE CIENCIAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES QUE TERMINARON SU
FORMACION ACADEMICA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO -
PROVINCIA DE TUNGURAHUA

Obijetivo

Determinar el nivel de satisfaccion en los procesos de titulacion de los estudiantes que
terminaron su formacion académica de los tres Gltimos periodos como son abril 2021
- septiembre 2021, octubre 2021 — marzo 2022, abril 2022 — septiembre 2022 de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato con

respecto a la Unidad de Integracién Curricular.

Instrucciones

- Lea la pregunta detenidamente y marque con una X la respuesta que considere
correcta.
- La informacién obtenida mediante la encuesta mantendra un proceso de
confidencialidad y sera utilizada especificamente con fines académicos.
1. Informacion General

1.1. Género
O Masculino

O Femenino

2. Informacion Especifica
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Administrativa

En un rango de puntos del 1 al 5, califique de menor a mayor relevancia los factores

que influyen en el desempefio de los procesos de la Unidad de Integracién Curricular

Administrativa

ﬁ .

2

3

4

W W W

5

w

Atencidn recibida por parte de la UIC al

estudiante

Escucha activa

Personal capacitado en los procesos de

titulacion

En un rango de puntos del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 es muy bueno, ;qué

calificacion asigna usted al proceso actual de titulacidn en la Unidad de Integracion

Curricular de la FCADM de la UTA?

Lrtrtrtety

¢ Cual fue el medio de comunicacion que tuvo el estudiante con la Unidad de

Integracion Curricular?

e}

Fisica
Videoconferencia

Correo electronico

Sistemas de informacion propios de la UIC

Otros

Si selecciond otros, mencione el medio de comunicacién utilizé

Documental

En un rango de puntos del 1 al 5, califique el tiempo que tardé al obtener sus requisitos

de titulacidn al iniciar el proceso.
1 2 3 4 5
Documentos base Muy Demoroso Ni Répido Muy
demoroso demoroso rapido
ni rapido
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Aprobacion de
modalidad de titulacion

Certificado de carrera
(Educacion Fisica,
Idiomas, Précticas pre
profesionales, Préacticas
de servicio comunitario)

Aprobacién de tema de
titulacion

Revision del perfil de
titulacién por parte de
profesores evaluadores

Certificado de
aceptacion del perfil de
titulacién

Calificacién del informe
final del Trabajo de
Integracion Curricular

Agendamiento de fecha
para sustentacion oral del
Trabajo de Integracion
Curricular

Sefiale el tiempo aproximado que tardd al obtener sus requisitos de titulacion al iniciar

el proceso.

Documentos base

Menos
de 1
mes

2 meses

3 meses

Mas de
4 meses

Aprobacién de modalidad de titulacion

Certificado de carrera

(Educacion Fisica, ldiomas, Practicas pre
profesionales, Practicas de servicio
comunitario)

Aprobacion de tema de titulacion

Revision del perfil de titulacion por parte de
profesores evaluadores

Certificado de aceptacion del perfil de
titulacién

Calificacién del informe final del Trabajo de
Integracion Curricular

Agendamiento de fecha para sustentacion
oral del Trabajo de Integracién Curricular
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Califique el seguimiento que la UIC tuvo con el estudiante con respecto a los

requisitos necesarios para la aprobacidn de su tema de tesis

o Buena
o Reglar
o Mala

Califique el seguimiento que la UIC tuvo con el estudiante con respecto a los

documentos necesarios para la titulacion (defensa de proyecto)

o Buena
o Reglar
o Mala

Gestidn de procesos

En un rango de puntos del 1 al 5, califica de menor a mayor relevancia los factores que

influyen en el desempefio de los procesos de la Unidad de Integracion Curricular

1 2 3 4 5

Gestion de procesos ﬁ ﬁr ﬁ ‘,ﬁ ﬁ

Eficiencia en la entrega de requisitos de
titulacion por parte de la Unidad de
Integracion Curricular

Adecuadas indicaciones y seguimiento del
proceso de titulacion al estudiante

Automatizacion del proceso de titulacion

¢Considera que una mejora en los procesos de titulacién ayudaria a optimizar el
seguimiento a los estudiantes de la Unidad de Integracion Curricular?

o Si

o No

o ¢Porqué?

Tecnologica

En un rango de puntos del 1 al 5, califica de menor a mayor relevancia los factores que

influyen en el desempefio de los procesos de la Unidad de Integracion Curricular
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Tecnologica ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ i}

Uso de plataformas tecnoldgicas existentes
para seguimiento de los procesos de
titulacién

Uso de herramientas de ofimatica como
Word, Excel, Access, Outlook

Uso de herramientas tecnoldgicas para
atencidn al cliente

En un rango de puntos del 1 al 5, donde 1 es muy mala y 5 es muy bueno, ¢Cual
considera usted que es el nivel de adaptacién digital o uso de herramientas tecnoldgicas

de la Unidad de Integracion Curricular en favor del estudiante?
1 2 3 4 5
¢ Conoce herramientas tecnoldgicas que ayuden al control de procesos en la Unidad de

Integracion Curricular?

o Si
o No

o ¢Cuales?

¢ Considera usted que mejorar la gestion de procesos en la unidad con la ayuda de
herramientas digitales ayudaria a optimizaria los tiempos de aprobacion de
documentos para titulacién?

o Si

o No

o ¢Por qué?

¢ Qué recomendaci6n daria usted a la Unidad de Integracion Curricular u otros para

que los procesos sean mas rapidos?

Mencione la dificultad que han tenido durante el proceso de titulacién
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Especifique, (Cémo fue la atencién que recibié de la Unidad de Integracion

Curricular?

Gracias por su colaboracion
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