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RESUMEN EJECUTIVO

La Federacion Provincial de Ligas Deportivas Barriales y Parroquiales de Tungurahua,
fundada en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, el 15 de octubre de 1983,
institucion deportiva de derecho privado, con objetivos sociales, sin fines de lucro y
que goza de autonomia administrativa, técnica y econdmica, cuya finalidad es dirigir
y fomentar el deporte barrial y parroquial de la provincia de Tungurahua, se rige por
la Ley del Deporte, Educacion Fisica y Recreaciéon y su Reglamento Genera por el

presente Estatuto y sus Reglamentos.

El tema a investigar ayudara a tener una mejor vision administrativa dado que, existen
factores de desconocimiento de una planificacién estratégica para la mejora de los
procesos de apoyo y asesoria; también contribuird a mejorar la capacidad de trabajo en
cada una de sus departamentos y en todas las actividades que estén relacionadas con

el deporte y la recreacion, sin dejar a un lado la sostenibilidad como institucion.

Se realizd uso del instrumento-encuesta, facilito recopilar la informacion a los 17
presidentes de las Ligas filiales de FEDEPROBAT. En cuanto a la verificacion de
hipétesis se aplico la metodologia del chi cuadrado en la cual se tom6 como variables
referenciales las preguntas 5 y 16 esto, para verificar si existe relacion entre las
variables; se obtuvo un total de 9.488 lo que determina que se acepta la hipotesis

alterna y las variables guardan relacion entre si.

Se ha realizado una matriz FODA, posteriormente se elaboré una matriz DOFA,; para
determinar las estrategias mas importantes, estas son: “Poder desarrollar y maximizar
habilidades gerenciales para ejecutar actividades planificadas frente a los deportistas
barriales, parroquiales y cantonales y poder contribuir con los problemas sociales
actuales”. y “Desarrollar habilidades gerenciales para ejecutar actividades mejor
planificadas y eficaces con el fin de obtener una competencia mas alta y sus

resultados”.

PALABRAS CLAVE: INVESTIGACION, PLANIFICACION ESTRATEGICA,
PROCESOS DE APOYO, LIGA DEPORTIVA, MEJORA.
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ABSTRACT

The Provincial Federation of Neighborhood and Parochial Sports Leagues of
Tungurahua, founded in the city of Ambato, Tungurahua province, on October 15,
1983, a sports institution under private law, with social objectives, non-profit and that
enjoys administrative autonomy , technical and economic, whose purpose is to direct
and promote neighborhood and parish sports in the province of Tungurahua, is
governed by the Law on Sports, Physical Education and Recreation and its General

Regulations by this Statute and its Regulations.

The topic to be investigated will help to have a better administrative vision since there
are factors of ignorance of strategic planning for the improvement of support and
advisory processes; It will also contribute to improving the work capacity in each of
its departments and in all activities that are related to sports and recreation, without

neglecting sustainability as an institution.

The instrument-survey was used, it facilitated the collection of information to the 17
presidents of the affiliated Leagues of FEDEPROBAT. Regarding the verification of
hypotheses, the chi-square methodology was applied, in which questions 5 and 16 were
taken as referential variables, to verify if there is a relationship between the variables;
a total of 9,488 was obtained, which determines that the alternative hypothesis is

accepted and the variables are related to each other.

A FODA matrix has been made, later a FODA matrix was elaborated; to determine the
most important strategies, these are: "To be able to develop and maximize managerial
skills to execute planned activities in front of neighborhood, parish and cantonal
athletes and to be able to contribute to current social problems.” and "Develop
managerial skills to execute better planned and effective activities in order to obtain

higher competition and its results."

KEYWORDS: STRATEGIC PLANNING, SUPPORT PROCESSES, SPORTS
LEAGUE, IMPROVEMENT.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes Investigativos
A través de la busqueda en diferentes bases de datos sobre el tema de investigacion
“Planificacion Estratégica para la mejora de los procesos de Apoyo y Asesoria en las
Ligas Filiales de FEDEPROBAT de la provincia de Tungurahua” se han encontrado
estudios relevantes y referentes en la cual se podra definir con claridad sobre la
temética de estudio a desarrollarse.
Neger (2014) a traves de su investigacion previo a la obtencion de titulo de ingeniero
en contabilidad y auditoria con su tema “Elaboracion de un Plan Estratégico para la
Federacion Cantonal de Ligas Deportivas Barriales y Parroquiales de Ibarra
FECALBYP-I” mediante un método inductivo y deductivo, usando las técnicas de
observacidn, entrevista y la utilizacion de encuestas a la cual se aplicaron los dirigentes
y a los integrantes de la diferentes Ligas Barriales siendo un total de su poblacion de
52 personas, manifiesta que la institucion no dispone de un Plan Estratégico en el cual
esta es una herramienta administrativa de gran importancia para el desarrollo de cada
una de sus actividades deportivas y llega a proponer mediante la elaboracion de un
Plan Estratégico tendra un impacto positivo que le permitira a ser una institucion sélida
y organizada en el deporte y de igual manera servira a los presidentes para la toma de
decisiones.
La autora Maliza (2018) mediante su estudio de investigacion previo a la obtencion
del titulo de Licenciada en contabilidad y auditoria con su tema “Planificacion
Estratégica para el Club Deportivo Mushuc Runa s.c de la provincia de Tungurahua”
por medio de una metodologia basada en un marco teérico y a partir de un modelo de
trabajo que se venia implementando en ese momento, le permitié valorar en qué
situacion se encuentra y asi establecer nuevas acciones estratégicas para el logro de las
metas y objetivos propuestos por la institucion. Por lo cual con la aplicacion de la
encuesta y entrevista a los respectivos directivos del Club que son 23 miembros
pudieron realizar un analisis FODA que les permitio estudiar los procesos que se
realizan en la institucion y por ello se realizd la planificacion estratégica con la

finalidad de mejorar el manejo administrativo del Club ya que a la ausencia de esta



gestion empresarial han frenado el crecimiento de la institucion por ello es
indispensable la realizacion del tema propuesto, puesto que la aplicar las metas y
objetivos estratégicos se alcanzaran los resultados que desea alcanzar el Club.

Alvites (2021) en su estudio investigativo con su tema “Planificacion Estratégica para
un mejor desarrollo de la gestion deportiva en el Instituto Peruano del Deporte”, en
donde su objetivo es presentar un Plan Estratégico mediante el cual se establezcan
objetivos, metas y estrategias para que ayuden a la mejora de la Gestién Deportiva, lo
realizo con 25 colaboradores siendo esta su muestra de estudio, consiguiendo como
resultado a través de la técnica de la encuesta que un plan estratégico contribuird a
optimizar la gestion deportiva, por medio de tacticas dirigidas a reestructurar las
labores, la organizacion y la estructura deportiva de la institucion.

Para Lucas (2014) en su Proyecto Final de Carrera con el tema “Gestion de las
Empresas por Procesos” en donde su objetivo principal es: Establecer los Principios y
las directrices que permitan a una organizacion adoptar de manera efectiva un enfoque
basado en procesos para la gestion de sus actividades y recursos. Manifiesta que su
proyecto pretende mostrar la importancia de los procesos en las organizaciones, no
solo para el cumplimiento de normas de calidad sino también para que las
organizaciones continden de una forma mas productiva, ademas a través de la gestion
por procesos las empresas sean capaces de que, cuando tengan ya establecido su
objetivo principal, continen y lleven a cabo su ejecucién y control con el fin de guiar
a las instituciones hacia el triunfo. De acuerdo a esto la gestion de procesos enfoca a
las instituciones hacia la mejora continua para acoplarse a los cambios que se
enfrentara internamente y externamente con el fin de asegurar su desarrollo, progreso
y existencia en el mercado.

Mufioz (2018) manifiesta en su Maestria de Direccién de Empresas con el tema
“Desarrollo de un sistema de gestion por procesos para empresas de servicios de
ingenieria y construccion orientadas a la industria. Caso: Empresa CDM S.A”. Indica
que la gestion por procesos constituye una técnica de la administracion actual que
ayudar a operar la gestién empresarial desde el punto de vista de los procesos y sus
actividades. Por tal razdn, las instituciones utilizan la gestion por procesos ya que
requieren mantener la administracion de una forma regulada, establecida en las
importantes operaciones que debe desarrollar para formar su valor y compensar las

necesidades de sus consumidores.



El sistema de gestion por procesos inicio por las insuficiencias de la compaiiia, con
una representacion dirigida en operaciones que ejecuta la compariia con el objetivo de
formar valor para sus usuarios Mufioz (2018) Posterior a esto, se percibe cuales son
las acciones que forjan valor, se procedio a crear el mapa de procesos, pensando que
inicia de los labores operantes a las de mercadeo y abasto continuo; Ademas, se
identificaron métodos importantes que a partir la direccién deben ser interpretados,
mientras que los procesos de apoyo permiten gestionar los recursos para certificar el
proceso estratégico de la entidad. Como parte del procedimiento de gestion se incluyo
el incremento continuo, que debe orientarse a los procesos que componen importe para
la sociedad; la propuesta incluy6 el detalle de cada uno de los procesos identificados
en el levantamiento realizado, sus principales politicas, sus insumos y productos, su
flujograma e incluso indicadores de gestion que permitan medir el cumplimiento de
los procesos. Finalmente, para lograr el éxito de la aplicacion del modelo de gestion,
se presentaron unas pautas para aplicar antes, durante y después de la implementacion
del sistema propuesto.
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General
Determinar las estrategias para la mejora de los Procesos de apoyo Yy asesoria en las
ligas filiales de FEDEPROBAT de la Provincia de Tungurahua.
1.2.2 Obijetivos Especificos

e Establecer cuéles son los factores mas importantes que influyen en la planificacién
estratégica dentro de las ligas filiales de FEDEPROBAT de la provincia de
Tungurahua, enel periodo octubre 2022-febrero 2023.

e Examinar los procesos de apoyo y asesoria que desconocen las ligas filiales de
FEDEPROBAT de la provincia de Tungurahua, en el periodo octubre 2022-febrero
2023.

e Demostrar la relacion de la planificacion estratégica y los procesos de apoyo y
asesoria a los miembros que conforman las ligas filiales de FEDEPROBAT de la
provincia de Tungurahua, en el periodo octubre 2022-febrero 2023.



1.3 Problema de investigacion
Figura 1 Diagrama Fishbone
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1.3.1 Herramientas Administrativas para el analisis estratégico

1.3.1.1 Diagrama FishBone
El diagrama de Causa-efecto, mejor conocido como diagrama de Ishikawa o a su vez
como espina de pescado, segun Basilio dos Santos y Campos (2021) mencionan que
es una de las técnicas mas utilizadas dentro de la calidad. El creador de este diagrama
es Kaoru Ishikawa en el afio de 1943 con la finalidad de verificar la propagacion de
las fabricaciones dentro de la calidad y procesos de los productos. El diagrama de
Ishikawa es un instrumento que ayuda a identificar y analizar las posibles casusas de
desviacién en el transcurso o la ocurrencia de un fendmeno y las causas que se
relacionan entre si. Pero sobre todo es importante sefialar que Ishikawa (1993) indica
también que el diagrama se utiliza para analizar problemas organizaciones. Segun
Ishikawa (1993) citado de Basilio dos Santos y Campos (2021) las cualidades de
causas se mencionan como procesos, estos pueden ser procesos en el personal, ventas,
administracion, politicas, gobierno, etc. Cabe mencionar, que el diagrama de causa-
efecto se obtiene que la causa problema es todo el origen que forma un efecto dado, y
que el problema es el resultado que compone un hecho que se puede calcular.
Anélisis
Para la presente investigacién se ha realizado un diagrama de causa efecto para
identificar de mejor manera el problema principal que abarcan los procesos de Apoyo
y Asesoria ineficiente para poder terminar sus causas y efectos con la finalidad de
encontrar una soluciéon. Una de las causas principales dentro de la institucion de
FEDEPROBAT es la falta de posicidon institucional dando como efecto el
desconocimiento de objetivos y metas, endeble posicional institucional, extravio de
rumbo, inadecuada toma de decisiones. Todo esto con lleva a una posible solucion ya
que los dirigentes de FEDEPROBAT pueden recibir capacitaciones acerca de los
procesos de apoyo Yy asesoria con el objetivo de implementar y ejecutar dentro de sus
instituciones deportivas.
Como segunda causa se encuentra la mentalidad conservadora y temerosa que muchos
de los dirigentes generan ya que siguen métodos de gestion caduco, falta de liderazgo,
carencia visionaria, bajo nivel de eficiencia. Para todos estos efectos mencionados se
puede anunciar una posible solucién en que, los dirigentes obtengan una vision y
mentalidad mas clara y visionaria a través de asesoramientos administrativos para

dirigir su liga deportiva con eficiencia, tomando en cuenta el trabajo productivo y el
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apoyo de sus comisiones sin dejar atras las relaciones éticas y morales que conllevan
a un mejor ambiente de trabajo con el objetivo de que todos trabajen con una misma
finalidad e interés deportivo, con una mente positiva, y logren acuerdos entre
compafieros y lider.

Como tercera causa se menciona la improvisacion directiva generando efectos como
el desconocimiento de actividades, presidencia provisional, falta de capacitacion,
inexperiencia. Todo esto resulta tedioso dentro de una institucion deportiva ya que el
representante quien estara al frente de varias personas deberad guiar y dirigir a su
colaboradores por lo que resulta indispensable tener conocimiento y experiencia para
liderar; sin embargo, se debe proponer una solucion, de acuerdo a esto; un dirigente
junto con su equipo de trabajo es decir, directorio y comisiones deben recibir
capacitaciones, asesoramiento y sobre todo colaboracion para planificar
organizadamente cada una de las actividades que se realizara para la ejecucion de las
actividades deportivas barriales, convocar a tiempo a elecciones de presidente a sus
equipos filiales. Adicional, para llegar a ser un dirigente es sumamente importante
tener conocimiento total de su entorno.

Como cuarta causa principal se menciona los insuficientes recursos econdémicos dando
como efectos la falta de apoyo gubernamental, excesiva supervision de la Contraloria
General de Estado, critico sistema de remuneracion, ineficiencia administracion de
recursos. Los dirigentes deportivos barriales de Tungurahua son autbnomas en cuanto
alo econémico y administrativo demas, cada una de las ligas son instituciones sin fines
de lucro; uno de los principales problemas deportivos es la falta de recursos econémico
por parte del gobierno ya que no brindan el apoyo necesario para las ligas barriales
sabiendo que la gran parte de los deportistas nacen de los barrios Tungurahuenses. Sin
embargo, los dirigentes buscan obtener el apoyo gubernamental a través de gestiones
econdmicas, donaciones, colaboraciones, etc. Las ligas que adquieren recursos del
Estado estan bajo supervision de la Contraloria General del Estado, pese a esto, cada
uno de los dirigentes se ven sujetos a realizar gestiones para el beneficio de sus ligas
y para ello, es necesario que realicen planificaciones bien estructuradas para la
asignacion de recursos a traves de la elaboracion de cronogramas para cada una de las
actividades que realizan internamente. Cabe indicar, que los dirigentes deberan,
conservar respaldos y evidencias de cada compra publica que realicen con la finalidad

de no caer en ilegalidades y obtener notificaciones o peor ain glosas por parte de la



Contraloria General del Estado.
Por otro lado, como causa principal la disminucion en la productividad tiene como
efectos el ineficaz asesoramiento, la falta de compromiso, falta de formacion y
preparacion, falta de tiempo. Es necesario sefialar que un dirigente debe estar
comprometido con su liga deportiva y estar respaldada por su directorio y comisiones.
Sin embargo, existen dirigentes que no han hecho funcionar sus ligas como se deberia
y esto ha conllevado a ser una liga ineficiente de acuerdo a los efectos antes
mencionados. Por lo que, se deberia dar una solucién para disminuir o eliminar
totalmente este tipo de acciones, entonces, para que una liga deportiva marche bien los
dirigentes, directorio y comisiones deben principalmente comprometerse con su liga,
adquirir el tiempo necesario para su contribucion en la liga, recibir asesoramiento para
ejecutar las actividades que realicen y esto se logra a través de la adquisicion de
proceso de apoyo ya que cada dirigente con sus conocimientos y formacion académica
pueden contribuir a ser una liga mas productiva y eficiente para el beneficio de sus
equipos filiales.
Como ultima causa se menciona la inaplicabilidad de las nuevas tecnologias, como
efecto se obtiene los problemas de comunicacion, la resistencia al cambio,
desconocimiento de técnicas innovadoras, y la globalizacién. Los gran parte de los
dirigentes de FEDEPROBAT son personas que no tienen total conocimiento de las
nuevas tecnologias para realizar procesos y planificaciones a través de los medios
tecnoldgicos, sabiendo que hoy en dia la tecnologia es un medio que ha eliminado lo
tradicional; para ello, es necesario realizar capacitaciones y dar asesoramiento a cada
uno de los dirigentes, con el compromiso de colaborar y deseos por aprender a utilizar
estos medios; esto conlleva a un objetivo ya que a través de los medios tecnologicos
los dirigentes pueden realizar sus actividades eficientemente disminuyendo problemas
de comunicacion con sus equipos filiales. Hoy en dia con la globalizacion los
dirigentes deben estar al dia con las actualizaciones de sistemas, notificaciones a sus
filiales y sobre todo tener conocimiento de la utilizacion de estos medios, para ellos la
contribucion de los procesos de apoyo tecnoldgico seran de suma importancia para la
implementacion en sus ligas.

1.3.1.2 FODA
De acuerdo a Leguizamon (Leguizamdn, 2020) esta herramienta se puede definir como

un proceso para determinar, de una forma sistematica, las oportunidades y amenazas
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que se esperan en el futuro, basada en un andlisis interno (fortalezas y debilidades) y
el externo (oportunidades y amenazas) y de esa forma, poder analizar la situacion de
la empresa o institucion en el cual permita llegar a conclusiones.

Tabla 1 Matriz FODA

MATRIZ DOFA

1.Buen ambiente laboral 1. Alta Competencia

2.Conocimiento del mercado 2.Retribucion economica

3.Apoyo del personal 3.Apoyo de empresas auspiciantes

4.Inclusion deportista 4.Fidelizacion del deportista

1.Inexistencia de una planificacion 1.Problemas sociales (delincuencia,

estratégica drogadiccion, violencia e inseguridad)

2.Equipamiento viejo 2.Desinteres del deportista y entidades

3.Falta de capacitacion 3. Videos virtuales que crean
sedentarismo (juegos virtuales Twich)

4.Deficientes habilidades gerenciales 4.Perdida de imagen institucional

Nota: La tabla expresa el analisis interno y externo de la institucion FEDEPROBAT
Dentro de la presente investigacion se ha realizado la matriz FODA analizando la

situacion interna y externa de la institucion de FEDEPROBAT.

1.3.1.3 Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

También conocida como matriz de evaluacion de factores externos, permita a los
estrategas de las organizaciones resumir y evaluar informacion, estas pueden ser:
econOmicas, sociales culturales, demograficas, ambientales, politicas, tecnologias, etc.
Para el valor ponderado se asigna un valor entre 0.0 lo que significa sin importancia a
1.0 lo que significa muy importante puesto que, el valor asignado a la institucion va
en funcidn de la excelencia del factor en el éxito de la produccion en donde previene
la institucion; el total de los valores debera sumar 1.0.

El valor en la clasificacion se debera asignar una puntuacion de entre 1 a 4 lo que
indicara con cuanta eficacia pueden responder las estrategias de la institucion a dicho
factor es asi que: 4 excelente, 3 por encima del promedio, 2 nivel promedio, 1

deficiente. Algo muy importante para aclarar es que, tanto en las oportunidades como



en las amenazas se asignara un puntaje de entre 1 a 4.

El valor més alto posible para una empresa es de 4.0 y el més bajo posible es de 1.0
(el promedio es de 2.5). El valor de 4.0 demuestra que una institucion indica de manera
sorprendente a las oportunidades y amenazas presentes en su sector. Por el contrario,
1.0 significa que las estrategias de la empresa no aprovechan las oportunidades ni
evitan las amenazas externas, esto quiere decir que las instituciones no aprovechan las
oportunidades del mercado.

Con respecto a la puntuacion/ponderada, si el valor obtenido esta por encima de 2.5
esto resulta magnifico y si, el valor es menos de 2.5 se encuentra en una posicion
deficiente versus sus rivales, a la compafiia estd menos prepara para afrontar las
amenazas del mercado.

Tabla 2 Matriz EFE

FACTORES
EXTERNOS CLAVE PONDERACION CALIFICACION PUNTUACION/PONDERADA
OPORTUNIDADES
1.Competencia alta 0.17 4 0.68
2 Retribucion econémica 0.09 2 0.18
3.Apoyo de empresas 0.15 3 0.45
auspiclantes ' T
4 Fidelizacion del
deportista 0.10 3 03
AMENAZAS

1.Problemas sociales
{(delincuencia, 0.13 3 039
drogadiccion, violencia e ' '
inseguridad)
2.Desinteres del

7 ‘ 9
deportista v entidades 0.12 2 0.24
3.Videos de juegos _ .
virtuales Twich 0.10 2 0.2
fI.PPTrdJLan de imagen 0.14 ) 0.28
institucional
TOTAL 1.00 2.72

Entonces, de acuerdo al valor obtenido la institucion de FEDEPROBAT tiene un valor
de 2.72 con respecto a las oportunidades y amenazas externas que contiene, de acuerdo
a ello, se determina que las filiales se encuentran en una posicion eficiente, estas

enfrentan las amenazas del mercado, lo que resulta positivamente productivo.



1.3.1.4 Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)
0.0 significa sin importancia a 1.0 significa muy importante puesto que el nivel de

importancia va con respecto al éxito de la institucion.

Con respecto a la calificacion se asigna una clasificacion de 1 a 4 a cada factor clave
en el cual se determina qué; 1 debilidad mayor, 2 debilidad menor, 3 fortaleza menor,
4 fortaleza mayor; entonces, las clasificaciones se centran basadas en la institucion,
mientras que las ponderaciones se basan en la fabricacion.

El valor ponderado més alto posible para una institucion es de 4.0 por el contrario, el
valor mas bajo posibles es de 1.0. (El valor promedio es 2.5). Los valores que se
encuentren por debajo de 2.5 especifica que una institucién tiene muchas debilidades

internas, mientras que un puntaje superior a 2.5 significa que una institucion se

encuentra en una posicién interna sélida.
Tabla 3 Matriz EFI

FORTALEZAS
1.Buen ambiente 0.09 3 027
laboral
2.Conocimiento del 0.10 4 04
mercado
3.Apoyo del personal 0.10 3 0.3
4.Inclusién deportista 0.12 4 0.48
DEBILIDADES
1 Inexistencia de una
planificacion 0.18 1 0.18
estratégica
2.Equipamiento viejo 0.16 2 0.32
SR EE 0.12 1 0.12
capaciltacion
4 Deficientes
habilidades 0.13 1 0.13
gerenciales
TOTAL 1.00 2.2

De acuerdo al valor obtenido la institucion de FEDEPROBAT tiene un valor de 2.2
con respecto a las fortalezas y debilidades internas que contiene, por lo que se
determina que las instituciones tienen oportunidades de mejora frente a sus
debilidades.
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1.3.1.5 Matriz DOFA

Es un instrumento viable que permite efectuar un analisis organizacional en relacion
con los elementos que determina el éxito y el cumplimiento de los objetivos que tienen
las organizaciones, también se puede decir que es una alternativa que reconoce un
andlisis profundo acerca de los factores internos y externos que afectan directamente
a la organizacion. La matriz DOFA es un proceso de valoracion y esta puede ser
subjetiva ya que conlleva a determinar datos organizados porque depende de un tiempo
en especifico y de condiciones exclusivas de la empresa que posiblemente no se estén
dadas cuando hayan cambiado; también permite tener un orden I6gico ya que analiza
sisteméaticamente cada uno de los sectores y elementos que afectan a la organizacion
esto conlleva a percibir un marco de referencia para poder determinar estrategias,
posicién y direccion de una organizacion o una propuesta de negocio esto, con el
objetivo de tomar buenas decisiones para incitar a pensar pro-activamente en lugar de
las habituales reacciones instintivas. Es por ello, que para poder terminar las estrategias
de una planificacion estratégica dentro de las ligas filiales de FEDEPROBAT se
realizara una matriz DAFO con la finalidad de contribuir con estrategias de acuerdo a
los factores internos y externos investigados en sus ligas filiales.

Tabla 4 Matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
1.Buen ambiente 1.Inexistencia de una
MATRIZ DOFA laboral planificacion estratégica

2.Conocimiento del
mercado

2.Equipamiento viejo

3.Apoyo del personal

3.Falta de capacitacion

4.Inclusion deportista

OPORTUNIDADES

4.Deficientes
habilidades gerenciales

1.alta competencia

ESTRATEGIAS DO

1F.10 Ambiente laboral
estable para participar en
la alta competencia
acorde a su nivel.

1D.30 Desarrollar una
planificacion estratégica
con el apoyo de los
involucrados para elevar
el nivel de competencia y
la obtencion de
resultados.

2.Retribucién econémica

3F.20 Estimular
econdmicamente a las
comisiones para lograr un

2D.20. Adquirir
equipamiento deportivo
nuevo o repotenciar el
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apoyo laboral efectivo.

equipo en buen estado
con el patrocinio de
empresas grandes para
alcanzar el maximo
rendimiento del
deportista dentro de su
liga.

3.Apoyo de empresas
auspiciantes

3F.30 Gestionar el
patrocinio de empresas —
marcas a los clubs y
deportistas de alto nivel.

3D.10 Implementar
capacitaciones a los
dirigentes y comisiones a
través de seminarios
trimestrales para obtener
una competencia alta
frente a las filiales.

4.Fidelizacién del

4F.40 Inclusion de los

4D.10 desarrollar

deportista deportistas en las habilidades gerenciales
diferentes actividades para ejecutar actividades
deportivas para conseguir | mejor planificadas y
la fidelidad y crecimiento | eficaces con el fin de
0 venta de los mismos. obtener una competencia
mas alta y sus resultados.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

1.Problemas sociales
(delincuencia,
drogadiccion, violencia e
inseguridad)

F2. Al Mitigar las
amenazas sociales del
entorno competitivo a
través del deporte barrial,
parroquial o cantonal
para poder contribuir
problemas sociales de sus
comunidades.

1D.1A.2A Desarrollar
una planificacion
estratégica acorde a una
liga deportiva para evitar
problemas sociales y
atraer mas el interés del
deportista y entidades.

2.Desinteres del
deportista y entidades

3F.4A Desplegar el
apoyo del personal y de
las comisiones en cada
filial para brindar
sostenibilidad y lograr
lealtad hasta posicionar la
imagen institucional.

2D.3A Adquirir
equipamientos deportivos
modernos para aumentar
la actividad fisica y
disminuir el interés de los
potenciales deportistas
por juegos virtuales
(Twich)

3.Videos virtuales que
crean sedentarismo
(juegos virtuales Twich)

4F.3A Incluir a los
jévenes, nifios y adultos
en las diferentes
actividades para
contrastar los beneficios
de la actividad fisica
versus las actividades
estaticas cognitivas.

3D. 1A. Capacitacion
continua a dirigentes,
personal de apoyo y
comisiones para el
manejo y toma de
decisiones en beneficio
de los deportistas.

4.Perdida de imagen
institucional

3F.40. Recuperar la
confianza en la estructura
organizativa de las ligas

4D.1A Desarrollar y
maximizar habilidades
gerenciales para ejecutar
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1.4 Justificacion

La Federacion Provincial de Ligas Deportivas Barriales y Parroquiales de Tungurahua,
fundada en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, el 15 de octubre de 1983,
es una institucion deportiva de derecho privado, con objetivos sociales, sin fines de
lucro y que goza de autonomia administrativa, técnica y econdmica, cuya finalidad es
dirigir y fomentar el deporte barrial y parroquial de la provincia de Tungurahua y se
rige por la Ley del Deporte, Educacion Fisica y Recreacion y su Reglamento General
por el presente Estatuto y sus Reglamentos y mas normativa conexa, al tenor de los
dispuesto en el articulo 4 de la Ley del deporte, Educacion Fisica y Recreacion. Es
filial de la Federacion Nacional de Ligas Deportivas Barriales y Parroquiales del
Ecuador — FEDENALIGAS.

Estard conformada por el nimero de Federaciones Cantonales de Ligas Deportivas
barriales y Parroquiales, que hayan obtenido su personeria juridica y por tanto estén
legalmente constituidas, y que suscriban el Acta de constitucién y por los que
posteriormente se incorporen, previa obtencidén de su personeria juridica mediante
Acuerdo Ministerial.

La investigacion a desarrollarse que trata sobre la planificacion estratégica y los
procesos de apoyo y asesoria, en las ligas filiales de FEDEPROBAT aportara de forma
positiva para llevar adecuadamente la formulacion, implementacion y evaluacion de
estrategias con las que se utilizaran los recursos de los contribuyentes, es decir, lo
recursos econdémicos de cada uno de las filiales de la institucién esto, con el objetivo
de ser mas eficientes y eficaces al momento de ofrecer servicios rentables; la
administracion estratégica para los miembros de la institucion, resulta atractivo ya que
desean interactuar dentro de los procesos que determina la mision, los objetivos, las
estrategias y las politicas de la institucion. Ademas, la institucion se basa en un enfoque
de la planificacion estratégica para desarrollar y justificar financiamientos adicionales
y metodos ordenados en cuanto a los rubros economicos que obtienen del Estado, con
el unico fin de desarrollar actividades deportivas planificadas y ordenadas de acuerdo
a un Plan Operativo Anual (POA) que se encuentran establecidos en el Ministerio del
Deporte, todos los apartados y directrices que se indican en el POA; las ligas estaran
sujetos a la rendicion de cuentas a la Contraloria General del Estado.

El tema a investigar ayudara a tener una mejor vision administrativa dado que, existen

factores al desconocimiento de una planificacion estratégica para la mejora de los
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procesos de apoyo y asesoria; también contribuird a mejorar la capacidad de trabajo en
cada una de sus departamentos de disciplina y en todas las actividades que estén
relacionadas con el deporte y la recreacion, sin dejar a un lado la sostenibilidad como
institucion.

El problema que se evidencia en el area administrativa dentro de las ligas filiales es
que no se encuentran politicas claras de gestion, se evidencia un gran alejamiento en
las relaciones entre los presidentes y los miembros que integran cada una de las ligas
adicional, se demuestra la no participacion en la toma de decisiones, también en la
obtencion de planes de desarrollo. No existe una planificacion general para las filiales.
Una planificacion estratégica y los procesos de asesoria enlazan la definicion de
politicas a la hora de planificar eventos deportivos, por lo que se deberad seguir un
proceso administrativos basado en la servicios de asesoria y capacitacion mediante
seminarios que se encuentran establecidos dentro del reglamento de orden interno de
la institucion de acuerdo a los cronogramas establecidos por FEDEPROBAT, con la
intencion de mejorar los procesos mediante la determinacién de un plan de
mejoramiento como base estratégico para un mejor servicio, desempefio Yy
optimizacion de recursos humanos; en la mayoria de las instituciones deportivas no se
encuentran unos lineamientos bien establecidos que guien la gestion administrativa.
El interés de realizar la investigacion es poder determinar una adecuada planificacion
estratégica para mejorar los procesos de apoyo y asesoria, ampliando la base de
conocimientos que pueden ser manejados en dirigentes especializados, puesto que
estudiard el conocimiento y el valor en el area administrativa y asesoria.

Es importante el desarrollo de esta investigacion dado que, se estudiara la planificacion
de la institucion la misma que aportara la correcta organizacién y la motivacion de las
ligas filiales a la participacion de las y los ciudadanos deportistas de los barrios,
parroquias y cantones urbanas y rurales, con el fin de lograr una correcta y disciplinada
formacion para la integracion y aumento de la calidad de vida de los deportistas.
Adicional, la masificacion del deporte y recreacién de los asociados y la comunidad
en general para establecer en forma oficial las actividades fisicas recreativas a nivel
provincial de acuerdo con la clasificacion de las selecciones respectivas masculinos y
femeninos manteniendo vinculacion con las demas entidades deportivas barriales de
la Provincia y/o el Pais.

Los beneficiaros directos seran todos los presidentes de las ligas filiales de
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FEDEPROBAT. En donde se evidenciara el desarrollo administrativo de cada una de
las instituciones; al mismo tiempo el desarrollo eficiente de todas las comisiones,
presidentes, y administrativos internos; se establecera conocimientos sobre el
desarrollode una planificacion estratégica. De igual forma sera una guia para las demas
instituciones deportivas que tengan otro tipo de actividades fisicas en el que, su
objetivo es mejorar los niveles administrativos internos con cada una de sus
actividades planificadas.

Para el proceso de titulacién, se considerd importante realizar este proyecto de
investigacion, con el fin de determinar una planificacion estratégica para mejorar los
procesos administrativos dentro de las ligas filiales a FEDEPROBAT. De acuerdo con
los conocimientos obtenidos en la facultad de Ciencias Administrativas carrera de
Administracion de empresas; el proyecto de investigacion serd beneficioso para la
formacion académica personal con el objetivo de obtener la titulacion y previa
graduacién para con esto, aportar laboral y socialmente a las instituciones del pais
trabajando correcta y transparentemente. Por otro lado, el proyecto estara visible en
las paginas web para el conocimiento y direccionamiento de quienes lo creyeran
importante y necesario para su desarrollo y formacion académica. Por ultimo y muy
importante es necesario dar a conocer que la investigacion esta direccionada
principalmente a los dirigentes de cada una de las ligas Filiales a FEDEPROBAT ya

gue seran los protagonistas para investigar.
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1.5 Marco Tedrico

Variable Dependiente
1.5.1 Planificacion Estratégica

1.5.1.1 Planificacion

Para Mantilla (2018) la planificacion es un término en donde define un conjunto de
acciones que estan orientadas al logro de resultados ya definidos, con la condicion de
que se posea un alto nivel de fiabilidad sobre la situacion en la que estas llevaran a
cabo y por ende también un alto control de los factores en el cual permitiran que se
alcance el resultado deseado.
Seguln Victor, 2004 citado por Ramirez (2020) estan de acuerdo que la planificacion
estratégica son acciones consideradas para el logro de objetivos, en donde se llega a
definir como la identificacion sistematica y sistémica de las oportunidades y con ello
los peligros futuros que al ser combinados con las fortalezas y las debilidades, aportan
una base para la toma de decisiones de gran ventaja en el presente para asi aprovechar
o0 elaborar oportunidades y mediante ello evitar los peligros en oportunidades.
Para Fred (2013) la administracion estratégica se define como el arte y la ciencia en la
donde se llega a formular, implementar y evaluar varias decisiones en lo cual permite
que una empresa alcance sus propésitos. Con ello también la administracion
estratégica se centra en incluir la administracion, el marketing, las finanzas, la
contabilidad, la produccion y las operaciones para asi alcanzar el éxito de una
organizacion, Ademas este término administracion estratégica se hace uso como
sindnimo del término planeacion estratégica.

1.5.2 Modelo Gerencial
Segun Montealegre, Delgado y Cubillos (2017) la gerencia se ha definido como el
proceso en el cual este tiene la responsabilidad de planear, regular y ejecutar en una
empresa sus operaciones para con ello lograr un propdsito dado. Ademas, se considera
una técnica en donde se determinaran y se realizaran actividades para lograr objetivos
de un equipo humano en especial, teniendo la habilidad de coordinar a sus miembros.
La gerencia se ha adoptado como el arte de pensar, decidir, actuar e influir en ser
humano, de esta manera se logren los resultados esperados. En general el término
gerencia concuerda con las fases del proceso administrativo (planificar, organizar,
dirigir y controlar) y con ello la efectividad del logro de los objetivos empresariales.

Se adopta como gerencia en lo que es el proceso de maximizar los resultados por medio
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de una apropiada orientacion del talento humano y la eficiencia del uso de los recursos
de la organizacién. Por otra parte, los modelos gerenciales son estrategias de gestion
por lo que se utilizan en el desarrollo y direccion del sistema y asi también en todos
SUS procesos.

Para Velasquez (2018) los modelos gerenciales son estrategias de gestion
organizacionales en donde se utilizan en la direccion y desarrollo del sistema y con
ello los procesos de la misma. En lo cual todo modelo tiende hacer una representacion
de una realidad que refleja, por lo tanto, en gerencia los modelos estableceran una
estructura, una base de sustento en definitiva permite el desarrollo orientado de la
organizacion en general que lo utiliza, por lo cual su creativa aplicacion es el secreto

del éxito.

1.5.3 Gestion Organizacional

Segln Tamayo, Del Rio y Garcia (2014) este modelo es conocido como una estructura
de relaciones en donde estan enfocadas en el analisis de los organizacionales
entregables ya sean estos tangibles e intangibles y con ello también se considera los
entregables como es las condiciones de tiempo, espacio, cantidad y por Gltimo la
calidad, todo esto en busca de la efectividad organizacional.

Se puede determinar que la gestion organizacional es el conjunto de practicas y
estrategias que con ello conducen a un modelo de negocio a efectos positivos. Ademas,
es la responsable de definir procesos, promover el control y también la asignacion
apropiada de recursos como son el financiero, materiales, tecnol6gicos o humanos. En
lo cual, si se realiza de una manera correcta la gestion, esta mantiene a la organizacion
funcionando de una forma organizada y armoniosa y por ende la organizacion
probablemente llegue ser més competitiva, productiva y sostenible (Pro-Optim, 2020).
La gestion organizacional se puede decir que es la planificacion de las acciones en
donde contribuyen al pleno funcionamiento de un sistema, lo que conduce al logro de
tareas, metas y objetivos generales. Siendo la gestion de una empresa el objetivo de
alcanzar los objetivos y por ende lograr resultados positivos y beneficiosos. También
la gestion tiene como proposito en liderar personas y procesos de manera efectiva,
promover la mejora, con ello igual crear un entorno colaborativo y motivado en el cual

propicie el autodesarrollo y a través de ello lograr resultados.
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1.5.4 Administracion
Segln Martinez (2020) la preocupacion por administrar tal cual se conoce en la
actualidad nace en aquellos tiempos siendo Frederick Taylor, al que se le atribuye
como el padre de la Administracion. Es mas, la fecha de nacimiento de la
Administracion fue en 1911, cuando el mencionado autor publico su libro “Los
Principios de la Administracion Cientifica”. En la cual se define en este momento
como una disciplina. Por otra parte, sefiala Kast que la administracion se basa en lo
que es el estudio de las organizaciones, por lo cual se trata de una ciencia aplicada ya
que se aplica en la solucion de problemas y con ello a la toma de decisiones en las
empresas.
Para Salgado, Guerrero y Salgado (2016) la administracion es una entidad social
principalmente responsable de hacer que los recursos sean fructiferos, por lo que esta
refleja el espiritu fundamental de la época moderna, es imprescindible y esto indica
porque una vez construida crecid con tanta velocidad y tan escasa contraposicion. La
administracion tiene como proposito el logro de objetivos a través de los individuos,
por medio de técnicas en una organizacion. Ella es el subsistema esencial dentro de un
sistema organizacional. En donde vislumbra a toda la organizacion y es fuerza
relevante que enlaza todos los otros subsistemas.
La administracion se puede decir que es la encargada de gestionar, organizar, dirigir y
asignar todos los recursos eficientemente y mediante ello lograr un objetivo fijado o
que se ha planteado la organizacion. En el cual la administracion tiende hacer
responsable de establecer metas, de igual manera de supervisar el cambio y el
crecimiento de la organizacion, mediante el cual este es un proceso de trabajar con
personas y recursos para con ello alcanzar metas de una manera eficaz.

1.5.5 Elementos de la direccion estratégica
Para establecer estratégicas capaces de cambiar las empresas se necesita prestar
absoluta atencion a la vision, mision, valores, creencias y recursos de la cultura de la
organizacion.

1551 Mision

Segun Soldrzano y Alafia (2015) la vision es el motivo de ser de la empresa. Una
vision eficaz da respuesta a la pregunta: ¢Por qué existimos? Las funcionalidades de
la organizacion tienen la posibilidad de modificar, aunque el motivo de ser (mision) es

complicado que varie. Si lo hace, la empresa dejaria de ser eso que es actualmente.
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Mientras tanto que, si puede alcanzarse un objetivo 0 concretar una estrategia, la
mision no es un criterio al azar. Es la razén de ser de la compafiia, es el objeto o
fundamento por el que existe. La mision es de caracter definitivo. De esa manera, la
mision es el propdsito de ser de toda la organizacion, la razén para la cual ha sido
originada y lo cual lo hace distinto de muchas otras, o sea; es imprescindible que sea
trasmitida y popular por todo el personal de la entidad sin distincion alguna, a fin de
que se comprenda de qué forma influyen los resultados que se obtengan de la misma.
Cuando la mision es formulada, esta deberia hacerse necesariamente por escrito,
debido a que la memoria de las personas es bastante fragil y de este modo puede
recordarla claramente en el instante que se ocupe.
Para Ramirez (2020) explica el objetivo de la organizacion, su razén de ser, lo cual
hace. También, establece en que negocios intervendra y en cuales no, a que mercados
va a servir, como se regira y por ende como crecera. Se concentra en los medios para
ayudar al logro de la vision.

1.5.5.2 Vision
Para Solorzano y Alafia (2015) la vision es una expresion concisa de la percepcion que
queremos para nuestra compafiia en el futuro. Ayuda para marcar en el presente, el
rumbo que debemos continuar. Por lo cual, la que la organizacion lucha por llegar a
ser. Ademas, apoya a establecer objetivos para un horizonte temporal futuro. Da
respuesta a la pregunta: ;Qué deseamos ser? La vision deberia ser tan inspirador que
continuara manteniendo motivada la compafiia, aunque los dirigentes que la fijaron se
hayan marchado. Aun de esta forma, la vision es un criterio mas influenciable por las
modificaciones y a los componentes externos a la organizacion que el propio concepto
de la mision. La vision es una manera de conseguir la mision, son los resultados
deseados en un periodo determinado, como nos idealizamos en el futuro, en fin, la
vision tiene una duracion menor que la mision.
Segun Ramirez (2020) esta llega a proyectar las ambiciones de la administracion, es el
resultado de nuestros propios suefios en accion, nos dice a donde deseamos llegar. En
las empresas es el suefio de la alta direccion de lo cual quiere conseguir o en la postura
que se espera ubicar en los proximos 5, 10 o 15 afios. Se centra en los objetivos y no
en los medios. Esta deberia ser idealista, beneficiosa, completa y exhaustiva. Es
fundamental resaltar que muchas empresas acostumbran a formular la visién basado a

los suefios de la alta administracion, no obstante, uno de los métodos para plantear la
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vision mas aconsejable consiste en llevar a cabo un anélisis sistematico de los
indicadores econdmicos y después, con la guia de profesionales, proponer a donde
llegara la organizacién, de manera realista. Para que una vision estratégica llegue a
funcionar como un mecanismo valioso, debe manifestar lo cual la administracion
quiere que sea la empresa y facilitar un punto de referencia para tomar elecciones
estratégicas y con ello prepararla para el futuro.
1.5.5.3 Objetivos

Segln Solo6rzano y Alafia (2015) todo organismo, organizacion o compafiia tiene su
motivo de ser el cumplimiento de ciertos objetivos. Lo cuales vendran a convertirse en
fines orientadores de la accidn para una situacion deseada. Por eso razén, los objetivos
de una organizacion tienen que ser realizados por la alta gerencia, basandose como
referencia la mision y vision organizacional. Van a ser conocidos por todos los

individuos de la organizacion, quienes estaran comprometidos con su leal realizacion.

1.5.5.4 Valores

Para Salgado, Guerrero y Salgado (2016) los valores organizacionales, son un grupo
de creencias e ideas, que se determinan para llegar a mejorar el ambiente
organizacional y con el fin de que todos los miembros de la organizacion lo lleven a
cabo en el desarrollo de sus ocupaciones laborales diarias. Dichos valores son la base
de la cultura de la organizacion, poseen interaccion directa con la ética y la moral de
los individuos, por ello, es esencial determinar que valores van a administrar y regular
las colaboraciones entre la organizacion y sus implicados. Al respecto, tenemos la
posibilidad de mencionar que son ideales y principios colectivos que orientan a
reflexiones y las actuaciones de la persona, motivando los ejes de conducta de la
organizacion con la mision y vision de la misma.

Para Ramirez (2020) son todo lo eficaz, deseable o admirable para una persona,
familia, organizacién, zona o territorio. Son principios que norman la actuacion y
ciertos comportamientos especificos que se presentan con orgullo y se defienden. Del
grupo de valores destacan algunos comunes que son de la empresa. Las empresas que
trabajan de manera estratégica, poseen valores claros para todos sus miembros, por lo
que son determinados por los ideales del creador o por acuerdo. Los valores se asocian
con cosas como un procedimiento justo, honradez, conducta ética, sentido de
innovacion, trabajo en equipo, calidad, responsabilidad social y por ende ciudadania

en la sociedad. Muchas empresas han desarrollado una aseveracién de valores para
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resaltar la expectativa que poseen sobre el comportamiento que tienen que demostrar
en las operaciones y de los empleados.

1.5.6 Analisis estratégico del entorno

1.5.6.1 Factores internos
Para Corvo (2021) hace referencia a todos los objetos que se encuentran dentro de la
empresa y bajo su control, sin esperar si son tangibles o intangibles. En donde estos
factores se juntan en fortalezas y debilidades, por lo que, si un factor trae efectos
beneficiosos a la organizacion, se considera como fortaleza y por otro lado si un factor
imposibilita el desarrollo de la organizacién, es una debilidad. Estos factores internos
establecen como la empresa avanza.
Los factores internos son agentes que pueden incidir positiva o negativamente en lo
que es la gestion empresarial. Estos son generalmente factores sobre los cuales la
organizacion puede ejercer un alto grado de control. En lo cual es fundamental
identificar esos factores para potenciar aquellos que contribuyen al buen desempefio
organizacional y eliminar o reducir los que tienen un impacto negativo (Editorial
Grudemi, 2020).

1.5.6.2 Factores Externos
Segun Quiroa (2021) los factores externos de una organizacion son todos los factores
que son externos a la empresa y estos pueden influir en el éxito de sus proyectos. Es
fundamental mencionar que estos son factores fuera del control de la compafiia y
pueden cambiar. Todos estos factores logran influir positiva o negativamente en el
desarrollo e implementacion del proyecto.
Para Cedefio P, Cedefio E y Villamarin (2020) los factores externos es una actividad
particular son esenciales en la toma de decisiones, debido a que si son identificados a
tiempo se puede determinar una estrategia para llegar a la mejora de los recursos

disponibles y con ello lograr la eficiencia y eficacia de las actividades.

1.5.7 Formulacién de estrategias
Se puede decir que las estrategias son los medios por el cual se logran los objetivos
que se quiere obtener a un largo plazo, por lo que las estrategias son acciones tomadas
por la gerencia y de los recursos de la empresa.
Segun Gutiérrez, 1999 citado por Pefafiel, Acurio Manosalvas y Burbano (2020) la
formulacidn de las estrategias especifica las lineas de productos, servicios ofrecidos,

entre otras cosas. Para la formulacion de estrategias es necesario describir el
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diagnostico, ya sea del entorno interno como el externo de la organizacion. Por ello se
deben evaluar sus fortalezas y debilidades y se deben ver los medios externos las
oportunidades y amenazas, todo esto hace referencia a la mision y vision de la empresa.
La formulacién de estrategias conlleva a tomar decisiones respecto a las actividades
de largo plazo para responder de manera eficaz las oportunidades y amenazas
basandose en las fortalezas y debilidades actuales. En esto también se incluye en
definir la mision, la vision, los objetivos y las lineas de accion principales de la

empresa (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (I11ICA), 2018).

1.5.8 Plan de accion
Segun Rodriguez (2022) un plan de accion es un mecanismo administrativo que define
el camino para alcanzar los objetivos empresariales. Establece una ruta con una
planificacion cuidadosa a través de una lista de actividades con tiempo y
responsabilidad. Ademas, se considera que el éxito de un plan de accion depende de la
revision continua de su cumplimiento. Es ideal para que los directivos y gerentes que
son responsables de la empresa puedan hacer seguimiento de las actividades que se
estan realizando y cada trabajador conozca cuales tareas le convienen y el tiempo del
que dispone para realizarlas.
Esta es la fase Gltima en lo que es en la formulacion de la estrategia, en el cual se
integra por lo que son las lineas de accion prioritarias en donde estas tienen que
realizarse, como parte de la gestion estratégica, para con ello cumplir los objetivos
estratégicos y por ende también alcanzar las metas trazadas. Estas lineas de prioridad
del plan de accién iran planteadas de tal forma reducir la brecha que existe entre la
posicién actual y la que se espera cambiar. Asi que cada decision tomada en este
sentido debe ser analizados en profundidad y consensuados entre los socios y
directivos de la organizacion (Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (11CA), 2018).
Variable Independiente

1.5.9 Procesos de Apoyo y Asesoria
Segun Jiménez (2022) manifiesta que los Procesos de Apoyo y asesoria son procesos
habilitadores planteados para ayudar a los procesos principales de reproduccion y
entrega de valor al proveer, los recursos y los medios requerida por estos procesos;
hacen que esto suceda. El objetivo es asegurar el funcionamiento de los procesos de

creacion y el propio recorrido de la institucion. Los procesos de soporte aumentan
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valor a los clientes internos y no entregan valor directamente a los clientes externos a
diferencia de los procesos principales que estos si lo hacen. Cada uno de estos
procesos involucra un ciclo de vida de entrega de recursos, y por lo general estan
relacionados con las areas de funcionamiento de la organizacion.
Los procesos de apoyo y asesoria brindan a la institucion recursos importantes para
una operatividad mas productiva; los procesos de soporte de Tecnologias de la
Informacion, la capacitacion a los trabajadores, las actividades administrativas y
logisticas son algunos de los ejemplos que se puede mencionar.
Jiménez (2022) también menciona que los procesos de soporte pueden ir mas alla de
los limites funcionales, por ejemplo, el proceso de proporcionar capacitacion dentro
de la organizacion no da valor directamente a los clientes externos, al contrario,
protege la capacidad de la organizacion para brindar productos o servicios necesarios
al desarrollar competencias entre operadores que laboran en los procesos.
En los ultimos tiempos, la Gestion por Procesos ha levantado un importante interés
creciente, varias instituciones se ven interesadas en la Calidad y/o Calidad Total.
Para Jiménez (2022) es importante mencionar que estos procesos ayudan a dar soporte
a los procesos principales asegurando los recursos organizacionales en la calidad y
cantidad necesaria, por lo que, garantiza la calidad de los suministros de los recursos
o0 lo servicios de soporte y resguardan el funcionamiento general productiva de la
empresa. Estos procesos de soporte pueden ser criticos y a la vez estratégicos para las
instituciones, dado que, afectan directamente la capacidad de una institucién para
elaborar los procesos de creacion de valor de manera segura; también proveen una
especie de infraestructura para los procesos de creacion de valor, pero normalmente
no dan valor al producto o servicio de manera directa.
Hay que mencionar también, que dentro de una organizacion no todos los procesos
tienen la misma importancia en cuanto la satisfaccion de los clientes, la estrategia,
imagen corporativa, satisfaccion del personal... Es ventajoso clasificar los procesos,
tomando en cuenta la influencia en los diferentes &mbitos, estos procesos de soporte
generalmente se clasifican en tres tipos: estratégicos, clave y de apoyo.

1.5.10 Homologacion y estandarizacion de procesos
Hoy en dia la homologacion es una habilidad que se esta transformando cada vez con
normalidad, este proceso consiste en crear un conjunto de requerimientos que las

organizaciones exigen a los proveedores con el objetivo de acordar o renovar la
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contratacion de sus servicios. La homologacion puede estar asociada con
requerimientos de calidad, normativa de seguridad y salud ocupacional, normativa
ambiental. Segun Moscoso (2022) todos los proveedores que cumplan con las
revisiones, se les designarad una calificacién que se encuentra en un intervalo de 0 a
100%.
Moscoso (2022) también manifiesta que existen dos caminos para conllevar un
proceso de homologacion, la primera consiste en que la misma organizacion realice la
evaluacion y auditoria y la segunda se trata de que una tercera organizacion pueda
hacerlo, para que luego sea esta quien entregue un resumen con los resultados
adquiridos.
Por otro lado, en cuanto a la estandarizacion de los procesos se define que es el arreglo
de las etapas de todos los procesos que se encuentran dentro de una organizacion con
el objetivo de que se igualen a un modelo en comun. La estandarizacion es una técnica
para quienes buscan instaurar una practica a través de pasos generalizados, mantenidos
por todos los trabajadores. Las organizaciones buscan dia a dia méas productividad, en
cuanto a los procesos y a la reduccion de costos. La estandarizacion de procesos puede
beneficiar mucho mas, citado del articulo (SYDLE, 2021).
La estandarizacién de los procesos es la clasificacion de las diferentes tareas, enfoques
y burocracia de una organizacion, de igual manera a la formalizacion y documentacion.
Cabe mencionar que cada proceso inicia desde una entrada, seguido las etapas de
transformacion y finalmente la salida o entrega de producto o servicio. Sabiendo que
son algunos trabajadores lo que elaboran estos procesos, es importante que haya algun
tipo de alineacién y un modelo de ejecucién que sea seguido por todos los trabajadores
citados de (SYDLE, 2021).
La estandarizacién de los procesos operativos actla como una guia, que establece las
habilidades y el camino que debe seguirse para alcanzar los objetivos esperados y
cumplir con las entregas establecidas. Hoy en dia se conoce que la estandarizacion de
los procesos es una manera de mejorar todo el funcionamiento de una organizacion,
creando mas facil el alcance del rendimiento de los trabajadores y la propuesta de
mejora. Se menciona a continuacion como estandarizar los procesos (SYDLE, 2021).
1. Especificar los objetivos de la estandarizacion: las organizaciones que buscan

un examen completo se concentran mas en el resultado terminante, ayudando
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sobre todo a la apreciacion del cliente. Se debe iniciar con una estandarizacion
mas simple, una vez realizado se comenzaré con un cambio global.

2. Mapeo de las actividades (AS IS, TO BE, TO DO)

AS IS: indica la situacion actual y el ambiente de los procesos
institucionales.

TO BE: se determina el proceso, investigando reevaluar las actividades de la
empresa.

TO DO: modelado técnico, que demuestra como la tecnologia que puede
auxiliar la autorregulacion y gestion de procesos

3. Involucrar a las demas personas en la fase de definicion: los trabajadores deben
involucrarse desde el principio para que pueden comprar sus puntos de vista,
determina como afecta el trabajo del uno con el del otro y poder identificar
procesos que ayudan a mejorar las areas organizaciones.

4. Disefio de nuevos productos: reducir y acelerar la ejecucion, descartando pasos
innecesarios; se debe ser precisos, se debe reducir el disefio de nuevos
procesos.

5. Afadir las reglas de la organizacion a los procesos: examinar las reglas,
restricciones y orientaciones para nivelar el funcionamiento de la organizacion.

6. Formacion a los nuevos operarios en el nuevo modelo de trabajo: los dirigentes
deben ayudar a la formacion establecida en el modelo de trabajo dado.

7. Revision constante de los documentos: es importante mantener una revision
constante de los documentos y dibujos establecidos en el mapeo de actividades
junto con la estandarizacién de procesos. Es importante mencionar que las
organizaciones que no tienen ningin modelo de estandarizacion, pueden
empezar con una actividad y luego extender la empresa a todos los
departamentos (SYDLE, 2021).

1.5.11 Proceso administrativo
Segun Mendoza y Moreira (2021) el proceso se lo puede definir como un conjunto de
acontecimientos obligatorios para realizar una accion, esta puede ser individual o
grupal, la administracion al verse como un proceso implica actividades conjuntas,
consecutivas, ordenadas y planificadas con el fin de cumplir los objetivos establecidos
por las empresas. A la administracion también se lo puede definir como un

conocimiento fundamental que nace desde inicio de la humanidad, este proceso se ha
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reforzado desde la mitad del siglo XX en donde surgieron sus bases a través de los
resultados adquiridos por averiguaciones que aportaron a teorias que son modelos de
sustento para la ideologia de lo que ahora es la administracion.

De acuerdo a lo que manifiesta Chiavenato (2015) en su libro Introduccion a la Teoria
general de la Administracion como se citd6 en Gary, Parrales, y Morales (2021)
manifiesta que el Proceso Administrativo se encuentra conformado de la siguiente
manera:

Figura 2 Proceso Administrativo

Planear Organizar Direccidn Control

Nota: las Etapas del Proceso Administrativo como lo menciona en el Libro
Fundamentos de Administracion del autor Idalberto Chiavenato.

Mendoza y Moreira (2021) sustentan que los procesos administrativos estan
conformados por diferentes principios, conceptos, conocimientos, técnicas Yy
herramientas que son sumamente importantes para la adquisicion de resultados en las
sociedades actuales. La administracion es considerada como una ciencia o técnica para
desarrollar actividades que contiene elementos que lo conforman a través de procesos
de la planeacion, organizacion, direccién y control de las materias o recursos con el
objetivo de formar impacto en la calidad de vida de la sociedad en general.

Segln Gary et al. (2021) Manifiestan que hoy en dia los procesos administrativos han
obtenido un gran valor, y son considerados herramientas claves para adquirir el
desarrollo organizacional considerando el objetivo mas importante que es optimizar la
competitividad y productividad de las empresas.

Para Londofio et al (2013) mencionan que el Proceso Administrativo debe ser
percibido en relacion con el medio y la estrategia, por lo que determina que para
estudiarlo se debe comenzar por el diagnostico situacional de una institucién, en
concordancia con la region, entender las oportunidades y amenazas que puedan ocurrir
en la empresa. Hoy en dia, en la globalizacion, no solo compiten las entidades sino
también los territorios, que tiene intencion de atraparlas y esto con el objetivo de

solventar empleo y desarrollo, lo cual es importante ya que involucra la competitividad

27



territorial como responsable en las estrategias y en las terminologias de las
organizaciones.

Gary et al. (2021) manifiestan que la aplicacion y buen uso del Proceso Administrativo
en las diferentes empresas es sumamente importante esto, con el objetivo de llevar un
correcto funcionamiento ya que, cada proceso se interrelaciona entre si, creando
integridad en las empresas para desarrollar productividad en todos los recursos de
acuerdo a cada fase administrativa.

Como lo menciona Mufioz et al. (2020) las empresas ecuatorianas en un alto porcentaje
se encuentran constituidas por micro, pequefias y medianas empresas, representando
el 90% de las unidades productivas, por su tamafio y desconocimiento, dado que, no
tienen estructuras organizativas que les ayuden a desarrollar de manera éptima los
procesos administrativos, por lo que se evidencia desventajas en comparacion con
grandes empresas, teniendo como efecto la restriccion de obtener su desarrollo
econdémico y empresarial.

Gary et al. (2021) indica que pocas empresas en Ecuador tienen la capacidad de
apropiarse a las nuevas tendencias del mercado que cada vez tienen un constante
cambio, ocasionando un espacio entre la productividad, sostenibilidad y
competitividad, esto es un efecto de las barreras de entrada y salida que tiene los
entornos econdémicos por lo que se desarrollan las MiPymes, de igual manera el poco
acceso a recursos economicos, el poco progresos eficiente y eficaz de las actividades,
asi como también la baja cultura de planificacion y gestion administrativa financiera,
cabe mencionar que el poco conocimiento de los gerentes o jefes de las empresas los
llevan a inventar o hasta tomar malas decisiones en los avances de la actividad
empresarial, afectando a las organizaciones en su conservabilidad econémica y en

ciertos casos creando capital de trabajo, Gnicamente para mantenerse en el mercado.

1.5.12 Gestion de Calidad
Diaz y Salazar (2021) manifiestan que la Gestion de Calidad hace referencia a grandes
contenidos para el buen funcionamiento de las empresas. Los productos cada vez mas
globalizados, el negocio internacional y la competencia de las organizaciones del
medio, han conllevado a las empresas a proyectarse el reto de desarrollar bienes o
servicios que aseguren e inclusive que resalten las perspectivas de sus consumidores
siendo la calidad un mecanismo preciso y una situacion obligatoria para presentar este

reto.
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De acuerdo a lo que manifiesta Larios (2009) como se citd en Herndndez, Barrios, y
Martinez (2018) la gestion de calidad también va direccionada al sector de los servicios
en el que también se ha venido estableciendo y desenvolviendo direcciones, técnicas
y procesos para proponer calidad, en los progresos que se forman a la obtencion de
bienes fisicos. Un servicio que ha desarrollado estandares de calidad ha sido los
servicios de la salud, en el cual se han evidenciado diferentes enfoques que viabilizan
el progreso de la calidad, garantia de la calidad, avance continuo de la calidad,
proyeccion estratégica de calidad, orientacion por objetivos, gerencia o a su vez la
gestion de la calidad, mejora empresarial, y reingenieria de la calidad, etc.

Hernandez et al. (2018) manifiesta que el importante desarrollo de los procesos de los
servicios necesita excelentes metodologias para su mejora. Algo muy importante es
saber escuchar adecuadamente al consumidor y convertir esto en trabajos concretos,
requiriendo incluso de un direccionamiento usual para evaluar la apreciacion de los
consumidores a través del estudio de encuestas, que debe ser respaldada en un
cuestionario. Adicional, es importante conocer que el bienestar del consumidor es una
parte significativa que debe ser respetado por las instituciones, ya que un nivel alto de
agrado en el consumidor es similar a una crecida en la rentabilidad de la institucion;
esto es debido al incremento de los servicios de los clientes hacia otras personas.
Chillogallo et al. (2021) mencionan que los SGC examinan la mejora continua de la
calidad, por lo que, determina a todo lo que conlleva métodos, criterios y
procedimientos que agrupen la forma de trabajar, esto quiere decir que se encuentran
obligados a desempefiar ciertas necesidades en lo que respecta a los procesos, recursos,
documentos y estructura organizativa que conlleve a una organizacion a un ciclo de
mejora continua, el cual estd basada principalmente en ideas relacionadas a planear,
hacer, verificar y actuar.

Chillogallo et al. (2021) también manifiesta que hoy en dia las empresas deben
adoptarse en normas que certifiquen y permitan engrandecer la capacidad de
resistencia, una de las principales y mas significativas normas para la gestion de
calidad que se utilizan son las normas ISO, la misma que tienen por objeto, promover
el progreso de la estandarizacion y las acciones y relacionarse con el mundo, en la mira
de proporcionar el intercambio de bienes y servicios y para iniciar la contribucion en
la esfera de lo cientifico, tecnolégico, econémico e intelectual, teniendo como mision

dar orientacion, coordinacion, simplificacion...de razonamientos a las entidades y a
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las instituciones con el objetivo de aumentar la seguridad, reducir costos y nivelar las
medidas de productos y servicios paras las empresas internacionales.

A continuacién, se explican algunos meétodos de la Gestion de Calidad segun
Chillogallo et al. (2021) En donde mencionan que la ISO 9001 se refiere a la Gestion
de la Calidad, la ISO 27001 se refiere a la Seguridad de la Informacion, la ISO 22301
se refiere a la Continuidad del Negocio y la ISO 20000 se refiere a la Calidad de
Servicios TI, estos sistemas de calidad son algunos principales modelos que permiten
un soporte tanto en organizacion, métodos, manuales y resultados, permitiendo a las
empresas prevalecer peligros en tiempos de crisis. Cabe mencionar que una de las mas
importantes normas es la ISO 9001 especialmente cuando la organizacion brinda
servicios a sus clientes, esto quiere decir que comienza con el acogimiento de una
orientacion basado en procesos, al momento de desenvolver, efectuar y optimizar la
productividad de un sistema de gestion de calidad que desarrolle el agrado del cliente

a través del desempefio de sus requisitos.
1.5.13 Procesos de Apoyo y Asesoria
1.5.13.1 Gestion Del Talento Humano

Hidalgo et al. (2022) manifiestan que las organizaciones cuentan con varias
propiedades que les admiten trabajar en dependencia de los objetivos por los cuales
han sido desarrolladas, sin embargo; es imprescindible sefialar que el primordial bien
con el que pueden constituirse es el recurso o también conocido como Talento Humano
ya que es el designado de efectuar, controlar, entre diversas responsabilidades que se
desarrollan dentro de la organizacion. Para conseguirlo de forma eficaz y eficiente; la
direccion del talento humano tiene como trabajo desenvolver destrezas y capacidades
del sujeto, contexto que conlleva a un transcurso de aprendizaje arraigadamente con el
objetivo de crear aprendizajes en el talento humano que admitan mejorar el ejercicio
de la institucion. Por lo tanto, se puede concluir que una empresa que aprende es
aquella que traslada conocimientos a sus empleadores, que edifica un capital y que no
solo se muestra en las cuentas de resultados de la empresa sino también en el potencial
de sus trabajadores.

Como lo manifiesta Chiavenato (2009) citado de Hidalgo, Romero y Pazmifio (2022)
en donde menciona que la gestion del talento humano es un grupo de individuos que
se ocupan de las acciones operativas para proveer sugerencia interna en las areas mas

importantes tanto de la empresa como de sus empleadores. Cabe indicar que para
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alcanzar un equipo de trabajo eficaz esta debe estar compuesta por otros elementos que
brinden numerosas caracteristicas a esta actividad; dentro de estas habilidades se
pueden encontrar el conocimiento, experiencias, motivacion, aptitudes,
potencialidades, etc. todo esto refuerza a perfeccionar el trabajo de los colaboradores
teniendo en cuenta que ellos son el pilar de la organizacion.

Garcia y Roldan (S/F) mencionan que es importante considerar que el Recurso
Humano también se encuentra evidenciado en el area deportiva ya que se ha ido
considerando como un fendmeno social y cultural con gran excelencia durante los
ultimos afios. Ha ido cambiando constantemente y no solo para las actividades
recreativas sino también en una procedencia laboral para muchos. El deporte ha
empezado un esparcimiento en varios campos Yy se ha logrado posicionar de tal forma,
que existe una transformacion completa entorno a €él. Las personas que estén
involucradas en este campo han tenido que instaurarse en instituciones deportivas
idéneas para suplantar las necesidades y demandas de los consumidores, teniendo en
cuenta que estas pueden variar desde la ropa, productos deportivos, escuelas de
formacion, entre otras.

Hidalgo et al. (2022) indica que es muy importante mencionar que hoy en dia el talento
humano, se ha convertido en la clave del éxito institucional, ya que sin él seria
imposible transformar, afrontar todos esos requerimientos que se muestran en el medio
y el contexto global de la institucion. Desenvolver este talento es el primer reto que
tienen que enfrentar las empresas hoy por hoy, es por esto que se crea la necesidad de
afiadir una vision mas conjunta en la mente de los gerentes, empleadores de las
distintas entidades y siempre pensar que las habilidades que se utilicen deben
efectuarse en su totalidad para conseguir esa relacion que tanto se quiere en el proceso
institucional.

Cabe indicar tambien que segln Garcia y Roldan (S/F) argumentan que las grandes
instituciones deportivas también se encuentran en constante cambio y evolucion, lo
gue muchas veces hace dificultoso la tarea de gestionar y proyectar. Sin embargo, se
debe considerar que estas instituciones también deben desempefiar medidas legales
para su formacion y progreso, por lo tanto, uno de los recursos méas importantes que se
debe tomar en cuenta es el recurso humano. Adicional, es necesario sefialar que no
existe ninguna tarea laboral, que no contenga algun elemento humano, algunas veces

de forma directa y en otros procesos de forma indirecta, es decir, con maquinaria y
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examinadores de produccion, pero, el recurso continuamente se encuentra presente.

1.5.13.2 Gestion de TICS

Pacheco y Rodriguez (2019) sefialan que hoy en dia, la informacion analizada,
almacenada, trasmitida, reutilizada y compartida forma conocimiento, es por ello que,
con el transcurso del tiempo el individuo ha transformado en un medio que le ha
ayudado a alcanzar sus objetivos. Es considerado que la informacion es de vital
importancia para la organizacion, lo que ha permitido proporcionar los procedimientos
internos, como resultado la informacion debe encargarse igual como cualquier otro
recurso valioso dentro de la institucion. Un sistema de gestion de la informacion debe
cerciorarse que se preste a los niveles de mando para poder tomar disposiciones la
cantidad y calidad precisa de busqueda interna y externa en el momento exacto.
Morales et al. (2021) manifiestan que en el transcurso del tiempo ha surgido un término
nuevo llamado Sociedad del Conocimiento, el cual es ilustrado también como la
Sociedad de la Informacion, pero no significa exactamente lo mismo. Dentro de la
definicion de la Sociedad del Conocimiento se encuentra un esclarecimiento mas alla
de lo que parece, esto hace referencia al valor creciente que la ciencia y la tecnologia
tiene para la evolucion de la riqueza y el desarrollo econdmico, las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacion facilitan instaurar relaciones y ampliar
actividades. Favorecen al aumento, el cambio y a la propagacion de la capacidad de
almacenamiento de los conocimientos.

Por otro lado, Pacheco y Rodriguez (2019) sefialan también que cada dia las
organizaciones apuestan al aumento del mundo globalizado, en la cual se evidencia
cada vez mas el nivel de innovacién de los medios necesarios para el procesamiento
de datos, lo que favorece a una mayor resistencia en la empresa y no Unicamente al
nivel de rentabilidad sino también a la comprension de conocimientos esenciales a la
nueva forma de hacer las cosas, en donde la tecnologia de la informacion es el punto
clave para el triunfo necesario de las empresas. En los Gltimos afios la transformacién
y avances de los sistemas de informacion han sido acelerados, involucrandose cada
vez mas en todos los lugares del servicio y haciendo que el trabajo empresarial marche

hacia nuevas formas de servicio y mejora de negocios y la calidad de los mismos.

1.5.13.3 Gestion Financiera
Cabreraet al. (2017) enuncian que uno de los desafios mas importantes que han tenido

las organizaciones en el funcionamiento y operaciéon de las mismas, ha sido poder
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administrar y gestionar los recursos financieros de mejor manera, esta labor es decisiva
desde la representacion de que todas las acciones que se desenvuelvan en las empresas
irremediablemente deben materializarse en un término financiero que consolidada y
organizada simboliza el avance de la institucion y el reflejo de su trabajo. Es por ello
que, el objetivo principal de la gestion financiera es definitiva e importante en el
sentido de que debe respaldarse que todas las actividades encuentren su realizacién en
términos monetarios- econdmicos efectivos y provechosos.

Huacchillo et al. (2020) informan que muchas de las veces los gerentes de las
organizaciones no conocen exactamente el manejo de los medios financieros en
especial cuando se trata de solicitar fuentes de crédito, la mayoria de veces se realizan
préstamos a largo plazo en instituciones bancarias ya sea para la modernizacion de los
ambientes o aspectos fisicos de la empresa. De igual manera las contribuciones de los
accionistas para pequefios cumplimientos de pago son bajo, cominmente se solicitan
créditos comerciales a corto plazo para poder desempefar la planilla de los
trabajadores u otros aspectos operantes.

Por otro lado, el autor Chapi y Ojeda (2017) citado de Huacchillo et. alt. (2020)
Mencionan que la gestion financiera son todos los movimientos de los patrimonios con
el objetivo de obtener, mantener y utilizar el efectivo a través de una fila de
herramientas o indicadores para desarrollar los objetivos que permite formar las

medidas en la asignacion o repartimiento de los activos y pasivos.

1.5.13.4 De Gestion Administrativa
Para Falconi et al. (2019) manifiestan que la gestion Administrativa desde la
antigliedad ha tenido el deber de normalizar actividades, tomar decisiones, direccionar
y establecer proyectos y tareas, ajustados en elementos administrativos adecuados
dentro del cddigo Hammurabi, siendo la administracion la ciencia que accede a
especificar el cumplimiento de estas funciones principales con seguridad y eficiencia.
La gestion administrativa segun Chiavenato (2006) citado de Pefia, Sanchez y Sancan
(2022) mencionan que la gestion administrativa es la ejecucion de operaciones con el
fin de obtener resultados positivos de la forma eficaz y econdémica posible.
Especificamente se trata de que la mayor parte de veces cuando se seleccionan las
tareas deben ir en funcién del efecto de la expectativa que se quiere obtener, ademas
de los medios de que se dispone; esto quiere decir, asegurar el uso 6ptimo del

patrimonio. La capacidad de inspeccionar y ordenar las labores y los diferentes roles
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que se desarrollen dentro de la institucion ayuda a notificar dificultades y conseguir
los objetivos. La direccion ordenada de una educada gestion administrativa beneficia
la obtencion de resultados propicios para la institucion. El valor de la gestion
administrativa radica en acomodar a la institucion y ubicarla para desenvolverse, pero
de manera adelantada, examinando todos los patrimonios y operaciones que requiere
para efectuar con sus objetivos y reducir los efectos perjudiciales o posibles
inconvenientes.

Por lo tanto, la gestion administrativa se ve implicada en diferentes técnicas y
procedimientos con la finalidad de entregar beneficios a los recursos humanos,
financieros y materiales que tiene las empresas. La utilizacion de estos recursos va en
direccidn de los objetivos que tiene la institucion. Apara ellos, la gestion administrativa
se sumamente importante y responsable de utilizar alineadamente y eficientemente los
recursos ya que las funciones se constituyen de tal forma que se pueda controlar y
direccionar el manejo adecuado de estos. Cabe indicar que estas funciones son las que
comunmente conocemos como la planificacion, la organizacion, la direccion, la

ejecucion y el control.

1.5.13.5 De orden Legal

Reynoso (2014) menciona que la evolucion que han tenido las empresas en el régimen
juridico es casi natural, se ha encontrado de manera penetrante en las Ultimos épocas
a las dificultades que normalmente tienen del lugar de tension de los derechos
nacionales, ya que la instituciones, sumergida en una dindamica en donde las fronteras
de los diferentes paises jamas fueron limitaciones para su progreso y avance, se
difunden a los sistemas juridicos especificos para operar mas alla de los limites
juridicos que las vieron nacer. las instituciones, desde un aspecto juridico laboral, se
equipar6 histéricamente como el zona original en el cual se ampliaban las relaciones
de elaboracidn a las cuales estaba propuesto el derecho del trabajo, es por ello que,
desde ahi empezaba patrén y trabajador acordaban en el tiempo y el area de labores,
no solo para hacer trabajar los procesos de produccion, sino que iba mas alla de eso
también era ahi donde se pronunciaban de forma imparcial los reclamos que han
representaba las relaciones obrero-patronales.

En cuanto a la constitucién legal de una empresa Gonzales y Vicioso (2017) manifiesta
gue no existe un tiempo perfecto para formalizar la constitucion legal de una

institucion, seran fijos el desarrollo financiero y sus actividades econdmicas. Es
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Importante mencionar que una persona que este empezando a crear o formar su negocio
busque la asesoria tributaria para entender las importancias legales acerca de la medida
a esta cuestion, ya que el asesor quien efectie un estudio sobre el incremento y
sostenibilidad de la institucion y por lo tanto recomiende que la constitucion legal es
lo correcto. Es importante sefialar también que un gerente o duelo de un negocio
entienda que es de suma importancia la guia del asesor tributario, con el objetivo de
no incumplir gastos tributarios que podrian ser muy excesivos y que en ningln caso
seran la consecuencia de un examen que pueda realizar por si solo. Adicional, es muy
importante que el jede de la empresa posea plena nocion al momento de optar por su
asesor tributario, ya que puede darse el caso de que el asesor seleccionado no tenga
con las adecuadas herramientas para efectuar este acompafiamiento y no obtenga las
responsabilidades legales y los codigos CIIU de las actividades correctas de la
empresa, dado que, puede sobrellevar en si a gastos administrativos aun ascendentes.

Una organizacion debe estar constituida formalmente en base a las érdenes legales y
gubernamentales que el estado ecuatoriano se encuentra constituido, las personas que
se encuentren formando sus negocios o empresas deben conocer u obtener un asesor
juridico para la misma. Cabe recalcar que, dentro de una institucion uno de los
procesos de apoyo méas importante es el orden legal, debido a que se encuentran sujetos
a presentar documentaciones tributarias, y deben seguir direccionamientos juridicos
tanto para la creacion de la empresa, la ejecucion de los productos o prestacion de
servicios, derechos y deberes de sus colaborares y empleadores, entre otras. Debido a
ello, la parte juridica es de suma importancia en las entidades para no caer en
infracciones y delitos que pueden llevar a la clausura del negocio o cierre total de la
misma.

1.5.14 Clientes
1.5.14.1 QRS

La QRS son las quejas, reclamos y sugerencias que realiza un sujeto hacia otra persona.
Las quejas se pueden definir como la expresion de decepcion o desconcierto que
pronuncia un usuario en relacién al personal esto lo manifiesta la pagina Pointer
(2021).

El Reclamo se puede definir como Toda no Aprobacion expresada determinadamente
ya sea verbal o escrita por el consumidor al violentar sus obligaciones o nuestras

responsabilidades contraidos con €l, estas pueden ser: No otorgar a tiempo, no expresar
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a un cliente, falta a sus normas de seguridad, equipos o productos que no marchan
bien, cambios en sus descripciones, servicios no elaborados correctamente, Reembolso
de productos, entre otros. Por ultimo, la sugerencia se dice que es la representacion o
peticion formada. Pointer (2021).
Para desarrollar un buen tratamiento de quejas y reclamos es importante aprender a
lidiar con las contrariedades especificamente cuando se ofrecen servicios con clientes
como por ejemplo el tiempo de espera.
Las empresas que brinda servicios, sobre todo, deben garantizar la complacencia de
cada uno de los clientes, para ellos es necesario establecer la busqueda de la
investigacion referente a sus peticiones en relacion al desempefio de sus perspectivas
sobre el servicio, ofreciendo répida solucion a todos los escenarios que se puedan
mostrar, ofreciendo respaldo, seguridad y notificando futuros sucesos. Del mismo
modo, es importante formalizar un estudio y seguimiento a las quejas, reclamos y
sugerencias de otras partes interesadas estas pueden ser empresarios, invitados y
grupos de interés que se vean afectados en el transcurso de la prestacion del servicio
y/o abasto de bienes Pointer (2021).
Es importante conocer la clasificacion de las PQRs segun da Silva (2020) menciona
que estas siglas significan peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, también existen
las PQR, PQRS, PQRSD y las PQRSDF estas siglas son mas completas y significan
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones. Sin importar el
significado de cada una de estos sistemas, es importante manifestar que estos sistemas
inician desde que el cliente o consumidor presenta su solicitud al proveedor, esto ayuda
a abrir la conformidad para enmendar las fallas del servicio brindado y constituye un
elemento de consulta gustoso, que ayuda a mejorar la operatividad de la organizacion.
La razon de queja del cliente no siempre sera el mismo, es necesario distinguir la
impresion que motiva cada llamado. Con esto se puede asegurar que la respuesta llene
el malestar que nacio de la experiencia del consumidor y la falla vendra a ser
ilegalmente perdonada.

1.5.15 Atencion al cliente (interno y externos)
Los clientes internos y externos no solo son personas que ingresan a los almacenes a
realizar pedidos o que les ofrezcan servicios. Un cliente también es considerado los
trabajadores, ejecutivos y los negociantes.

Baumann (2021) menciona que un cliente interno es considerado la o las personas que
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tiene relacion directa con la entidad, esta puede o no gastar los procedimientos de la
empresa en la que labora. Es fundamental identificar a los clientes internos ya que los
usuarios que componen la entidad proporcionan un modelo de la calidad de producto
0 servicio que se ofrezca y sobre todo actia como un puente entre la institucion y el
consumidor final. Ahora bien, un cliente interno podria ser un trabajador o un socio
que entrega un producto o servicio al consumidor final, en tal sentido divide a los
clientes internos en tres tipos de clientes: ejecutivos, comercial y Operativo. De
acuerdo a lo mencionado por Baumann (2021) todo lo que abarca el proceso de
produccion o la prestacion de servicio es basicamente una sucesion de proveedor-
cliente se puede notar que cada usuario es proveedor y cliente interno a la vez.
Por el contrario, Baumann (2021) aduce que un cliente externo no forma parte de la
institucion de manera directa. Sin embargo, estos usuarios son personas que tienen
necesidades de comprar o incluso vender bienes o servicios de la entidad. Cabe
mencionar que a diferencia de los clientes internos estos miembros no se encuentran
implicados en la institucion ya que son quienes pueden vender o comprar con los
clientes internos. Se detalla a continuacion, algunos de los ejemplos de clientes
externos: financieros, acreedores, gobierno, entre otros.
El cliente es la parte més importante de la organizacion, al cliente se le debe responder
sus necesidades y del mismo modo satisfacerlas. Se debe reconocer sus sugerencias y
reclamos ya que esto ayuda a que la institucién continle creciendo o se quede por
debajo de la competencia. Cabe mencionar que hoy en dia en la globalizacién en la
que nos encontramos, un cliente satisfecho pasa la voz a sus deméas usuarios
recomendado el servicio o producto a través de varios medios tecnolégicos, por el
contrario, un cliente insatisfecho puede llevar a una organizacién al fracaso. Es por
ello, muy importante reconocer el valor de los clientes internos sobre todo porque son
ellos quienes ejecutan y realizan las actividades u operaciones son los clientes que méas
aportan a la organizacion.

1.5.16 Procesos estratégicos

1.5.16.1 Definicion

Garcia etal. (2017) afirman que hoy en dia las instituciones requieren ser mas fuertes,
como resultado de la competitividad dentro de las oportunidades de venta global que
se componen entre ellas, es por ello, que una necesidad organizacional es la ejecucion

de instrumentos y habilidades para conseguir debidamente los objetivos disefios,
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dentro de su proceso de planeacion estratégica.

La planificacion estratégica segun Rivero et al. (2016) indica que es un conjunto de
acciones que tienen que ser perfeccionadas para alcanzar los objetivos estratégicos, lo
que involucra especificar y anticipar los posibles problemas para poder solucionarlos,
proyectar medidas, estipular los responsables para ejecutarlos, establecer recursos para
acarrear y construir la forma y espacio para evaluar las mejoras. Es el paso que se
continta para comprobar en forma correcta lo que la institucién hara para conseguir
sus objetivos, de tal modo que se aprecie toda la investigacion principal y los progresos
esperados posibles. El incremento de los procesos estratégicos, la planificacion, la
formacion y el control, es uno de los desafios existentes al que deben manifestarse las
empresas para reconocer los desafios que atribuye el medio en que se desarrollan.

En tal sentido la planeacion estratégica de la institucién segun Garcia et al. (2017)
Deben ir direccionada hacia la sencillez, por lo que en este tiempo moderno es un plan
que apoya al beneficio de las mismas. Del mismo modo, la naturalidad de lo que se
tiene planificado no puede ir en contra del deseo finalista de la entidad. Ciertamente,
las estrategias deben ajustarse con respecto al tiempo, espacio y objetivos a
desempefiar; por lo que se deben plantear bajo una técnica, establecido como parte de
la planificacion estratégica.

1.5.16.2 Etapas del Proceso estratégico
Las etapas del proceso estratégico van amas alla de unas simples reglas que se debe
seguir, trata de un enfoque filoséfico que la empresa. Los administradores tienen que
pensar principalmente en las estrategias, luego deben emplearlo a un proceso. El
proceso estratégico dentro de la administracion se realiza mejor cuando todos dentro
de la organizacion entienden las estrategias.
Segln Garcia et al. (2017) la planificacion estratégica da lugar a la empresa segln su
ambiente fortaleciendo los impulsos internos en relacion con las metas, exaltando en
la organizacién las figuras de operacion hasta los niveles mas operantes. Como se
conoce la gestion estratégica es un proceso constante y duradero en el tiempo, que
orienta en recorrido la trayectoria de una empresa para evitar el minimo de peligros en
lo posterior.
Segun Mallma (2022) manifiesta que las etapas del plan estratégico se establecen en
el andlisis y la toma de decisiones, estos son:

Etapa 1.- Analisis de la situacion: se tiene presenta las realidades externas que abarcan
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el mercado y los competidos y las internas, se encuentran en las fortalezas y las
debilidades de la institucion.

Etapa 2.- Diagnostico de la situacion: identifica las oportunidades y amenazas del
exterior e interior de la organizacion, se conoce como DAFO.

Etapa 3. — Declaracion de Objetivos Corporativos: son los objetivos esperados que la
empresa desea alcanzarlos, estos deben ser cuantificables, medibles y reales.

Etapa 4.- Estrategias Corporativas: dentro de esta etapa se encuentran las estratégicas
corporativas y funcionales que debe empezar en un plan estratégico las cuales son:
definicién de actividad, estrategias competitivas genéricas, de crecimiento, de cartera.
Etapa 5.- Planes de Accidn: para ser productivos en las estrategias estas deben ser
claras por lo que es importante delegar a un supervisor para que establezca los planes
de accion determinadas en las fechas previstas y establecer los recursos financieros
importantes tanto humanos y materiales con el propdsito de apreciar los costos y
anticipar el cuidado y la entrega que se debe contribuir a dichos planes segun su

premura y la importancia.
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CAPITULO 11
2. METODOLOGIA
2.1 Meétodos
La metodologia en la presente investigacion se toma en consideracion emplear un
enfoque cuantitativo, misma que establecerd la relacion entre las variables y
generalizacion, basados en los datos obtenidos de la poblacion de estudio ya que el
objetivo es determinar las estrategias para la mejora de los Procesos de Apoyo y
Asesoria en las ligas filiales de FEDEPROBAT de la Provincia de Tungurahua. Para
ello, es importante relacionar los objetivos propuestos con la metodologia.

2.2 Enfoque
2.2.1 Enfoque Cuantitativo

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) citado de Torres (2016), menciona que
el enfoque cuantitativo se inicia desde la identificacion y formulacion de un problema
cientifico, y continuamente con un estudio relacionado al tema, con la finalidad de
poder elaborar un marco teorico-referencial; posteriormente y sobre la base de estas
dos figuras se puedan realizar hipotesis de investigacion; ya que en estas Gltimas se
determinan las variables principales de la investigacion, las cuales deben ser
especificas, ideales y operacionales.

En la presente investigacion se aplic6 un enfoque cuantitativo ya que se centra en
cuantificar la recolecciones y analisis de datos que fueron basados en porcentajes,
cifras exactas, modelos estadisticos, entre otros.

2.3 Alcance o Tipo

2.3.1 Correlacional

Para la presente investigacion se utilizara un alcance correlacionar que segin Galarza
(2020) menciona que este tipo de investigacion nace de la necesidad de proyectar una
hipétesis en la que se presente una relacion entre 2 0 mas variables. Dentro del nivel
cuantitativo nace la aplicacion de métodos estadisticos inferenciales que investigan los
resultados de la exploracién para favorecer a toda la localidad.

Surge la necesidad de plantear una hipdtesis en la cual se relacionan 2 variables 0 mas.
Se ha determinado que la investigacion estudiada es de tipo Correlacional no
experimental para ello, se midi6 dos la variable Independiente la “Planificacion

Estratégica” y la segunda variable “Procesos de Apoyo y Asesoria”.
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2.3.2 Deductivo
En concreto, el proceso inductivo es lo inverso al método deductivo; se dice que el
método inductivo se desenvuelve con base en biografias o experiencias especificas,
para lograr establecer elementos teoéricos. Por el contrario, Prieto (2017) menciona que
el método deductivo basa sus principios en ciertos elementos teoricos, hasta llegar a
conformar hechos o experiencias especificas. De acuerdo a esto, la investigacion
estudiada parte de un tema en especifico en general como es la Planificacion y los
Procesos de Apoyo y Asesoria para con ellos formular temas especificos y finalizar

con las conclusiones acordes al tema general junto con los hechos definidos.

2.3.3 Descriptiva

Segun Guevara et. al (2020) manifiesta que dentro del método descriptivo se
encuentran establecidos 3 métodos distintos para determinar la investigacion
descriptiva, los cuales son: Método de observacion, observacion cuantitativa,
cualitativa, método de estudio de caso, encuesta de investigacion. Posteriormente en
la investigacion descriptiva, el investigador puede preferir entre ser un espectador
cumplido, observar como colaborador, un participe observador o un contribuyente
completo. Dentro de la investigacion descriptiva existen ventajas que ayudan al estudio
como la recoleccion de datos, encuestas; los datos obtenidos pueden ser variados y
estos pueden ser cuantitativos o cualitativos; los encuestados pueden encontrarse en
un medio natural generando confianza; se puede ejecutar rapidamente y no genera
mucho gasto; mejora la toma de decisiones fundados en el analisis estadistico de los
datos determinados.

Busca describir y explicar lo que se va a investigar de manera puntual en las diferentes
caracteristicas que se ha estudiado esto fué acorde a los temas explicados dentro de la
presente investigacion.

2.4 Modalidad

2.4.1 Investigacion Bibliogréafica
Segun Martin y Lafuente (2017) mencionan que dentro de la investigacion
bibliogréfica esta se compone para desarrollar un trabajo cientifico y académico lo que
conlleva a investigar fuentes de informacion como por ejemplo catalogos, revistas,
libros, buscadores, entre otros. El investigador a partir de la revision bibliografica va
edificando un marco teorico fundamentando antecedentes y elaborando la bibliografia

que se establece al final de una investigacién; adicional, la investigacién bibliografica
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se va desarrollando una vez que se tenga establecido el tema a investigar, cabe
mencionar que el investigador debe ir referenciando cada una de las fuentes de
informacién manejadas para no caer en ilegalidades por los autores propios de sus
fuentes de trabajo y documentos.

Dentro de la investigacion bibliografica se aplicd investigaciones en libros, revistas,
sitios web y demés informacidn necesaria para la busqueda del tema de estudio

investigado.

2.4.2 Investigacion de Campo

Para Ramirez (1998) citado de Stracuzzi y Pestana (2006) la investigacion de campo
se fundamenta en la recoleccion de datos de la situacion actual en donde suceden los
hechos, sin manejar o controlar variables, esta investigacion explora los fendmenos
sociales en su contexto natural. Es decir, el autor de la investigacion no manipulo en
lo absoluto las variables por lo que esto hace disipar la situacion natural en el cual se
muestra y explica el hecho.
Se aplicd la investigacion de campo mediante las encuestas que fueron elaboradas en
la plataforma forms, encuesta que fue enviada mediante un link dirigidas a los
presidentes de FEDEPROBAT.

2.5 Poblaciény Censo
Dentro de la poblacion de la investigacion a estudiarse se tomara como universo total
a las Ligas filiales de FEDEPROBAT de la Provincia de Tungurahua. Es asi que, el
100% de la poblacion a estudiarse seran exactamente los 17 presidentes filiales que
conforman la institucion de FEDEPROBAT.
En este caso, no se aplicara una muestra directa ya que al ser una poblacion especifica
se escogera realizar un censo, lo que significa un estudio directo de la poblacion, con
el fin de examinar informacion clara y veridica; misma que se utilizara como evidencia
al ser analizado. Se tomara especificamente a los 17 presidentes clas ligas filiales de
FEDEPROBAT de la Provincia Tungurahua.
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Tabla 5 Presidentes de las ligas filiales de FEDEPROBAT

Numero Personas Presidente/Liga
) Ciudad de
1 Xavier Condo Ambato
2 Edgar Aldas La Joya
3 Mauricio Espin Atocha Ficoa
4 Washington Aldaz Santa Cruz
5 Manuel Nuiez Huachi Totoras
6 Luis Guilcacundo Zona Alta
7 Jaime Anchatuiia Man::mt{ales de
Pishilata
8 Xavier Murga H“acm. San
Francisco
9 Wilmer Sénchez Saane.d ro de
Pishilata
: Letamendi
10 Jorge Ortiz Bellavista
11 Rafael Saquinga Atocha la Liria
12 Jorge Alvear Central Ambato
13 Fabian Castro Luz de América
14 Juan Guaman Simoén Bolivar
. San Francisco de
15 Esthela Lopez Yahuira
16 Geovanny Paredes La Peninsula
17 Saulo Barrera San Cristobal de
Patate

Nota. Investigacion de campo a los afiliados de FEDEPROBAT.
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2.6 Técnica
Segln Useche et al. (2019) “la técnica en recoleccion de datos son los procedimientos
y actividades que nos permiten verificar el problema planteado segun la variable
estudiada en la investigacion, por ello, el tipo de investigacion determinara la técnica

a utilizar para la obtencion de informacion sobre el tema de estudio”.

2.6.1 Encuesta

Para Gutiérrez, Lopez y Quintero (2020) la encuesta tiene como objetivo recabar
informacion sobre el objeto y tema de estudio mediante los criterios y las respuestas
de la persona que se encuesta, a traves de un cuestionario que se le presenta, en donde
completa y entrega al investigador para su debido analisis. Esta se puede ejecutar de
forma directa, que facilita la posibilidad de exponer con mas detalle los objetivos y
principalmente enfatizar en la relevancia de su aplicacion, asi mismo aclarar dudas,
por lo cual es la forma optada por el investigador, en especial cuando es aplicada a
personas sin mucha dispersion en lo que es la ubicacion y de simple acceso. Igualmente
se puede llevar a cabo via correo, WhatsApp u otras formas.

Se llevard a cabo una encuesta a los presidentes de las ligas deportivas de
FEDEPROBAT de la Provincia de Tungurahua para con ello conocer la incidencia de
una planificacion estratégica y de los procesos de apoyo y asesoria, ya que esto
permitira determinar una planificacion estratégica para la mejora de los procesos de
apoyo Yy asesoria en las ligas deportivas. Mediante los cual se realiz6 la matriz de

operacionalizacion que es en la descomposicién de la variable a estudiar.
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Tabla 6 Matriz de variable independiente

Matriz de variable Independiente

Variable dependiente: Procesos de Apoyo y Asesoria

Conceptualizacion Dimensién Indicadores Items Técnica Instrumento
Segun Jiménez (2022) manifiesta que los e Definicién ¢Conoce usted los
Procesos de Apoyo Yy asesoria son procesos de apoyo y )
B Dicotémicas
procesos habilitadores planteados para asesoria?
. Procesos
ayudar a los procesos principales de
» Estratégicos
reproduccion y entrega de valor al e Etapas del ¢ Conoce usted alguno
) ) Cuestionario
proveer, los recursos y los medios proceso de estos procesos de | Escala Nominal
. . estructurado
requerida por estos procesos; hacen que estratégico apoyo y asesoria?
aplicado a los

esto suceda. El objetivo es asegurar el
funcionamiento de los procesos de
creacion y el propio recorrido de la
institucién. Los procesos de soporte
aumentan valor a los clientes internos y no
entregan valor directamente a los clientes

externos a diferencia de los procesos

Procesos de

Apoyo y
Asesoria

Gestion del
Talento
Humano

Gestion de

TICS
e Gestion

Financiera

Seleccione ¢ Cree
usted importante
implementar procesos
de apoyo y asesoria
dentro su liga

deportiva?

Escala

nominal

dirigentes de
FEDEPROBAT
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principales que estos si lo hacen.

Gestion

Administrativa

De orden
Legal

4.

¢Usted estaria
dispuesto en
implementar procesos
de apoyo y asesoria
dentro de su liga
deportiva?

De los siguientes
procesos de apoyo y
asesoria, escoja el
proceso que desee
reforzar o
implementar dentro de
su liga.
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Clientes

QRS

6. ¢Que procesos de
apoyo Y asesoria cree
usted importante
adecuar dentro de su
liga deportiva?

7. ¢A usted le gustaria
conocer los procesos
de apoyo y asesoria
dentro de?

Escala

Nominal
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Atencion
cliente

al

8.

¢Cree usted que la
implementacion de los
procesos de apoyo y
asesoria, convertirian
a su liga en una
institucion mas
productiva para
alcanzar éxitos

deseados?

Pregunta

Dicotdmica

Nota: Se indica la tabla de la matriz de variable independiente
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Tabla 7 Matriz de variable Dependiente

Matriz de variable Dependiente

Variable independiente: Planificacion Estratégica

Conceptualizacion Dimensién Indicadores items Técnica Instrumento
Para (Mantilla, 2018) la planificacion es un | Formulacion y Marco de 9. ¢Conoce usted que es
término en donde define un conjunto de | evaluacion de evaluacioén de LZEL?Q;LC;; on
acciones que estan orientadas al logro de | estrategias estrategias 10. ¢Le gustaria a usted
resultados ya definidos, con la condicién conocer y medir, si su Pregunta
de que se posea un alto nivel de fiabilidad Indicadores de liga deportiva esta Dicotémicas
sobre la situacién en la que estas llevaran a gestion logrando sus metas y Cuestionario
cabo y por ende también un alto control de objetivos? estructurado
los factores en el cual permitirdn que se Planes de accion 11. ¢ Le gustaria conocer Preguntas aplicado a los
alcance el resultado deseado. dequésetratala dicotémicas dirigentes de
planificacion estratégica? FEDEPROBAT
Analisis Anélisis interno 12.¢Le gustaria que su
estratégicos del liga deportiva realice un Pregunta
entorno analisis que evalle e dicotémica

identifique puntos

positivos y negativos?
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Andlisis situacion [13. (A usted le gustaria Pregunta
externa conocer la planificacion nominal
estratégica dentro de?
14. ;cree usted que la
Factores externos | situacion econémica
actual, las leyes y el Pregunta
entorno, afectan a su liga dicotémica
directamente para
implementar una
planificacion estratégica?
Elementos de Misién 15. Seguln sus Pregunta
la Direccién Vision conocimientos, ;conoce nominal
algunos de estos procesos
Objetivos de la planificacion
Politicas estratégica?
valores
Planificacion Direccionamiento | 16.¢Le gustaria a usted Pregunta
estratégico Implementar dentro de su dicotomica

liga una planificacion

estratégica?
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e Modelo de la
planeacion
estratégica

17.;Cree usted que una
planificacion estratégica,
convertiria a su liga en
una institucion méas
productiva alcanzado
éxitos deseados?

Pregunta
dicotomica

Nota: Se indica la tabla de la matriz de variable dependiente
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2.7 Instrumento
Para Useche et al. ( 2019) los instrumentos de investigacion son las herramientas que
se llegan a emplear para con ello obtener los datos de la realidad que se estudia.
Mediante el cual, esta actividad y la aplicacion del instrumento elegido son llevadas a
cabo por el investigador con la finalidad de conseguir los datos para el contexto que se
esta estudiando.

2.7.1 Cuestionario
Desde lo dicho de Fresno (2019) es una de las formas para recabar informacion
primaria, por su naturaleza es aplicable a gran escala. Por lo que esta destinado a
adquirir respuestas a preguntas procedentemente elaboradas que responden al
problema de se esta investigando. En donde sus requisitos para su creacién son
llamados a la cooperacion, elaboracién de preguntas claras y precisas, también
preguntas en lo cual permitan la validacion de las respuestas.
Mediante el cuestionario que se lo realizara a los presidentes de las Ligas Deportivas
de FEDEPROBAT de la Provincia de Tungurahua, por lo que deberan seleccionar las
respuestas que piensen que es apropiado respecto a lo que es sus conocimientos u
opiniones en lo que concierne a la Planificacion Estratégica y los procesos de Apoyo
y Asesoria. En la presente encuesta elaborada consta de tres partes, la primera lo que
son los datos generales como es la edad y el nivel de educacion, la segunda contiene 8
preguntas referente a la variable de procesos de apoyo y asesoria y finalmente la tercera
parte contiene 9 preguntas referente a la variable Planificacion Estratégica, por lo que
se utiliz6 preguntas de dicotomicas y de escala nominal.

2.8 Validez y confiabilidad de los instrumentos

De acuerdo con Trejo (2021) el instrumento debe contar con la confiabilidad y validez.
Por lo tanto, mayor sean los valores de estas caracteristicas, menor llegara hacer el
grado de error en los datos adquiridos. Mediante el cual la confiabilidad, al ser aplicado
el instrumento por dos 0 mas investigadores a una poblacidon igual, en lo cual se obtiene
la misma informacion y cuando el instrumento recopila informacion para lo que fue
elaborado, este cumple con el requisito de validez.

2.8.1 Validacion por expertos
Segun Rodriguez et al. (2021) la validacion por expertos menciona el grado de
aprobacion que el instrumento tendra y por ende la aceptacion para medir las variables.

La validez es el grado que un instrumento mide la variable en la cual se quiere medir

52



y en donde se identifican tres tipos principales: el contenido, criterio y construccion.
Por otra parte, Galicia et al. (2017) la validez por juicio de expertos es como una
opinién de personas con trayectoria en el tema, por ende, que son reconocidas que
pueden dar informacidn, evidencia, juicios y valoraciones, de esa manera la eleccion
de los jueces resulta transcendente por lo que es importante identificar si se trata de
sujetos conocedoras de la tematica ya sea por su formacidn académica o experiencia
laboral. Por lo que la validez del contenido por juicio experto es la que es empleada
en este trabajo, comprendida como el grado que el instrumento de medicidn
supuestamente mide la variable en estudio, en constancia con voces calificadas.

En la validacion del instrumento se tomé en cuenta a los docentes de la Universidad
Técnica de Ambato, que son miembros de la Facultad de Ciencias Administrativas,
por lo que ellos cuentan con los conocimientos en respecto al tema de investigacion,
en el cual el instrumento se examind y se aprobo para su futura aplicacion.

Tabla 8 Método Delphi (Validacién de expertos)

=
]
5 | E
v E w| &8
. TE| 55 |
CUESTIONARIO | § 5|25 _| &
ESTRUCTURADO ﬁm e S| =
"yl =25 S
> 5| g 2| o
Al 280 8
1 2 3
ESCALA DE
LIKERT -
— -«
donde 4=Excelente =
3= Bueno, 2= Regular, =HR
. = — o -+
1=Deficiente E (=) (=3 o =
Presentacion del 3 4 3 3 0.82 | 3.00 | 3.00 | 4.00
o
= Instrumento
E Claridad en la redaccion 4 4 3 4 0.82 | 3.50 | 4.00 | 4.00
£ | de las preguntas
g! Pertenencia de la 4 4 3 4 0.82 | 3.50 | 4.00 | 4.00
= | variable con los
[-F) . .
= | indicadores
:g Relevancia de contenido 4 4 3 4 0.82 | 3.50| 4.00 | 4.00
= Factibilidad de la 4 4 3 4 0.82 | 3.50| 4.00 | 4.00
= aplicacion
; Valides del contenido 4 4 3 4 0.82 | 3.50 | 4.00 | 4.00
del cuestionario
Media 38§|082|34 |38 |4

Nota: La tabla da a conocer la aplicacion del método Delphi en conformidad con
expertos.
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2.8.2 Factibilidad y confiabilidad
A criterio de Posso y Lorenzo (2020) la factibilidad y confiabilidad tiende a
determinar el nivel de validez y la coherencia que tiene el instrumento de recoleccién
de datos, por medio de esto se fomenta confianza con el instrumento y si es apropiado
para ser aplicado a un publico especifico. En donde la validez y la confiabilidad del
instrumento de investigacion son de relevancia dentro de una investigacion
cuantitativa, en el cual le otorga al instrumento y a la informacion obtenida exactitud
y coherencia, siempre y cuando los datos sean confiables y validos los resultados
producidos en la investigacion obtendran un mayor interés. Por lo que, un instrumento
que no sea confiable no puede ser valido, por ello se ha sometido al instrumento a estos

procedimientos que permitid tener la certeza de las variables en estudio.

2.8.3 V deAiken

Segln Robles (2018) menciona que la metodologia V de Aiken se utiliza como un
procedimiento racional de validez cuando se tiene acuerdos por expertos sobre la
validez de un material evaluativo, esto quiere decir que, forma un modo para medir la
valides del contenido o notabilidad del item a traves de un contenido evaluado en un
namero de jueces. Dentro de las cifras de Aiken se obtiene valores de 0 a 1, siendo 1
el total maximo de capacidad en donde se muestra un parecido acuerdo entre los jueces
0 especialistas, estas pueden ser manejadas sobre los valores de un conjunto de jueces
en relacion a un item, estas estimaciones también pueden ser dicotémicas y sus valores
se localizan de 0 a 1. O las politdmicas que sus valores se encuentran de 0 a 5.

En la presente investigacion se aplicara fichas de evaluacion politomicas a los expertos
evaluadores de la encuesta quienes han calificado segun la escala del 1 al 4 siendo 1
deficiente, 2 regular, 3 bueno y 4 excelente, es decir que a los jueces se les entrego una
ficha de calificacién segln esta escala. En nuestro caso el tipo de variables que se
aplicara son las variables politomicas; dando a conocer que una variable cuantitativa

politdbmica son aquellas variables que pueden tener tres o mas valores.
7 . . x—1 —
De acuerdo Caycho (2018) la formula que se indica v = XT en donde X es el valor

es el promedio de las calificaciones de los jueces, (-1) indica que es la calificacion mas
baja que posiblemente se puede adquirir y (K) indica la diferencia entre el mayor y
menor puntaje que posiblemente se puede conseguir; la valoracion de resultado se
encuentra entre 0 y 1 en donde los valores proximos a la unidad demuestran un mayor

nivel de acuerdo entre los jueces.
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Figura 3 Formula V de Aiken

X = Promedio de la calificacién de los jueces por expertos

1= valor minimo en la escala de calificacion de la ficha de evaluacion del instrumento

K= Rango (diferencia entre el valor maximo y minimo de la escala utilizada en la fecha de evaluacion de jueves)

namero de jueces = 3 ESCALA DE CALIFICACION
rango(k)=(4-1) = 3 POLITOMICA POR EXPERTOS
K = 3 Excelente 4
Bueno 3
Tabla 9 V de Aiken Regular 2
Deficiente 1
EXPERTO
EVALUADOR P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19
Evaluado 1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3
Evaluador 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Evaluador 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Promedio ¥ 3,67 367| 333| 367| 367 367 367| 367 367| 367 367 367| 333 333 367 367| 3,33
V ATINETY 0,89 0,89 0,78 089 089 0,89 089 089 089 089| 089| 089 0,78/ 0,78 0,89| 0,89| 0,78

Nota: El instrumento tiene validez existen concordancia favorable entre los 3 expertos un total de 0,86 lo que resulta favorable.
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2.8.4 Recoleccion de datos

Segun Arispe, et al. (2020) hace referencia principalmente al uso de distintas técnicas
y herramientas que puede recurrir el investigador para elaborar los sistemas de
informacion, por lo que van a ser usados en un momento dado de la investigacion. Las
fuentes de informacion para cualquier investigacion pueden ser primarias o
secundarias, en donde las primarias los datos proceden de manera directa de la
poblacién y las fuentes secundarias proceden de datos que ya han sido adquiridos como
pueden ser los censos, anuarios estadisticos, etcétera.

2.9 Planteamiento de la Hipotesis

2.9.1 Hipotesis
Para Icart y Canela, 1998 citado por Amaiquema, Veray Zumba (2019) la hipotesis es
una prediccion o explicacion temporal (a menos que sea probada) y esta viene de la
relacién entre 2 o méas variables. Por lo tanto, el problema-pregunta procede a la
hipdtesis-respuesta que, a la vez, deriva de los objetivos de la investigacion. Es decir
que la hipdtesis llega a concretar si existen posibles resultados entre las variables que
se estan estudiando y con ello también tartar de verificar la veracidad de una o méas
hipétesis.

2.9.2 Hipotesis Nula
Segun Espinoza (2018) expresan la negacion en lo que es en relacion entre las variables
mencionadas en las hipotesis de la investigacion. Es decir que no hay relacion entre
las variables que se estudian o puede ser también aceptada cuando el estudio demuestre
que tanto la hipotesis nula como la alternativa no son validas.
HO: La planificacion estratégica no mejora los procesos de apoyo y asesoria en las
Ligas Deportivas de FEDEPROBAT.

2.9.3 Hipotesis alternativa
Para Espinoza (2018) esta hipdtesis se puede formular cuando haya necesidad de
formular otras explicaciones complementarias a la hipétesis original. También ayudara
a argumentar cuando las hipotesis que se ha previsto no llegan a tener resultados. En
lo cual da respuesta y comprobar distintas hipotesis en una misma investigacion.
H1: La planificacion estratégica mejora los procesos de apoyo y asesoria en las Ligas
Deportivas de FEDEPROBAT.
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CAPITULO HI
3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Analisis y discusion de los resultados

De acuerdo a este capitulo se detallan los resultados suscitados al aplicar el trabajo de
campo, en lo cual para dar resolucion de este trabajo se hizo uso del instrumento como
es la encuesta, la misma que facilito a recopilar la informacion de una manera
cuantitativa en respecto al total de nuestra poblacidn, que consta de 17 presidentes de
las Ligas filiales en FEDEPROBAT de la provincia de Tungurahua, con el propdsito
primordial de conocer si los presidentes tienen el conocimiento de una planificacion
estratégica y con ello los procesos de apoyo y asesoria es esencial a tomar en cuenta
para ellos y por ende determinar si es viable una planificacion estratégica para la
mejora de los procesos de apoyo y asesoria en beneficio de cada una de sus Ligas
Deportivas.

Tabla 10 Rango de edad que se encuentra

ftems Frecuencia Porcentaje (%)
Menos de 30 1 6
31-41 3 17,6
42 — 52 10 58,8
53-63 3 17,6
Mas de 64
Total 17 100

Nota. La tabla muestra la frecuencia y el porcentaje con respecto al rango de edad
que se encuentran los presidentes de cada una de las Ligas Deportivas

Figura 4 En que rango de edad se encuentra

@ Menos de 30
@ 31-41
42 -52
® 53-63
@ Mas de 64
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Nota. El grafico circular indica los porcentajes con relacion a los items de las
edades conforme a las respuestas recibidas de los encuestados.

Analisis e interpretacion

El 58,8% de los presidentes encuestados se encuentran en la edad de 42 a 52 afios de
edad, sequido del 17,6% que pertenecen al rango de 31 a 41y el 53 a 63 afios de edad
y finalmente el 6% que pertenecen a menos de 30 afios de edad. Se evidencia que la
mayoria de los presidentes de las Ligas Deportistas se encuentran en un rango de edad
del 42 a 52 afios de edad hasta la actaualidad.

Tabla 11 ¢ Cual es su nivel educativo alcanzado?

ftems Frecuencia Porcentaje (%)
Ninguno
Primaria 2 11,8
Secundaria 3 17,6
Superior u Universidad 10 58,8
Cuarto Nivel 2 11,8
Total 17 100

Nota. La tabla manifiesta el nivel educativo mas alto alcanzado por parte de los
presidentes de las Ligas Deportivas.

Figura 5 ¢Cual es su nivel educativo alcanzado?

@ Ninguno
@ Primaria
Secundaria
@ Superior o Universidad
@ Cuarto Nivel

Nota. El grafico circular indica los porcentajes de acuerdo con los niveles educativos
alcanzados por los presidentes de cada una de la Ligas Deportivas.

Analisis e interpretacion

El 58,8% de los presidentes encuestados han alcanzado un nivel de educacion superior
0 Universidad, el 17,6% han alcanzado un nivel de educacion secundaria y finalmente
el 11,8% han alcanzado una educacion primaria y de cuarto nivel. Se evidencia que la

mayoria de los presidentes de las Ligas Deportistas se encuentran en un nivel de
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educacion superior en lo cual pueden tener conocimineto administrativo para sus ligas
deportivas.

Tabla 12 ¢ Conoce usted los procesos de Apoyo y Asesoria?

items Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 5 29, 4
NO 12 70, 6
TOTAL 17 100

Nota. La tabla demuestra la frecuencia y porcentaje de los encuestados acerca del
conocimiento que tienen sobre los Procesos de Apoyo y Asesoria.

Figura 6 ¢Conoce usted los procesos de Apoyo y Asesoria?

Nota. El grafico de pastel expresa los porcentajes entorno a la frecuencia en que los
dirigentes conocen los procesos de Apoyo y Asesoria.

Analisis e Interpretacion

Una vez encuestados a los 17 dirigentes de FEDEPROBAT se ha aplicado el grafico
de pastel para poder interpretar los porcentajes de los datos obtenidos en base a las
respuestas dadas es asi que, se analiza que el 70, 6% ha respondido que si conoce los
procesos de Apoyo y Asesoria mientras que el 29,4% ha respondiendo que no conoce
los procesos de Apoyo y Asesoria. Se evidencia que existe y alto porcentaje de
dirigentes que no conocen el proceso, es decir, no tienen un conocimiento claro de lo
que trata los procesos de Apoyo y Asesoria, esto resulta muy importante aplicarlo

dentro de su institucion deportiva.
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Tabla 13 ¢ Conoce Usted alguno de estos Procesos de Apoyo y Asesoria?

items Frecuencia Porcentaje (%)
Procesos Estratégicos 4 23,5
Procesos Clave 0 00,0
Procesos de Apoyo 2 11,8
Desconoce 11 64,7
TOTAL 17 100

Nota. La tabla demuestra la frecuencia y porcentaje de los encuestados acerca del
conocimiento que tienen sobre los algunos Procesos de Apoyo y Asesoria.

Figura 7 ¢Conoce usted alguno de estos Procesos de Apoyo y Asesoria?

® Procesos estratégicos
@ Procesos clave

Procesos de apoyo
@ Desconoce

Nota. El grafico de pastel expresa los porcentajes entorno a la frecuencia en que los
dirigentes conocen algunos de los procesos de Apoyo y Asesoria.

Anélisis e Interpretacion

Una vez encuestados a los 17 dirigentes de FEDEPROBAT se ha aplicado el grafico
de pastel para poder interpretar los porcentajes de los datos obtenidos en base a las
respuestas dadas es asi que, se analiza que el 64, 7% ha respondido que desconocen
los procesos de Apoyo y Asesoria, el 23,5 % conoce los Procesos Estratégicos, el 11,8
% conoce los Procesos de Apoyo, y el 0% correspondiente a los procesos clave. Se
evidencia que existe un alto porcentaje de dirigentes que desconocen los Procesos de
Apoyo y Asesoria, esto resulta muy asombroso ya que al ser representantes de sus ligas
deportivas deberian conocer algunos de estos procesos para poderlo aplicar dentro de
su institucion deportiva. Menos de la mitad de los dirigentes conocen los Proceso
estratégicos lo que resulta muy importante al momento de dirigir su institucion

deportiva.
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Tabla 14 Seleccione ¢ Cree usted importante implementar Procesos de Apoyo y
Asesoria dentro de su Liga Deportiva?

items Frecuencia Porcentaje (%)
Recurso Humanos 3 17,6
Administracion 6 35,3
Recursos Financieros 5 29, 4
Recursos Tecnoldgicos 1 0, 00

Asesoria Juridica 2 11,8

TOTAL 17 100

Nota. La tabla demuestra la frecuencia y porcentajes de los encuestados acerca de
que, las ligas crean importante implementar los Procesos de Apoyo y Asesoria.

Figura 8 Seleccione ¢Cree usted importante implementar Procesos de Apoyo y
Asesoria dentro de su Liga Deportiva?

@ Recursos Humanos

@ Administracion

Recursos Financieros
@ Recursos Tecnolodgicos
@ Asesoria Juridica

4

Nota. El grafico circular indica los porcentajes con relacion a los items sobre la

importancia de implementar Procesos de Apoyo y Asesoria.

Analisis e Interpretacion

Una vez encuestados a los 17 dirigentes de FEDEPROBAT se ha aplicado el grafico
de pastel para poder interpretar los porcentajes de los datos obtenidos en base a las
respuestas dadas es asi que, se analiza que el 35, 3% ha respondido que cree importante
implementar el proceso de administracién dentro de su liga deportiva, el 29, 4 % cree
importante implementar el proceso de recursos financieros dentro de su liga deportiva,
el 17,6 % requiere del proceso de recursos humanos para implementar en su liga
deportiva, y el 11,8 % cree importante implementar el procesos de asesoria juridica,
por ultimo los procesos de recursos tecnolégicos no se ha creido importante
implementar dentro de las ligas deportivas. Se evidencia que existe un alto porcentaje

de dirigentes que creen importante implementar en sus ligas deportivas los Procesos
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de Apoyo y Asesoria que va dirigido a la parte administrativa, esto resulta muy
asombroso ya que dentro de sus ligas deportivas deberian tener un alto conocimiento
administrativo para poder administrar internamente los proceso que conlleva ser
dirigente de una liga deportiva. Algo muy asombroso también es que las ligas no toman
importancias el proceso de tecnologia ya que dentro de cada liga manejan sistemas
para el registro y habilitacion de sus deportistas, al igual que el uso de plataformas
virtuales.

Tabla 15 ¢Usted estaria dispuesto en implementar Procesos de Apoyo y Asesoria

dentro de su Liga Deportiva para agregar valor institucional?

items Frecuencia Porcentaje (%)
Si 17 100
No 0 0
TOTAL 17 100

Nota. La tabla demuestra la frecuencia y porcentajes de los encuestados para
conocer si los dirigentes estarian dispuestos en implementar Procesos de Apoyo y
Asesoria dentro de su liga deportiva.

Figura 9 ¢Usted estaria dispuesto en implementar Procesos de Apoyo y Asesoria

dentro de su Liga Deportiva para agregar valor institucional?

®s
® No

Nota. El grafico circular indica los porcentajes con relacion a los items en torno a la
dispocision de implementar Procesos de Apoyo y Asesoria.

Analisis e Interpretacion

Una vez encuestados a los 17 dirigentes de FEDEPROBAT se ha aplicado el grafico

de pastel para poder interpretar los porcentajes de los datos obtenidos en base a las
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respuestas dadas es asi que, se analiza que el 100 % ha respondido que si estarian

dispuestos en implementar Proceso de Apoyo y Asesoria. Resulta muy interesante que

los dirigentes de las ligas deportivas estén muy interesados en implementar proceso de

Apoyo y Asesoria dentro de sus ligas deportivas.

Tabla 16 ¢ De los siguientes procesos de Apoyo y Asesoria, escoja el proceso que

desea reforzar o implementar dentro de su Liga Deportiva?

Items Frecuencia Porcentaje (%)
Recursos Humanos 2 11,8
Administracion 7 41,2
Recursos Financieros 4 23,5
Recursos Tecnologicos 2 11, 8
Asesoria Juridica 2 11,8
TOTAL 17 100,0

Nota. La tabla demuestra la frecuencia y porcentajes de los encuestados para

conocer la seleccién de los procesos que desean reforzar o implementar dentro de su

liga deportiva.

Figura 10 De los siguientes Procesos de Apoyo y Asesoria, escoja el proceso que

implementar dentro de su Liga Deportiva.

17 respuestas

7.- De los siguientes Procesos de Apoyo y Asesoria, escoja el proceso que desee reforzar o

11.8%
11.8%

@ Recursos Humanos

@ Administracion
Recursos Financieros

@ Recursos Tecnoldgicos

@ Asesoria Juridica

11.8%

desee reforzar o implementar dentro de su Liga Deportiva

Nota. El grafico circular indica los porcentajes con relacion a los items entorno a los

procesos que deseen reforzar dentro de su liga deportiva



Anélisis e Interpretacion

Una vez encuestados a los 17 dirigentes de FEDEPROBAT se ha aplicado el grafico
de pastel para poder interpretar los porcentajes de los datos obtenidos en base a las
respuestas dadas, se analiza que el 41, 2 % ha respondido que desea reforzar o
implementar el proceso de administracion dentro de su liga deportiva, el 23, 5%
responde que desea reforzar el proceso de recursos financieros y el 11, 8 % responden
que desean reforzar o implementar los procesos de recursos humanos, asesoria juridica
y recursos tecnoldgicos. Esto resulta muy interesante, ya que los dirigentes insistan en
un alto porcentaje reforzar el proceso administrativo dentro de su liga deportiva,
sabiendo que un dirigente deberia tener conocimiento para poder dirigir una liga
deportiva. Por el contrario, no desean reforzar en un alto porcentaje los recursos
tecnoldgicos y juridicos, a sabiendas que estos procesos son unos de los mas
importantes para administrar sus ligas deportivas.

Tabla 17 ¢Que Procesos de Apoyo y Asesoria cree usted importante adecuar dentro

de su Liga Deportiva?

items Frecuencia Porcentaje (%)
Capacitacion personal A 7 41,2
Planificacion cronogramas 1 59
Asesoramiento Tributario 5 29,4
Capacitaciones

Tecnoldgicos 3 10
Presentacion documentacion 1 59

TOTAL 17 100

Nota. La tabla demuestra la frecuencia y porcentajes de los encuestados que creen

importante adecuar dentro de su liga.
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Figura 11 ¢;Que Procesos de Apoyo y Asesoria cree usted importante adecuar

dentro de su Liga Deportiva?

8.- (Que Procesos de Apoyo y Asesoria cree usted importante adecuar dentro de su Liga

Deportiva?
17 respuestas

@ Capacitacion al personal administrativo,
financiero y comisiones.

@ Planificacion de cronogramas de las
diferentes disciplinas deportivas.

A Asesoramiento tributario, estructuracion
del POA, compras publicas.
@ Capacitaciones de tecnologia (uso de
plataformas virtuales, redes sociales,...

@ Presentacion de documentacion segun
el debido proceso legal.

Nota. El grafico circular indica los porcentajes con relacion a los items segun la
importancia de adecuar los Proceso de Apoyo y Asesoria.

Anélisis e Interpretacion

Una vez encuestados a los 17 dirigentes de FEDEPROBAT se ha aplicado el grafico
de pastel para poder interpretar los porcentajes de los datos obtenidos en base a las
respuestas dadas, se analiza que el 41, 2 % ha respondido que los dirigentes creen
importante adecuar dentro de su liga, capaciones al personal administrativo, financiero
y comisiones, el 29, 4 % responde que, cree importante adecuar el asesoramiento
tributario, estructuracion del POA, compras publicas, el 17, 6% responde que cree
importante las capacitaciones de tecnologias, y por Gltimo, en un bajo porcentaje
responde que creen importante implementar la planificacion de cronogramas de las
diferentes disciplinas deportivas y la presentacién de documentacion segun el debido
proceso legal. Resulta muy interesante, conocer que en un mediano porcentaje creen
importante adecuar un asesoramiento tributario, estructuracion del Poa y compras
publicas, esto quiere decir que los dirigentes en su mayoria no estan llevando un
proceso claro en cuanto a los recursos economicos internos de su liga, por el contrario,
en un porcentaje mas alto creen importante adecuar capacitaciones al personal
administrativo, financiero y comisiones lo que con lleva a deducir que, los dirigentes

y personal interno no estan llevando un proceso acorde a la administracion de su liga.
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Tabla 18 ¢ A usted le gustaria conocer los Procesos de Apoyo y Asesoria dentro de?

items Frecuencia Porcentaje (%)
Asamblea General 8 47,1

Sesién de Competencia 1 5,9
Seminarios Semestrales 8 47,1

Otra 0 00,0

TOTAL 17 100,0

Nota. La tabla demuestra la frecuencia y porcentajes de los encuestados para
conocer si a los dirigentes les gustaria conocer los procesos mediante asamblea,
sesion, seminarios u otros.

Figura 12 ¢A usted le gustaria conocer los Procesos de Apoyo y Asesoria dentro
de?

9.- A usted le gustaria conocer los Procesos de Apoyo y Asesoria dentro de?

17 respuestas

@ Asamblea General
@ Sesion de Competencia
Seminarios Semestrales

® Otra

-

Nota. El grafico circular indica los porcentajes con relacion a los items segun su
importancia de querer conocer los Proceso de Apoyo y Asesoria.

Anélisis e Interpretacion

Una vez encuestados a los 17 dirigentes de FEDEPROBAT se ha aplicado el grafico
de pastel para poder interpretar los porcentajes de los datos obtenidos en base a las
respuestas dadas, se analiza que el 47, 1 % ha respondido que le gustaria conocer los
procesos de apoyo Yy asesoria dentro de una asamblea general, el mismo porcentaje 47,
1% responde que desearia conocer los procesos en seminarios semestrales y el 5, 9%
responde que le gustaria conocer los procesos de apoyo y asesoria en sesiones de
competencia. Es interesante analizar que existen un porcentaje igual, que a los
dirigentes estan interesados en conocer los procesos de apoyo y asesoria en Asambleas

generales y en seminarios semestrales.
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Tabla 19 ¢Cree usted que la implementacion de los Procesos de Apoyo y Asesoria,
convertirian a su Liga Deportiva en una institucion mas productiva para alcanzar

éxitos deseados?

Items Frecuencia Porcentaje (%)
Si 16 94,1

No 1 59

TOTAL 17 100,0

Nota. La tabla demuestra la frecuencia y porcentajes de los encuestados para conocer
si los dirigentes creen que la implementacion de los procesos convertiria a su liga en
una institucion mas productiva.

Figura 13 ¢Cree usted que la implementacion de los Procesos de Apoyo y Asesoria,
convertirian a su Liga Deportiva en una institucion mas productiva para alcanzar

éxitos deseados?

10.- Cree usted que la implementacién de los Procesos de Apoyo y Asesoria, convertirian a su Liga
Deportiva en una instituciéon méas productiva para alcanzar éxitos deseados?

17 respuestas

® si
® No

Nota. El grafico circular indica los porcentajes con relacion a los items entorno a la
implmentacion de los Proceso de Apoyo y Aseosoria para alcanzar exitos deseados.
Analisis e Interpretacion

Una vez encuestados a los 17 dirigentes de FEDEPROBAT se ha aplicado el grafico
de pastel para poder interpretar los porcentajes de los datos obtenidos en base a las
respuestas dadas, se analiza que el 94, 1 % de los dirigentes respondié que la
implementacidn de los procesos de apoyo y asesoria convertirian a sus ligas deportivas
en una institucion mas productiva mientras que el 5,9 % ha respondido que la

implementacion de los procesos de apoyo y asesoria no convertirian a sus ligas
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deportivas en una institucion méas productiva. Lo que resulta interesante conocer que,
en su gran mayoria, los dirigentes creen muy importante implementar estos procesos
de apoyo y asesoria dentro de sus ligas deportivas esto, con el objetivo de que su
institucion alcance éxitos deseados.

Tabla 20 ¢Conoce usted que es la Planificacion Estratégica?

ftems Frecuencia Porcentaje (%)
Si 10 58,8
No 7 41,2
Total 17 100

Nota. La tabla manifiesta el numero y el porcentaje de los presidentes encuestados de
las Ligas Deportivas si conocen la planificacion estratégica.
Figura 14 ¢Conoce usted que es la Planificacion Estratégica?

® Si
@® No

Nota. El grafico circular indica el porcentaje de los presidentes encuestados si
conocen qué es una Planificacion Estratégica.

Analisis e interpretacion

El 58,8% del total de los presidentes encuestados no conocen sobre una planificacion
estratégica, mientras que el 41,2% si conocen sobre una planificacion estratégica. Se
evidencia que hay un alto porcentaje de presidentes que no conocen que es una
planificacién estratégica y por lo cual no tienen claro el conocimiento de como se lleva
a cabo una planificacion que puede ser beneficioso para cada una de sus Ligas

Deportivas.
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Tabla 21 ¢Le gustaria conocer, si su Liga Deportiva esta logrando sus metas y

objetivos?
ftems Frecuencia Porcentaje (%)
Si 17 100
No
Total 17 100

Nota. La tabla manifiesta el numero y el porcentaje de los presidentes encuestados les
gustaria conocersi su Liga Deportiva esta logrando sus metas y objetivos.
Figura 15 ¢Le gustaria conocer, si su Liga Deportiva esta logrando sus metas y

objetivos?

® s
® No

Nota. El grafico circular indica el porcentaje de los presidentes encuestados si les
gustaria conocer, si su liga Deportiva esta logrando sus metas y objetivos.

Anélisis e interpretacion

El 100% del total de los presidentes encuestados les gustaria conocer sobre su Liga
Deportiva esta logrando sus metas y objetivos. Se evidencia que todos los presidentes
les gustaria saber si su liga Deportiva esta logrando sus metas y objetivos o sino como
puede esta lograr mediante la determinacion de una planificacion estratégica y

mediante la mejora de los procesos de apoyo y asesoria.
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Tabla 22 ¢ Le gustaria a usted conocer de qué se trata la Planificacion Estratégica?

ftems Frecuencia Porcentaje (%)
Si 17 100
No
Total 17 100

Nota. La tabla manifiesta el numero y el porcentaje de los presidentes encuestados les
gustaria conocer de que se trata la Planificacion Estratégica.

Figura 16 ¢Le gustaria a usted conocer de qué se trata la Planificacion Estratégica?

® si
@ No

100%

Nota. El grafico circular indica el porcentaje de los presidentes encuestados si les
gustaria conocer de qué se trata la Planificacidn Estratégica.

Anélisis e interpretacion

El 100% del total de los presidentes encuestados les gustaria conocer de qué se trata la
Planificacion Estratégica. Se evidencia que todos los presidentes les gustaria saber
conocer sobre la Planificacion Estratégica, en lo cual en este caso seria necesario y por
ende importante dar a conocer sobre este tema y si ellos estan de acuerdo si este es
beneficioso o no para su Liga Deportiva.

Tabla 23 ¢Le gustaria a usted realizar un analisis que evalUe e identifique puntos

positivos y negativos dentro de su Liga Deportiva?

ftems Frecuencia Porcentaje (%)
Si 17 100
No
Total 17 100

Nota. La tabla manifiesta el numero y el porcentaje de los presidentes encuestados les
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gustaria realizar un analisis que evalues e identifique los puntos positivos y negativos
dentro de su Liga Deportiva.
Figura 17 ¢Le gustaria a usted realizar un analisis que evalue e identifique puntos

positivos y negativos dentro de su Liga Deportiva?

Nota. El grafico circular indica el porcentaje de los presidentes encuestados si les
gustaria realizar un analisis que evalué e identifique puntos positivos y negativos
dentro de su Liga Deportiva.

Anélisis e interpretacion

El 100% del total de los presidentes encuestados les gustaria realizar un andlisis que
evalué e identifique los puntos positivos y negativos de su Liga Deportiva. Se
evidencia que todos los presidentes estan de acuerdo en realizar un analisis en la cual
esta evalué e identifique los puntos negativos y positivos de su Liga Deportiva, por
ende, en esta situacion seria importante dar a saber sobre como realizar el anlisis para
que su Liga Deportiva tenga un correcto funcionamiento.

Tabla 24 ¢ A usted le gustaria conocer la Planificacion Estratégica dentro de?

ftems Frecuencia Porcentaje (%)
Asamblea General 10 58,8
Sesion de Competencia 2 11,8
Seminarios Semestrales 5 29,4
Otra
Total 17 100

Nota. La tabla manifiesta la frecuenciay el porcentaje de los presidentes encuestados,

dentro de que les gustaria conocer la Planificacion Estratégica.
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Figura 18 ;A usted le gustaria conocer la Planificacion Estratégica dentro de?

@ Asamblea General
@ Sesion de Competencia
Seminarios Semestrales

@ otra

Nota. El grafico circular indica el porcentaje dentro de que les gustaria a los
presidentes encuestados conocer la Planificacion Estratégica.

Anélisis e interpretacion

El 58,8% de los presidentes seleccionaron que dentro de la asamblea general les
gustaria conocer la planificacion estratégica, el 29,4% dentro de seminarios
semestrales y finalmente el 11,8% en sesién de competencia. Se evidencia que la
mayoria de los presidentes optaron conocer sobre la Planificacion Estratégica dentro
de Asamblea General, ya que asi podran tomar las mejores decisiones al conocer sobre
el tema y por ende saber si esta afecta o beneficia a su Liga Deportiva.

Tabla 25 ¢Cree usted que la situacion econémica actual, las leyes y el entorno,
afectan a su Liga Deportiva directamente para implementar una Planificacion

Estratégica?

ftems Frecuencia Porcentaje (%)
Si 14 82,4
No 3 17,6
Total 17 100

Nota. La tabla manifiesta el numero y el porcentaje de los presidentes encuestados
creen que la situacion economica actual, las leyes y el entorno, afectan a su Liga

Deportiva directamente para implementar una Planificacion Estratégica.
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Figura 19 ¢Cree usted que la situacién econdémica actual, las leyes y el entorno,
afectan a su Liga Deportiva directamente para implementar una Planificacion

Estratégica?

® si
® No

Nota. El grafico circular indica el porcentaje de los presidentes encuestados que creen
que la situacion economica actual, las leyes y el entorno, afectan a su Liga Deportiva
directamente para implementar una Planificacion Estratégica.

Analisis e interpretacion

El 82,4% de los presidentes encuestados creen que la situacion economica actual, las
leyes y el entorno, afectan a su Liga Deportiva directamente para implementar una
planificacion Estratégica, meintras el 17,6% no esta de acuerdo con ello. Se evidencia
que la mayoria de los presidentes estan de acuerdo que afecta la economia actual, las
leyes y el entorno para poder implementar una planificacion estrategica.

Tabla 26 Segln sus conocimientos, ¢Conoce algunos de estos procesos de la
Planificacion Estratégica?

ftems Frecuencia Porcentaje (%)

Mision 8 47,1
Vision 8 47,1
Obijetivos especificos 6 35,3
Estrategias 5 29,4
Politicas 3 17,6
Principios 5 29,4
Valores 4 23,5
Desconoce 5 29,4
Total
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Nota. La tabla manifiesta la frecuencia y el porcentaje de los presidentes encuestados
conocen algunos procesos de la Planificacion Estratégica.
Figura 20 Segun sus conocimientos, ¢Conoce algunos de estos procesos de la

Planificacion Estratégica?

Mision 8 (47.1 %)

Visién 8 (47.1 %)

Objetivos Especificos 6(35.3 %)

Estrategias 5(29.4 %)

Politicas 3(17.6 %)
Principios 5(29.4 %)

Valores
Desconoce 5(29.4 %)

0 2 4 6 8

Nota. El grafico de barra indica el porcentaje de los presidentes encuestados conoce
algunos procesos de la Planificacion Estratégica.

Anélisis e interpretacion

El 47,1% de los presidentes encuestados respondieron que conocen la mision y vision
en los procesos de la planificacion estratégica, el 35,3% conoce los objetivos
especificos, el 29,4% conoce lo que son las estrategias, principios y por la otra parte
lo desconoce estos procesos, el 23,5% conoce los valores y finalmente el 17,6% conoce
las politicas. Se evidencia que la mayoria de los presidentes conoce en lo que es la
mision y la vision y en este caso seria importante dar a conocer los demas procesos ya
que estos son de gran importancia para encaminar hacia el éxito a la instituciéon y a
través de ello pueden generar objetivos a corto, mediano y largo plazo y asi tener un
resultado positivos.

Tabla 27 ¢Cree usted que una Planificacién Estratégica, convertiria a su Liga

Deportiva en una institucion mas productiva alcanzando éxitos deseados?

ftems Frecuencia Porcentaje (%)
Si 16 94,1
No 1 59
Total 17 100

Nota. La tabla manifiesta el numero y el porcentaje de los presidentes encuestados
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creen que una Planificacion Estratégica, convertiria a su Liga Deportiva en una
institucion mas productiva alcanzando éxitos deseados.
Figura 21 ¢cree usted que una Planificacion Estratégica, convertiria a su Liga

Deportiva en una institucion mas productiva alcanzando éxitos deseados?

® si
® No

]

Nota. El grafico circular indica el porcentaje de los presidentes encuestados que creen
que una Planificacion Estratégica, convertiria a su Liga Deportiva en una institucion
mas productiva alcanzando éxitos deseados.

Analisis e interpretacion

El 94,1% de los presidentes encuestados respindieron que creen que una planificacion
estrategica, convertiria a su Liga Deportiva en una institucion mas productiva
alcanzando exitos deseados, mientras que el 5,9% de los encuestados no estan de
acuerdo que una Planificacion estrategica convertiria a su Liga Deportiva mas
productiva. Se evidencia que la mayor parte de los presidentes si creen que una
Planificacion Estrategica convertiria a su Liga Deportiva mas productiva, ya que esta
podria ayudar a la institucion a descubrir las trayectorias mas adecuadas para con ello
alcanzar los objetivos y lograr el éxito que desean.

Tabla 28 ¢Le gustaria a usted implementar dentro de su Liga Deportiva una

Planificacion Estratégica para que su Liga Deportiva alcance éxitos deseados?

ftems Frecuencia Porcentaje
Si 17 100%
No
Total 17 100%

Nota. La tabla manifiesta el numero y el porcentaje de los presidentes encuestados le
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gustaria implementar dentro de su Liga Deportiva una Planificacion Estratégica para
que su Liga Deportiva alcance éxitos deseados.
Figura 22 ¢Le gustaria a usted implementar dentro de su Liga Deportiva una

Planificacion Estratégica para que su Liga Deportiva alcance exitos deseados?

® si
® No

Nota. El grafico circular indica el porcentaje de los presidentes encuestados le
gustaria implementar dentro de su Liga Deportiva una Planificacion Estratégica para
que su Liga Deportiva alcance éxitos deseados.
Analisis e interpretacion
El 100% del total de los presidentes encuestados respondieron que les gustaria
implementar dentro de su Liga Deportiva una Planificacién Estrategica para que su
Liga Deportiva alcance exitos deseados. Se evidencia que todos los presidentes estan
de acuerdo en implementar uan Planificacion estrategica en su Liga Deportiva, en este
caso la planificacion estrategica les ayudara a tomar las mejores decisiones y no tomar
decisiones improvisadas ya que estan pueden afectar al rendimiento financiero, su
productividad y los recursos con les que cuenta no son bien aprovechados y puede
tener consecuencias en lo que es que logren sus resultados previstos. Es por ello que
seria importante que se implemente una planificacion en la cual les oriente y les ayude
a tener las ideas claras sobre las estrategias que deben definir y por ende cada unos de
sus miembros debe saber lo que tiene que hacer para conseguir un futuro exitoso.

3.2 Verificacion de hipétesis

3.2.1 Estimador estadistico

Para la comprobacion de la hipotesis se trabajo mediante la prueba de Chi Cuadrado,
en la cual ayuda a determinar la diferencia entre una distribucion de frecuencias

observadas y esperadas.
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Figura 23 Férmula Chi-Cuadrado

2
1’2 " Z (0; E-Ef)

Donde:
O =Datos observados

e = Datos esperados
Nivel de significancia
Nivel de significancia 5%
Grados de Libertad (gl)
Para la prueba (f = # filas, ¢ = # columnas)
gl = (fila-1) (columnas-1)
gl =(5-1) (2-1)
gl=4
Para que la hipotesis alternativa sea aceptada el valor x2 calculado debe ser superior
al x? de latabla = 9,926 y en caso de ser menor es rechazada.

3.2.2 Preguntas para la comprobacién de hipdtesis
Se tomaron en cuenta las preguntas 5 y 16 de la encuesta planteada, para con ello
verificar la hipotesis tiene relacion la variable dependiente con la independiente.
Pregunta 5. Seleccione ¢Cree usted importante implementar Procesos de Apoyo y
Asesoria dentro su Liga Deportiva?
Pregunta 16: ¢Cree usted que la situacién econdmica actual, las leyes y el entorno,
afectan a su Liga Deportiva directamente para implementar una Planificacion

Estratégica?
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Tabla 29 Tabla Cruzada

Tabla cruzada Observada (Planificacion estratégica y Proceso de Apoyo y Asesoria)

Pregunta 5
Recursos o . Recursos Recursos Asesoria
Observada Administracion . . )

Humanos Financieros Tecnolégicos Juridica

Si 2 6 1 2 0 11
Pregunta
16

No 0 1 3 0 2 6
Total 2 7 4 2 2 17

% 0.1176 04118 0.2353 0.1176 0.1176

Nota: La tabla cruzada enuncia los datos observados en relacién con las variables
elegidas.

Tabla 30 Tabla cruzada esperada

Tabulacion cruzada esperada

Pregunta 5
Recursos o . Recursos Recursos  Asesoria
Esperado Administracion . . ]
Humanos Financieros Tecnolégicos Juridica
Pregunta

16 Si 1.2941 4.5294 2.5882 1.2941 12941 11
No 0.7059 2.4706 1.4118 0.7059 0.7059 6
Total 2 7 4 2 2 17

Nota: La tabla cruzada enuncia los datos esperados en relacion con las variables

elegidas.
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3.2.3 Calculo del Chi-Cuadrado
Tabla 31 Chi-Cuadrado

Calculo Recursos o ] Recursos Recursos  Asesoria
Administracién . . )
x2 Humanos Financieros Tecnolégicos Juridica
Pregunta
16 Si 0.3850 0.4775 0.9746 0.3850 1.2941  Total
No 0.7059 0.8754 1.7868 0.7059 23725 9.9627

Nota: La tabla expresa el calculo del Chi-Cuadrado

Tabla 32 Resumen de calculos Chi-Cuadrado

Resumen de calculos Chi-Cuadrado

x2 Calculado 9.9627
x2 Critico 9.4877
Probabilidad 0.05
Grado de Libertad 4

Nota: La tabla expresa el resumen de todos los calculos para obtener el Chi-Cuadrado.

3.24 Campana de Gauss
Figura 24 Campana de Gauss

f(Chisq)

0
Chisg

Chi-square distribution
df=4

P(lower) P(upper)  Chi-square
9500 .0500 9 488"

En el resultado obtenido recae en la zona de rechazo de la hipétesis nula en el cual, y
segun se manifiesta en la regla para la toma de la decision, se acepta la hipdtesis
alternativa, en donde enuncia que la Planificacion estratégica si influye en la mejora

de los procesos de Apoyo y Asesoria en las Ligas Deportivas de FEDEPROBAT.
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CAPITULO IV
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

> A través de la elaboracion de una matriz FODA y de una matriz DOFA se
especifico que, para determinar la mejora de los procesos de apoyo y asesoria
se efectuard las siguientes estrategias dentro de las ligas filiales de
FEDEPROBAT: “Poder desarrollar y maximizar habilidades gerenciales para
ejecutar actividades planificadas frente a los deportistas barriales, parroquiales
y cantonales y poder contribuir con los problemas sociales actuales”. Y
“Desarrollar habilidades gerenciales para ejecutar actividades mejor
planificadas y eficaces con el fin de obtener una competencia mas alta y sus
resultados”.

» Segun los resultados obtenidos de los dirigentes de FEDEPROBAT
encuestados, los factores mas importantes que influyen en la planificacion
estratégica dentro de las ligas filiales de FEDEPROBAT, indican que la
situacion econdmica actual, las leyes y el entorno afectan directamente a la
implementacién de una planificacion estratégica dentro de en sus ligas
deportivas.

» Se examino los procesos de apoyo y asesoria que desconocen los presidentes
de las ligas filiales de FEDEPROBAT en el cual la mayor parte de ellos
desconocen de estos procesos, como es en lo administrativo, recursos humanos,
recursos tecnoldgicos, asesoria juridica, por ello han optado que es importante
conocer e implementar los procesos de apoyo y asesoria y en donde mas se
recalca es en la parte administrativa que lo necesita su institucion.

» Mediante los resultados del analisis del Chi-Cuadrado se determiné que la
planificacion estratégica tiene una relacion directa con la mejora de los
procesos de apoyo Yy asesoria. Determinando que si existe una adecuada
planificacion estratégica los procesos de apoyo y asesoria tendran una mejora
constante y sera de gran beneficio para los presidentes y asi a toda la institucion
deportiva.
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4.2 Recomendaciones

» Se recomienda que dentro de cada liga filial se implementen capacitaciones
continuas a dirigentes y comisiones que conforman cada una de las ligas filiales
a FEDEPROBAT, con la finalidad que desarrollen y maximizar habilidades
gerenciales y establezcan una planificacion estratégica con el fin de ejecutar
actividades mejor planificadas y eficaces frente a cada uno de los deportistas
barriales, parroquiales y cantonales de la provincia de Tungurahua.

» Se solicita a los presidentes, el personal administrativo y las comisiones
trabajen conjuntamente para gestionar el patrocinio de empresas grandes-
marcas y mediante ello adquirir equipamientos deportivos o repotenciarlos con
la finalidad de brindar un mejor servicio de calidad a sus equipos y deportistas
ademas de fomentar la actividad fisica en los nifios y jovenes y la masificacion
con las personas adultas para con ello conseguir la fidelidad de cada liga

deportiva y obtener una buena imagen institucional.
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ANEXO A: Categorias Fundamentales
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ANEXO B: Validacion por Expertos
METODO DEPHI
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO

APRECIACION

Encuesta dirigida a los dirigentes de las ligas deportivas barriales, parroquiales y

cantonales de Tungurahua —Fedeprobat.

Tema: “Planificacion Estratégica para la mejora de los Procesos de Apoyo y Asesoria.

en las ligas filiales de FEDEPROBAT de la provincia de Tungurahua™

NO

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los
encuestados puedan responderlo adecuadamente.

El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo.

CRITERIOS Excelente | Bueno | Regular | Deficiente |
Presentacion del instrumento. A ‘
Claridad en la redaccion de las preguntas. ¥ ]
Pertinencia de la variable con los “
indicadores. |
Relevancia del contenido. % |
Factibilidad de la aplicacion. |
Validez de contenido del cuestionario. s |
Observaciones:
IDENTIFICACION DEL EXPERTO
Validado por: g, \‘{0\\0 Doores Gomon J
Profesion: Tna. Muf SArocon OO0 veoedions ‘
Lugar de Trabajo: 2 Ne.cal A ]
2 JO: L wevdsiod  ecuve Ao Amis\o 1
Cargo que desempena: \}3 Bk 3
|

Lugar y fecha de validacion: t""‘\OO\OA e A8 vl exbts. O ik 012

E-mail:

™A, Quowen (@, DAG. 0. o

Teléfono o celular:

J
(‘an ?,%) 6)%‘3;

i
Retm——
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B

s

VALIDACION DEL CUESTIONARIO

APRECIA

CON

Encuesta dirigida a los dirigentes de
cantonales de Tungurahua —Fedeprobat.

las ligas deportivas barriales, parroquiales y

Tema: “Planificacion Estratégica para la mejora de los Procesos de Apoyo y Asesoria,
en las ligas filiales de FEDEPROBAT de la provincia de Tungurahua”

SI | NO |

[

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los
encuestados puedan responderlo adecuadamente.

| El niimero de preguntas del cuestionario es excesivo.

[ CRITERIOS Excelente | Bueno | Regular | Deficiente
| Presentacion del instrumento. v
| Claridad en la redaccién de las preguntas. 4

Pertinencia de la variable con los

indicadores. ¢z 1
| Relevancia del contenido. , v/ ]
[ Factibilidad de la aplicacion. 4 B
| Validez de contenido del cuestionario. |

Observaciones:

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

mm'dado por: l}\eiodx Ax Q \,o\q p. ?C\\Q c&o&
Profesion: Dy wal\ e duor o - Vo Qt“\*e
Lugar de Trabajo: U1Q
Cargo que desempeiia: Noce W\ e
Lugary fecha de validacién: 2\ -\- w22
E-mail: '\N\Q‘\Q\‘\Q&Q\C .edv.eco

CIY sV 3y,

i Teléfono o celular:
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VALIDACION DEL CUBSTIONARIO

APRECIACION

Encuesta dirigida a los dirigentes de las ligas de
cantonales de Tungurahua ~Fedeprobat,

Tema: “Planificacion Estratégica para la mejora de log P
en las ligas filiales de FEDEPROBAT de |

portivas barriales, parroquiales y

rocesos de Apoyo y Asesorfa,
a provincia de Tungurahua'

S SI | NO
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los
encuestados puedan responderlo adecuadamente, ‘

| El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo. \‘ |

B CRITERIOS Exccl:cir—lai il}l‘x_cnh Regular | Deficiente L
| Presentacién del instrumento. } SION 7 1
| Claridad en la redaccion de las preguntas.

Pertinencia de la variable con los
indicadores.

| Relevancia del contenido. / o B l
| Factibilidad de la aplicacion. / '
| Validez de contenido del cuestionario.

Observaciones:

4

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

/ Validado por: lonny  Gowbon: o
LProfesién: Nt ,Mm'\w'ﬁ e -
LLugar de Trabajo: I
LCargo que desempena: Dote

Eugar y fecha de validacion:

!\.N\‘th\-o‘ ER-U V\ou'\em\\f 0\?\" Jo2 2
J

| E-mail:

I Teléfono o celular:

j,“\m\ M qumbou@ u‘\‘-\ eJu‘ eC .
U J J N
0484 3ub34b

ANEXO C: Método V de Aiken

il
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5 VALIDAC L
() TON DEL CUESTIONARIO POR K1 METODO V - AIKEN

l"“cuc | | AN N N s

S \hll {l 7

: l > B}‘b\ a ‘\ N \'ll\u\‘"ll‘ \‘e "\. h“ L l'ﬁ'l“"vl\ | les o ifte
\«“‘““l"\ o8 dc l “l\n““\h““ "‘“‘C‘"\“\l\‘

Tl‘m t 4P iicae ) §
», Ia:l I ""}‘"u\\ 10n Estratégica para la mejora de los Procesos de Apoyoy Asesoria,
S ligas filiales de FEDEPROBAT de la provineia de Tungurahua™

S s ; : .
eRun la escala de Likert califique cada una de las preguntas de In siguiente encuesta

_Preguntas

Liscala
Excelente
Bueno
Regular
Deficients

| Excelente | Bueno

1. (En qué rango de edad se encuentra?

2. ;Cual es su nivel educativo alcanzado?

3. (Conoce usted los procesos de apoyo Y,
ria?

4. ;Conoce usted alguno de estos procesos
de apoyo y asesoria?

5. Seleccione ;Cree usted importante
| implementar procesos de apoyo y asesoria
dentro su liga deportiva?

6. ;Usted estaria dispuesto en implementar
procesos de apoyo y asesoria dentro de su

liga deportiva?

7. De los siguientes procesos de apoyo y
asesoria, escoja el proceso que desee
reforzar 0 implementar dentro de su li

8. ;Qué proceso de apoyo ¥ asesoria cree
usted importante adecuar dentro de su liga
iva?

9. (A usted le gustaria conocer los
procesos de apoyo y asesoria dentro de?

10. ;Cree usted que la implementacion de
los procesos de apoyo y

sonvertirian a su liga en una institucion
més productiva para alcanzar éxitos
deseados?

l"l‘ J,Om;e usted que es la planificacion

1

—_—
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e )

(6@ Rustaria que su lign don

oalioe un angliss que m“?uﬁ‘:m:n e
punthmsmwu Y hegativoy? ;
. © gustaria cone ‘
pllm?'k‘m(\n estratégica dm(m““m;e;

16, jcree usted que la SHUACION econdmica
._cmlf las leves y el entorno, afectan a su
liga directamente para implementar una
planificacion estratégion?

—

17 Segun sus conocimientos, conoce
algunos de estos procesos de la
planificacion estratégica?

18 (Le gustaria a usted implementar
Mod_u;alipmplani cacion

- (Cree usted que una planificacion
convertiria a su liga en una

;&-ae-urotunm

B

Muchas gracias por su valiosa contribucién a la validacién de este

Escaneado con CamScanner

cuestionario
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VALIDACION DI ¢ VESTIONA I PORELMETODO Y - AIKEN

Lncuesta dirigida o 1oy

divigentos de 1y ligns deportivas barriates, parroquiales y
vantonales de Tunguratyy Fedeprobng

Temn: “Planitioncion 1«

stratégicn para ln mejorn de los Procesos de Apoyo y Asesorfa,
on 1o ligns filinles de I

FEDEPROBAT de 1a provincia de Tungurahua”
' uesta:
Segun In oscaln de Likert califique cada una de las preguntas de la siguiente enc

Escala |
Excelente
Bueno [
Regular
Deﬂdq ente :
~ Preguntas Excelente | Bueno | Regular | Deficiente \r()bn/rvacnonuJ
—t g it |
q de edad se encuentra? \ \/\.! - .
: J,C:llu:s r;uﬂg(ilvel educativo alcanzado? \ J\
3. (Conoce usted los procesos de apoyo y| o \ J
ria?
4. Conoce usted de estos procesos e
&L “?um importante ‘ \
i ; |
fm&m m apoyo y asesoria Al 1\
: %ﬁ esmiu a ﬁinm? implementar \ 4\
puesto en
T de apoyo y asesoria dentro de su D \ |
iga deportiva?
7‘ De los siguientes procesos w y x ‘ J\
a;uorln, escoja el proceso que A | |
reforzar o implementar dentro de su liga. |
8. :moewdeapoyoyms%reizn cfl'};a v \ |
usted importante adecuar
g e le gustaria conocer los p( \
P o uﬂed% :5@ y asesorfa dentro detiie
(Cree que la implementacion
| 1os procesos de apoyo y asesoria, . 7(
‘convertirian a su liga en una instituci
‘ o
SC
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uﬂquwﬂhemm

negativos”
15, %b”m‘

dentro de? . |
16 cree usted que la situacion economica
actual, Jas Jeyes v el entorno, afectan a su ,)L
memm ¢

=

"l L
|
!
!
o S
!

“tnmhh .‘*.

 planificacion
llylcnhnmd
ut-b—

- ':1'-'-:' h'umn

asu
-ll'--. c(
e descado’

Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacién de este
cuestionario

sscaneado con CamScanner
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A%
ALIDACION DEL CUESTIONARIO POR EL METODO V - ATKEN

Encuesta dirigida a los diri
s dingentes de las ligas d '
cantonales de Tungurahua - Fedeprobat. M i s s

Tema: “‘Planif.'lcaci()n Estratégica para la mejora de los Procesos de Apoyo y Asesoria,
en las ligas filiales de FEDEPROBAT de la provincia de Tungurahua”

Segun la escala de Likert califique cada una de las preguntas de la siguiente encuestz

Escala | |
Excelente 4
Bueno )
Regular
Deficiente |
Preguntas Excelente | Bueno
En qué rango de edad se encuentra? £
\Cual es su nivel educativo alcanzado? /
(Conoce usted los procesos de apoyo y Y
soria?
(Conoce usted alguno de estos procesos v
1 apoyo vy asesoria?
Seleccione ;Cree usted importante /
iplementar procesos de apoyo y asesoria
ntro su liga deportiva?
(Usted estaria dispuesto en implementar
ocesos de apoyo y asesoria dentro de su 4
ra deportiva?
De los siguientes procesos de apoyo y b/
esoria, escoja el proceso que desee
forzar 0 implementar dentro de su liga.
Qué proceso de apoyo y asesoria cree
sted importante adecuar dentro de su liga 4
sportiva?
_ (A usted le gustaria conocer los / \
rocesos de apoyo y asesoria dentro de?
0. ;Cree usted que la implementacion de
0s procesos de apoyo y asesoria,
;onvertirian a su liga en una instituci / ;
v
sus metas y /
|
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- ol i
, planificacion estratégica?

14. ;Le gustaria que su liga deportiva
realice un analisis que evalie e identifique
puntos positivos y negativos?

15, ;A usted le gustaria conocer la
_planificacion estratégica dentro de?

actual, las leyes y el entorno, afectan a su

liga directamente para implementar una
lanificacion estratégica?

16. ;cree usted que la situacion econdmica |

17. Segun sus conocimientos, jconoce
algunos de estos procesos de la
_planificacion estratégica?

18. ;Le gustaria a usted implementar

dentro de su liga una planificacion
estratégica?

f—F

19. ;Cree usted que una planificacion
estratégica, convertiria a su liga en una
institucion mas productiva alcanzado

éxitos deseados?

Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacion de este
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cuestionario



