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FECHA: Uno de febrero de dos mil veinte y tres

RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se desarrollo en la Unidad Educativa Quisapincha de la ciudad
de Ambato, el estudio se llevo a cabo con todos los miembros de la institucion,
el objetivo principal fue proponer el disefio de un plan estratégico para el desarrollo
institucional de la Unidad Educativa Quisapincha, Para el trabajo de investigacion el
estudio que se desarrollo fue de tipo descriptivo ya que permitio la recoleccién de datos
numeéricos, para lo cual se elabord un instrumentos (la encuesta), este de tipo Escala
Likert y a su vez con preguntas cerradas la misma que permitio recolectar la percepcion
de los miembros de la comunidad educativa acerca de la evaluacion que se les realizo,
el instrumento estd conformado por 19 preguntas dirigida a estudiantes,
maestros y directivos, ante esto se pudo obtener informacion sobre la situacion actual de
la institucion y el criterio de cada uno de los miembros, los resultados demostraron que
si se propone el disefio de un Plan Estratégico para mejorara el desarrollo institucional
de la Unidad Educativa.

La presente investigacion le permitira a la institucion contar con un plan estratégico que

pueda encaminar a la realizacion de sus principales objetivos estratégicos y aspiraciones
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a corto, mediano y largo plazo ya que constituye una herramienta valiosa que seré la
guia para el desarrollo; tan pronto como se conoce lo anterior se pudo establecer que lo
principal dentro del estudio es realizar un analisis FODA que permitio descubrir las
fortalezas, oportunidades, debilidadesy amenaza dentro y fuera del entorno

institucional, ademas se pudo plantear las estrategias, mision, vision y valores.

Mayor mente maestros de la Unidad educativa Quisapincha estan listos para participar
en el proceso de cambios y cooperacion con la filosofia institucional, de manera especial
las rutas que se van a seguir para alcanzar las metas y establecer la manera de que esas
decisiones se transformen en acciones, tomando en cuenta que los estudiantes estan
comprometidos con este proceso 'y colaboraron con ideas incorporadas en estrategias

establecidas en el plan.

DESCRIPTORES: PLAN ESTRATEGICO, DESARROLLO INSTITUCIONAL,
OBJETIVOS, ESTRATEGIAS, MISION, VISION.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Introduccion

El plan estratégico siendo un documento integrado en el plan de negocio que recoge
la planificacion dentro del ambito econdmico, financiero, estratégico y de organizacion
que permite a un modelo organizacional alcanzar sus objetivos y establecer su misién

hacia el futuro.

En este sentido, el plan estratégico se encarga de cimentar las bases para la
funcionalidad de la empresa o institucion, orientdndola al logro de los objetivos
futuros, aun si este, es desconocido. Por esta razén, las acciones planteadas deben
ejecutarse a un nivel empresarial para poder afrontar los desafios que demandan los

escenarios actuales en la sociedad.

El plan estratégico busca mejorar las competencias de la Institucién, agregando y
combinando valores, para con esto ser mas competitivos. Siendo la razén que motivo
a realizar un estudio en la Unidad Educativa Quisapincha de la ciudad de Ambato, a
fin de administrarla técnicamente a través del disefio de un plan estratégico para el
desarrollo. Cabe mencionar que el presente trabajo se lleva a cabo asumiendo retos
con seriedad y veracidad, ya que los datos se obtendran de fuentes de alta credibilidad,
con el proposito de solucionar el problema principal que la Institucion tiene como es

la falta de un plan estratégico.

Dentro de la Unidad Educativa Quisapincha, se deben desarrollar estrategias para
direccionar de manera correcta las actividades de los docentes, ademéas deben mantener
objetivos que permitan mantener de manera adecuada las clases, de una manera

didactica y acorde a las exigencias actuales de las instituciones educativas.
La investigacion consta de seis capitulos que son los siguientes:
Capitulo | se presenta la introduccion, justificacion y objetivos.

Capitulo Il se aborda los antecedentes de la investigacion y marco tedrico.


https://economipedia.com/definiciones/plan-de-negocios.html

Capitulo 1l se trata de la modalidad de investigacion, tipos de investigacion,

poblacion, muestra, operacionalizacion de variables.
Capitulo IV se ofrece la discusion e interpretacion de resultados.
Capitulo V se presenta las conclusiones y recomendaciones

Capitulo VI es la propuesta que trata sobre el disefio del plan estratégico con cada uno

de sus componentes.

Al final se cita la bibliografia y anexos que dan soporte a la investigacion.

1.2 Justificacién

El Plan Estratégico nos permite prepararnos para los cambios que se presenten en el
entorno a partir del seguimiento continuo de las variables que alli se desarrollan y que
pueden afectar a la institucion, se busca la eficiencia y eficacia para alcanzar los
objetivos propios de la unidad educativa, mejorando asi las interdependencias de los
procesos, optimizando el desempefio global con valor agregado para cada proceso a

través de la mejora y evaluacion de datos e informacion agregada.

Desarrollar un plan estratégico le permite prepararse para los cambios que ocurren en
el entorno a partir del monitoreo continuo de las variables que alli se desarrollan y
pueden afectar el establecimiento. Esta anticipacion se basard en la aplicacion de
métodos y procedimientos apropiados que realmente ayuden a la organizacion a

desarrollar una actitud proactiva frente a los cambios externos e internos.

La Unidad Educativa "Quisapincha” se ha afianzado en el mercado educativo,
fundamentalmente en la parroquia donde esta ubicada, por lo que con la realizacion de
este plan estratégico contard con mejores condiciones técnicas y organizativas, podra

hacer un mejor uso de todos los recursos que tiene.

Por lo antes expuesto, los resultados obtenidos en el desarrollo del proceso de
investigacion contribuirdn a las mejoras progresivas en la Unidad Educativa
Quisapincha, por el hecho de tener la oportunidad de contar con un sinnumero de
estrategias que permitird a la comunidad educativa a resolver problemas y plantear

soluciones que se generan en su convivir diario. Para aquello, se aplicaron
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instrumentos de recoleccion de datos con la finalidad de promover la creacion de un

plan estratégico con caracteristicas innovadoras para afrontar nuevos desafios.

El disefio de la propuesta permitira, tanto a la institucion educativa como a los
miembros educativos tener una mejor vision de los objetivos, los mismos que estan
planteados a corto, mediano y largo plazo. Asi mismo, existe la oportunidad de definir
metas, politicas y acciones adecuadas para mejorar la educacion y desarrollo

institucional.
1.3 Objetivos

1.3.1 General

Disefiar un Plan Estratégico para el desarrollo institucional de la Unidad Educativa

Quisapincha en el periodo 2023-2025 en la parroquia Quisapincha, Cantén Ambato.

1.3.2 Especificos

e Determinar la situacion actual de la Unidad Educativa Quisapincha que nos
permita conocer las particularidades de este tipo de centro para poder realizar
el plan estratégico.

e Formular estrategias institucionales para cumplir con los programas que
sustentan las metas establecidas en el plan estratégico.

e Diseflar objetivos y metas para garantizar la ejecucion de las estrategias

institucionales.



CAPITULO I
ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1. Antecedentes Investigativos

Segln Chavez (2021) en su tesis sobre el disefio de un plan estratégico para mejorar la
gestién financiera de la Unidad Educativa el Despertar de la ciudad de Riobamba en
el periodo 2020 — 2024. Indica que el disefio de un plan estratégico es requerido por la
Unidad Educativa de forma inmediata para lograr una gestion financiera, a beneficio
de sus autoridades y por el bienestar de los alumnos, al proponer el plan estratégico se
permitira la mejora de la infraestructura y mas servicios para el bienestar de sus

miembros.

Segun Rivas (2019) en su tesis sobre el disefio de un plan estratégico para el
mejoramiento de los procesos, con base en las Normas ISO 9001:2015, para las
entidades educativas del Ecuador. Menciona que el estudio tuvo como objetivo
disefiar un plan estratégico para mejorar los procesos que se cumplen en las unidades
educativas, tomando con base las Normas ISO 9001:2015; para llegar a este proposito

y conocer aspectos importantes sobre el manejo procesual y procedimental interno.
2.2. Planeacion

Para comprender que es la planificacion estratégica, es necesario conocer la base de
esta, que es la planeacion, la misma que es considerada como la habilidad de anticipar
las consecuencias de un sinnamero de situaciones actuales, que demanda del sacrificio
de recursos y capitales a corto plazo con el propdésito de recibir mayores beneficios a
largo plazo (UNAM, 2018).

Por esta razon, la planeacién representa la determinacidn de acciones proyectadas
hacia un futuro, capaz de abarcar decisiones relevantes, entre las que se encuentran la
implementacion de politicas, objetivos, redaccion de programas, definicion de
métodos especificos, procedimientos y la determinacion de grupos de trabajo, entre
otras (UNAM, 2018).



2.2.1. Importancia de la Planeacion

En un sinnimero de empresas u organizaciones, la carencia de planificacion representa
un problema recurrente, por el hecho de generarse un proceso de administracion
empirico, donde los problemas son solucionados conforme van surgiendo. Es por ello,
que este tipo de gestion tiende a limitar en gran parte las posibilidades empresariales

de crecer y mantener un nivel de supervivencia éptima (Ugalde, 2017).

Figura 1
Importancia de la Planeacion

Reduce los niveles de
incertidumbre

— Sentido de direccion

Favorece a la toma de
decisiones

Planeacion

—1 Promueve la eficiencia

Disminuye problemas
potenciales

2.2.2. Principios de la Planeacion

Alva (2014) destaca como uno de los principios esenciales de la planificacion, la
posibilidad de aceptar todo aquello que se acepta o acoge como esencial, sin que esto
represente la existencia de un nivel de conformidad existente en la forma o en los

detalles. Por lo tanto, se pueden mencionar los siguientes detalles:

En la mayoria de los procesos de planeacion, existe la necesidad de considerar sucesos
previos que facilita tener una nueva vision o proyeccion, permitiendo a la organizacion
clarificar la existencia de errores que se han cometido en el pasado, situacion que
facilita el planteamiento de mejoras para la toma de decisiones. Por esta razén, las



acciones o decisiones deben ser capaces de integrarse a un plan general con la finalidad

de alcanzar un mismo objetivo y fin comun (Alva, 2014).

Otro de los aspectos a considerar, hace referencia a los planes que conforman la
planeacion, los mismos que deben ser independientes entre si; sin embargo, deben
mantener una relacién y organizacion de tipo jerarquica. Asi mismo, se recalca la
importancia de que cada institucion u organizaciéon disponga de un plan unico y

personalizado conforme a su realidad y a los objetivos que se pretenden alcanzar.

Por otra parte, el principio de factibilidad orienta a la empresa u organizacion a tener
en cuenta que lo planeado, sea a corto o largo plazo, debe ser realizable y contar con
una garantia de que se lo va a realizar (Pérez et al., 2014). En este sentido, las metas u
objetivos deben ser lo mas real posible al contexto organizacional, lo que permitira
ponderar la ejecucion y logro de lo planeado, plenamente reflejado en el éxito del
modelo de negocio o institucional (Alva, 2014).

2.2.3. Caracteristicas de la Planeacién

Entre las caracteristicas esenciales de la planeacion, se puede mencionar que es un
proceso continuo y permanente, capaz de orientar las acciones empresariales hacia un
futuro promisorio; es sistematico, por el hecho de requerir de un. Segun Bernal y Toro
(2012) “constituye una funcion que asigna de manera acertada los logros
empresariales, posicionandose como una técnica que induce a la mejora sustancial de

la organizacion” (p. 4).

Por otro lado, Trenza (2020) asegura que los planes estratégicos tienen caracteristicas
de tipo cuantitativa, debido a la capacidad de evidenciar de forma numérica el logro
de las tareas y acciones a realizar por una persona. Ademas, es descriptivo, por la
necesidad de aclarar las acciones que se deben realizar dentro de los aspectos

temporales fijados en el tiempo o fechas en las que deben ejecutarse las mismas.
2.2.4. Tipos de la Planeacion

Para Uriarte (2020) la planificacion puede ser: “permanente o temporal, de corto,

mediano o largo plazo”; “estratégica, tactica, normativa u operativa”; o también la

autora considera que la planificacion “puede seguir un proposito o mision de caracter
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general, sectorizado (por cada grupo o sector influenciado) o mdultiple (varios

propositos, interrelacionados)”. Dentro de la misma linea, profundizaremos los tipos

de planeacion mas relevantes.

Planificacion estratégica: Cada uno de los objetivos propuestos se encuentran
fijados a largo plazo, en la que se agregan metas parciales; mientras que los
objetivos abordan tareas internas y externas de la organizacion. Por esta razon,
pueden ser empleados en los contextos de cargo y no en la parte operativa.
Planificacion tactica: Es realizada de manera continua, en la que se establecen
acciones sistematicas que se ajustan en relacion a los impactos que se alcanzan
acorde a las circunstancias.

Planificacion Operativa: Abarca un nivel de proyeccion mas pequefio, con
metas claras fijadas a corto plazo que es elaborado en los sectores operativos.
Por lo tanto, es la responsable de la realizacion de todas las tareas individuales
que respaldan las actividades diarias a nivel operativo.

Planificacion Normativa: Su proposito se centra en la conformacion de
normas y reglamentos dispuestos en la planificacién a largo plazo. Por ello,
permite conformar un conjunto de normas y reglamentos que deben ser

cumplidos a cabalidad por cada uno de los miembros de la organizacion.

2.2.5. Beneficios de la Planeacién

Como menciona Uriarte (2020), la planificacion evidencia diverso beneficios, entre

los gue se encuentran:

La creacion de prioridades y jerarquizacion de los objetivos

Concentracién de las energias para la consecucion de los objetivos

Mayor objetividad superando los topicos comunes y falsos provenientes de una
autoestima tanto positiva como negativa.

Automatizacion de los objetivos por areas: ayuda, competitividad, estructura.
Asistencia entre las esferas de lo publico y de lo privado basandose en una serie
de proyectos concretados.

Elaboracién de una cultura estratégica usual, consensuando visiones historicas

del pasado, estudios del presente y proyecciones de futuro.



» Enlas instituciones locales el reforzar el liderazgo para futuras decisiones.
» Eficacia en el uso de los recursos disponibles de la institucion.

¢ Facilidad para lograr mas patrimonio publico como privado
2.2.6. Planificacion Estrategica

Indacochea (2016) determina que el planeamiento estratégico es un procedimiento
para determinar cdmo sera el negocio de la entidad en el futuro y cudl es la principal
forma de llegar a él atraveso de un analisis del pasado y el presente. Para el autor el
planeamiento estratégico constituye una importante herramienta de la gestion
empresarial ampliamente utilizada para controlar el destino de las organizaciones,
cuyo concepto ha evolucionado a través del tiempo. Este proceso no trata de anticipar
las decisiones que se tomaran en el futuro sino de considerar cuales seran las
implicaciones futuras de las decisiones que deben tomarse en el presente para tener un

plan de respuesta ante los cambios que ocurren en el ambiente.

Como mencionan Wolf y Noguera (2020) “la planeacion estratégica se constituye en
una herramienta relevante que permite la integracion de las agendas e iniciativa de los
diversos actores territoriales que convergen en estrategias afines, sean estas a mediano

o largo plazo” (p.5).

En esta misma linea, Weston (2020) considera a la planeacién estratégica como “la
ejecucion de un proceso reflexivo y sistematico que se emplea para fijar el
direccionamiento y el curso de las acciones necesarias para un futuro promisorio”
(p.1). Por esta razén, su aplicacion permite trazar un estado futuro y una orientacion

basada en metas, objetivos, acciones y resultados para lograr su posicionamiento

Como mencionan Heilbruma et al. (2017) la planeacion estratégica representa “un
proceso que permite establecer el lugar en la que se encuentra la organizacion y donde
deberia posicionarse en un futuro, a través de una dptica clara y objetivos plenamente
establecidos a largo plazo” (p.2). Por esta razon, el desarrollo y la implementacion de

los planes para alcanzar estos objetivos son esenciales para su cumplimiento.

Mejia et al. (2016) definen la planeacion estratégica como “un proceso en donde se

determinan la mision, los objetivos principales, las estrategias y las politicas que



gobiernan la adquisicién y la asignacion de recursos para alcanzar las metas de la

organizacion” (p.2).

Ademas, Uzarskia y Broomeb (2019) plantean que “la planificacion estratégica se
define como un conjunto de procesos. Emprendido para desarrollar una gama de
estrategias para ayudar a una organizacion a lograr sus metas y objetivos en un periodo

de tres a cinco afos” (p.1).
2.2.7. Importancia de la Planeacion Estratégica

Rock Content (2019) considera que “sin planificacion, quedad muy dificil conquistar
los objetivos pretendidos” (p.10). Adicionalmente menciona que determina el rumbo

maés acertado y rentable de la empresa.

En ese sentido Estrategia (2018) establece algunos puntos relevantes dentro de la
planificacion estratégica que son: “analisis y evaluacion: se desarrolla una compresion
a los entornos internos y externos actuales”; “formulacion de estrategias: implica
estrategias de alto nivel”; “ejecucion de la estrategia: el plan de alto nivel se traduce a
una mejor planificacion operativa y puntos 16 concretos de accidon”; “fase de
valoracion, mantenimiento y gestion: se evalla de manera continua el desempefio, la

cultura, comunicaciones ¢ informes de datos enfocados hacia el objetivo”.

Cada vez la planificacion estratégica es mas importante, en el &mbito gerencial la
planificacién aporta en evaluar y analizar los factores internos y externos de la empresa
u organizacion. Ademas, se determinan las prioridades y la cantidad de recurso con la
que se cuenta (MILVUS, 2018).

2.2.8. Proceso de la Planificacion Estratégica

El proceso de planificacion estratégica es una funcion gerencial que permite
diagnosticar la realidad y en entorno en el que se encuentra la empresa, dicho
diagnostico nos avala a tomar decisiones acordes a las mestas, objetivos y politicas

planteados anteriormente. (Garcia, et al. 2017)

En base a Garcia, et al. (2017) el proceso de planificacion estratégica esta compuesto

por:



a)

b)

Formulacion de la estrategia: establece la visién y mision, la amenazas o
beneficios, las oportunidades, las fortalezas o debilidades tanto internas como
externas; donde mediante la creacion de objetivos a largo plazo nos permite
crear estrategias fijas o alternas frente a cualquier cambio de mercado que
pueda existir tratando de que el benéfico generado sea el maximo posible y que
el grado de incertidumbre el minimo.

Ejecucion de la estrategia: también conocido como la implementacion de las
estrategias, es el momento en el que se pone en accion los planes establecidos
movilizando a todos los factores que existan en la empresa. Muchos autores
consideran que esta etapa es la mas compleja de todo el proceso de la
planificacion estratégica ya que segun Garcia, et al. (2017) “depende de la
habilidad que tengan los gerentes para motivar a los empleados, lo cual es mas
arte que una ciencia” que requiere de disciplina, responsabilidad y esfuerzo
personal y colectivo.

Evaluacion de la estrategia: es la etapa final del proceso de la planeacion
estratégica. El factor empresarial y en especial la gerencia en esta etapa
comprueba que todos los planes se relacionen con la mision, vision, objetivos
y proyeccion que tenga la empresa, Adicionalmente, garantiza que se cuenta

con los recursos necesarios para ejecutar todos los planes.

2.2.9. Objetivo de la Planificacion Estratégica

El objetivo de la planificacion estratégica, para Roncancio (2018) es “proporcionar un
marco real para que, tanto los lideres, como los miembros de la organizacién,

comprendan y evaltien la situacion de la organizacion” (p. 4).

Estrategia (2018) menciona que la planificacion tiene como objetivo identificar las
prioridades, el enfoque de energia y recursos dentro del desarrollo de las operaciones

asegurando el alcance de las metas comunes.

También Estrategia (2018) considera que la planificacion “permite analizar los logros
en funcion de los resultados esperados, a traves de la evaluacion y ajuste de la direccion
de la organizacion como una reaccion ante posibles cambios en las condiciones o

conecto de trabajo” (p.2).
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En ese sentido, podemos concluir que el objetivo primordial de la planificacién es
establecer las acciones a tomar a lo largo del desarrollo de la empresa coordinadas por
la gerencia y con apoyo de todo el personal que conforma la misma; estas acciones
deben estar de orientadas a cumplir 20 los objetivos de la empresa y con su

organizacion de forma jerérquica se lograra identificar prioridades y amenazas.
2.3. Plan Estratégico

Para Sanchez (2016) define al plan estratégico como “un documento integrado en el
plan de negocio que recoge la planificacion econémico-financiera, estratégica y
organizativa con la que una empresa u organizacion cuenta para abordar sus objetivos

y alcanzar su mision de futuro” (p.1).

Por otra parte, Guia de la Calidad (2019) define al plan estratégico como “un programa
de actuacién que consiste en aclarar lo que pretendemos conseguir y cédmo nos

proponemos conseguirlo” (p.1).

En ese sentido y para efecto de la investigacion, el plan estratégico marca un camino
de organizacion que sefiala los pasoso a realizar para alcanzar nuestra vision-mision y

convertir la proyeccion plantado en hechos reales.

Adicionalmente Trenza (2020) recomienda no malgastar tu energia trabajando sin un
camino a seguir, puedes alejarte de tu objetivo sin ser consciente de ello, es por eso

gue es su importancia construir un plan estratégico.
2.3.1. Utilidad del Plan Estratégico

Para Plaza (2019) el plan estratégico es de utilidad para la empresa en 3 acciones
esenciales: “determinar a donde se dirige la empresa”; “definir la situacion actual” y

“formulacion y seguimiento de estrategias”.

Por otro lado, para Guia de la Calidad (2019) el plan estratégico nos permite: “afirmar

la organizacion” fomentando la vinculacion entre los 6rganos de decision; “descubrir
2

lo mejor de la organizacion”; “aclarar ideas futuras”. Y nos responde que “;cudl es

nuestra razén de ser?”’; “;A doénde deseamos ir”; “;qué hacemos bien?”; “;coé6mo

llegamos a ese futuro?”.
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2.3.2. Definiendo el plan estratégico

El plan estratégico constituye un documento que se integra en el plan de negocio, el
mismo que recaba la planificacion de tipo econdmica-financiera, estratégica y
organizativa con la que una organizacion dispone para el abordaje de sus objetivos,
permitiéndoles alcanzar su mision de futuro (Enciclopedia, 2016).

Por ello, su implementacion establece las bases esenciales para el correcto
funcionamiento de la empresa en pleno direccionamiento para el logro de sus objetivos
futuros, teniendo presente que desconoce cual serd el mismo. En este sentido, las
acciones ejecutadas se las realizaran a nivel empresarial para poder ponderar los retos

que surgen y alcanzar su propésito organizacional.

Por lo tanto, las personas encargadas de la redaccién del plan estratégico deben ser
capaces de socializarlas, evidenciando un nivel de conocimiento adecuado y control
sobre los mismos para beneficio de la empresa. Para ello, se requiere de un andlisis
previo sobre el punto de partida en el que se encuentra la organizacion y los recursos

que dispone para su funcionamiento.
2.3.3. Caracteristicas de un buen plan estratégico
Un buen plan estratégico debe cumplir con lo siguiente:

En el ambito numérico: El plan debe disponer de un analisis minucioso a base de
estimaciones o previsiones que muestre cifras o cantidades determinadas por los
beneficios, niveles de ventas, productividad, desempefio u otro propdsito

cuantificador.

En el ambito cronoldgico: Se requiere de la especificacion de la temporalidad que
demanda la empresa para la consecucién de las metas que estan contenidas en el

documento.

En el ambito interno: Debe ser capaz de aclarar la implementacion de estrategias o

politicas internas que se requieren para alcanzar los objetivos.
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El desarrollo del plan estratégico requiere plasmar el analisis estratégico en planes y
acciones que son el medio para alcanzar los objetivos planteados y las metas
establecidas (Indacochea, 2016)

2.4. Pasos para hacer un Plan Estratégico

Trenza (2020) en su publicacion titulada “Plan Estratégico para una empresa ;Qué es

y cdmo se hace?” establece los siguientes pasos a seguir:
2.4.1. Mision

Para Trenza (2020) la mision es “la razon de ser por la que has creado tu empresa, es
el fin Gltimo de sus actividades. En qué mejora el mundo gracias a la actividad que tu

realizas.”
2.4.2. Vision

En pocas palabras, Trenza (2020) menciona que “describe hacia donde se dirige la
empresa” y responde a las siguientes preguntas: “; Qué serd de la empresa en el futuro”

y “donde ve la empresa dentro de 5 afios”?
2.4.4. Valores de la Institucion

Para Trenza (2020) es un grupo de principios morales y éticos que controlan el codigo
de conducta y desarrollo de la empresa o firma, ya que mediante el mismo se estable
lo que es permitido y lo que no se tolera dentro de la empresa ya sea en las relaciones
interpersonales entre trabajadores como en atencion al cliente. Este control y
regulacion tiene como fin cumplir los objetivos con un ambiente adecuado impulsando
el compafierismo, la confianza, la colaboracién y la innovacion. Este grupo de
principios responde a las siguientes preguntas: “;Cémo acttias?” y “;Cémo te

describiran tus clientes, trabajadores, proveedores y colaboradores?”.
2.4.5. Analisis Interno

Dentro del analisis interno contamos con 3 herramientas fundamentales a ejecutar:
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Analisis de situacion inicial: la empresa debe identificar los factores diferenciadores

que posee a traves de su capacidad y habilidad en el mercado.

Segun Trenza (2020) dentro del analisis de situacion actual la empresa debe analizar:

99, ¢ 99, ¢

“origen de la empresa”; “estructura u 24 organigrama”; “cliente ideal o buyer persona

99, ¢

al que se dirige”; “producto o servicios que ofrece” y “presencia en redes sociales”.

Analisis financiero: también conocido como el diagnéstico econémico-financiero,
nos permite conocer la capacidad econémica de la empresa y determinar el presupuesto

con el que se cuenta para empelar en la empresa.

Por otra parte, Roldan (2017) menciona que “el analisis financiero es el estudio e
interpretacion de la informacidn contable de una empresa u organizacion con el fin de

diagnosticar su situacion actual y proyectar su desenvolvimiento futuro” (p. 1).

En ese sentido, Lorenzana (2020) establece que el analisis financiero permite “obtener
una idea preliminar acerca de la existencia y disponibilidad de recursos para invertirlos
en un proyecto determinado”; “nos sirve para pronosticar la situacion financiera futura
y las condiciones generales de la empresa” y “diagnosticar algunos problemas

existentes en la empresa” (p. 2).

Competencias clave: es importante que gerencia reconozca claramente las actividades
claves y recursos de la empresa con el fin de determinar los departamentos o recursos

en los que la empresa tiene su mejor desempefio o peor desempefio.

Segun Trenza (2020) las competencias claves son la combinacion de habilidades,
conocimientos, actitudes, valores éticos, motivaciones, ilusiones, que unidas logran tu
valor diferenciador. En ese sentido mencionamos la Cadena de Valor como

herramienta para determinar el aporte de factores diferenciadores de la empresa.
2.4.6. Analisis Externo

Consiste en analizar y entender la relacion de la empresa u organizacién con el entorno,
es decir con los proveedores, competidores y clientes, con los agentes sociales, legales,

juridicos, econdmicos y ambientales (Trenza, 2020).
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Trenza (2020) considera que para analizar el entorno mas cercano o especifico se debe
utilizar la herramienta de las 5 Fuerzas de Porter, con ella analizar el nivel de
competencia y desarrollar una estrategia para implantar en la empresa. En ese sentido,
Peird (2015) considera que las 5 fuerzas de Porter son una metodologia de andlisis para
examinar las oportunidades y amenazas que puede tener una empresa, es decir, ayuda

a determinar la rentabilidad de una empresa en un determinado sector.
2.4.7. Diagnostico DAFO

Por un lado, Altair Consultores (2013) a DAFO lo define como aspectos clave de un
andlisis del entorno de una actividad empresarial y de la capacidad estratégica de una
organizacién, donde sus siglas determinan sus elementos que son: debilidades,

amenazas, fortalezas, oportunidades.

También, Urrutikoetxea (2016) nos indica que la herramienta DAFO permite valorar
la situacion actual y nos ayuda a tomar decisiones estratégicas basadas en factores
tanto externos como internos de la empresa. A continuacion, mencionaremos algunas
de ellas: abre las puertas a una reflexién interna y permite una mirada critica, permite
visualizar la situacion desde nuevas perspectivas, permite valorar si nuestra estrategia
es adecuada y debemos realizar cambios en nuestro plan de accion, ayuda a tomar
decisiones estratégicas basadas en los datos obtenidos, facilita tomar conclusiones
rapidas gracias a un diagndstico preciso y posibilita detectar amenazas y oportunidades

que ofrece el mercado.
2.4.8. Objetivos

El fijar los objetivos es fundamental dentro de todo ejercicio de una empresa, firma u
organizacién. En este sentido, Roncancio (2018) los define como fines o metas
desarrollados a nivel estratégico y que la organizacién pretende lograr en un periodo
determinado de tiempo, y es por eso que los objetivos siguen condiciones para poder
Ilamarse como tal: materializar la estrategia, ayudar a establecer las metas y evaluar su

cumplimiento y crear alineacion organizacional.

Adicionalmente, Trenza (2020) menciona que para definir los objetivos se debe

considerar dos clasificaciones:
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e Cuantitativos y cualitativos

e Corto, medio y largo plazo

Ademas, e mimo autor menciona que siguen un comportamiento SMART, por sus
siglas en inglés: specific (es decir todo objetivo debe ser especifico y concreto),
measurable (debe ser medible), attainable (alcanzables), relevant (ser relevantes y de
suma importancia) y timely (deber ser temporal, es decir debe estar medido y
establecido para un periodo de tiempo).

2.4.9. Estrategias

Al hablar de estrategia Cideh (2018) menciona que es el mapa donde se marca el
camino a seguir para llegar a la vision. Es una mezcla de objetivos y medios para

lograrlos.

Para los mismos autores, en su obra sobre la planeacion estratégica menciona que la

estrategia cuenta con varias dimensiones:

e Tienen tres elementos esenciales: metas que deban alcanzarse, 29 politicas que
limitan la accion y programas que son las secuencias de accion que deben
lograr las metas en un determinado tiempo.

e Tas estrategias se desarrollan por conceptos calves e impulsos, lo que les da
cohesion, equilibrio y claridad.

e Laestrategia no s6lo comprende lo impredecible, sino también lo desconocido.

e Las estrategias jerarquicas suelen estar relacionadas y sustentadas entre si.
También se mencionan los elementos principales de la estrategia que son:

e Ddnde estamos: se interpreta la informacion tanto interna como externa.

e Quiénes somos y a donde queremos ir: hace referencia a la vision, misién y
valores de la empresa.

e Cultura: relaciona forma organizacional

o Comprobar progreso: establece la ventaja competitiva.

2.5. Desarrollo institucional
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Segun Batiston (2010) el desarrollo institucional puede entenderse como el proceso
por el cual ésta se despliega intencionalmente y desde la propia organizacion,
construyendose y reconstruyéndose hacia cada vez mejores estadios que ofrecen un
servicio de estudio excelente. El plan de desarrollo institucional se proyecta desde un
estudio inicial, que es un momento del desarrollo hacia una meta no definitiva que,
una vez lograda, se articula con otras, generando nuevos interrogantes, nuevas
necesidades, nuevas inquietudes, nuevas ideas, lo que constituye un nuevo estudio, en

un proceso continuo de cambio y evolucién de la institucién.
2.6. Unidad Educativa Quisapincha

La Unidad Educativa Quisapincha pertenece a uno de los planteles educativos de la
Parroquia Quisapincha donde la imparticion de clases se da en lengua espafiol, los
estudiantes son de diversas etnias como es indigena, mestizos, tiene una modalidad
presencial, por la gran demanda que existe laboramos en dos jornadas matutino y

vespertina.

Siendo Quisapincha una de las parroquias mas antiguas del Ecuador, poco ha
progresado en el campo educativo, en la década de los 70, solo habia en el centro de
la parroquia la Escuela Dr. Elias Toro Tunes y 10 escuelas en las comunidades
indigenas, los alumnos que terminaban sexto grado pocos ingresaban a los colegios,

para lo cual debian trasladarse a la ciudad de Ambato.

En estas condiciones surge la necesidad de gestionar ante el Ministerio de Educacion
la creacion de un colegio secundario, donde se eduque la juventud quisapinchefia, se
hacen muchas gestiones ante el director de Educacion en ese tiempo, en sus inicios el
colegio tendria aproximadamente unos 80 alumnos de ambos sexos de las parroguias

de Quisapincha y Ambatillo.

Cada una de la autoridad ha ido poniendo un granito de arena para la creacion de lo
que en la actualidad es el Colegio Nacional Quisapincha, en el 14 se dio la fusion de
las instituciones educativas por mandato presidencial donde las instituciones de la
parroquia en una caso de, otras formaran parte de la Unidad del Milenium, otras
desapareceran unifiquen al colegio nacional Quisapincha que después de este acuerdo

ministerial se cambiara el nombre por Unidad Educativa Quisapincha hasta la
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actualidad con 3 directivos, 66 docentes y 1226 estudiantes desde Inicial hasta
Tercero BGU.

2.7. Formulacién de Hipdtesis

Disefio de un Plan Estratégico para mejorar el desarrollo institucional de la Unidad
Educativa Quisapincha en el periodo 2023-2025 en la parroquia Quisapincha, Canton
Ambato.

La comprobacién de hipotesis es el conjunto de procedimientos estadisticos que
permiten decidir si los resultados de una investigacion son el producto de efectos
aleatorios o reales.

18



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Ubicacion

La Parroquia San Antonio de Quisapincha, es la mas antigua de la Provincia de
Tungurahua, Canton Ambato, Ecuador. EI 19 de mayo de 1861, Quisapincha fue
elevada a la categoria de parrogquia. Es considerada como un sector altamente
productivo y dedicado a la confeccion de todo tipo de prendas de vestir hechas en
cuero. Esta parroquia rural se encuentra ubicada al suroccidente, a 12 kilémetros de
Ambato. Esta a tres mil metros sobre el nivel del mar.

Sus limites son: al norte la provincia de Cotopaxi, al sur las parroquias Pasa y Santa
Rosa, al este las parroquias San Bartolomé de Pinllo y Ambatillo; y al oeste las
parroquias San Fernando y Pasa. La superficie territorial de Quisapincha es de 119,9
kilometros cuadrados, tiene un clima templado y frio de 12 grados centigrados. El
idioma en la parroquia de Quisapincha es el espafiol y el kichua, esta conformada por
12 barrios y 18 comunidades que son: Calguasig Chico, Calguasig Grande, lllagua
Chico. Illagua Chaupiloma, Illagua Grande, Nueva Tondolique, Galpén, Putugleo,
Ambayata, Pucard Chico, Pucard grande, Cachilvana Chico, Cachilvana Grande,
Puganza, Santa Elena, Rumipamba, Condezan, Quindialé, Chumalica. Barrios: San
Pedro, Calvario, La plaza, Cashauco, La Alborada, El centro, Mirador, El Panecillo,

Turuloma, La Florida, La Bahia, Pasafian. (Junta parroquial de Quisapincha

La Unidad Educativa “Quisapincha” ubicada en la parroquia del mismo nombre,
canton Ambato provincia Tungurahua, region Sierra, pais Ecuador, calle Gonzalez
Suérez y Alonso Palacios; situada en las Coordenadas Geograficas datum WGS84,
ZONA 17, WGS84, Sureste_758046.00 -Norte_9863076.00, funciona con Resolucién
Nro. MINEDUC-CZ3-2021-00378-R codigo AMIE 18H00283; bajo sostenimiento
Fiscal, creada bajo en nombre de Colegio Nacional “Quisapincha “el 04 de mayo de
1977 funcionando bajo esta nominacién hasta el 26 de noviembre del 2015, fecha en
la cual se fusiona con resolucion Nro. MINEDUC-CZ3-2015-00137-R a esta
institucion la escuela Dr. Elias Toro Funes, el jardin de Infantes las Dalias ubicados en

el centro de la parroquia, la escuela Jose Gerardo Paredes, Rotaria, Luis Pasteur de las
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comunidades Condezan, Quindiald, Sta Rosa Pamba y los Centros Educativos
Interculturales Bilinglies Vicente Cisneros y José Luis Urquizo pertenecientes a las

comunidades Puganza y Cachilvana Chico.
Figura 2

Ubicacién Geografica
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Nota. Adaptado de Google Maps (2022)

3.2. Tipo de Investigacion

Al trabajar en este plan estratégico, utilizaremos el método de investigacion analitico
descriptivo, ya que esto nos permitira ver la unidad educativa como un todo y luego
profundizar en las diferentes partes de la unidad educativa, hasta describir su base
procesos e identifique todos los problemas positivos y negativos que existen en el
campus, para construir sobre esto y tener en cuenta los factores del entorno, es posible
sugerir las mejores vias por las cuales la Institucion puede hacer un uso 6ptimo de sus

recursos dados de sus recursos en general.

Para la realizacion de este relevamiento, también se plane6 utilizar trabajo de campo,

para utilizar la informacion que existe en la fuente y completarla con investigaciones

3.3. Enfoques de la Investigacion
3.3.1. Ruta Cuantitativo

En un proceso deductivo, secuencial y probatorio que analiza la realidad de forma

objetiva, la cual parte de una idea que se delimita y se deriva distintos objetivos y
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preguntas de investigacion. De cada pregunta se establece una hipotesis y se determina
las variables a utilizar; es necesario elaborar un plan para probarlas; se mide las
variables en un contexto determinado; se analiza los resultados de las mediciones

obtenidas por medio de métodos estadisticos (Monje, 2017).

El fundamento de la investigacion, es con enfoque cuantitativo, con una concepcion
adecuada al problema en estudio y con una serie de principios que formulan relaciones

entre las variables analizadas de forma deductiva.
3.3.2. Ruta Cualitativo

Es un proceso que requiere de la recoleccion de datos sin medicién numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion, también
esta estudia la realidad en su contexto natural y tal como sucede, sacando e

interpretando fenémenos de acuerdo con los objetos implicados (Otero, 2018).

Es cualitativo porque se orienta con la propuesta que se da el disefio de un Plan
Estratégico para el desarrollo Institucional de la Unidad Educativa Quisapincha, que

es el objetivo de estudio.

3.4. Tipos de Investigacion
3.4.1. Exploratoria

Se efectla sobre un tema u objeto que todavia no ha sido estudiado, de tal manera sus
resultados se enfocan a una visién aproximada de dicho objeto. La investigacion
exploratoria ayuda a detectar el origen de la problematica para identificada y

determinar soluciones con el fin de mejorar la gestion administrativa (ULA, 2017).

Esta investigacion tiene una idea precisa de como iniciara el plan estratégico para el
desarrollo institucional de la Unidad Educativa Quisapincha, el objetivo es ayudar al
planteamiento del problema, formular la hipotesis, seleccionar la metodologia en la

investigacion.

3.4.2. Descriptiva
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Radica en describir y evaluar ciertas caracteristicas o0 comportamientos de una
situacién en particular para conocer e interpretar los aspectos fundamentales de la
naturaleza del problema en estudio. Para Delgado y Cervantes (2014) consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo con el fin de establecer su

estructura o comportamiento

Se pasa al nivel descriptivo que se orienta a determinar cdmo se manifiesta el
problema, cuando se busca especificar las cualidades importantes para medir y evaluar
aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno estudiado, se apoyara unos
criterios de clasificacién y sistematizacion de los datos del nivel anterior.

3.5. Método de Investigacion
3.5.1. Investigacion Bibliografica

La investigacion bibliogréafica permite la busqueda de una gran variedad de informacion
sobre un tema determinado, la cual se la realiza en un orden sistematico. Varios autores
la consideran como el proceso de busqueda de informacion en documentos para
determinar cual es el conocimiento existente en un area particular (Paz, 2013). El soporte
para el desarrollo de esta investigacion esta establecido en la informacidn que se consiga
0 se averiglie en documentos, revistas, perioddicos, oficios leyes, que tengan relacién con
el caso de estudio, con el propdsito de compilar, analizar, clasificar y organizar la
informacion bibliografica generando, para de esta manera ampliar mas los

conocimientos, sin alterar su naturaleza en el tema de estudio.
3.5.2. Investigacion Campo

Meétodo experimental, de prueba de hipoétesis, de alimentacion de modelos teoricos o de
simple obtencion de datos especificos para responder preguntas concretas, dirigidas a
descubrir relaciones e interacciones entre variables sociologicas, psicoldgicas y
educativas en estructuras sociales reales y cotidianas. Su gran caracteristica es que actla
sobre el terreno en donde se dan los hechos utilizando técnicas distintas al trabajo en

laboratorio.
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Para la presente investigacion se empleara la modalidad de campo, en la recopilacion
de la informacion para el andlisis de las variables en estudio, a través de encuetas

estructuradas, aplicadas a una muestra de la poblacion.

3.6. Variables
Variable Independiente: El disefio de un Plan Estratégico

Variable Dependiente: Desarrollo institucional

3.7. Operacionalizacion de Variables

Segln las variables definidas en el punto 3.6 del documento se establece la
operacionalizacion de las mismas bajo los parametros fijados en la tabla 1 a

continuacion.
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Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICASE
INSTRUMENTOS
¢Conoce Usted la misién de la
. Unidad Educativa?
Mision
¢Cree usted que la Institucién
deberia difundir la mision de la
Unidad Educativa?
¢Conoce Usted la vision de la
Planeacién Unidad Educativa?
Vision ¢Cree usted que la Institucibn ENCUESTA
Plan Estratégico es un deberia difundir la visién de la
L Unidad Educativa?
programa de actuacion que
consiste en aclarar lo que ¢Cree usted que al establecer
pretendemos  conseguir Yy objetivos mejorara el desarrollo de la
como nos proponemaos Unidad Educativa?
conseguirlo. Objetivos ¢La Institucion ha creado objetivos a

corto y largo plazo?
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Estrategias

Estrategias

Politicas

¢Considera que la Unidad Educativa

cumple con los objetivos trazados?

¢Se aplica estrategias dentro de la

Unidad Educativa?

¢Considera que deberia contar la
Institucion con estrategias para el

cumplimiento de objetivos?

¢La Institucién cuenta con politicas

dentro de su gestion?

¢Deberia la Instituciéon contar con
politicas para la ejecucion de sus

objetivos?

CUESTIONARIO
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CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

iTEMS

TECNICAS E

INSTRUMENTOS

Desarrollo Institucional es el

cambio planificado
sistematico y coordinado
mediante una debida

organizacion 'y evaluacion
continua de los procesos
sustantivos y asumidos por la
institucion en la basqueda de
mayores niveles de calidad,

equidad y pertenencia.

Cambio Planificado

Proceso Administrativo

Plan Estratégico

Division del trabajo, trabajo

en equipo, coordinacion.

¢La Institucion Educativa cuenta con

un Plan Estratégico?

¢Considera Usted que la Institucion
Educativa deberia contar con un Plan

Estratégico?

¢Considera Usted que la ejecucion
de un Plan Estratégico influiria
positivamente en la organizacion de

la Institucion Educativa?

valores
Unidad

¢(Conoce  usted los
Institucionales de la

Educativa?

¢Considera usted, que es importante

el trabajo en equipo?

¢Se  involucra usted en la
coordinacion de las actividades en la

Unidad Educativa?

ENCUESTA

CUESTIONARIO
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Calidad del servicio

Atencion al Cliente

¢Considera usted, que una buena
planificacion mejorara el desarrollo
institucional de la  Unidad

Educativa?

¢Cree usted, que un adecuado
control administrativo, ayudara al

optimo desempefio laboral?
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3.8. Poblacion o Muestra
3.8.1. Poblacion

La poblacion se refiere al universo conjunto o totalidad de elementos de un fenémeno
de estudio puede ser finita o infinito, incluye la totalidad de unidades de anélisis que
integran dicho fenémeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio
integrando un conjunto N, siendo un conjunto total de individuos, objetos o medidas
que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento

determinado, donde se desarrollara la investigacion.

Para determinar la muestra objeto de estudio se considera tres directivos, 66 docentes
y 1226 estudiantes quienes estan dentro de la Unidad Educativa Quisapincha y de una

manera u otra forman parte de la misma.
3.8.2. Muestra

La muestra es una parte o subconjunto de elementos que se seleccionan previamente
de una poblacion para realizar un estudio. Representa la mayor poblacién y se utiliza
para sacar conclusiones de esa poblacién. La presente investigacion se obtiene de los

directivos, docentes y estudiantes de la Unidad Educativa Quisapincha.

Segln Toledo (2017) una muestra es una parte de la poblacion en donde se realizara
el estudio, para esta investigacion la muestra se la realiza se con un margen de
confiabilidad de un 95% y un margen de error del 5%, como la poblacion establecida

en estudio es finita, se utiliza la siguiente formula:

ZZ*N*p*q
S 2(N-1D)+Z%xpxq

n

B 1,962 x 1295 % 0,5 * 0,5
™= 0,052(1295 — 1) + 1,962 % 0,5 * 0,5

124371

n= 219 = 296,82 = 297 PERSONAS
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DATOS:
N = tamafio de la poblacion= 1295

Z = valor correspondiente a la distribucion de gauss, zo=0.05=1.96 y zo=0.01 = 2.58

95% Z=1.96

p: prevalencia esperada, en caso de desconocerse (p =0.5), se hace mayor el tamafio
muestral (g=1-p); 50% p=0.5; 50% q= 0.5

i: error del 5%, i = 0.05 i=0.05

n = tamarfio necesario de la muestra=297 personas

3.9. Recoleccion de Informacion

La técnica que se utilizara en la investigacion es la encuesta que permitira conocer con
claridad como funciona el proceso administrativo en la actualidad de la institucion

educativa.
El Instrumento a utilizar serd un cuestionario.

El cuestionario tiene lugar en el campo donde se encuentran los sujetos de estudio
una comunidad educativa, alli se le pide a un numero definido de personas que
respondan a una serie de preguntas y con esa informacion se construyen datos

porcentuales, aproximaciones estadisticas y se obtienen conclusiones.

3.10. Procesamiento de la informacion y analisis estadistico

En este estudio se va aplicar el disefio cuantitativo para comprender mejor el efecto de
las estrategias metacognitivas en el proceso de escritura de los estudiantes el disefio
tendra datos cuantitativos para dar consistencia a los resultados del grupo de trabajo
para la presentar investigacién conformado por tres Directivos 66 Docentes y 1226
Estudiantes de la U.E Quisapincha.

Para el analisis y tratamiento estadistico de los datos se realizé en programas conocidos

y confiables en primer lugar una vez aplicada la encuesta y ya con los datos obtenidos,

para el procesamiento de la informacion y el andlisis estadistico, realizacion de las
29
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tablas de frecuencias y el analisis de datos, para lo cual se procedi6 a crear una matriz

de datos brutos en Excel.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Encuesta dirigida a los directivos, docentes y estudiantes de la “Unidad Educativa
Quisapincha”
1.- ¢La Institucion Educativa cuenta con un Plan Estratégico?

Tabla 2

Cuenta con un Plan Estratégico

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 47 16,00%
No 250 84,00%
Total 297 100%
Figura 3

Cuenta con un Plan Estratégico

LN

HNO

84,18%

Analisis

Del total de los encuestados se puede establecer que el 84,18% considera que la
institucion Educativa no cuenta con Plan Estratégico, al no existir un plan estratégico,
esto conlleva a que existe una necesidad se su elaboracion e implementacion para el

desarrollo Institucional.
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2.- ¢Considera Usted que la Institucion Educativa deberia contar con un Plan

Estratégico?

Tabla 3

Importancia de contar con un Plan Estratégico

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 2 0,67%

Indiferente 26 8,75%

De acuerdo 79 26,59%

Totalmente en acuerdo 190 63,97%

Total 297 100%
Figura 4

Importancia de contar con un Plan Estratégico

m TOTALMENTE EN
0,€ 8,75% DESACUERDO
m EN DESACUERDO
63,98% = INDIFERENTE

m DE ACUERDO

= TOTALMENTE EN
ACUERDO

Analisis

Conforme a los resultados obtenidos se puede establecer que el 63,98% esta totalmente
en acuerdo, el 26,60% de acuerdo el 8,75% indiferente, el 0,67% en desacuerdo y el
0% en totalmente en desacuerdo, esto nos conlleva a concluir que la empresa deberia

contar con Plan Estratégico.
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3.- ¢Considera Usted que la ejecucion de un Plan Estratégico influiria

positivamente en la organizacion de la Institucion Educativa?

Tabla 4

Ejecucion de un Plan Estratégico

Alternativas Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Totalmente en desacuerdo 4 1,34%

En desacuerdo 27 9,10%
Indiferente 46 25,48%

De acuerdo 97 32,65%
Totalmente en acuerdo 123 41,41%
Total 297 100%

Figura 5

Ejecucion de un Plan Estratégico

= TOTALMENTE EN
195 275 DESACUERDO
= EN DESACUERDO
= INDIFERENTE

mDE ACUERDO

= TOTALMENTE EN ACUERDO

Analisis

Con los resultados obtenidos se establece que el 37,65% esta totalmente en acuerdo,
mientras que 29,69% esta de acuerdo, 23,17% es indiferente, el 8,27% en desacuerdo
y el 1,22% totalmente en desacuerdo, sobre la influencia positiva que tendria la
ejecucion de un Plan Estratégico en la Unidad Educativa.
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4.- ¢ Conoce Usted la mision de la Unidad Educativa?

Tabla5s

Conoce la mision

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Si 158 53,20%

No 139 46,80%

Total 297 100%
Figura 6

Conoce la misiéon

46,80%

LN
ENO

Analisis

Del total de los encuestados ese puede establecer que el 53,20% afirman conocer la
mision de la Institucion, mientras que el 46,80% niegan conocer la mision de la
institucion. Concluimos que se deberia implementar una misién para la institucién
Educativa y dar a conocer a todos los miembros de la comunidad educativa con el fin
de motivar a cumplir con lo propuesto y asi alcanzar ser la mejor institucion de esta
parroquia.
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5.- ¢Cree usted que la Institucion deberia difundir la mision de la Unidad

Educativa?

Tabla 6

Difundir la misién de la Unidad Educativa

Alternativas Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 2 0,67%

Indiferente 16 5,39%

De acuerdo 98 33,00%

Totalmente en acuerdo 181 60,94%

Total 297 100%
Figura 7

Difundir la mision de la Unidad Educativa

0,00% M 5,39%

B TOTALMENTE EN
0,67% DESACUERDO

33,00% m EN DESACUERDO
= INDIFERENTE

m DE ACUERDO

uE TOTALMENTE EN ACUERDO

Analisis

Acorde a los resultados obtenidos se puede establecer que el 60,94% considera estar
totalmente de acuerdo, un 33% considera estar de acuerdo, mientras que el 5,39%
considera estar indiferente, por ultimo, el 0,67% estan en desacuerdo, podemos decir
que los miembros de la institucion estan de acuerdo con la difusion de la Mision de la
Unidad Educativa.
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6.- ¢ Conoce Usted la visién de la Unidad Educativa?

Tabla 7

Conoce la vision

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Si 132 44 44%

No 165 55,56%

Total 297 100%
Figura 8

Conoce la misiéon

55,56%

mS|
mNO

Analisis

Del total de los encuestados se obtuvo los siguientes datos el 44,44% afirma conocer
la vision de la institucién, mientras que el 55,56% niegan conocer la visién de la
institucion, lo que nos lleva a concluir en la realizacion de la vision para la Unidad
Educativa con el fin de dar a conocer a los miembros de la comunidad educativa para

fomentar en ellos el compromiso por cumplir con lo planteado.
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7.- ¢Cree usted que la Institucién deberia difundir la vision de la Unidad

Educativa?

Tabla 8

Difundir la visién de la Unidad Educativa

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 19 6,40%
Indiferente 21 7,07%

De acuerdo 115 38,72%
Totalmente en acuerdo 142 47,81%
Total 297 100%
Figura 9

Difundir la vision de la Unidad Educativa

® TOTALMENTE EN
DESACUERDO

® EN DESACUERDO

= INDIFERENTE

u DE ACUERDO

u TOTALMENTE EN
ACUERDO

Analisis

Conforme a los resultados obtenidos se puede establecer que el 47,81% considera estar
totalmente de acuerdo, el 38,72% est& de acuerdo, mientras que el 7,07% considera
estar indiferente, por Gltimo 6,40% considera estar en desacuerdo, lo cual concluye

que se deberia difundir la Misién de la Unidad Educativa.
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8.- ¢ Cree usted que al establecer objetivos mejorara el desarrollo de la Unidad
Educativa?

Tabla9

Establecer objetivos

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Si 187 62,96%

No 110 37,04%

Total 297 100%
Figura 10

Establecer objetivos

m S|
mNO

Analisis

Segun los datos obtenidos en la encuesta se puede decir que el 62,96% si se debe
establecer objetivos, el 37,04% no lo esta, se concluye que se debe establecer objetivos
para mejorar el desarrollo institucional de la Unidad Educativa con el fin de fomentar

en los estudiantes cada uno de ellos para alcanzar ser mejores cada dia y demostrar ser
los mejores.

38



9.- ¢ La Institucion ha creado objetivos a corto y largo plazo?

Tabla 10
Ha creado objetivos

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Si 64 21,55%

No 233 78,45%

Total 297 100%
Figura 11

Ha creado objetivos

uS|
ENO

Analisis

Considerando los datos obtenidos se plasma lo siguiente el 21,55% manifiesta que, si
se trabaja con objetivos a corto y largo plazo, el 78,45% manifiesta que no existen
objetivos a corto y largo plazo, se concluye que en la Unidad Educativa no se ha creado
objetivos a corto y largo plazo los cuales son necesarios para ir cumpliendo cada uno
de ellos en los tiempos establecidos y asi ser mejores cada dia no solo en la parroquia
sino a nivel de distrito.
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10.- ¢ Considera que la Unidad Educativa cumple con los objetivos trazados?

Tabla 11
Cumple con los objetivos trazados

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente en desacuerdo 135 45,45%

En desacuerdo 118 39,73%
Indiferente 24 8,09%

De acuerdo 13 4,38%
Totalmente en acuerdo 7 2,35%
Total 297 100%

Figura 12

Cumple con los objetivos trazados

B TOTALMENTE EN
DESACUERDO

= EN DESACUERDO

45,45%

= INDIFERENTE

m DE ACUERDO

= TOTALMENTE EN
ACUERDO

Analisis

Conforme a los resultados obtenidos se pude establecer que el 2,35% considera estar
totalmente de acuerdo, mientras que el 4,38% esta de acuerdo, se considera un 8,09%
que es indiferente, un 39,73% en desacuerdo y el 45,45% manifiestan estar totalmente
en desacuerdo. Se concluye que no se cumple con los objetivos en la institucion
Educativa.
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11.- ¢ Se aplica estrategias dentro de la Unidad Educativa?

Tabla 12

Aplicacién de Estrategias

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 63 21,21%

No 234 78,79%
Total 297 100%
Figura 13

Aplicacién de Estrategias

m Sl

78,79% ENO

Analisis

Del total de los encuestados se obtiene los siguientes resultados donde se establecen

que el 21,21% afirma si aplica estrategias, mientras que el 78,79% nos afirma que no

aplican estrategias para el cumplimiento de objetivos, Concluimos que en la Unidad

Educativa no aplican estrategias para el cumplimiento de objetivos lo cual se requiere

fomentar cada una de ellas en base a los objetivos.
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12.- ¢Considera que deberia contar la Institucion con estrategias para el

cumplimiento de objetivos?

Tabla 13

Estrategias para el cumplimiento de objetivos

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 6 2,02%

Indiferente 13 4,38%

De acuerdo 123 41,41%

Totalmente en acuerdo 155 52,19%

Total 297 100%
Figura 14

Estrategias para el cumplimiento de objetivos

= TOTALMENTE EN
DESACUERDO

= EN DESACUERDO

41,41% = INDIFERENTE

m DE ACUERDO

B TOTALMENTE EN
ACUERDO

Analisis

Conforme a los resultados obtenidos se puede establecer que el 52,19% considera estar
totalmente de acuerdo, un 41,41% considera estar de acuerdo, mientras que el 4,38%
considera estar indiferente a la vez el 2,02% esta en desacuerdo, con esto concluimos
que en la Unidad Educativa deberia contar con estrategias para el cumplimiento de

objetivos en la Unidad Educativa.
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13.- ¢La Institucion cuenta con politicas dentro de su gestion?

Tabla 14

Cuenta con politicas en su gestion

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Si 69 23,23%

No 228 76,77%

Total 297 100%
Figura 15

Cuenta con politicas en su gestion

Analisis

Del total de los encuestados se ha obtenido se puede establecer que el 23,23% afirma
que si contar con politicas dentro de la institucion, mientras que el 76,77% niega que
la institucion cuenta con politicas. Esto nos dice que la Unidad Educativa no cuenta
con politicas dentro de la gestion, las mismas que deben ser creadas y aplicadas dentro

de la misma.
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14.- ;Deberia la Institucién contar con politicas para la ejecucion de sus

objetivos?

Tabla 15

Contar con politicas

Alternativas Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Totalmente en desacuerdo 5 1,68%

En desacuerdo 15 5,06%
Indiferente 32 10,77%

De acuerdo 112 37,71%
Totalmente en acuerdo 133 44,78%
Total 297 100%

Figura 16

Contar con politicas

B TOTALMENTE EN
DESACUERDO

® EN DESACUERDO

= INDIFERENTE

1 DE ACUERDO

= TOTALMENTE EN
ACUERDO

Analisis

Conforme a los resultados obtenidos se puede establecer que el 44,78% considera estar
totalmente de acuerdo, el 37,71% considera estar de acuerdo, mientras que el 10,77%
considera ser indiferente, el 5,06% esta en desacuerdo finalmente el 1,68% totalmente
en desacuerdo. Concluimos que la institucion debera contar con politicas para la

ejecucion de sus objetivos.
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15.- ¢ Conoce usted los valores institucionales de la Unidad Educativa?

Tabla 16

Conocer los valores institucionales

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Si 79 26,60%

No 218 73,40%

Total 297 100%
Figura 17

Conocer los valores institucionales

u S|
73,40% ENO

Analisis

Del total de los encuestados se ha obtenido se puede establecer que el 26,60% afirma
que, si conoce los valores Institucionales, mientras que el 73,40% niega que la
institucion conoce los valores Institucionales. Esto nos dice que los miembros de la
Unidad Educativa no conocen los valores Institucionales los mismos que deben ser
creados o fomentados en todos los miembros de la comunidad educativa y asi se

alcanzara un mejor comportamiento en los mismos.
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16.- ¢ Considera usted, que es importante el trabajo en equipo?

Tabla 17

Importancia del trabajo en equipo

Alternativas Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 4 1,35%

Indiferente 21 7,07%

De acuerdo 62 20,88%

Totalmente en acuerdo 210 70,70%

Total 297 100%
Figura 18

Importancia del trabajo en equipo

ETOTALMENTE EN
DESACUERDO

m EN DESACUERDO

= INDIFERENTE

m DE ACUERDO

ETOTALMENTE EN
ACUERDO

Analisis

Conforme a los resultados obtenidos se puede establecer que el 70,70% considera estar
totalmente de acuerdo el trabajo en equipo, el 20,88% considera estar de acuerdo,
mientras que el 7,07% considera ser indiferente, el 1,35% est4d en desacuerdo.
Concluimos que es importante el trabajo en equipo.
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17.- ¢Se involucra usted en la coordinacion de las actividades en la Unidad

Educativa?

Tabla 18

Coordinacion de actividades

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Si 173 58,25%

No 124 41,75%

Total 297 100%
Figura 19

Coordinacion de actividades

m S|
ENO

Analisis

Del total de los encuestados se puede establecer que el 58,25% afirma que, si hay
coordinacion de actividades de la institucion, mientras que el 41,75% niega que la
institucién cuenta con coordinacion de actividades. Esto nos dice que los miembros de
la Unidad Educativa coordinan las actividades en cada momento y asi se fomenta el

compafierismo y el compromiso de ser mejores cada dia.
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18.- ¢Considera usted, que una buena planificacion mejorara el desarrollo
institucional de la Unidad Educativa?

Tabla 19

Buena Planificacion

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Si 217 73,06%

No 80 26,94%

Total 297 100%
Figura 20

Buena Planificacién

m S|
ENO

Analisis

Del total de los encuestados se puede establecer que el 73,06% afirma que, si una
buena planificacion mejorara la institucion, mientras que el 26,94% niega que una
buena planificacion mejorara la institucion. Se concluye que una buena planificacion
mejorard el desarrollo de la Unidad Educativa y se alcanzara un gran sitial dentro del

distrito, y un gran valor intelectual en los estudiantes.
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19.- ¢Cree usted, que un adecuado control administrativo, ayudara al optimo

desempefio laboral?

Tabla 20

Control Administrativo

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 7 2,36%

Indiferente 29 9,76%

De acuerdo 97 32,66%

Totalmente en acuerdo 164 55,22%

Total 297 100%
Figura 21

Control Administrativo

= TOTALMENTE EN
DESACUERDO

= EN DESACUERDO

32,66%

= INDIFERENTE

= DE ACUERDO

ETOTALMENTE EN ACUERDO

Andlisis

Conforme a los resultados obtenidos se puede establecer que el 50,22% considera estar
totalmente de acuerdo, el 32,66% considera estar de acuerdo, mientras que el 9,76%
considera ser indiferente, el 2,36% esta en desacuerdo. Concluimos que un adecuado

control administrativo, ayudara al optimo desempefio laboral.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Segun el andlisis realizado dentro y fuera de la Unidad Educativa Quisapincha, en base
de los objetivos de la investigacion se establece las siguientes conclusiones:

La conclusion de la investigacién permitird a la institucion contar con un Plan
Estratégico que encamine a la realizacion de sus objetivos institucionales de largos
medianos y corto plazo, servira de guia para la institucion esto contribuye al desarrollo

de la misma.

A través del analisis FODA se logro elaborar un diagnéstico situacional de la
institucién, donde se identifica las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

que apoyan o dificultan el desarrollo de la Unidad Educativa Quisapincha.
Se elabord las estrategias y objetivos dirigidos a la satisfaccion de los procesos
académicos y requerimiento gue son necesarios para lograr el desarrollo Institucional.

6.2. Recomendaciones
Culminando con la investigacion y en base a las conclusiones se plantea las siguientes:

Fortalecer el entorno interno y externo de la Unidad Educativa Quisapincha debe tener
conciencia de las necesidades dentro de la institucion, evaluando los riesgos y aplicar

los controles para lograr alcanzar adecuadamente a los mismos.

Poner en practica la mision, vision, objetivos, politicas y valores establecidos para la

Institucion con la finalidad de iniciar a trabajar en los mismos.

Implementar de forma eficiente las estrategias como herramienta para alcanzar el
incremento del desarrollo Institucional y de esta manera promover el cumplimiento de

los objetivos.
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6.4. Anexos
ANEXO 1
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE POSGRADOS

Encuesta dirigida a los directivos, docentes y estudiantes de la “Unidad Educativa

Quisapincha”

Objetivo: Diagnosticar la falta de un Plan Estratégico en la “Unidad Educativa

Quisapincha”

Instrucciones: Marque con una X la zona en blanco, leer detenidamente y con calma
el cuestionario. Toda la informacion obtenida se utilizard para fines estrictamente
académicos y las personas seleccionadas para proporcionarla tendran el derecho de

anonimato y reserva absoluta.

CUESTIONARIO
1.- ¢La Institucién Educativa cuenta con un Plan Estratégico?

Si

No
2.- ¢Considera Usted que la Institucion Educativa deberia contar con un Plan
Estratégico?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente en acuerdo
3.- ¢Considera Usted que la ejecucion de un Plan Estratégico influiria
positivamente en la organizacion de la Institucion Educativa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente
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De acuerdo
Totalmente en acuerdo
4.- ;Conoce Usted la misién de la Unidad Educativa?
Si
No
5.- ¢Cree usted que la Institucion deberia difundir la mision de la Unidad
Educativa?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Totalmente en acuerdo
6.- ¢ Conoce Usted la vision de la Unidad Educativa?
Si
No
7.- ¢Cree usted que la Institucion deberia difundir la vision de la Unidad
Educativa?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Totalmente en acuerdo
8.- ¢Cree usted que al establecer objetivos mejorara el desarrollo de la Unidad
Educativa?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Totalmente en acuerdo
9.- ¢ La Institucion ha creado objetivos a corto y largo plazo?
Si
No
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10.- ¢Considera que la Unidad Educativa cumple con los objetivos trazados?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Totalmente en acuerdo
11.- ;Se aplica estrategias dentro de la Unidad Educativa?
Si
No
12.- ¢Considera que deberia contar la Institucion con estrategias para el
cumplimiento de objetivos?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Totalmente en acuerdo
13.- ¢ La Institucion cuenta con politicas dentro de su gestion?
Si
No
14.- ;Deberia la Institucion contar con politicas para la ejecucion de sus
objetivos?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Totalmente en acuerdo
15.- ¢ Conoce usted los valores institucionales de la Unidad Educativa?
Si
No
16.- ¢ Considera usted, que es importante el trabajo en equipo?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
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Indiferente

De acuerdo

Totalmente en acuerdo
17.- ¢Se involucra usted en la coordinacion de las actividades en la Unidad
Educativa?

Si

No
18.- ¢Considera usted, que una buena planificacibn mejorara el desarrollo
institucional de la Unidad Educativa?

Si

No
19.- ¢Cree usted, que un adecuado control administrativo, ayudara al optimo
desempeiio laboral?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente en acuerdo

iGracias por su colaboracion!
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ANEXQOS 2

Aplicacion de la Encuesta
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CAPITULO VI

PROPUESTA
5.1. Titulo de la Propuesta

Disefio de un Plan Estratégico para el desarrollo institucional de la Unidad Educativa
Quisapincha de la Parroquia Quisapincha canton Ambato para el periodo 2023 — 2025.

5.2. Mision

Somos una institucion educativa, que forma estudiantes respetuosos, solidarios con
base a la ciencia, la trascendencia, con calidez, calidad y compromiso, enmarcados en
el desarrollo y practica de valores del buen vivir, el uso responsable de las tecnologias,
capaces de adecuarse al cambio y a los retos del mundo educativo sincronico

asincronico, aplicando proyectos de innovacién educativa.
5.3. Vision

La Unidad Educativa Quisapincha en el afio 2025 serd lider en la formacion integral
del ser humano en pensamiento critico, humanistico, cultural y axiolégico, con la
utilizacion de recursos académicos, tecnoldgicos dentro de los paradigmas educativos
vigentes, de acuerdo con las innovaciones educativas para enfrentar los desafios del

futuro.
5.4. Metas

Generar alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas para lograr el

intercambio de conocimientos con autoridades, docentes y estudiantes.

Desarrollar capacitaciones para fortalecer los conocimientos de los docentes en el area

de planificacion estratégica.

Fortalecer la vinculacion de los estudiantes con la sociedad, mediante proyectos de

desarrollo sostenible e investigacion.

5.5. Valores
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Respeto: Se promueve el respeto como condicion primera para la colaboracion y

coexistencia pacifica de la comunidad institucional.

Libertad: La Institucion reconoce la libertad como el dominio consciente del propio
acto para expresarse y actuar conforme a las creencias y valores personales; sin que

ello afecte la libertad del otro.

Responsabilidad: La comunidad institucional ejerce sus derechos, se hace cargo de
sus acciones y afronta las consecuencias derivadas de sus actos, decisiones y
omisiones. Implica madurez en la toma de decisiones y el cumplimiento de los

compromisos adquiridos.

Etica: La Institucion orienta sus esfuerzos hacia una educacion en forma ética y para
la ética. Es decir, las grandes tareas del Instituto, en cuanto a formacion, investigacion

y proyeccion social.

Honestidad: Se concibe como el actuar conforme se piensa y el expresarse de acuerdo
a como se siente. En su sentido mas simple, es entendido como el respeto por la verdad
y la justicia, y se constituye una condicion fundamental para el logro de los objetivos

institucionales.

Excelencia: La Institucion promueve un servicio de alta calidad, y se compromete con
la mejora continua para alcanzar la excelencia en las acciones emprendidas en todos
sus campos de actuacion. En el marco del ejercicio académico, propicia la innovacion

e investigacion como condicidn de excelencia.
5.6. Politicas

e Fomentar la conciencia de libertad, solidaridad, responsabilidad, veracidad y
respeto dentro de la doctrina de la excelencia.

e Ensefiar a pensar, basados en el pensamiento critico y creativo.

e Capacitar al educando a “aprender a aprender”, desde el enfoque de la
metacognicion.

e Incentivar la comprension, valoracién, defensa y conservacién del entorno,

salud, deporte, la recreacion individual y colectiva.
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e Ofrecer una informacion cientifica, humanistica y estética, impulsando la

creatividad y la autocritica con estrategias adecuadas.

5.7. Situacién Actual

Para realizar el analisis de la situacion actual de la Unidad Educativa Quisapincha, se

utiliza como herramientas el FODA, que, mediante la encuesta realizada a la

comunidad educativa, que permitié definir los indicadores que componen la matriz,

los cuales aportan con informacion para la toma de decisiones y planificar las

estrategias.

Tabla 21
Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Docentes con preparacion académica y
calidad humana.

Apertura al dialogo entre la comunidad
educativa.

Buen ambiente de trabajo

Autoridades competentes y visionarias

Eficiente desempefio de secretaria.

Los avances en la educacion publica que
fomenta el gobierno.

Aceptacion de la parroquia a la
Institucion.

Avances en la tecnologia.

Apoyo de entidades privadas

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de compromiso por tarte del DECE
Falta de compromiso por parte de los
padres de familia con la institucion.

Problemas que se dan entre estudiantes.

Hogares  disfuncionales que no
acompafan en el proceso educativo de
sus hijos.

Mala influencia y vicios.

Uso inadecuado del internet.

Mal uso de la tecnologia por falta de
control de los padres.

Crisis econémica (Migracion)

61




5.8. Matriz de Impacto

Tabla 22

Evaluacion de factores internos

FACTORES

IMPACTO

FORTALEZAS

Docentes con preparacion académica y calidad

humana.

Apertura al didlogo entre la comunidad educativa.

Buen ambiente de trabajo

Autoridades competentes y visionarias

Eficiente desempefio de secretaria.

DEBILIDADES

Falta de compromiso por tarte del DECE

Falta de compromiso por parte de los padres de

familia con la institucion.

Problemas que se dan entre estudiantes.

Tabla 23

Evaluacion de factores externos

FACTORES

IMPACTO

OPORTUNIDADES
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Los avances en la educacion publica que fomenta

el gobierno.

Aceptacion de la parroguia a la Institucion.

Avances en la tecnologia.

Apoyo de entidades privadas

AMENAZAS

Hogares disfuncionales que no acompafian en el

proceso educativo de sus hijos.

Mala influencia y vicios.

Uso inadecuado del internet.

Mal uso de la tecnologia por falta de control de los

padres.

Crisis econdmica (Migracion)
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5.9. Estrategias mediante el cruce de variables

Tabla 24
Cruce de Variables

MATRIZ CRUCE DE
VARIABLES

DEBILIDADES

FORTALEZAS

1.- Falta de compromiso por tarte del
DECE

2.- Falta de compromiso por parte de los

padres de familia con la institucion.

3.- Problemas que se dan entre

estudiantes.

1.-Docentes con preparacién académica y calidad humana.
2.-Apertura al dialogo entre la comunidad educativa.
3.-Buen ambiente de trabajo

4.-Autoridades competentes y visionarias

5.-Eficiente desempefio de secretaria.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS FO

1.-Los avances en la educacion

publica que fomenta el gobierno.

2.-Aceptacion de la parroquia a la

Institucion.

Aportar propuestas de soluciones a los

problemas.

Capacitar a los docentes.

Trabajar juntos para fortalecer el prestigio institucional.
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3.-Avances en la tecnologia.

4.-Apoyo de entidades privadas

Promover la innovacion, efectividad y una
mejor toma de decisiones dentro de la
institucion.

Romper las barreras que impiden la

comunicacion entre los miembros que

conforman la unidad educativa.

Mantener la eficiencia de los procesos internos para ofrecer

un servicio educativo de calidad.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS DA

ESTRATEGIAS FA

1.-Hogares disfuncionales que no
acompafan en el proceso educativo

de sus hijos.
2.-Mala influencia y vicios.
3.-Uso inadecuado del internet.

4.-Mal uso de la tecnologia por falta

de control de los padres.

5.-Crisis economica (Migracion)

Mejorar el didlogo entre la los miembros

de la comunidad educativa.

Buscar asesoria e instrucciébn a

estudiantes.

Desarrollar ~ servicios adicionales 'y

diferenciales.

Disponer conferencias de temas sociales.

Informar de forma oportuna al personal, estudiantes y padres

de familia.

Ofertar servicios que demanden los actores clave del
desarrollo.
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5.10. Estrategias

e Aportar propuestas de soluciones a los problemas.

e Promover la innovacion, efectividad y una mejor toma de decisiones dentro de
la institucion.

e Romper las barreras que impiden la comunicacion entre los miembros que
conforman la unidad educativa.

e Mejorar el didlogo entre la los miembros de la comunidad educativa.

e Buscar asesoria e instruccion a estudiantes.

e Desarrollar servicios adicionales y diferenciales.

e Capacitar a los docentes.

e Trabajar juntos para fortalecer el prestigio institucional.

e Mantener la eficiencia de los procesos internos para ofrecer un servicio
educativo de calidad.

e Disponer conferencias de temas sociales.

¢ Informar de forma oportuna al personal, estudiantes y padres de familia.

e Ofertar servicios que demanden los actores clave del desarrollo
5.11. Objetivos

Entregar a la sociedad ciudadanos con formacién integral, promoviendo la
puntualidad, disciplina'y cumplimiento de las obligaciones de la comunidad educativa,
aplicando una pedagogia constructivista para formar estudiantes con pensamiento

critico, reflexivo, solidario enfocados en el cuidado del medio ambiente.

Garantizar a la comunidad educativa el derecho de vivir en un ambiente de
universalidad, igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad, solidaridad e

incluyente para fomentar la educacion superior.

Ejecutar programas y proyectos orientados en el cumplimiento de derechos y deberes,
en la promocién y prevencion de riesgos psicosociales, fomentando el respeto y el
amor propio y al de los demas, para garantizar el desarrollo integral bioldgico,
psicologico y social e inclusivo de los nifios, nifias y adolescentes.
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Formar estudiantes con habilidades y destrezas propuestas en los diferentes ambitos
acorde a sus caracteristicas, ritmos de aprendizaje y del contexto institucional, con una

pedagogia ludica.

Reconocer a la familia como primera institucion educativa, fortaleciendo la
corresponsabilidad, comprometiendo a los padres de familia que participen y
colaboren en el proceso educativo, apoyando la gestion escolar que se lleva a cabo en

la Unidad Educativa “Quisapincha”.

Trabajar y participar de forma activa en la transformacion de la educacion enfocada
en valores, fortaleciendo las costumbres y tradiciones de nuestro entorno,

promoviendo una cultura de paz e interculturalidad en la comunidad educativa.

Considerar a los estudiantes como actores principales en el proceso ensefianza-

aprendizaje, de acuerdo a la Constitucion de la Republica.

Fomentar y controlar el buen uso de la infraestructura fisica, mobiliario y
equipamiento de la institucion educativa por parte de los miembros de la comunidad
educativa, y responsabilizarse por el mantenimiento y la conservacion de estos bienes
(LOEI).
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5.12. Cuadro de Mando Integral

Tabla 25

Cuadro de Mando Integral

PERSPECTIVA FACTORES CLAVES DE EXITO

Incremento de Disminuir el indice Incrementar la

capacitaciones en de analfabetismo en satisfaccion del

areas especificas la comunidad servicio prestado en la

T \ comunidad

—

Disminuir el

PROCESOS

convenios con
vinculacion con la recepcion de

|
{ =

{ Aumentar el Disminuir el Aumentar

Instituciones

comunidad documentos axtarnacg

IMPACTO SOCIAL
Requerir el Solicitar docentes
abandono de los incremento de encargados el area
estudiantes en la ndmero de cupos del DECE y
sociedad para los alumnos

proceso de tiempo de entrega y

Mejorar las Incrementar la Incrementar las
estrategias de satisfaccion de los iniciativas y desarrollo

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

capacitacion para docentes de proyectos en los

los docentes docentes
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