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RESUMEN EJECUTIVO
La Auditoría de Gestión nace con la necesidad de examinar y evaluar el control
interno y la gestión desempeñada por el Gobierno Autónomo Descentralizado
Parroquial San Bartolomé de Pinllo. El objetivo de la auditoría es diagnosticar,
controlar, verificar y establecer sugerencias para llevar una buena administración,
utilizando recursos humanos de carácter multidisciplinario, a su vez corroborando el
desempeño y ejecución de la institución mediante los proyectos planificados por la
entidad, los cuales se dividen en: biofísico, sociocultural, asentamientos humanos,
económico productivo y político institucional. Se trata de un trabajo de auditoría que
comprende un estudio sistemático, proporcionando la toma de decisiones, para así
adoptar medidas correctivas y mejoras en la responsabilidad como institución ante
los habitantes de la parroquia. Se logró corroborar que la gestión de la institución no
está preparada para supervisar la ejecución de sus proyectos en todas sus etapas, no
elaboran planes de contingencia y en el último año no se ha manejado estrategias
para mitigar riesgos en la institución, no asigna indicadores de desempeño para cada
área, funcionario o colaborador que debe estar alineado con los objetivos estratégicos
de la planificación. En la ejecución de la auditoría se realizó indicadores de gestión y
papeles de trabajo mismos que ayudaron a recopilar, resumir y conocer el porcentaje
de cumplimiento en lo cual se constató que la institución planificó catorce
actividades dentro del proyecto biofísico, una de ellas no fue ejecutada dándonos una
brecha desfavorable, constan solamente once actividades de las catorce planificadas
con un informe presupuestario, determinando una brecha negativa. Se alcanzó un
porcentaje mínimo de capacitaciones a sus colaboradores sobre la visión de la
institución, brecha incumplida, generando que los trabajadores desconozcan la
proyección a medio y largo plazo, por último, se detalló el informe final de los
hallazgos encontrados en el proceso auditado.

PALABRAS DESCRIPTORAS: GESTIÓN, PLANIFICACIÓN, RECURSOS,

ENTIDAD
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ABSTRACT
The Management Audit was born with the need to examine and evaluate the internal
control and management performed by the San Bartolomé de Pinllo Parish
Decentralized Autonomous Government. The objective of the audit is to diagnose,
control, verify and establish suggestions to carry out a good administration, using
human resources of a multidisciplinary nature, in turn corroborating the performance
and execution of the institution through the projects planned by the entity, which are
divided in: biophysical, sociocultural, human settlements, productive economic and
institutional policy. It is an audit work that includes a systematic study, providing
decision-making, in order to adopt corrective measures and improvements in the
responsibility as an institution before the inhabitants of the parish. It was possible to
corroborate that the management of the institution is not prepared to supervise the
execution of its projects in all its stages, they do not elaborate contingency plans and
in the last year no strategies have been managed to mitigate risks in the institution, it
does not assign indicators of performance for each area, official or collaborator that
must be aligned with the strategic objectives of the planning. In the execution of the
audit, management indicators and work papers were carried out that helped to
compile, summarize and know the percentage of compliance in which it was verified
that the institution planned fourteen activities within the biophysical project, one of
them was not executed giving us an unfavorable gap, there are only eleven activities
out of the fourteen planned with a budget report, determining a negative gap. A
minimum percentage of training was reached for its collaborators on the vision of the
institution, an unfulfilled gap, causing workers to be unaware of the medium and
long-term projection, finally, the final report of the findings found in the audited
process was detailed.

KEYWORDS: MANAGEMENT, PLANNING, RESOURCES, ENTITY.
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CAPÍTULO I

MARCO TEÓRICO

1.1. Introducción

1.1.1. Antecedentes del proyecto integrador

Historia de la Empresa

El Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial de San Bartolomé de Pinllo tuvo

la siguiente historia conforme consta en la página web (GAD Pinllo, 2022) en la que

se detalla  a continuación.

San Bartolomé de Pinllo es constituida como una parroquia rural, fundada el dia 09

de octubre de 1858, en la actualidad tiene 154 años de parroquialización, lleva su

nombre por un santo católico y un arbusto pequeño que al momento de arrancarlo

expulsa un líquido blanquecino lechoso, en lenguaje quechua se denomina “Pinllo”.

Está ubicada en la parte noroccidental de la ciudad de Ambato, provincia de

Tungurahua Ecuador a 2500 metros sobre el nivel del mar, distinguida por su

tradición culinaria como es el famoso pan realizado en horno de leña, gallinas

criollas asadas, la convierten en una parroquia destacada por sus artesanos

comprometidos de generación en generación, sin dejar a un lado sus huertos de

hortalizas y frutas.

Pinllo consta con un mirador natural en la loma de Santa Elena, allí se encuentra un

monumento denominado (Primera Imprenta) en el cual turistas pueden observar la

majestuosa “Mama Tungurahua” (volcán) al este las parroquias Augusto Martínez y

Constantino Fernández, al oeste las parroquias Ambatillo y Quisapincha sin dejar a

un lado la espléndida ciudad de Ambato.

Detalles Estratégicos

Según el Gobierno Autónomo Descentralizado de San Bartolomé de Pinllo,

conforme consta en la página web (GAD Pinllo, 2022)) se describen las siguientes

metas de la institución.
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Estructura Organizacional

Ilustración 1. Estructura orgánica del Gobierno Autónomo Descentralizado
Parroquial San Bartolomé de Pinllo

Fuente: GAD Pinllo (2022)

Detalles de Operaciones

2



Solicitud de Acceso a la información Pública y atención de inquietudes sobre obras,

proyectos y similares:

Descripción del servicio

- Información pública que dispone o genera el GAD parroquial en

cumplimiento de sus funciones.

Cómo acceder al servicio

- Entregar la solicitud al acceso de información.

- Estar pendiente de la respuesta o contestación.

- Retirar la comunicación con la respuesta

Requisitos para la obtención del servicio

- Llenar el formulario de la solicitud.

- Llenar la información de servicio.

- Realizar el seguimiento.

Procedimiento interno que sigue el servicio

- Solicitud de acceso a la información pública

- Pasa el área que genera, produce o custodia la información.

- Se remite a la máxima autoridad.

- Entrega de la comunicación con la respuesta.

Horario de atención al público

- Lunes a viernes 08:30 a 17:00

Costo

- Gratuito

Tiempo estimado de respuesta

- 5 días

Tipo de Beneficiario

- Ciudadanía en general

Oficinas y dependencias que ofrecen el servicio

- Se atiende en la oficina del GAD Parroquial

3
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Marcas y Logos

Ilustración 2. Logo San Bartolomé de Pinllo

Fuente: GAD Pinllo (2022)

Ilustración 3. Escudo San Bartolomé de Pinllo

Fuente: GAD Pinllo (2022)

Ubicación

Ilustración 4. Ubicación GAD San Bartolomé de Pinllo
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Fuente:  Vargas (2022)

El Gobierno Autónomo Descentralizado de San Bartolomé de Pinllo se encuentra

ubicado en Ecuador, en la provincia de Tungurahua, Cantón Ambato, calles Tomas

Nieto y Periódico La Nación.

1.1.2. Descripción del Entorno

Origen, Evolución y Desarrollo de la Auditoría

El papel de la auditoría en la antigüedad, desde los faraones egipcios (Stone, 1969),

la poli griega (Costourus, 1978) y el imperio Romano (Boyd, 1905) se hizo mediante

las auditorías de la contabilidad señorial por parte de las autoridades fiscales

medievales (Jones,2008).

Consistió en comprobar la veracidad de las pretensiones de validez de la auditoría, es

decir la verdad y la autenticidad de las cuentas verbales. Estas antiguas auditorías

eran en su mayoría auditorías amo-sirviente de unidades familiares o

gubernamentales. Por lo tanto, la detección de fraude era el objetivo que más

sobresale (Sánchez, 2021).

La Auditoría se remonta hacia los años 3,300 A.C , en la admirable civilización del

pueblo Sumerio, en la antigua Mesopotamia. El Estado actual de Irak; lugar donde se

elaboraron grandes templos, los cuales los utilizaban como sitios recolectores de
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tributos o impuestos y centros para la administración de sus fortunas. Por su gran

tamaño requería de un apropiado y ordenado control de registro de varios

expedientes, así como el registro para que fueran analizados en su exactitud por los

expertos de la época. Cabe destacar que la Auditoría utilizada en los sumerios se

restringía únicamente a verificar la exactitud de los registros y enseñar el alcance y la

aplicación de la contabilidad de dicha época (Elkan, 2019).

La aparición de la Auditoría en el mundo se da en el siglo XVII, era muy sencilla

pues solo consistía en escuchar y no se realizaba ningún tipo de registro de los

trabajos que llegaban a ser realizados. Con el transcurrir del tiempo en el siglo XIX

las funciones principales que tenía la auditoría era ver que no exista fraude y engaño.

Es por esto que en el año 1862 la auditoría fue reconocida como profesión bajo la ley

Británica de Sociedad Anónimas en donde tuvo su auge hasta el año 1905 (Eafit,

2022).

En el año 1900 la Auditoría llega a Estado Unidos con el objetivo principal de revisar

los estados financieros y los resultados de operaciones. En el cual se desarrolla el

modelo de auditoría Interna y de Gobierno lo que permitió que se convirtiera en un

proceso integral y de asesoría. En 1941 en New York con el nacimiento del instituto

de auditores se llega a la conclusión que tenían que buscar e informar sobre

irregularidades.
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Tabla 1. Origen, Evolución y Desarrollo de la Auditoría

 

Origen, Evolución y
Desarrollo de la

Auditoría
 

3.300 a.C Los sumerios utilizaban sitios como recolectores de
tributos o impuestos.

XVII
La aparición de la Auditoría en el mundo solo
consistía en escuchar y no se realizaba ningún tipo
de registro.

XIX
Las funciones principales que tenía la auditoría era
ver que no exista fraude y engaño.

1862 La auditoría fue reconocida como profesión bajo la
Ley Británica de Sociedad Anónimas.

1900 La Auditoría llega a Estado Unidos con el objetivo
principal de revisar los estados financieros y los
resultados de operaciones.

1905 Auge de la Auditoría.

1931 Durante la época colonial la auditoría aparece y se
hace uso en el área fiscal.

1937 En América Latina nace la profesión de contaduría
pública y auditoría.

1972 Guatemala cataloga a la contaduría pública y
auditoría como una ciencia joven.

1975 -
1978

Empresas internacionales Price Waterhouse
Coopers y Deloitte establecieron por primera vez su
presencia en Ecuador con el objetivo de atender a
las filiales de empresas multinacionales.

1988 -
1990

En Ecuador las autoridades locales impusieron la
obligación de presentar cuentas auditadas.

1999 En Argentina aparece la Auditoría de Gestión con la
ley 24.156.

Elaborado por: Vargas (2022)

Desempeño de la Auditoría de Gestión en América Latina

A partir de la década de 1990, la contabilidad ha cambiado a un paradigma de valor

razonable. Esto puede verificarse en las NIFF para PYMES sección 13 “Medición

del Valor Razonable” (IASB, 2011). Sin embargo, la auditoría no ha cambiado en la

misma medida. A pesar de que se ha consolidado el valor razonable. Según la

opinión de Lee (2008, p. 94) “los entes reguladores de las normas de contabilidad no

parecen ni haber estado ni informados, ni interesados en la literatura teórica en 1960

y 1970 (Sánchez, 2021).
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La Auditoría en América Latina aparece en varios países como lo son Argentina,

Guatemala, México, Ecuador entre otros, con la finalidad de llevar a cabo un buen

control por parte del Gobierno. Luego de varias derogaciones de leyes en Argentina

se abandona el control previo que lentifica o burocratiza dicho proceso, se adopta el

control y posterior a eso en 1999 aparece la Auditoría de Gestión. La necesidad de

construir indicadores y las relaciones con la Planificación Estratégica. En resumen,

estas nuevas concepciones se incorporan en la ley 24.156 que modifica el espíritu del

control, acomodándose a un nuevo contexto y adecuándose a las nuevas

concepciones que imponía el estado (Mejías, 2017).

La aparición de la Auditoría en México un ejemplo muy claro del origen de la

auditoría es en el pueblo azteca, cuando se manifestaba un incumplimiento al pago

de impuestos el calpixque azteca, capataz de las haciendas, lo reportaba, la ocupación

de este personaje era como de recaudador y como auditor. Posteriormente, la

autoridad religiosa toma este trabajo mediante el pago de los diezmos y para su

exhaustivo control estaban los auditores, los cuales eran encargados de emitir los

reportes, y aquellos que no podían cumplir con su tributo eran enviados al Tribunal

del Santo Oficio; dicho dominio terminó con la promulgación de leyes de reforma de

Benito Juárez (IMCP, 2020).

Durante la época colonial se ejerció la auditoría por parte de los reyes españoles

quienes administraban las colonias que les pertenecían. El año de 1931 la auditoría se

hizo uso en el área fiscal y únicamente las organizaciones transnacionales contaban

con contadores públicos. Con el pasar de los años en 1937 nace como profesión la

contaduría pública y auditoría mediante la emisión del decreto 1972, con lo que en

Guatemala se le puede catalogar como una ciencia joven (Marroquin, 1996)

Tabla 2. Desempeño de la Auditoría de Gestión en América Latina
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Elaborado por: Vargas (2022)

Factores trascendentales de la Auditoría de Gestión en Ecuador

En el devenir histórico de nuestra república, como estado independiente y soberano,

regido por la constitución de 1830, este instituyó un sistema de control denominado

Contaduría General, cuyo funcionamiento se da en el año de 1837 en la ciudad de

Quito (Puga, 2020). Después de 90 años en 1927 nace la Controlaría General de la

Nación que sustituye al tribunal de cuentas para que realice la contabilidad y revisión

fiscal.

(Rodriguez, 2018) indicó que, en los primeros tres cuartos del siglo XX, la práctica

de auditoría aún no se había establecido en el país. Esto se debe a que los únicos

requisitos de auditoría se basan en las necesidades de las empresas internacionales

con fábricas u oficinas ubicadas en Ecuador; estos dispositivos tienen dos propósitos

principales:

1. Consolidar cuentas con empresas matrices relevantes ubicadas en países

extranjeros. 2. Control operativo, porque no hay requerimiento municipal y las

empresas estatales están débilmente controladas.
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Entre 1975 y 1978, las empresas internacionales Price wáter house Coopers y

Deloitte establecieron por primera vez su presencia en Ecuador con el objetivo de

atender a las filiales de empresas multinacionales, ya que antes las autoridades

locales no exigían informes de auditoría.

Entre 1988 y 1990, las autoridades locales impusieron la obligación de presentar

cuentas auditadas, en primer lugar, para los bancos a través de la Autoridad Bancaria

de Noruega y, en segundo lugar, para los activos de las empresas, agencias de valores

y seguros.

En el Ecuador la auditoria está administrada por la Contraloría General del Estado y

firmas de auditores técnicos, quienes ejecutan el proceso de recolección de evidencia,

revisión de todos los documentos y emisión a un dictamen general de todo el ciclo

auditado, con la finalidad de resguardar los intereses patrimoniales de cada

organización.

En el artículo 21 de las Normas de Control Interno de la Contraloría General del

Estado menciona que la auditoría de gestión, participa como la acción fiscalizadora

dirigida a evaluar el control interno y gestión. Misma que está enfocada en utilizar

varios recursos humanos de carácter multidisciplinario, desempeño o la ejecución de

programas y proyectos. Con la finalidad de determinar si dicho desempeño, se está

alcanzando. Además de estar conformado por procesos administrativos, actividades

financieras, operativas y de apoyo. (Contraloría General del Estado, 2021)

1.1.3. Justificación

La auditoría de gestión es un examen sistemático, encargado de evaluar la eficiencia

y eficacia del manejo de los recursos disponibles en una organización o de una parte

de ella, dicha revisión tiene tres objetivos principales: evaluar el desempeño,

identificar oportunidades de mejora y hacer recomendaciones para optimizar la

acción (Armas García, 2008).

De acuerdo con la Ley Orgánica De La Contraloría General Del Estado, art. 21,

2017, en otras palabras, una auditoría de gestión es una actividad de control,

destinada a evaluar el control interno y la gestión, así mismo el uso de recursos

humanos multidisciplinarios, el desempeño de una organización, una unidad contable

o la implementación de programas y proyectos, para determinar si dicha actividad o

11



implementación está en proceso. Este tipo de auditoría examinará y evaluará los

resultados previstos y medidos inicialmente frente a los indicadores corporativos y

operativos relevantes.

Auditoría de Gestión evalúa:

- Eficiencia, eficacia y economía, de las entidades.

- Acatamiento de las políticas gubernamentales.

- Consecución de los objetivos y resultados previstos en los programas,

proyectos o actividades de los órganos sujetos a control.

- Presupuesto y uso adecuado de los recursos aprobados. (Arias González,

2018)

El presente trabajo de investigación es viable debido a la factibilidad para obtener la

información, se utilizarán los datos de la página del Gobierno Autónomo

Descentralizado de San Bartolomé de Pinllo (GAD Pinllo, 2022). Además, que se

hará el uso de fuentes primarias como es la encuesta, la misma que se realizará a los

trabajadores de la entidad, fuentes secundarias que nos facilitara la comprensión de

dicho trabajo investigativo, llegando así hacer uso de páginas webs confiables,

Documentos, Libros, Organigramas Estructurales, entre otros.

Tanto en el sector privado como en el sector público la auditoría de gestión es muy

útil y necesaria, debido a que este componente es una pieza esencial que admite a la

entidad una mejor organización de sus actividades de forma constante. Por ende, la

importancia de este estudio es constatar la realidad actual del GAD parroquial de San

Bartolomé de Pinllo, en cuanto a sus niveles de administración, su estructura

financiera. De esta forma, este tipo de auditoría permitirá comprobar a qué medida se

efectúa con las normas reglamentarias y el debido procedimiento en la institución,

con el fin de establecer su situación real.

Es por esto que, nace el interés de la investigación, con el propósito de detectar

cuáles fueron los posibles riesgos operativos, administrativos y financieros, de

manera que, se consiga elaborar procedimientos exactos a las necesidades adecuadas

de la auditoría del GAD para los próximos años.

Este trabajo investigativo permitirá a la institución conseguir un mejor control de sus

recursos para de esta forma obtener ventajas frente a otros GAD parroquiales.
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1.1.4. Objetivos

1.2. Revisión de la Literatura

1.2.1. Teoría General de la Auditoría

La teoría general de la auditoría de gestión nos manifiesta que es un proceso para

examinar y evaluar las actividades realizadas, en un sector, entidad, programa,

proyecto u operación con el fin, dentro del marco legal, de determinar su grado de

eficiencia, eficacia y economía, y por medio de las recomendaciones que al efecto se

formulen, promover la correcta administración del patrimonio público (OAS, 2019).

En teoría, el control de gestión puede envolver todas las actividades y operaciones de

la entidad en un solo análisis. Dado el problema de cubrir todas las áreas, se emplea

sólo a las actividades críticas en las cuales el análisis y recomendaciones son más

ventajosos a la entidad.

Para que el proceso de Auditoría de Gestión conserve sus labores de manera eficiente

y efectiva, debe considerarse la protección de la calidad, como un elemento de

soporte imprescindible y permanente en cada una de las labores del proceso de

Auditoría de Gestión (OAS, 2019).
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La Teoría de la información es la transmisión óptima de mensajes, mide la

información y contenido, con el uso de probabilidades y logaritmos. Permite calcular

el volumen y pérdida de información en la trasmisión. Las personas no son

protagonistas, y la transmisión de información se calcula entre máquinas Shannon y

Weaver (1949).

La Teoría de sistemas nos manifiesta; un sistema es un conjunto de elementos en

interacción, por lo que es necesario estudiar no solo las partes y procesos aislados;

sino también, resolver los problemas decisivos hallados en la organización y el orden

que los unifican. Evita que un directivo se pierda en la complejidad de una

estructura, es importante la retroalimentación y contacto con el entorno Bertalanffy

(1986).

1.2.2. Conceptos, definiciones, características, clasificaciones, fases

En esta revisión literaria se empezará detallando que es la auditoría, tipos, auditoria

de gestión, fases de la auditoría de gestión, características.

Auditoría

Según GrawHill (2022) la auditoría se origina como una necesidad social formada

por la complejidad industrial, el desarrollo económico y la globalización de la

economía, que han originado varias empresas sobredimensionadas en las que se

apartan los titulares del capital y los responsables de dicha gestión.

William Thomas Porter y John C. Burton menciona a la Auditoría como el examen

de la información precedido por una tercera persona distinta de quien la preparó, con

la intención de corroborar su veracidad; y el dar a conocer los resultados de este

examen, con la finalidad de aumentar la utilidad de tal información para el usuario.”

(Porter, 1983). Para certificar la imparcialidad de los resultados del análisis, este

debe ser realizado por un individuo diferente del elaborador de la información y el

usuario.
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Tipos de auditoría

Silva (2020) nos manifiesta que la auditoría es una herramienta esencial e importante

para tener una buena gestión de cualquier entidad u empresa, misma que debe dar

cumplimiento con los objetivos y metas propuestas, el gestor tiene diferentes tipos de

auditoría, varios de ellos se complementan.

15



Ilustración 5. Tipos de Auditoría

Fuente: Silva (2020)

Elaborado por: Vargas (2022)

Objetivo de la auditoría

Permite suministrar elementos técnicos que puedan ser manejados por el auditor,

para conseguir la información necesaria que fundamente su criterio profesional sobre

los aspectos de una entidad sumisos a un examen. Además, radica en apoyar a los

miembros de la organización en relación con el cometido de las actividades

realizadas, para ello la auditoría les provee análisis, evaluaciones, recomendaciones,

asesoría y toda aquella información conexa con todas las acciones revisadas por el

auditor. (Eric, 2018)
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Auditoría de gestión

Ortiz (2014) define a la auditoría de gestión como el examen de revisar y evaluar si

los sistemas, métodos y procedimientos se rigen en todas las fases del proceso

administrativo, asegurando el cumplimiento de los planes, políticas, programas,

reglamentaciones y leyes que puedan tener un impacto significativo en la operación y

en los reportes, así asegurándonos si la organización los está respetando.

Características de la auditoría de gestión

Por otro lado, Isotools (2017) menciona que la auditoría de gestión, actúa con el

propósito de evaluar y examinar a una empresa, llegando a corroborar el grado de

eficacia y de eficiencia con el cual detalla ciertas características:

Ilustración 6. Características de la auditoría de gestión

17



Fuente: Isotools (2017)

Elaborado por: Vargas (2022)

Fases de la auditoría de gestión

Tabla 3. Fases de Auditoría

Fases Conocimiento del Ente Auditado Resultado

Organización de la entidad

Visión estratégica de la empresa

Gestión financiera contable

Memorándum de
planificación preliminar
estratégica
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Fase I
Planificación
preliminar y
específica

Información presupuestaria

Indicadores y parámetros de gestión

Sistema de Control Interno

Síntesis o copias de contratos o escrituras

Asuntos misceláneos

Fase II
Ejecución de

la auditoría de
gestión

Evaluar el control interno específico del componente.

Aplicar los indicadores o parámetros de gestión.

Ejecutar procedimientos necesarios para obtener
evidencia suficiente y competente sobre el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y calidad del
sistema de planificación aplicado y elabore las fichas
técnicas de indicadores necesarios.

Formular papeles de trabajo que contenga los
comentarios, conclusiones y recomendaciones
(Formato de hoja de hallazgos)

Matriz de hallazgos de
auditoría

Fase III
Informes

Primer escrito del informe de hallazgos

Socialización del informe

Emisión del informe

Informes de resultados
finales

Fase IV
Seguimiento

Verificación de la planeación de recomendación y
eventualidades

Matriz de recomendaciones

Fuente: Blanco Luna (2012)

Elaborado por: Vargas (2022)

Fase de planificación

Esta etapa ayuda a orientar el procedimiento de auditoría a realizar, existiendo dos

tipos de planificación: la planificación preliminar (recopilación de información

general sobre la organización) y la planificación específica (para evaluar la

auditoría). el control interno de la organización). Arias Gonzáles (2018)

Fase de ejecución

19



En ésta fase se emplean todos los procedimientos y técnicas de auditoría con la

finalidad de analizar, verificar y obtener evidencias que permitan localizar hallazgos

encontrados en la entidad o una área de esa entidad .

Fase de comunicación de resultados

En el informe final de la auditoría se refleja la opinión oficial de los resultados

encontrados en previa ejecución, misma que da a conocer un profesional sea auditor

interno o externo.

Fase de seguimiento

Se comprueba que las recomendaciones expresadas en el informe de auditoría sean

cumplidas de manera oportuna y adecuada, con miras a conseguir los objetivos

planificados para lograr eficiencia, eficacia y economía en las técnicas realizadas por

la organización.

Ilustración 7. Elementos del control de gestión

Fuente: Cubero (2019)

Elaborado por: Vargas (2022)
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Fines del control de gestión

El fin principal del control de gestión es aprovechar con la mayor eficacia los

recursos disponibles, para la consecución de los objetivos. Existen además otros fines

específicos del control de gestión y que son fundamentales en las organizaciones,

como los siguientes:

Informar. - El control de gestión se encarga, mediante el sistema de información, de

transmitir y comunicar a cada unidad, dirección, grupos, o secciones de la entidad la

información necesaria para su gestión.

Coordinar. - El sentido de orientar y conjuntar todos los esfuerzos que realiza la

entidad en la consecución de los objetivos, procurando la eficacia y eficiencia en la

utilización de todos los recursos.

Evaluar. - Es uno de los fines más significativos del control de gestión y uno de los

más dificultosos de lograr. Ya que trata de conseguir un sistema capaz de relacionar

objetivos con personas.

Motivar. - Es de gran importancia capital dentro de la inspección de gestión. El

personal de trabajo necesita verse motivado para la obtención de sus objetivos.
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CAPÍTULO II

METODOLOGÍA

2.1. Descripción de la metodología

2.1.1 Unidad de análisis

Para el presente estudio el Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia San

Bartolomé de Pinllo, el cual se encuentra ubicada en el cantón Ambato de la provincia de

Tungurahua. Misma que cuenta con un presidente, vicepresidente, tres vocales, secretaría las

cuales desempeñan diferentes funciones en la institución para que de esta manera se brinde

una ayuda a todos los ciudadanos que residen en esta parroquia.

Por lo cual fue útil y muy necesario verificar cada una de las normas, procesos, leyes que

facilitan el correcto funcionamiento del Gobierno Autónomo Descentralizado San Bartolomé

de Pinllo. Mediante la ejecución de la auditoría de gestión se pudo identificar y verificar si

existe un adecuado control interno para cumplir con todas las metas y objetivos establecidos

por el beneficio de la comunidad.

2.1.2. Fuentes, técnicas e instrumentos de recolección de información

Fuentes de información primaria.

Para poder llevar a cabo la ejecución de la Auditoría de Gestión se aplicó una entrevista a las

autoridades del Gobierno Autónomo Descentralizado San Bartolomé de Pinllo para conocer

los diferentes procesos que se realiza día a día; en el cual participaron 4 personas que tratan

de sacar adelante la institución y buscan un buen futuro a los pobladores de la parroquia San

Bartolomé de Pinllo.

Tabla 4. Personas Entrevistadas

Nombres Cargo

Ramiro Miniguano Presidente

Milton Santana Vicepresidente

Nancy Bustos Primer Vocal

Sixto López Segundo Vocal

Fuente: GAD Pinllo (2022)

Elaborado por: Vargas (2022)
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Encuesta. - La encuesta se aplicó el 25 de octubre del presente año de manera presencial en

la institución del Gobierno Autónomo Descentralizado San Bartolomé de Pinllo, con la

finalidad de conocer las falencias que presenta la institución.

Guía de Encuesta. - Esta guía de encuesta contiene varias preguntas cerradas referentes a las

actividades que realiza la institución, misma que se llegó a realizar y tuvo una duración de 43

minutos.

Tabla 5. Preguntas de la Encuesta

Fuente: Carrera (2022)

Elaborado por: Vargas (2022)
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Fuentes de información secundarias.

Dentro de la recolección de información de las fuentes secundarias se hizo uso de la revisión

bibliográfica, metabuscadores, buscadores académicos, páginas web confiables, artículos

científicos como lo son Dialnet, Scielo, libros, entre otros.

Observación. – Se hizo uso de esta ficha técnica para evaluar el cumplimiento de las

actividades que se realizan dentro del GAD. De igual manera permitió diagnosticar la

información relevante del GAD.
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Tabla 6. Ficha de Observación para el conocimiento de la institución

Fuente: Loachamín (2016)

Elaborado por: Vargas (2022)
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Indicadores

Tabla 7. Indicadores

Hectáreas reforestadas

Porcentaje de crecimiento económico

Porcentaje de pobreza por necesidades

básicas insatisfechas

N.º. Servicios mejorados

N.º. De rendiciones de cuentas

Fuente: GAD Pinllo (2022)

Elaborado por: Vargas (2022)
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2.1.5 Fases del desarrollo

Para poder ejecutar la Auditoría de Gestión, es de gran importancia realizar los

procedimientos correctos, que se lleva a cabo por medio de 5 fases que son los siguientes:

Tabla 8. Fases del desarrollo de la Auditoría

Fuente: Blanco Luna (2012)

Elaborado por: Vargas (2022)

En la primera fase se realizó una visita previa en el Gobierno Autónomo Descentralizado San

Bartolomé de Pinllo, para conocer las funciones que desempeña como institución pública

posteriormente se realizó una entrevista con los representantes legales para poder evaluar el

sistema de control interno.

A su vez se procedió a realizar la planificación de la auditoría mediante la recolección de

información de cada una de las actividades y proyectos, mismos que fueron desarrollados en

el período 2019-2023.
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De igual manera en la segunda fase conocida como la ejecución de la auditoría se detalla

cada uno de los hallazgos encontrados, con su criterio, causa y efecto, mediante el desarrollo

de cada uno de los indicadores. Para así lograr conseguir un análisis y un criterio veraz por

parte del auditor.

Siguiendo con cado uno de los pasos, avanzamos a la tercera fase en donde se elabora el

informe de Auditoría el cual se le da a conocer al presidente del GAD SBP las falencias o a

su vez el desempeño exitoso de la institución, sin dejar a un lado las recomendaciones

mismas que son útiles para que el desempeño de la institución sea de excelencia.

Por último, en la cuarta y última fase, se verifica el cumplimiento de cada una de las

recomendaciones que fueron planteadas y sugeridas al presidente de la institución.
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CAPÍTULO III

DESARROLLO

3.1 Auditoría de gestión

AUDITORÍA DE GESTIÓN DEL

GAD DE LA PARROQUIAL

SAN BARTOLOMÉ DE PINLLO

3.2. ARCHIVO PERMANENTE
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DATOS DEL
CLIENTE:

CLIENTE:
Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial San
Bartolomé de Pinllo

RUC: 1865017990001
DIRECCIÓN: Tomas Nieto & Periódico La Nación
SEDES: Parroquia San Bartolomé de Pinllo

PÁGINA WEB: https://gadpinllo.gob.ec/

DATOS DE LA
AUDITORÍA:
TIPO DE EXAMEN: Auditoría de Gestión
PERÍODO: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021

COMPONENTES DEL ARCHIVO:

ARCHIVO
PERMANENTE

A.P.1 ORGANIZACIÓN DE LA ENTIDAD
A.P.1.2 Historia de la entidad auditada

A.P.1.3
Estructura mínima de funcionamiento GAD
Parroquial SBP

A.P.1.4 Presidente GAD SBP Sr.Ramiro Minuguano

A.P.1.5
Autoridades Parroquiales Administración
2019-2023

A.P.1.6 Ubicación física del GAD Parroquial SBP
A.P.1.7 Base legal del GAD Parroquial SBP

A.P.2 VISIÓN ESTRATÉGICA DE LA ENTIDAD
A.P.2.1 Misión, visión del GAD Parroquial SBP

A.P.2.2
Asentamientos Humanos, Movilidad, Energía y
Conectividad
Componentes Políticos Institucionales

A.P.2.3 Metas y Objetivos del GAD Parroquial SBP
A.P.2.4 Rendición de Cuentas Período 2021
A.P.2.5 Opiniones de la prensa GAD Parroquial SBP

A.P.3 INFORMACIÓN PRESUPUESTARIA
A.P.3.1 Cédula Presupuestaria de Gastos
A.P.3.2 Matriz Integral de Programas y Proyectos

A.P.3.3

Estrategias para la articulación de Proyectos
Relacionados con las competencias exclusivas y
concurrentes del GAD SBP
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A.P.4 Indicadores y Parámetros de Gestión
AP.4.1 Indicadores Institucionales

EQUIPO DE AUDITORÍA:

SUPERVISOR:
Arias Perez Mauricio Giovanny

APMG

AUDITOR
OPERATIVO

Vargas Aguirre Kerly Evelyn

VAKE

CONTROL DE
CAMBIOS

Versión 1: Creación
ELABORADO POR: VAKE
REVISADO POR: APMG
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● Porcentaje de Objetivos Cumplidos por el GAD en el año 2021.
● Porcentaje Metas Alcanzadas en el GAD período 2021.
● Porcentaje de Presupuesto Utilizado por el GAD en el Proyecto Biofísico.
● Porcentaje dentro del proyecto Biofísico-Hectáreas Reforestadas.
● Porcentaje de Informes Presupuestarios en el GAD período 2021.
● Porcentaje de Actividades Realizadas por el GAD Proyecto Socio

Cultural.
● Porcentaje de Presupuesto Utilizado por el GAD Proyecto Socio

Cultural.
● Porcentaje de Actividades  Realizadas por el GAD Proyecto

Asentamiento Humano.
● Porcentaje de Presupuesto Utilizado por el GAD Proyecto Asentamiento

Humano.
● Porcentaje de Actividades  Realizadas por el GAD Proyecto Económico

Productivo.
● Porcentaje de Presupuesto Utilizado por el GAD Proyecto Económico

Productivo.
● Porcentaje de Presupuesto Utilizado  Mantenimiento de 20 paradas de

buses.
● Porcentaje de Presupuesto Utilizado en la Conectividad Vial.
● Porcentaje de Gastos de Inversión por parte del GAD período 2021.
● Porcentaje de Empleados que conocen la Visión del GAD período 2021.
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3.3. ARCHIVO

CORRIENTE
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ENTIDAD:
Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial San Bartolomé de
Pinllo

Auditoría: Gestión
Período: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021.
1.REQUERIMIENTO DE LA AUDITORÍA
Informe de la Auditoría de Gestión
Informe de Control Interno

2.FECHA DE INTERVENCIÓN

Fecha

Estimada

Inicio de trabajo 10/10/2022

Finalización del trabajo en el campo 27/01/2023

Presentación del informe 03/02/2023

3.EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

CARGO NOMBRE Iniciales

Supervisor Arias Perez Mauricio Giovanny APMG

Auditor

Operativo Vargas Aguirre Kerly Evelyn VAKE

4.DÍAS PRESUPUESTADOS

-100 Días laborables, distribuidos en las siguientes fases:

-FASE I Conocimiento preliminar 15 Días

-FASE II Planificación 20 Días

-FASE III Planificación 35 Días

-FASE IV Comunicación de Resultados
15 Días

-FASE V Seguimiento
15 Días
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5.RECURSOS

HONORARIOS PROFESIONALES

CARGO SUELDO

Supervisor $ 4.500,00

Auditor $ 3.500,00

$ 8.000,00

MATERIALES

DETALLES VALORES

Útiles de oficina $ 150,00

Impresiones $ 60,00

otros $ 150,00

$ 360,00

TOTAL $ 8.360,00

ENFOQUE DE LA AUDITORÍA

6.1 Información general de la entidad auditada

Misión

El Gobierno Autónomo Descentralizado de San Bartolomé de

Pinllo, es una entidad dedicada a la gestión, desarrollo,

mejora de políticas y procedimientos para promover el

crecimiento en concordancia con las competencias

establecidas en la ley, garantizando un territorio con equidad

e inclusión.

Visión

San Bartolomé de Pinllo para el 2023 será una parroquia

interconectada, e insertada en la transformación de la matriz

productiva con enfoque a la mitigación, adaptación del

cambio climático, fomentando la integración, participación e

inclusión de todos sus habitantes, con acceso a servicios de

calidad y garantizar una mejor calidad de vida.

Objetivo

Elaborar la planificación de la Auditoría de Gestión para la

determinación de los niveles de riesgos y enfoque de

auditoría.

Ejecutar la Auditoría de Gestión para la obtención de

evidencias suficientes y competentes que sustenten los

resultados.

Comunicar los resultados de la Auditoría de Gestión a través

del informe para la toma de decisiones de la alta gerencia.
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Actividades Principales

Conservación de la biodiversidad mitigando los desastres naturales con la recuperación de los

suelos y áreas degradadas mediante concientización ambiental adaptando un manejo

sostenible en la agricultura con elementos de calidad.

Desarrollo económico de la parroquia a través de los sistemas productivos con valor agregado

que garantizan la competitividad de los productos locales.

Potencialidades locales mediante la organización, capacitación y participación ciudadana para

lograr un mejor nivel de vida garantizando la preservación de las tradiciones y patrimonio

cultural.

Derecho a la accesibilidad, calidad y pertinencia que incluya la provisión y calidad de los

bienes y servicios públicos vinculados al hábitat mediante regularización del territorio

Posicionar en la ciudadanía al GAD SBP mediante mecanismos de participación ciudadana e

implementación de herramientas que permitan mantener un canal de comunicación sobre el

desarrollo equitativo e incluyente a los diferentes actores sociales.

Estructura Orgánica

El Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial San Bartolomé de Pinllo cuenta con una

estructura orgánica consolidada por un grupo de cinco profesionales comprometidos con su

parroquia.

Presidente Prof. Pablo Ramiro Miniguano Ramos

Vicepresidente Sr.Milton Raul Santana López

Primer Vocal Dra.Nancy Clemencia Bustos Santamaría

Segundo Vocal Sr. Sixto Humberto López López

Tercer Vocal Dra. Dorys Elina Torres Gamboa

Secretaria-Tesorera Dra. Alexandra Maribel Tenelema Ases

Financiamiento

Instituciones Públicas que ayudan al crecimiento parroquial de GAD San Bartolomé de Pinllo

son:
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Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE)

Secretaria Nacional del Agua (SENAGUA)

Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG)

Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua (HGPT)

Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales de Ecuador (CONAGOPARE)

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal Ambato (GADMA)

Gestión Integral de Desechos Sólidos de Ambato (GIDSA)

BASE LEGAL

6.2 Motivo de la Auditoría

La Auditoría de Gestión del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquia San Bartolomé de

Pinllo se realizó con la finalidad de examinar cómo se encuentra la institución pública,
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mediante la facilitación de documentos por parte de las autoridades y posteriormente cumplir

con la emisión de informes tanto de control interno como de la auditoría ejecutada.

6.3 Enfoque a:

Auditoría de

Gestión

Orientada a evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los

objetivos previstos por la sociedad y el manejo de los recursos

disponibles.

6.4 Objetivos

6.5 Alcance

El alcance de la Auditoría de Gestión realizada al Gobierno Autónomo Descentralizado

Parroquial San Bartolomé de Pinllo en el período 1 de enero al 31 de diciembre del 2021

6.6 Resumen de los Resultados de la Evaluación del Control Interno
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7. Trabajo a Realizar en la Fase de Ejecución

7.1 Trabajo a realizar por los Auditores en la Fase de Ejecución

Para los componentes a auditar se realizará una evaluación especifica del control interno se

recibira documentacion de la entidad o terceros, se preparara papeles de trabajo propios para

cada auditoría y se concluirá en la hoja de hallazgos que permitirá sustentar el informe del

auditor

8. Otros Aspectos

Se anexa programas de trabajo y cuestionarios de control interno por cada

componente

El archivo permanente fue creado y organizado en la presente auditoría

El presente plan de trabajo fue elaborado a base del conocimiento de la entidad y de la

información obtenida en la Fase de "Conocimiento Preliminar".

9. Firmas de Responsabilidad

9.1 Elaborado por:
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Auditor

Vargas Aguirre Kerly Evelyn

9.2 Validado por:

Supervisor

Arias Pérez Mauricio Giovanny
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TITULO
PLANTEADO

No REF P/T ATRIBUTOS
DEL
HALLAZGO

COMENTARIOS RECOMENDACIONES

Ambiente de
Control

1 A.C.1.2.1 CONDICIÓN El GAD parroquial de San Bartolomé de
Pinllo no asigna indicadores de desempeño
para cada área, funcionario o colaborador que
debe estar alineado con los objetivos
estratégicos de la planificación.

Dirigido al Presidente del
GAD San Bartolomé de
Pinllo:
Socializar y Capacitar a
cada uno de los miembros
de la institución en las
metas planificadas.
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CRITERIO 200-02 Administración estratégica
Las entidades del sector público y las
personas jurídicas de derecho privado que
dispongan de
recursos públicos, implantarán, pondrán en
funcionamiento y actualizarán el sistema de
planificación,
así como el establecimiento de indicadores
de gestión que permitan evaluar el
cumplimiento de los
fines, objetivos y la eficiencia de la gestión
institucional.

CAUSA Los funcionarios de la institución no cuentan
con conocimientos previos que les permitan
gestionar de manera eficaz y eficiente los
proyectos.

EFECTO La gestión de la institución no está preparada
para supervisar la ejecución de sus proyectos
en todas sus etapas.
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Evaluación de
Riesgo

2 A.C.1.2.1 CONDICIÓN El GAD parroquial San Bartolomé de Pinllo
no elabora planes de contingencia y en el
último año no se ha manejado estrategias
para mitigar riesgos en la institución

Dirigido al Presidente del
GAD San Bartolomé de
Pinllo:
Se sugiere elaborar
parámetros de control y
supervisión para cada uno
de los proyectos de la
institución.CRITERIO 410-11 Plan de contingencias

Corresponde a la Unidad de Tecnología de
Información la definición, aprobación e
implementación
de un plan de contingencias que describa las
acciones a tomar en caso de una emergencia
o
suspensión en el procesamiento de la
información por problemas en los equipos,
programas o
personal relacionado.
300 EVALUACIÓN DEL RIESGO
La máxima autoridad establecerá los
mecanismos necesarios para identificar,
analizar y tratar los
riesgos a los que está expuesta la
organización para el logro de sus objetivos.
El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de
un evento no deseado que podría perjudicar o
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afectar
adversamente a la entidad o su entorno.

CAUSA Falta de organización y capacitación para los
miembros de la institución, generando una
falta de conocimiento.

EFECTO La institución no cuenta con un mecanismo
de estrategia o respaldo mismos que
ocasionando imprevistos, o ha su vez que las
actividades o proyectos no se ejecuten de
manera correcta.
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% de Metas
Alcanzadas
por el GAD
período 2021
(Proyecto
Biofísico)

3 B1.3.2 CONDICIÓN El Gobierno Autónomo Descentralizado
Parroquial San Bartolomé de Pinllo en el año
2021, logró un 91% en el cumplimiento de
sus actividades  realizadas dentro del
proyecto (Biofísico) pese a que la institución
programó para este período obtener un 100%
del cumplimiento.

Dirigido al Presidente del
GAD San Bartolomé de
Pinllo:
Realizar una proyección
completa y estructurada la
misma que debe estar
enfocada en el
cumplimiento de los
proyectos a cabalidad.

CRITERIO 402-04 Control de la evaluación en la
ejecución del presupuesto por resultados La
evaluación presupuestaria es una herramienta
importante para la gestión de las entidades
del sector público, por cuanto determina sus
resultados mediante el análisis y medición de
los avances físicos y financieros obtenidos.
La evaluación presupuestaria comprende la
determinación del comportamiento de los
ingresos y gastos, así como la identificación
del grado de cumplimiento de las metas
programadas, a base del presupuesto
aprobado y del plan operativo anual
institucional.
Cada entidad deberá determinar el grado de
cumplimiento de los techos establecidos en la
programación financiera y las causas de las
variaciones registradas
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CAUSA La institución no pudo llevar a cabo la
actividad por la falta de planes de
contingencia y el compromiso de los
habitantes de la parroquia.

EFECTO Se determinó una brecha desfavorable del
9,09 % generando que la institución no
cumpla en su totalidad con todas las
actividades planificadas dentro del proyecto
biofísico en el año 2021.

% de Informes
Presupuestario
s del GAD
período 2021

4 B1.3.5 CONDICIÓN El Gobierno Autónomo Descentralizado San
Bartolomé de Pinllo en el año 2021, presentó
11 actividades planificadas dentro del
proyecto biofísico No todas cuentan con un
informe presupuestario dando un
cumplimiento del 72,73%

Dirigido al Presidente del
GAD San Bartolomé de
Pinllo:
Realizar capacitaciones a
los trabajadores de la
entidad de manera
continua para así
promover su desarrollo
profesional. Se sugiere
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generar una normativa
que supervise la
información que debe ser
entregada por cada uno de
los proyectos para su
finalización, obteniendo
un mayor rendimiento y
elevando su desempeño
en la ejecución de
actividades.

CRITERIO De acuerdo con lo mencionado en la Norma
de Control Interno 407-06: Capacitación y
entrenamiento continuo: Los directivos de la
entidad promoverán en forma constante y
progresiva la capacitación, entrenamiento y
desarrollo profesional de las servidoras y
servidores en todos los niveles de la entidad,
a fin de actualizar sus conocimientos, obtener
un mayor rendimiento y elevar la calidad de
su trabajo.
402-04 Control de la evaluación en la
ejecución del presupuesto por resultados La
evaluación presupuestaria es una herramienta
importante para la gestión de las entidades
del sector público, por cuanto determina sus
resultados mediante el análisis y medición de
los avances físicos y financieros obtenidos.
La evaluación presupuestaria comprende la
determinación del comportamiento de los
ingresos y gastos, así como la identificación
del grado de cumplimiento de las metas
programadas, a base del presupuesto
aprobado y del plan operativo anual
institucional.
Cada entidad deberá determinar el grado de
cumplimiento de los techos establecidos en la
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programación financiera y las causas de las
variaciones registradas

CAUSA No existe supervisión al momento de
entregar la finalización de cada uno de los
proyectos, produciendo poca transparencia en
las actividades.

EFECTO Se determinó una brecha desfavorable de
27,27% generando que no se cumpla en su
totalidad con toda la información requerida
para dar cumplimiento y finalización a los
proyectos realizados por parte de la
institución.
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% de
Trabajadores
del GAD San
Bartolomé de
Pinllo  que
conocen la
Visión de la
Institución

5 B1.3.15 CONDICIÓN El Gobierno Autónomo Descentralizado San
Bartolomé de Pinllo en el año 2021, alcanzó
el 67% de capacitación a sus colaboradores
sobre la visión de la institución.

Dirigido al Presidente del
GAD San Bartolomé de
Pinllo e Institución:
Capacitar y motivar a los
miembros de la
institución para que les
permita mirar juntos hacia
la misma meta.

CRITERIO De acuerdo con lo mencionado en la Norma
de Control Interno 407-06: Capacitación y
entrenamiento continuo: Los directivos de la
entidad promoverán en forma constante y
progresiva la capacitación, entrenamiento y
desarrollo profesional de las servidoras y
servidores en todos los niveles de la entidad,
a fin de actualizar sus conocimientos, obtener
un mayor rendimiento y elevar la calidad de
su trabajo.
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CAUSA Los miembros de la institución desconocen la
visión por falta de compromiso con la
institución o a su vez por razones personales

EFECTO Se determinó una brecha incumplida del
33,33 % generando que los trabajadores
desconozcan la proyección a medio y largo,
es decir lo que quieren llegar a ser la
institución.
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3.4. INFORME AUDITORIA DE GESTION

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO
SAN BARTOLOMÉ DE PINLLO

SIGLAS Y/O ABREVIATURAS UTILIZADAS

Siglas y/o abreviaturas Significado

MAG Ministerio de Agricultura y Ganadería

HGPT Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua

GADMA Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal

Ambato

CONAGOPARE Consejo Nacional de Gobierno Parroquiales Rurales

del Ecuador

EMAPA
Empresa Municipal de Agua Potable

GIDSA Gestión Integral de Desechos Sólidos de Ambato

MIESS Ministerio de Inclusión Económico y Social
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Señores Miembros del GAD Parroquial San Bartolomé de Pinllo

Presente.-

De mi consideración:

Hemos efectuado la auditoría de gestión al Gobierno Autónomo Descentralizado San

Bartolomé de Pinllo, del sistema de administración de personal, por el periodo

comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

El examen se realizó de acuerdo con las Normas de Auditoría Generalmente

Aceptadas. las mismas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para

obtener conocimiento razonable de que la documentación y la información

examinadas no contienen exposiciones erróneas de carácter significativo, igualmente

que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad

con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, políticas y demás normas

aplicables.

Debido a la naturaleza de la acción de control efectuada, los resultados se encuentran

expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el

presente informe.

Atentamente,

Dr. Mauricio Arias

Vargas Aguirre CIA. Ltda.

REGISTRO 1701
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RESULTADOS DEL EXAMEN

1. Metas alcanzadas por el GAD San Bartolomé de Pinllo período 2021

Proyecto Biofísico.

Comentario

El Gobierno Autónomo Descentralizado San Bartolomé de Pinllo, logró un 91% en

el cumplimiento de sus actividades realizadas dentro del proyecto (Biofísico) pese a

que la institución programó para este período obtener un 100% del cumplimiento.

Ante este hecho, el presidente de la institución manifiesta que no se pudo llevar a

cabo la actividad por la falta de planes de contingencia y el compromiso de los

habitantes de la parroquia.

Conclusión

De acuerdo con lo mencionado en la Norma de Control Interno 200-02

Administración estratégica. El efecto, se determinó una brecha negativa del 9,09 %

generando que la institución no cumpla en su totalidad con todas las actividades

planificadas dentro del proyecto biofísico en el año 2021.

Recomendaciones

Dirigido al presidente del GAD San Bartolomé de Pinllo:

· Realizar una proyección completa y estructurada la misma que debe estar
enfocada en el cumplimiento de los proyectos a cabalidad.
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2. Informes Presupuestarios del GAD San Bartolomé de Pinllo período

2021

Comentario

El Gobierno Autónomo Descentralizado San Bartolomé de Pinllo, presentó 11

actividades planificadas dentro del proyecto biofísico. No todas cuentan con un

informe presupuestario dando un cumplimiento del 72,73%. El presidente de la

institución manifiesta que no existe supervisión al momento de entregar la

finalización de cada uno de los proyectos, produciendo poca transparencia en las

actividades.

Conclusión

De acuerdo con lo mencionado en la Norma de Control Interno 407-06 y 402-04:

Capacitación y entrenamiento continuo- 402-04 Control de la evaluación en la

ejecución del presupuesto por resultados.El efecto de este es que determinó una

brecha desfavorable del 27,27% generando que no se cumpla en su totalidad con toda

la información requerida para dar cumplimiento y finalización a los proyectos

realizados por parte de la institución.

Recomendaciones

Dirigido al presidente del GAD San Bartolomé de Pinllo:

· Realizar capacitaciones a los trabajadores de la entidad de manera continua para

así promover su desarrollo profesional. Se sugiere generar una normativa que

supervise la información que debe ser entregada por cada uno de los proyectos para

su finalización, obteniendo un mayor rendimiento y elevando su desempeño en la

ejecución de actividades.
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3 Trabajadores del GAD San Bartolomé de Pinllo que conocen la Visión de la

Institución

Comentario

El Gobierno Autónomo Descentralizado San Bartolomé de Pinllo, alcanzó el 67% de

capacitación a sus colaboradores sobre la visión de la institución. El presidente de la

institución manifiesta que existe falta de compromiso con la misma o a su vez por

razones personales.

Conclusión

De acuerdo con lo mencionado en la Norma de Control Interno 407-06: Capacitación

y entrenamiento continuo: El efecto de este hallazgo se determinó una brecha

incumplida del 33,33 % generando que los trabajadores desconozcan la proyección a

medio y largo plazo, es decir lo que quieren llegar a ser la institución.

Recomendaciones

Dirigido al presidente del GAD San Bartolomé de Pinllo:

· Capacitar y motivar a los miembros de la institución para que les permita mirar

juntos hacia la misma meta.
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ANEXOS

Indicador B1.3.2
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Indicador B1.3.5
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Indicador B1.3.15
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GAD PARROQUIAL SAN BARTOLOMÉ

DE PINLLO

INFORME CONFIDENCIAL DE CONTROL INTERNO

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

146



INFORME CONFIDENCIAL DE CONTROL INTERNO

Ambato, 19 de enero del 2023

Autoridades del GAD Parroquial San Bartolomé de Pinllo

La ejecución de la auditoría fue realizada mediante una previa evaluación y estudio

del sistema de control del GAD Parroquial San Bartolomé de Pinllo, en el cual se

aplicó y se dio cumplimiento con las normas establecidas por el Instituto de

Contadores Públicos, período del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021.

La presidencia del GAD Parroquial San Bartolomé de Pinllo, es la máxima autoridad

y el ente principal sobre el cual recae la responsabilidad y mantenimiento del sistema

de control interno y administrativo de la institución. La presidencia necesita evaluar

consecutivamente a los administrativos de la institución, para así alcanzar las metas

planteadas.

Nuestra auditoría fue ejecutada mediante el estudio y evaluación mismas que reveló

las siguientes condiciones en el sistema de control interno del GAD Parroquial San

Bartolomé de Pinllo, dando resultado a un riesgo relativamente bajo.

TÍTULO 1: Indicadores

Ambiente de Control

El GAD parroquial de San Bartolomé de Pinllo no asigna indicadores de desempeño

para cada área, funcionario o colaborador que debe estar alineado con los objetivos

estratégicos de la planificación.

Comentario:

Los funcionarios de la institución no cuentan con conocimientos previos que les

permitan gestionar de manera eficaz y eficiente los proyectos.

La gestión de la institución no está preparada para supervisar la ejecución de sus

proyectos en todas sus etapas.

Recomendación dirigida a:
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Presidente del GAD San Bartolomé de Pinllo, socializar y capacitar a cada uno de los

miembros de la institución en las metas planificadas.

TÍTULO 2: Planes de Contingencia- Estrategias para mitigar riesgos

Evaluación de Riesgo

El GAD parroquial San Bartolomé de Pinllo no elabora planes de contingencia y en

el último año no se han manejado estrategias para mitigar riesgos en la institución.

Comentario:

Falta de organización y capacitación para los miembros de la institución, generando

una falta de conocimiento.

La institución no cuenta con un mecanismo de estrategia o respaldo, mismos que

ocasionan imprevistos, o a su vez que las actividades o proyectos no se ejecuten de

manera correcta.

Recomendación dirigida a:

Presidente del GAD San Bartolomé de Pinllo, se sugiere elaborar parámetros de

control y supervisión para cada uno de los proyectos de la institución.

Atentamente:

Evelyn Vargas

Auditora Independiente
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CAPÍTULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

·Se determina que los niveles de riesgo y enfoque de la auditoría, se elaboran

mediante la fase de planificación preliminar corroborando la situación actual de la

institución, se constató que la entidad no está preparada para supervisar la ejecución

de sus proyectos en todas sus etapas, no elaboran planes de contingencia y en el

último año no se ha manejado estrategias para mitigar riesgos en la institución, no

asigna indicadores de desempeño para cada área, funcionario o colaborador que debe

estar alineado con los objetivos estratégicos de la planificación.

·En la ejecución de la auditoría se realizó papeles de trabajo mismos que ayudaron a

resumir la información donde constan documentos recopilados como son: informes

presupuestarios, actividades ejecutadas dentro de cada proyecto, matrices de

planificación, metas y objetivos establecidos por la institución entre otros, a su vez se

cálculo cada uno de los indicadores los mismos que permiten conocer la eficiencia,

eficacia y economía de la entidad. La institución planificó catorce actividades dentro

del proyecto biofísico, una de ellas no fue ejecutada dándonos una brecha

desfavorable del 9.09 % es decir que la entidad cumplió con el 90.91 %, constan

solamente once actividades de las catorce planificadas con un informe

presupuestario, determinando una brecha negativa del 27.27% y generando un

cumplimiento del 72.73 %. Se alcanzó el 66.67 % de capacitación a sus

colaboradores sobre la visión de la institución, brecha incumplida del 33,33 %

generando que los trabajadores desconozcan la proyección a medio y largo plazo de

la entidad.

·Finalmente se comunican los resultados a través de un informe detallado con los

hallazgos encontrados indicando las brechas desfavorables en el proceso auditado,

redactando las conclusiones y recomendaciones para el mejoramiento de la

eficiencia, eficacia y calidad para una buena administración institucional.
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4.2 Recomendaciones

·Se recomienda al GAD Parroquial San Bartolomé de Pinllo capacitar y socializar a

cada uno de los miembros de la institución, en temas de gestión, planes de

contingencia y manejo de estrategias para mitigar riesgos.

·Es primordial que la institución pública mejore sus estándares de cumplimiento, se

sugiere generar una normativa que supervise la información entregada por cada uno

de los proyectos misma que debe ser evaluada, informada y evidenciada para su

finalización, obteniendo un mayor rendimiento y elevando su desempeño en la

ejecución de actividades.

·Finalmente, se recomienda al GAD Parroquial San Bartolomé de Pinllo

conjuntamente con sus directivos aplique los indicadores sugeridos para

mejoramiento de la administración.
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