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RESUMEN EJECUTIVO

EL presentetrabajo de investigacion gira en torno a la rentabilidad en
Proagrip Cia. Ltda. Que se ve afectada por la asignacion de los costos de

servicios de comercializacion.

Son muchas las empresas que requieren conocer el costo de cada una de
sus productos vendidos para tomar innumerables decisiones. Sin embargo
solo conocen una aproximacion del mismo dado que posee un sistema de

costeo inadecuado o inexistente.

En el presente trabajo se desarrolla la identificacion de un sistema adecuado
de asignacion de costos de servicios de comercializacion debido a su gran
importancia en la practica, pues con sus resultados se busca resolver
inconvenientes como la distribucion de costo por cada actividad y material
usado hasta que el producto esta listo para la venta. el uso adecuado de los
recursos con una toma de decisiones sistematica y argumentada para un

mejor desemperio de la empresa.

Con la presente investigacion se ha identificado las principales actividades
llevadas a cabo en la empresa Proagrip Cia Ltda. detectando algunas
debilidades y falencia proponiendo un sistema costos con el proposito de

facilitar la adopcion de medidas adecuadas.

La propuesta servird directamente a todo el personal administrativo en
especial a los duefios para poder optimizar sus recursos y ganancias, lo que
se concluye es que con la aplicacion del sistema la empresa dara un giro
totalmente a sus actividades pudiendo ofertar al mercado sus productos y
servicios de una forma mas competitiva satisfaciendo las necesidades del

cliente.

Xiv



INTRODUCCION

En un mundo globalizado como en el que ahora vivimos. Los mercados de
capitales mundiales, las relaciones de negocios, la competitividad de las
empresas, la venta masiva de los productos y las campafias publicitarias
agresivas, entre otras actividades no tienen fronteras. Los inversionistas y
duefios de empresas que se desenvuelven en estos escenarios, esperan no
tener barreras para desarrollar sus actividades de negocio y aspiran a tener
acceso a informacion financiera de alta calidad, confiable, transparente y

comparable que sirvan de base para la toma de las mejores decisiones.

Para lo cual la correcta aplicacién de un Sistema de Costos como es el de
Actividades o conocido como costeo ABC tiene como objetivo proporcionar a
los propietarios y empleados de las empresa herramientas que faciliten la
medicion de los indicadores financieros para dar a conocer la realidad
econdmica de la entidad, ademas su fin es la obtencién de informacién de
alta calidad y que les permita la preparacion, presentacion y el uso de
estados financieros de uso general y que la informacion sea confiable,

transparente y comparable.

Entre los principales aspectos que se deberd tomar en cuenta para la
implementacion del sistema de costos ABC es que el contador publico
como eje necesita fortalecer sus conocimientos para poder capacitar a lo
demas miembros de la empresa porque este sistema no es solo una

herramienta contable sino también es un sistema de gestion.

Proagrip Cia. Ltda. Es una empresa dedicada a la comercializacién de
legumbres y hortalizas, busca el disefio de un sistema de costos ABC,
tomando en cuenta que se realizaran varios cambios para lo cual busca la

capacitacion del personal para que actualice sus conocimientos en el tema.



Entre los capitulos a desarrollarse dentro de la investigacion puedo dar a

conocer los siguientes:

Capitulo 1.- En este capitulo damos a conocer el tema a investigar, como es
“LOS COSTOS DE SERVICIOS DE COMERCIALIZACION Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA PROAGRIP CIA.
LTDA.”

Capitulo 2.- Se redacta el marco tedrico desde los antecedentes de la
investigacién conceptos y caracteristicas de los elementos de estudio hasta
la constelacion de ideas del estudio de las variables concluyendo con el

sefalamiento de la hipétesis eje fundamental de la investigacion.

Capitulo 3.- Se analizara la metodologia de estudio que se utilizara desde el
enfoque de la investigacion hasta los procedimientos de recoleccion de la

informacion.

Capitulo 4.- Se muestra el andlisis e interpretacion de datos en base a la
encuesta realizada en la empresa. Se concluye con el calculo de la “t” de

student como instrumento de comprobacion de la hipétesis.

Capitulo 5.- Se concluye la investigacion de acuerdo al objetivo general,
objetivos especificos y al problema que se planted para realizar este estudio,
dando como resultado final las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

Capitulo 6.- En este el capitulo final se encuentra la propuesta como solucién
al problema, aqui se implementa el sistema de costos ABC aplicado a los
productos de Proagrip Cia. Ltda. Que ayudara a la correcta determinacion

de los costos de servicio de comercializacion.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA
1.1. TEMA

Los costos de servicios de comercializacidon y su incidencia en la rentabilidad

de La empresa Proagrip Cia. Ltda.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. CONCEPTUALIZACION

MACRO

La agricultura ha sido practicada desde los inicios de la humanidad. Se han
realizado modificaciones en los espacios agricolas a través del tiempo;
cambios producidos en funciéon de la adaptacion a los factores naturales

como también en funcién de los sistemas econdémicos y politicos.

Con la revolucién industrial y la consecuente necesidad del incremento de
alimentos, la agricultura, que hasta ese momento habia sido de caracter
tradicional, se transforma progresivamente. El desarrollo de la técnica va a
desempeiar un papel muy importante en los niveles de productividad y

diversificacion de los productos agricolas.

Actualmente se distinguen dos tipos de enfoque de la agricultura como modo

de produccion:

» La agricultura como modo de vida, es decir, la concepcion mas
tradicional.
» La agricultura como modo de ganarse la vida, es decir, con un punto

de vista mucho méas econémico.



La historia moderna del Ecuador se caracteriza en su expresiéon econémica
por el auge y la crisis de los sectores de exportacion. Tradicionalmente el
desarrollo de los sectores agro exportadores ha sido un factor determinante
en la dinamica de la economia ecuatoriana. Al momento de su

independencia politica, el Ecuador es un pais fundamentalmente agricola.

El 82% de la poblacion se concentro en la Sierra. La forma productiva fue la
hacienda tradicional con caracteristicas semifeudales, concentracion de la
distribucion de la distribucion de la tierra, orientacion de la produccién hacia

la demanda para el consumo interno y con un alto grado de autoconsumo.

UPA.- Unidn de Pequefios Agricultores y Ganaderos.

Utilizacion del territorio ecuatoriano

Superficie bajo
UPA
47 97 %

Superficie no
Agropecuaria
52.03%

GRAFICO # 1: Utilizacion del territorio ecuatoriano
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)

http://www.agroecuador.com/HTML/Censo/Censo.htt
MESO

La agricultura ha sido, es y probablemente sera uno de los sectores
fundamentales para el mantenimiento de nuestra civilizacion. A lo largo de la
historia, la produccion agraria y sus practicas han estado muy ligadas al
desarrollo de la humanidad sirviendo a una finalidad muy concreta; la de

proveer suficiente alimento para mantener el crecimiento de la poblacion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%B3n_de_Peque%C3%B1os_Agricultores_y_Ganaderos
http://www.agroecuador.com/HTML/Censo/Censo.htt

Los productos agricolas mas importantes de la provincia de Tungurahua son
papa, cebolla colorada, fréjol, haba, lechuga, maiz, tomate y una gran
variedad de frutas entre ellas: claudia, durazno, mandarina, manzana, mora,

pera, abridor (guaytambo), etc.

Los centros productivos mas importantes estan ubicados en Pillaro, Patate,
Ambato, Huachi y Cevallos. La produccion pecuaria esta orientada a la
produccion de ganado porcino, bovino, ovino, caballar y a la cria de conejos.
El ganado de leche y carne se procesa en la planta de Pelileo. Tiene notable
importancia la produccion artesanal, dedicada, entre otras labores, a la
elaboracion de tapices (Salasaca), la curtiembre (Pillaro, Quisapincha,

Picaihua), y a las cobijas y los ponchos (Quero).

En los dltimos tiempos se ha afirmado una baja produccion agricola en la
provincia de  Tungurahua siendo esta su actividad econdmica mas
importante la cual no tiene el suficiente respaldo, esto se ve reflejado por la
ausencia de los productores agricola que no desean producir porque les
representa mas la inversion que realizan para obtener un buen producto
frente a los bajos precios con que tienen que vender por la alta competencia

gue existe provocando la migracion de los campesinos a las ciudades.

MICRO

La empresa Proagrip Cia. Ltda. Se encuentra ubicada en la provincia de
Tungurahua, cantbn Ambato en las calles Alberto Rosero y Sergio Quiroz
parroquia Atahualpa, con el Lic. Fernando Espin como gerente-propietario y
su esposa la Sra. Mariana Moya Presidenta, esta empresa fue creada en el
afio 2008 y se dedica a la comercializacion de legumbres y hortalizas con

una permanencia en el mercado de 3 afios.



Sus principales productos de comercializacién son lechuga, cilantro, brocoli,
tomate rifidn de primera, acelga, cebolla paitefia con cascara, coliflor, perejil,
tomate rinidbn malla entre otros. Productos que son proveidos de agricultores
de la misma provincia. Contando con su principal cliente el Mega “Santa

Maria” y clientes minoritarios dentro de la zona.

Con el pasar del tiempo la demanda de sus productos se ha ido
incrementando y en la actualidad se comercializan en grandes cantidades,
es por ello que como se esta llevando la fijacion de los costos en la
actualidad es inadecuada, ya que lo Unico que se hace es aplicarlos de
acuerdo al medio. Mediante una estimacion del costo de cada producto sin
aplicar herramientas que le permitan conocer con mayor precision el costo

real de comercializacion.

1.2.2. ANALISIS CRITICO

Segun ZAPATA, Pedro “Rentabilidad es un indice que mide la relacién entre
la utilidad o la ganancia obtenida, y la inversion o los recursos que se

utilizaron para obtenerla”.
Sepresenta la siguiente evolucion en la empresa Proagrip Cia. Ltda.

Comparando las ventas afio a afio la empresa vendi6 en el afio 2011 menos
el 0.63% que en el afio 2010 lo que significa que existe un decrecimiento en

ventas.

El margen bruto de la empresa se encuentra en 23.62% lo que indica que
cuenta con una capacidad aceptable de ventas para generar utilidades sin

incluir gastos.



El margen operacional se encuentra en el 79.58% lo que significa que la
empresa cuenta con una buena capacidad de las ventas para generar

utilidades incluyendo la reduccién de los gastos operacionales.

El rendimiento patrimonial es poco deficiente ya que por cada 1 ddlar

invertido esta generando 0.19 centavos durante el afio 2011.

El rendimiento del activo total es inadecuado, por cada 1 ddlar invertido en la
empresa solo genera 0.09 centavos, durante el periodo correspondido al
ano2011.

Por lo expuesto anteriormente la empresa no tiene la capacidad para generar
ingresos suficientes, por lo que la administracion financiera deberia
mejorarse notablementelo cual evidencia un contraste con lo expuesto

conceptualmente por el autor antes citado

CUADRO # 1

INDICADORES DE RENTABILIDAD

CRECIMIENTO DE VTA ULTIMO ANO

VENTAS VTA ANO %
ANTERIOR
UTILIDAD BRUTA
MARGEN BRUTO %
VENTAS NETAS
UTILIDAD
MARGEN OPERATIVA -
OPERACIONAL VENTAS NETAS
RENDIMIENTO UTILIDAD NETA "
PATRIMONIAL SR
RENDIMIENTO UTILIDAD NETA "
DEL ACTIVO TOTAL e e——




CUADRO # 1: Indicadores de rentabilidad
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)



ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTOS Disminucién de la Rentabilidad Determinacion Disminucion en la

de cada producto incorrecta de los utilidad anual.

Rentabilidad en La empresa Proagrip

Cia. Ltda.
PROBLEMA
) ) ., é ..
Realiza una estimaciéon Complejidad en la Inadecuado sistema
de costo de servicios de cuantificacion de de costos
comercializacion. procesos.
\ \_ Y,
CAUSAS | |
. 7~ p Desconocimiento del
Desconocimiento de Inadecuadas politicas personal
métodos y herramientas de control
L de costos \ y

GRAFICO # 2: Arbol de problemas
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)



1.2.3. PROGNOSIS

La Empresa Proagrip Cia. Ltda. Dedicada a la comercializacién de
legumbres y hortalizas de no contar con una determinacion de costos
de servicios adecuada podria tener una pérdida de mercado no solo
porque los costos no seran los apropiados, ya que los precios de sus
productos pueden ser mayores a los que la competencia ofrece, 0 si
la empresa decide ingresar con precios similares a los del mercado
en algin momento desequilibraria su economia, lo que podria llevar a

obtener pérdidas como resultado de sus actividades comerciales.

Como se puede apreciar la falta de una asignacién de costos de
servicios de comercializacion conllevara a que las decisiones que los
Directivos de la empresa tomen no se acojan a cumplir solo con el
objetivo final de toda empresa, obtener rentabilidad. Se necesita
identificar claramente las causas que originan el no contar con un

sistema de costos apropiado.
1.2.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢cDequé manera se determinan los costos de servicios de
comercializacibny cémo inciden en la rentabilidad deLa empresa

Proagrip Cia. Ltda.?

Variables:

X: Rentabilidad

Y: Costos de servicios de comercializacion
1.2.5. PREGUNTAS DIRECTRICES

2. ¢Cudl es el sistema de costos que actualmente tiene la
empresa para la asignacion de los mismos?
1. ¢Por qué no cuantifican los productos para la determinacion de

los costos de servicios de comercializacion?
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2. ¢(En qué medida afecta a la empresa el que no exista una
asignacion de costos de servicios de comercializacién?

3. ¢La empresa cuenta con meétodos y herramientas para la
determinacién de costos?

4. ¢Realizan estimacion de costos de servicio de
comercializacion?

5. ¢La empresa cuenta con politicas de control interno para el

correcto cumplimiento de funciones?
1.2.6. DELIMITACION
Delimitacion de Contenido
Campo: Contabilidad y Auditoria
Area: Contabilidad.
Aspecto: Sistema de Costos, Proyectos de investigacion

Delimitacion de Espacio: Esta investigacion se va realizar en la
empresa Proagrip Cia. Ltda. Se encuentra ubicada en la provincia de
Tungurahua, canton Ambato en las calles Alberto Rosero y Sergio

Quiroz parroquia Atahualpa

Delimitacion del tiempo: La investigacion se realizé del afio 2011.

1.3. JUSTIFICACION

Con esta investigacion se podra mejorar, controlar, analizar la
informacion que genera el departamento financiero, logrando
informacion real, lo que influira positivamente en la toma de
decisiones, todo esto lo lograremos con la aplicacion del sistema de
costeo ABC.

Ademas toda empresa tiene la necesidad de determinar

adecuadamente sus costos de servicios de comercializacion para
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establecer su rentabilidad y méargenes de utilidad, de ahi el interés
particular por investigar este tema en Proagrip Cia. Ltda.

Interés compartido con los propietarios de Proagrip Cia. Ltda.
Quienes estan prestos a proveer de toda la documentacidén necesaria

e informacién adicional a medida que la investigacion lo amerite.

La importancia de los costos de servicios de comercializacion recaen
en que estos permiten a las empresas el reconocimiento de sus
debilidades comerciales que mediante la toma de decisiones y
adopcién de criterios adecuados, se transformaran en oportunidades,

las mismas que bien encaminadas conduzcan al desarrollo comercial.

Ya que la provincia del Tungurahua cuenta con centros productivos
muy importantes de estan ubicados en Pillaro, Patate, Ambato,
Huachi, Cevallos entre otros, produccion que permite realizar un
comercio bastante significativo lo que nos da una perspectiva clara de
la importancia que tiene este sector en la economia ecuatoriana,
siendo Ambato reconocida como zona altamente comercial, lo que
hace notar que el nivel de competencia es cada vez mayor, por lo que
las empresas necesitan buscar nuevas alternativas y establecer
estrategias que les permita competir en las mismas condiciones que
las demas, de ahi que la presente investigacién sera de gran utilidad
para Proagrip Cia. Ltda., pues la falta de determinacion de costos en
la produccién es un limitante para que sea mas competitiva en un

mercado globalizado.

1.4. OBJETIVOS

Objetivo General

e Estudiar la incidencia de los costos de servicios de
comercializacion en la rentabilidad de la Empresa Proagrip

Cia. Ltda. para obtener informacion financiera eficiente.

12



Objetivo Especifico

% Identificar el procedimiento actual de asignacion de los costos
de servicios de comercializacion para poder dar solucién al
problema que presenta la empresa.

% Analizar la incidencia de la rentabilidad a consecuencia de la
asignacion de los costos de servicios de comercializacién de

cada producto.

%

» Proponer la implementacion del sistema ABC para la
asignacion de los costos de servicios de comercializacion en

Proagrip Cia. Ltda.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Segun Maura Escalante Garcés (2005; pag. 91) en la tesis “Analisis
de los Costos de Produccién y Comercializacién en la Avicola La

Dolorosa”
Objetivos:Determinar los costos reales.
Determinar el porcentaje de utilidad para la comercializacion.

Conclusiones: “El indice de productividad se plantea como un
complemento en el andlisis econémico de los ciclos productivos que
nos permiten la eficiencia econémica, con una diferencia razonable,
con los doctos reales y el costo de mercado. Del cual se puede sacar
ventaja del comercio internacional, si mantenemos precios

competitivos”

“La diferencia minima que tiene el método de costos calculados, con
respecto a los costos reales, con la contabilidad de costos se puede
aplicar de manera mas inmediata para hacer un balance preliminar de
los costosde produccién y de la rentabilidad del ejercicio econémico,
lo cual se podra confirmar una vez que el contador de la empresa

entregue el reporte”

Criterio.-Este antecedente sirve de aporte para mi investigacion
porque se trata de la importancia que tiene la determinacion de los

costos para los productos.

Segun Jessenia del Pilar Gamboa (2006; pag. 36) en la tesis
“Sistema de Costos y su aplicaciéon en la empresa MOFES Productos

Alimenticios de la ciudad de Ambato”
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Objetivos:Analizar los sistemas de costos e implementar el
adecuado para Mofes.

Detectar en qué medida es rentable la implementacion del sistema de

costos.

Conclusiones: “No se ha implementado un sistema de control el cual
permita promover sus actividades economicas, le asegure la

capacidad de produccion y venta”.

“Mofes Productos Alimenticios al utilizar un método empirico para
obtener el costo del producto deja de lado los costos indirectos en los

g incurre, por lo que el costo del producto carece de ser real”

Criterio.- Estas conclusiones tratan de las maneras inadecuadas que
usanlas empresas para obtener los costos de los productos y esto me
ayudo a aclarar las ideas para saber como dar solucion al problema

de Proagrip Cia. Ltda.

Segun Rafael Rodriguez Gonzalez (2006; pag. 203) en la tesis
“Auditoria de gestion para evaluar los procesos del centro de acopio
PROAGRIP”

Objetivos:Definir y ejecutar los procedimientos de las actividades
gue se desarrollan en los respectivos departamentos.

Elaborar y aplicar un sistema que permita realizar los procesos de

cada departamento.

Conclusiones: “El implementar politicas y métodos adecuados para
el desarrollo de cada una de las actividades ayudara a mejorar el
control de la recepcion de los productos en el centro de acopio, esto
soluciona que las diferencias en las compras con los ingresos de los

productos se eliminen”
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“Siendo la calidad del producto lo que prima en la comercializacién de
los mismos, se establecié contratar a mercaditas que ayuden a los

percheros en el manejo de los productos”

Criterio.- Este aporte sirvio para identificar cuales pueden ser la
herramienta a usar para la correcta determinacion de los costos a los

productos de comercializacion.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion estd orientada bajo el paradigma
neopositivista, por cuanto es el mas apropiado para desarrollar un
conocimiento referente a las ciencias econémicas y administrativas,
asi como a las ciencias contables, al poder mencionar que la
investigacion en relacidn a la asignacion de los costos de servicios de
comercializacién y su incidencia en la rentabilidad es de rigor l6gico y

existe una dualidad entre ellas.

El énfasis en el analisis en su mayor parte se inclina al aspecto
cuantitativo, ya que para asignar los costos de servicios de
comercializacibn se necesita la recopilacién y analisis de datos

numéricos, mediante la utilizacién de instrumentos de medicion.

La finalidad de la investigacion es la de controlar, predecir y explicar
la asignacion de los costos de servicios de comercializacién en la
Empresa Proagrip Cia. Ltda. Basado en las leyes y reglamentos

pertinentes.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Proagrip Cia. Ltda. Al ser una empresa que actua dentro de las leyes
y normas dadas por el estado se encuentra dentro de las siguientes

normas:
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v" Constitucion politica de Ecuador

Capitulo 4. De los derechos econdmicos, sociales y culturales
Seccion primera. De la propiedad

Art. 31.- El Estado estimulard la propiedad y la gestion de los
trabajadores en las empresas, promedio de la transferencia de
acciones o participaciones a favor de aquellos. El porcentaje de
utiidadde las empresas que corresponda a los trabajadores, sera
pagado en dinero o en acciones oparticipaciones, de conformidad con
la ley. Esta establecera los resguardos necesarios para que

lasutilidades beneficien permanentemente al trabajador y a su familia.

v Ley de Régimen Tributario Interno (LORTI) en su Titulo I:
Impuesto a la Renta; Capitulo I: Normas Generales:

Art. 1.- Objeto del impuesto.- Establece el impuesto a la renta global

gue obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las

sociedades nacionales o0 extranjeras, de acuerdo con las

disposiciones de la presente Ley.

Art. 2.- Concepto de renta.- Para efectos de este impuesto se

considera renta:

1.- Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a
titulo oneroso provenientes del trabajo, del capital o de ambas

fuentes, consistentes en dinero, especies o servicios; (...)

Art. 3.- Sujeto activo.- El sujeto activo de este impuesto es el Estado.

Lo administrara a través del Servicio de Rentas Internas.

Art. 4.- Sujetos pasivos.- Son sujetos pasivos del impuesto a la renta
las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades,

nacionales o extranjeras, domiciliadas o no en el pais, que obtengan
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ingresos gravados de conformidad con las disposiciones de esta

Ley.

Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad, pagaran el

impuesto a la renta en base de los resultados que arroje la misma.
En su capitulo 1V; Depuracion de Ingresos

Art. 10.- Deducciones.- En general, con el propdsito de determinar la
base imponible sujeta a este impuesto se deduciran los gastos que
se efectien con el propésito de obtener, mantener y mejorar los

ingresos de fuente ecuatoriana que no estén exentos.
En particular se aplicaran las siguientes deducciones:

1.- Los costos y gastos imputables al ingreso, que se encuentren
debidamente sustentados en comprobantes de venta que cumplan
los requisitos establecidos en el reglamento correspondiente;

-Reglamento de aplicacién de la LORTI en el Art. 27 y 28 (Anexo 1)

v' Codigo de Trabajo

Art. 1.- Ambito de este Codigo.- Los preceptos de este Cédigo
regulan las relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican
a las diversas modalidades y condiciones de trabajo.

Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales o en
convenios internacionales ratificados por el Ecuador, seran aplicadas

en los casos especificos a las que ellas se refieren.

Art. 4.- Irrenunciabilidad de derechos.- Los derechos del trabajador

son irrenunciables. Sera nula toda estipulacion en contrario.

v' Ley de Seguro Social

v Ley de Higiene y Seguridad
v’ Estatutos
v

Reglamentos
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v’ Cédigo Orgénico de Organizacién Autonomia vy
Descentralizacion COOTAD

Seccion Novena

Impuesto de Patentes Municipales y Metropolitanas

Art. 546.- Impuesto de Patentes.- Se establece el impuesto de
patentes municipales ymetropolitanos que se aplicara de conformidad

con lo que se determina en los Articulos siguientes.

Art. 547.- Sujeto Pasivo.- Estan obligados a obtener la patente y, por
ende, el pago anual delimpuesto de que trata el articulo anterior, las
personas naturales, juridicas, sociedades, nacionales oextranjeras,
domiciliadas o con establecimiento en la respectiva jurisdiccion
municipal ometropolitana, que ejerzan permanentemente actividades

comerciales, industriales, financieras,inmobiliarias y profesionales.
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES
2.4.1. SUPRAORDINACION

Contabilidad General Contabilidad Financiera

Contabilidad de
Costos

Analisis Financiero

indices
Financieros

Sistemas de
Costos

Costos de
servicios de
Comercializac

ion

Rentabilidad

Variable Independiente Variable Dependiente

GRAFICO # 3: Supra ordinacion de las variables
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)

20



2.4.2. INFRAORDINACION

Infra ordinacion Variable Independiente

Costos de
servicios de

Comercializacion ~

Costos
Estimado

Costos
Predeterminados

Por su
Variabilidad

Costos
Fijos

Costos
Estandar

Sistema de
costos

Costos
Variables

Costos Indirectos
de
Comercializacion

Control de
calidad

Evaluacién de
cumplimiento

/  Atencién
Estandares de al cliente

control

Infra ordinacion Variable Dependiente

Margen

/ Bruto

Rentabilidad

Margen
Operacional

Rendimiento
activo (ROI)

Razoén
Corriente
AC/PC

De
Liquidez

Financieros

Endeudam
iento

Capital de
Trabajo
AC-PC

Apalanca
miento

Prueba Acida
AC- Invent/PC

GRAFICO # 4: Infra ordinacion de las variables
Elaborado por: ALDAZ Marcia (2013)
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2.4.3. GLOSARIO

SUPRAORDINACION VARIABLE INDEPENDIENTE

Costos de Comercializacion.- Los costos de comercializacion estan
representados por las erogaciones necesarias para impulsar la venta
de bienes o servicios, concretar, entregar dichos objetos y cobrarlos.
Se trata de los costos de las acciones de publicidad, promocion,
venta, marketing, investigacion de mercado, etc., cuya finalidad es
desarrollar la funcidn estrictamente comercial de la compaiiia,
independientemente del origen de los bienes o servicios que se
vendan (comprados o elaborados por la propia organizacion).

Sistemas de costos: Son el conjunto de procedimientos, técnicas,
registros e informes estructurados sobre la base de la teoria de la
partida doble y otros principios técnicos, que tienen por objeto la
determinacién de los costos unitarios de produccion y el control de las

operaciones fabriles.

Contabilidad de Costos.- Es la técnica especializada de la
contabilidad que utiliza métodos y procedimientos apropiados para
registrar, resumir e interpretar las operaciones relacionadas con los
costos que se requieren para elabora un producto, prestar un
servicio o los procesos y actividades que fueren inherentes a su

produccion.

Contabilidad General.- Contabilidad es el arte de recoger, resumir,
analizar e interpretar datos financieros, para obtener asi las
informaciones necesarias relacionadas con las operaciones de una

empresa.

INFRAORDINACION VARIABLE INDEPENDIENTE

Cargos Indirectos.- También llamados gastos de fabricacion, gastos

indirectos de fabrica, gastos indirectos de produccion o costos
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indirectos, son el conjunto de costos fabriles que intervienen en la
transformacion de los productos y que no se identifican o cuantifican
plenamente con la elaboracion de partidas especificas de productos,

procesos productivos o centros de costos determinados

Costos Fijos.- Son aquellos cuyo monto total no se modifica de
acuerdo con la actividad de produccion. En otras palabras, se puede
decir que los Costos Fijos varian con el tiempo mas que con la
actividad; es decir, se presentaran durante un periodo de tiempo aun

cuando no haya alguna actividad de produccion.

Costos variables.- Son aquellos cuyo monto total depende de la

cantidad o volumen de produccion

Costos predeterminados.- Estos costos se determinan con
anterioridad al periodo de costos o durante el transcurso del mismo.
Tal informacién nos permite contar con una informacién mas oportuna
y aun anticipada de los costos de produccion, asi como controlarlos
mediante comparaciones entre otros costos predeterminados y

costos historicos. Se clasifican en:

Costos Estimados.- Son costos predeterminados cuyo calculo, es
un tanto general y poco profundo, se basa en la experiencia que las
empresas tienen de periodos anteriores, considerando también las
condiciones economicas y operativas presentes y futuras. Los costos
estimados nos dicen cuanto puede costar un producto o la operacion

de un proceso mediante cierto periodo de costos.

Costos Estandar.- Son costos predeterminados que indican lo que,
segun la empresa, debe costar un producto o la operacion de un
proceso durante un periodo de costos, sobre la base de ciertas
condiciones de eficiencia, condiciones econémicas y otros factores

propios de la misma.
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Control de calidad.- La funcion del control de calidad existe
primordialmente como una organizacion de servicio, para conocer las
especificaciones establecidas por la ingenieria del producto y
proporcionar asistencia al departamento de fabricacion, para que la

produccién alcance estas especificaciones

Evaluacion de cumplimiento.- teniendo en cuenta que cumplir tiene
que ver con la conclusibn de una tarea. La evaluacibn de
cumplimiento estarelacionada con los ratios que nos indican el grado

de consecucion de tareas y/o trabajos

Estdndares de control.- es un proceso que sirve para guiar la
gestion empresarial hacia los objetivos de la organizacién y un

instrumento para evaluarla.

Atencion al cliente.- Aquel servicio que prestan las empresas de
servicios 0 que comercializan productos, entre otras, a sus clientes,
en caso que estos necesiten manifestar reclamos, sugerencias,
plantear inquietudes sobre el producto o servicio en cuestion etc. y
alternativas que ofrece este sector o area de las empresas a sus

consumidores.

SUPRAORDINACION VARIABLE DEPENDIENTE

Contabilidad Financiera.-Es una técnica basada en los Principios
Generales de Contabilidad, que se utiliza para producir sistematica y
estructuradamente informacion cuantitativa expresada en unidades
monetarias de las transacciones que realiza una entidad economica y
de ciertos eventos economicos identificables y cuantificables que la
afectan, con objeto de facilitar a los diversos interesados la toma de

decisiones en relacién con dicha entidad econdmica.

Andlisis Financiero.- Proceso de explicacion y determinacion de las
pérdidas y beneficios a partir de la revision de una contabilidad

mediante el uso de formulas sistematicas.
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indices Financieros.- Son relaciones entre magnitudes que forman
parte de los estados financieros a fin de determinar tanto la situacion
financiera de la empresa como la calidad de las partidas que lo

relacionan.

Rentabilidad.-Es un indice que mide la relacién entre utilidades o
beneficios, y la inversion o los recursos que se utilizaron para

obtenerlos

INFRAORDINACION VARIABLE DEPENDIENTE

Indicadores.- Mediciones utilizadas para determinar la situacion de

un mercado o de una economia. Los indicadores son:

Econdémicos.- Son valores estadisticos que reflejan el
comportamiento de las principales variables econdmicas, financieras
y monetarias, obtenidos a través del analisis comparativo entre un
afio y otro de un periodo determinado.

Financieros.- Son numeros abstractos que representan el
movimiento en conjunto de varios activos financieros que lo
componen.

Liquidez.- Miden la capacidad de la empresa para satisfacer o cubrir
sus obligaciones a corto plazo, en funcién a la tendencia de activos
liguidos, mas no a la capacidad de generar efectivo. Algunos

ejemplos de los indicadores mas utilizados:

Prueba Acida.- Este indicador pretende verificar la capacidad de la
empresa para cancelar sus obligaciones corrientes, pero sin
depender de la venta de sus existencias; es decir, basicamente con
sus saldos de efectivo, el de sus cuentas por sus cobrar, inversiones
temporales y algun otro activo de facil liquidacion, diferente de los

inventarios.
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http://es.mimi.hu/economia/comportamiento.html

Capital de Trabajo.- Representa la inversion neta en recursos
circulantes, producto de las decisiones de inversion y financiamiento

a corto plazo.

Razén Corriente.- Este indice relaciona los activos corrientes frente
a los pasivos de la misma naturaleza. Cuanto mas alto sea el
coeficiente, la empresa tendra mayores posibilidades de efectuar sus

pagos de corto plazo.

Endeudamiento.- Estos indicadores tienen por objeto medir en qué
grado y de qué forma participan los acreedores dentro del

financiamiento de la empresa.

Apalancamiento.- Se interpreta como el numero de unidades
monetarias de activos que se han conseguido por cada unidad
monetaria de patrimonio. Es decir determina el grado de apoyo de los

recursos internos de la empresa sobre recursos de terceros.

Margen Bruto.- Este indice mide la rentabilidad de las ventas frente
al costo de ventas y la capacidad de la empresa para cubrir los
gastos operativos y generar utilidades antes de deducciones e

impuestos.
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Margen Operacional.- Este es uno de los indicadores de mayor
relevancia porque permite medir si la empresa estd generando

suficiente utilidad para cubrir sus actividades de financiamiento.

Rendimiento Activo.- Este ratio compara el beneficio o la utilidad
obtenida en relacion a la inversion realizada. El rendimiento de los

activos se calcula de la manera siguiente:

Segun:

Hargadon Bernard. Principios de Contabilidad.1997,pag. 11
Garcia Colin Juan. Contabilidad de Costos 2da edicion, pag. 16

http://www.wikilearning.com/curso_gratis/manual_de_contabilidad_ba
sica-plan_de_cuentas/12594-6

http://lwww.ingenieria.unam.mx/~materiacfc/CCostos.html

http://www.slideshare.net/henry_tucto/costos-abc

http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_de_la_producci%
C3%B3nhttp://www.mitecnologico.com/Main/EstadoDeResultadosCo
nceptoElementos

2.5. HIPOTESIS

La asignaciéon empiricade los costos de servicios de comercializaciéon
incide directamente en la rentabilidad de La empresa Proagrip Cia.
Ltda.

2.6. SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES DE LA HIPOTESIS
Variable Dependiente.- Rentabilidad

Variable Independiente.-Costos de servicios de comercializacion
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1. MODALIDADES BASICAS DE LA INVESTIGACION

El siguiente proyecto de investigacibn serd aplicado sobre un
problema de la realidad, ya que segun los objetivos propuestos
inicialmente este es guiado a resolver problemas practicos.

» Investigacién Aplicada.- Se usO esta investigacion por la
utilizacién de libros para poder profundizar conceptos, obtener
experiencias que seran de gran utilidad en el desarrollo del
trabajo de investigacion asi como el desarrollo de encuestas y

entrevista

» Investigacion de Campo.- Se aplico este tipo de
investigacion ya que se realizé un estudio de los hechos en el
lugar mismo en que se produce los acontecimientos, se aplicé
especificamente en el area de recepcion y despacho de los
productos para darnos cuenta del proceso al cual son
sometidos, por medio de la técnica de observacion, para asi
obtener informacién orientada al cumplimiento de los objeticos

del proyecto.

» Historica.- Porque se recurrid a datos histéricos de la empresa
Proagrip Cia. Ltda. para obtener informacion necesaria, para el
desarrollo de la investigacion ya que el objetivo de este
proyecto es dar solucién al problema por el que esta pasando

la empresa.
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3.2. NIVELES DE INVESTIGACION
La investigacion pasara por varios niveles o tipos de investigacion.

El presente proyecto a alcanzado un nivel exploratorio ya que se ha
podido generar una hipétesis; La asignacion de los costos de
servicios de comercializacion influira directamente en la rentabilidad
de La empresa Proagrip Cia. Ltda.a misma que nos ha permitido
identificar las variables de interés investigativo; V. Independiente:
Rentabilidad; V. Dependiente: Costos de servicios de
comercializaciéon, y sondear un problema de investigacion en un
contexto particular como: Asignacién de los costos de servicios de

comercializacién en La empresa Proagrip Cia. Ltda.

Pasara por el nivel descriptivo en la medida en que las variables del
problema observadas seran caracterizadas en si mismas y en su

relacion.

Considerandose que las caracteristicas de estos tipos de
investigacion son entre otros: Medicion de relaciones entre variables,
analisis de correlacion y sus objetivos derivados de ello son:
Determinar tendencias, medir el grado de relacion entre variables,

comparar entre dos o0 mas fenébmenos, situaciones o estructuras.
3.3. POBLACION Y MUESTRA

Para obtener la informacién necesaria para llevar a cabo esta
investigacion sera de fuentes secundaria (archivos de la empresa) y
el personal administrativo que trabaja en la empresa Proagrip
Cia.Ltda.Que esta integrado por 8 personas (Gerente, Contadora,

Jefe de Planta, Presidenta y 4 auxiliares contables)

Por ser una poblacion finita no se realizara el célculo de la muestra y

se investigara a toda la poblacion.

29



3.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES DE LA HIPOTESIS
3.4.1. VARIABLE INDEPENDIENTE:COSTOS DE SERVICIOS DE COMERCIALIZACION

LO ABSTRACTO

CONCEPTUALIZACION

Son reparticiones
necesarias para impulsar
la venta de bienes o
servicios, concretar,
entregar dichos objetos y

cobrarlos. Se trata de los

costos de publicidad,
promocion, venta,
marketing,  investigacion

de mercado, etc.

DIMENSIONES

Venta de bienes

0 servicios,

Costos

INDICADORES

- NUmero de

pedidos

-Eficacia en

ventas

-Publicidad

-Marketing

-Investigaciéon de

mercado

CUADRO # 2: Operacionalizacién de la variable independiente

Elaborado por: ALDAZ Marcia (2013)
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LO OPERATIVO
ITEMS

¢, Cuantos pedidos fueron
receptados en el afio?

¢ Como mide la eficacia de
las ventas?
¢, Qué tipo de publicidades

usan?

;Cual es el % destinado
para invertir en marketing?

¢ Realizan
de mercado?

Investigacion

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Informacion de fuentes
secundarias — Encuesta

cuestionario

Informacion de fuentes
secundarias — Encuesta

cuestionario



3.4.2. VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD

LO ABSTRACTO

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | INDICADORES

. Utilidad

Operacional.

Utilidades
« Util. Antes

Part. Trabajad.
Es un indice que mide la E Impuestos.

relacion entre utilidades
inversion o los recursos
gue se utilizaron para
R. Econdmicos
obtenerlos

Inversion
R. Humanos.

R. Materiales

CUADRO # 3: Operacionalizacidn de la variable dependiente
Elaborado por: ALDAZ Marcia (2013)
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LO OPERATIVO

ITEMS

,Qué % de utilidad
Operativa tiene la
empresa?

¢Esta correctamente
distribuida las utilidades?

Como obtiene la
Utilidad neta?

¢, Cual es el % de capital
invertido?

.Se realiza
capacitaciones para el
desempefio de las
funciones?

¢, Los materiales son
usados correctamente?

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Informacion
secundarias

cuestionario

Informacion
secundarias

cuestionario

de

de

fuentes

Encuesta

fuentes

Encuesta



3.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1.- ¢PARA QUE?

Los costos de servicios de
comercializacion y su incidencia en la
rentabilidad de la Empresa Proagrip Cia.
Ltda.

La asignacion empiricade los costos de
servicios de comercializacién incide
directamente en la rentabilidad de La
empresa Proagrip Cia. Ltda.

2.- ¢ DE QUE PERSONAS U
OBJETOS?

El estudio se realizara

Buscando informacion en los archivos
de la empresa

Personal Administrativo (8):
Gerente-Lic. Fernando Espin.
Contadora- Ing. Carmen Mullo.

Jefe de Planta- Sra. Teresa Moya.
Presidenta- Sra. Mariana Moya.

Auxiliares Contables-(4)

3.- ¢ SOBRE QUE ASPECTOS?

Variable Independiente:

Numero de pedidos

Eficacia en ventas

Publicidad

Marketing

Investigacion de mercado

Variable Dependiente:

Utilidad Operacional.

Util. Antes Part. Trabajad. E Impuestos.
Utilidad Neta.
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R. Econdmicos
R. Humanos.

R. Materiales.

4.- ¢ QUIEN O QUIENES?

Aldaz Mejia Marcia Silvana.

5.- c CUANDO O EN QUE
MOMENTO SE APLICARA?

La investigacion se realizara de
Febrero — Diciembre 2012.

6.- ¢.EN QUE LUGAR SE
APLICARA?

En la empresa Proagrip Cia. Ltda.
Ubicada en la provincia de
Tungurahua, cantdn Ambato en las
calles Alberto Rosero y Sergio Quiroz

parroquia Atahualpa.

7.- ¢ CUAL ES LA
FRECUENCIA NECESARIA?

Una vez

8.- cQUE TECNICAS E
INSTRUMENTOS SE
UTILIZARA?

Para esta investigacion se
consideraran las siguientes técnica:
Fuente secundaria

Encuesta

Observacion

9.- ¢ CUAL ES EL ESQUEMA
DE CADA INSTRUMENTOS?

Investigacion
Cuestionario

Ficha de Campo

CUADRO # 4: Recoleccion de la informacion.

Elaborado por: ALDAZ Marcia (2013)
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PROAGRIP CIA. LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

INGRESOS

VENTAS 0% 2,610,420.34
TOTAL INGRESOS $2,610,420.34
COSTOS DE VENTAS 1,993,787.92
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 616,632.42
GASTOS PERSONALES

SUELDOS Y SALARIOS 203,811.79
FONDOS DE RESERVA 39,041.11
BENEFICIOS SOCIALES 52,449.89
GASTOS GENERALES

HONORARIOS PROFESIONALES 13,659.11
MANTENIMIENTO Y REPARACION 55,913.91
COMBUSTIBLE 31,766.16
PUBLICIDAD 1,212.04
SUMINISTROS Y MATERIALES 27,622.58
TRANSPORTE 2,634.25
SEGUROS Y REASEGUROS 8,320.42
IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES 1,322.81
DE VIAJE 15,206.64
SERVICIOS BASICOS 15,746.13
IVA QUE SE CARGA AL GASTO 32,791.30
OTROS SERVICIOS 2,988.12
OTROS BIENES 1,896.01
INTERES 7,177.39
GASTO DE GESTION 19,592.55
TOTAL GASTOS OPERATIVOS $533,152.21

UTILIDAD OPERATIVA
GASTO NO OPERACIONALES

$2,077,268.13

DEPRECIACION DE ACTIVOA FIJOS 7,554.00
TOTAL GASTOS $ 540,706.21
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 75,926.21
GASTO NO DEDUCIBLES 2,350.16
DEDUCCION PAGO A TRAB. CON DISCAP. 4,893.14
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UTILIDAD GRAVABLE $ 73,383.23

15% TRABAJADORES 11,007.48
25% IMPUETSO RENTA 15,593.94
UTILIDAD NETA $ 46,781.81

Fuente secundaria Recoleccién de la informacion.
Elaborado por: ALDAZ Marcia (2013)

DISTRIBUCION DE LA CUENTA PUBLICIDAD

PROMOCION $ 351,79
MARKETING $ 356
INVES. MERCADO $ 504,25
TOTAL $ 1212,04

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.6.1. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Una vez efectuada la recoleccion de datos requeridos, los mismos siguen

ciertos pPasos como son.

e Se revisO la informacion de los archivos de la empresa y de las

encuestas, para evitar que exista informacion que no corresponda.

Esta informacién una vez depurada se ordend y se presenta en

tablas de frecuencias y porcentajes, asi como en gréaficos

representativos.

e Tabulacién segun variables de la hipotesis: sistema de informacion

de inventarios, estudio estadistico de los datos para

presentacion de resultados. Las tablas a presentarse resumen la

informacidon obtenida mediante la técnica de la encuesta a los

individuos seleccionados.
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e Representacion grafica de la informacion que permita una
interpretacion méas comprensible de los resultados estadisticos.
Para la presente investigacion se utilizaran graficos circulares

simples.
3.6.2. ANALISIS DE RESULTADOS

Para llevar a cabo la interpretacién de los resultados se procede de la

siguiente manera:

e Posteriormente a la recoleccion de datos, estd informacion se
procesO y se representara a cada uno de los involucrados en la
determinacion de los costos de servicio de comercializacion, el cual

permitira ilustrar y jerarquizar un analisis del sistema utilizado.

e Andlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o

relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipétesis.

e La interpretacion de los resultados, con el apoyo del marco teérico,
en el aspecto pertinente, una vez que los datos obtenidos se
interpreten, estos van a ser utilizados para planear las
conclusiones 'y recomendaciones, sustentar la propuesta

establecida, ademas de verificar lo objetivos.

e La comprobacion de la hipotesis se establecera utilizando la

prueba de la “t” de student.

e Una vez recogido, analizado e interpretado los resultados se
procedera a elaborar las conclusiones y recomendaciones. Las
conclusiones se relacionan directamente con los objetivos
especificos, mientras que las recomendaciones van relacionadas

con las conclusiones.
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CAPITULO 4

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo consta la presentacion, el analisis e interpretacion de
resultados luego de haber realizado una encuesta dirigida al personal
administrativo de la empresa, tendiente a conocer aspectos que han
incidido en la determinacion de costos de servicios de comercializacion y
la importancia que puede tener la correcta determinacién de los costos

para la oportuna toma de decisiones.

Se cumple con indicar que la encuesta se la realizo en base a las
interrogantes que pretende definir la correcta asignacion de los costos de
servicio de comercializacion, asi como la obtencion de una informacion

confiable para la adecuada toma de decisiones.

Ademas consta la verificacion de la hipotesis, mecanismo importante para
el procesamiento de datos ya tabulados, a través de la aplicacién de la
prueba estadistica “t” de student se podra verificar la misma, es decir si
existe una relacién entre la variable independiente (Costos de servicios de
comercializacion) y la variable dependiente (Rentabilidad), logrando asi
definir la influencia existente entre estas variables, pudiendo de esta
manera dar solucion aplicable en la Empresa Proagrip Cia. Ltda. Bajo

fundamentos identificados por medio de estos analisis.
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4.1.1. PREGUNTAS DEL ANEXO N. 1

1.- ¢El no contar con los costos de servicios de comercializacion

reales afecta la situacién financiera de la empresa?

Cuadro # 5: Costos reales.

Fuente: FUENTE SECUNDARIA.
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)

Grafico #5: Costos reales.

SECCIONES ACTIVIDAD COSTO TOTAL SECCION
RECEPCION DE PRODUCTO 4.486,86
ALMACENADO > $16.024,51
UBICACION EN LA LINEA $11.537,65
LAVADO Y LIMPIEZA DE LEGUMBRES $21.719,43 $25.552.27
SANEADO CLASIFICACION DE LEGUMBRES $3.832,84 B
PRUEBAS DE | VERIFICACION DE PRODUCTO $4.647,11
$8.012,25
CALIDAD CERTIFICACION DE PRODUCTO $3.365,15
EMBALAJEY |EMBALAJE DEL PRODUCTO $20.365,58 £42.428 30
ETIQUETADO | ETIQUETADO $22.062,72 S
DE ENVIO DE PEDIDO 14.580,38
SPACHO Y S $60.751,58
ENTREGA ENTREGA DE PEDIDO AL CLIENTE $46.171,20
$152.768,91

Grafico Pregunta N. 1

' DESPACHO Y
ENTREGA
40%

EMBALAJE Y

ALMACENADO

PRUEBAS DE
CALIDAD

5%

Fuente: FUENTE SECUNDARIA.
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)
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Andlisis.- Conforme se observa en el grafico del total del costo
($152.768,91)el 10% corresponde a la seccion de almacenado, el 17% a
la seccion de lavado y saneado, el 5% a la seccidn de pruebas de calidad,
el 28% pertenece a la seccion de embalaje y etiquetado y el 40% del

costo corresponde a la seccion de despacho y entrega.

Interpretacion.- En una empresa que su actividad economica es la
comercializacién es de vital importancia contar con los costos reales en
las secciones que requieren cada uno de los productos puesto que estos
son costos relevantes en la determinacion del precio de venta ya que
como podemos evidenciar el costo de estas secciones asciende a los

$152.768,91 cantidad relevante a la hora de determinar el costo de venta.

2.- ¢ Tiene identificado las secciones por las que pasan los productos

antes de la comercializacion?

Cuadro # 6: Secciones identificadas.

SECCIONES ACTIVIDAD COSTO
RECEPCION DE PRODUCTO 28%
ALMACENADO

UBICACION EN LA LINEA 72%

0,
G S 6 LIMPIEZA DE LEGUMBRES 85%
CLASIFICACION DE LEGUMBRES 15%

0,
G2 Y VERIFICACION DE PRODUCTO 58%
CERTIFICACION DE PRODUCTO 42%
EMBALAJE Y EMBALAJE DEL PRODUCTO 48%
ETIQUETADO ETIQUETADO 52%
ENVIO DE PEDIDO 24%

DESPACHO Y ENTREGA | ENTREGA DE PEDIDO AL

CLIENTE 76%

Fuente: FUENTE SECUNDARIA.
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)
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Grafico # 6: Secciones identificadas

ENVIO DE PEDIDO;
24%

CLASIFICACION DE
LEGUMBRES; 15%
CERTIFICACION DE VERIFICACION DE
PRODUCTO; 42% PRODUCTO; 58%

Fuente: FUENTE SECUNDARIA.
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)

Andlisis.- Del cuadro y grafico anterior, se aprecia las secciones y
actividades con sus respectivos porcentajes por las que deben pasar los

productos hasta estar listos para la ubicacion en el mercado comercial.

Interpretacion.- En esta pregunta podemos identificar claramente todas
las secciones y actividades que intervienen para que el producto esté listo
para la vente, se observa que existe desconocimiento ante la
intervencidon de todos los servicios de comercializacién lo que podria ser
un factor para que no se proceda a aplicar el adecuado método de costeo
en el producto terminado y se mantenga en el desconocimiento de la
rentabilidad al comercializar.
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3.- ¢ Cuéantos pedidos fueron receptados en el afio?

Cuadro #7: Pedidos receptados durante el afio

PEDIDOS DE
CLIENTES
PEDIDOS DE

Fuente: FUENTE SECUNDARIA
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)

Grafico # 7. Pedidos receptados durante el afio

Grafico Pregunta N.3

Fuente: FUENTE SECUNDARIA
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)

Andlisis.- Segun los datos de esta pregunta podemos ver que 960 que
representan al 96% de 1000 pedidos esperados fueron realizados durante
el aflo 2011.

Interpretacion.-Del total de los pedidos esperados el 96% fueron
realizados por nuestros clientes lo que indica que la empresa tiene un

muy buen nivel de ventas y aceptacion del producto en el mercado.
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4. ;Como mide la eficacia de las ventas?

Cuadro #8: Eficiencia en ventas

EFICACIA EN
VENTAS

EFICACIA EN

VENTAS 75%

Fuente: FUENTE SECUNDARIA
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)

Grafico # 8: Eficiencia en ventas

Grafico Pregunta N. 4

CLIENTES

VISITADOS;
20

Fuente: FUENTE SECUNDARIA
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)

Andlisis.- Segun los resultados que arrojo este item 15 que representa el
75%corresponde a los clientes que compraron durante el afio 2011.

Interpretacion.- Este indicador nos permite conocer que tan eficientes
son las ventas en la empresa, el 75% del total de los clientes visitados
realizaron compras durante el periodo lo que nos permite evidenciar que
hace falta poner un copo mas de empefio por parte del vendedor, también

nos permiteanalizar que si una empresa de comercializacién tiene un

ST=T<




plan definido de venta es importante conocer lo que va a comercializar y
el importe que ello generara. Si se dispone de una infraestructura que se
considera adecuada para abastecer pedidos que son de gran volumen se
entiende la importancia de optimizar el uso de recursos sean de mano de
obra, CIF, materiales y considerando también la competencia del sector.

En calidad y precio.

5.- ¢Como determinan actualmente los costos de servicios de

comercializaciéon

Cuadro # 9: Determinacion de los costos de comercializacion

OPCIONES REPUESTAS %
PRECIO DE 6 75%
MERCADO
CALCULO INTERNO 1 13%
PRESUPUESTOS 0 0%
COMPETENCIA 1 13%
TOTAL 8 100%

Fuente: FUENTE SECUNDARIA
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)

Grafico # 9: Determinacidon de los costos de comercializacion

Grafico pregunta N. 5

i PRECIO DE
\ MERCADO

 CALCULO INTERNO

i PRESUPUESTOS

75%

@ COMPETENCIA

Fuente: FUENTE SECUNDARIA
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)
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Andlisis.- Del total de los encuestados el 75% Concluye que el precio de

mercado es el que rige los costos de servicios de comercializacion, el

12% calculo interno, el 13% la competencia y no hay respuesta a cerca

de presupuestos.

Interpretacion.- El sistema de costos que dispone la empresa, a pesar de

brindar informacion importante sobre los diferentes costos no permite

disponer de costos de servicios por producto, un sistema debe reflejar el

costo real, en el ingreso de datos para obtener una informacion confiable.

6.- ¢, Qué tipo de publicidad usan para vender los productos?

Cuadro # 10: Publicidad para vender los productos

PUBLICIDAD REALIZADA

PUBLICIDAD %
PUBLICIDAD PROGRAMADA
0
PUBLICIDAD % 0%
351.79

Fuente: FUENTE SECUNDARIA
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)

Grafico # 10: Publicidad para vender los productos

Grafico Pregunta N. 6

0%

ki PUBL.REALIZADA

Ld PUBL.
PROGRAMADA

Fuente: ENCUESTAS AL PERSONAL ADMINISTARTIVO
Elaborado por: ALDAZ. Marcia (2013)
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Andlisis.- El total de los encuestados contestan que en Proagrip Cia.

Ltda. No usan ningun tipo de publicidad para vender los productos.

Interpretacion.- Lo que indica que hace falta implementar algun plan de
marketing publicitario a fin de direccionar su marcha en pos de la
competitividad y el posicionamiento. De no hacerlo, el ambiente
globalizado en el que nos desarrollamos puede hacer dificil su

supervivencia en el mercado.
7.- ¢, Cual es el % destinado para invertir en marketing?

Cuadro # 11:% Destinado para invertir en marketing.

MARK. REALIZADA

MARKETING %
MARK. PROGRAMADA

$ 356
MARKETING — % 47%
$ 750

Fuente: FUENTE SECUNDARIA
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)

Grafico # 11:% Destinado para invertir en marketing.

Gréfico Pregunta N. 7

Fuente: FUENTE SECUNDARIA
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)



Andlisis.- Como podemos observar en el grafico del 100% ($750.00)
destinado para invertir en marketing solo se utilizo el 47% que

corresponde a $ 356.00.

Interpretacion.-Estas cifras nos permiten analizar que la empresa
necesita diseflar e implementar un plan de marketing para de manera
posicionar los productos en el mercado en pos de la competitividad. Si no
se toma decisidn esal respecto se les haréadificil competir ante la

competencia

8.- ¢La empresa realizan Investigacion de mercado para poder

vender sus productos?

Cuadro # 12:% Investigacion de mercado.

INVEST. REALIZADA
INVEST. MERCADO %
INVEST. PROGRANADA

$ 504,25
INVEST. MERCADO —— % 2%
$ 700

Fuente: FUENTE SECUNDARIA
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)

Grafico # 12:% Investigacion de mercado.

Grafico Pregunta N. 8

" INVEST.
PROGRANA
DA; 700

Fuente: FUENTE SECUNDARIA
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)
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Andlisis.- De la informaciébn obtenida evidencia que del monto de
($ 700.00) destinado para realizar investigacion de mercado se lo esta

usando ($ 504.25) que corresponde al 72%.

Interpretacion.- Factor muy importante en el medio de Ila
comercializacion que actualmente nos desarrollamos es realizar
investigaciones demercado, como donde en qué momento Yy
circunstancias poner a la venta nuestros productos para que tengan la

cogida y preferencia por los clientes en general.

9.- ¢Considera Ud. Que los costos de comercializacion deben ser

conocidos?

Cuadro # 13: Los costos deben ser conocidos

OPCIONES REPUESTAS %
ANTES DE ADQUIRIR EL 6 75%
PRODUCTO

POSTERIOR AL SERVICIO 1 12.5%
POSTERIOR A LA VENTA 0 0%
NO SON NECESARIOS 1 12.5%
TOTAL 8 100%

Fuente: FUENTE SECUNDARIA
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)
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Grafico # 13: Los costos deben ser conocidos

Grafico pregunta N. 9
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Fuente: FUNTE SECUNDARIA
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)

Andlisis.- Del personal investigado se observa que el 15% requiere
conocer los costos de comercializacion antes de adquirir el producto, el
12.5% en la etapa posterior al servicio y el 12.5% que no son necesarios

conocer.

Interpretacion.- la afirmacion que nos arroja la encuesta se consideraria
la respuesta ideal, tomando en cuenta que si una empresa de
comercializacion tiene un plan definido de venta es importante conocer lo
gue va a comercializar y el importe que ello generara. Si se dispone de
una infraestructura que se considera adecuada para abastecer pedidos
gue son de gran volumen se entiende la importancia de optimizar el uso
de recursos sean de mano de obra, CIF, materiales y considerando

también la competencia del sector. En calidad y precio.



4.1.2. PREGUNTAS DEL ANEXO N. 2

1.- ¢Qué % de utilidad Operativa tiene la empresa?

Cuadro # 14: Utilidad Operativa

MARG. UTILIDAD
OPERATIVA

MARG. UTILIDAD

OPERATIVA 80%

Fuente: FUENTE SECUNDARIA
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)

Grafico # 14: Utilidad Operativa

Grafico Pregunta N. 1

Util.Oper./V
ENTAS
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Fuente: FUENTE SECUNDARIA
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)

Interpretacion.-El margen de utilidad operativa en el 80% lo que significa
que la empresa cuenta con una buena capacidad de las ventas para

generar utilidades incluyendo la reduccion de los gastos operacionales.
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2.- ¢ Esta correctamente distribuida las utilidades?

Cuadro # 15: Distribucién de Utilidades

MARG. UTL.ANTES
PAR.TRAB. E
IMPUESTOS

MARG. UTL.ANTES
PAR.TRAB. E
IMPUESTOS

3%

Fuente: FUENTE SECUNDARIA
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)

Gréafico # 15:Distribucién de Utilidades

Grafico Pregunta N. 2
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Fuente: FUENTE SECUNDARIA
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)

Interpretacion.- Como nos presenta en el grafico en el afio 2011 la
empresa a generaron el 3% de utilidad destinada a la reparticion del 15%
para los trabajadores y para el célculo de impuesto a la renta, ademas
podemos ver que existe un 97% de utilidad antes de impuestos frente a

las ventas.




3.- ;Como obtiene la Utilidad neta?

Cuadro # 16: Utilidad Neta

MARG. UTILIDAD
NETA

UTILIDAD NETA

%

VENTAS
MARG. UTILIDAD 46,781.81
NETA % 2%
2,610,420.34

Fuente: FUENTE SECUNDARIA
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)

Gréafico # 16: Utilidad Neta

Grafico Pregunta N. 3
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Fuente: FUENTE SECUNDARIA
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)

Interpretacion.- Como podemos observar las ventas de la empresa en el
afio 2011 generaron el 2%de utilidad respectivamente, también podemos
ver que existe un 98% de utilidad neta frente a las ventas. Adicionalmente
decimos que a pesar del aumento en los costos de venta y en los gastos

de administracion y ventas, las ventas estan en capacidad para asumir

dichos gastos.
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4.- ¢Pasan informes de rentabilidad en la empresa?

Cuadro # 17: Informes de rentabilidad

OPCIONES REPUESTAS %
SEMESTRAL 1 12,5%
ANUAL 5 62,5%
NUNCA 2 25,0%
TOTAL 8 100,0%

Fuente: FUENTE SECUNDARIA
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)

Grafico #17: Informes de rentabilidad

Grafico pregunta N. 4
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Fuente: FUENTES SECUNDARIA
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)

Andlisis.- Segun los resultados que arrojo este item el 12% contesta que
presenta informes de rentabilidad semestralmente, el 63% dice que

anualmente, mientras que el 25% considera que nunca.




Interpretacion.- La empresa deberiatener establecido los periodos
contables para de esa manera tener claro el tiempo en el cual se
debehacer los calculos respectivo., presentar la informacion financiera

gue sera instrumento para la correcta toma de decisiones.

5.- ¢Los materiales que intervienen durante el proceso son usados

correctamente?

Cuadro # 18:Materiales usados.

RECURSOS
MATERIALES

RECURSOS

0
MATERIALES 92%

Fuente: FUENTE SECUNDARIA
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)

Grafico # 18:Materiales usados

Gréfico Pregunta N. 5

Fuente: FUENTE SECUNDARIA
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)

Andlisis.- En la informacion obtenida se encuentra que del total de los
materiales comprados que representan el 100% el 92% corresponde a los
materiales usados por la empresa durante el proceso de los productos.




Interpretacion.- El objetivo principal de una empresa es la consecucion

de rendimientos financieros que justifique la inversion
consideramos la situacion economica del pais, es
importancia que se da a la determinacion de costos y su

rentabilidad.

6.- ¢ Cual es el % de capital invertido?

Cuadro# 19: Capital Invertido

realizada y si

justificable

la

influencia en la

UTIL NTA*VTA NTA*ACT TOTAL

%

VTA NTA*ACT. TOTAL*PATRIMONIO

46.781,81

%

248753,66

19%

Fuente: FUENTE SECUNDARIA
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)

Gréfico # 19:Capital Invertido

Grafico Pregunta N. 6

e

Fuente: FUENTE SECUNDARIA
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)




Analisis.- En losdatos que hemos obtenido el 19% del las ventas netas
sobre el patrimonio que posee la empresa esta destinado para la

inversion.

Interpretacion.- El objetivo principal de una empresa es la consecucion
de rendimientos financieros que justifigue la inversion realizada y si
consideramos la situacion econdmica del pais, es justificable la
importancia que se da a la determinacion de costos y su influencia en la
rentabilidad.

7.- ¢Qué margenes de utilidad determinan en la empresa?

Cuadro # 20: Margenes de utilidad de la empresa

Fuente: FUENTE SECUNDARIA
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)



Grafico # 20: Margenes de utilidad de la empresa

Grafico Pregunta N. 7
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Fuente: SECUNDARIA DE LA EMPRESA.
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)

Andlisis.- De acuerdo a los datos obtenidos en este item nos podemos
dar cuenta que el 80% corresponde a la Utilidad Operativa, el 3% a la
Utilidad antes de participacion trabajadores e Impuesto y el 2% pertenece
a la Utilidad Neta.

Interpretacion.-Considerando que un factor determinante en al toma de
decisiones son los valores o porcentajes de rentabilidad a los que
alcanzado la entidad durante el periodo contable es de vital importancia
contar con un sistema de determinacion de costos que permita obtener el
costo real de los servicios de comercializacion, por lo que nos podemos
dar cuenta que la empresa posee un excelente utilidad operativa, lo que
no podemos decir lo mismo en cuanto a la otras utilidades ya que tiene un
porcentaje muy reducido por lo que deberian utilizar indicadores para

poder realizar proyecciones mas acertadas



8.- ¢, Se aplican indicadores de rentabilidad?

Cuadro # 21: Aplicacién indicadores de rentabilidad

CRECIMIENTO DE VTA ULTIMO ANO "
VENTAS VTA ANO ANTERIOR
UTILIDAD BRUTA
MARGEN BRUTO %
VENTAS NETAS
UTILIDAD
MARGEN OPERATIVA %
OFERACONAL VENTAS NETAS
RENDIMIENTO UTILIDAD NETA ”
PATRIMONIAL SATRIMONIO 6
RENDIMIENTO UTILIDAD NETA ”
DEL ACTIVO TOTAL ACTIVO TOTAL 6
UTIL.OP.+GTO DEP+GTO
EBITDA aTo! :
UTIL NTA*VTA NTA*ACT
TOTAL .
DUPONT VTA NTA*ACT. -
TOTAL*PATRIMONIO

Fuente: FUENTE SECUNDARIA
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)

Interpretacion.- En los archivos de la empresa se pudo determinar que
enProagrip Cia. Ltda. No se aplican indicadores de rentabilidad pero, la
empresa por su situacién economica, financiera, operativa, comercial
deberia aplicar indicadores de rentabilidad, para de esa manera contar

con instrumentos de analisis para la toma de decisiones.

4.2. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Para el correcto desarrollo de esta investigacion, el método a utilizarse
para la comprobacioén de la hipotesis es la “t” de student. Debido a que la

poblacién es pequefia.
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4.2.1. PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS
HIPOTESIS AFIRMATIVA

Ha: Up > 0.04: La asignacion de los costos de servicios de
comercializacion influird directamente en la rentabilidad de La empresa

Proagrip Cia. Ltda.
HIPOPTESIS NULA

Ho: Up = 0.04: La asignacion de los costos de servicios de
comercializacion no influird directamente en la rentabilidad de La

empresa Proagrip Cia. Ltda.
4.2.2. SELECCION DEL NIVEL DE SIGNIFICATIVO

a=0.5% =—p 0.05

5.- ¢Colmo determinan actualmente los costos de servicios de

comercializacion?

Cuadro # 22: Datos referenciales para calcular “t” de student

OPCIONES REPUESTAS
PRECIO DE MERCADO 6
CALCULO INTERNO 1
PRESUPUESTOS 0
COMPETENCIA 1
TOTAL 8

Fuente: FUENTES SECUNDARIA
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)
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DESARROLLO
Datos:
Up= 0.4 (media poblacional)

N= 8 encuestados (Personal Administrativo)

P:L i_ 0.75
n 8 =

a = 0.5% (nivel de significacion)

4.2.3. REGLA DE DECISION

Si la hipoétesis afirmativa (Ha) es mayor a 1.895 la hipotesis es aceptada,
si es menor al nimero indicado en la tabla de distribucion “t” de studentla

hip6tesis es rechazada.
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CUADRO # 23

COMPROBACION DE LA HIPOTESIS (“t” DE STUDENT)

TABLA IX
Distribucion t de Student
Probabilidades |
|
Grados de libertad 0.75 0.9 0.95 0.975 0.99 0.995 0.9995
1 1.000 3.078 6.314 12.706 31.821 63.657 636.61%
2 0.816  1.886  2.920 4,303 6.965 9.925 31.5%8
3 0.765 1638 2353 3.182 4.541 5.841 12.941
4 0.741 1533 2132 2.776 3.747 4.604 8.610
5 0.727 1476  2.015 2.571 3.365 4.032 6.858
6 0718 1440 1.943 2.447 3.143 3.707 5.95¢
7 0.711 1415  1.895 2.365 2.998 3.499 5.405
8 0.706 1.397  1.860 2.306 2.896 3.355 5.041
9 0.703 1.383  1.833 2.262 2.821 3.250 4781
10 0.700 1.372 1.812 2.228 2.764 3.169 4.587
1 0697 1.363  1.796 2.201 2.718 3.106 4437
12 0695 1.356  1.782 2.179 2.681 3.055 4.318
13 0694 1350 1.7M1 2.160 2.650 3.012 4224
14 0692 1.345 1761 2.145 2.624 2.977 4140
15 0691  1.341 1.753 2131 2.602 2.947 4,073
16 0690 1337 1.746 2.120 2.583 2.921 4015
17 0689 1333  1.740 2.110 2.567 2.898 3.965
18 0688 1.330 1.734 2.101 2.552 2.878 3.922
19 0688 1328 1.729 2.093 2.539 2.861 3.883
20 0687 1326 1725 2.086 2.528 2.845 3.850
21 0686 1323 1721 2.080 2.518 2.831 3.818
22 0686  1.321 1.717 2.074 2.508 2.819 3.792
23 0685 1319 1714 2.069 2.500 2.807 3.767
24 0685 1318 1.711 2.064 2.492 2.797 3.745
25 0684 1316 1708 2.060 2.485 2.787 3.725
26 0684 1315 1.706 2.056 2.479 2.779 3.707
27 0684 1314 1703 2.052 2473 2771 3.690
28 0683 1313 1701 2.048 2.467 2.763 3.674
29 0683 1.311 1.609 2.045 2.462 2.756 3.65¢
30 0683 1310 1.697 2.042 2.457 2.750 3.648
40 0681 1303 1684 2.021 2.423 2.704 3.551
60 0679 1296 1671 2.000 2.390 2.660 3.460
120 0677 1289  1.658 1.980 2.358 2.617 3.373

Fuente: FUENTE SECUNDARIA

Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)



4.2.4. DETERMINACION DE LA TECNICA Y LA PRUEBA
ESTADISTICA

Distribucion de una proporcién muestral consiste en trabajar con n-1, es

decir se le resta 1 al tamafio de la muestra.

n=_8
gl = grados de libertad

gl=n-1=8-1=7

Calculo del valor de “t”

(0.75 - 0.04)
(0.75 * 0.95)/8-1

0.71

= ——— 20923
NO.71/7 =

“t” no se encuentra en la region de Ho. Entonces se acepta Ha y se

concluye con un nivel de significancia del 0.05
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4.2.5. CONCLUSION

Una vez que se ha realizado la comprobacion de la hipotesis se ha
concluido que la hipétesis nula ha sido rechazada ya que el valor “t” 2.23
se encuentra en la region de la hipotesis afirmativa, es decir es mayor al

numero indicado en la tabla de distribucion “t” de student.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El problema que fue investigado en el presente proyecto se enfoco al
Sistema de Determinacion de Costos de servicios de Comercializacion y
su incidencia en la rentabilidad de La empresa Proagrip Cia. Ltda. De lo

cual se han obtenido las siguientes conclusiones:

» El actual sistema de costos no proporciona informacion suficiente
sobre la causa y el comportamiento de los costos de servicios para
la comercializacion. Por lo tanto no provee al personal
administrativo de informacién idénea para definir acciones
correctas a fin de identificar costos reales de los mismos, no ayuda
a generar y a evolucionar con el desarrollo empresarial ante los

margenes de rentabilidad.

» De efectuarse un analisis real de los Costos de servicios de
comercializacién y su intervencién en cada una de las actividades y
producto, la tasa de asignacion tendria una tendencia al
incremento. Actualmente la tasa de asignacién se la hace en

atencion al precio de mercado.

» La entidad actualmente no cuenta con ningun tipo de marketing
para vender sus productos lo que ocasiona que los productos no
son plenamente conocidos en el mercado y esto no permite que
incremente el volumen de ventas y por ende no aumenta los

margenes de rentabilidad.

» Al no aplicar indicadores de rentabilidad la empresa no cuenta con

instrumentos necesarios de analisis para la toma de decisiones y
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por su situacion economica, financiera, operativa, comercial

deberia adoptar herramientas eficientes.
5.2. RECOMENDACIONES

Luego de una revision de las conclusiones sefialadas y como medio de
ayuda para la empresa estudiada, se establece a continuacion las

siguientes recomendaciones:

» Implementar un sistema se costos (Sistema ABC) el mismo que le
permita obtener el costo real de los servicios de comercializacion, y
que ademas los reportes financieros proporcionen informacion
veraz y confiable, de modo que permita una toma de decisiones en

el momento adecuado.

» Elaborar y disefiar un manual de funciones al personal
administrativo, que permita identificar cuéles son sus
responsabilidades, funciones y obligaciones como miembros de la
entidad, y de esta manera establecer un adecuado orden en todos
los servicios, tanto de comercializacion como de control financiero
y econémico en la empresa.

» La empresa debe formular un plan de marketing estratégico a fin
de direccionar su marcha en pos de la competitividad y el
posicionamiento de los productos, en razén que cuenta con el
potencial econémico y fisico para lograrlo. De no hacerlo, el
ambiente globalizado en el que vivimos puede hacer dificil su

supervivencia en el mercado.

» Adoptar indicadores no solo de rentabilidad sino también de
gestion, financieros etc. ayudaria enormemente en el desarrollo de
la entidad y se constituirian en los elementos base para el

movimiento de la actividad comercial.

64



CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

Titulo

Implementacion del sistema ABC para la asignacién de los costos de

servicios de comercializacion en Proagrip Cia. Ltda.
Institucidn ejecutora.

Empresa Proagrip Cia. Ltda.

Beneficiarios

Los beneficiarios directos seran todos quienes forman parte de la

Empresa Proagrip Cia. Ltda.?
Ubicacion

La empresa Proagrip Cia. Ltda. Se encuentra ubicada en la provincia de
Tungurahua, cantdon Ambato en las calles Alberto Rosero y Sergio Quiroz

parroquia Atahualpa.
Equipo Técnico Responsable
» Autora - Marcia Silvana Aldaz Mejia

> Tutor - Dr. Carlos Barreno
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Costo

CONCEPTO TOTAL
Investigador 1000
Impresiones 380
Materiales 40
Transporte 60
Imprevistos 100
TOTAL $ 1580

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Proagrip Cia. Ltda. es una entidad que se desarrolla en el sector
comercial 3 afos, tiene un buen prestigio que fue ganado principalmente
por la calidad de sus productos, su infraestructura fisica garantiza
abastecimiento de pedidos tanto para su cliente mayorista como para
pequefios compradores. En su corta trayectoria a logrado obtener un

cliente que capta el 90% de los productos a nivel nacional.

El implementar el sistema de costos ABC, tiene como finalidad saber el
costo real de cada uno de los servicios que se utliza en la
comercializaciéon de los productos, como también la mano y en especial el
precio total del producto. Cabe recalcar que tiene gran importancia
conocer el costo de cada servicio para poder tomar decisiones y también

poder conocer si nuestros productos tienen acogida ene le mercado.

Con estos antecedentes y dado el continuo avance tecnolégico, el
personal administrativo ven mas la necesidad de disponer de una
informacion oportuna de los costos, segun la investigacion realizada se
establecio que el sistema de costos existente, no brinda la informacion
que ellos requieren para fijar precios y establecer claramente los

productos mas rentables.
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6.3 JUSTIFICACION

La contabilidad de costos a pasado de servir solo para un control de
costos y analisis de resultados, con el desarrollo de nuevas técnicas de
costos que en la actualidad sus objetivos se enfocan a mejorar la
rentabilidad de los productos, reduccion de costos en los servicios que
estos generan, obtener una informacion agil y relevante para la gestion
constituyéndose un adecuado sistema de costos de servicios de

comercializacién en una ventaja competitiva.

Por tanto el planteamiento de un Sistema de costos de servicios de
comercializacion permitira medir eficientemente los recursos y determinar
oportunamente el nivel de rentabilidad, contribuyendo a convertir a la

empresa en un ente competitivo.

La empresa necesita conocer cuan rentable son sus productos, si su
ventas cubre sus costos, que factible son eliminar los productos que no le
son rentables, si existen costos que pueden obviarse y que no generen
valor al producto, mantener un adecuado control de inventarios y calidad
tanto en los productos como en los servicios desde su compra hasta la

entrega de los productos al cliente

Se ha considerado que el éxito de un sistema de costos no esta en la
complejidad. Sino en servir al personal administrativo para que sea un
aporte en la toma de decisiones con informacion mas eficiente y rapida.
Con lo cual sera factible planificar mejoras en los puntos criticos y

determinar costos de los servicios.

Al disponer la empresa de un sistema de costos con registros de
informacion y generacién de datos permitird determinar avances en la
gestion de la empresa, con un control eficiente a atencion al cliente,
adecuados procesos interno, determinar el nivel de rendimiento de

recurso humano y generacion de informacién financiera oportuna.

67



Un sistema de costeo ABC constituye alternativas que son de interés para
el presente estudio y con un control de sus recursos, establecimiento de
estrategias y control de su entorno contribuirA a que se genere

mediciones mas complejas como el cuadro de mando integral.

Es preciso indicar el hecho de que la aplicacion de un sistema de costos
ABC requerira de la participacion activa de todos quienes integran la
empresa y no solo del contador, su éxito tiene especial vinculacion con el
grado de involucramiento y de colaboracion activa de todos quienes

forman la parte operativa y administrativa de la empresa.

Cuan favorable es planificar una compra y tendera disminuir situaciones
criticas por parte del personal involucrado, fomentando el clima de trabajo
con énfasis en la persona. Al constituirse el ser humano en el recurso mas
importante en la empresa y al cual debe cuidarse, ello no indica sin
embargo que no deba ser controlado, por tanto si se quiere controlar es
preciso medir el uso de recursos. Humanos, materiales y econémicos de

la empresa.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1. Objetivo General

Asignar los costos de servicios de comercializacion a los productos a
través del sistema ABC para establecer la incidencia en la rentabilidad de
los productos ofertados.

6.4.2. Objetivos Especificos

v' Establece el valor monetario de los costos de los servicios de

comercializacion.

v' Valorar las actividades que realiza la empresa para que el

producto esté listo para la comercializacion.
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v Determinar el cost driver para cada uno de los productos

v Asignar los costos en funcién al método ABC y comprar con el
Sistema de Costeo Tradicional para determinar diferencias, con el

objetivo de respaldar el beneficio de implementar el nuevo sistema

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

v' FACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA

Se visualiza en la apertura por parte del personal Administrativo ya que al
conocer la propuesta planteada, todo esto se basa a que el sistema de
costeo servira de mucha ayuda para el desarrollo de la empresa, y todos
se comprometen a que la empresa vaya al éxito, porque el beneficio es

para todas las personas que conforman PROAGRIP CIA. LTDA.

v FACTIBILIDAD ORGANIZACIONAL
La propuesta planteada se constituira en un gran beneficio para la
empresa ya que es necesario para la determinacion del precio de venta
de los productos, también para obtener una rentabilidad mas favorable y
de esta manera la organizacion siga adelante y con porcentajes elevados

de utilidad y costos reales para la comercializacion.

v' FACTIBILIDAD ECONOMICA
La empresa hoy en dia cuenta con un capital suficiente para poder aplicar
la propuesta planteada el mismo que sera recuperada en poco tiempo, lo
cual le sera de mucha utilidad para que continie con el desarrollo de la

empresa sin problemas.
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v FACTIBILIDAD SOCIAL
Todos los miembros que conforman PROAGRIP CIiA. LTDA. Estan
dispuestos en colaborar con la realizacion de la propuesta planteada, con

el objetivo que la entidad mejore y sea un beneficio para todos.

6.6 FUNDAMENTACION

6.6.1. FACTIBILIDAD LEGAL

Segun la Ley de Régimen Tributario Interno, capitulo IV depuracion de
los ingresos, seccion primera de las deducciones Art. 10 literal 1
menciona que, los costos y gastos imputables al ingreso, que se
encuentren debidamente sustentados en comprobantes de venta que

cumplan los requisitos establecidos en el reglamento correspondiente

Art. 10 literal 16. Las personas naturales que realicen actividades
empresariales, industriales, comerciales, agricolas, pecuarias, forestales o
similares, artesanos, agentes, representantes y trabajadores autonomos
que para su actividad econdmica tienen costos, demostrables en sus
cuentas de ingresos y egresos y en su contabilidad, con arreglo al
Reglamento, asi como los profesionales, que también deben llevar sus
cuentas de ingresos y egresos, podran ademas deducir los costos que
permitan la generacion de sus ingresos, que estan sometidos al numeral 1

de este articulo.

Segun la Ley de Régimen Tributario Interno literal 16 pag. 25, menciona
lo siguiente: las personas naturales que realicen actividades
empresariales, industriales, comerciales, agricolas, pecuarias, forestales o
similares, artesanales agentes, representantes y trabajadores autonomos
gue para su actividad econOmica tiene costos, demostrables en sus
cuentas de ingresos y egresos y en su contabilidad, con arreglo al
reglamento, asi como los profesionales que también deben llevar sus

cuentas de ingresos y egresos, podran ademas deducir los costos que
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permitan la generacion de sus ingresos que estan sometidos al numeral 1

de este articulo.

En el Reglamento de aplicacion a la Ley de Régimen Tributario
Interno: Art 24 literal 1 manifiesta que, los costos y gastos de produccion
o fabricacion y el literal 5 que menciona lo siguiente: los gastos y costos
financieros en los términos previstos en la Ley de Régimen Tributario

Interno.

Para que el costo y el gasto por cada caso entendido superior a los cinco
dolares de los Estados Unidos de América sea deducible para el calculo
del Impuesto a la Renta, a mas del comprobante de venta respectivo, se
requiere la utilizacién de cualquier Institucion del sistema financiero para
realizar el pago a través de giros, transferencias de fondos, tarjetas de

débitos y créditos.
6.6.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Sistema de costos

Segun Pedro Zapata Sanchez 2007 El costeo basado en actividades,
ABC costing, es un procedimiento que propende por la correcta relacién
de los costos indirectos de produccion y de los gastos administrativos con
un producto, servicio o actividad especificos, mediante una adecuada
identificacion de aquellas actividades o procesos de apoyo, la utilizacién
de bases de asignacion -driver- y su medicién razonable en cada uno de

los objetos o unidades de costeo.

El ABC no se trata unicamente de un método de calculo de costos cuyo
maximo objetivo es lograr la exactitud, sino que se trata de un sistema de
gestion empresarial, englobando desde el célculo del costo de cualquier
tipo de informacion para la gestion empresarial, facilitando a la alta

direccidn informacion relevante y oportuna para la Toma de Decisiones.
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GRAFICO # 21

Productos Actividades Costos
Consumen Consumen

Fuente: Pedro Zapata Sanchez 2007
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)

Beneficios del costeo ABC

Los beneficios especificos y los usos estratégicos de esta informacion

son:

1. Costos mas exactos de los productos permiten mejores decisiones
estratégicas relacionadas con: Determinar el precio del producto,

Combinar productos etc.

2. Mayor vision sobre las actividades realizadas (debido a que ABC traza
el mapa de las actividades y remite los costos a las mismas) le permite a
una empresa: Concentrarse mas en la gestion de las actividades, tal
como mejorar la eficiencia de las actividades de alto costo, ldentificar y
reducir las actividades que no proporcionan valor agregado.

3. El andlisis de inductores de costos facilita una nueva perspectiva para
el examen del comportamiento de los costos y el andlisis posterior que se
requiere a efectos de planificacion y presupuestos.

4. Se logra una mejor asignacion de los costos indirectos a los objetivos

de costos (productos o servicios)
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Desventajas del costeo ABC

1. Algunos costos probablemente requeriran su localizacion en

departamentos o pedidos.

2. Los costos identificados con productos especificos son omitidos del

analisis.

3. Un sistema ABC es muy caro de desarrollar e implementar, y consume

mucho tiempo de trabajo.

Objetivos del ABC

Entre los objetivos que persigue la implantacién de un sistema de gestion
de costos podriamos citar:

1. Visién estratégica de los recursos consumidos en los procesos.

2. Valoracion de las tareas que se estan realizando dentro de la

organizacion.
3. Valoracién y analisis de las tareas de alto costo.

4. Eliminacion o reduccion mediante automatizacion de tareas que

agregan poco valor al cliente.

5. Potenciar las tareas que aportan alto valor al cliente (interno o externo)

y que no se les presta la atencion que merecen.

Diferencias entre Costeo Tradicional y Costeo ABC

Los costos resultantes de la aplicacién del sistema tradicional y del
sistema de costeo basado en actividades son diferentes y las variaciones
corresponden a actividades operativas no cuantificadas debidamente en

los sistemas de costos tradicionales y cuya falta de proporcionalidad esta
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definida por uno de los siguientes aspectos: diversidad en el volumen de
produccion. Diversidad por tamafio de producto. Diversidad por

complejidad etc.

GRAFICO # 22
MODELOS TRADICIONALES J MODELO ABC J
v' Se limitan a calcular el v Administra el valor de los
costo de los productos. productos y mejora los
v" Imputacién de los costos RICGCEE0E

. v ife

indirectos de la estructura Imputacién  de los castos

h indirectos en funcion de los

en base a volumenes. A

) recursos consumidos por

v/ Basados en parametros .
actividad.

que afectan solo a v'  Afecta todas las areas de la
procesos productivos. organizacion.

v’ Cimentados en v' Capaz de poder valorar
organizaciones de tipo cualquier cambio propuesto
funcional. en la estructura organizativa.

v'  Orientados como una v" Orientado al exterior
herramienta de control capaz de generar valor
interno. agregado.

Fuente: Pedro Zapata Sanchez 2007
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)

Pasos sistema ABC

Para su implementacion tenemos tres pasos que realizar:

Primero: reparte los costes entre los diversos centros de costes (en base
a los criterios de reparto oportunos).
Segundo: distribuye los costes de los centros entre las actividades que

realiza (nuevamente habra que definir criterios de reparto).
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Tercero: reparte los costes asignados a estas actividades entre los

productos (igualmente hara falta definir criterios de reparto — cost drivers)

6.7. METODOLOGIA - MODELO OPERATIVO

Para la ejecucion de la presente propuesta en PROAGRIP CIA. LTDA. es
preciso partir de la conformacion de un grupo multidisciplinario y el apoyo

del personal Administrativo.

El proceso de implementacién debera concentrarse en capacitacion al
personal, por cuanto es el personal el que ayudara que el sistema tenga
éxito 0 no y es por tanto de importancia que conozcan adecuadamente lo
que se pretende realizar, cuales son los objetivos previstos, enfatizando
que el logro de las metas previstas contribuirdn a mejorar los rendimientos

y por ende mayor fuente de recursos para todos.

Una vez establecida la necesidad de perfeccionar la calidad del sistema
de informacion de costos con el objetivo de obtener los costos reales y
mejorar el nivel de rentabilidad que sirva para la toma de decisiones
acertadas, se hace necesaria la implementacién efectiva de un sistema de

costos basado en actividades.
RESENA HISTORICA

Proagrip Cia. Ltda. Es una empresa dedica a la comercializacién de
legumbres y hortalizas, fue creada en el afio 2008. Se encuentra ubicada
en la provincia de Tungurahua, cantdn Ambato con el Lic. Fernando Espin
como gerente-propietario y su esposa la Sra. Mariana Moya Presidenta,
esta empresa fue creada en el afio 2008 con una permanencia en el

mercado de 3 afos.

Sus principales productos de comercializacion son lechuga, cilantro,
brécoli, tomate riidn de primera, acelga, cebolla paitefia con cascara,

coliflor, perejil, tomate rifidn malla entre otros.
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Con el pasar del tiempo la demanda de sus productos se ha ido
incrementando y en la actualidad se comercializan en grandes
cantidades, es por ello que como se esta llevando la fijacion de los costos
en la actualidad es inadecuada, ya que lo Unico que se hace es aplicarlos
de acuerdo al medio. Mediante una estimacién del costo de cada producto
sin aplicar herramientas que le permitan conocer con mayor precision el

costo real de comercializacion.

GRAFICO # 23

LOGOTIPO DE PROAGRIP CIA. LTDA.

Fuente: EMPRESA PROAGRIP CIA.LTDA.
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)




Misién

Somos una empresa dedicada a la comercializacion de legumbres y
hortalizas de alta calidad, que busca satisfacer las necesidades de la
comunidad ofreciéndoles garantia en cada uno de nuestros productos,
coordinando las operaciones de la compra 'y comercializacion en funcion
de las variables del mercado.

Somos un grupo de emprendedores comercializando productos agricolas

con frescura y sanidad con caracteristicas de exportacion.

Vision

Nos convertiremos en una empresa de comercializacion de productos
agricolas e industrializacion de los mismos. Nuestros colaboradores
estaran altamente capacitados, logrando mantener siempre calidad y
precios competitivos en cada uno de nuestros productos. Habremos
diversificado nuestra comercializacién y seremos reconocidos por nuestra
presencia a nivel nacional e internacional y seremos lideres en la rama de

productos agricolas.

ORGANIGRAMA

Es la representacion grafica que muestra en conjunto las diversas
unidades departamentales que integran la entidad, asi como la relacion

de dependencia entre ellas.

La empresa esta conformada de la siguiente manera para poder dar

servicio a los clientes a nivel provincial, como nacional.

En la siguiente grafica se puede observar su estructura.
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GRAFICO # 24

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

JUNTA DE ACCIONISTAS
GERENCIA GENERAL
————————T::::J ______ :
| ASESORIA )
GERENCIA | I
ADMINISTRATIVA i‘]URIDICA OLEGAL |
T 2
|
DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION

COMPRAS

Fuente: EMPRESA PROAGRIP CIA.LTDA.
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)




CLIENTES - PROVEEDORES

CLIENTES
e Cadena supermercados mega santa Maria ciudad de Quito
e Supermercado HDJ ciudad de Riobamba
e Green Garden ciudad de quito.

e Pocos minoristas.

PROVEEDORES
e En su mayoria son de la localidad y también de otras provincias

como Tena, Loja, Cotopaxi.

ORGANIZACION EMPRESARIAL

Teniendo como base el direccionamiento estratégico de la compaiiia, el
andlisis de los procesos generales, el valor agregado de las areas, se
disefia el esquema organizativo y se asigna la mision, objetivos y

funciones de las areas.

GRAFICO # 25

PROCESOS ESTRATEGICOS Y DE APOYO
. GERENCIA GENERA
* GERENCIA ADMINISTR

PROCESOS BASICOS

Fuente: EMPRESA PROAGRIP CIA.LTDA.
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)
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GRAFICO # 26

ESQUEMA DE VALOR AGREGADO

PROCESOS PROCESOS DE APOYO
ESTRATEGICOS

GESTION CONTABLE

PROCESOS PRIMARIOS

Fuente: EMPRESA PROAGRIP CIA.LTDA.
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)

GRAFICO # 27

ESQUEMA ORGANIZACIONAL POR PROCESQOS

JUNTA DE ACCIONISTAS

ERENCIA GENERAL-ASESORIA LEGAL

COMERCIA-

/ LIZACION /

CONTABILIDAD

PRODUCCION \ COMPRAS

ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS

Fuente: EMPRESA PROAGRIP CIA.LTDA.
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)




6.7.1 Contabilizacién de los costos de distribucién

Sueldos y Salarios.- Es la fase de la administracion de recursos
humanos, que usa principios y técnicas definidas para lograr la
remuneracion  total que recibe el trabajador, sea razonablemente
apropiada a la importancia del puesto, a la eficiencia, a las necesidades

personales del trabajador y a las posibilidades de la empresa.

Depreciacion maquinaria y equipo.-La depreciacion de activos fijos, es
el monto del gasto o costo en referencia al desgaste que resulta de la
utilizacion de un activo fijo bien sea por su nivel de actividad,
mantenimiento, deterioro fisico o la pérdida de utilidad del activo en

comparacion con otros nuevos procesos o] equipos.

La vida util de un activo fijo es limitada y esta marcada por los agentes de
depreciacion anteriormente mencionados; por lo tanto en cada periodo
fiscal que pasa se fija o distribuye la desvalorizaciéon de un activo fijo que
con el paso del tiempo equivaldra a la depreciacion acumulada del activo

fijo.

Transporte.- la posicion mas justa es la condicién variable, ya que el
costo del transporte depende de variables reales (combustible,
mantenimiento, costo del conductor, depreciacion del carro, capacidad de
carga, viajes realizados), las cuales estan asociadas a los kilbmetros
recorridos o al tiempo del uso del carro. Por lo tanto se esta pagando por

lo que realmente se esta gastando.

Servicios Basicos.- Analizando lo que es los servicios basicos, podemos
analizar que este tipo de costo es tanto fijo como variable. Si dividimos la
empresa entre oficina y produccion, es posible denominar los valores de

los servicios basicos de oficina como costos fijos, pero los servicios
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bésicos que se usan en el momento de la produccién son totalmente

variables segun el volumen de la produccion.

Depreciacion Vehiculo.- En el caso de un vehiculo, se estima que cada
afio pierde un 20% de su valor, por lo que resulta orientativo considerar
que en 5 afios se depreciara al 100%. Los vehiculos, a pesar de que
estan disefiados para una larga vida de uso, se consideran como un
activo cuya depreciacién maxima alcanza los 5 afios, por lo que la tasa de

depreciacion anual asciende al 20% anual.

Materiales.-Por comercializacién se refiere al conjunto de actividades
desarrolladas con el objetivo de facilitar la venta de una determinada
mercancia, producto o servicio, es decir, la comercializacién se ocupa de

aguello que los clientes desean.

1. CUADRO #:24

COSTOS DE DISTRIBUCION
| cOMPONENTES [ ciasiFicacion [ vALor tapmoa |
Sueldos y salarios COSTO INDIRECTO $ 77,905.58
Depr. maquinaria y équipo COSTO INDIRECTO $3,128.11
Transporte COSTO INDIRECTO $42,354.15
Agua COSTO INDIRECTO $2,086.55
Luz COSTO INDIRECTO $4,433.92
Depr. Vehiculo COSTO INDIRECTO $2,385.96
Materiales COSTO INDIRECTO $20,474.64
TOTAL $74,863.33
Fuente: EMPRESA PROAGRIP CIA.LTDA.
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)
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6.7.2 Valoracién de las actividades

Almacenado.- La empresa en el proceso de almacenamiento se vale de
la aprobacién del responsable del control de calidad, siguiendo los
procedimientos establecidos segun el tipo de producto, como son
temperatura, desprendimiento del etileno, humedad relativa, pardmetros
que ayudaran a tener un producto en buen estado y apto para su

consumao.

Lavado y saneado.- El producto es sometido a dos tratamientos, uno de
lavado que se realiza por inmersion para retirar todos los restos de
suciedad que puedan presentar y por otro es sometido a un tratamiento

de encerado para proporcionar mejor aspecto.

Pruebas de calidad.- Para llevar a cabo este proceso se toma al azar los
diferentes tipos de productos los que no requieren de ningun servicio en el
momento de recepcion de los proveedores y de los demas productos
después del servicio cuando ya estan listos para su comercializacion.
Estas pruebas se efectian con el propésito de mantener su calidad y

frescura en las perchas de nuestros clientes hasta su consumo.

Embalaje y etiquetado.- La empresa en el proceso de embalaje al
momento utiliza mallas para el tomate rifidén, cebolla paitefia y se utiliza
etiquetas y en algunos resiniti (plastico) para Baby Cilantro, Brocoli
empacado, Acelga, Coliflor empacado, Baby perejil, tomate malla, Cebolla
paitefia, se utiliza estos materiales para mejorar su presentacion y

mantener los productos en buen estado el mayor tiempo posible.

Despacho y entrega.- En la etapa de despacho se asigna el personal de
la empresa encargandoles de acuerdo a sus conocimientos, tanto para la

recoleccion, manipulacion y demas actividades.
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La empresa realiza la verificacion del peso al momento de recibir el
producto proveniente de los proveedores, para cerciorarse que el peso

sea el requerido.

Ya para el embarque procede a la verificacion de los pedidos de los

clientes y transportan hacia la entrega al cliente el chofer y un estibador.

CUADRO # 25
CLASIFICACION ACTIVIDADES

ALMACENADO RECEPCION DE PRODUCTO PRINCIPAL

UBICACION EN LA LINEA PRINCIPAL

LAVADO Y LIMPIEZA DE LEGUMBRES PRINCIPAL
SANEADO CLASIFICACION DE

LEGUMBRES PRINCIPAL

PRUEBAS DE | VERIFICACION DE PRODUCTO PRINCIPAL
CALIDAD CERTIFICACION DE

PRODUCTO PRINCIPAL

EMBALAJE Y | EMBALAJE DEL PRODUCTO PRINCIPAL

ETIQUETADO | ET1QUETADO PRINCIPAL

DESPACHO Y |ENVIO DE PEDIDO PRINCIPAL

ENTREGA ENTREGA DE PEDIDO AL
CLIENTE PRINCIPAL

Fuente: EMPRESA PROAGRIP CIA.LTDA.
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)
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CUADRO #26

CRITERIOS DE REPARTO

COSTOS INDIRECTOS

ALMACENADO 384 0 0] 14779.734 0 0 0
LAVADO Y SANEADO 480 | 21896.77 0| 73898.67 | 11128.272 0 0
PRUEBAS DE
CALIDAD 192 0 0| 7389.867 0 0 0
EMBALAJEY
ETIQUETADO 480 | 9384.33 0| 44339.202 | 1391.034 0 3175640
DESPACHO Y
ENTREGA 384 0 208 | 7389.867 | 1391.034| 57618.6 0

Fuente: EMPRESA PROAGRIP CIA.LTDA.
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)




CUADRO #27

CRITERIOS DE REPARTO EN PORCENTAJES

COSTOS INDIRECTOS

SECCIONES SUEL.SALAR | DEP MAQ/ | ALQUILER DEP VEH/
H/MO Valor TRANSP/ Luz/ AGUA/ Valor | MATERIALES/
Contab. N. Viajes kw h (0.03) m3 (0.15) Contab. Unidades

ALMACENADO 20% 0% 0% 10% 0% 0% 0%
LAVADO Y SANEADO 25% 70% 0% 50% 80% 0% 0%
PRUEBAS DE CALIDAD 10% 0% 0% 5% 0% 0% 0%
EMBALAJE Y
ETIQUETADO 25% 30% 0% 30% 10% 0% 100%
DESPACHO Y
ENTREGA 20% 0% 100% 5% 10% 100% 0%

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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CUADRO # 28

DETERMINACION DEL COSTO DE CADA ACTIVIDAD

COSTOS INDIRECTOS

SECCIONES SUEL.SALAR | DEP MAQ/ | ALQUILER DEP VEH/ TOTAL
H/MO Valor TRANSP/ Luz/ AGUA/ Valor | MATERIALES/
Contab. N. Viajes |kwh (0.03)| m3(0.15) | Contab. Unidades

ALMACENADO $15,581.12 $0.00 $0.00| $443.39 $0.00 $0.00 $0.00| $16,024.51
LAVADO Y SANEADO | $19,476.40| $2,189.68 $0.00 | $2,216.96 | $1,669.24 $0.00 $0.00| $25,552.27
PRUEBAS DE
CALIDAD $7,790.56 $0.00 $0.00| $221.70 $0.00 $0.00 $0.00| $8,012.25
EMBALAJE Y
ETIQUETADO $19,476.40| $938.43 $0.00| $1,330.18| $208.66 $0.00| $20,474.64| $42,428.30
DESPACHO Y
ENTREGA $15,581.12 $0.00| $42,354.15| $221.70| $208.66 | $2,385.96 $0.00| $60,751.58

TOTAL $77,905.58 | $3,128.11 | $42,354.15| $4,433.92 | $2,086.55 | $2,385.96 | $20,474.64 | $152,768.91
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CUADRO #

29

VALORACION PORCENTUAL DE LAS ACTIVIDADES

SECCIONES ACTIVIDAD COSTO | TOTAL SECCION
RECEPCION DE PRODUCT 0
ALMACENADO ? ODbUCTO 2800 100,00%
UBICACION EN LA LINEA 72,00%
LAVADO Y LIMPIEZA DE LEGUMBRES 85,00%
= 100,00%
SANEADO CLASIFICACION DE LEGUMBRES 15,00%
PRUEBAS DE | VERIFICACION DE PRODUCTO 58,00%
= 100,00%
CALIDAD CERTIFICACION DE PRODUCTO 42,00%
EMBALAJE EMBALAJE DEL PRODUCTO 0
MBALAJE Y 48,00% 100,00%
ETIQUETADO | ETIQUETADO 52,00%
DE ENVIO DE PEDIDO 0
SPACHO Y 24,00% 100,00%
ENTREGA ENTREGA DE PEDIDO AL CLIENTE 76,00%
Fuente: EMPRESA PROAGRIP CIA.LTDA.
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)
CUADRO # 30
VALORACION DE LAS ACTIVIDADES
TOTAL
SECCIONES ACTIVIDAD COSTO SECCION
RECEPCION DE PRODUCTO 4.486,86
ALMACENADO - > $16.024,51
UBICACION EN LA LINEA $11.537,65
LAVADO Y LIMPIEZA DE LEGUMBRES $21.719,43 $25.552.27
SANEADO CLASIFICACION DE LEGUMBRES $3.832,84 7
PRUEBAS DE | VERIFICACION DE PRODUCTO $4.647,11
y $8.012,25
CALIDAD CERTIFICACION DE PRODUCTO $3.365,15
EMBALAJEY |EMBALAJE DEL PRODUCTO $20.365,58 $42.428,30
ETIQUETADO | ETIQUETADO $22.062,72
ENVIO DE PEDIDO 14.580,38
DESPACHO Y $ $60.751.58
ENTREGA ENTREGA DE PEDIDO AL CLIENTE $46.171,20
$152.768,91
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6.7.3. Establecer cost driver

El eje central de un modelo de Activity-Based Costing son, sin duda, las
actividades o cost driver. Gracias a ellas establecemos, de forma
minuciosa, la relacion entre los recursos de los que dispone una empresa
y aquellos objetivos de coste que queremos estudiar (productos, clientes,

proyectos, etc.)

Si son importantes para repartir el coste, ain los son mas cuando
empezamos a trabajar la parte de gestidon (lo que seria el Activity - Based
Management), ya que serd, a partir de las actividades, como

entenderemos el mismo funcionamiento de la empresa.

Por todo esto, una de las etapas méas importantes y a la vez dificiles de
llevar a cabo cuando nos disponemos a implantar un sistema ABC, es la
identificacion de actividades. Hace falta para ello, tener claro que es una
actividad a la vez de tener claro que entendemos por tarea y por proceso,
ya gque son conceptos estrechamente relacionados con las actividades y
por ello fuente de confusiones. Veamos una posible definicibn de cada

uno de ellos:

Actividad: Conjunto de operaciones o0 tareas propias de una empresa
gue tienen por objetivo la obtencion de un objeto de coste, mediante el

consumo de los recursos disponibles.
Tarea: Trabajo que debe hacerse en tiempo limitado.

Proceso: Conjunto de las fases sucesivas de una operacion.
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Caracteristicas destacadas

Permite definir cost-drivers para repartir asignaciones de costos
indirectos de fabricacion (CIF) entre otros centros de costos
basados en criterios simples o complejos.

Incluye un conjunto de elementos para la estructuracion de
sistemas de costeo y centros de costos especiales, como: centros
de costos en desarrollo, construccion o montaje, acumuladores de
costos y cantidades de produccion, cost-drivers de varios tipos (por
peso, por criterios, por criterios avanzados programables).

Habilita a 2 los CC bésicos para que se les puedan definir criterios

de distribucion.
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CUADRO #31

ASIGNACION DE COST DRIVER A CADA PRODUCTO

Baby

ACTIVIDAD Cilantro . Brécoli
Cilantro
ALMACENADO PRODUCTOS RECIBIDOS | N. DE UNIDADES 557645 482149 25297 379592
LAVADO Y SANEADO PRODUCTOS RECIBIDOS | N. DE UNIDADES 557645 482149 25297 379592
PRUEBAS DE CALIDAD PRODUCTOS RECIBIDOS | N. DE UNIDADES 557645 482149 25297 379592
EMBALAJE Y

ETIQUETADO JABAS ENTREGADAS N. DE JABAS 0 0 843 0
DESPACHO Y ENTREGA | JABAS DESPACHADAS N. DE JABAS 46470 16072 843 63265

Brécoli etk Coliflor Coliflor Perejil BabY. Tomate CePoIJa TOTAL

empacado empacado perejil malla paitefia

129172 216007 189858 59362 166074 18034 1156008 1571760 4950958
129172 216007 189858 59362 166074 18034 1156008 1571760 4950958
129172 216007 189858 59362 166074 18034 1156008 1571760 4950958
21529 14400 0 9894 0 601 57800 78588 183656
21529 14400 31643 9894 5536 601 57800 78588 346642

91

Fuente: EMPRESA PROAGRIP CIA.LTDA.
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)




CUADRO #32

COSTO POR CADA ACTIVIDAD

VALOR
TOTAL N. DE COST
ACTIVIDAD Cc/Prod. Y
COSTOS DRIVERS ety
ALMACENADO
$16.024,51 4950958 0,003
LAVADO Y SANEADO $25.552,27 4950958 0,005
PRUEBAS DE CALIDAD $8.012,25 4950958 0,002
EMBALAIJE Y ETIQUETADO $42.428,30 183656 $0,23
DESPACHO Y ENTREGA $60.751,58 346642 $0,18

$152.768,91

Fuente: EMPRESA PROAGRIP CIA.LTDA.
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)

92




CUADRO #33

COSTO POR CADA ACTIVIDAD Y PRODUCTO

PRODUCTOS LAVADOY | PRUEBAS | EMBALAJEY | DESPACHOY TOTAL BASE/ COSTO

ALMACENADO | SANEADO |DE CALIDAD | ETIQUETADO | ENTREGA | ACTIVIDADES | Unidades | C/ud
Lechuga $1,804.90 $2,878.05 $902.45 $0.00 $8,144.29| $13,729.69 557645 $0.02
Cilantro $1,560.55 $2,488.41 $780.27 $0.00 $2,816.67 $7,645.90 482149 $0.02
Baby Cilantro $81.88 $130.56 $40.94 $194.80 $147.78 $595.96 25297 $0.02
Broécoli $1,228.61 $1,959.10 $614.30 $0.00| $11,087.73| $14,889.74| 151051.64 $0.10
Brocoli empacado $418.08 $666.67 $209.04 $3,629.61 1,733.94 $6,657.34 129172 $0.05
Acelga $699.14 $1,114.83 $349.57 $3,326.81 2,523.79 $8,014.14 216007 $0.04
Coliflor $614.50 $979.87 $307.25 $0.00 5,545.67 $7,447.30 189858 $0.04
Coliflor empacado $192.13 $306.37 $96.07 $3,629.62 3,629.62 $7,853.80 59362 $0.13
Perejil $537.52 $857.12 $268.76 $0.00 970.19 $2,633.60 166074 $0.02
Baby perejil $58.37 $93.07 $29.18 $138.87 105.35 $424.86 18034 $0.02
Tomate malla $3,741.59 $5,966.25| $1,870.80 $13,353.11 10,129.96| $35,061.70| 1156008 $0.03
Cebolla paitefia $5,087.23 $8,111.97 | $2,543.62 $18,155.48 13,773.14| $47,671.44| 1571760 $0.03
TOTALES $16,024.51| $25,552.27| $8,012.25 $42,428.30| $60,608.13| $152,625.47
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Fuente: EMPRESA PROAGRIP CIA.LTDA.
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)




SISTEMA ACTUAL DE DETERMINACION DE COSTOS

6.7.4. DIFERENCIAS ENTRE EL SISTEMA DE COSTOS ABC Y EL SISTEMA DE COSTOS TRADICIONAL
CUADRO #34

COSTO ADICIONAL

COSTO PRECIO DE PREC. COSTO
PRODUCTOS COSTO UNIDADES UNITARIO VENTA VE?JA e PRéC. Zg;?é

VENTA
Lechuga $98,082.075 557,645.00 0.18| Ud. $167,302.81 $0.30 $0.04 $0.22
Cilantro $102,276.844 482,149.00 0.21 | Ud. $169,085.96 $0.35 $0.05 $0.26
Baby Cilantro S 2,851.967 25,297.00 0.11]| ud. $5,986.16 $0.24 $0.03 $0.15
Broécoli $ 96,960.485 379,592.00 0.26 | Ud. $151,051.64 $0.40 S 0.06 S0.31
Brocoli empacado $31,496.132 129,172.00 0.24 | uUd. $58,171.64 $0.45 $0.06 $0.31
Acelga $32,953.846 216,007.00 0.15]| ud. $52,684.55 $0.24 $0.03 $0.19
Coliflor $53,040.810 189,858.00 0.28 | Ud. $76,835.95 $0.40 $0.06 S0.34
Coliflor empacado $15,716.353 59,362.00 0.26 | Ud. $26,883.36 $0.45 $0.06 $0.33
Perejil $ 38,720.759 166,074.00 0.23 | Ud. $61,781.98 $0.37 $0.05 $0.29
Baby perejil $2,164.685 18,034.00 0.12| ud. $3,971.07 $0.22 $0.03 $0.15
Tomate malla $107,978.498 | 1,156,008.00 0.09 | Ud. $127,215.60 $0.11 $0.02 $0.11
Cebolla paiteﬁa $129,809.675| 1,571,760.00 0.08 | Ud. $180,074.33 $0.11 $0.02 $0.10

$712,052.129

$1,081,045.04

$152,768.911
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CUADRO #35

COMPARACION CALCULO COSTO ABC Y TRADICIONAL

SISTEMA ABC SIETEMA TRADICIONAL
COSTO COSTO TOTAL COSTO oLy TOTAL
PRODUCTOS UNITARIO | x ACTIVIDADES | COSTO UNITARIO BA&:NPTR AE c. COSTO DIFERENCIAS
Lechuga $0.18 $0.02 $0.20 0.18 0.04 0.22 0.02
Cilantro $0.21 $0.02 $0.23 0.21 0.05 0.26 0.03
Baby Cilantro $0.11 $0.02 $0.14 0.11 0.03 0.15 0.01
Broécoli $0.26 $0.10 $0.35 0.26 0.06 0.31 (0.04)
Brocoli empacado $0.24 $0.05 $0.30 0.24 0.06 0.31 0.01
Acelga $0.15 $0.04 $0.19 0.15 0.03 0.19 (0.00)
Coliflor $0.28 $0.04 $0.32 0.28 0.06 0.34 0.02
Coliflor empacado $0.26 $0.13 $0.40 0.26 0.06 0.33 (0.07)
Perejil $0.23 $0.02 $0.25 0.23 0.05 0.29 0.04
Baby perejil $0.12 $0.02 $0.14 0.12 0.03 0.15 0.01
Tomate malla $0.09 $0.03 $0.12 0.09 0.02 0.11 (0.01)
Cebolla paitefia $0.08 $0.03 $0.11 0.08 0.02 0.10 (0.01)
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Fuente: EMPRESA PROAGRIP CIA.LTDA.
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)




6.7.5. CONCLUSION.

Con el disefio y aplicacion de un sistema de costos ABC se puede definir
valores reales prorrateados de una manera exacta para cada uno de los
servicios que necesitan los productos para estar listos para su
comercializacion y consumo ayudando asi a la rentabilidad, estabilidad
econOmica y sobre todo obtener una informacion financiera efectiva y de

calidad.

Como podemos darnos cuenta estas diferencias son minimas y se dan
por la distribucion de las actividades a las que son sometidos cada uno de

los productos.
6.8 ADMINISTRACION

Con la aplicacion del sistema de costeo ABC obtendremos costos de
comercializacion mas reales mediante la distribucion de los costos

indirectos.

Para que el disefio del sistema propuesto sea implementado
satisfactoriamente y arroje excelentes resultados, el departamento
administrativo debe considerarlo como prioridad y aplicarlo en el area de
comercializacién de la empresa, teniendo en cuenta que este no es un fin

sino un medio de ayuda para alcanzar los objetivos propuestos.
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CUADRO #36
RESPONSABLES DE LA APLICACION DE LA PROPUESTA

Elaboracion y Disefio ' Investigador

Presentacion Investigador

Aprobacién de la aplicacion Gerencia de la empresa

Socializacion - capacitacion Investigador
Dpto. de Contabilidad

Ejecucion Investigador
Dpto. de Contabilidad

Evaluacion y monitoreo Investigador
Dpto. de Contabilidad

Comunicacion de resultados  Investigador
Dpto. de Contabilidad

Fuente: EMPRESA PROAGRIP CIA.LTDA.
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)

6.9 PREVISION DE LA EVALUACION

Se tratara de corregir la distribuciéon de los costos indirectos de
comercializacion dentro de Proagrip Cia. Ltda. Con la finalidad directa de
poder establecer un costo real de los productos que en esta empresa se
comercializan y de tal manera poder establecer un precio mas accesible y

competitivo ante el mercado actual.



CUADRO #37
EVALUACION

¢, Quiénes solicitan

evaluar?

Personal administrativo

Departamento de contabilidad.

¢Para qué avaluar?

Para poder controlar los elementos del costo y
tomar decisiones oportunas para el beneficio
de la fabrica “Proagrip Cia. Ltda.”

¢, Qué evaluar?

Los costos de comercializacion por el sistema
ABC.

¢, Quién evalua?

El departamento Administrativo

Departamento de Contabilidad.

¢,Cuando evalua?

Cumpliendo las fases o pasos de la empresa

¢,Con que evaluar?

Con la herramienta propuesta

Fuente: EMPRESA PROAGRIP CIA.LTDA.
Elaborado por: ALDAZ, Marcia (2013)
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ANEXO #1

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA
PROAGRIP CIA LTDA.
OBIJETIVO:Analizar la incidencia de los costos de servicios de comercializacion en

la rentabilidad de la empresa.
FECHA.......ocoerrenennnns FICHA #...............
INSTRUCTIVO:

? Seleccione solo una de las alternativas que se propone

72 Marque con una X en la alternativa que usted eligio

1.- ¢El no contar con los costos de servicios de comercializacion reales

afecta la situacion financiera de la empresa?

2.- ¢Tiene identificado las secciones por las que pasan los productos

antes de la comercializacion

3.- ¢ Cuéantos pedidos fueron receptados en el afio?

4.- ; Como mide la eficacia de las ventas?
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5.- éComo determinan actualmente los costos de servicios de comercializacion?

PRECIO DE MERCADO ( ) CALCULO INTERNO ( )
PRESUPUESTOS ( ) COMPETENCIA ( )

6.- ¢Qué tipo de publicidad usan para vender los productos?

7.- ¢, Cual es el % destinado para invertir en marketing?

8.- ¢La empresa realizan Investigacion de mercado para poder vender

sus productos?

9.- éConsidera Ud. Que los costos de comercializacion deben ser conocidos?
ANTES DE ADQUIRIR EL PRODUCTO ( )

POSTERIOR AL SERVICIO ( )

POSTERIOR A LA VENTA ( )

NO SON NECESARIOS ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO # 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA
PROAGRIP CIA LTDA.
OBIJETIVO:Analizar la incidencia de los costos de servicios de comercializacion en

la rentabilidad de la empresa.
FECHA.......ocovrienccnnns FICHA #...............
INSTRUCTIVO:

# Seleccione solo una de las alternativas que se propone

72 Marque con una X en la alternativa que usted eligio

1.- ¢ Qué % de utilidad Operacional tiene la empresa?

2.- ¢ Esta correctamente distribuida las utilidades?

3.- ¢ Como obtiene la Utilidad neta?

4.- ¢Pasan informes de rentabilidad en la empresa?

SEMESTRAL ( ) ANUAL ( ) NUNCA ( )

5.- ¢Los materiales que intervienen durante el proceso son usados

correctamente?
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6.- ¢ Cual es el % de capital invertido?

7.- ¢, Qué margenes de utilidad determinan en la empresa?

8.- ¢, Se aplican indicadores de rentabilidad?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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FICHA DE CAMPO

Lugar: Empresa Proagrip Cia. Ltda.Aérea: Departamento Administrativo
Investigador: Marcia Aldaz. Fecha: 28-01-2012.

OBJETO DE LA EVALUCION: CONTROL DE LOS COSTOS DE
COMERCIALIZACION.

El proceso que se realiza para la obtencion de costos de comercializacion es el
siguiente:

La adquisicion de los productos, se hacen de acuerdo a los pedidos que realizan
los clientes.

El departamento de ventas informa a la Sra. Teresa Moya (Jefe de Planta) los
pedidos existentes para que solicite a los proveedores los productos. Llega el
proveedor desembarca cuentan o pesan dependiendo el producto, llevan a la lineas
de almacenaje clasificando por locales o trasladan a las lineas de limpieza, luego
Ilega el camion que va a entregar los productos embarcan los estibadores. Proagrip
Cia. Ltda. No tiene determinado los costos en los que incurren en cada proceso,
solo tienen claro el costo de adquisicion.

Para costo de mano de obra se toman en cuenta la actividad que realice
(trabajadores de planta, estibadores, choferes, etc.)

Se toma en cuenta también el pago de servicios basicos (agua, energia eléctrica,
teléfono).

La suma de todos estos elementos se constituye en el costo de comercializacion
de Proagrip Cia. Ltda. En caso de que el costo de los productos, mano de obra o
insumos indirectos sufran variaciones simplemente el Gerente- Propietario le
asigna un nuevo costo en base a la economia en el mercado.

INTERPRETACION/ EVALUACION: la determinacion de los costos es
inadecuada ya que no se toman en cuenta todos los rubros que forman parte del
costo por lo tanto se puede estar obteniendo costos irreales, lo cual puede afectar
la estabilidad econémica de la empresa.
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