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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion es disefiada para determinar los factores de comercializacion
como: educacién, salud, comportamiento, psicoldgico, tecnologia, seguridad,
corrupcion, inflacion, resiliencia econémica, economia local, economia global que
inciden a la reactivacion comercial post COVID-19 en los negocios de manufactura,
servicios, comercializacion y agricultura del canton Cevallos periodo 2021-2022. Los
datos que se obtuvieron en la investigacion contribuyeron para confirmar que Cevallos
es el tercer canton que ayuda al crecimiento y sostenibilidad econdmicos en la

provincia de Tungurahua.

El andlisis partié de los antecedentes, el entorno en que se desarrolla las actividades
econdmicas del cantdn, a ellos se los justifica y fundamenta de manera teérica-
cientifica en conjunto a los objetivos planteados y alcanzados al terminar el proyecto.
La metodologia utilizada fue de manera cualitativa y cuantitativa, que facilito para el
procesamiento y la recoleccion de datos por medio de la encuestas, cuestionarios y
entrevistas que se los aplico a los propietarios de las diferentes actividades economicas

y productivas del cantdn, asi como un analisis de las ventas histéricas 2021-2022.

Una vez obtenidos los resultados se logré realizar las conclusiones y recomendaciones;
se utilizé datos significativos el fin que sea un plan estratégico préctico para el GAD
del canton Cevallos y que permita vincular mediante los planes de accion a los

negocios de: manufactura, servicios y agricultura.

Este estudio hizo un aporte de investigacion de administracion en politicas publicas y

privadas vinculadas al emprendimiento y reactivacion comercial post COVID-19.
PALABRAS CLAVES: FACTORES DE DESARROLLO, ADMINISTRACION

PUBLICA, GAD MUNICIPAL, CANTON CEVALLOS, PLANIFICACION
ESTRATEGICA, COMERCIALIZACION
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ABSTRACT

This research is designed to determine marketing factors such as: Education, health,
behavior, psychological, technology, security, corruption, inflation, economic
resilience, local economy, global economy that affect the post-COVID-19 commercial
reactivation in the manufacturing, services, marketing and agriculture businesses of
the Cevallos canton period 2021 -2022. The data obtained in the investigation
contributed to confirm that Cevallos is the third canton that helps economic growth

and sustainability in the province of Tungurahua.

The analysis started from the background, the environment in which the economic
activities of the canton are developed, they are justified and based in a theoretical-
scientific way together with the objectives set and achieved at the end of the project.

The methodology used was qualitative and quantitative, which facilitated the
processing and collection of data through surveys, questionnaires and interviews that
were applied to the owners of the different economic and productive activities of the

canton, as well as an analysis of historical sales 2021-2022.

Once the results were obtained, the conclusions and recommendations were made;
significant data was used in order to be a practical strategic plan for the GAD of the
Cevallos canton and that allows linking through the action plans to the businesses of:

manufacturing, services and agriculture.

This study made a contribution to management research in public and private policies

linked to entrepreneurship and post-COVID-19 commercial reactivation.

KEY WORDS: DEVELOPMENT FACTORS, REACTIVATION, MARKETING,
MANUFACTURING, SERVICES, ECONOMIC GROWTH, SUSTAINABLE
ECONOMY, AGRICULTURE
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes investigativos

Los antecedentes de investigacion se fundamentaron a través de: libros, articulos y

revistas cientificas.

Es fundamental que en los negocios se tome en cuenta factores de desarrollo que ayuden
a la reactivacion econdémica, debido a la pandemia las empresas se adaptaron a las nuevas
condiciones competitivas y comparativas, para lo cual fue necesario la capacidad de
adaptacion que desarrollaron ante una crisis, la resiliencia empresarial y también la
eficiencia con la que enfrenta la organizacion ante una dificultad (Pérez, Garcia, &
Garcia, 2021).

La planificacion estratégica ha incrementado su uso debido al crecimiento de las
empresas, ayuda a la coordinacion de criterios para poder tener una solucion frente a
conflictos o problemas y cumplir los objetivos empresariales. Para una correcta
planificacion estratégica es importante la utilizacion de herramientas como el PESTEL,
FODA, y CANVAS, los mismos que ayudan a la implementacién de estrategias
adecuadas y a la toma de decisiones (Parra, San Andrés, & Paredes, 2020).

Debido a la pandemia, existio desequilibrios macroecondmicos, por lo que los negocios
se vieron en la necesidad de implementar estrategias que fomenten un crecimiento
econdémico, también fue importante la implementacién de oportunidades en nuevos

servicios tecnologicos (Maldonado, Vinueza, Oviedo, & Ramirez, 2021).

Las empresas formaron parte de la automatizacion rapida de operaciones, movilidad sin
limites, implementaron medidas de bioseguridad para cuidar del si mismos y del
consumidor, los hogares se convirtieron multifuncionales, los mismos servian para la
educacion, trabajo, compras todo esto de manera virtual, por todas estas razones el
consumidor genero grandes cambios debido a la pandemia, los mismos dieron prioridad
a areas de seguro médico, compras de productos ecuatorianos y también el compartir
tiempo en familia, al momento de realizar compras tomaron en cuenta las empresas en las
que pueden confiar y a la vez han mostrado creatividad, empatia, la mayoria de compras

se lo realizaba de manera online y el mercado digital tuvo mayor crecimiento, el

1



consumidor se volvié mas estricto con los productos que adquiere, buscaba mayor
seguridad para evitar contraer el virus, un factor clave de cambio en consumidores y

empresas fue la digitalizacion (Rodriguez, 2021).

Los factores de desarrollo en la actualidad tienen un rol esencial para la reactivacion
econdmica por lo que los gobiernos deben considerar varias circunstancias para hacer
frente a las necesidades de forma rapida, tener la capacidad de conseguir préstamos y
tomar decisiones de inversion con respecto a la infraestructura. Ademas, debe existir un
estimulo para potenciar la creacion de empleos, también considerar el tiempo que
sobrelleva la puesta en marcha del plan y cudl es la posibilidad que se usen los fondos
publicos que ayuden a una movilizacion para el financiamiento privado y asi apoyar
proyectos en el pais que generen un impacto positivo a futuro. Con mayor razon y debe
tomar en consideracion las nuevas propuestas creadas posteriores al COVID-19, que
incluyen niveles transitorios como el incremento de trabajos, ingresos y dar diligencia
econdmica lo mas pronto posible que permite socorrer a las necesidades a largo plazo que

esto permite un mayor crecimiento y sostenibilidad (Hammer & Stéphane, 2020).

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

¢+ Determinar los factores de desarrollo que influyen en la reactivacion comercial para

la planificacion estratégica post COVID-19 en el GAD del canton Cevallos.

1.2.2 Objetivos Especificos

+« ldentificar los principales factores de desarrollo, a través de la utilizacion de
herramientas estadisticas, para el aporte de la planificacion estratégica del GAD del
canton Cevallos post COVID-19.

¢+ Establecer la correlacion de los principales factores de desarrollo con la reactivacion
comercial, para la planificacion estratégica del GAD del canton Cevallos post
COVID-19.



¢ Proponer el plan estratégico (ex-ante) post COVID-19 del GAD del canton Cevallos

con la utilizacion de los principales factores de desarrollo estudiados.

1.3 Problema de la investigacion

1.3.1 Planteamiento del Problema

Limitado uso de factores de desarrollo afecta la reactivacion comercial para la

planificacion estratégica post COVID-19 en el GAD del cantdn Cevallos.



Figura 1 Arbol de problemas
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informacion emprendimientos
J g J g J
T A A
) ( A ( A
Inestabilidad laboral Menor desarrollo tecnolégico Estancamiento econémico
J g J . J
A A
Limitado uso de factores de desarrollo afecta la reactivacion
comercial para la planificacion estratégica post-COVID19 en el
GAD del canton Cevallos.
A
( . ( o 2 ( . . )
Insuficiente progreso de No cuenta con las suficientes Bajo desarrollo economico por
competencias y capacidades herramientas tecnoldgicas confinamiento del sector
. T . ? J g T J
. . ) (" o .
Limitado desarrollo de Reducido acceso a Escasa capacitacion en habilidades
oportunidades de financiamiento infraestructura, redes y gerenciales y reactivacion
para emprendimiento tecnologia comercial post COVID-19
J J

Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva



Andlisis Critico

El limitado uso de factores de desarrollo afecta la reactivacion comercial para la
planificacion estratégica post COVID-19 en el GAD del canton Cevallos por diferentes
causas: el limitado desarrollo de oportunidades de financiamiento para emprendedores y
el insuficiente progreso de competencias y capacidades generd inestabilidad laboral y

decremento en ventas.

Ademas, el reducido acceso a infraestructura, redes, tecnologia y el no contar con
suficientes herramientas tecnologicas, da lugar a que se tenga un menor desarrollo

tecnoldgico y también una mala administracién de datos e informacion.

La escasa capacitacion en habilidades gerenciales, reactivacion comercial post COVID-
19y el bajo desarrollo econémico, generd estancamiento financiero y limit6 la innovacion

de los emprendimientos.

1.4 Fundamentacion Tedrica

1.4.1 Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica, es un proceso continuo y se enfoca en un conocimiento
global del futuro, el mismo que se utiliza para la toma de decisiones, las cuales pueden
presentar riesgos en un futuro de acuerdo con los resultados esperados, sin embargo, es
importante que las metas de la organizacion hayan sido establecidas adecuadamente
(Drucker, 1984).

De acuerdo con Scott (2013), es un proceso que busca ayudar a la organizaciéon a
funcionar de manera efectiva en un ambiente que enfrenta restricciones y amenazas, de
tal manera permiti6 a la empresa enfrentar retos, para asi, la organizacion pueda establecer

objetivos claros y acciones para alcanzar las metas deseadas.

Se encarga de analizar la situacién actual y a futuro de la empresa, a través de un proceso
en el cual se establece metas y objetivos organizacionales, siendo de gran ayuda para los
lideres de una organizacion, porque tienen claro la direccion que se quiere dar a la
empresa y poder transmitir a toda la organizacion, de tal manera se puede generar sinergia

en el personal para el cumplimiento de objetivos (Jaramillo & Tenorio, 2019).



1.4.2 Reactivacién Comercial

La reactivacion comercial no solo busca las metas de alto crecimiento sino también las
que se dan a largo plazo con el objetivo de colocar a la economia en un trayecto de forma
sostenida. Ademas, estas estrategias a largo plazo provocan resultados en la economia de

desarrollo local (Bejarano, 2016).

Es un proceso en el que la economia tiene un crecimiento y presenta mejoras, tanto en el
empleo como en la renta, pero tras una crisis se genera un hundimiento econémico, por
lo que se sigue un proceso, que busca que la economia a través de la inversién, el empleo,

bienestar social de la poblacién y los salarios reales (Arias & Chicaiza, 2022).

La recuperacion econdmica en el afio 2021 obtuvo datos alentadores, debido a que las
empresas han aprendido a operar de manera mas creativa, es decir, generar valor agregado
a sus productos o servicios, asi como la aplicacion de vacunas contra el COVID-19, lo

cual ayudo acelerar la recuperacion de la economia de manera local y global.

Debido a la crisis sanitaria del COVID-19, se tuvo un descenso en las actividades
econdmicas, viéndose afectada la economia y por tal razon las pequefias y medianas
empresas tuvieron un limitado acceso de recursos y fondos, por lo cual, se contribuy6 al
uso de plataformas digitales, a tener mayor conciencia de la salud y gracias a la llegada
de vacunas al pais, la economia empez6 a retomar sus actividades (Gallardo & Paredes,
2022).

Los gobiernos y las organizaciones econdémicas generan politicas que ayuden a
implementar empleo e incentivo del consumo entre otras estrategias, asi se puede subir el
indice de empleo, produccion de los bienes, servicios, comercializacion de productos
agricolas gue reflejen en un sistema de precios de acuerdo a la dinamizacién de oferta 'y
demanda. Lo anteriormente escrito permite un crecimiento econdmico y el bienestar de

las personas, por medio de la reactivacion comercial (Cajape, 2017).

Ha pasado un afio desde la emergencia sanitaria y la crisis econdmica, que generd que
circulen una menor cantidad de dolares e inclusive provoco el desempleo baja capacidad
de consumo y esto dio como resultado un impacto negativo al tema de produccion. Para
mitigar este impacto social y econdmico los instrumentos utilizados fueron los subsidios
y las transferencias corrientes que presto atencion a demandas a corto plazo que se brinda

inversiones sostenibles e incentiva el empleo, principalmente para las mujeres
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promoviendo una transformacion productiva y fortalecimiento a la proteccion social.
Lastimosamente este efecto de oferta monetaria a través de los subsidios trae como

consecuencia la inflacién local y mundial (Organizacion de las Naciones Unidas, 2021).

La Organizacion Mundial de la Salud (2021), planed la recuperacion y reanudacion de
actividades sociales y econdmicas, ademas disminuy6 el impacto negativo en la salud
publica, ayudo a una reactivacion comercial y controlo la transmision del virus por medio

de la vacuna.

En la siguiente tabla se resume los principales aportes de los autores de la variable de

reactivaciéon comercial:

Tabla 1 Reactivacion comercial

Autor Afo Principales Aportaciones

Bejarano, J. (2016) Busca alcanzar metas de alto crecimiento mediante los factores de desarrollo que den resultados a

corto plazo y que la economia tenga un crecimiento.

Cajape.E. (2017) Los gobiernos y las organizaciones econémicas deberan generar politicas publicas que aporten a la
implementacion de empleo, produccion de bienes y servicios con un sistema de precios de acuerdo

con la oferta y demanda.

O.N.U. (2021) Debido a la crisis sanitaria se aplicé estrategias en el sector privado para disminuir los efectos

negativos y generar dindmica econdmica y social.

O.M.S. (2021) Ayudé a la recuperacion y reanudacion de actividades sociales, econdmicas y por medio de la

vacuna se control6 la transmision del virus.

Arias, G. & (2022) Aporta con informacion sobre crecimiento de la economia a través de la inversion, el empleo,

Chicaiza, K. bienestar social de la poblacién y salarios reales.

Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva



Figura 2 Ciclo de reactivacion comercial
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1.4.3 Factores de Desarrollo

a) Educacion

La UNESCO (2009), disefia e implementa politicas inclusivas, en particular pone
atencion a las necesidades del pueblo para garantizar y precautelar el aprendizaje a través

de capacitaciones y mejorar la calidad de vida.

Por medio de una buena educacion se puede identificar las oportunidades de mayor
relevancia, si una persona recibe mas educacion tiene mayor posibilidad de emprender,
de acuerdo con estudios realizados se tiene un efecto aceptable de personas que cuentan

con un nivel educativo y un emprendimiento (Marulanda & Morales, 2016).
b) Salud
COVID-19

El COVID-19 viene de una amplia familia de virus qué se caracteriza por transmitir ya
sea en animales o individuos y estos casos clinicos aparecen a través de un resfriado
comdun inclusive llegan hasta patologias mas severas, el COVID-19 se produce por un
sindrome respiratorio agudo grave conocido como el SARS-CoV. Por lo tanto, la
pandemia trajo consigo consecuencias significativas no solo para la economia
latinoamericana sino a nivel mundial y esto provoco el fin del desarrollo econémico,
politico y social generando incertidumbre en la poblacion (Mayorga, Murillo, Mora, &
Nolivos, 2021).

Post COVID-19

Con la llegada del COVID-19, la Organizacion Mundial de la Salud (2021), buscé
disminuir la incertidumbre en la poblacion, frente a la crisis sanitaria en la que se vio
afectada la economia, para ello, implementd medidas que prioricen el bienestar fisico a

nivel mental y social de la persona.

Mientras que la Organizacién Panamericana de la Salud (2022), tomé acciones de control
frente a la pandemia, poniendo como prioridad la salud y el bienestar de las personas para

asi mejorar el desempefio econémico y social.

¢) Comportamiento



El confinamiento fue una de las medidas de bioseguridad establecida por las autoridades,
para evitar los contagios, el consumo de los productos o servicios, actividades que
desarrollaban los ciudadanos fueron alterados, por lo que enfrentaron cambios
psicoldgicos, sociales, culturales y tecnoldgicos, generd cambios en los habitos de

comportamiento y consumo (Ortega , 2020).

Una manera de evitar la propagacion del virus fue mediante el uso de las mascarillas
quirdrgicas que son las que han sido probadas para evitar que la persona que lo utiliza
disemine bacterias. Para dar cumplimiento a las recomendaciones de la OMS también se
utilizé proteccidn ocular con uso de lentes que es disefiado con material plastico y es de
facil adaptacion a la fisonomia de la persona y cuenta con recubrimiento antiempafiante
y elastico, mientras que la careta facial protege ojos, nariz y boca que de igual manera es
elaborado con material plastico. El uso de ropa de proteccion personal como el overol que
tiene una cobertura de 360° y debe ser resiste a los liquidos e impermeable para mayor
seguridad (Servin, Nava, & Romero, 2020).

d) Psicoldgico

Las personas enfrentan la pandemia desde sus hogares, convirtiéndoles en aulas de clase,
oficinas improvisadas, la computadora fue parte de este proceso y la puerta para socializar
e interactuar con los miembros de la familia y compafieros de trabajo. Un cambio en el
consumidor es la ansiedad y el miedo lo cual genera preocupacién cultural, no solo al
relacionarlo con la salud, sino el miedo y la preocupacién financiera, por lo que las
empresas estan obligadas a frenar sus actividades y esto genera pérdida de empleo en el

sector privado principalmente (Rodriguez & Gamboa, 2021).

El distanciamiento fisico consiste mantener la distancia entre las personas, para frenar la
transmision del virus, las personas pueden seguir interactuando de manera normal con su
circulo social, lo pueden hacer por medio de aparatos tecnoldgicos que ayudan a mantener
una comunicacion eficaz, sin embargo el lidiar con el aislamiento fisico ha ocasionado
en la personas estrés y miedo, por lo que al cerrar las empresas varias personas quedaron

sin empleo, lo cual generd preocupacion (Cantd, Gonzales, & Martinez, 2021).

e) Tecnologia
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Desde el punto de vista de Sagasti (1979), menciona que, es necesario rescatar la base
tecnologica tradicional, que forma parte de una herencia cultural y cumplen un rol

significativo en la sociedad y ha permanecido inmovil por décadas e inclusive siglos.

Las innovaciones, que resalta un cambio tecnoldgico corresponde a la naturaleza
enddgena, es decir, poseen conocimientos e iniciativas propias, que se determina por el
desarrollo econdémico y por la condicion emprendedora. Asi, los emprendedores deben
transformar la forma que tienen de producir, con el apoyo de la innovacion, como lo es

produciendo mercancia nueva o una ya conocida, agregando valor (Schumpeter, 2010).

Ademas, la transferencia de tecnologia ayudo a las organizaciones a fabricar vacunas que
no sea sdlo para COVID-19, sino también, para otras enfermedades que podia darse como
epidemias o pandemias, con la finalidad de generar desarrollo local.

f) Seguridad

Los derechos de libertad, paz y justicia corresponden a todos los integrantes de la familia
0 un solo miembro, por lo que se les brinda seguridad, para que puedan vivir en libertad
sin que existe el miedo, en busca de la dignidad humana, seguridad econdmica,
alimenticia, salud, ambiental, personal y politica (Instituto Interamericano de Derechos
Humanos, 1994).

En la actualidad, el mundo para la mayoria de las personas ya no es un lugar seguro, por
lo que, se enfrenta a varias amenazas como a crisis que perdura mucho tiempo, problemas
altamente violentos, desastres naturales, pobreza permanente, epidemias, pandemias,
recesion econdémica que privan la idea de paz, del desarrollo sostenible e inclusive la
estabilidad que cada vez tiene mayor dificultad para la supervivencia, subsistencia y la
dignidad de las personas (ORG, 2021).

g) Corrupcion

La corrupcion aparece como una forma de evadir costos por los errores que comete el
estado, esta perspectiva era positiva, en relacion de los mercados, que asignaban un mejor
recurso, se lo ve en un claro ejemplo para Lui (1985), en la situacion de largas filas de
espera, el individuo por el alto costo del tiempo estaba dispuesto a pagar, para evadir la
cola de espera, asi las empresas comenzaron a ser mas ineficaces y tenian un mayor

incentivo para incluir actos de corrupcion.
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La corrupcion hace que se lleve a cabo actividades que se relacionan con la delincuencia
organizada e inclusive con el terrorismo, por lo que los delincuentes se ven altamente
favorecidos conjunto a la complicidad de aquellos funcionarios publicos que son
corruptos, en la actualidad el mundo se ha vuelto mas competitivo en relacidn a negocios
de nivel internacional, por lo que estas empresas cada vez se ven mas expuestas hacia los

sobornos o alguna préactica financiera de forma fraudulenta (INTERPOL, 2022).

El GAD del canton Cevallos, implementd leyes y politicas dirigidas a los funcionarios

para controlar la corrupcion y mejorar la efectividad de la institucion.
h) Inflacion

La inflacidn viene originada por varios efectos negativos en el tema econdémico ya sea a
trabajadores, ahorristas o rentistas. En América Latina especialmente en la década de los
80 se encarg6 de manejar la politica econémica que no tenia restriccion alguna al gobierno
y realizaba diagndsticos de inflacion y para llevar a cabo estos planes de estabilizacion,
las empresas se dirigian al consumidor y esto incremento el costo de vida de la persona,

que influia en su salario real (Gutiérrez Andrade & Zurita Moreno, 2006).
i) Resiliencia

La definicion méas acorde a resiliencia es la de Becofia (2006) que define como, la
capacidad qué tiene para recuperarse y mantener una gestion aplicable, que se caracteriza
por obtener buenos efectos, por lo que se adapta de manera positiva y dindmica pese a un
momento de adversidad. Mientras que la ORG (2021) concuerda que, la intervencion
temprana previene y refuerza la capacidad local y genera soluciones que consolidan la

cohesion social por lo que promueve el respeto de los derechos humanos y la dignidad.

La pandemia COVID-19 generé desastres, por lo que se planted significativas
interrogantes acerca de la resiliencia de la economia mundial para ello en el 2021 el
informe de la Organizacién Mundial del Comercio (2021), reduce obstaculos de comercio
y dando lucidez a las politicas comerciales. Asi, con una mayor cooperacién internacional
se facilita la abertura comercial y la resiliencia econémica que permite se refuercen

mutuamente, creando asi un mundo que esté preparado para afrontar una futura crisis.
Jj) Economia local y global

La economia surgio en un contexto filoséfico que se basa en observar las acciones reales,

que designe recursos que influya, moldee juicios y valores de las personas, es decir las
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actitudes y conductas econémicas como un impulso a la reflexion del debate social y de

las normas legales (Kahneman, 1979).

Mientras que, la economia global ha entrado en un restablecimiento moderado por lo que
se encarga de formular politicas que haga frente a grandes desafios como son: la salud
publica, politica presupuestaria, reforma estructural, que busca asegurar una recuperacion
total, para ello se debe tener mayor flexibilidad de un mercado laboral y de los productos,

reforzando la transparencia (Banco Mundial, 2021).

La economia local recurre al GAD del canton Cevallos que implementa estrategias
econdmicas locales como la prestacion de servicios como facilidades de infraestructura
que considere la productividad empresarial y la calidad de vida de la poblacion, asi
establece normas que mantengan el orden y el bien local, gestiona el crecimiento
econdmico que sea sustentable, genere beneficios a los residentes, trabajadores y turistas
para asi la localidad sea atractiva y retenga la inversion (Banco de Desarrollo de América
Latina, 2012).

k) Ambiental

Desde el punto de vista de Rivas & Luna (2016), menciona que, es importante el analisis
del ambiente desde una perspectiva social, en donde se realizo itinerarios para diferentes
actividades recreativas y gastronémicas que incentive al desarrollo del turismo local. Por
lo tanto, Machin (2013), afirma que, para fomentar las actividades de turismo se debe
realizar limpieza de los senderos naturales, entre los que incluye recoleccion de

mascarillas y otros residuos.

En la siguiente tabla se resume los principales aportes de los autores de la variable de

factores de desarrollo:

Tabla 2 Factores de desarrollo

Autor Afo Factor Principales Aportes

UNESCO (2009) Educacion Disefia e implementa politicas inclusivas, pone atencion a las
necesidades del pueblo y garantiza el aprendizaje a través de

capacitaciones.

Banco de | (2012) Economia local Implementé estrategias econdmicas locales, como: la
Desarrollo de prestacion de servicios mejor6 la infraestructura, aumentd la
América Latina productividad empresarial y la calidad de vida de la poblacién
Machin, F. (2013) Ambiental Realizo itinerarios para diferentes actividades recreativas y

gastronémicas que incentive al desarrollo del turismo local

Schumpeter, J. (2018) Tecnologia La transferencia de tecnologia ayudé a las organizaciones a

fabricar vacunas, que no sea s6lo para COVID-19, sino
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también, para otras enfermedades que podia darse como

epidemias o pandemias, con la finalidad de generar desarrollo

local.

Erréez, J. (2020) Inflacion Provoco que los vendedores incrementen los precios, esto
aumenta los costos de produccién y genera escases de
alimentos y productos basicos.

Ortega, M. (2020) Comportamiento El comportamiento del consumidor tuvo cambios tras el
confinamiento, se adaptd a las nuevas medidas de bioseguridad
y también las personas utilizaban mascarillas y traje protector
para evitar los contagios.

Banco Mundial (2021) Economia Global Se encarga de fomentar politicas que hagan frente a los desafios
y €es segura su recuperacion total, teniendo mayor flexibilidad
en el mercado y reforzando la transparencia politica.

Instituto (2021) Seguridad Implementd medidas para que las personas puedan vivir en

Interamericano de libertad sin miedo alguno y que tengan una vida digna

Derechos garantizando la seguridad integral.

Humanos

Organizacion (2021) Salud Bienestar fisico a nivel mental y social de la persona y con la

Mundial de la llegada del COVID-19 genero incertidumbre en la poblacion,

Salud lo que afecta en el desarrollo econémico.

ORG (2021) Resiliencia econémica Buscé politicas comerciales para estar mejor preparados y
afrontar una crisis futura.

Rodriguez, K. & | (2021) Psicoldgico Los hogares se convirtieron en aulas de clase, oficinas lo que

Gamboa, M. gener6 en la poblacién ansiedad, depresion y preocupacion
debido al cierre temporal de empresas y pérdida de empleos.

INTERPOL (2022) Corrupcion Esta determinada por varios patrones ya sean histéricos,

culturales y sociales, principalmente, se vio reflejado en los
funcionarios publicos que obtuvieron beneficios personales y
esto generd desconfianza, de igual forma, afect6 a la ciudadania
desde un punto de vista psicolégico y a los emprendimientos de

la localidad.

Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1 Materiales

Para la elaboracion del proyecto de investigacion se utilizé los siguientes materiales:

e Internet
e Laptop
e |Impresora

e Hojas de papel bond
e Libros

¢ Revistas cientificas
e Cuaderno de apuntes

e Esfero

2.2 Poblacion

La poblacion es un conjunto total de elementos, individuos o caracteristicas que se va a
estudiar, de la cual se desea obtener informacion y poder conseguir conclusiones de la
investigacion que se realice, ademas existe dos tipos de poblacion que son: finita, es la
poblacion que conforma un nimero de elementos finito, es decir que los elementos que
la componen tienen un fin y la infinita, es la poblacion que tiene un nimero de elementos
infinito, por lo tanto, se considera a una poblacion que no tiene fin (Salazar & Castillo,
2018).

Tabla 3 Poblacién

Actividad Econémica Total
Calzado 52
Cooperativas 03
Heladeria 04
Restaurantes 15
Hoteleria 02
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Farmacias 05

Centros de computo 03
Tiendas de abarrotes 25
Ferreterias 5
Gasolinera 1
Agricultura 15

Suma 130

Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Se utilizo la poblacion y no la muestra, debido a que Cevallos al ser un cantén pequefio
no cuenta con un amplio numero de negocios, por tal razon no se calculd la muestra y los

datos de la tabla 3 fueron proporcionados por el GAD Municipal de Cevallos.

2.3 Método

2.3.1 Enfoque de la Investigacion
Se realizd un analisis cronoldgico de todos los autores, en el cual se estudié las dos
variables que permitio ejecutar las correlaciones para el modelo establecido y la creacion

del plan estratégico (ex-ante).

Para ello se utilizo la investigacion cuantitativa, que se basé en el estudio, el uso y la
recopilacion de material empirico como es el estudio de los casos, entrevistas y textos que
describen la probleméatica y como se debe resolver, ademas ayudan a compilar
informacion para usar técnicas y los instrumentos con fin de obtener informacion por
medio de entrevistas, grabaciones, registros escritos, transcripcion de audios, entre otros
(Monje, 2020).

2.4 Modalidades de investigacion

Investigacion bibliografica o documental

Es una técnica de investigacion cualitativa, que recolecta, recopila y selecciona
informacion ya sea de documentos, libros, revistas, grabaciones, entre otros. Esta

investigacion se caracteriza por utilizar datos secundarios como una fuente de
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informacion, tiene como objetivo relacionar datos que ya existen y proporcionar una

vision panoramica y sistematica (Reyes & Carmona, 2020).
Investigacion de campo

Segun Najera (2017), es la recoleccion de datos que provienen de personas investigadas
y de la realidad, no se manipula las variables, es decir no se altera las condiciones ya

existentes para evitar perder el entorno de naturalidad.

2.5 Tipos de Investigacion

Investigacion exploratoria

La investigacion de tipo exploratorio es la etapa inicial de la investigacion. Se lo realiza
principalmente cuando el tema seleccionado no ha sido totalmente examinado, es decir,
no tiene los suficientes estudios previos que provoca inconvenientes para plantear a la
hipdtesis y cuando no tiene la informacién suficiente o no dispone de los métodos
indicados (Orlando, 2006).

Investigacion descriptiva

En este nivel se interpreta la realidad del hecho, esto incluye la descripcion, los registros,
el andlisis y la interpretacion de su naturaleza real, como se compone 0 a su vez los
procesos del fendmeno. Este nivel se basa el modelo de estado-mercado y sociedad
(Palella & Martis, 2017).

Investigacion correlacional

La investigacion correlacional, es también conocida por una metodologia no experimental
y hay que buscar explicaciones a través de estudios que no exista manipulacion de sus
variables, el coeficiente de correlacion y este estadistico depende de la naturaleza de las
variables a estudiar, el valor del coeficiente de correlacion se encuentra entre el -1y 1,
mientras la variable sea mas alta el coeficiente se alejara mas de “0” (Garcia & Garcia,

2011).
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2.6 Recopilacion de la informacion

Para obtener la informacion es fundamental aplicar las siguientes técnicas e instrumento.

2.6.1 Técnicas de investigacion

Entrevista

La entrevista de investigacion, es la conversacion que se produce cara a cara entre el
entrevistador y el entrevistado, tiene como fin recolectar informacion importante acerca
del tema a estudiar, las respuestas se las dara de forma verbal por lo general la entrevista
tiene preguntas muy puntuales relacionadas al tema propuesto de la investigacion son de
naturaleza flexible y asi se puede tener mayor y mejor informacién del cuestionario
(Jervis, 2021).

Se seleccion6 como técnica la entrevista que ayuda a recopilar informacion muy puntual
a través del analisis de datos obtenidos e inclusive se pueda realizar una sintesis para dar
mayor comprension, la entrevista se basdé en temas politicos, econdmico, sociales,

tecnologicos, ecologico y legal.
Encuesta

Es unatécnica de investigacion en donde se formula preguntas que se realizara a un grupo
determinado de personas, que permite obtener informacion sobre diversos temas al igual

que opiniones de los ciudadanos (Caballero, 2017).

Se utiliz6 como técnica de investigacion la encuesta, que fue estructurada de manera
correcta, con una redaccion clara y de facil comprension del lector para obtener

informacién adecuada.

2.6.2 Instrumento

El cuestionario es esencial para la investigacion, cumple con la obtencién de informacion
adquirida por el encuestado y esta disefiada para la realizacion de analisis estadisticos por
medio de las respuestas obtenidas y sobre todo es la informacion necesaria para un
correcto andlisis (Garay, 2020).

En la siguiente investigacion se utiliz6 como instrumento investigativo el cuestionario

que este compuesto por 18 preguntas, que se recopilo informacion y una serie de datos
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que sirvieron para tabular, clasificar, describir y analizar los factores de desarrollo que

influyen en la reactivacion comercial del GAD del canton Cevallos.

2.7 Operacion de las variables

V1 Factores de desarrollo

V2 Reactivacién comercial

2.8 Validacion por expertos

Antes de aplicar el cuestionario, fue revisado por expertos que validaron el contenido de
la encuesta, en donde se calificaron aspectos como la presentacion, claridad en la

redaccion de preguntas, relevancia del contenido, etc. (Ver Anexo 1)

2.9 Procesamiento de la informacion
Una vez que se haya reunido la informacion, se utilizara el programa estadistico IBM
SPSS mediante el cual, se procesé los datos para poder obtener las tablas de frecuencia

de manera conjunta con los graficos de acuerdo con las preguntas ya establecidas.
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CAPITULO Il

3.1 Andlisis e interpretacion de resultados

A continuacion, se detalla los resultados y andlisis de la encuesta aplicada (Ver Anexo 2)

Tabla 4 Género

RESULTADOS Y DISCUSION

1. Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Femenino 91 70,0 70,0 70,0
Masculino 39 30,0 30,0 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS

Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva
Figura 3 Género

1. Género

Porcentaje

Femenino Masculino

1. Género

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS
Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Andlisis e interpretacion
Del 100% de encuestas aplicadas a las personas que trabajan en los diferentes sectores
comerciales, se puede evidenciar que el 70% es de género femenino, mientras que el 30%

son de género masculino. Por lo tanto, se puede mencionar que la mayoria de las personas

que trabajan los sectores comerciales del canton Cevallos son mujeres.
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Tabla 5 Edad

2. Edad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido 18-24 afios 30 23,1 23,1 23,1
25-30 afios 48 36,9 36,9 60,0
31-45 afios 34 26,2 26,2 86,2
Mayor a 45 18 13,8 13,8 100,0
afos
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS
Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Figura 4 Edad

2.Edad

Porcentaje

25-30 afios 31-45 afios
2. Edad

18-24 afios

Mayor a 45 afios

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS

Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Anélisis e interpretacion

Del 100% de encuestas aplicadas a las personas que laboran en los diferentes sectores
comerciales, el 23.06% tiene un rango de edad de 18 a 24 afios, el 36.92% tiene un rango
de edad de 25 a 30 afios, el 26.15% tiene un rango de edad de 31 a 45 afios y el 13.85%
corresponde a personas mayores a 45 afios. De tal manera que la mayoria de las personas

que trabajan en los sectores comerciales tienen una edad entre los 25 a 30 afios.
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Tabla 6 Plan estratégico

3. ¢Cuenta su negocio con un plan estratégico post COVID-19?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Si 57 43,8 43,8 43,8
No 73 56,2 56,2 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS

Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Figura 5 Plan estratégico

3. ¢ Cuenta su negocio con un plan estratégico post COVID 19?

.

Porcentaje

Si

3. ;i Cuenta su negocio con un plan estratégico post
coVviD 19?

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS
Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Analisis e interpretacion

Del 100% de encuestas aplicadas a los negocios, se pudo constatar que el 43.85% si

cuenta con un plan estratégico y el 56.15% no tiene un plan estratégico. La mayoria de

los negocios no cuentan con un plan estratégico, sin embargo, consideran que, si es

importante la implementacion, para poder alcanzar metas empresariales.

Tabla 7 Actividad econémica

4. ¢ En qué actividad econdmica se encuentra su hegocio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Calzado 52 40,0 40,0 40,0
Heladerias 4 3,1 3,1 43,1
Restaurantes 15 115 115 54,6
Hoteleria 2 15 1,5 56,2
Cooperativas 3 2,3 2,3 58,5
Farmacias 4 3,1 3,1 61,5
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Centros de 3 2,3 2,3 63,8

cémputo

Tiendas de 25 19,2 19,2 83,1

abarrotes

Ferreterias 5 3,8 3,8 86,9

Agricultura 16 12,3 12,3 99,2

Gasolinera 1 ,8 ,8 100,0
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS
Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Figura 6 Actividad econdmica

4. ; En qué actividad econémica se encuentra su negocio?
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4. ;En qué actividad econdmica se encuentra su negocio?

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS

Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Andlisis e interpretacion

Del 100% de encuestas aplicadas se pudo verificar que el canton Cevallos esta
conformado del 40% son negocios de calzado, 3.08% son heladerias, 11.54% son
restaurantes, 1.54% son hoteles, 2.31% son cooperativas de ahorro y crédito, 3.06% son
farmacias, 2.31% son centros de computo, 19.23% son tiendas de abarrotes, 3.85% son
ferreterias, 12.31% es agriculturay 0.77% es la gasolinera. De acuerdo con los resultados
antes mencionados se evidencia que el calzado, las tiendas de abarrotes, agricultura y

restaurantes son los negocios que mayor porcentaje tiene, es decir que existe gran

cantidad de estas actividades econdmicas.
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Tabla 8 Factor de desarrollo

5. Sefiale el factor mas importante de desarrollo que usted considera fundamental para
la reactivacion comercial

Factores Principales | Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido | Educacién 43 33,1 33,1 33,1
Salud 16 12,3 12,3 454
Financiamiento 56 43,1 43,1 88,5
Tecnologia 12 9,2 9,2 97,7
Seguridad 3 2,3 2,3 100,0

Total 130 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS

Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

5. Seriale el factor mas importante de desarrollo que usted considera

Figura 7 Factor de desarrollo

fundamental para la reactivacion comercial

Porcentaje

Educacion

Salud

Financiamiento  Tecnologia

comercial

Seguricad

5. Sefiale el factor mas importante de desarrollo que
usted considera fundamental para la reactivacion

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS

Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Andlisis e interpretacion

Del 100% de encuestas aplicadas, las personas que trabajan en los diferentes negocios

han considerado que los factores de desarrollo més importantes esta la educacion con un

33.08%, salud con 12.31%, financiamiento, 43.08%, tecnologia con 9.23% Yy seguridad

con 2.31%. Por lo tanto, los factores mas importantes para la reactivacion comercial es

financiamiento y educacién que han sido los que mayor porcentaje han tenido.
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Tabla 9 Factor financiamiento

6. ¢Considera usted qué el factor financiamiento influye en el desarrollo econémico?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de 61 46,9 46,9 46,9
acuerdo
De acuerdo 47 36,2 36,2 83,1
Ni de acuerdo ni 2 15 15 84,6
en desacuerdo
Desacuerdo 8 6,2 6,2 90,8
Totalmente 12 9,2 9,2 100,0
desacuerdo
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS

Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

6. i Considera usted qué el factor financiamiento influye en el desarrollo

Figura 8 Factor financiamiento

economico?
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6. ; Considera usted qué el factor financiamiento influye

en el desarrollo econdmico?

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS

Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Andlisis e interpretacion

Del 100% de encuestas aplicadas, las personas que trabajan en los negocios del canton

Cevallos han considerado que el 46.92% esté totalmente de acuerdo, el 36.15% esté de

acuerdo, el 1.54% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 6.15% esta en desacuerdo y el 9.23%

esta totalmente en desacuerdo que el financiamiento influye en la reactivacion comercial.
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Sin embargo, la mayoria de las personas esta totalmente de acuerdo y de acuerdo, que el

financiamiento si influye en la reactivacion comercial.

Tabla 10 Factor educacion

7. ¢Considera qué la educacion es importante para el desarrollo econ6mico?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Totalmente de 57 43,8 43,8 43,8
acuerdo
De acuerdo 67 51,5 51,5 95,4
Ni de acuerdo ni 6 4,6 4.6 100,0
en desacuerdo
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS

Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Figura 9 Factor educacién

7. ;. Considera qué la educacion es importante para el desarrollo econdmico?

Porcentaje

i cle acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

7. ;Considera qué la educacion es importante para el
desarrollo economico?

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS
Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Andlisis e interpretacion

Del 100% de encuestas aplicadas a las personas que trabajan en los diferentes negocios
del canton Cevallos se evidencid que el 43.85% esta totalmente de acuerdo, el 51.54%
estd de acuerdo y el 4.62% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que la educacion es
importante para el desarrollo econémico. Se puede decir que la mayoria de las personas

esta de acuerdo que si es importante la educacion para el desarrollo econdémico.
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Tabla 11 Factor tecnologia

8. ¢ Considera qué la tecnologia es importante para el desarrollo del canton?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Valido Totalmente de 85 65,4 65,4 65,4
acuerdo
De acuerdo 21 16,2 16,2 81,5
Ni de acuerdo ni 24 18,5 18,5 100,0
en desacuerdo
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS
Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Figura 10 Factor tecnologia

8. ;Considera qué la tecnologia es importante para el desarrollo del cantén?
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8. ;Considera qué la tecnologia es importante para el
desarrollo del canton?

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS
Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Andlisis e interpretacion

Del 100% de encuestas aplicadas, las personas que laboran en los negocios del canton
Cevallos estan en un 65.38% totalmente de acuerdo, el 16.15% esta de acuerdo y el
18.46% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que la tecnologia es importante para el
desarrollo del canton. En conclusion, se puede decir que la mayoria de las personas esta
totalmente de acuerdo en que la tecnologia es de vital importancia para el desarrollo del

canton.
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Tabla 12 Factor financiamiento

9. ¢Considera usted qué las entidades financieras deban bajar sus tasas de interés para
quienes inician sus emprendimientos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente de 85 65,4 65,4 65,4
acuerdo
De acuerdo 30 23,1 23,1 88,5
Ni de acuerdo ni 15 115 115 100,0
en desacuerdo
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS

Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Figura 11 Factor financiamiento

9. ¢ Considera usted qué las entidades financieras deban bajar sus tasas de interés
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9. ¢ Considera usted qué las entidades financieras deban
bajar sus tasas de interés para quienes inician sus
emprendimientos?

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS

Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Andlisis e interpretacion

Del 100% de encuestas aplicadas, las personas que trabajan en los negocios del cantén,

el 65.38% esta totalmente de acuerdo, el 23.08% est& de acuerdo y el 11.54% no esta ni

de acuerdo ni en desacuerdo gue las entidades financieras bajen las tasas de interés para

quienes inician sus emprendimientos. Se puede decir que la mayoria de las personas

consideran que es si es importante que se baje las tasas de interés en las entidades

financieras, para que de tal manera las personas puedan iniciar sus emprendimientos.
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Tabla 13 Factor Salud

10. ¢ Cree usted qué el GAD deba promover campafias para el COVID-19?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de 70 53,8 53,8 53,8
acuerdo
De acuerdo 28 215 215 75,4
Ni de acuerdo ni 4 3,1 3,1 78,5
en desacuerdo
Totalmente 28 215 215 100,0
desacuerdo
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS

Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Figura 12 Factor salud
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10. ;Cree usted qué el GAD deba promover campafas para
el COVID 197

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS
Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Andlisis e interpretacion

Del 100% de encuestas aplicadas, las personas que trabajan en los negocios del canton
estan un 53.85% totalmente de acuerdo, el 21.54% esta de acuerdo, el 3.08% no esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo y el 21.54% esta totalmente en desacuerdo que el GAD de
Cevallos promueva camparias para el COVID-19. Por los tanto, se puede evidenciar que
la mayoria de las personas esta totalmente de acuerdo en que el GAD del canton promueva
campafias para el COVID-19.
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Tabla 14 Implementacion del plan estratégico

11. ¢ Considera usted qué la implementacién de un plan estratégico influya en el
desarrollo econémico?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Totalmente de 58 44,6 44,6 44,6
acuerdo
De acuerdo 33 25,4 25,4 70,0
Ni de acuerdo ni 20 15,4 15,4 85,4
en desacuerdo
Totalmente 19 14,6 14,6 100,0
desacuerdo
Total 130 100,0 100,0

11. i Considera usted qué la implementacion de un plan estratégico influya en el

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS
Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Figura 13 Implementacion del plan estratégico
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11. ¢ Considera usted qué la implementacion de un plan
estratégico influya en el desarrollo economico?

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS
Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Andlisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas aplicadas las personas que trabajan en los diferentes negocios

del cantén, el 44.62% esta totalmente de acuerdo, el 25.38% esta de acuerdo, el 15.38%

no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 14.62% esta totalmente en desacuerdo en que

la implementacion del plan estratégico influye en el desarrollo econémico. En conclusion,

la mayoria de persona esta totalmente de acuerdo y de acuerdo en que implementar un

plan estratégico influyen en el desarrollo econémico.
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Tabla 15 Reactivacion comercial

12. ¢ Considera qué los negocios han tenido una 6ptima reactivacion comercial post
COVID-19?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido | Totalmente de 50 38,5 38,5 38,5
acuerdo
De acuerdo 22 16,9 16,9 55,4
Ni de acuerdo ni 11 8,5 8,5 63,8
en desacuerdo
Totalmente 47 36,2 36,2 100,0
desacuerdo
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS
Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Figura 14 Reactivacion comercial
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12. ;Considera qué los negocios han tenido una éptima
reactivacion comercial post COVID 197

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS

Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva
Andlisis e interpretacion

Del 100% de encuestas aplicadas, las personas que trabajan en los negocios del canton
Cevallos estan el 38.46% totalmente de acuerdo, el 16.92 % esta de acuerdo, el 8.46% no
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 36.15% esta totalmente en desacuerdo en que los
negocios han tenido una dptima reactivacion comercial post COVID-19. Se puede
evidenciar que existe un porcentaje casi similar entre las personas que estan totalmente
de acuerdo y las personas que estan totalmente en desacuerdo en que los negocios han

tuvieron una optima reactivacion comercial post COVID-19.
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Tabla 16 Herramientas tecnolégicas

13. ;Cree qué la implementacion de herramientas tecnoldgicas disminuya la brecha de
la zona rural con la urbana y asi reactive el comercio?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | Totalmente de 52 40,0 40,0 40,0
acuerdo
De acuerdo 34 26,2 26,2 66,2
Ni de acuerdo ni 13 10,0 10,0 76,2
en desacuerdo
Totalmente 31 23,8 23,8 100,0
desacuerdo
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS
Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Figura 15 Herramientas tecnoldgicas
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13. ¢ Cree qué |la implementacion de herramientas
tecnolégicas disminuya la brecha de la zona rural con la
urbanay asi reactive el comercio?

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS
Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Andlisis e interpretacion

Del 100% de encuestas aplicadas a las personas que trabajan en los negocios del canton,
el 40% esta totalmente de acuerdo, el 26.15% esta de acuerdo, el 10% no estd ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 23.85% esta totalmente en desacuerdo en que la
implementacion de herramientas tecnoldgicas disminuya la brecha de la zona rural con la
zona urbana para la reactivacion del comercio. Por lo tanto, se pude decir que la mayoria

de las personas esta totalmente de acuerdo en que al implementar herramientas
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tecnologicas se disminuya la brecha de la zona rural con la zona urbana y asi ayudar a

una mayor reactivacion comercial.

Tabla 17 Convenios con entidades financieras

14. ¢ Piensa qué el GAD deba tener convenios con las entidades financieras para
ayudar a los emprendedores y asi generar una éptima reactivacion comercial?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de 55 423 423 423
acuerdo
De acuerdo 22 16,9 16,9 59,2
Ni de acuerdo ni 13 10,0 10,0 69,2
en desacuerdo
Totalmente 40 30,8 30,8 100,0
desacuerdo
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS
Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Figura 16 Convenios con entidades financieras
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entidades financieras para ayudar a los emprendedores?

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS
Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Andlisis e interpretacion

Del 100% de encuestas aplicadas, las personas que trabajan en los negocios del canton,
el 42.31% esta totalmente de acuerdo, el 16.92% esta de acuerdo, el 10% no esta de
acuerdo ni en desacuerdo y el 30.77% esta totalmente en desacuerdo en que el GAD deba
tener convenios con entidades financieras para los emprendedores. Se puede evidenciar
que lamayoria de las personas estan totalmente de acuerdo en que el GAD tenga convenio

con entidades financieras, por lo que sera de gran ayuda para los emprendedores.
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Tabla 18 Poblacién vacunada

15. ¢ Cree qué una poblacion sana genere mayor reactivacion comercial?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente de 65 50,0 50,0 50,0
acuerdo
De acuerdo 33 25,4 254 75,4
Ni de acuerdo ni 21 16,2 16,2 91,5
en desacuerdo
Totalmente 11 8,5 8,5 100,0
desacuerdo
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS

Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

15. ¢ Cree qué una poblacion vacunada genere mayor reactivacion comercial?

Figura 17 Poblacion vacunada
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Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS

Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Andlisis e interpretacion

Del 100% de encuestas aplicadas, las personas que trabajan en los negocios del cantén,

el 50% esta totalmente de acuerdo, el 25.38% esta de acuerdo mientras que el 16.15% no

estd de acuerdo ni en desacuerdo y el 8.46% esta totalmente en desacuerdo en que la

poblacion vacunada genera mayor reactivacion comercial. Se puede evidenciar que la

mitad de las personas si consideran que las personas vacunadas pueden ayudar a genera

mayor reactivacion comercial, por lo que al gozar de buena salud la poblacién ayuda a

fomentar mas trabajo y por tal razon se tendra mayor reactivacion comercial.
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Tabla 19 Corrupcion

16. ¢ Considera usted qué el GAD cumpla con sanciones a los funcionarios que sean
encontrados en actos de corrupcién de acuerdo a sus normas establecidas?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido | Totalmente de 62 47,7 47,7 47,7
acuerdo
De acuerdo 38 29,2 29,2 76,9
Ni de acuerdo ni 12 9,2 9,2 86,2
en desacuerdo
Totalmente 18 13,8 13,8 100,0
desacuerdo
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS
Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Figura 18 Corrupcion
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16. ;Considera usted qué el GAD cumpla sanciones a los
funcionarios que sean encontrados en actos de corrupcion de
acuerdo a sus normas establecidas?

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS

Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Andlisis e interpretacion

Del 100% de encuestas aplicadas, las personas que trabajan en los diferentes negocios del
canton, el 47.69% esté totalmente de acuerdo, el 29.23% esta de acuerdo, mientras que el
9,23% no esta de acuerdo ni en desacuerdo y el 13.85% esta totalmente en desacuerdo en
que el GAD sancione a los funcionarios que se encuentren en actos de corrupcion de
acuerdo con las normas establecidas. Se pude decir que la mayoria de las personas estan
totalmente de acuerdo y de acuerdo en que se sancione a los funcionarios que se

encuentren en actos de corrupcion de cuerdo a las normas establecidas.
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Tabla 20 Recursos

17. ¢ Piensa qué los emprendedores al tener mas recursos puedan generar mejores
productos y servicios que incentiven a una mayor reactivacién comercial?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido | Totalmente de 67 51,5 51,5 51,5
acuerdo
De acuerdo 32 24,6 24,6 76,2
Ni de acuerdo ni 20 15,4 15,4 91,5
en desacuerdo
Totalmente 11 8,5 8,5 100,0
desacuerdo
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS
Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Figura 19 Recursos

17. ¢Piensa qué los emprendedores al tener mas recursos puedan generar mejores
productos y servicios que incentiven a una mayor reactivacion comercial?

Porcentaje

Totalmente de De acuerdo Mi de acuerdo nien  Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

17. iPiensa qué los emprendedores al tener mas recursos
puedan generar mejores productos y servicios que
incentiven a una mayor reactivacion comercial?

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS
Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Andlisis e interpretacion

Del 100% de encuestas aplicadas, las personas que trabajan en los negocios, el 51.54%
esta totalmente de acuerdo, el 24.62% esta de acuerdo, mientras que el 15.38% no esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo y el 8.46% estd totalmente en desacuerdo en que los
emprendedores al tener méas recursos pueden generar mejores productos y servicios que
incentiven a una mayor reactivacion comercial. En conclusion, la mayoria de las personas
estan totalmente de acuerdo en que los emprendedores al tener mas recursos puedan

brindar mejores productos y servicios que ayude a la reactivacion comercial.
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Tabla 21 Reactivacion

18 ¢ Piensa usted qué el poco apoyo del GAD ha sido una de las causas principales por

las que no se ha tenido una dptima reactivacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente de 66 50,8 50,8 50,8
acuerdo
De acuerdo 34 26,2 26,2 76,9
Ni de acuerdo ni 14 10,8 10,8 87,7
en desacuerdo
Desacuerdo 1 ,8 ,8 88,5
Totalmente 15 11,5 11,5 100,0
desacuerdo
Total 130 100,0 100,0

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS
Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Figura 20 Reactivacion

por las que no se ha tenido una 6ptima reactivacion?

18 ¢ Piensa usted qué el poco apoyo del GAD ha sido una de las causas principales

Porcentaje

-
Totalmente de De acuerdo  Ni de acuerdo ni Desacuerdo  Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

18 ;Piensa usted queé el poco apoyo del GAD ha sido una de
las causas principales por las que no se ha tenido una
optima reactivacion?

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS
Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Andlisis e interpretacion

Del 100% de encuestas aplicadas, las personas que traban en los diferentes negocios del

canton Cevallos, el 50.77% esta totalmente de acuerdo, el 26.15% esta de acuerdo, el

10.77% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 0.77% esta en desacuerdo y el 11.54%

esta totalmente en desacuerdo en que el poco apoyo del GAD ha sido una de las causas

principales por las que no se ha tenido una 6ptima reactivacion. Se puede evidenciar que

maés de la mitad de las personas estan totalmente de acuerdo en que el GAD ha brindado
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poco apoyo a los emprendedores, por lo que ha sido una de las causas principales que no

se ha tenido una optima reactivacion.

3.2 Verificacion de hipdtesis estadistica

Después de aplicar la encuesta y haber obtenido los resultados de los negocios del canton
Cevallos, se procedio a realizar la comprobacién de hipdtesis y se utilizé el coeficiente

de correlacion de Spearman.

3.2.1 Modelo légico

HO: Los factores de desarrollo no influyen en la reactivacion comercial del cantén

Cevallos.

H1: Los factores de desarrollo si influyen en la reactivacion comercial del cantén

Cevallos.

3.2.2 Nivel de significancia

Se trabaja con el nivel de significancia del 5%.

3.2.3 Alfade Cronbach

El alfa de Cronbach es el coeficiente que toma valores entre 0 y 1. el valor que mas se
aproxima a 1, muestra la fiabilidad que tiene el instrumento, mientras que un resultado
negativo muestra un alto grado de inconsistencias a tal punto que no es justificable el

calculo de Alfa, (Cardenas, 2012).
Tabla 22 Ecala de valores de Alfa de Cronbach

Nivel de fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach
BExcelente 09-1
Muy bueno 0.7-09
Bueno 05 —-07
Regular 0.3-05
Deficiente 0-03

Fuente: (Cardenas, 2012)
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Al aplicar este instrumento de validacion se logré tener resultados con mayor fiabilidad

para poder recolectar la informacidn y tomar decisiones correctas.

Tabla 23 Procesamiento de los casos

N %
Casos | Valido 130 100,0
Excluido® 0 0
Total 130 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.
Fuente: Software IBM SPSS

Como se evidencia en la tabla 1 el cuestionario se aplic6 a 130 negocios del canton

Cevallos que son el 100% de la poblacion y con la informacién que se obtuvo se realizé

el analisis.
Tabla 24 Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
N de
Alfa de Cronbach | elementos

,708 13
Fuente: Software IBM SPSS

Analisis: Se alcanz6 una respuesta de 0.708 lo cual indica que el cuestionario es valido

con un nivel de fiabilidad muy bueno y se procedié a la recoleccidn de informacion para

su analisis.

3.2.4 Correlacion de Spearman

En un articulo publicado en el afio de 1945 sefiala que la ejecucion de cualquier actividad
mental dependera de 2 factores distintos, el primero es la base comun de la inteligencia 'y
el segundo son aptitudes especificas. Es por ello que Spearman (1945), aportd al

coeficiente de correlacion en la cual correlaciona dos variables por rangos.

Tabla 25 Coeficiente de Correlativo de Spearman

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande v perfecta
-0.9-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01-0.19 Correlacion negativa muv baja
0 Correlacion nula
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0.01-0.19 Correlacion positiva muy baja
0.1-0.39 Correlacion positiva baja

0.4-0.69 Correlacion positiva moderada
0.7-0.89 Correlacion positiva alta

0.9-099 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande vy perfecta

Fuente: (Spearman, 1945)
Elaborado por: Karina Paredes-Lizbeth Villalva

3.3 Correlaciones

De acuerdo con el disefio metodoldgico se utilizé el anélisis de correlaciones con el
coeficiente Spearman, se tomo en cuenta que en la encuesta se tiene dos variables
principales como son factores de desarrollo y reactivacion comercial. Por lo tanto, se
analiza las siguientes correlaciones.

e Pregunta 12: Variable reactivacion comercial

e Pregunta 13: Variable factor de desarrollo

Tabla 26 Correlacion reactivacion comercial y factor de desarrollo tecnologia

Correlaciones
12. ;Considera qué 13. ;Cree que la
los negocios han implementacion de
tenido una 6ptima | herramientas tecnoldgicas
reactivacion disminuya la brecha de la zona
comercial post rural con la urbana?
COVID-19?
Rho de 12. ;Considera qué los Coeficiente 1,000 ,791
Spearman negocios han tenido de
una optima | correlacion
reactivacion comercial Sig. . ,000
post COVID-19? (bilateral)
N 130 130
13. (Cree qué la Coeficiente ,791 1,000
implementacion  de de
herramientas correlacion
tecnolégicas Sig. ,000
disminuyalabrechade | (bilateral)
la zona rural con la | N 130 130
urbanay asi reactive el
comercio?

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS
Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva
Andlisis: El coeficiente correlacional de Spearman para estos datos es de 0.791 y como
se lo menciona anteriormente si el valor es mayor a 1, significa que tiene una correlacion
positiva alta. Ademas, cumple con el margen de error menor al 0,05. Es decir, los
negocios han tenido una Optima reactivacion comercial y para ello ha influido las
herramientas tecnoldgicas que inclusive han disminuido la brecha urbana-rural.

e Pregunta 6: Variable factor de desarrollo

40



e Pregunta 14: Variable reactivacion comercial

Tabla 27 Correlacion factor de desarrollo financiamiento y reactivacion comercial

Correlaciones

6. ¢Considera 14. ;Piensa qué
usted qué el el GAD deba
factor tener convenios
financiamiento con las
influye en el entidades
desarrollo financieras para
econémico? ayudar a los
emprendedores
y asi generar
una optima
reactivacion
comercial?
Rho de 6. ¢Considera usted qué el Coeficiente de 1,000 731
Spearman factor financiamiento influye correlacion
en el desarrollo econémico? Sig. (bilateral) . ,037
N 130 130
14. ;Piensa qué el GAD deba Coeficiente de ,731 1,000
tener convenios con las correlacion
entidades financieras para | Sig. (bilateral) ,037 .
ayudar a los emprendedores? N 130 130

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS
Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Anadlisis: El coeficiente correlacional de Spearman para estos datos es de 0.731 y como
se lo menciona anteriormente si el valor es mayor a 1, significa que tiene una correlacion
positiva alta. Ademas, cumple con el margen de error menor al 0,05. Es decir, que el GAD
de Cevallos al tener convenios con las entidades financieras ayudara a los emprendedores,
por lo que el factor de financiamiento influye a la reactivacion comercial.

e Pregunta 6: Variable factor de desarrollo

e Pregunta 17: Variable reactivacion comercial

Tabla 28 Correlacion factor de desarrollo financiamiento y reactivacion comercial

Correlaciones

6. ¢Considera 17. ;Piensa qué los

usted qué el emprendedores  al
factor tener mas recursos
financiamiento puedan generar
influye en el mejores productos
desarrollo y servicios que
econémico? incentiven a una
mayor reactivacion
comercial?
Rho de 6. ¢Considera usted qué el Coeficiente de 1,000 ,760
Spearman factor financiamiento correlacion
influye en el desarrollo Sig. (bilateral) . ,025
econoémico? N 130 130
17.  ¢Piensa qué los | Coeficiente de ,760 1,000
emprendedores al tener mas correlacién
recursos puedan generar Sig. (bilateral) ,025 .
mejores  productos y N 130 130
servicios que incentiven a
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una mayor reactivacion
comercial?

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS
Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Andlisis: El coeficiente correlacional de Spearman para estos datos es de 0.760 lo que
significa que tiene una correlacion positiva alta. Ademas, cumple con el margen de error
menor al 0,05. Es decir, que el factor de financiamiento influye en el desarrollo
econdmico, por lo que los emprendedores pueden adquirir mas recursos lo que permite
obtener mejores productos y servicios que permiten una pronta reactivacion comercial.

e Pregunta 8: Variable factor de desarrollo

e Pregunta 13: Variable reactivacion comercial

Tabla 29 Correlacion factor de desarrollo tecnologia y reactivacion comercial

Correlaciones
8.  (Considera 13. (Cree qué la
qué la tecnologia implementacién  de
es  importante herramientas
para el tecnoldgicas
desarrollo  del disminuya la brecha de
canton? la zona rural con la
urbanay asi reactive el
comercio?
Rho de 8. (Considera qué Ila Coeficiente de 1,000 ,880
Spearman tecnologia es importante correlacion
para el desarrollo del | Sig. (bilateral) . ,032
canton? N 130 130
13. ;Cree qué la Coeficiente de ,880 1,000
implementacion de correlacion
herramientas tecnolGgicas Sig. (bilateral) ,032 .
disminuya la brecha de la | N 130 130
zona rural con la urbana y
asi reactive el comercio?

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS
Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva
Analisis: El coeficiente correlacional de Spearman para estos datos es de 0.880 lo que
significa que tiene una correlacion positiva alta. Ademas, cumple con el margen de error
menor al 0,05. Es decir, que el factor tecnolégico influye en el desarrollo econémico, por
lo que la implementacion de herramientas tecnoldgicas en la zona rural disminuira la
brecha que existe con la zona urbana.
e Pregunta 10: Variable factor de desarrollo

e Pregunta 15: Variable reactivacion comercial
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Tabla 30 Correlacion factor de desarrollo salud y reactivacion comercial

Correlaciones

10. ;Cree 15. (Cree
usted qué el qué una
GAD deba | poblacion
promover sana genere
campafias mayor
para el reactivacion
COVID-19? comercial?
Rho de 10. (Cree usted qué el Coeficiente de 1,000 729
Spearman GAD deba promover correlacion
campafias  para el | Sig. (bilateral) . ,044
COVID-19? N 130 130
15. ;Cree qué una Coeficiente de 729 1,000
poblacién sana genere correlacion
mayor reactivacion | Sig. (bilateral) ,044 .
comercial? N 130 130

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS
Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Andlisis: El coeficiente correlacional de Spearman para estos datos es de 0.729 lo que

significa que tiene una correlacion positiva alta. Ademas, cumple con el margen de error

menor al 0,05. Es decir, que al momento que el GAD promueva campafias de prevencion

de COVID-19, ayudara a mantener sana a la poblacion y asi existird una pronta

reactivacion comercial.

e Pregunta 9: Variable factor de desarrollo

e Pregunta 17: Variable reactivacion comercial

Tabla 31 Correlacion factores de desarrollo financiamiento y reactivacién comercial

Correlaciones

9. ¢Considera
usted qué las
entidades

financieras deban
bajar sus tasas de
interés para
quienes inician sus
emprendimientos?

17. ¢Piensa que
los

emprendedores al
tener mas
recursos puedan
generar mejores
productos y
servicios que
incentiven a una

Rho de
Spearman

mayor
reactivacion
comercial?

9. ¢(Considera usted qué las Coeficiente de 1,000 741

entidades financieras deban correlacion

bajar sus tasas de interés para | Sig. (bilateral) . ,041

quienes inician sus N 130 130

emprendimientos?

17. ¢Piensa que los Coeficiente de 741 1,000

emprendedores al tener mas correlacion

recursos  puedan  generar Sig. (bilateral) ,041 .

mejores productos y servicios N 130 130

que incentiven a una mayor
reactivacion comercial?

Fuente: Encuesta, Software IBM SPSS

Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva
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Andlisis: EIl coeficiente correlacional de Spearman para estos datos es de 0.741 lo que
significa que tiene una correlacion positiva alta. Ademas, cumple con el margen de error
menor al 0,05. Es decir, al momento qué las entidades financieras bajen sus tasas de
interés para los emprendimientos, estos lograran implementar recursos para asi mejorar

los servicios y productos que influyan en la reactivacion econémica.

3.4 Regla de decision para la verificacion de las hipotesis

De acuerdo con la informacién se obtuvo que los factores de desarrollo si influyen en la
reactivacion comercial del canton Cevallos, en el coeficiente de correlacion se obtuvo los
siguientes valores 0.791, 0.731, 0.760, 0.880, 0.729, 0.741; lo cual quiere decir, que se

tuvo correlaciones positivas altas.

3.5 Modelo de Desarrollo para la reactivacion comercial del GAD de Cevallos

para el disefio del plan estratégico (ex- ante)

El siguiente modelo es tomado y adaptado de (Arcos, 2008), representa al estado,
mercado y sociedad, en el cual, el estado es el GAD del cantén Cevallos que da las
capacitaciones sobre finanzas operativas empresariales, planeacién estratégica, atencion
al cliente, sanidad integral para los emprendedores y la innovacion que ayudo a tener una
mejor infraestructura; el mercado, incluye las habilidades gerenciales, capacitaciones e
inflacion, cabe recalcar que esta Gltima no es controlable por el GAD y los factores de
desarrollo influyen en la sociedad y los principales son: salud, seguridad, corrupcion,

resiliencia econdémica, psicoldgico, ambiental y el comportamiento.
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Figura 21 Propuesta del Modelo de Desarrollo para la reactivacién comercial del GAD de Cevallos para el disefio del plan estratégico (ex-ante)

ESTADO

MERCADO

SOCIEDAD

eactivacién Comercia
GAD del Cantén Cevallos

0.

Capacitaciones

Habilidades
Gerenciales

0.80 [ |

Capacitaciones

Economia
local

Tecnologia

Educacién

0.72

Economia
global

Seguridad

0.76

Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva
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3.6 Plan Estratégico del GAD Municipal del Canton Cevallos

La mision, visién y valores corporativos fueron establecidos por (GAD Municipal del
Cantdn Cevallos, 2022).

3.6.1 Misién

Fomentar el desarrollo econémico, social y cultural del cantén, de manera integral y
equilibrada, con base en la planificacion técnica-estratégica, el ordenamiento del territorio
y su cuidado ambiental responsable, con participacion ciudadana para el desarrollo del
buen vivir de nuestras comunidades, en coordinacion y cooperacion con todos los niveles

del gobierno, organismos no gubernamentales y sector privado.

3.6.2 Vision

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Cevallos, ser el artificie
para lograr un territorio dedicado a las actividades agricolas, pecuarias, artesanales y
turisticas, que propicien una mejora constante en la calidad de vida de la poblacion, con
un eficiente sistema de transporte, mismo que promovera una adecuada movilidad. La
conectividad interna y externa sera apropiada, para generar programas y proyectos socio
econdémicos que dinamizaran la economia local, siempre con enfoque en los grupos
vulnerables y de atencion prioritaria; las vias de comunicacion serdn mejoradas de forma
que los emprendimientos productivos sean rentables y se generen las necesarias fuentes
de trabajo; las areas naturales seran manejadas de manera sustentable y los asentamientos
humanos tendran acceso a servicios basicos de calidad; se fortalecera la institucion
mediante la construccion de la normativa interna y externa acorde a sus necesidades,

propiciando la participacion ciudadana, impulsando la igualdad y la no discriminacion.

3.6.3 Valores Institucionales

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Cevallos, sustenta su

gestion en la busqueda de los siguientes valores corporativos:
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s+ Compromiso: Con los intereses de su pueblo, la vida y la naturaleza.

% Lealtad: Hacia la institucion y los ciudadanos del canton.

% Honradez: En el manejo de los recursos econdémico del Estado.

¢ Respeto: A las personas, su cultura, tradiciones y vivencias.

% Solidaridad: Con los grupos vulnerables y ciudadania del cantén.

% Equidad: Distribucién equilibrada de los recursos publicos.

% Agilidad: En el cumplimiento de la misién para satisfacer las necesidades del

pueblo.

+ Responsabilidad: Para lograr la eficiencia, eficacia y efectividad, en los bienes y

servicios municipales a los ciudadanos.

% Transparencia: En todos los actos de la administracion municipal y sus

servidores.

>

o
25

sus servidores.

Eficiencia: En el cumplimiento de sus metas y objetivos y en el desemperfio de

3.6.4 Analisis PESTEL

A continuacion, se realiz6 un analisis PESTEL con base a las respuestas de la entrevista

que se aplicé a funcionarios del GAD Municipal del cantén Cevallos (ver Anexo 4) y

también con resultados de la encuesta aplicada.

Tabla 32 Analisis PESTEL

Politico

Publicidad a nivel nacional por medios radiales para dar realce
al canton que generen fuentes de trabajo.

Potenciar el Turismo.

Fortalecer las actividades de produccion del cantén.

Ruedas de prensa que permiten promocionar y comercializar los
productos.

Capacitaciones por parte del GAD del canton a los

emprendedores.

Econdémico

Entidades bancarias tienen tasas de interés altas.
Algunos productos de la canasta basica han subido de precio por
la inflacion: oferta-demanda, subida de precio del petréleo,

depreciacion del dolar y guerra de Ucrania.
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La variacion de clima afecta a los sectores de industria,
manufactura, servicios y agricultura.
Las paralizaciones sociales impiden el desarrollo econémico.

El COVID-19 afecto la economia y provoco la migracion.

Social

Las personas del canton Cevallos forman una sociedad
emprendedora.

Personas del extranjero se ven cautivadas por la cultura del
canton Cevallos.

Migracion nacional e internacional.

Los emprendimientos estdn conformados por el 2.62% del
género femenino y el 1.15% del género masculino.

Se obtiene que el género masculino se encuentra con una mayor
poblacion urbana de 0.3% a diferencia de la zona rural y el
género femenino se encuentra con una mayor poblacion rural de
0.6% a diferencia de la zona urbana (INEC, 2010).

Tecnoldgico

Implementacion de herramientas tecnolégicas que disminuyan
la brecha urbana-rural.

Maquinaria y equipos oOptimos para el sector agricola y
minifundios.

Infraestructura de internet.

Se debe implementar mejores laboratorios médicos y

odontoldgicos.

Ecoldgico

Control de ciclos de itinerarios turisticos.

Manejo optimo de control de plagas y enfermedades con el uso
de insecticidas.

Manejo de recoleccion de desechos.

La cascada del Jun-Jun contiene aguas con alto grado de
contaminacion.

Capacitaciones a las areas de agricultura y turismo que

disminuyan la contaminacion.

Legal

Los negocios no cumplen con todas las normativas
establecidas.

Los empleados no estan afiliados.
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comercio.

oportuna de los procesos.

3. Desconocimiento de la normativa del SRI -ARCSA-Camara de

4. La Contraloria General del Estado no es muy productiva por

lo que no realizan un control a tiempo y no permite la correccion

Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

3.6.5 Matriz FODA

A continuacion, se detalla la matriz FODA:

Tabla 33 Matriz FODA

F @
Fortalezas Oportunidades
Variada oferta de productos y Incremento de actividad
Sservicios economica en el canton Cevallos
Buena ubicacidn geogréafica Los consumidores estan

Prioridad a la actividad turistica
que incrementa la economia del
canton

dispuestos a adquirir productos y
servicios de alto precio, siempre
que sean de calidad.

Riqueza y diversidad cultural

D A
Debilidades Amenazas
Reducido capital de inversion Incremento  de  costos de

Limitadas capacitaciones
Poco apoyo del GAD del cant6n
Cevallos

produccion

Impacto de crisis econémica
Suspension del funcionamiento
del tren y ferrocarril.

Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

3.6.6 Matriz Cruzada FODA
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Tabla 34 Matriz Cruzada FODA

MATRIZ CRUZADA FODA

Factores externos

Factores internos

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1: Incremento de actividad economica en el
canton Cevallos.

0O2: Los consumidores estan dispuestos a adquirir
productos y servicios de alto precio, siempre que
sean de calidad.

0O3: Riqueza y diversidad cultural.

Al: Incremento de costos de produccion.

A2: Impacto de crisis econémica.

A3: Suspension del funcionamiento del tren vy
ferrocarril.

FORTALEZAS

Estrategia FO

Estrategia FA

F1: Variada oferta de productos y servicios.

F2: Buena ubicacion geogréafica.

F3: Prioridad a la actividad turistica que
incrementa la economia del canton.

F1-O2 Implementacion de catdlogos virtuales que
indiquen los principales sectores de industria,
manufactura, servicios Yy agricultura que
ofrecen los emprendedores.

F2-O1 Realizacion de publicidad mediante redes
sociales para una mayor reactivacion econémica.
F3-O3 Disefio de campafias publicitarias para
promocionar los lugares y atraer turistas.

F1-Al Realizar mesas de trabajo en relacion
publico privado con proveedores.

F3-A2 Realizacion de actividades turisticas con el
propdsito de mantener ciclos de itinerarios
turisticos.

DEBILIDADES

Estrategia DO

Estrategia DA

D1: Reducido capital de inversion.
D2: Limitadas capacitaciones.
D3: Poco apoyo del GAD del canton Cevallos.

D1-03 Realizacion de convenios con el Ministerio
de Turismo para reactivar la economia del cantén.
D2-O1 Organizar un  cronograma  de
capacitaciones de finanzas operativas
empresariales, planeacién estratégica, atencion al
cliente y sanidad integral para los emprendedores.
D3-03 Creacién de grupos empresariales que
ayuden a la reactivacion del sector turistico.

D1-A2 Convenios con entidades financieras para
potencializar los negocios.

D2-Al Establecer un acuerdo con CORPO
AMBATO para que realicen capacitaciones a los
emprendedores.

Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva
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3.6.7 Estrategias que se va a implementar

Tabla 35 Estrategias

Estrategias

F1-O2 | Implementacion de catalogos virtuales que indiquen los principales sectores de

industria, manufactura, servicios y agricultura que ofrecen los emprendedores.

F3-O3 | Disefio de campafas publicitarias para promocionar los lugares y atraer turistas.

F1-Al1 | Realizar mesas de trabajo en relacion pablico privado con proveedores.

F3-A2 | Realizacion de actividades turisticas con el proposito de mantener ciclos de

itinerarios turisticos.

D2-0O1 | Organizar un cronograma de capacitaciones de finanzas operativas empresariales,
planeacion estratégica, atencién al cliente y sanidad integral para los

emprendedores.

Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

3.6.8 Modelo CANVAS-Propuesta

El modelo CANVAS fue elaborado en coordinacion con el GAD Municipal del Canton

Cevallos.
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Tabla 36 Modelo CANVAS-Propuesta

Socios claves

Actividades Claves

Propuesta de Valor

Relaciones con Ciudadanos

Segmento de Clientes

-Convenios de cooperacion
interinstitucional con la UTA.
-Convenio con la Policia Nacional.
Gobierno

-Convenio con el

Provincial de Tungurahua.

-Convenios con entidades
financieras.
-Convenio con el Cuerpo de

Bomberos de Cevallos.

-Servicio de cobro de agua potable

y luz eléctrica.

-Regular, fomentar, autorizar y
controlar el ejercicio de las
actividades economicas que se

desarrollan en los locales ubicados
en el territorio cantonal.

-Fomentar y promover las culturas,
actividades deportivas, recreativas y
artisticas.
-Regular 'y controlar las
construcciones en circunscripcion

cantonal.

-Implementar un plan estratégico.
-Determinar politicas y procesos de
econémica,

autogestion nuevas

-Atencién  personalizada,
rapida.

-Llamada telefonica.

eficaz y

-Todos los ciudadanos

fuentes de financiamiento y la | -Mejorar la atencion de quejas y

utilizacion  adecuada de los | sugerencias.

recursos.

Recursos Clave

Canales

-Personal
-Infraestructura

-Recursos financieros

-Internet (Redes sociales)
-Promocion del cantén por medios
televisivos y radiales.

-Ferias de emprendimiento.

Estructura de Costos

Fuentes de Ingresos

-Sueldos del personal: $ 320.933,09

-Recaudacion y mantenimiento de obras publicas: $ 1.951.000,00

-Cobro de patentes.
-Impuestos, tasas y contribuciones especiales de mejora.
Total, de ingresos estimados para el afio 2023: $4.855.257,45

Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva
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3.6.9 Planes de Accion

Tabla 37 Plan de Accién-Area de Servicios Generales

Area de Servicios Generales

Plan de Acci6n

de reportajes.

atractivos turisticos del cantén.

publico-privado.

Del 29 al 01 Noviembre
2023

Objetivo Estrategia Tareas Actividades Responsable Tiempo Presupuesto

Ofertar los productos de | Implementar catdlogos | Identificar los emprendimientos | Realizar una reunién con los emprendedores, para | Jefe de Sistemas | Del 01 al 03 Febrero | $100.00 (133
manufactura,  servicios, | virtuales que indiquen | por sectores como el sector de | dar a conocer sobre la implementacion de 2023 personas* $0.75
agricultura, industria que | los principales sectores | manufactura, sector comercio, | catalogos virtuales. refrigerio para los
ofrece el cantén através de | de industria, | sector servicio y sector agricola. emprendedores)
catdlogos virtuales para | manufactura, servicios | Capacitarse sobre softwares que | -Realizar una capacitacion a los emprendedores Del 13 al 28 Febrero | $120.00
genera mayor reactivacion | y  agricultura  que | ayuden a la creacién de los | sobre el programa que se va a utilizar para la 2023 $30*1 hora
comercial. ofrecen los | catalogos virtuales. creacion del catalogo virtual. 2 dias* (2h/d*$30)

emprendedores  (F1- -Tomar fotografias de los productos y servicios =$120

02). que ofrece el canton, conjuntamente con el

nombre del local.
Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva
Tabla 38 Plan de Accién-Area de Servicios Sociales
Area de Servicios Sociales
Plan de Accion
Objetivo Estrategia Tareas Actividades Responsable Tiempo Presupuesto

Promocionar los atractivos | Disefio de campafias | Creacion de unafan page para | Crear videos con los atractivos turisticos que tiene | Jefe de cultura y | Del 09 Enero al 30 | $6000.00 ($500
turisticos  del  cantén | publicitarias para | publicitar los atractivos | el cantony publicarlos en la pagina de Facebook | Analista de | Diciembre 2023 mensual*12 meses)
mediante campafas | promocionar los lugares | turisticos del cantén. del GAD Municipal del Cantén Cevallos. Comunicacién y
publicitarias. y atraer turistas (F3- | Dar a conocer los atractivos | -Crear reportajes que sean transmitido en medios | Participacion Del 24 al 27 Febrero 2023 | $495.00

03). turisticos del cantdn a través | de comunicacion televisivos para promocionar los | Ciudadana, Relacion | Del 052l 07 Mayo 2023 | g15%1hora

11dias*(3hd*$15)
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-Compartir contenido de atraccion para los
turistas, incentivando la visita del cantén y ayudar

a promover la reactivacion comercial.

Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Tabla 39 Plan de Accion-Area Financiera

Area Financiera

Plan de Acci6n

Objetivo Estrategia Tareas Actividades Responsable Tiempo Presupuesto
Incentivar a los | Realizar mesas de | Conocer la materia prima que | -Establecer convenios con empresas que vendanla | Director Financiero El 01 al 03 Marzo | $50.00 (Refrigerio)
emprendedores y | trabajo en relacién | necesitan los emprendedores | materia prima para los diferentes productos que 2023

agricultores a confeccionar

publico privado con

para elaborar los productos.

confeccionan los emprendedores.

los mejores productos con | proveedores (F1-Al). Averiguar los locales que | -Tener convenios con locales que vendan insumos Del 06 Marzo al 31 | $50.00 (Refrigerio)
la materia prima de vendan insumos agricolas y | agricolas para los agricultores. Diciembre 2023
acuerdo con la oferta y de calidad.
demanda del mercado
vigente.

Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva

Tabla 40 Plan de Accion-Area de Servicios Sociales

Area de Servicios Sociales
Plan de Accién
Objetivo Estrategia Tareas Actividades Responsable Tiempo Presupuesto

Ejecutar actividades en el | Realizacién de | Organizar con los | Realizar expoferias para dar a conocer los | Jefe de cultura Del 05 al 07 Mayo | $2000.00
sector turistico a través | actividades turisticas | emprendedores expoferias. productos que ofrece el cant6n y también 2023 (materiales para
itinerarios para fomentar la | con el prop6sito de presentar bailes tradicionales para mayor Del 30 al 02 | adecuacion del
reactivacion comercial. mantener ciclos de atraccion de turistas. Noviembre 2023 lugar)
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itinerarios  turisticos | Organizar horarios para el | Realizar un recorrido en el tren por los atractivos Del 24 al 27 Febrero | $220.00
(F3-A2). recorrido por los atractivos | turisticos del cantdon como visitar hosterias, 2023 $5*1hora
turisticos del canton. quintas, cascada Jun-Jun, almacenes de calzado, Del 05 al 07 Mayo | 1ldias*(2hd*$10)
entre otros. 2023
Del 29 al 01
Noviembre 2023
Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva
Tabla 41 Plan de Accion-Area Administrativa
Area Administrativa
Plan de Accion
Objetivo Estrategia Tareas Actividades Responsable Tiempo Presupuesto

Realizar  capacitaciones | Organizar un | Realizar una reunion con los | -Planificar capacitaciones para los | Jefe administrativo Del 01 al 28 Febrero | $100.00 (material de
segin el  cronograma | cronograma de | emprendedores para conocer | emprendedores. 2023 trabajo)
establecido a los | capacitaciones de | las deficiencias que tienenen | -  Establecer  cronograma  mensual de
emprendedores, para | finanzas operativas | temas relacionados a sus | capacitaciones con temas administrativos para los
ayudar a cumplir sus metas | empresariales, negocios. emprendedores.
organizacionales. planeacion estratégica, | Crear convenios con | -Realizar la capacitacion mensual a los Del 01 Marzo al 31 | $1000.00

atencién al cliente y | instituciones para  que | emprendedores con los temas establecidos de Diciembre 2023 $25*1hora

sanidad integral para | realicen capacitaciones a los | acuerdo con el cronograma. 2d*(2h/d*25)

los emprendedores (D2- | emprendedores del canton. =$100

01) $100*10meses

Elaborado por: Karina Paredes — Lizbeth Villalva
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones
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Con la utilizacion de la herramienta estadistica IBM SPSS, se determiné los
principales factores de desarrollo como: tecnologia, educacion, corrupcion, salud,
ambiental, resiliencia econémica, financiamiento y seguridad que cumplen un rol
significativo para la reactivacion comercial y esto se aplicd a los diferentes
sectores de manufactura, servicios y agricultura.

Se realizo un analisis del coeficiente de correlacion de Spearman, tomando en
cuenta aquellos de mayor ponderacién y se alcanzo los siguientes valores 0.791,
0.731,0.760, 0.880, 0.729, 0.741; quiere decir, que se tuvo correlaciones positivas
altas en: tecnologia, financiamiento y salud que éstos influyen directamente a una
pronta reactivacion economica.

Se planted una propuesta del Modelo de Desarrollo de reactivacion comercial del
GAD de Cevallos para el disefio del plan estratégico (ex-ante), es decir, que
nuestro tema de investigacion no tiene el alcance de cumplimiento. EI modelo
representa al estado, mercado y sociedad, en el cual, el estado es el GAD del
canton Cevallos que da capacitaciones y la innovacion ayudé a tener una mejor
infraestructura; el mercado, incluye las habilidades gerenciales, capacitaciones e
inflacion, cabe recalcar que esta Gltima no es controlable por el GAD vy los factores
de desarrollo principales que influyen en la sociedad. EI mismo que permitio
identificar la principal herramienta de gestion para alcanzar metas de acuerdo a
los cambios y demandas del mercado.

Se desarroll6 el plan estratégico, en él GAD del cantén Cevallos para la
reactivacion comercial, que generd un eficiente desarrollo econdémico y ayudo a
los emprendedores del canton con sus negocios, para ello, se realizo el analisis
FODA, en el cual, se obtuvo las principales estrategias.

A continuacion, se realiz6 un PESTEL con base a las respuestas de la entrevista

que se aplicé a funcionarios del GAD Municipal del cantén Cevallos, en el cual
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se establece los catalogos virtuales, desarrollar de campafas publicitarias,
actividades recreativas y creacion de un cronograma para capacitaciones sobre
finanzas operativas empresariales, planeacion estratégica, atencién al cliente y
sanidad integral para los emprendedores.

Posteriormente se elabord, una propuesta de modelo CANVAS que permitio
obtener informacion importante del GAD como los socios claves, actividades,
propuesta de valor, relaciones con los ciudadanos, segmento de los clientes,
recursos, canales de comunicacion, estructura de costos y las fuentes de ingreso.

Se obtuvo planes de accidn, para las areas de servicios gerenciales, sociales,
financieros y administrativos, las mismas, que son denominadas por la estructura
organica del GAD del canton Cevallos; en los cuales se determind objetivos,
estrategias, tareas, actividades, responsables, tiempo y presupuesto para cada plan.
Se realizd una propuesta del Modelo de Desarrollo para la reactivacion comercial
del GAD de Cevallos para el disefio del plan estratégico (ex-ante), es decir, que
nuestro tema de investigacion no tiene el alcance de cumplimiento. EI mismo que
representa al estado, mercado y sociedad, en el cual, el estado es el GAD del
canton Cevallos que da capacitaciones y la innovacion ayudo a tener una mejor
infraestructura; el mercado, incluye las habilidades gerenciales, capacitaciones e
inflacion, cabe recalcar que esta ultima no es controlable por el GAD y los factores
de desarrollo principales que influyen en la sociedad.

Finalmente, se concluye que el grupo investigador estd conforme con la
investigacion, por lo que, los factores principales de desarrollo si influye a la
reactivacion comercial, ademas, se elabor6 un modelo de desarrollo, que demostro
la existencia positiva alta de correlaciones entre las dos variables e inclusive a
partir de este, se propuso un plan estratégico, que el GAD del canton Cevallos lo
va a implementar y asi generar mayores beneficios tanto a los emprendedores

como a toda la poblacién.
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4.2 Recomendaciones
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Se recomienda al GAD del canton Cevallos implementar mayor publicidad a nivel
nacional, dando a conocer sus productos y servicios, para asi lograr un mayor
desarrollo comercial.

Se debe implementar mayores capacitaciones y recursos a los emprendedores del
canton para reducir la brecha que existe entre la zona urbana-rural.

El GAD del cantdn Cevallos debe contar con maquinaria y equipos 0ptimos para
que funcione correctamente en la produccion agricola, manufacturera y servicios.
El GAD del canton Cevallos debe implementar el plan estratégico para que genere
mayores ingresos al cantdn y asi reactivar las actividades econémicas, a traves de
politicas y procesos de autogestion econdémica para el correcto funcionamiento de
los recursos.

El GAD del canton Cevallos debe realizar convenios con las empresas que
colaboren con las capacitaciones a los emprendedores sobre el correcto manejo de
financiamiento, uso de herramientas tecnoldgicas, buena publicidad a nivel
nacional para un desarrollo rapido del canton.

Para finalizar, se recomienda a los propietarios de los negocios implementar un
plan estratégico para que genere mayores ingresos y asi reactivar las actividades
financieras, a través de politica-procesos de autogestion economica para el
correcto funcionamiento de los recursos, asi prevenir adversidades futuras como
en este caso fue la pandemia del COVID-19 y logre que su negocio pueda

sobrevivir en el futuro.
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ANEXOS

Anexo 1 Validacién de la encuesta por expertos

¢ m“;w S ‘.omms ‘044/,,,%
é"@? VALIDACION DEL CUESTIONARIO g = a
% | APRECIACION | N
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS DE LOS NEGOCIOS DEL
CANTON CEVALLOS

Tema: Factores de desarrollo que influyen en la reactivacién comercial para la
planificacion estratégica Post COVID19 en el GAD del Cant6n Cevallos.

SI NO
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los /
encuestados puedan responderlo adecuadamente.
El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo. : X
CRITERIOS Excelente | Bueno | Regular | Deficiente
Presentacion del instrumento. v
Claridad en la redacciéon de las /
preguntas.
Pertinencia de la variable con los P
indicadores.
Relevancia del contenido. 4
Factibilidad de Ia aplicacién. //
Validez del contenido del cuestionario. v/
Observaciones:
L]

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Validado por: |
» Soledod Sevllas  Galane
Profesion: Ing Comprens
Lugar de trabajo: UTA
Cargo que desempefia: Nl

Lugar y fecha de validacion: Raate, 6 | Sef* %5is

E-mail: %&jcu\”q 6) dJdta ed'u.P(.

Teléfono o celular 099231034
Firma: /% 5
g / JO% ”°
L

Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacion de este cuestionario
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é’ﬁ; VALIDACION DEL CUESTIONARIO

a5 [ APRECIACION | o
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS DE LOS NEGOCIOS DEL
CANTON CEVALLOS

Tema: Factores de desarrollo que influyen en la reactivacién comercial para la
planificacion estratégica Post COVID19 en el GAD del Cantén Cevallos.

SI NO

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los e
encuestados puedan responderlo adecuadamente.

El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo. i

CRITERIOS Excelente | Bueno | Regular | Deficiente
Presentacion del instrumento.

Claridad en la redaccion de las
preguntas. /

Pertinencia de la variable con los ,
indicadores.

Relevancia del contenido.

Factibilidad de la aplicacion.

NN N

Validez del contenido del cuestionario.

Observaciones:
L]

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Validado por: /} bﬂ 4/17/0}0 O \I{ s
Profesion: Abo 9o Lo
Lugar de trabajo: Ui ivevsidod T€c nica be AmbaXo
Cargo que desempefia: Do “”710 )
Lugar y fecha de validacion: P bafe e« & de §pp\{:,:,,,6:e & 2022
E-mail: sauty o nier Q/mu‘.ﬂ. Eoh
Teléfono o celular o0@ey3s 957 7
Firma: 7
— >\)

Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacion de este cuestionario
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Anexo 2 Encuesta

der

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS DEL LOS NEGOCIOS DEL CANTON CEVALLOS
Tema: Factores de desarrollo que influyen en la reactivacion comercial para la planificacion estratégica Post COVID19 en el GAD del Cantén Cevallos.
Objetivo General: Determinar qué factores de desarrollo influyen en la reactivacion comercial para la planificacion estratégica post COVID19 en el GAD del cantén Cevallos.

Instrucciones: Lea detenidamente antes de r

P
Informacion General

1. Genero
Femenino D

2. Edad

18-24 anos l:l
25-30 anos D
3145 anos
Mayor a 45 afios
3.  (Cuenta su negocio con un plan estratégico
post COVID19?

Masculino ‘:I

PIEE

y marque con una X la respuesta que considere comrecta. Este cuestionario es desarrollado con fines académicos.

1 Totalmente de acuerdo

5 Totalmente desacuerdo | ]

2 De acuerdo

3 Ni de acuerdo, ni desacuerdo

4 Desacuerdo
5 Totalmente desacuerdo

7.  (Considera qué el Gobierno deba financiar
computadoras que incentiven a la
educacion en las zonas rurales para un
optimo desarrollo del canton?

1 Totalmente de acuerdo

11. ;Considera usted qué la implementacion de
un plan estratégico influya en el desarrollo
econémico?

1 Totalmente de acuerdo

2 De acuerdo
3 Nide acuerdo, ni desacuerdo

4 Desacuerdo
5 Totalmente desacuerdo

12. ;Considera qué los negocios en este aiio

S D NO l:l 2 De acuerdo han tenido una 6ptima reactivacién
4. (En qué.aclividad econoémica se encuentra 3 Ni de acuerdo, ni desacuerdo comercial?
su negocio? 1 Totalmente de acuerdo
4 Desacuerdo
Tzad 2 De acuerdo
Calzado 5 Totalmente desacuerdo s .
Cooperativas § , . . 3 Ni de acuerdo, ni desacuerdo
5 8.  (Considera qué la tecnologia es importante
Heladerla ara el desarrollo del canton? 4 Desacuerdo
Restaurantes P =
Hoteleria 1 Totalmente de acuerdo 5 Totalmente desacuerdo
Farmacias 2 De acuerdo 13. (Cree qué la implementacion de
Centros de computo N T e ) herramientas tecnolégicas disminuya la
Tiendas de abarrotes ! brecha de la zona rural con la urbana y asi
Ferreterias 4 Desacuerdo reactive el comercio?
Gasolinera 5 Totalmente desacuerdo 1 Totalmente de acuerdo
Agricultu:
et - — 9. (Considera usted qué las entidades 2 De acuerdo
2 Sdile © achor mas importnte o financieras deban bajar sus tasas de interés : :
desarrollo que usted considera fundamental S 3 = 3 Ni de acuerdo, ni desacuerdo
ot & para quienes inician sus empr
para la reactivacion comercial. 4 Desacuerdo

Educacién
Salud

Financiamiento

Tecnologia
Seguridad
6. (Considera usted qué el factor

financiamiento influye en la reactivacion
comercial?

1 Totalmente de acuerdo

2 De acuerdo

3 Ni de acuerdo, m1 desacuerdo
4 Desacuerdo

5 Totalmente desacuerdo

10. ;Cree usted qué el GAD deba promover

5 Totalmente desacuerdo

14. ;Piensa qué el GAD deba tener convenios
con las entidades financieras para ayudar a
los emprendedores y asi gemerar una
6ptima reactivacion comercial?

1 Totalmente de acuerdo

2 De acuerdo

campanas para el COVID 19?
1 Totalmente de acuerdo

2 De acuerdo
3 Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4 Desacuerdo

66

3 Nide acuerdo, ni desacuerdo
4 Desacuerdo
5 Totalmente desacuerdo

15. ;Cree qué una poblacién vacunada genere
mayor reactivacion comercial?

1 Totalmente de acuerdo

2 De acuerdo

3 Ni de acuerdo, ni desacuerdo

4 Desacuerdo

5 Totalmente desacuerdo

16. ;Considera usted qué el GAD cumpla con
sanciones a los funcionarios que sean
encontrados en actos de corrupcion de

acuerdo con sus normas vigentes
establecidas?

1 Totalmente de acuerdo

2 De acuerdo

3 Ni de acuerdo, ni desacuerdo

4 Desacuerdo

5 Totalmente desacuerdo

17. ;Piensa que los emprendedores al tener mas
recursos puedan genera mejores productos
y servicios que incentiven a una mayor
reactivacién comer cial?

1 Totalmente de acuerdo

2 De acuerdo

3 Ni de acuerdo, ni desacuerdo

4 Desacuerdo

5 Totalmente desacuerdo

18. ;Piensa usted qué el poco apoyo del GAD ha
sido una de las causas principales por las
que no se ha tenido una optima
reactivacion?

1 Totalmente de acuerdo

2 De acuerdo

3 Ni de acuerdo, ni desacuerdo

4 Desacuerdo

5 Totalmente desacuerdo




Anexo 3 Fotos de aplicacion de la encuesta
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Anexo 4 Entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Wy

@&&\wms,;%%‘
o —
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS £

syan®

CARRERA DE ORGANIZACION DE EMPRESAS . oo/

ENTREVISTA
1. ;Qué factores politicos en el canton pueden generar oportunidades de
reactivacion comercial?
2.

; Cuales son los factores economicos en el canton que pueden generar riesgos
2 Cual n los fact 1 cant ued: ar ri
y afecten el desarrollo economico?

. Qué importancia tiene la cultura en el mercado?

. Qué factores tecnologicos pueden generar oportunidades para mejorar
los productos, servicios y comercio en el canton?

. Qué preocupaciones ambientales existe para los negocios del canton?

¢ Queé tan estricta considera usted que es la supervision del gobierno al
cumplimiento de leyes y normas en el cantéon?

Anexo 5 Aplicacion de la entrevista
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