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RESUMEN EJECUTIVO

Las pequefias y medianas empresa, representadas como PYMES, son la base
de poblacion finita productiva que dinamiza la economia. Las innovaciones
tecnoldgicas en las PYMES del sector textil en Ecuador se relaciona con el nivel de
productividad, fomentado el desarrollo de economias en la region, se considera que
este sector industrial textil segin Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(C1IU) C13- fabricacion de prendas textiles comercializadas a nivel nacional tiene una
gran impacto en la produccion, talento humano, innovaciones tecnologicas, costos,

tiempo entre otros factores.

Sin embargo, las PYMES ecuatorianas enfrentan factores negativos con
referencia a la insercién del sistema productivo local, nacional e internacional por la
presencia de la heterogeneidad de las diversas actividades econémicas y por su
limitacion en la gestion de conocimientos, se ha evidenciado que los directivos o
representantes legales de las empresas de menor tamafio trabajan con sistemas de

informacidn con escaso rendimiento que difultan el proceso en la toma de decisiones

De lo mencionado, en la presente investigacion cuantitativa y cualitativa se
focaliza en el objetivo al determinar como el sistema de informacién gerencial incide

en los niveles de productividad a las PYMES del sector textil en el cantén Ambato.

De tal manera esta investigacion contribuiria que la adopcién de estos recursos
permite que exista un mayor dinamismo econdmico, automatizacién de procesos,
informacion actualizada y en tiempo real alcanzado niveles mayores de productividad
en sus diversas areas y como resultado a todo lo expuesto brinda toma de decisiones
gerenciales acertadas y con un mayor rendimiento para el cumplimiento de los

objetivos.

PALABRAS CLAVE: INVESTIGACION, ECUADOR, AMBATO, PYMES,
SISTEMA DE INFORMACION, SECTOR TEXTIL, PRODUCTIVIDAD.
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ABSTRAC

Small and medium-sized companies, represented as SMEs, are the finite
productive population base that drives the economy. Technological innovations in
SMEs in the textile sector in Ecuador are related to the level of productivity, fostering
the development of economies in the region, it is considered that this textile industrial
sector according to the International Standard Industrial Classification (ISIC) C13-
manufacture of marketed textile garments at the national level, it has a great impact on

production, human talent, technological innovations, costs, time, among other factors.

However, Ecuadorian SMEs face negative factors with reference to the
insertion of the local, national and international productive system due to the presence
of the heterogeneity of the various economic activities and due to their limitation in
knowledge management, it has been shown that managers or legal representatives of
smaller companies work with information systems with poor performance that hinder

the decision-making process

From the, in the present quantitative and qualitative research, the objective is
focused on determining how the management information system affects the levels of

productivity of SMEs in the textile sector in the Ambato canton.

In such a way, this research would contribute that the adoption of these
resources allows for a greater economic dynamism, process automation, updated
information and in real time, reaching higher levels of productivity in its various areas
and as a result of all the above, it provides decision making. successful management

and with greater performance to meet the objectives.

KEY WORDS: RESEARCH, ECUADOR, AMBATO, SMEs, INFORMATION
SYSTEM, TEXTILE SECTOR, PRODUCTIVITY.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1  Tema de investigacion

“Sistema de Informacion Gerencial y la Productividad de las PYMES del Sector

Textil del Cantdon Ambato”

1.2  Antecedentes Investigativos

El presente trabajo de investigacion representa los estudios realizados y
desarrollados por diversos autores que sostienen el tema planteado de distintos enfoques,

A continuacion, se puntualiza esta investigacion.

En Latinoamérica, las (MIPYMES) ocupan un total de 99% total de
organizaciones empresariales no financieras, siendo estas un total de 67% fuentes de
ingresos para familias ecuatorianas, informacion recolectada del Ministerio de Comercio
Exterior, las PYMES presentan desarrollo a nivel estructural socioeconémico, fuentes de
ingresos, innovacion tecnoldgica y capacitacion en talento humano. Segun Navarrete-
Chavez, Santillan-Coello, & Vallejo -Villacis (2022) afirman: El estudio del 2012 de la
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Peru es el pais donde,
por ejemplo, mas microempresas existen, seguido de Ecuador y México. Ecuador, En el
pais, ademas, de acuerdo con el informe, el 99% de empresas son micro, pequefias y
medianas (p. 1233).

En América Latina las PYMES con enfoque a ser organizaciones exportadoras
basan en un porcentaje promedio en la seccion de innovacion, es decir, en la incorporacién
de tecnologias en su gestién empresarial. Por lo tanto, basan sus innovaciones en recursos
humanos, financieros y tecnologicos, siendo esto un conjunto fundamental para obtener
ventajas competitivas en el mercado laboral y comercial. Finalmente es indispensable el
conocimiento en las presentes areas para el avance de las actividades en el area de

Investigacion y Desarrollo Econdmico (Revista de Ciencias Sociales, 2022).



Basado en la siguiente investigacion Ibarra & Burgos, (2021) en base a la cantidad
de MIPYMES que existen en América Latina afirma: De acuerdo con las diversas
fuentes de informacidn consideradas para cada pais, estimamos que hoy existen
alrededor de 12,9 millones de MIPYMES al 2021 distribuidas en 17 paises de las
cudles el 92,1% son Micro, 6,3% Pequefias y otro 1,6% corresponden a Medianas
Empresas. (p.14)

Figura 1
MIPYMES en Latinoamérica al 2021

MIPYMES EN LATINOAMERICA AL 2021

PEQUENA MEDIANAS

ARGENTINA 514,976 72,702 15,146 602,824
BOLIVIA 305,250 16,500 8,250 330,000
CHILE 758,376 203,312 28,844 990,532
COLOMBIA 1,497,373 87,132 20,976 1,605,481
COSTARICA 367,911 14,873 7436 390,220
ECUADOR 802,696 63,814 13,693 880,203
ELSALVADOR 193,084 11,661 5,830 210,575
GUATEMALA 435,043 29,931 14,965 479,939
HONDURAS 20,289 84,685 42,343 147,317
MEXICO 4,057,719 94,513 18,523 4,170,755
NICARAGUA 183,406 7,492 3,746 194,644
PANAMA 43,695 5,656 2,828 52,179
PARAGUAY 193,478 10,458 13,314 217,250
PERU 2,283,105 81,777 2,853 2,367,735
REP. DOMINICANA 65,324 12,638 6,319 84,281
URUGUAY 129,188 18,544 4,178 151,910
VENEZUELA 13,413 725 363 14,501

11,864,326 816,413 209,607 12,890,346

Nota: Estimacién Nimero de MiPymes (aproximacion) existentes hoy en dia en América Latina.

Fuente: Reproducido de GIA Consultores y Sistema Econdémico Latioamericano y del Caribe (SELA),
(2021)



1.2.1 Innovacion Tecnoldgica en América Latina

Las MIPYMES son componestes de gran impacto en desarrollo de las economias
heterogenas de los paises de América Latina, por ende, es de gran impacto que incorporen
TICs. Razdn por la cual les permitira acceder a estrategias competitivas digitales dando
paso al crecimiento econémico, decremento de niveles de pobreza e incremento en el
desarrollo estructural de la empresa, poder de negociacion, entreda a los pilares digitales.
Cabe recalcar que la heterogeneidad de estas economias son razones en la desigualdad

social-econémica en Latinoamerica (Directorio de Empresas y Establecimientos 2019).

Figura 2
Ranking Percentil-indice de Madurez Digital
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Nota: Ponderacion de niveles de impacto del desarrollo e innovacion (digitalizacion) de las MIPYMES de
los paises de América Latina.

Fuente: Reproducido de GIA Consultores y Sistema Econémico Latioamericano y del Caribe (SELA),
(2021).



Tal y como se observa en la Figura (2), en el afio 2021 si bien las MIPYMES en
América Latina, son componentes esenciales para el desarrollo empresarial se debe
considerar que la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas tiene gran relevancia para
un crecimiento masivo, motivo por la cual se analizada el Figura con los indicadores el

cual pondera la digitalizacion.

Las PYMES son representaciones empresariales para el desarrollo
socioecondémico de la region y por ende de paso al incremento de las economias en
América Latina. Presentan caracteristicas heterogeneas al ingresar a mercados
comerciales, innovacién tecnolégica y talento humano, ademas de su gran vinculacién con
diversas empresas, siendo estas las variantes que incidan en el aumento de la
productividad, capacidad de intenacionalzarse y en su gran potencial de desorrollo

empresarial (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2022).

Figura 3

Clasificacion de Empresas por su Tamafio

» Microempresa

0,49%
0,66%

» Pequena empresa

= Mediana empresa "A"

0,97%
» Mediana empresa "B"

7,00%
= Grande empresa

Nota:

Distribucion del nimero de empresas segun el tamafio a nivel de Ecuador.

Fuente: Reproducido de Directorio de Empresas y Establecimientos DIEE, ( 2019). https://n9.cl/u02zr



https://n9.cl/u02zr

Con relacion al Figura (3), se amplia una vision global de resultados con referncia
a la clasificacion de las Empresas Ecuatorianas segun su tamafio en el afio 2019; se detalla
que la microempresa en su segmentacion se encuentra el 90.89% en contraste al 0.49% de
empresas grandes, misma por la cual esta Gltima figura como la mayor concentracién en

ventas y espacios laborables (p. 8).

1.2.2 Dimension de las PYMES en Ecuador

Las PYMES presentean factores negativos con relacion a financiamiento para su
desarrollo tanto en innovacién de tecnologias, recursos intelectuales como econémicos,
dando paso a la escases en las alternativas financieras y llegar a cosolidarse como
empresas en mercado internacional, motivo por la cual las PYMES se mantinen en el
mercado por un corto plazo y no accedan a financiamentos por ser empresas de alto riesgo
(p.1233). En Ecuador segun los datos estadisticos sobre las PYMES direccionado en el
desarrollo empresarial vs. el mercado comercial presenta un 59% en el area laboral
(empleos) a nivel Nacional ademas de ser parte del valor agregado en los productos (100%
ecuatorianos), es decir, la gestién de las PYMES se focaliza en el fortalecimiento y
estructuracion de los procesos de crecimiento y supervivencia. La innovacién en estas es
una variante indispensable para ser parte de un mercado global y la vinculacion
empresarial a nivel intelectual junto con el desarrollo de las capacidades integran la
evolucion de canalizar proyectos socioecondmicos para generar cambios permanentes,
alcanzando sus objetivos establecidos para su posterior posicionamiento con el fin de
impactar en sectores industriales (Ministerio de Produccion, 2022).

Basado en Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
(2022) se ha afirma:

Disefar, preparar y ejecutar una serie de acciones para la vinculacién al mercado,
vinculacion al mercado financiero y de inversiones, vinculacion al mercado del
conocimiento y tecnologia que se evidenciaran en un(os) espacio en donde
converjan los actores y expongan resultados (intermedios o finales) denominado

Open for PYMES; que tiene la caracteristica de espacios vivos para la generacion

5



de negocios o acuerdos, acercar la innovacion a las PYMES, la adaptacion y
adopcion de tecnologias bajo el anélisis de sus modelos de negocio, generar
espacios de oportunidades para emprendedores, como también espacios para

compartir el conocimiento en foros y ponencias internacionales (p.1).

Figura 4
Avance Fisico Programado vs. Real
110

90

70

50

Valor

30 A

10 o

Periodo

Meta O— Resultado

Nota. Avance Fisico Programado vs. Real, proyecto con una duracion de 12 meses en el afio 2022.

Fuente: Adaptado de MPCEIP, 2022 (www. https://www.produccion.gob.ec)

Tal y como se observa en la Figura (1), en el afio 2022 si bien las PYMES
representan el 59% de las fuentes de ingresos (empleos) con el proyecto O4PYMES
permitira el fortalecimiento de las organizaciones en el desarrollo empresarial y
posicionamiento de estas. Al finalizar el proyecto se espera alcanzar los objetivos
establecidos por parte Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
y la Direccion de Fortalecimiento Empresarial para las Unidades de Produccién en el

incremento del valor en la demanda. Globalmente INEC (2020) afirma:

La ENESEM, genera informacidn estadistica sobre la estructura y evolucién de las

actividades econOmicas categorizadas segun secciones de la Clasificacion


https://www.produccion.gob.ec/

Industrial Internacional Uniforme (C11U) para las empresas grandes y medianas

del Ecuador, calcula agregados econémicos como la produccion, consumo

intermedio, valor agregado; entre otras. Asi también, presenta informacién sobre

materias primas y productos elaborados, mercaderias, uso de tecnologias y

comunicacion (TIC) en las empresas e informacidn de establecimientos.

De acuerdo con a la Encuesta Empresarial Estructural (2022) indica, en el afio

2021 durante la Emergencia Sanitaria por Covid-19 se realiza el analisis de la valorizacién

de los agregados econémicos a nivel de produccion y consumo promedio, esto se realizd

por medio de Cuentas Satélites (CS) y el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

(INEC). Para la obtencidn de la base de datos en la Estructura Empresarial en un periodo

de largo plazo en empresas grandes y medianas de Ecuador (p.13).

Tabla 1

Cronologia de la Encuesta Estructural Empresarial (En afios de referencia)

Afo Principales Hitos
2020 e En el contexto de la emergencia sanitara por el COVID-19,
(Afio se replante6 aspectos técnicos y metodoldgicos.
referencia:2019) e Incremento de la muestra de la ENESEM 2019, utilizando
una tasa de no respuesta (TNR) méxima diferenciada.
e Mayor uso de registros administrativo y aplicacion de
técnicas de imputacion.
2021 e Ejercicio de equiparacion en el calculo de agregados
(Afio economicos entre las Cuentas Satélite y la ENESEM.
referencia:2020) e Emergencia sanitaria por la Covid-19, que desencadené en

un descenso en los ingresos, el empleo y las utilidades
empresariales.

Fuente: Adoptado de Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2022 (https://n9.cl/2a6j2)



https://n9.cl/2a6j2

Se observa en la Tabla (1), los principales hitos en los ultimos afios permitiendo
conocer la evolucion de las empresas en distintos periodos, detallando el desarrollo de las
necesidades con relacion a la informacion, innovaciones tecnologicas (TICs) entre otro

punto frente a factores externos (Covid-19) (Encuesta Empresarial Estructural 2022).

Base de Datos Empresarial, Territorial y Sectorial de Ecuador: En el afio del 2020,
comenzo el programa de capacitaciones visrtuales PYMES exportadoras frente al Covid-
19, con la finalidad de establecer desarrollo en las capacidades técnicas en las empresas
andinas, siendo su alcance promedio de 22 mil personas interesadas por medio de la
participacion de las redes sociales y plataforma webex, realizando un total de 8 webinar
direccionado por la Secretaria General de la CAN (Comunidad Andina) (CAN, 2021).

Tabla 2
Criterio de Clasificacion de Empresa

Tipo de Empresa Pequefia Mediana A Mediana B
Colaborador ocupado 10a49 50a99 100 a 199
Valor Bruto de las ventas  100.001 a 1.000.001 a 2 000.001 a
Anuales (USD) 1 000.000 2 000.000 5000.000

Fuente: Adoptado de (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2012)

Tal y como se observa en la Figura (1), en el aflo 2022 si bien las PYMES
representan el 59% de las fuentes de ingresos (empleos) con el proyecto O4PYMES

permitira el

Tabla 3

Directorio de Empresas y Establecimientos 2019
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(Numero de empresas seglin su tamario)

2018 2019 2019 (%)
Microempresa 829.711 802346 90.89
Pequefia empresa 64.888 61794 7
Mediana empresa 14.474 14301 1.62
Grande empresa 4.283 4326 0.49
Total 913.356 8 882.766 100

Fuente: Adaptacién de Directorio de Empresas y Establecimientos 2019 DIEE, (2019) (https://n9.cl/kt00p)

Se observa la Tabla (3), el nimero de empresas que representan segun el tamarfio
de las organizaciones empresariales, considerando que en el Ecuador se encuentra un total
de 882.766 organizaciones en el afio 2019, focalizan un total del 8.62% en las PYMES.

Figura 5
Plazas de Empleo Generadas

Pequeiia empresa Mediana empresa

2018 m2019
Fuente: Adaptado por Observatorio de la PYME de la Universidad Andina Simon Bolivar, Sede Ecuador,

Directorio de Empresas y Establecimientos, (2019) (https://n9.cl/kt00p)



https://n9.cl/kt00p
https://n9.cl/kt00p

Se observa el Figura (5), Segun DIIE del Instituto Nacional de Estadisticay Censos
las fuentes de ingresos para familias ecuatorianas que generan las PYMES en el afio 2019,
con un total del 7% en pequefias empresas y el 1.6% en medianas empresas, segun el

tamario de empresas.

Figura 6
Canasta Familiar y Salario Nominal Promedio

Canasta familiar y salario nominal promedio **

+ B e a—

Délare:

mar-21 | abr-21 | may21 | jun-21 | jul-21 | ago-21 | sep21 | oct-21 | now2l | dic21 | ene22 | feb-22 | mar22
~+-Canasta Bésica 712 711 711 709 712 713 713 712 715 720 724 725 725
-8-Canasta Vital 501 502 502 500 501 502 503 504 505 510 514 514 515
Salario Nominal promedio| 467 467 467 467 467 a67 467 a67 467 467 496 496 496

Nota: Esta base de datos es proporcionada por el Banco Central del Ecuador e Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos.

Fuente: Reproducido de Banco Central del Ecuador & Instituto Nacional de Estadistica y Censos, (2022).

En el Figura (7), se observa que el costo de la canasta basica en Ecuador para el
mes de marzo del afio 2022 se encontrd en 725 unidades monetarias, en contraste con el
costo del afio anterior, reflejando un ascenso del 1.8%. Se afiade que para la canasta vital
el cual estad conformada con un decremento de productos que la canasta basica llegd con
un total de 515 unidades monetarias. Considerando que el salario nominal tiene un costo

de 496 unidades monetarias, remarcando que el promedio de una familia ecuatoriana
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como base requiere de 1.03 salarios basicos cada mes para lograr el acceso de los

productos que refleja la canasta vital.

La Superintendencias de Compafiias y Valores expedio el reglamento para la
aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion “NIIF” completas y de
la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES), para las compafias sujetas al control y
vigilancia de la Superintendencias de Compaiiias; con propdsito de informacion
general, asi como otra informacion financiera, de todas las entidades con &nimo

de lucro. (Superintendencias de Compaifiias y Valores 2019, p.2)

Los siguientes autores Martinez et al., (2022) detallan que para conocer la
evaluacion de inversién de las PYMES se debe focalizar en tres pilares esenciales:
productividad, tiempo y peligro, lo que incide tomar en cosideracion técticas para realizar
diversos planes estratégicos y desarrollar cada una de ellas, de tal manera se evaluar
factores negativos y positivos evitando asi tener un imparto negativo en las inversiones

realizas (p. 98).

Figura 7

PEA segln Rama de Actividad-Provincia de Tungurahua

(Poblacién econémicamente activa)

ﬂ%l

B Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Industrias manofactureras
l Comercio al por mayor y menor

Construccidn
w . Transporte y almacenamiento
. Actividades financieras y de seguros
5%

19% B senicios varios

Otras actividades
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Nota: Esta base de datos es proporcionada por el INEC CPV 2010- Proyecciones HGPT

Fuente: Reproducido Direccion de Planificacion H. Gobierno Provincial, (2021).

Como se observa en el Figura (8), se detalla un contraste entre cada seccion
econOmica, representando un 19% la seccion de Industrias Manufactureras, es decir, este

segmento se encuentra en la autogestion de empleo (relacion de no dependencia).

Las innovaciones tecnoldgicas en las PYMES del sector textil en Ecuador se
relaciona con el nivel de productividad, fomentado el desarrollo de economias en la
region, se considera que este sector industrial textil segun Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (CIIU) C13- fabricacion de prendas textiles comercializadas a
nivel nacional tiene una gran impacto en la produccion, talento humano, innovaciones
tecnoldgicas, costos, tiempo entre otros factores de tal manera genera exista el incremento

de mas fuentes de empleos para las familias ecuatorianas (Ibujés & Benavides, 2017).

En la ciudad de Ambato se encuentra un total de 560 PYMES segun la aplicacion
de las NIIF, se resume en 25 actividades comerciales que hacen parte de estas entidades.
En base al estudio realizado por SUPERCIAS de la evaluacion de los Estados Financieros
(PYMES) vy la implementaciéon de las NIFF, las PYMES determinaran beneficios y
oportunidades en las acciones de crecimiento, incrementacion de comparabilidad,
mejoramiento en la eficiencia y sostenibilidad a un plazo mayor (posicionamiento) (Lépez

Samaniego & Naranjo Lozada, 2020).

En julio del 2009 la IASB, (International Accounting Standards Boards) crea las
NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera) para PYMES
(Pequefias y Medianas Empresas) o NIIFS pequefias. Esta creacion tiene el
objetivo de sistematizar su aplicacion en este sector empresarial. El presente
documento evalda la relacion costo beneficio del proceso de implementacion de
las NIIFS en un sector de las PYMES del centro del pais. (LOpez Samaniego &
Naranjo Lozada, 2020, p.98)
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

e Determinar como el sistema de informacidn gerencial incide en los niveles

de productividad a las PYMES del sector textil del canton Ambato.

1.3.2 Obijetivos especificos

e Fundamentar tedricamente el sistema de informacion gerencial y
productividad de las PYMES del sector textil.

e Diagnosticar en base a las dimensiones e indicadores que componen los
Sistemas de Informacion Gerencial y de la productividad en las PYMES

del sector textil del cantdn Ambato.

e Verificar estadisticamente el nivel de correlaciéon entre el sistema de
informacion gerencial y la productividad en la PYMES del sector textil del
canton Ambato.

1.4 Problema de la Investigacion

1.4.1 Planteamiento del Problema:

En Ecuador el Sistema de Informacion Gerencial en las PYMES del sector textil
segin la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) C13 “Fabricacion de
productos textiles” elaboradas por todo el pais se encuentra limitado en la aplicacion de
tecnologia dentro de sus procesos administrativos y operativos, por ende, incide en los
niveles de productividad. Es de gran impacto la presencia de estas herramientas
tecnoldgicas en las empresas porque segun la Asociacion de Industrias Textiles del
Ecuador (AITE) ubica ha esta industria textil en el segundo lugar, el cual brinda mas
plazas de ingresos econdémicos para familias ecuatorianas (Ibujés Villacis & Benavides
Pazmifio, 2017).
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En la Zona 3 (Chimborazo, Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua) los Sistemas de
Informacion Gerencial en las PYMES es limitado porque la realidad del entorno
empresarial no consideran esencial el uso de las herramientas tecnologicas como
estrategias competitivas de gran impacto en los procesos productivos, esto se debe a la
escasa infomacion, por lo tanto, no existe pilares de apoyo en la metodologia (analitica y
deductiva) careciendo asi de base de datos relevantes por lo que se direccionan a
estimaciones de juicios de valor subjetivos. Finalmente incidan en los niveles de
productividad de las industrias textiles (CI1U - C13) (Delgado, 2012).

En Ambato los Sistemas de Informacion Gerencial en las PYMES se constata la
ausencia de investigaciones y publicaciones en el contexto ambato relacionado a la
aplicacion de tecnologias en las empresas textiles, las cuales no se encuentran
familiarizados con estrategias digitales lo cual conlleva a a no ser parte del desarrollo de
produccion en los niveles productivos y las limitadas inversiones en estas tecnologia no
permitan obtener planes de innovacion en los procesos para un adecuado dinamismo
econdémico empresarial a pesar que sea una de las ciudades con mas movimientos
textileras por su diversificacion en la clasificacién de productos entre el hilado y tejidos
(Azogue, 2019).

“El Limitado uso de los Sistema de Informacidn Gerencial incide en los niveles de
productividad de las PYMES del Sector Textil en la ciudad de Ambato”

1.4.2 Formulacion del Problema

¢De qué manera el limitado uso de los Sistema de Informacion Gerencial incide

en los niveles de productividad de las PYMES del Sector Textil en la ciudad de Ambato?
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1.4.3 Arbol de Problemas

El arbol de problemas es una herramienta de investigacion en el cual integra
diversas cogniciones creativas para determinar el origen del problema a indagar, este tiene
dos partes la primera son las causas que componen seguidos de sus efectos desarrollados
(Chimbosina, 2021).

1.4.4 Analisis Critico

En el Anexo 1, por medio del &rbol de problemas, especificamente se denota que
el limitado uso del Sistema de Informacién Gerencial en las PYMES del Sector Textil en
la ciudad de Ambato se ve afectado por diversas causas en las que se encuentra la
incidencia del manejo empirico del SIG generando como efecto los bajos niveles de

productividad en la gestion empresarial.

Ademas, se considera con otra causa que limita el uso del SIG en las PYMES es
la inversién minima en tecnologias que la empresa brinda a esta area por lo que su efecto

da paso a la disminucion en la rentabilidad global de la organizacion.

Finalmente, se visualiza como causa diferencial la escasa planificacién estratégica
en el entorno tecnoldgico de la empresa debido al desconocimiento de esta competencia

que la empresa no presenta.

1.4.5 Justificacion

La globalizacion y las innovaciones tecnoldgicas han permitido que las empresas
tengan estrategias en los procesos e integracion de métodos vanguardistas con la finalidad
de posicionarse en el mercado comercial, incrementar su margen de utilidad, innovar
procedimientos entre otros brindando soporte y facilidad a su equipo empresarial. De tal
manera los Sistemas de Informacién Gerencial permiten expandirse en la empresa
logrando romper las barreras de las limitaciones en la gestion productiva, siendo parte de
un dinamismo econdmico por la facilidad de las bases de datos en en que se encuentra

infirmacion relevante para la toma de decisiones gerenciales. Para la presente

15



investigacion, se delimita el sector textil de las PYMES como punto focal de estudio, por
encontrarse en el segundo lugar segun el tipo de actividad empresarial (Manufacturera)
siendo este uno de los sectores con mayor ingreso en plazas de empleo para las familias
de la ciudad de Ambato en base a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(CIIU) C13 “Fabricacion de productos textiles”. Los datos adjuntos se encuentran en el

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

El proyecto de investigacion va a contribuir con el estudio de Sistema de
Informacion Gerencial y su incidencia en los niveles de productividad del Sector Textil
en las PYMES de la ciudad de Ambato, siendo factores competitivos indispensables para
el desarrollo y crecimiento empresarial, es decir, los SIG en las PYMES permiten la
coordinacion de la informacion real, actualizada de la empresa. Por lo tanto, los altos
niveles deben contar con estas herrramientas tecnolégicas para la gestion en los niveles de
productividad, promoviendo mejoras continuas para una adecuada toma de decision en
términos de efectividad y eficiencia; alcanzando estanderes de calidad, posicionamiento
en el mercado, incremento de rentabilidad, comunicacion efectiva con el equipo

empresarial y dinamismo econdémico para el pais.

15 Fundamentacion Tedrica

1.5.1 Red de Inclusion Conceptual de la Variable Sistema de Informacion Gerencial

La Red de Inclusion Conceptual como mejor conocido como superordinacion y
subordinacion conceptual; la superordinacion se construye a partir de cogniciones
conceptuales que se afiaden debajo de otros conceptos o subdivisiones méas extensas e
inclusivos, es decir, es un organizador grafico que presenta un panorama ordenado segun
categoria o dimensiones de cierta variable inmersa transformandose en cogniciones mas
amplias y precisas. Y la subordinacion se construye de conceptos mas extension hacia
cogniciones de menor dimension, es decir, es un organizador que presenta un panorama
mas analitico en la presentacion de la construccion interna de la variable del problema a
investigar (Herrera & Medina, 2010).
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Ver Anexo 2 (1.5.1), la presentacion de este proyecto investigativo se basa en la
categorizacion de la variable Sistema de Informacion Gerencial que determinan el estudio

del problema, esta se interrelaciona con diversas cogniciones conceptuales.
Sistema de Informacion Gerencial (SIG)

El Sistema de Informacion Gerencial es la aglomeracion correlacionados y
estructurados por medio de una base de datos, ademas de ser una estructura de analisis y
evaluacion que permita ser soporte para los entes investigativos y su cartera de clientes
dando paso a la obtencidn de resultados para ser apoyo en la toma de decisiones en el
control de la gestion empresarial. Los SIG son factores estratégicos para la gestion interna
y el mando integral; brindando informacidn oportuna, confiable y en tiempo real para el
cumplimiento de los objetivos empresariales por medio de indicadores oportunos (Quispe
etal., 2018).

Sistema de Informacion en la gestion del analisis y apoyo a las decisiones a nivel
gerencial permite al directivo interrelacionarse con las bases de datos y la utilizacion de
métodos para la evaluacién e interpretacion de la informacion a nivel del desempefio
organizacional. Junto con el proceso de la planeacion estratégica es el entorno
Tecnoldgico en el capital humano incide en el uso de materias primas, insumos,

aplicaciones de procesos administrativos como operacionales.

El Sistema de Informacion Gerencial permite a la organizacién tener una dindmica
entre la base de datos de los distintos niveles departamentales, con el fin de graduar y
sincronizar los recursos y capacidades para el desenvolvimiento con la competencia,
alcanzando de tal manera resultados 6ptimos (rentabilidad, desarrollo, crecimiento,

competencia entre otros) (Chiavenato , 2016).

Sistema de Informacién

Los Sistemas de Informacién aglomeran dimensiones de elementos indispensables

que representan el entorno y el desenvolvimiento de una empresa, tiene gran importancia
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para el talento humano que desarrolla este mecanismo con su respectiva base de datos, es
decir, es la informacién de la empresa que integran y condesa en una base de datos la cual
le permite obtener informacion detallada, actualizada, confiable y oportuna con relacion
a toda la gestion que estructura en ella con la finalidad de poder tomar decisiones certeras
en base a su desempefio para su posterior ejecucion, considerando indispensable la
computadora, aparatos tecnoldgicos que tengan acceso a entrada, proceso y salida de base
de datos, junto con los programas que permitan el proceso eficaz de la informacion
incorporada. Por ende , es de suma importancia que el ingreso de datos inicie con la
informacion inicial de la empresa y esta se encuentre como prioritaria, se almacenan por
medio de los dispositivos tecnoldgicos por medio de la gestibn automatizada en
almacenamiento de base de datos con el fin que esta se encuentra en disponibilidad de la
empresa en tiempo real, permitiendo acoplar informacién para la toma de decision
gerencial durante la gestion informatica, se ajusten a estos datos y lleguen al resultado por
medio de la salida de informacion de cualquier dispositivo tecnolégico.

El Sistema de Informacion es la aglomeracion de recursos que se interrelacionan

con la finalidad de apoyar tareas empresariales. Los recursos se dividen en:
e Equipo Computacional: Hardware (computadoras).

e Talento Humano: Capital humano que se interrelaciona con el Sl (base de

datos e interfaz).
e Base de Datos: Informacidn o fuente de entrada.
e Telecomunicaciones: Hardware (computadoras) y Software (programas).

e Procedimientos: Son las politicas, reglamentos operativos para el uso del
Sl (Karen & Lares, 2009).
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Figura 8
Actividades de un Sl de Control

Entradas Almacenamiento
“‘ ] Datos generales del Movimientos del mes
cliente: nombre, (pagos, depuraciones)
| direccion, tipo de Catdlogo de clientes
VvV Vv cliente, etcétera Facturas
Politicas de créditos: P
limite de crédito, 1
plazo de pago, )
etcétera A 4
Facturas (interfaz
automatica) |
Pagos, depuraciones, l
etcétera
) Proceso S— =7 salidas
d.... V  Cilculo de antigiedad 4> Informe de pagos
b de saldos =l Estados de cuenta
Cilculo de intereses " Polizas contables (interfaz

moratorios automatica)
Cilculo del saldo de Consultas de saldos
un cliente en pantalla de una
terminal

Fuente: Reproducido de (Karen & Lares, 2009).

Planificacion

La planificacion es la gestion técnica, econdmica y organizacional de la empresa
para cumplir con las metas propuestas sean estas a corto 0 mediano tiempo, es decir,
establecer las tareas segun la estructura empresarial minimizando riesgos y maximizando

resultados para el cumplimiento de objetivos.

Tipos de Planeacion

De acuerdo con los tipos de planeacion se encuentra las siguientes segun el nivel
de jerarquia: Estratégica: Se realiza en los altos niveles de la organizacién. Se refiere a la
planeacion general; generalmente es a mediano y a largo plazo, y a partir de ésta se
elaboran todos los planes de los distintos niveles de la empresa. Tactica o Funcional:

Comprende los planes que se elaboran en cada una de las areas de la empresa con la
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finalidad de lograr el plan estratégico. Operativa: Se disefia de acuerdo con los planes
tacticos; y, como su nombre lo indica, se realiza en los niveles operativos. (Minch, 2010,
p.41).

La planificacion es parte del Desarrollo Organizacional porque es la combinacion
de procesos sociales, estrategias empresariales, innovaciones tecnoldgicas y técnicas con
direccion al progreso de relaciones interpersonales(conducta) para el crecimiento y

evolucion de la organizacién laboral
Caracteristicas DO:

e Estrategia organizacional.
e Se basa en la conducta del personal.
e Son consultores especializados.

e Presenta una orientacion sistematica (mantener pautas en la conducta)
(Guizar, 2013).

Gestion

Es el proceso que implementa mejoras continuas entre los procesos de
productividad, sistemas de calidad, costos en recursos tangibles e intangibles, distribucion
de recursos, espacios 0 productos, relacion del equipo empresarial y logistica alcanzando

niveles de competitividad en el mercado global.

Es de gran impacto reconocer que la Gerencia, es la persona o aglomeracion de
personas que tienen como prioridad gestionar una entidad organizacional, esta delegada a
motivar, administrar y energizar a sus colaboradores o grupos para el cumplimiento de
metas empresariales todo esto conlleva al impacto de una adecuada toma de decision en

las distintas areas departamentales y surga como tal (Sanchez, 2018).
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Gestion Estratégica Organizacional

Es una técnica gerencial cuyo proceso permite a la organizacion ser proactiva en
la formulacion de su futuro. Se utiliza el término gestion para dar la idea de ser un proceso

participativo en donde se dirige y se decide para beneficio comudn. (Prieto, 2011, p.81)

Administracion

La Administracion es la accién de coordinar los recursos para maximizar la
produccion, sistemas de calidad, procesos de efectividad de una organizacion para ser
competitiva con el mercado global, es decir, es la gestion de planificar, organizar,
direccional, evaluar y controlar los recursos empresariales para alcanzar las metas

empresariales.

Ademas de ser una herramienta indispensable para la empresa para alcanzar la
competitividad por su gama metodologica y sistema técnico para la simplificacion de
actividades, alcanzando niveles de ahorro en costos y tiempo; idonea para maximizar el

margen de utilidad, posicionamiento y rendimientos empresariales.

Etapas Administrativas:

Planeacion: Establece el rumbo de direccion de la empresa, segin los
resultados al cual desee alcanzar por medio de la evaluacion del entorno y

estrategias para contrarrestar los riesgos logrando su mision y vision.

e Organizacién: Disefia la estructura de sistemas, procesos, metodologias,
técnicas y procedimientos para simplificar y optimizar las actividades

empresariales.

e Integracién: Elige y adquiere los recursos para iniciar con el proceso de

ejecucion de métodos y técnicas segun con la estructura empresarial.

e Direccion: Ejecuta los planes de la estructura empresarial por medio de la

comunicacion y liderazgo.
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e Evaluacion y Control: Determina los estanderes para tener métricas de los
resultados encontrados enfocandose en correguir el desempefio empresarial
(Minch, 2010).

Administracion Gerencial Operativa:

La administracion de la produccion es la gestion de recursos productivos para la
empresa con la ayuda de sus etapas permite tener una mejora continua de los sistemas que
porducen bienes, es decir, es un la gestion estratégica en el manejo de mejoras continuas
en el proceso de produccion y logistica logrando el cumplimiento de las metas

empresariales (D Alessio, 2002).

1.5.2 Constelacién de Ideas de la Variable Sistema de Informacién Gerencial

La constelacion de ideas es un organizador cognitivo ademas de ser una técnica de
grupo que presenta la adquisicion de una gran cantidad de ideas o cogniciones
estructuradas sobre un tema a estudias. Potencia la inclusion de la creatividad de la
persona, direccionandose hacia el objetivo propuesto, brindando paso a una estructuracion
de premisas interrogativas, generacién de ideas de calidad, informacién detallada al cual
se estudia, solucion de problemas ademas de resaltar cogniciones criticas y divergentes
con precision y coherencia parta la aplicacion del andlisis posterior o la construccion de
hipotesis (Martelo et al., 2017).

En el Anexo 2 (1.5.2), la presentacion de este proyecto investigativo se basa en la
categorizacion de la variable Sistema de Informacion Gerencial que determinan el estudio

del problema, esta se interrelaciona con diversas cogniciones conceptuales.
Sistema de Informacion Gerencial

Un Sistema de Informacion Gerencial es una herramienta tecnoldgica permitiendo

transformar la informacidn organizacional de forma concisa y gréfica brinde informacion
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a su usuario del estado actual de la empresa, por medio de factores implementados en esta.
De tal modo permita ser un elemento de decision que conlleve eficiencia e incorpore
estrategias que sean accesibles para liderar en el mercado global, es decir, es una estructura
tecnoldgica que brinde una base de datos actualizada para el apoyo de la planificacion,
control y gestion de operaciones con la finalidad de crear informacion veraz en la
administracion por medio de la gestion del talento humano, procesos, equipos, técnicas,

modelos entre otros.
Elementos:

Los factores de los SIG que brindan a la organizacion el cumplimiento de los
objetivos son: Hardware: Son estructuras fisicas para almacenar informacion que permita
ser parte en la toma de decisiones empresariales. Software: Son estructuras l6gicas de un
sistema digital permitiendo Ilevar una tarea o actividad especifica por medio de
indicaciones que trabaja a la par con la programacién digital y cumplir con el objetivo
dado, esto permite automatizar procesos segun las estrategias empresariales.
Telecomunicaciones: Son conexiones digitales que trabajan junto con los equipos de
cémputo con el fin de unificar la base de datos y los SI que maneja la empresa, para dar
paso a la informacion compacta que sea distribuida por diversos puntos de la empresa y
sus sucursales, con el objetivo de simplificar procesos en la toma de decision (Alvarado
etal., 2018).

Sistema Gerencial:

El sistema gerencial o conocido como sistema administrativo se focaliza en
determinar objetivos empresariales, estructuracion organizacional, politicas, gestion de
procesos Yy reglamentos, sistema de remuneracion y estatutos, toma de deciciones entre
otros puntos que incidan en el proceso facilitando la gestion empresarial. Es responsable
de los procesos y evolucion de la empresa optimizando la intereaccion entre el sistema

social y técnico.
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Figura 9

Sistema Sociotécnico
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Fuente: Reproducido (Chiavenato, 2019).

Se visualiza en el Figura (9), el modelo sociotécnico estructuradoen el cual integra
la combinacién administrativa entre capital humano y tecnologia. En la gestion
tecnoldgica se encuentra las tareas a realizar, estructuras fisicas, distribucién de espacios,
metodologias y procesos laborables; junto con la gestion del capital humano el cual
focaliza su estudio en las caracteristicas fisicas y psicologicas.

Rejilla Gerencial:

La rejilla gerencial da paso a que el ejecutivo (gerente) represente a dos factores
indispensable en la empresa: el capital humano y la produccion, se encuentra compuesta
por dos ejes: Eje horizontal: se focaliza en la produccién y sus incidentes a nivel de
preocupacion es medida con 9 puntos, es decir, el grado nueve indica la elevacion mas
alta de preocupacion en el area de produccion y de tal manera viscerversa. Eje vertical: se

focaliza en en los niveles de preocupacion por el capital humano, es medida con 9 puntos,
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es decir, el grado nueve indica la elevacion més alta de preocupacion y de tal manera

viscerversa.

Este modelo se utiliza para conocer la interaccion de estos dos factores y el

desempefio que cada uno de ellos presenta, se encuentra dividido en seis fases:

Seminarios de Laboratorio: analiza el desempefio empresarial, se realiza con la
evaluacion de los equipos de cada seccion departamental con la rejjilla gerencial y conocer
en que rango de desemperfio se encuentra (excelente, medio o inaceptable), por ende, es

un trabajo de critica y evaluacion.

Desarrollo de Equipo: formacién de equipos de forma ascendenta hasta el nivel
base, estableciendo equipos para el estudio y evaluacion de la dindmica — comportamiento

organizacional.

Reuniones de confrontacion intergrupal: representan las reuniones con el fin de

interrelacionar de los grupos para detectar barreras (eficiencia).

Establecimiento de los objetivos empresariales: se realiza a partir de la alta
direccion a través del equipo ejecutitivo con el fin de encontrar la excelencia empresarial,

siendo este un modelo estratégico (medicion de excelencia).

Instrumentacién por medio de equipos: el equipo de direccion escoge un equipo
de planeacion apalancandose de un plan operacional.

Evaluacion de resultados: analisis de los cambios para estabilizar los objetivos
empresariales con la critica sistematica permite el desarrollo y evaluacién del desempefio
como las condiciones del desarrollo finalizado para posteriormente ser contrastado con el

grado de excelencia el cual se enmarco desde el inicio (Chiavenato, 2019).
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Figura 10
Rejilla Gerencial
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Nota: La rejilla es un grafico con dos entradas (La produccion y las personas) compuesta por dos ejes.

Fuente: Reproducido (Chiavenato , 2019).

Las Habilidades Gerenciales o conocidas como habilidades directivas es la
aglomeracion de capacidades y cogniciones que el individuo presenta para la realizacion
en la gestién de liderazgo y coordinacion en la entidad empresarial, es indispensable que
el directivo presente para llegar al éxito. Estas habilidades se clasifican en: Habilidades
técnicas: se focaliza en la seccidon cognitiva y habilidades enla gestion de procesos,
técnicas a nivel directivo. Habilidades conceptuales: se focaliza en la habilidad del
pensamiento que le permita interpretar las situaciones abstractas, evolucionar
conceptualizaciones, resolucion de problemas con visualizaciones creativas, innovadoras

y la formulacion de ideas. Habilidades humanas: se focaliza en la habilidad de la
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interaccion eficiente con el personal, es decir, existe la interaccidn entre su colaboradores

y demas cartera empresarial (clientes, proveedores, asociados entre otros).

Las habilidades directivas son indispensables para la organizacion el cual genere
un impacto en el crecimiento y evolucion de la empresa, por tal razon el gerente debe
contar con estas habilidades para el desempefio laboral y ser un motivador que direccione
a su personal y de paso al cumplimiento de los objetivos implementados para la empresa
(Contreras, 2017).

Las habilidades personales el objetivo primordial para el desarrollo de las
habilidades directivas es incrementar el autoconocimiento sobre la linea sensible,
inteligencia emocional, valores personales, madurez moral, estilo cognitivo y evolucion
al cambio; permitiendo el desenvolvimiento en las areas departamentales vs. el impacto

de seleccionar una adecuada toma de desiciones (Cameron & Whetten, 2011).
e Desarrollo del Autoconocimiento:
e Manejo de Estrés Personal
e Solucion Analitica y Creativa de Problemas

Figura 11
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Fuente: Reproducido de Cameron & Whetten, (2011).

27



e Toma de Decisién

Enfoque para la Toma de Decisiones: El proceso de la decision es parte de un
sistema para la toma de decision en el que define los objetivos empresariales, se identifica
las alternativas y se evalUa las consecuencias sean estas cuantitativas y subjetivas, por
ende, la seleccion de la decision requiere las siguientes variantes: ldentificacion de los
objetivos, medicidn de factores cuantitativos existentes, determinacion de importancia de
elementos subjetivos, proporcion de métodos para la combinacion de factores
(cuantitativos y subjetivos). Las fases del proceso de la decision cuentan con las siguientes

variables:

F. Formulacién: organizacion de factores relevantes e identificacion de elementos
que incidan en la cronologia de las alternativas que deberan prioritarias, es decir, es la fase

de comunicacioén inicial.

F. Blsqueda: ubicacion de toda la informacion global para la evaluacion de

alternativas que sostengan la decision a tomar.

Identificacién de Opciones: aglomeracion de actividades en base a valores y
relaciones (entorno, estado situacional, proceso decisional, asesoramiento de
especialistas). Recoleccion de datos: informacion relevante conformada de hechos, para

distinguir las alternativas existentes.

F. Evaluacién: contraste de alternativas segun las presentes variantes: Analisis
Cuantitativo: sistema en el cual basa el desarrollo de la decisién segun la base de datos.
Anélisis Subjetivo: es el juicio para la identificacion, discusion y evaluacion de elementos
no involucrados en el analisis cuantitativo siendo este que afecte en las alternativas de
decision.

F. Interpretacion: relaciona la fase del proceso se incluye y visualiza para ser parte

del analisis hasta la toma de decision.

F. Implementacion y Verificacion: proceso de planificacion y control de la
decision para conocer si alcanza con los objetivos propuestos (D" Alessio, 2002).
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Base de Datos

La Base de Datos en una organizacion es primordial Sousa & Oz (2017) debido a que
estas estructuras reunen datos para cumplir con los diferentes objetivos empresariales, se
almacenan en diversos medios e inclusive se llega a segmentar informacion para filtrar segun
el &rea que requiera, es decir, son cadenas incesantes de bytes, caracterizandose por almacenar

una masiva cantidad de datos.

Modelo de Investigacion

El modelo de investigacién en la seccidn digital se basa en métodos profesionales
y personalizados a partir de la construccion de la base de datos de la empresa, permitiendo
realizar el monitoreo, analisis y ejecucion de la informacion digital de las distintas areas
departamentales a través de la inteligencia artificial o programas especializados que
almacenan esta informacion, por ende es una herramienta de apoyo indispensable para la
toma de decisiones y su correspondiente funcionamiento empresarial. Ademas de obtener
informacidn real y precisa para realizar mediciones, recoleccion de datos adicionales en
tiempo real, elaboracién de informacion y obtener un analisis completo de la empresa
(Lorenzo et al., 2011).

Calidad de Informacion

La calidad de informacion en los Sistema de Informacion Digital es el grado que
presenta los datos o informaciéon empresarial el cual denotan la verdadera informacion
debido a que se encuentra estructurada con exactitud, almacenada en tiempo real y de
forma integral, dando paso a la innovacién, desarrollo y evolucion de datos; permitiendo
que esta base de datos sea un apoyo indispensable para la toma de decision. Este factor es
esencial porque permite a la empresa manejar operaciones, dinamizar con su cartera de
proveedores y clientes; ademas de ser la estrategia competitiva dentro mercado global,

cumpliendo los objetivos empresariales, este proceso inicia con la entrada de informacién
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en tiempo real la cual es procesada y almacenada; generando la produccién de reportes o
sintetizando datos y a partir de la salida de datos se obtiene la informacidn oportuna para
el andlisis y ejecucion de datos y de paso a una adecuada toma de decision porque
garantiza la creacion de una base de datos integral de areas especificas que permita
gestionar los procesos de manera certera y en menor tiempo redisefiando procesos
operativos de mayor impacto por medio de parametros estandarizado e indicadores segun

su gestion empresarial (Pazmifio et al., 2018).

Calidad de Servicio

La calidad de servicios en los Sistemas de Informacion Gerencial es la
aglomeracion de estrategias y procesos que se focalizan en el mejoramiento continuo del
servicio con relacion a la obtencién de la base de datos actualizada segun los procesos
integrales de la empresa, es decir es el grado de calidad de informacion que presente la
base de datos integral obteniendo una estructura condesada de datos que permita ser un
apoyo incondicional en la toma de decision, para ello es indispensable que la cultura

corporativa adopte estructuras y procesos de este tipo de modelo integral y digital.

La calidad de servicio acelera la gestion empresarial transformando datos simples
en una construccion de informacion precisa y oportuna (base de datos), adoptando una
evolucion continua, planteando nuevas necesidades y acelerando factores que permitan
estar a la vanguardia del mercado global, innovando soluciones alternativas y creando

estrategias competitivas en constante rotacion (Mufioz et al., 2019).

1.5.3 Red de Inclusién Conceptual de la Variable Productividad

La elaboracion de este proyecto investigativo se basa en desarrollo sistematico de
un marco teorico y para ello se utiliza la construccion de redes de inclusion conceptual.

Es una herramienta amplia y categorizada de la variable la cual incluye cogniciones con
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gran extension; presenta subniveles siempre y cuando se mantenga coherencia con esta
(Herrera & Medina, 2010).

En el Anexo 3 (1.5.3), la presentacion de este proyecto investigativo se basa en la
categorizacion de la variable Productividad que determinan el estudio del problema, esta

se interrelaciona con diversas cogniciones conceptuales.

Productividad

La productividad segin Herrera et al. (2018) nos indica que se correlaciona con el
volumen total en la produccion y los recursos que requieren para alcanzar el objetivo de
produccidn, se resumen entre la salida y el ingreso de variantes de produccion en el proceso
de elaboracion de dichos productos o servicios segun las necesidades que requiera la sociedad.

e Eficiencia
La eficiencia es la combinacion de elementos productivos para alcanzar
niveles altos en recursos, pero trabajando con costos minimos, es decir, el
grado de cumplimiento de los objetivos organizacionales y la optimizacion
de recursos.

e Eficacia
La eficacia es la capacidad de una empresa para cumplir con los objetivos,
satisfaciendo las necesidades de los clientes de acuerdo con las condiciones
dadas. Se considera, el alcance de la gestion planificada y los resultados

previstos (Garcia et al., 2019).
Gestion de Operaciones

Es nivel de operaciones que ejecutan procesos para la produccion de bienes el cual
implica una serie de etapas en la administracion de operaciones para monitorear las
actividades de la empresa. Las operaciones tienen el fin de elaborar el producto, es decir,
es la parte esencial y la razon de ser o el reflejo de la empresa porque sin productos la

existencia empresarial deja de ser.
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Figura 12
Ciclo Operativo Empresarial
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Fuente: Reproducido de D"Alessio, (2002).

Se observa en el Figura (14), del ciclo operativo de la organizacion, siendo cada
parte esencial (areas) y formar un equipo empresarial, considerando sus componentes en

el proceso ejecutivo, enfatizando que todo es posible con el aporte del capital humano.

Sistemas Productivos

Los Sistemas Productivos es la administracion de operaciones o gestién
manufacturera, se direcciona a los procesos que inician desde la llegada de materia prima
e insumos hasta finalmente ser un producto terminado o elaborado, es decir, su enfoque

es la produccion de bienes con alta gama de calidad para la satisfaccion del cliente, esta
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se divide en distintos sistemas de produccion: Produccion doméstica; produccion artesanal

y produccion mecanizada y robotica-tecnologia.
En la administracion de operaciones, las funciones mas representativas se encuentran:
e Localizacion de espacios.
e Investigacion de trabajo.
e Control de stock (inventario).
e Planeacion y control manufacturera.
e Disefio del bien (producto).
e Gestion de procesos.
e Seguridad y calidad (Munch, 2010).

Figura 13
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Fuente: Reproducido de Munch, (2010).
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Funciones Empresariales

Es la aglomeracion de funciones, procesos, tareas, protocolos y compromisos que
realizan en cada uno de los departamentos empresariales para garantizar un correcto
funcionamiento en las actividades organizacionales y lograr a cumplir los objetivos

propuestos. Se identifica las siguientes funciones bésicas:
e Elaboracién del producto.
e Venta del producto.
e Inversion en materia e insumos.
e Manejo adecuado de las finanzas (ganancias).
e Control de informacion,

e Seleccionar el personal y coordinacion en el desempefio laboral.

Administracion Organizacional

La Administracion Organizacional es un sistema de programas, procesos Yy
coordinacion con el grupo laboral, debe tener la capacidad de comunicarse, contribuir con
el bien comudn empresarial para alcanzar las metas empresariales, ademas de focalizar sus
esfuerzos en entrenar al personal por medio de normas, reglamentos, estatutos y politicas.

Dependeré de todo este desarrollo en base a una adecuada estructura organizacional.

Niveles Organizacionales:

Toda organizacion posee una estructura de comportamientos segun su entorno
considerando que las innovaciones tecnoldgicas inciden en su desarrollo. Nivel
Institucional: representa los directivos, propietarios, accionistas y altos mandos. Nivel
Intermedio: representa el nivel tactico o gerencia es el intermediario entre los impactos
del nivel institucional y los programas, procesos a nivel operativo. Nivel Operacional:
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representa el nivel técnico en el que se realiza las actividades de elaboracion del producto
(Chiavenato, 2011).

1.5.4 Constelacién de Ideas de la Variable Productividad

En el Anexo 3 (1.5.4), la presentacion de este proyecto investigativo se basa en la
categorizacion de la variable Productividad que determinan el estudio del problema, esta

se interrelaciona con diversas cogniciones conceptuales.

Productividad

La politica organizacional con relacion a la productividad es el punto focal para la
Gerencia Empresarial, que direcciona la gestion de la empresa, esto es posible con
alternativas de solucidn sean estas creativas e innovadoras en las areas que requieran,
considerando que los espacios de logistica, calidad y mantenimiento son areas que tienen

acceso a un decremento de costos generando un aumento en la linea de la productividad.
e Factores

Internos: Se incorpora recursos materiales, tecnolégicos, humanos, espacios

fisicos, técnicas y metodologias organizacionales.

Externo: son variantes externas incontrolables tales como fluctuaciones

econdmicas, demogréficas, clima, gestion gubernamental.

Moédulo de Produccién

En el modulo de produccion Ipinza (2002) indica que en el area de produccion se
debe considerar varios puntos clave como calidad, costos y tiempos, se lo realiza con el
apoyo de estrategias con relacion a la demanda y los suministros de materia, de tal manera

se llega a la priorizacion de pedidos con una adecuada produccion continua.
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Disefio de las Operaciones:

Segun Filion (2011) se plantea que el disefio de operaciones incide en la gestion
de niveles operativos, los cuales integran adecuacion de espacios, eleccion de tecnologia
y técnicas de trabajo como en la seleccion de estrategias a nivel de suministros en el que

involucra inversiones fundamentales que son amortizadas a largo plazo.

KPI:

De acuerdo Corral (2017) afirma: Los KPI son indicadores métricos que permiten
controlar y desarrollar mejoras continuas en los procesos de la empresa, es decir,
optimizan los procesos de la organizacion sea esta de diversas estructuras y sectorizacion.
Los KPI estratégicos son meétricas para conocer el nivel de cumplimiento de un
determinado objetivo estratégico, en contraste con los KPI operativo, son aquellos que
establecen medidas a nivel del proceso productivo (efectividad, eficacia y eficiencia). Son
indicadores claves para el desempefio son herramientas de medidas o métricas que
permiten tener un control para mejorar el desempefio de los procesos, es decir, brinda la

optimizacion en la gestion de procesos de la organizacion.
Calidad

Mejoramiento en la gestion de base de datos para la medicion respetiva del
elemento a analizar y obtener un resultado con referencia al alcance del cumplimiento de

los objetivos propuestos.
Tiempo

La utilizacion de KPI permite sintetizar los procesos a la hora de tomar decisiones
y ser parte estratégica en el cumplimiento de los objetivos mejorando los niveles de

competitividad con el mercado global.

Costo
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Los costos en la empresa descienden con relacion al margen de utilidad en sus
resultados porque inciden en el rendimiento de los datos obtenidos para el cumplimiento
de objetivos y mejora continua de procesos, por lo tanto, optimizan los recursos y sus
costos disminuyen por medio de procesos automatizados simplificando la gestién

empresarial.
Tipos de KPI

Las medidas o metricas se detallan en dos tipos de KPI clasificandose en dos

secciones:
Operativos

Son indicadores de medidas que determinan conocer Si Se encuentra cerca o
distante de los objetivos implementados y por ende, su funcion es tomar decisiones y
acciones con relacion a las desvios que estos puede ocasionar con el fin de alcanzar los
porcentajes deseados, es decir, miden los objetivos relativos con relacion a la
funcionalidad del &rea departamental conocidos como Indicadores de Resultados,

Indicadores de Gestion o Indicadores de Salida.
Estratégicos

Son indicadores que miden el grado de cumplimiento del objetivo del presente
plan estratégico, es decir, mide la meta que se desea alcanzar dentro de un plan estratégico
(Corral, 2017).

Gestion de Operacion y Sistemas Informaticos:

El enfoque de las dos areas (gestion operacional y Sl), permiten visualizar
problemas para evitar sus consecuencias posteriores, tales como: Pérdidas econémicas por
escasa materia prima. Incumplimiento de los programas por inadecuado abastecimiento
de materia prima e insumos, pérdida econémica por la presencia de gastos inadecuados en

las reparaciones y perdida de mercado comercial por el acceso de materia prima de baja.
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Gerencia Estratégica y Productividad

Las TICs son herramientas indispensables para el desarrollo en la gestion de las
empresas, siendo estas fundamentales para la toma de decisiones gerenciales para la
coordinacion, el control, evaluacion y enfoque de la informacion de pequefias y medianas
empresas PYMES, la innovacién tecnolégica (TICs) han impactado en la evolucion
empresarial desarrollando base de datos en el cual integra recopilacion de informacién
global de la empresa, almacena datos, distribuye una serie de informacion, adiciona un
mejor control y manejo en la coordinacion de actividades y su posterior ejecucion;
brindando un mejor enfoque continuo y permanente en el desenvolvimiento de las tareas
a cumplir. El objetivo primordial del SIG es incrementar el valor agregado y utilidades
implementando de tal manera un entorno corporativo propicio para todos los pilares

empresariales (Episteme, 2019).

La productividad se basa en la metrica de actividades econdmicas de las empresas,
segun la mejora de procesos productivos y los objetivos financieros, es decir, los
directivos empresariales se focalizan en la medicion de innovacion tecnoldgica, lo cual
facilite los procesos, disminuya costes, incremente el rendimiento laboral en menor
tiempo y se alcance la eficiencia operativa, permitiendo de tal manera alcanzar ventajas
competitivas empresariales como el ascenso de salarios para los colabores de la empresa,
finalizando incremental el volumen de la demanda y dinamizanco la economia en la

region.

Las PYMES deben focalizar sus estrategias empresariales con la implementacion
de Sistemas de Informacion Gerencial por ser instrumentos primordiales dentro de la
estructura organizacional para la generacion de bases datos en sus distintas secciones
empresariales, porque tienen un impacto en el desarrollo de cadenas productivas,
posicionamiento de la empresa, incorporacion en el mundo de las exportaciones
(internacionalizarse) y disminucion de la heterogeneidad en las economias de cada region,
alcanzando resultados continuos a nivel productivo y estableciendo mejores condiciones

laborables del personal operativo. Cabe recalcar segun
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La productividad es la eficiencia de la empresa la cual utiliza los al talento humanao,
capital, materia, energia, intelectualidad, entre otros para la produccidn de bienes, es decir,
tiene un mayor incremento cuando los productos entregados aumentan en volumen que

los recursos manejados (Gomez & Nufiez, 2017).

KP1y Productividad

Los SIG se direccionan a la toma oportuna de decisiones, por lo cual los KPI son
herramientas indispensables para corroborar medidas a nivel de productividad y medicién
de resultados, por ende, la desicion final incide en la base de datos que presenten los
directivos para un resultado O6ptimo, alcanzando los objetivos propuestos, generando
volumen de produccion, incrementando el margen de utilidad y brindando beneficios a los
colabores. Es de gran impacto realizar inversiones estratégicas en costes (intelectuales y

fisicos), tiempo y produccion.

Finalmente se puntualiza que los SIG deben optimizar sus recursos para una
adecuada toma de decisiones, por lo tanto es indispensable limitar la informacién entre
los departamentos de tal forma que brinde una comunicacion global entre ellos, existiendo
coordinacion para el cumplimiento de los objetivos propuestos; en definitiva es
indispensable el uso de las KPIs para conocer las medidas en el area operativa como en
los objetivos estratégicos, llegando a optimizar los procesos de las PYMES; el resultado
de todo esto conlleva a implementar metodologias con innovaciones tecnoldgicas siendo
parte de ventajas competitivas ademas de afiadir cambios continuos y permanentes.
Finalmente al obtener eficiencia en la productividad se genera un incremento en la tasa
porcentual del desarrollo y crecimiento empresarial, es decir, las PYMES tengan la

capacididad de adaptabilidad al entorno empresarial y comercial.
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2 CAPITULO I

METODOLOGIA

La Metodologia para utilizar en la problematica a investigar, presenta diversas
fuentes de estudio que permitan el manejo de informacion para analizar de manera precisa
la situacion a desarrollar en las PYMES, determinado materiales e instrumentos en la

investigacion (Rios, 2017).
2.1  Tipos de Investigacién Experimental no experimental

2.1.1 Disefos Transeccionales

Se determina al disefio transeccional de la investigacidén no experimental debido a
la exactitud de variables en el cual se identifica la direccion de casualidad entre estas,
permitiendo medir la correlacion de las variables en un periodo determinado (Agustin,
2021).

2.1.2 Investigacion Documental-Bibliografica.

Esta investigacion se basa en ampliar y corroborar diversos enfoques, conceptos y
opiniones de distintos autores sobre la tematica establecida en base a archivos (fuentes

primarias); articulos, revistas (Herrera & Medina, 2010).

2.1.3 Investigacion Correlacional

La investigacién correlacional plantea la hipdtesis en el cual permita relacionar
dos o mas variables en el estudio determinado con ciertos enfoques sean aquellos

cuantitativos o cualitativos (Ramos, 2020).

Para el presente proyecto investigativo se determina la investigacion correlacional
porque a través de la observacion de elementos se halla la relacion del SIG y la
productividad de las PYMES con la finalidad de estudiar y no exista la manipulacion de

resultados entre las variables.
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2.1.4 Investigacion Cuantitativa

Esta investigacion se basa en una variables medibles y controlables, direccionada

en la comprobacion de hipétesis por medio de investigaciones de profesionales.

Es un enfoque que relaciona el uso de la estadistica que determina los elementos
y su conducta sea de la poblacién o parte de ella (muestra) por medio de las variables que
permiten la recoleccion de la base de datos es de suma importancia indicar que el proyecto
investigativo es cuantitativo deductivo medible y por tal razén tiene su comprobacion
(Maldonado, 2018).

2.1.5 Investigacion de Campo

Esta investigacion se centra en el estudio de un sistema de hechos justo en el
espacio o area que se desarrolla. Este modelo de investigacion tiene acceso directo con la
realidad con la finalidad de la obtencion informativa segln los objetivos planteados en el

proyecto de estudio.

2.2 Métodos

Los métodos tedricos permiten hallar la causa del estudio a investigar, es decir, su
fin y propiedades permiten identificar la gestion abstracta, analisis, sintesis junto con la
deduccion (Martinez, s.f).

2.2.1 Meétodo Hipotético Deductivo

Citando a Hernandez (2008), el método hipotético deductivo establece la
aplicacion y verificacion de la hipotesis formulada, es decir, se basa en leyes universales
para la creacion de factores iniciales para la formulacion de premisas teéricas en la
investigacion con direccion al cumplimiento de los objetivos establecidos, su finalidad es
confirmar la aceptacion del Sistema de Informacion Gerencial y su incidencia en la

productividad de las PYMES en el sector textil de la ciudad de Ambato.
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2.2.2 Técnica - Encuesta

La encuesta es una técnica que permite la recoleccién de datos, permitiendo a los
elementos seleccionados responder de manera escrita a preguntas presentadas por escrito.

Esta se encuentra estructurada y su base primordial es el cuestionario.

En la presente se realiza una encuesta a una poblacién finita (PIMES) del sector

textil de la ciudad de Ambato.

2.2.3 Instrumento - Cuestionario

El instrumento es una herramienta que permite la recoleccion de datos el cual
formula preguntas a los elementos seleccionados por medio de un escrito sobre factores
reales que precisan en una investigacion formando el cuestionario. Permite correlacionar
los objetivos a estudiar con los factores reales a investigar, el fin de este instrumento
(cuestionario) es adquirir de forma estructurada la informacidn de la poblacion estudiada
con referencias a las variables que presenta la investigacion, esta base de datos se visualiza
segun las percepciones de los elementos estudiados el cual indicaran si aprueba o
desaprueban dicha informacién entregada, es decir, se determina una investigacion social
porque su aplicabilidad da acceso al estudio de grupos mayoritarios de personas (Herrera
& Medina, 2010).

2.2.4 Alcance — Exploratorio y Descriptivo
El alcance es exploratorio porque basa su investigacién en variables que no

presentan un estudio previo y por tal motivo se realiza la indagacion de factores que

presentan (Ramos, 2020).

Es alcance es descriptivo porque permite cuantificar las variables de estudio con
el fin de determinar caracteristicas especificas de cada una de ellas (Sampieri & Mendoza,
2018).
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2.3 Poblacion

Es el total de personas a estudiar con relacion a determinadas caracteristicas, en el
presente proyecto se encuentra definido por una poblacion finita el cual no necesita el
método de muestreo o seleccionar cierta cantidad de un todo, la razon es basicamente que
en la ciudad de Ambato existe 21 PYMES en el sector textil segun la Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme (C13) y del Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

2.3.1 Poblacion Finita

Segun los presentes autores Altamirano et al., (2020) identifican los
emprendimientos en Tungurahua en el segmento textil en los ultimos periodos se visto
afectado en su rentabilidad, decremento de la demanda por diversos factores como el bajo
nivel de productividad e innovacion tecnoldgica la inestable produccion de fibras
sintéticas y algoddn. La variedad de empresas textileras se ubican en distintos puntos del
pais, sin embargo, se confirma las provincias que mayor namero de industrias textileras
son: Pichincha, Guayas, Azuay, Tungurahua e Imbabura. Recalcando que la provincia de

Tungurahua esté integrada por 9 cantones, 19 parroquias urbanas y 44 parroquias rurales.

El sector textil es uno de los pilares dentro de la economia del Ecuador,
considerando que existe varios factores que inciden en su desarrollo como industrias
generadoras de empleo, lo cual ha permitido dar paso a la Asociacion de Industrias
Textileras del Ecuador (AITE) para el estudio de la situacion que presenta el pais junto
con la Asociacion de Confeccionista Textiles (ACONTEX) en la provincia de
Tungurahua, brindando estos organismos mecanismo para afiadir soluciones alternativas
(El Heraldo, 2021).

La poblacion finita motivo de estudio al cual aplica el presente proyecto
investigativo en la cuesta no presenta el calculo de una muestra, a continuacion se detalla
que el acceso a las 21 PYMES seleccionadas del sector textil en el canton Ambato se
encuentra en la base de datos CIIU de la seccion C13.
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2.3.2 Operacionalizacion de las Variables
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Tabla 4

Matriz Operacionalizacion de Variable Independiente

(Sistema de Informacion Gerencial)

CONCEPTUALIZ DIMENSIONE INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS INSTRUMEN
ACION S TOS
Segln Quispe et al. 1.Elementos Actualizacién de equipos 1. (Considera importante el Encuesta a los directivos de 1.Cuestionario
(2022) los Sistema 1.1.Hardware:  tecnoldgicos con una duracion conocimiento para la altos mandos de las  Estructurado.
de Informacion méxima de 5 afios. utilizacion del Sistema de PYMES del Sector Textil
Gerencial se Informacion Gerencial para en la ciudad de Ambato
conceptualizan la toma de decisiones?
como:
Capacidad de memoria 2. ¢;Considera que el Sistema
Es un conjunto de 1.2 Software: Y velocidad en la base de datos de Informacién Gerencial
componentes segln el tamario de permita optimizar el 2.Ficha
interrelacionados informacion. desempefio del personal para
que procesan una % Espacio de BD el cumplimiento de los
base de datos -100% Memoria RAM objetivos?
actualizada y un
sistema de andlisis y 3 ¢Qué importancia tiene la
evaluacion para Tipo de conexion intranet que actualizacion de equipos
proporcionar, a los 1.3 determina el porcentaje de tecnoldgicos para las

actores del proceso
de investigacién
(investigadores vy

gerentes) 'y  sus
clientes,
informacion
oportuna sobre
insumos,
actividades y
resultados para

apoyar la toma de

Telecomunicaci

ones

velocidad en megabits
(internet) para la actualizacion
de base de datos en tiempo real.

PYMES?

4. ;Lacapacidad operativa de
su computadora le facilita
obtener una base de datos
actualizada?

5. ¢Los programas de
software instalados en su
departamento les permiten
cubrir ~ sus  necesidades
empresariales?
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decisiones del
Investigador (p.02).

6 ¢Cree Ud. indispensable
invertir en Sistemas de
Informacion Gerencial?

7. (Tiene acceso a redes
inalambricas-wifi?

8 (Considera util las
telecomunicaciones
(intranet) para el
almacenamiento de datos y
comunicacion interna?

2.Toma de
Decisiones

2.1 Base de

Datos:

(Planificacion)

(Calidad de

Informacion)

Plan estratégico en SIG para

respuestas  inmediatas Yy
alternativas flexibles
(creatividad e innovacion).
Obteniendo calidad de
informacion, sistema y un

mejor servicio.
Factores tecnoldgicos
(software).

Inf.actulizada
Inf.total

9 ¢Los programas instalados

en su computadora les
facilitan el manejo de
informacion en su

departamento de trabajo?

10 ¢Considera Ud. la utilidad
de SIG para brindar
informacion en tiempo real?

11. ;Existe confidencialidad
en su base de datos junto a
una copia de seguridad?

Nota: Datos recolectados de Quispe et al. (2022) & (Delgado (2012).

Fuente: Elaboracion del Investigador
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Tabla 5

Matriz Operacional — Variable Dependiente

Productividad de la Empresa)

CONCEPTUALI DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS INSTRU
ZACION MENTOS
Segin Carro & 1.Factores (D Alessio, Encuesta a los 1.Cuestion
Gonzélez (2012) 2002). directivos de ario
la productividad 1. ¢(En el éarea de altos mandos
se conceptia 1.1. Eficiencia: Personal operativo eficiente en la linea de produccion tienen de las PYMES Estructura
como: Optimizacion produccion textil. Grado porcentual de definidos sus objetivos? del Sector do.
de recursos. cumplimiento del operativo con relacion a la Textil en la (Nivel
“Implica la mejora cantidad semanal de produccion en linea. 2. ¢Posee algun tipo de ciudad de
del proceso Talento Humano indicador de gestion Ambato Gerencial)
productivo.  La produccion realizada para medir el porcentaje
. . . por semana *
mejora  significa produccion esperada . 100 de  su  personal
una comparacion por semand operativo eficiente en la
favorable entre la Tecnologia - . L . fabricacion textil?
cantidad de Mantenimiento plg equipo o maquinaria segdn
recursos utilizados el nivel de repeticiones en el mantenimiento. 3. ¢Posee coordinacion
y la cantidad de nivel de repeticiones de niveles para el 2.Ficha
bienes en el mantenimiento. +10Q cur_npllmlento de las (Anexo)
producidos” total mantenimiento actividades?
(p.01).
Andlisis  Financiero segin un plan de 4.¢Conoce con claridad
Finanzas requerimiento por medio de softwares las actividades
contables. establecidas en la
empresa?
(Materia prima, materiales e insumos). 5. Delega autoridad en
Materiales el personal?

= Productos terminados + inventario
final de productos + merma
anormal.

6. ¢Monitorea las
actividades cumplidas
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1.2 Eficacia:
Cumplimiento de
objetivos.
Empresariales

Productividad Promedio Mensual:

productividad mensual
_ lograda
~ productividad mensual
esperada

Nivel de aprobacion: Mide el grado el cual el
operativo capto los conceptos teéricos y las
metodologias de la capacitacion.

total operativo que
aprobaron las pruebas
total de operativos
capacitados

Efectividad: Mide porcentualmente la relacién
entre eficacia y eficiencia.

eficacia * eficiencia
100

Grado de satisfaccion del cliente;: Medidas
Gubernamentales
(NORMAS-INEN)
internacionales para
competitivo

especificaciones
tener un producto

Personal en porcentaje de incumplimiento.
=% de cumplimiento — 100%

del personal en el area
de produccion?

7. El personal
operativo controla la
eficiencia de los
recursos?

8. ¢Logran cumplir los
objetivos empresariales
el personal operativo?

9. (En base a qué
variante fabrican sus
productos?

10.  ¢ldentifica el
porcentaje de
desperdicios en el
proceso de fabricacion
textil?

10. ¢(Cémo evallGa el
desempefio laboral?

11. ¢El personal
interviene en la
estructuracion de la
planificacién

operativa?

12. ¢(Considera que las
herramientas

tecnolégicas  brinden
apoyo en la efectividad
del &rea de produccion?
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Departamento de Produccién;
Productividad en la innovacién de procesos,
productos y metodologias (Beltran, 2005)
Departamentales
total de productos
elaborados por semana _

operativo X hora
por semana

productos
hora operativo

Productividad en maquinas:

productos elaborados

horas maquinas gastadas

2.Médulo de
Produccion

2.1 Calidad: Porcentaje de calidad: Suma de los porcentajes
de cada seccion y se promedia para conocer el
estandar que posee la organizacion en general.

mts.defectuosos

total.producido

) Eficiencia Productiva:
2.2 Tiempo: mts.producidos

mts. esperados

Medicién de costos de no calidad: Cuanto
cuesta no hacer las cosas bien (Pacheco et al.,
2002).

2.3 Costos:

Nota: Datos recolectados de: Carro & Gonzalez (2012); D Alessio (2002); (Pacheco, Castafieda, & Caicedo (2002) & (Beltran, 2005).

Fuente: Elaboracién Del Investigador.
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2.4  Confiabilidad del Instrumento de Investigacion

2.4.1 Analisis del Instrumento

El presente proyecto investigativo disefia la utilizacion de un instrumento
(cuestionario) validado por profesionales (expertos), permitiendo determinar su nivel de

confiabilidad a través del Alfa de Cronbach.

La confiabilidad del instrumento se basa en el calculo promedio del coeficiente del
Alfa de Cronbach, junto con sus items en la que se detalla dicotomicas o junto con el
contenido de mas valores. Se visualiza que presenta escalas de Likert con mas frecuencia

que presenta el cuestionario
Tabla 6

Escala de Valores de Alfa de Cronbach

Escala de Valores Valoracion
Menor a 0.50 Inaceptable
De 0.51a0.60 Pobre

Entre 0.61 a2 0.70 Cuestionable
De 0.71a0.80 Aceptable
De 0.81a0.90 Bueno
Entre091a1l Excelente

Fuente: Reproducido de Hung (2014). La promocién de la Salud en Colombia e Iberoamérica.

La utilizacion de este instrumento para la validadcion de la base de datos a
investigar determina una mayor fiabilidad de confianza en la recoleccién de informacion,

permitiendo obtener una visualizacién amplia para una adecuada toma de decisiones.
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Procesamiento de Casos

N° %
Validos 21 100,0

CASOS Excluidos 0 0
Total 21 100,0

Fuente: Software estadistico SPSS

Se visualiza en la tabla 7 del cuestionario aplicado fue un total de 21 gerentes de
las PYMES del sector textil en la ciudad de Ambato representada con una poblacidn finita

permitiendo la toma de esta poblacion para el posterior analisis de fiabilidad.

Tabla 8

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N.° de elementos

978 16

Fuente: Software estadistico SPSS

De acuerdo con su representacion en la tabla 8 el analisis estadistico de fiabilidad
dando como resultado un total del 0.978 en el instrumento aplicado, es decir, el
instrumento se encuentra en una escala de puntuaciéon de 0 a 1, donde las puntuaciones
oscilan de 0.90 a 1 considerandose en un rango de criterio de evaluacion excelente. En
conclusion, el cuestionario es confiable debido a sus items (preguntas) que se encuentran

correlacionadas con el objetivo de investigacion
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2.5  Validacion de Expertos

Para el presente proyecto investigativo se basa en la metodologia cientifica Delphi
se estructura la gestion comunicativa en cual se integra un conjunto de expertos, los
mismos aportan sus conocimientos sobre la problematica a desarrollar. Este método da
paso a establecer la gestion interactiva del feedback la cual orienta a la obtencion de la
respuesta estadistica del conjunto (L6pez, 2018).

Por tal sentido la validez del instrumento investigativo (cuestionario) se avalUe por
medio de juicios profesionales, es decir, se refiere a dos docentes de la Universidad
Técnica de Ambato, permitiendo que sus conocimientos y experticia permitan determinar
factores tales como: estructura del instrumento, claridad y cohesion en la redaccion de
items, correlacién de indicadores y variables previstas, relevancia en la informacion,
factibilidad para su aplicacion y posterior a esto de paso a la validez de la informacion
pertinente del cuestionario. Por ende, se ha obtenido las siguientes especificaciones de
manera global y con respuestas positivas siendo sus criterios entre excelente y bueno (Ver
Anexo 4).

De acuerdo con la apreciacion del Ing. Arturo Montenegro MBA otorga a la
validacioén del cuestionario con una calificacion excelente en la estructuracion de los items

presentes en la investigacién prevista.

Se afiade la apreciacion de la validacion del instrumento con el Dr. Mario Padilla,
el cual indicada una calificacion entre excelente y buena segun la estructura de los items
analizados, finalizando la validez del cuestionario con expertos docentes de la Universidad
Técnica de Ambato. Se detalla a continuacion la Matriz de Validacion que permitio el
desarrollo del cuestionario para las 21 PYMES del sector textil en el canton Ambato

analizando diversos factores.

52



Tabla 6

Matriz de Validacién de Cuestionario

o TESNIC

APRECIACION

VER.
oMVERS,,
owy 3°

g

¢

FACULTAD

DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Tema: “SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL Y PRODUCTIVIDAD
EN LAS PYMES DEL SECTOR TEXTIL DE LA CIUDAD DE AMBATO”

Objetivo de la encuesta: Determinar como los sistemas de SI NO
informacion gerencial inciden en los niveles de

productividad a las PYMES del sector textil del canton

Ambato.

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para

que los encuestados puedan responderlo adecuadamente.

El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo.

CRITERIOS Excelente Bueno Regular Deficiente

Presentacion del instrumento.

Claridad en la redaccién de las
preguntas.

Pertinencia de la variable con
los indicadores.

Relevancia del contenido.

Factibilidad de la aplicacion.

Validez de contenido del
cuestionario.

Observaciones: Corregir en base a las observaciones realizadas.

Fuente: Elaboracion del Investigador
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3 CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1  Analisisy Discusion de los Resultados

De acuerdo con el proyecto investigativo en las PYMES del sector textil de la ciudad de Ambato,
se obtuvo respuestas de los Gerentes de estas empresas encuestadas, se presenta los siguientes cuadros, lo
cual se permitiéd cumplir a cabalidad la realizacidn del analisis e interpretacion ineludible con el objetivo de

proyectar una comprension clara y concisa de la informacion real de estas organizaciones empresariales.

Tabla 10

Datos Empresariales PYMES

Cantidad Administracion Administracion Disponibilidad NO Programas SIN Internet SIN
Empirica Profesional Equipos Disponibilidad  Software Programas Internet
Equipos Software
PEQUENA 13 10 3 11 2 11 2 11 2
MEDIANA 8 0 8 8 0 8 0 8 0
TOTAL 21 21 21 21 21

Fuente: Elaboracion del Investigador

En la tabla 10 y figura 15, se detalla los datos obtenidos de las PYMES con
referencia a la informacion base de la empresa, se observa que el 77% de las pequefias
empresas presentan una administracion empirica en contraste a las medianas empresas que
no se encuentran en esta seccion debido a que estas utilizan 100% una administracion

profesional.
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Figura 15

Datos Empresariales de las PYMES

Datos PYMES
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Fuente: Elaboracion del Investigador

De acuerdo con la disponibilidad de equipos tecnoldgicos las PY MES poseen entre
1 a 9 equipos tecnoldgicos entre computadoras, notebook, tabletas, smartphone, PDA-
asistente personal entre otros programas (contables) con los que cuentan con programas
(softwares) ya incorporados el 85% representa las pequefias empresas a diferencia del
100% en las medianas empresas con relacién a la disponibilidad de equipos tecnoldgicos.
Cabe recalcar que la pequefia empresa representa un 85%, es decir, de un total de 13
empresas pequefias 8 tienen internet a diferencia de la mediana que presentan un 100% y

consideran que el uso del internet es indispensable para la gestién administrativa.
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Tabla 11

Percepcion del Sistema de Informacién Gerencial en las PYMES

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Vialido Acumulado
o 8 38% 38%
No 13 62% 100%
TOTAL 21 100%

Fuente: Elaboracion del Investigador
Figura 16

Percepcion del Sistema de Informacién Gerencial en las PYMES

PERCEPCION DE SISTEMAS DE INFORMACION
GERENCIAL - PYMES

Si
38%

No
62%

= Si = No

Fuente: Elaboracion del Investigador

Se visualiza en la tabla 11 y figura 16, los datos obtenidos sobre la percepcion de
los Sistemas de Informacion Gerencial en las PYMES que el 38% tienen conocimientos
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sobre los SIG en contraste al 62% que no presentan sobre las bases conceptuales de este

tipo de sistemas.

Se estima que mas del 50% de las PYMES no conocen los Sistemas de Informacion

Gerenciales para la toma de decisiones, es decir, estos tipos de sistemas no visualizan las

PYMES como una base de apoyo para la eleccion de decisiones y consecuencia a este

factor incide en la productividad del sector textil en la ciudad de Ambato.

Tabla 12

SIG Y Dimensiones en las PYMES

ELEMENTOS

TOMA DE DECISIONES-BASE DE DATOS

HARDWARE SOFTWARE TELECOMUNICACIONES

PLANIFICACION

CALIDAD
DE INFORMACION

Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Frecuencia
Siempre 19 0.90 19 0.90 19 0.90 18 0.85 18 0.85
A veces 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.05 1 0.05
Nunca 2 0.10 2 0.10 2 0.10 2 0.10 2 0.10
TOTAL 21 100% 21 100% 21 100% 21 100% 21 100%

Fuente: Elaboracion del Investigador
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Figura 17

SIG Y Dimensiones en las PYMES

SIG Y DIMENSIONES EN LAS PYMES
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Fuente: Elaboracion del Investigador

En relacion con la tabla 12 y figura 17, se detalla los datos obtenidos sobre los
Sistema de Informacion Gerencial y sus dimensiones en las PYMES, en la dimension de
hardware el 90% de los gerentes de las PYMES del sector textil de la ciudad de Ambato
mencionan que siempre cuentan con equipos tecnoldgicos sean estas computadoras,
notebook, tabletas, smartphone, PDA-asistente personal entre otros. EI 10% se estima que

no tienen acceso a estos equipos.

Se visualiza en la tabla 12 y figura 17, la dimension de software que el 90% de
los gerentes de las PYMES del sector textil de la ciudad de Ambato mencionan que
siempre cuentan con programas digitales para la creacién de la base de datos sean estos
los paquetes de Microsoft o programas especializados de la empresa. A diferencia del 10%

que no tienen acceso a estos programas digitales.
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En la tabla 12 y figura 17, se detalla los datos obtenidos sobre los Sistema de
Informacion Gerencial y sus dimensiones en las PYMES del sector textil de la ciudad de
Ambato, en la dimension en telecomunicaciones el 90% tiene acceso intranet para el
almacenamiento de datos para la comunicacion interna. Con respecto al 10% que carecen

de este sistema digital.

Por lo que se refiere a la tabla 12 y figura 17, en la dimension de la planificacion
para el desarrollo de la toma de decisiones se encuentra que el 85% siempre planifican los
gerentes su base de datos en el dispositivo tecnolégico que permite facilitar el manejo de
informacion en el departamento correspondiente, seguido del 5% que a veces planifican

en contraste del 5% no realizan sus planificaciones respectivas.

Acerca de tabla 12 y figura 17, se detalla los datos obtenidos sobre los Sistema de
Informacion Gerencial y sus dimensiones en las PYMES del sector textil de la ciudad de
Ambato, en la dimension de la calidad de informacion en la toma de decisiones se
encuentra el 85% de los gerentes poseen en su base de datos confidencialidad y el respaldo
de copia respectiva, seguido del 5% que a veces cuentan con la calidad de informacion
esto se da por no tener confidencialidad o simplemente no cuentan con una copia de
respaldo. Finalmente se considera que el 10% no cuenta con una adecuada calidad de

informacidn porque no poseen equipos tecnoldgicos.
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Tabla 13

Percepcion de la Productividad en las PYMES

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
> 21 100% 100%
No 0 0% 100%
TOTAL 21 100%

Fuente: Elaboracion del Investigador

Figura 18

Percepcidn de la Productividad en las PYMES

No
0%

100%

PERCEPCION DE LA PRODUCTIVIDAD PYMES
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Fuente: Elaboracion del Investigador
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En la tabla 13 y figura 18, se detalla los datos obtenidos sobre la Productividad
Empresarial del sector textil de la ciudad de Ambato, se observa que el 100% de gerentes

encuestados indican que tienen definidos sus objetivos en el area de produccion.

Tabla 14

Productividad y Dimensiones de las PYMES

EFICIENCIA EFICACIA

OBJETIVO OBJETIVO

TALENTO HUMANO TECNOLOGIA FINANZAS MATERIALES EMPRESARIAL  DEPARTAMENTAL

Porcen Frecue Porcen Frecue Porcen Frecue Porcen Frecuen Porcentaj Frecue Porcen

Frecuencia taje ncia taje ncia taje ncia taje cia e ncia taje

Siempre 17 0.8 17 0.8 16 0.76 18 0.80 17 0.8 17 0.8
A veces 2 0.10 2 0.10 3 0.14 1 0.05 2 0.10 2 0.10
Nunca 2 0.10 2 0.10 2 0.10 2 0.10 2 0.10 2 0.10
TOTAL 21 100% 21 100% 21 100% 21 100% 21 100% 21 100%

Fuente: Elaboracion del Investigador

De acuerdo con la tabla 14 y figura 19, se detalla los datos obtenidos sobre la
Productividad Empresarial y sus dimensiones del sector textil de la ciudad de Ambato, en
el area de talento humano con relacién a la eficiencia empresarial se observa que el 80%
de gerentes encuestados indican que siempre tienen acceso a su base de datos, en contraste
del 10% que a veces tienen acceso a su base de datos esto es debido a factores externos
como cambio de equipo, dafios de archivos digitales o robo de estos equipos tecnoldgicos.
En contraste al 10% que nunca tienen acceso a las bases de datos porque no disponen de

equipos tecnologicos.
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Figura 19

Productividad y Dimensiones de las PYMES

Productividad y Dimensiones en PYMES
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Fuente: Elaboracion del Investigador

En la tabla 14 y figura 19, se detalla los datos obtenidos sobre la Productividad
Empresarial y sus Dimensiones del sector textil de la ciudad de Ambato, en el area de
tecnologia se observa que el 80% de gerentes encuestados indican que siempre cuentan
con equipos tecnoldgicos permitiendo monitorear las actividades cumplidas del personal
en el area de produccion, a diferencia que el 10% a veces cuenta con equipos tecnoldgicos
debido a mantenimiento de estos y finalmente el 10% nunca cuentan con equipos

tecnoldgicos porque no posee la empresa.

De acuerdo con la tabla 14 y figura 19, se detalla en el area de finanzas el 76% de
gerentes encuestados indican que siempre cuentan con programas contables basicos o
especializados, a diferencia del 14% en situaciones variadas a veces tienen acceso a esto
debido a inconvenientes de factores externos o mantenimiento y finalmente el 10% no

tienen acceso a base de datos financieros porque no poseen recursos tecnoldgicos.

62



En la tabla 14 y figura 19, se detalla los datos obtenidos sobre la Productividad
Empresarial y sus Dimensiones del sector textil de la ciudad de Ambato, en el area de
materiales se observa que el 85% de gerentes encuestados indican que siempre cuentan
con materiales necesarios para la produccidn, el 5% en ocasiones variadas y el 10% nunca

cuentan con materiales o recursos tecnoldgicos.

Con relacion a la tabla 14 y figura 19 en el area de Objetivos Empresariales con
relacién a la eficacia en la productividad se observa que el 80% de gerentes encuestados
cuentan con de objetivos definidos para la gestién administrativa a diferencia del 10 %
que estima que a veces son definidos sus objetivos debido a factores externos como el
cambio de personal o reubicacién de la empresa y por tal razon deben reajustar sus
necesidades. Finalmente, el 10% no cuentan con objetivos definidos por su produccion

empirica y se basan segln su entorno diario o trabajos temporales.

Se visualiza en la tabla 14 y figura 19 se en el area de Objetivos Departamentales
con relacidn a la eficacia en la productividad el 80% de gerentes encuestados indican que
siempre cuentan con el cumplimiento de objetivos operacionales para el area de
produccion, a diferencia del 10% que estima que a veces son definidos sus objetivos
operacionales debido a factores externos como la falta de personal o reubicacion de la
empresa segun sus requerimientos y un 10% se estima que no poseen objetivos

operacionales porque trabajos temporales.

3.2 Verificacion de Hipotesis

Para el presente proyecto investigativo en la verificacion de hipotesis se empleara
el estadigrafo (Chi-Cuadrado), mismo que determinard por medio de dos preguntas con

relacién a cada variable y su correlacion entre estas.
3.2.1 Planteamiento de Hipdtesis

El Sistema de Informacion Gerencial mejorara los niveles de Productividad de las

PYMES del sector textil en el cantén Ambato.
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Variables

X: Sistema de Informacion Gerencial
Y: Productividad

Ha: (Hipotesis Alternativa)

El Sistema de Informacién Gerencial si incide en los niveles de Productividad de

las PYMES del sector textil en el canton Ambato.
Ho (Hipdtesis Nula)

El Sistema de Informacién Gerencial no incide en los niveles de Productividad de

las PYMES del sector textil en el canton Ambato.
Nivel de significancia
El proyecto investigativo utiliza un nivel de significancia del 5%.
Chi-Cuadrado

El Chi-Cuadrado es una distribucion de probabilidad que permite determinar si las
hipdtesis suscritas se contrastan de las frecuencias observadas con relacion a las
frecuencias esperadas a partir de la hipotesis nula, debido a presentar caracteristicas de
estudio tales como: la homogeneidad de dos variables y la dependencia de estas (Amaya,
2017).

En la investigacion se verificO las siguientes variantes, se selecciond cuatro

preguntas:
Variable Independiente (SIG)

Pregunta 7: ¢Considera importante el conocimiento para la utilizacion del Sistema

de Informacion Gerencial para la toma de decisiones?

Pregunta 8: ¢Considera que el Sistema de Informacion Gerencial permita

optimizar el desempefio del personal para el cumplimiento de los objetivos empresariales?
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Variable Dependiente (Productividad)

Pregunta 20: ¢En el &rea de produccion tiene definidos sus objetivos
empresariales?

Pregunta 27: ¢ Identifica el porcentaje de desperdicios en el proceso de fabricacion
textil?

Tabla 15

Frecuencias Observadas de las PYMES

3 ALTERNATIVAS
POBLACION TOTAL
Si No

VI: SIG (¢ Considera importante el conocimiento para la
utilizacion del Sistema de Informacion Gerencial para la toma 8 13 21
de decisiones?)

VI: SIG (;Considera que el Sistema de Informacion Gerencial
permita optimizar el desempefio del personal para el 19 2 21
cumplimiento de los objetivos empresariales? )

VD-PROD: (¢En el area de produccién tiene definidos sus

objetivos empresariales?) 17 4 21
VD-PROD: (¢ Identifica el porcentaje de desperdicios en el 19 2 21
proceso de fabricacion textil?)

TOTAL 63 21 84

Fuente: Elaboracion del investigador
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Tabla 16

Frecuencias Esperadas de las PYMES

Pelelmelont ALTERNATIVAS
- (Total o marginal de renglon)(total 0 marginal de columna) - TOTAL
N Si No

VI: SIG (¢ Considera importante el conocimiento
para la utilizacion del Sistema de Informacion 15.8 5.3
Gerencial para la toma de decisiones?)

21.0

VI: SIG (¢ Considera que el Sistema de Informacion
Gerencial permita optimizar el desempefio del 15.8 53
personal para el cumplimiento de los objetivos ) )
empresariales? ) 21.0
VD-PROD: (¢En el &rea de produccion tiene 15.8 53
definidos sus objetivos empresariales?) ) ) 21.0
VD-PROD: (¢ Identifica el porcentaje de 15.8 53
desperdicios en el proceso de fabricacion textil?) ) ) 21.0

TOTAL 63.0 21.0 84.0

Fuente: Elaboracion del investigador

Con los siguientes valores de las dos tablas realizadas, se desarrolla la férmula (Chi-
Cuadrado.)

Tabla 17

Chi-Cuadrado de las PYMES

‘ZHO—EE” 0 e ot - 2%

SISTEMAS DE INFORMACION
GERENCIAL (Pregunta 7) / Si 8 15.8 78 60.06 381

SISTEMAS DE INFORMACION

SISTEMAS DE INFORMACION
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SISTEMAS DE INFORMACION

GERENCIAL (Pregunta 8) / No 2 53 3.3 10.56 201
PRODUCTIVIDAD (Pregunta 20) / Si 17 15.8 13 156 0.10
PRODUCTIVIDAD (Pregunta 20) / No 4 53 13 156 0.30
PRODUCTIVIDAD (Pregunta 27) / Si 19 158 33 1056 0.67
PRODUCTIVIDAD (Pregunta 27) / No 2 53 33 10.56 201
TOTAL X%c= 2102
Fuente: Elaboracion del investigado
Grado de libertad = (Renglones - 1) (columna -1)
Gl=(r-1) (c-1)
Gl=(4-1)(2-1)
Gl=3
Figura 20
Chi-Cuadrado de las PYMES
Grafico del Chi Cuadrado
i He =7,8147 He = 21,02
0,18
0,121 Area de rechazo de H1 Area de aceptacién de H1
0,06
"o 252 s oo oZez ote1s . mer AWz Zmes

Fuente: Elaboracion del investigado

67




3.3 Interpretacion en Base a la Regla de Decision

Decision: El valor tabulado de X 2t con 3 grados de libertad y un nivel de
significacion de 0,05 es de 7,8147.

X 2¢ =21.02 en el caso de las PYMES del sector textil en el cantén de Ambato y
de acuerdo con las areas planteadas de los ultimos valores son mayores que el primero,
encontrandose en el area de aceptacion, por ende, se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la hipotesis alternativa que determina lo siguiente:

El Sistema de Informacién Gerencial Sl incide en los niveles de Productividad de

las PYMES del sector textil en el canton Ambato.

3.4  Analisis Critico

El presente proyecto investigativo se realizo con las PYMES del sector textil del
canton Ambato dio paso a conocer como los Sistemas de Informacion Gerencial inciden
en la productividad de las empresas y como estas variantes se encuentran totalmente
correlacionadas dentro del dinamismo empresarial. Dentro de lo mencionado en lo
anterior es de gran relevancia invertir en estas herramientas tecnologicas (SIG) con el fin
de impactar en el mercado global garantizando la Productividad, automatizacion de
procesos, optimizacion de recursos ademas que estos recursos son un soporte esencial para

la toma de decisiones gerenciales.

Ante esto las asociaciones textileras deben priorizar mecanismos y reglamentos
para la insercion de nuevas tecnologias y posterior a esto se incremente mayores plazas
de empleo frente a factores externos como es la Pandemia Global, brindando

oportunidades tecnoldgicas para llegar a ser un pais industrializado y competitivo.

Finalmente, este estudio investigativo con el aporte de las PYMES, permite ser
base de desarrollo para la innovacion empresarial y ser un factor competitivo en el

posicionamiento del mercado.
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4 CAPITULO IV

4.1 Conclusiones :

Se concluye que los Sistemas de Informacion Gerencial (SIG) y la Productividad
de las PYMES del sector textil del canton Ambato en el estudio del proyecto investigativo,
presentan un decremento en la utilizacion de las TICs, por lo que generan un impacto
negativo en la toma de desiciones y su limitado desarrollo en los procesos digitales al no
utilizar softwares profesionales para el control y evaluacion de las actividades gerenciales
que inciden en diversos departamentos, como es el area de produccion; es indispensable

integrar SIG para la toma de decisiones y tener ventejas competitivas.

A partir de la recoleccion de informacion de las PYMES del canton de Ambato
contando con un total de 21 empresas se considero que uno de los factores correlacionados
con la productividad en la empresa, es el escaso manejo de base de datos y por ende no
permite una difusion masiva entre los departamentos, estancandose en el cumplimiento de

los objetivos establecidos.

Por lo tanto, la informacion de una base de datos es oportuna para la
automatizacién de procesos en el manejo de resultados o informes. En la actualidad una
organizacion es vanguardista al implementar SIG llegando a ser parte de la globalizacion,
ademas de ser competitiva en el mercado. La competencia con la que se enfrente las
empresas, obliga a todos a implementar este tipo de innovacion tecnologica para que no

conlleve al fracaso empresarial.

La aplicacién de cualquier proceso de actualizacion tecnoldgica presenta muchos
beneficios proyectados a corto, mediano y largo plazo, se aumenta los niveles de

dinamismo tomando decisiones acertadas y ajustadas a la realidad.

Finalmente, se concluye que las PYMES presentan un escaso nivel de
conocimiento en SIG por lo que inciden en la productividad de sus procesos y determinan
resultados negativos para el desarrollo de la empresa, esto se debe a varios factores como:

la falta de conocimiento en sistemas de informacion, poca importancia en invertir en
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nuevas tecnologias, decremento de innovaciones en los procesos y consecuencia de esto
no existe un dinamismo econdémico empresarial junto con el cumplimiento de los

propdsitos empresariales enmarcados.

4.2 Recomendaciones

La metodologia de investigacion propuesta se realizd a pequefia escala y por lo
tanto sus resultados son minuciosos debido a la profundidad con que se analiz6 la
problematica, a partir de este estudio se analiza la correlacion entre las dos variables los
SIG y la Productividad de las PYMES del sector textil en el canton Ambato, determinando
que el SIG inciden en los niveles productivos de la empresa durante la toma de decisiones.
Por medio de los indicadores de gestion se identifica que los factores a nivel de eficaciay
eficiencia en la productividad decrementa al no utilizar los SIG, esto es debido a una
escasa base de datos, como resultado, estas herramientas son indispensables para medir
los niveles de productividad realizando a nivel de altos mandos por lo que permite tomar

decisiones acertadas para optimizar recursos y automatizar procesos.

Se recomienda la inversion en nuevas herramientas tecnoldgicas porque son
recursos necesarios para alcanzar mayores niveles competitivos que permita posicionarse
en este mundo global empresarial, la adopcidn de estos recursos permite que existe un
mayor dinamismo econémico, automatizacion de procesos, informacion actualizada y en
tiempo real alcanzado niveles mayores de productividad en sus diversas areas y como
resultado a todo lo expuesto brinda toma de decisiones gerenciales acertadas y con un

mayor rendimiento para el cumplimiento de los objetivos.

La capacitacion permanente al personal permitira alcanzar rangos de
productividad tanto para la eficiencia como para la eficacia empresarial, considerando que

los SIG permiten crear KPI para medir y optimizar los resultados de cada area.
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Ademaés, permite la reactivacion productiva por medio de estas herramientas
incrementando resultados significativos para la empresa, brindando un impacto positivo
en su margen de utilidad y de rentabilidad, es decir, la implementacion de estas estructuras
tecnoldgicas brinda soporte para la adecuada toma de decisiones gerenciales oportunas,
dejando atrés las barreras que limitan el desarrollo, crecimiento y posicionamiento de las

PYMES del sector textil en el cantén Ambato.
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] ANEXO 1
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ANEXO 3
CONSTELACION DE IDEAS
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ANEXO 4
VALIDACION DEL CUESTIONARIO

VALIDACION DEL CUESTIONARIO “>

APRECIACION FACULTAD

DECI ENF:IAS ADMINIWMTIVAS

Tema: “SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL Y PRODUCTIVIDAD EN LAS PYMES DEL SECTOR TEXTIL DE LA CIUDAD |
DE AMBATO"

Objetivo de la encuesta: « Determinar como el sistema de informacién gerencial incide en los niveles de productividad SI NO
a las PYMES del sector textil del canton Ambato

El instrumento contiene instrucciones claras y precisa_s  para que los enc dos puedan responderlo adecuad

El niimero de preguntas del cuestionario es excesivo.

~ CRITERIOS ) Excelente | Bueno | Regular | Deficiente

Presentacion del instrumento.
Claridad en la redaccion de las preguntas. —
 Pertinencia de la variable con los indicadores.
| Relevancia del contenido.
| Factibilidad de la aplicacion.
| Validez de contenido del cuestionario.

N N[\

Observaciones:
| |

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Validado por: . Nap? Dot [
Profesion:

Lugar de Trabajo: UTA — Facultad de Ciencias Administrativas.

Cargo que desempeiia: Docente

Lugar y fecha de validacion: Ambato, 27 de octubre de 2022
E-mail: 2P, py,é//fﬂ //6/’/17(7// (en,
Teléfono o celular: egq S35 &7/ T

Firma:

Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacion de este cuestionario
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO

APRECIACION

DE

¢

FACULTAD

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

DE AMBATO"

Tema: “SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL Y PRODUCTIVIDAD EN LAS PYMES DEL SECTOR TEXTIL DE LA CIUDAD

Objetivo de la encuesta: +  Determinar como el sistema de informacion gerencial incide en los niveles de productividad |~ SI NO

a las PYMES del sector textil del canton Ambato

El instrumento contienc instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan responderlo adecuadamente. e

El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo. X
CRITERIOS Excelente | Bueno | Regular | Deficiente

Presentacion del instrumento. }C' ;

Claridad en la redaccion de las preguntas. e

Pertinencia de la variable con los indicadores. o

Relevancia del contenido. /

Factibilidad de la aplicacidn. s

Validez de contenido del cuestionario. o<

Observaciones: g,ﬂ_ WQ :L‘Eﬂ%

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Validado por: L? ;AY }Jﬂ? Hofew LAy J
Profesion: L)M_wﬁ-{ ~ Ty, G m?
Lugar de Trabajo: UTA - Facultad de Ciencias Adminisifativas.

Cargo que desempeiia:

Docente

Lugar y fecha de validacion:

Ambato, 27 de octubre de 2022

E-mail:

al. monteoen ol Maastmn. ec.

Teléfono o celular:

' _o091Y]Y3097

Firma:
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ANEXO 5
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS €¢>
ORGANIZACION DE EMPRESAS FACULTAD

DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL Y PRODUCTIVIDAD
EN LAS PYMES DEL SECTOR TEXTIL DE LA CIUDAD DE AMBATO

Sector: Encuesta dirigida para las PYMES en la actividad econémica de fabricacidn de textiles

Obijetivo: Este estudio pretende alcanzar un conocimiento del Directivo (Gerente) Ambatefio con
relacion a los Sistemas de Informacion Gerencial para su apoyo e incidencia en los niveles de
produccion en la toma de decisiones. Se identificara los recursos, procesos, técnicas, métodos, nivel
cognitivo, infraestructura de equipos tecnolégicos utilizados, como la aceptacién de estas y las
posibilidades de implementacion a nivel empresarial.

-/P= . »
i
DATOS DE LA EMPRESA 5. ¢Ha realizado inversiones en
equipos y/o programas TICs en el
1. (Qué tamafio es la empresa- afio 2022?
personal?
Pequefia Empresa | 10 -49 SI [ NO[]
Mediana Empresa | 50 - 199

6. ¢Dispone de redes inalambricas-

2. ¢Tipo de Formacién Empresarial? wifi en el afio 20227

Administrador familiar empirica
! Lar smpin sl NO [
Administrador familiar profesional
Administrador externo
3. ¢Disponibilidad de equipos SISTEMA DE INFORMACION
tecnoldgicos en la empresa en el GERENCIAL
afio 2022?

S ] NOL_] 7. ¢Considera importante el
Entre 1-4 conocimiento para la utilizacion del
Entre 5-9 Sistema de Informacién Gerencial
Entre 10-19 para la toma de decisiones?

Mayor 20
SI 1 NO[]
4, ;Cantidad de dispositivos 8. ¢Considera que el Sistema de
aproximados TICs dispone la Informacion  Gerencial — permita
empresa en el afio 20227 optimizar el desempefio del
Computador F:Srsé)obryzii \5)3;2 el cumplimiento de
Notebook . '
Tabletas S| [ NO [
Smartphone
PDA (asistente personal digital) 9. ¢(Qué importancia tiene la
Otros actualizacion de equipos

tecnoldgicos para las PYMES?
Seleccione (1).
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Moderadamente De Sin
poca Import.
import.

Muy
Import.

Importante

10 ¢ La capacidad operativa de su computadora le
facilita obtener una base de datos actualizada?
SI ] NO L1

11 ;Qué tipo de software presenta la empresa en
el afio 20227

Programas bésicos instalados
propio del sistema.

Programas especializados

Otros programas

Ningun software

12 ;Qué herramienta utilizé para implementar la
Base de Datos en el afio 20227

BD con software.

Microsoft Office

Programas contables

Programas gerenciales
Programa en control-hilado
Programa Control de produccion
Otros

13 ¢Considera importante generar una BD en el
area de produccion? Seleccione (1).

Moderadamente De Sin
poca Import.
import.

Muy
Import.

Importante

14 ¢ Los programas de software instalados en su
departamento les permite cubrir sus
necesidades empresariales?
SI ] NO ]

15 ¢Cree Ud. indispensable invertir en Sistemas
de Informacion Gerencial?
SI [ NO 1

16 ¢ Qué factor influye la dificultad en la
implementacion del SIG?
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Inversion

Manejo del interfaz complejo
Desconocimiento

Otros

17 ;Considera util las telecomunicaciones
(intranet) para el almacenamiento de datos y
comunicacion interna?
SI [ NO[]

18 ¢ Los programas instalados en su computadora

les facilitan el manejo de informacién en su
departamento de trabajo?

Totalmente
desacuerdo

Indeciso En
desacuerdo

Totalmente De
De acuerdo
acuerdo

19 ¢ Existe confidencialidad en su base de datos
junto a una copia de seguridad?

SI ] NO [

PRODUCTIVIDAD

20 ¢En el &rea de produccion tienen definidos sus
objetivos?
SI ] NO [
21 ¢Posee algln tipo de indicador de gestion para

medir el porcentaje de su personal operativo
eficiente en la fabricacion textil?

SI [ NO [
22 ¢ Delega autoridad en el personal?
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre Vveces nunca

23 ;Monitorea las actividades cumplidas del
personal en el area de produccion?

Casi Nunca

nunca

Casi
siempre

Siempre Algunas

veces




24 ;El personal operativo controla la eficiencia
de los recursos?

S [ NO [

25 ¢Logran cumplir los objetivos empresariales
el personal operativo?

Siempre Algunas Casi Nunca
veces nunca

26 ¢En base a qué variante fabrican sus
productos?

Requerimientos-cliente
Calidad

Abastecimiento de stock
Otros

27 ¢ldentifica el porcentaje de desperdicios en el
proceso de fabricacion textil?

S 1] NO [

28 (El personal interviene en la estructuracion de
la planificacién operativa?

S [ NO [

29 ;Considera que las herramientas tecnolégicas
brinden apoyo en la efectividad del area de
produccioén?

s ] (-
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~ ANEXO 6
VALIDACION DEL CUESTIONARIO

NIVEL DE SIGNIFICANCIA

vip I 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 UL | uLd ‘ 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45
1 ol 74 9,1404 7,8794 6,6349 5,0239 3,8415 | | 6424 1,3233 1,0742 0,8735 0,7083 0,5707
2 ) o0 11,9827 10,5965 9,2104 7,3778 5,9915 MAECRICHICLADRADO 2189 2,7726 2,4079 2,0996 1,8326 1,5970
3 ' 16,2660 14,3202 12,8381 11,3449 9,3484 7,8147 6,2514 5,3170 4,6416 4,1083 3,6649 3,2831 2,9462 2,6430
4 18,4662 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433 9,4877 7,7794 6,7449 5,9886 5,3853 4,8784 4,4377 4,0446 3,6871
5 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 11,0705 9,2363 8,1152 7,2893 6,6257 6,0644 55731 5,1319 4,7278
6 22,4575 20,2491 18,5475 16,8119 14,4494 12,5916 10,6446 9,4461 8,5581 7,8408 7,2311 6,6948 6,2108 5,7652
7 24,3213 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671 12,0170 10,7479 9,8032 9,0371 8,3834 7,8061 7,2832 6,8000
8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616 12,0271 11,0301 10,2189 9,5245 8,9094 8,3505 7,8325
9 27,8767 25,4625 23,5893 21,6660 19,0228 16,9190 14,6837 13,2880 12,2421 11,3887 10,6564 10,0060 9,4136 8,8632
10 29,5879 27,1119 25,1881 23,2093 20,4832 18,3070 15,9872 14,5339 13,4420 12,5489 11,7807 11,0971 10,4732 9,8922
11 31,2635 28,7291 26,7569 24,7250 21,9200 19,6752 17,2750 15,7671 14,6314 13,7007 12,8987 12,1836 11,5298 10,9199
12 32,9092 30,3182 28,2997 26,2170 23,3367 21,0261 18,5493 16,9893 15,8120 14,8454 14,0111 13,2661 12,5838 11,9463
13 34,5274 31,8830 29,8193 27,6882 24,7356 22,3620 19,8119 18,2020 16,9848 15,9839 15,1187 14,3451 13,6356 12,9717
14 36,1239 33,4262 31,3194 29,1412 26,1189 23,6848 21,0641 19,4062 18,1508 17,1169 16,2221 15,4209 14,6853 13,9961
15 37,6978 34,9494 32,8015 30,5780 27,4884 24,9958 22,3071 20,6030 19,3107 18,2451 17,3217 16,4940 15,7332 15,0197
16 39,2518 36,4555 34,2671 31,9999 28,8453 26,2962 23,5418 21,7931 20,4651 19,3689 18,4179 17,5646 16,7795 16,0425
17 40,7911 37,9462 35,7184 33,4087 30,1910 27,5871 24,7690 22,9770 21,6146 20,4887 19,5110 18,6330 17,8244 17,0646
18 42,3119 39,4220 37,1564 34,8052 31,5264 28,8693 25,9894 24,1555 22,7595 21,6049 20,6014 19,6993 18,8679 18,0860
19 43,8194 40,8847 38,5821 36,1908 32,8523 30,1435 27,2036 25,3289 23,9004 22,7178 21,6891 20,7638 19,9102 19,1069
20 45,3142 42,3358 39,9969 37,5663 34,1696 31,4104 28,4120 26,4976 25,0375 23,8277 22,7745 21,8265 20,9514 20,1272
21 46,7963 43,7749 41,4009 38,9322 35,4789 32,6706 29,6151 27,6620 26,1711 24,9348 23,8578 22,8876 21,9915 21,1470
22 48,2676 45,2041 42,7957 40,2894 36,7807 33,9245 30,8133 28,8224 27,3015 26,0393 24,9390 23,9473 23,0307 22,1663
23 49,7276 46,6231 44,1814 41,6383 38,0756 35,1725 32,0069 29,9792 28,4288 27,1413 26,0184 25,0055 24,0689 23,1852
24 51,1790 48,0336 45,5584 42,9798 39,3641 36,4150 33,1962 31,1325 29,5533 28,2412 27,0960 26,0625 25,1064 24,2037
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