UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO

MAESTRIA EN TRIBUTACION Y DERECHO EMPRESARIAL

TEMA:“LAS FACULTADES DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DEL
CONTRIBUYENTE DE LA CIUDAD DE AMBATO
POR EL PERIODO 2011~

Trabajo de Investigacion

Previa a la obtencién del Grado Académico de Magister en Tributacion y

Derecho Empresarial

Autora: Abg. Diana Alexandra Nufiez Solis

Director: Dr. Mg. Edgar Fabian Mera Bozano

Ambato — Ecuador

2013



Al Consejo de Posgrado de la UTA.

El Tribunal receptor de la defensa del trabajo de investigacién con el
tema: “Las Facultades de la Administracion Tributaria y su incidencia
en el cumplimiento de los derechos del contribuyente de la ciudad de
Ambato por el periodo 2011”, presentado por: Abg. Diana Alexandra
Nufez Solis y conformado por: Dr Mg. Marco Espinoza, Ing. Mg. Mario
Rubio e Ing. Mg. Mauricio Sanchez Miembros del Tribunal, Dr. Mg. Edgar
Fabian Mera Bozano, Director del trabajo de investigacion y presidido por:
Dr. Mg. Guido Hernan Tobar Vasco, Presidente del Tribunal, Ing. Mg.
Juan Garcés Chavez Director del CEPOS — UTA, una vez escuchada la
defensa oral el Tribunal aprueba y remite el trabajo de investigacion para

uso y custodia en las bibliotecas de la UTA.

Dr.Mg. Guido Hernan Tobar Vasco Ing. Mg. Juan Garcés Chavez
Presidente del Tribunal de Defensa Dr. Director CEPOS

Dr. Mg. Edgar Fabian Mera Bozano
Director del Trabajo de Investigacion

Dr. Mg. Marco Antonio Espinoza Galora
Miembro del Tribunal

Ing. Mg. Mario Cristébal Rubio Sanchez
Miembro del Tribunal

Ing. Mg. Rubén Mauricio Sanchez Sanchez
Miembro del Tribunal



AUTORIA DE LA INVESTIGACION

La responsabilidad de las opiniones, comentarios y criticas emitidas en el
trabajo de investigacion con el tema: “Las Facultades de la Administracion
Tributaria y su incidencia en el cumplimiento de los derechos del
contribuyente de la ciudad de Ambato, por el periodo 2011”, nos
corresponde exclusivamente a: Abg. Diana Alexandra Nufez Solis, Autora
y Dr. Mg. Edgar Fabian Mera Bozano, Director del Trabajo de
Investigacion; y el patrimonio intelectual del mismo a la Universidad

Técnica de Ambato.

Abg. Diana Alexandra Nunez Solis Dr. Mg. Edgar Fabian Mera Bozano
Autora Director



DERECHOS DE AUTOR

Autorizé a la Universidad Técnica de Ambato, para que haga de este
trabajo de investigacion o parte de él, un documento disponible para su
lectura, consulta y procesos de investigacién, segun las normas de la

Institucion.

Cedo los Derechos de mi trabajo de investigacion, con fines de difusion
publica, ademas apruebo la reproduccion de esta, dentro de las

regulaciones de la Universidad.

Abg. Diana Alexandra Nufiez Solis
AUTORA



iINDICE

INDICE v
INDICE DE TABLAS Vil
INDICE DE FIGURAS Vil
INTRODUCCION -1-
CAPITULO 1 -4-
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION -4 -
1.1. TEMA DE INVESTIGACION -4-
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA -4-
1.2.1. CONTEXTUALIZACION -4-
1.2.2.  ANALISIS CRITICO -5-
1.2.3. PROGNOSIS -8-
1.2.4. FORMULACION DEL PROBLEMA -9-
1.2.5. PREGUNTAS DIRECTRICES -9-
1.2.6. DELIMITACION -10-
1.3. JUSTIFICACION -10-
1.4. OBIJETIVOS -11-
1.4.1. OBIETIVO GENERAL -11-
1.4.2. OBIETIVOS ESPECIFICOS -12-
CAPITULO 2 -13-
MARCO TEORICO -13-
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS -13-
2.2. FUNDAMENTACIONES -15-
2.2.1. FUNDAMENTACION FILOSOFICA -15-
2.2.2. FUNDAMENTACION LEGAL -16-
2.3. CATEGORIAS FUNDAMENTALES -29-

2.3.1. VISION DIALECTICA DE CONCEPTUALIZACIONES QUE SUSTENTAN LAS VARIABLES DEL PROBLEMA -

29-

2.3.2.  GRAFICOS DE INCLUSION INTERRELACIONADOS

2.4. HIPOTESIS

2.5. SENALAMIENTO DE VARIABLES DE LA HIPOTESIS

CAPITULO 3

-37-
-39-
-40-
-41 -




METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION -41 -
3.1. INVESTIGACION CUANTITATIVA -41-
3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION -42-
3.2.1. INVESTIGACION DE CAMPO -42 -
3.2.2. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA-DOCUMENTAL -42 -
3.3. NIVELO TIPO DE INVESTIGACION -43-
3.3.1. INVESTIGACION EXPLORATORIA -43 -
3.3.2. INVESTIGACION EXPLICATIVA -44 -
3.4. POBLACION Y MUESTRA -44 -
3.4.1. POBLACION -44 -
3.4.2. MUESTRA -45 -
3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES -46 -
3.5.1. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE -47 -
3.5.2. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE -48 -
3.6. RECOLECCION DE INFORMACION -49-
3.6.1. PLAN PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION -49 -
3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION -51-
3.7.1. PLAN DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION -51-
3.7.2. PLAN DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS -51-
CAPITULO 4 -52.
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS -52-
4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENCUESTA -52-
4.2. ENTREVISTA -70-
4.3. ANALISIS DE RESULTADOS DE FUENTES SECUNDARIAS -71-
4.4. ESTADISTICAS TOMADAS DEL INFORME DE LABORES DEL SERVICIO DE RENTAS

INTERNAS EJERCICIOS ECONOMICOS 2009, 2010 Y 2011.

4.5.

4.5.1.
4.5.2.
4.5.3.
4.54.
4.5.5.
4.5.6.

VERIFICACION DE HIPOTESIS
MODELO L6GIco
PLANTEAMIENTO MATEMATICO
ESTIMADOR ESTADISTICO
NIVEL DE SIGNIFICANCIA
GRADOS DE LIBERTAD

CALCULO DEL CHI- CUADRADO

Vi

-95.
-102 -
-102 -
-102 -
-103 -
-104 -
-104 -
-105 -



4.5.7. DECISION FINAL -106 -
4.5.8. REGLA DE DECISION -106 -
CAPITULO 5 -107 -
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES -107 -
5.1. CONCLUSIONES -107 -
5.2. RECOMENDACIONES -110-
CAPITULO 6 -112 -
PROPUESTA -112 -
6.1. DATOSINFORMATIVOS -112-
6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA -113-
6.3. JUSTIFICACION -114-
6.4. OBIJETIVOS -116-
6.4.1. OBIJETIVO GENERAL -116-
6.4.2. OBIETIVOS ESPECIFICOS -116-
6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD -116-
6.6. FUNDAMENTACION TEORICA - CIENTIFICA -119-
6.7. METODOLOGIA. MODELO OPERATIVO -131-
6.8. ADMINISTRACION -132-
6.9. PREVISION DE LA EVALUACION -132-
GLOSARIO DE TERMINOS - 166 -
BIBLIOGRAFIA - 169 -
iNDICE DE TABLAS
TABLA 1: PREVENTIVAS DE SANCION ... .ottt et e e e e e e e e e e e e e e e aeeen -6-
TABLA 2. FUNCIONARIOS DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS DE AMBATO .....ccevveeeeeennnnns -45 -
TABLA 3.OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE ....uuiiiiieieiieieeeeeieeeeeeneas -47 -
TABLA 4. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE ...ccuuuiiiiieieiieieeeeeieeeeennnas -48 -
TABLA 5. PREGUNTA 1 .. ettt ettt et e e et e e et e e e et e e e e e e e e s eba e eseb e eeeannas -53-
TABLA B. PREGUNTA 2. ettt ettt ettt et e e e et e e et e e e e et e e e e e s e s eaaeeesebaaeseeannes -54 -
TABLA 7. PREGUNTA 3.ttt ittt ettt et et e et e et e et e e e e e e et s e easseaseanseraneestrernsrannns -56 -
TABLA 8. PREGUNTA ...ttt ettt et e et e et e et e s e et s e e e s e s eaaseraneaetrerasrannns -58 -
TABLA 9. PREGUNT A B .ottt e e et e e e e et e et e e e e e e s e ran e e et rernerannas -59-
TABLA 10, PREGUNTA B..eeiiiieiei et ettt e et e et e e e et e e e e et s e s e s easean e sanesetasernnsrannns -61-
=] N B R o 2 =10 N N TR -63-
TABLA 12, PREGUNTA 8 ...ttt ettt ettt e e et e ettt e e e e et e e e e e e e s saa e e e sab e aerannas -64 -

Vii



TABLA 13, PREGUNTA O ...ttt e ettt e e e e e ettt e e e e e e e e st e e e e e e e e aannnnneeeaaeeeaannes -66 -
TABLA 14, PREGUNTA 0. iiiiiiiiiitte ittt e e e e e s e e e e e e e e e e nnnes -68-
TABLA 15. ENTREVISTA AL RESPONSABLE DEPARTAMENTO DE DERECHOS DEL CONTRIBUYENTE

................................................................................................................................. -70-
TABLA 16: LEYES TRIBUTARIAS DEL 2009 .......ouiiiiiiiiiiiiiieeee e -71-
TABLA 17: LEYES TRIBUTARIAS DEL 2010 ....cieiiiiiieee e e e e e e -72-
TABLA 18: LEYES TRIBUTARIAS DEL 2011 ....ciiiiiiiieee et e e e -72-
TABLA 19: LEYES TRIBUTARIAS DEL 2011 ...t e e e e -73-
TABLA 20: CANTIDAD DE LEYES TRIBUTARIAS 2009 - 2012 ..o -74 -

TABLA 21: RESOLUCIONES DE CONOCIMIENTO GENERAL EMITIDAS POR EL SERVICIO DE RENTAS

INTERNAS EN EL PERIODO FISCAL 20712 .cctiitieieiiecieeiesie ettt st ne s -85-
TABLA 25: CANTIDAD DE RESOLUCIONES DEL SRI 2009 - 2012 ......ooiiiiiiiieiiee e -93-
TABLA 26: GESTION DE PREVENTIVAS DE SANCION - REGIONAL CENTRO | .ccuveviiiiiiienee -95-
TABLA 27: SRI- AREA DE INFRACCIONES — TUNGURAHUA - REPORTE DE PROCESOS.......... -96 -

INTERNAS — REGIONAL CENTRO | ..cviiiiiiieiee it e et e et e e e eee e e s -98 -
TABLA 29: CONTRIBUYENTES INSCRITOS - REGIONAL CENTRO l.....vviiiiiiiiiiiiiiieiee e -100 -
TABLA 30: SUSPENSION DEFINITIVA RUC - PERSONAS NATURALES - REG. CENTRO I ...... -100 -
TABLA 31: RESULTADOS ENCUESTA PREGUNTAS 2Y 8 ...oiiiiiiiiiiiiiiiieeee e -103 -
TABLA 32: COMBINACION DE FRECUENCIAS .....ceottieiiiiiiieiieaaeeeaaiieeeeeaeessesnneeeeeeeeeeennnes -104 -
TABLA 33: CALCULO CHI — CUADRADO ....ciiitiiieeaeeeaaiiteeeeaaeeesassseeeaeaesassnnneneeeeeeesaaannes -105-
TABLA 34: MODELO OPERATIVO .....utttttiaetiaauitetteaaeeeaaauntaeeeaaeeesamssseeeeaaesaaannseeeeeeeeaaaannes -131-
TABLA 35: PREVISION DE LA EVALUACION.......cciiiiieiiiiiiiieieeeeeessieeeeeeaaessssnnnneeeeaeesennnes -132-

INDICE DE FIGURAS

ILUSTRACION 1: ARBOL DE PROBLEMAS ......vvieeeeieeeeseeeeeeeseeeses e s e s e seneeseees s sasesenn s -7-
ILUSTRACION 2.....ceeieieeeee e ettt e e e e e e sttt e e e e e e e st e e eeaeeeesannseeeeeaaeeeesannsesaeeeaeeenaannsnnnees -37-
ILUSTRACION 3 ...t e ettt e e e oo ettt e e e e e ettt e e e e e e e e s aaneeeeeeeaeeeaaannsseeeeeaeeeeaannnnneeeas -38-
ILUSTRACION 4 ...ttt ettt e e e e oottt e e e e e e e e annee e eeeeeeeeeaannseneeeeaeeeeaannsnneeeas -39-
ILUSTRACION 5. PREGUNTA T ...ttt ettt ettt a e e e e e e e e e e e e e s nneneeeeas -53-
ILUSTRACION 6. PREGUNTA 2....ceiiiieeiiiiiitteiteee e e e e ettt e aa e e e e s aasteeeeeaeeeaaaannseeneeeaeeeeaannsnneeeas -55-
ILUSTRACION 7. PREGUNTA 3...oiiiiiieeiieiiititetete e e e e siitaeeeaeeesessstsaeeeaaessesssnsssaeesaeesssnnnssnenees - 56 -

viii



ILUSTRACION 8. PREGUNTA 4 ... ieee e e e e e e e e e e et ee e e e e e e e e e s neeeeeeeaaeeeaannnneneeas -58-

ILUSTRACION 9. PREGUNTA B5.....oiiiiiiiii ettt ettt ettt sne e -60 -
ILUSTRACION 10. PREGUNTA B....eouiieiieeieeitee st st ettt st e e reesreesnaesnnesnne s -61-
ILUSTRACION 11, PREGUNTA 7 ...ttt ettt e st e steesieesvesteete et et e steeenaesnneesbeesbeesnaesnnesnnennns -63-
ILUSTRACION 12. PREGUNTA 8....eiiuiieiiieitiesteesteestee st st teeste et st e s e snneeebeesteesnaesnnesnneenns -65-
ILUSTRACION 13. PREGUNTA O .ottt ettt ettt ettt et ene s - 67 -
ILUSTRACION 14. PREGUNTA 10....uiiiiitii ittt ettt ettt ettt eaee e st ene s -69-
ILUSTRACION 15: CANTIDAD DE LEYES TRIBUTARIAS 2009 -2012 ......oooiiiiiiieeciieeciee e, -74-
ILUSTRACION 16: CANTIDAD DE RESOLUCIONES DEL SRI2009-2012.......ccvveevvieecveenee. -94 -
ILUSTRACION 17: GESTION DE PREVENTIVAS DE SANCION - REGIONAL CENTRO |.............. -95-
ILUSTRACION 18: DEPARTAMENTO DE INFRACCIONES - TUNGURAHUA .......ccveeivieriieiiie s -97 -
ILUSTRACION 19: CONTROLES EXTENSIVOS - DEPARTAMENTO DE DIFERENCIAS SRl.......... -98-
ILUSTRACION 20: CONTRIBUYENTES INSCRITOS - REGIONAL CENTRO | ...vocvvviiiiciicree, -100 -

ILUSTRACION 21: SUSPENSION DEFINITIVA DE RUC - PERSONAS NATURALES REGIONAL
CENTRO | et e s e e s -101 -
ILUSTRACION 22. DECISION FINAL ...ceeiteieeeee e e e e sttt e e e e e e seeteee e e e e e e e snneeneeeeaeeeesnnnnenneeas -106 -



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO
MAESTRIA EN TRIBUTACION Y DERECHO EMPRESARIAL

LAS FACULTADES DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y SU
INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DEL
CONTRIBUYENTE DE LA CIUDAD DE AMBATO POR EL PERIODO
2011

Autor: Abg. Diana Alexandra Nufez Solis
Tutor: Dr. Mg. Edgar Fabian Mera Bozano
Fecha: 18 de febrero del 2013

RESUMEN

El propdsito del presente trabajo de investigacion es el de realizar un
estudio de las Facultades de la Administracion Tributaria y su relacion con
el cumplimiento de los derechos del contribuyente en el Servicio de
Rentas Internas de la ciudad de Ambato y determinar si en cada una de
éstas Facultades se cumplen Principios Constitucionales como el del
Debido Proceso, que constituyen derechos plenamente reconocidos para
los contribuyentes; la investigacion utilizada es la cuantitativa, a través de
la cual se ha podido establecer que la Administracion Tributaria no
garantiza seguridad juridica en sus actos de control, generando la
vulneracion de los derechos del sujeto pasivo, por lo que resulta
indispensable una estructuracién a los derechos del contribuyente a
través de los cuales el sujeto pasivo posea medios de defensa frente a los

actos emanados por la Administracion Tributaria.

Descriptores:  facultades, = Administracion  Tributaria, = derechos,
contribuyente, principios constitucionales, debido proceso.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to perform a analyzing of the tax
Administration Faculties and the relationship with the fulfilment of the
rights taxpayers with the Rentas Internas of the Ambato city and so
determine if each one of these Faculties be performed Constitutional
principles such as the “debido proceso” which are known very well for
the Taxpayers; However these are rights that protect the passive people
that they aren’t individualized in the rights taxpayers catalog so that be
proposed to do structuring to the taxpayers rights through it the passive
fellow will have some document to defend themselves of published
issues by the Tax Administration generating trust and fulfilment of the

laws constitutional within of each control process performed by the SRI.

Descriptors: Faculties, Tax Administration, rights, taxpayers, constitutional

laws, “debido proceso”.
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INTRODUCCION

Desde la Declaracion Universal de los Derechos Humanos del 10 de
Diciembre de 1948 se ha dado importancia al derecho a la defensa y a un
proceso justo, previo a la imposicion de una sancidon sea civil, penal,
administrativa, tributaria etc. Declaracién que ha sido acatada y aplicada
por la mayor parte de los paises del mundo, constituyendo una base legal
y juridica que garantizan los derechos sean civiles, politicos, religiosos,
fiscales etc., de los individuos que habitamos en este planeta, es asi que
en América Latina existen organismos promotores de éste, de la difusion

y aplicacion de los derechos y garantias de un debido proceso.

La Constitucion de la Republica del Ecuador consagra los derechos de
sus habitantes, garantizando al individuo su defensa en todas las etapas
de un proceso, facultandole los medios necesarios para que su derecho

no sea vulnerado por ningun motivo, a la vez que establece obligaciones.

El objetivo es promover, difundir y salvaguardar los derechos y garantias
de los contribuyentes, analizando, canalizando y atendiendo oportuna y
eficientemente temas relacionados con las actuaciones de |la
Administracion Tributaria, asi como proponer y coordinar la adopcion de
mecanismos que permitan corregir deficiencias detectadas en los

procesos sancionatorios de la Administracion.

La investigacion esta dividida en seis capitulos que a su vez relatan el
problema dela aplicacién de los derechos del contribuyente y su relacion
con las Facultades de la Administracion Tributaria, que provoca el
incremento de contribuyentes sancionados, que en una parte no ejercen
sus derechos y accedan a un debido proceso previo a una sancion,

generando en los contribuyentes rechazo e inseguridad juridica.



En el capitulo 1, se establece el problema de los derechos vulnerados del
contribuyente de la ciudad de Ambato, que pudieran verse afectados por
la actuacion de la Administracion Tributara al no permitirles ejecutar sus
derechos, se justifica y se hace relevancia al desarrollo de la

investigacion, definiendo con claridad los objetivos general y especificos.

En el capitulo 2, dentro del Marco Teodrico se consulta, describe y analiza
las investigaciones realizadas con anterioridad sobre el tema de
investigacién, ademas se elabora la fundamentacién filosofica y legal; se
conceptua todos los términos relacionados con las variables de estudio y

se plantea la hipétesis y sus variables.

En el capitulo 3, se detalla la Metodologia empleada, para la recoleccion
de la informacion, se realiza la operacionalizacién de variables y la
Hipotesis. Se plantea el esquema a ser utilizado para el analisis e
interpretacion de los resultados a través de graficos estadisticos que

consienten una mejor visualizacion del problema de estudio.

En el capitulo 4, se realiza el Analisis e Interpretacion de Resultados. Una
vez aplicadas la encuesta la entrevista y la informacion estadistica
obtenida del Servicio de Rentas Internas de la ciudad de Ambato se
representan los resultados obtenidos en tablas y graficos que permiten
diferenciar de una mejor manera las cifras y porcentajes resultado de la
investigacién, que permiten realizar el analisis de la realidad que vive

actualmente el sector en estudio.

En el capitulo 5 se plantean las Conclusiones y Recomendaciones, las
mismas que han sido elaboradas en base al analisis de los resultados que

se obtuvieron durante la investigacion.



En el capitulo 6 se elabora la Propuesta que la investigadora considera
apropiada para solucionar el problema planteado. Se detallan los datos
informativos, los antecedentes, la justificacion, los objetivos, el analisis de
factibilidad, la fundamentacion cientifico técnica, el modelo operativo, la
administraciéon y el plan de monitoreo y evaluacion de la propuesta. Se
incluyen Anexos en los que encontraremos las estadisticas del Informe
anual de labores del Servicio de Rentas Internas correspondiente a los
afios 2009, 2010 y 2011, el Instructivo de Sanciones Pecuniarias de fecha
octubre de 2011 aplicado por el SRI, asi como los cuestionarios de la

encuesta y la entrevista empleadas para la obtencion de informacion.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“Las Facultades de la Administracion Tributaria, y su incidencia en el
cumplimiento de los derechos del contribuyente de la ciudad de Ambato,

por el periodo 2011”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Contexto macro

En el Estado Ecuatoriano el amplio, complejo y apasionante tema de
los tributos es probablemente el mas conflictivo que ha regido, rige y
regira las relaciones entre los hombres civilizados. Desde que surgio el
fisco por primera vez, cuando aun no existia la moneda hasta nuestros
dias se confirma como una constante histérica que la administracion
publica en cada periodo demanda mayores recursos tributarios, es asi
que para conseguir mayor recaudacion de impuestos se han creado
diferentes Direcciones Regionales; en la provincia de Tungurahua
tenemos la Direccién Regional Centro Uno del Servicio de Rentas
Internas con jurisdiccién para la provincias de Cotopaxi, Pastaza y
Tungurahua, el Servicio de Rentas Internas de la ciudad de Ambato es
una de las Administraciones Tributarias que un porcentaje considerable

aporta en la recaudacion de impuestos, lamentablemente a las


http://www.monografias.com/trabajos14/contabilgest/contabilgest.shtml#TRIBUT
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml

recaudaciones que nutren al Estado, no se le da una
eficiente administracion, en virtud de esto, los contribuyentes adoptan
una actitud negativa en el cumplimiento de sus obligaciones generando

inseguridad y temor hacia las actuaciones de la Administracion.

1.2.1.2. Contexto meso

Los derechos y obligaciones fundamentales reconocidos por la
Constitucion de la Republica del Ecuador constituyen un componente
basico que debe sustentar un régimen tributario justo. Verdaderamente no
existe en la Constituciéon, de manera explicita, una enunciacion de unos
"derechos del contribuyente", pero el conjunto de derechos y garantias
reconocidos al contribuyente puede estar contenido explicita o

implicitamente en el plano constitucional.

1.2.1.3. Contexto micro

Dentro de los derechos de segunda generacién (econémicos, sociales y
culturales) se encuentran los derechos del contribuyente, que buscan la
satisfaccion de aquellos derechos contenidos en el sistema tributario, es
asi que el Departamento de derechos del Contribuyente del Servicio de
Rentas Internas de la ciudad de Ambato creado en Febrero de 2006 tiene
la funcidon de promover, difundir y salvaguardar los derechos, garantias y
obligaciones del contribuyente dentro de los procesos desarrollados en la

Administracion Tributaria con celeridad y eficacia

1.2.2. Analisis critico

Durante los afios 2009, 2010 y 2011 la Regional Centro | del Servicio de
Rentas Internas de Tungurahua ha emitido y notificado 29501, 29880 y
31631 Preventivas de Sancién respectivamente, lo cual refleja el caracter

sancionador que ejerce la Administracion Tributaria hacia el sujeto pasivo,


http://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti
http://www.monografias.com/trabajos14/obligaciones/obligaciones.shtml

quienes son llamados contribuyentes especiales, Sociedades con fines de
lucro, Personas naturales obligadas a llevar contabilidad, personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad, sociedades sin fines de lucro
y contribuyentes RISE y en general todos los contribuyentes del SRI, que
alguna vez han sido parte de un proceso sancionatorio; las cifras
sefaladas al inicio demuestran con claridad el amplio ejercicio de la
facultad sancionadora en cada uno de los procesos de control interno
ejercido por los funcionarios del Servicio de Rentas Internas, y que en la
mayoria de ocasiones son desconocidos para los contribuyentes
generando desigualdad entre el SRI y el grupo vulnerable, llamado
contribuyentes; el desconocimiento e incultura tributaria de los
contribuyentes ha generado procedimientos sancionatorios apartados de
la norma Constitucional provocando desconfianza, inseguridad juridica,
temor e incumplimiento de obligaciones por parte del sujeto pasivo,
quienes ignoran los procedimientos a seguir y que medios emplear para
su defensa, por lo que resulta necesario limitar las actuaciones de la
Administracion Tributaria y estructurar los derechos del contribuyente a fin
de obtener una ciudadania fiscal, consiente de cumplir sus obligaciones y

ejercer sus derechos sea en el ambito administrativo o judicial.

Tabla 1: Preventivas de Sancion

GESTION DE PREVENTIVAS DE SANCION — REGIONAL CENTRO |

ANO PREVENTIVAS DE SANCION EMITIDAS Y NOTIFICADAS
2009 29501
2010 29880
2011 31631

Fuente: Informe anual de Labores SRI 2009-2010 y 2011
Elaborado por: Nufiez, Diana.
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llustracion 1: Arbol de problemas
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Nufiez, Diana (2012)

1.2.2.2. Relacion causa-efecto

Dentro de todo proceso sea este sancionatorio o de determinacion del
tributo desarrollado en la Administracion Tributaria, el contribuyente debe
ejercer su derecho a la defensa, incorporando las pruebas de descargo
que considere pertinentes, ya que de no hacerlo el sujeto pasivo recibira
de la Administracion la respectiva sancién o liquidacién, de ahi la
importancia de la aplicacion y ejecucion de los derechos del contribuyente
consagrados en la Carta Magna y demas cuerpos legales vigentes en el
Estado Ecuatoriano, que garantizan la seguridad juridica y el debido
proceso, pues, la Administracion Tributaria tiene el deber de garantizar la
correcta aplicacion de las normas, a la vez que debe cumplir y fortalecer
los derechos del contribuyente en cada uno de los casos que ejerza sus

deberes y facultades.



Por citar un ejemplo la Administracion Tributaria al juzgar una misma
infraccion por varias ocasiones genera sanciones inconstitucionales e

impugnables.

Esto no quiere decir que todos los Actos de la Administracion Tributaria
no estén reglados, lo estan en su mayoria pero es necesario analizar
aquellas causas y efectos que podrian vulnerar los derechos del

contribuyente.

Al no existir una Estructura Juridica Tributaria que controle y garantice los
derechos del contribuyente ocasiona el incumplimiento de la aplicacion

de las Facultades de la Administracion Tributaria.

1.2.3. Prognosis

Si no se estudia la posibilidad que existe de que los derechos del
contribuyente sean vulnerados se puede generar mayor resistencia de los
contribuyentes frente a los actos emanados por el Servicio de Rentas
Internas, sin embargo de aquello el contribuyente esta obligado a cumplir

sus obligaciones dentro del parametro legal establecido.

Si la Administracion Tributaria no genera confianza y estabilidad
normativa, mayor sera el numero de contribuyentes que muestren
desinterés y no contribuyan con la Administracién Tributaria, la misma que
dejara de percibir tributos, generando menos recursos para el Estado e
incumpliendo con su facultad recaudadora, pues, los administrados
perderan credibilidad en un sistema judicial y administrativo, con la

vulneracion e incumplimiento de sus derechos.



1.2.4. Formulacién del problema

¢ Fueron las Facultades de la Administracién Tributaria, lo que ocasion6 el
incumplimiento de los derechos del contribuyente de la ciudad de Ambato,

por el periodo 20117

1.2.5. Preguntas directrices

e ;Es el juzgamiento de una misma infracciéon por varias ocasiones lo

gue ocasiona sanciones inconstitucionales e impugnables?

e ;A que conlleva la inaplicacién del debido proceso?

e ;Es el incumplimiento de principios constitucionales el que da origen a

la evasion tributaria?

e ;Es la ineficiente Facultad Resolutiva de la Administracion Tributaria, la

que ocasiona sanciones que carecen de motivacion y asidero juridico?

e ;Es la inestabilidad de las reformas tributarias la que ocasiona

reformas tributarias consecutivas desconocidas por los contribuyentes?

e ;Es la incorrecta aplicacion de las Facultades de la Administracion

Tributaria la que ocasiona injusticia tributaria?

e ;Es el indebida aplicacidon de las Facultades de la Administracion
Tributaria la que ocasiona violacion de principios constitucionales e

incumplimiento del debido proceso?

e ;Es el desconocimiento de procesos internos de la administracion
Tributaria lo que ocasiona la vulneracion del derecho a la defensa de

los contribuyentes?



1.2.6. Delimitacion

Campo: Derecho.
e Area: Derechos del Contribuyente.

e Aspecto: Las Facultades de la Administracion Tributaria y su

incidencia en el cumplimiento de los derechos del contribuyente

e Temporal: Tiempo del problema: A partir de la vigencia de la

Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008.
e Tiempo de la investigacion: 2011.

e Espacial: La presente investigacion se realizara en el Servicio de
Rentas Internas del Centro 1 ubicado en las calles Bolivar No. 841 y
Lalama del cantdon Ambato, ciudad de Ambato, provincia de

Tungurahua.

1.3. JUSTIFICACION

En Octubre del 2008 entro en vigencia la nueva constitucién e introdujo
cambios significativos en el reconocimiento de los derechos de los
ciudadanos y en el desarrollo de un sistema de proteccion, especialmente
en la Administracion de Justicia, ya que ésta Funcion es de gran

relevancia en un Estado de Derecho como es el Ecuador.

Los derechos, garantias y obligaciones consagrados constitucionalmente
y la organizacion juridica de la sociedad definen los caracteres del
sistema juridico de un Estado, de alli la trascendencia de los derechos y
la limitacion de la actuacién del Estado. Esos limites en un sistema
tributario tienen por objeto regular el ejercicio de la potestad tributaria del
Estado, a través de la determinacion de los derechos y garantias,

acciones, instituciones administrativas y jurisdiccionales en funcién de los
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fines del Estado y del propio sistema tributario, cuya actuacion armonica y
sincronizada infundiria mayor estabilidad, fijjeza y plasmaria
positivamente un ideal de justicia que se ajustaria a los requerimientos de

la sociedad y al momento historico que se vive.

Todo sistema tributario consagrado en una ley fundamental debe estar
orientado por principios constitucionales cuyo propdsito es asegurar su
vigencia y evitar reformas motivadas en intereses puramente fiscales, es
asi que mientras incrementa el numero de contribuyentes que
desconocen sus derechos y obligaciones la Administracion continua
imponiendo sanciones que en varias ocasiones carecen de fundamento
legal lo cual constituye un problema juridico constitucional, social y
economico vigente en nuestra Legislacion ya que la los sujetos pasivos se
muestran renuentes frente al cumplimiento de obligaciones tributarias,
aspecto que debe ser combatido con modificaciones legales, que
garanticen el cumplimiento de los derechos del contribuyente a través de

un organismo imparcial de proteccion de los derechos del contribuyente.

El Ecuador ha sido uno de los paises de Iberoamérica que ha dado el
primer paso en la construccion de los derechos de los contribuyentes,
con la creacion de un area y la emision de la Resolucion a favor de los
contribuyentes y sus derechos, sin embargo todavia existe actos que

podrian vulnerar los derechos del contribuyente.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Analizar las facultades de la Administracion Tributaria y su relacion con el
cumplimiento de los derechos del contribuyente en la ciudad de Ambato
por el periodo 2011.
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1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar los derechos del contribuyente Ecuador para orientar su
aplicacion en el ambito tributario para que se cumplan las garantias del

debido proceso.

e |dentificar las Facultades de la Administracion Tributaria en cada una

de ellas los derechos y deberes del contribuyente.

e En funcioén a los resultados obtenidos proponer el fortalecimiento del
Departamento de Derechos del Contribuyente a través del estudio de
las Facultades de la Administracion Tributaria que garanticen Ia
aplicacién de derechos y principios en cada uno de los derechos del

contribuyente.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

GAONA, Wilmer (2009: internet) Esta investigacion trata sobre la cultura
tributaria, la misma que consiste en el nivel de conocimiento que tienen
los individuos de una sociedad acerca del sistema tributario y sus
funciones. Es necesario que todos los ciudadanos de un pais posean una
fuerte cultura tributaria para que puedan comprender que los tributos son
recursos que recauda el Estado en caracter de administrador, pero en
realidad esos recursos le pertenecen a la poblacién, por lo tanto el Estado
se los debe devolver prestando servicios publicos como: educacion,

salud, colegios, etc. La falta de cultura tributaria lleva a la evasion.

Para que el Estado pueda cumplir con su obligacion constitucional de
velar por el bien comun y proporcionar a la poblacion los servicios basicos
que ésta requiere, necesita de recursos que provienen principalmente de

los tributos pagados por los contribuyentes.

No puede obviar que un estimulo importante para la tributacion lo
constituye el manejo y destino de los fondos publicos, aparte de que, para
muchos ciudadanos, tributar es un acto facultativo, relacionado con su

percepcion positiva o negativa sobre el uso de los fondos.
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Uno de los objetivos de la educacion fiscal debe ser, precisamente,
romper ese circulo vicioso y hacer conciencia de que la tributacion no sélo
es una obligacion legal, sino un deber de cada persona ante la sociedad.
Ademas, se le debe convencer de que cumplir con tal responsabilidad le
confiere la autoridad moral necesaria para exigir al Estado que haga un

uso correcto y transparente de los recursos publicos.

RODAS, Wilson (2007: internet) Esta Tesis estudia la relacion existente
entre las garantias del debido proceso, y la gestion administrativa de los

tributos en el Ecuador.

Trata de los principios constitucionales en materia tributaria, como un
medio de defensa del contribuyente en la fase de aplicacion de los
tributos, ademas trata sobre la administracion y el sujeto pasivo, en sus
relaciones con el debido proceso y las garantias del contribuyente, asi
como también trata sobre las facultades de la administracion y su relacion
con los derechos del contribuyente dentro de los procesos sancionatorios,
refiriéndose a la recaudacion eficiente de los tributos y su relaciéon con
valores que rigen el orden social tales como la solidaridad que debe
primar entre los miembros de la sociedad en el afan permanente por
construir un Estado que procure disminuir las grandes diferencias sociales
convirtiéndole a la recaudacion de tributos en un instrumento valido que

coadyuve a la construccion una sociedad mas justa.

BERNAL, Javier (2011: internet) Esta investigacion trata de la importancia
que tienen los contribuyentes en la vida del Ecuador ya que mas del 50%
del presupuesto general del Estado corresponde a los tributos, la misma
que hace referencia a los derechos del contribuyente y la forma como
deben ser protegidos en los diversos procesos que se tramitan en el SR,
donde existe un Departamento de Derechos del contribuyente, que se
‘encarga de velar” por el cumplimiento de estos Derechos, Departamento
que no es conocido por los contribuyentes ya que en su mayoria ni
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siquiera saben que existen estos Derechos, mucho peor aun acuden aqui

en la defensa de los mismos.

2.2. FUNDAMENTACIONES

2.2.1. Fundamentacion filosoéfica

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma positivista,

porque predominan los métodos cuantitativos.

Segun Guillermo Cabanellas (1996: 331), 1. El cientifico. Para Comte,
el positivismo, vocablo por el adoptado, constituye la fase superior en la
investigacién del conocimiento; quizas la minima, pero la mas sélida, por
no aceptar sino lo probado y comprobado con las leyes fisicas. Constituye
la meta en el camino del conocimiento, en su origen apoyado en lo
teoldgico o fabuloso, a lo que sucedié una etapa metafisica o abstracta.
Renuncia a la busca de las causas primeras y tiende al estudio de las
leyes de los fenomenos, unico que considera asequible, seguro y util. La
observacion y la clasificacion, por medio de la experiencia de los
fendbmenos a través de sus invariables relaciones de coexistencia,

sucesion y semejanza, constituyen medios de investigacion y certeza.

El positivismo integra tanto un método, generalizable, como un sistema,
rigido en definitiva. El primero sefala rumbos para la investigacion,
mientras el segundo encierra una serie de afirmaciones y de actitudes
cientificas. El sistema se encuentra en quiebra; en cambio el método ha
sido adoptado casi invariablemente por los estudiosos de nuestros

tiempos, al menos en las ciencias fisicas y naturales.

Segun Fernando Reza. B. (1997: 95), El positivismo atiende
principalmente al estudio de las generalidades de las diferentes ciencias,

donde el método seria “Unico”. Su mayor ambicion, como filosofia seria la

de descubrir las leyes que rigen la existencia de cualquier tipo de
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fendbmeno. Ya que esta forma de trabajo estaba entendida como el
meétodo del “verdadero estado de la inteligencia humana”. Aunque este
meétodo no considera como parte de su contenido a la critica politica o
social por considerar que la ciencia tiene otro sustratum en el cual no hay

cabida a los espiritus revolucionarios.

Este paradigma sera de gran relevancia en la presente investigacion ya
que nos conduce acertadamente en su camino y nos permite extraer
afirmaciones, conclusiones y recomendaciones que seran de gran
utilidad y base de solucidn; ya que ha sido el mas utilizado por los

estudiosos de la ciencia.

2.2.2. Fundamentacion legal

e En la Constitucion de la Republica del Ecuador, Registro Oficial No.
449 del 22 de Octubre de 2008 existen garantias establecidas favor
de los contribuyentes y sus derechos, de los cuales es indispensable

exigir su cumplimiento, entre estas garantias tenemos las siguientes:

“Art. 10.- Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y
colectivos son ftitulares y gozaran de los derechos garantizados en la

Constitucion y en los instrumentos internacionales.

La naturaleza sera sujeto de aquellos derechos que le reconozca la

Constitucion.
Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes
principios:

1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o
colectiva ante las autoridades competentes; estas autoridades

garantizaran su cumplimiento.
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2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos,

deberes y oportunidades.

Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento,
edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma,
religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicién socio-
economica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud,
portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion,
personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los

derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion.

El Estado adoptara medidas de accion afirmativa que promuevan la
igualdad real en favor de los titulares de derechos que se encuentren en

situacion de desigualdad.

3. Los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales de derechos humanos seran de directa e
inmediata aplicacion por y ante cualquier servidora o servidor publico,

administrativo o judicial, de oficio o a peticion de parte.

Para el gjercicio de los derechos y las garantias constitucionales no se
exigiran condiciones o requisitos que no estén establecidos en la

Constitucion o la ley.

Los derechos seran plenamente justiciables. No podra alegarse falta de
norma juridica para justificar su violacion o desconocimiento, para

desechar la accion por esos hechos ni para negar su reconocimiento.

4. Ninguna norma juridica podra restringir el contenido de los derechos ni

de las garantias constitucionales.

5. En materia de derechos y garantias constitucionales, las servidoras y
servidores publicos, administrativos o judiciales, deberan aplicar la norma

y la interpretacion que mas favorezcan su efectiva vigencia.
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6. Todos los principios y los derechos son inalienables, irrenunciables,

indivisibles, interdependientes y de igual jerarquia.

7. El reconocimiento de los derechos y garantias establecidos en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos humanos,
no excluira los demas derechos derivados de la dignidad de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades, que sean necesarios para su

pleno desenvolvimiento.

8. El contenido de los derechos se desarrollara de manera progresiva a
través de las normas, la jurisprudencia y las politicas publicas. El Estado
generara y garantizara las condiciones necesarias para su pleno

reconocimiento y ejercicio.

Sera inconstitucional cualquier accion u omision de caracter regresivo que
disminuya, menoscabe o anule injustificadamente el ejercicio de los

derechos.

9. El mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los

derechos garantizados en la Constitucion.

El Estado, sus delegatarios, concesionarios y toda persona que actue en
ejercicio de una potestad publica, estaran obligados a reparar las
violaciones a los derechos de los particulares por la falta o deficiencia en
la prestacion de los servicios publicos, o por las acciones u omisiones de
sus funcionarias y funcionarios, y empleadas y empleados publicos en el

desemperio de sus cargos.

El Estado ejercera de forma inmediata el derecho de repeticion en contra
de las personas responsables del dafio producido, sin perjuicio de las

responsabilidades civiles, penales y administrativas.

El Estado sera responsable por detencion arbitraria, error judicial, retardo

injustificado o inadecuada administracion de justicia, violacion del derecho
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a la tutela judicial efectiva, y por las violaciones de los principios y reglas

del debido proceso.

Cuando una sentencia condenatoria sea reformada o revocada, el Estado
reparara a la persona que haya sufrido pena como resultado de tal
sentencia y, declarada la responsabilidad por tales actos de servidoras o
servidores publicos, administrativos o judiciales, se repetira en contra de

ellos.

Capitulo octavo

Derechos de proteccion

Art. 75.- Toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la
tutela efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e intereses, con
sujecion a los principios de inmediacion y celeridad; en ningun caso
quedara en indefension. El incumplimiento de las resoluciones judiciales

sera sancionado por la ley.

Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y
obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido

proceso que incluira las siguientes garantias basicas:

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el

cumplimiento de las normas y los derechos de las partes.

2. Se presumira la inocencia de toda persona, y sera tratada como tal,
mientras no se declare su responsabilidad mediante resolucién firme o

sentencia ejecutoriada.

3. Nadie podra ser juzgado ni sancionado por un acto u omision que, al
momento de cometerse, no esté tipificado en la ley como infraccion penal,
administrativa o de otra naturaleza; ni se le aplicara una sancion no

prevista por la Constitucion o la ley. Sélo se podra juzgar a una persona
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ante un juez o autoridad competente y con observancia del tramite propio

de cada procedimiento.

4. Las pruebas obtenidas o actuadas con violacion de la Constitucion o la

ley no tendran validez alguna y careceran de eficacia probatoria.

5. En caso de conflicto entre dos leyes de la misma materia que
contemplen sanciones diferentes para un mismo hecho, se aplicara la
menos rigurosa, aun cuando su promulgacion sea posterior a la
infraccion. En caso de duda sobre una norma que contenga sanciones, se

la aplicara en el sentido mas favorable a la persona infractora.

6. La ley establecera la debida proporcionalidad entre las infracciones y

las sanciones penales, administrativas o de ofra naturaleza.

7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes

garantias:

a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o

grado del procedimiento.

b) Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la preparacion

de su defensa.
c) Ser escuchado en el momento oportuno y en igualdad de condiciones.

d) Los procedimientos seran publicos salvo las excepciones previstas por
la ley. Las partes podran acceder a todos los documentos y actuaciones

del procedimiento.

e) Nadie podra ser interrogado, ni aun con fines de investigacion, por la
Fiscalia General del Estado, por una autoridad policial o por cualquier
otra, sin la presencia de un abogado particular o un defensor publico, ni

fuera de los recintos autorizados para el efecto.
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f) Ser asistido gratuitamente por una traductora o traductor o intérprete, si
no comprende o no habla el idioma en el que se sustancia el

procedimiento.

g) En procedimientos judiciales, ser asistido por una abogada o abogado
de su eleccion o por defensora o defensor publico; no podra restringirse el

acceso ni la comunicacion libre y privada con su defensora o defensor.

h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de los
que se crea asistida y replicar los argumentos de las otras partes;

presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su contra.

i) Nadie podra ser juzgado mas de una vez por la misma causa y materia.
Los casos resueltos por la jurisdiccion indigena deberan ser considerados

para este efecto.

j) Quienes actuen como testigos o peritos estaran obligados a comparecer

ante la jueza, juez o autoridad, y a responder al interrogatorio respectivo.

k) Ser juzgado por una jueza o juez independiente, imparcial y
competente. Nadie sera juzgado por tribunales de excepcion o por

comisiones especiales creadas para el efecto.

I) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No
habréa motivacion si en la resolucion no se enuncian las normas o
principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su
aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos,
resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se
consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables seran

sancionados.

m) Recurrir el fallo o resolucién en todos los procedimientos en los que se

decida sobre sus derechos.
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Art. 82.- El derecho a la sequridad juridica se fundamenta en el respeto a
la Constituciéon y en la existencia de normas juridicas previas, claras,

publicas y aplicadas por las autoridades competentes.”

Art. 169.- E| sistema procesal es un medio para la realizacion de la
justicia. Las normas procesales consagraran los principios de
simplificacion, uniformidad, eficacia, inmediacion, celeridad y economia
procesal, y haran efectivas las garantias del debido proceso. No se

sacrificara la justicia por la sola omision de formalidades.

Art. 300.- El regimen tributario se regira por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad,
equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los

impuestos directos y progresivos.

La politica tributaria promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la
produccion de bienes y servicios, y conductas ecologicas, sociales y

economicas responsables.

Art. 301.- Solo por iniciativa de la Funcidon Ejecutiva y mediante ley
sancionada por la Asamblea Nacional se podra establecer, modificar,
exonerar o extinguir impuestos. Sélo por acto normativo de dérgano
competente se podran establecer, modificar, exonerar y extinguir tasas y
contribuciones. Las tasas y contribuciones especiales se crearan y

regularan de acuerdo con la ley.

“TITULO IX
SUPREMACIA DE LA CONSTITUCION
Capitulo primero
Principios
Art. 424.- La Constitucion es la norma suprema y prevalece sobre
cualquier otra del ordenamiento juridico. Las normas y los actos del poder
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publico deberan mantener conformidad con las disposiciones

constitucionales; en caso contrario careceran de eficacia juridica.

La Constitucion y los tratados internacionales de derechos humanos
ratificados por el Estado que reconozcan derechos mas favorables a los
contenidos en la Constitucion, prevaleceran sobre cualquier otra norma

juridica o acto del poder publico.

Art. 425.- El orden jerarquico de aplicacion de las normas sera el
siguiente: La Constitucion; los tratados y convenios internacionales; las
leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas regionales y las
ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los
acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y decisiones de los

poderes publicos.

En caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia, la Corte
Constitucional, las juezas y jueces, autoridades administrativas y
servidoras y servidores publicos, lo resolveran mediante la aplicacion de

la norma jerarquica superior.

La jerarquia normativa considerara, en lo que corresponda, el principio de
competencia, en especial la titularidad de las competencias exclusivas de

los gobiernos autébnomos descentralizados.

Art. 426.- Todas las personas, autoridades e instituciones estan sujetas a

la Constitucion.

Las juezas y jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores
publicos, aplicaran directamente las normas constitucionales y las
previstas en los instrumentos internacionales de derechos humanos
siempre que sean mas favorables a las establecidas en la Constitucion,

aunque las partes no las invoquen expresamente.

Los derechos consagrados en la Constitucion y los instrumentos

internacionales de derechos humanos seran de inmediato cumplimiento y

-23.-



aplicacion. No podra alegarse falta de ley o desconocimiento de las
normas para justificar la vulneracion de los derechos y garantias
establecidos en la Constitucion, para desechar la accion interpuesta en su

defensa, ni para negar el reconocimiento de tales derechos.

Art. 427.- Las normas constitucionales se interpretaran por el tenor literal
que mas se ajuste a la Constitucion en su integralidad. En caso de duda,
se interpretaran en el sentido que mas favorezca a la plena vigencia de
los derechos y que mejor respete la voluntad del constituyente, y de

acuerdo con los principios generales de la interpretacion constitucional.”

e En el Cdodigo Tributario, Registro Oficial 38, de Junio del 2005. Se
encuentran establecidas normas tributarias que regulan las Facultades
de la Administracién Tributaria frente a los contribuyentes, entre ellas

tenemos:

“Art. 2.- Supremacia de las normas tributarias.- Las disposiciones de este
Cadigo y de las demas leyes tributarias, prevaleceran sobre toda otra norma

de leyes generales.

En consecuencia, no seran aplicables por la administracion ni por los érganos
jurisdiccionales las leyes y decretos que de cualquier manera contravengan

este precepto.

Art. 13.- Interpretacion de la ley.- Las normas tributarias se interpretaran
con arreglo a los métodos admitidos en Derecho, teniendo en cuenta los

fines de las mismas y su significacion econémica.

Las palabras empleadas en la ley tributaria se entenderan conforme a su
sentido juridico, técnico o usual, segun proceda, a menos que se las haya

definido expresamente.

Cuando una misma ley tributaria contenga disposiciones contradictorias,
primara la que mas se conforme con los principios basicos de la

tributacion.
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Art. 14.- Normas supletorias.- Las disposiciones, principios y figuras de
las demas ramas del Derecho, se aplicaran unicamente como normas
Supletorias y siempre que no contrarien los principios basicos de la

tributacion.

La analogia es procedimiento admisible para colmar los vacios de la ley,
pero en virtud de ella no pueden crearse tributos, exenciones ni las demas

materias juridicas reservadas a la ley.

En el Titulo Il De Ia Obligaciéon Tributaria, Capitulo IV Disposiciones

Generales

Art. 23.- Sujeto activo.- Sujeto activo es el ente publico acreedor del

tributo.

Art. 24.- Sujeto pasivo.- Es sujeto pasivo la persona natural o juridica
que, segun la ley, esta obligada al cumplimiento de la prestacion

tributaria, sea como contribuyente o como responsable.

Se consideraran también sujetos pasivos, las herencias yacentes, las
comunidades de bienes y las demas entidades que, carentes de
personalidad juridica, constituyan una unidad econémica o un patrimonio
independiente de los de sus miembros, susceptible de imposicion,

siempre que asi se establezca en la ley tributaria respectiva.

Art. 25.- Contribuyente.- Contribuyente es la persona natural o juridica a
quien la ley impone la prestacion tributaria por la verificacion del hecho
generador. Nunca perdera su condicion de contribuyente quien, segun la
ley, deba soportar la carga tributaria, aunque realice su traslacion a otras

personas.

Capitulo Il

De las atribuciones y deberes

Art. 67.- Facultades de la administracion tributaria.- Implica el ejercicio de

las siguientes facultades: de aplicacion de la ley; la determinadora de la
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obligacion tributaria; la de resolucion de los reclamos y recursos de los
Sujetos pasivos; la potestad sancionadora por infracciones de la ley

tributaria o sus reglamentos y la de recaudacion de los tributos.

Art. 68.- Facultad determinadora.- La determinacion de la obligacion
tributaria, es el acto o conjunto de actos reglados realizados por la
administracion activa, tendientes a establecer, en cada caso patrticular, la
existencia del hecho generador, el sujeto obligado, la base imponible y la

cuantia del tributo.

El ejercicio de esta facultad comprende: la verificacion, complementacion
0 enmienda de las declaraciones de los contribuyentes o responsables; la
composicion del tributo correspondiente, cuando se advierta la existencia
de hechos imponibles, y la adopcion de las medidas legales que se

estime convenientes para esa determinacion.

Art. 69.- Facultad resolutiva.- Las autoridades administrativas que la ley
determine, estan obligadas a expedir resolucion motivada, en el tiempo
que corresponda, respecto de toda consulta, peticion, reclamo o recurso
que, en ejercicio de su derecho, presenten los sujetos pasivos de tributos
0 quienes se consideren afectados por un acto de administracion

tributaria.

Art. 70.- Facultad sancionadora.- En las resoluciones que expida la
autoridad administrativa competente, se impondran las sanciones

pertinentes, en los casos y en la medida previstos en la ley.

Art. 71.- Facultad recaudadora.- La recaudacion de los tributos se
efectuara por las autoridades y en la forma o por los sistemas que la ley o

el reglamento establezcan para cada tributo.

El cobro de los tributos podra también efectuarse por agentes de
retencion o percepcion que la ley establezca o que, permitida por ella,

instituya la administracion.
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Capitulo IV

De los deberes de la administracion

Art. 103.- Deberes sustanciales.- Son deberes sustanciales de la

administracion tributaria:

1.

Ejercer sus potestades con arreglo a las disposiciones de este Codigo

y a las normas tributarias aplicables;

Expedir los actos determinativos de obligacion tributaria, debidamente
motivados, con expresion de la documentacion que los respalde, y
consignar por escrito los resultados favorables o desfavorables de las

verificaciones que realice;

Recibir toda peticion o reclamo, inclusive el de pago indebido, que
presenten los contribuyentes, responsables o terceros que tengan
interés en la aplicacion de la ley tributaria y tramitarlo de acuerdo a la

ley y a los reglamentos;

Recibir, investigar y tramitar las denuncias que se les presenten sobre
fraudes tributarios o infracciones de leyes impositivas de su
jurisdiccion;

Expedir resolucion motivada en el tiempo que corresponda, en las
peticiones, reclamos, recursos o consultas que presenten los sujetos

pasivos de tributos o quienes se consideren afectados por un acto de

la administracion;

Notificar los actos y las resoluciones que expida, en el tiempo y con
las formalidades establecidas en la ley, a los sujetos pasivos de la

obligacion tributaria y a los afectados con ella;

Fundamentar y defender ante el Tribunal Distrital de lo Fiscal la
legalidad y validez de las resoluciones que se controviertan y aportar
a este organo jurisdiccional todos los elementos de juicio necesarios

para establecer o esclarecer el derecho de las partes;
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8. Revisar de oficio sus propios actos o resoluciones, dentro del tiempo y

en los casos que este Codigo prevé;

9. Cumplir sus propias decisiones ejecutoriadas, sin perjuicio de lo

dispuesto en el numeral anterior;

10. Acatar y hacer cumplir por los funcionarios respectivos, los decretos,

autos y sentencias, expedidos por el Tribunal Distrital de lo Fiscal; y,

11. Los demas que la ley establezca.

Los funcionarios o empleados de la administracion tributaria, en el
gjercicio de sus funciones, son responsables, personal y pecuniariamente,
por todo perjuicio que por su accion u omision dolosa causaren al Estado

0 a los contribuyentes.

La inobservancia de las leyes, reglamentos, jurisprudencia obligatoria e
instrucciones escritas de la administracion, sera sancionada con multa de
treinta ddlares de los Estados Unidos de América (30 USD) a mil
quinientos dodlares de los Estados Unidos de América (1.500 USD). En
caso de reincidencia, seran sancionados con la destitucion del cargo por
la maxima autoridad de la respectiva administracion tributaria, sin perjuicio
de la acciéon penal a que hubiere lugar. La sancion administrativa podra
ser apelada de conformidad con la Ley Organica de Servicio Civil y
Carrera Administrativa y de Unificacion y Homologacion de las

Remuneraciones del Sector Publico.

Art. 104.- Aceptacion tacita.- La falta de resolucion por la autoridad
tributaria, en el plazo fijado en el articulo 132, se considerara como
aceptacion tacita de la reclamacion respectiva, y facultara al interesado

para el ejercicio de la accion que corresponda.

El funcionario responsable sera sancionado conforme a lo dispuesto en el
articulo 33 de la Ley de Modernizacion del Estado, Privatizaciones y

Prestacion de Servicios Publicos por parte de la Iniciativa Privada.”
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2.3. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.3.1. Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las

variables del problema

Es necesario citar algunos conceptos que ilustren de mejor manera las
variables del problema de investigacién y que sera de gran ayuda para su

entendimiento

2.3.1.1. Marco conceptual variable independiente

Segun el Diccionario Juridico Elemental (2001:88), Codigo Tributario.-
Conjunto de leyes, disposiciones, estatutos, normas, que regulan la

aplicacion y recaudacion de los tributos, tasas, contribuciones etc.

Segun Mimi (2012: internet), Cédigo Tributario.- Es el conjunto de

normas que establecen el ordenamiento juridico-tributario.

Segun el Diccionario de la Lengua Espainola Espasa (2000: 150),
Coédigo Tributario.- Recopilacion de leyes, conjunto de leyes sobre

impuestos.

Segun mi tecnoldégico (2012: internet), Derecho Tributario.- Derecho
Tributario es un area de estudio juridico sobre las normas legales,
reglamentarias, constitucionales y consensuales que constituyen el
derecho aplicable a los impuestos, que es el método por el cual el

Gobierno grava en transacciones economicas.

Segun el Diccionario de la Lengua Espanola Espasa (2000: 502),

Recaudacion.- Cobrar impuestos, recibir dinero por varios conceptos.
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Segun el Diccionario Juridico Elemental (2001:346), Recaudacion.- Es
el cobro de los créditos y derechos que constituyen el haber del estado y
otras entidades publicas a través de los 6rganos administrativos que

tienen atribuida la gestion recaudatoria.

Segun definicién.org (2012: internet), Recaudacion.- Proceso mediante el
cual las autoridades tributarias cobran a los causantes y contribuyentes
todo tipo de impuestos, derechos, productos, aprovechamientos, vy

contribuciones establecidos en la Ley de Ingresos de la Federacion.

Segun el Diccionario Juridico Elemental (2001:96), Competencia.-

Capacidad para conocer una autoridad sobre una materia o asunto

Segun el Cédigo Tributario Art. 363.- Competencia.- Siempre que el
funcionario competente para imponer sanciones descubriere la comision
de una contravencién o falta reglamentaria, o tuviere conocimiento de
ellas por denuncia o en cualquier otra forma, tomara las medidas que
fueren del caso para su comprobacion, y mediante un procedimiento
sumario con notificacion previa al presunto infractor, concediéndole el
término de cinco dias para que ejerza su defensa y practique todas las
pruebas de descargo pertinentes a la infraccion. Concluido el término
probatorio y sin mas tramite, dictara resolucion en la que impondra la

sancion que corresponda o la absolucion en su caso.

Segun el Cédigo Tributario.- Art. 9.- Gestion tributaria.- La gestion
tributaria corresponde al organismo que la ley establezca y comprende las
funciones de determinacién y recaudacion de los tributos, asi como la

resolucion de las reclamaciones y absolucion de las consultas tributarias.
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Segun el Diccionario de la Lengua Espaiola Espasa (2000: 280),
Facultad, es la Aptitud, potencia, fisica o moral. Poder, derecho para

hacer alguna cosa.

Segun el Diccionario Juridico de Guillermo Cabanellas de Torres
(2001: 165), Facultad.- En significado mas puramente juridico derecho

subjetivo, poder, potestad, atribuciones, licencia o permiso..

Segun el Coédigo Tributario Art. 67.- Facultades de la administracion
tributaria.- Implica el ejercicio de las siguientes facultades: de aplicacion
de la ley; la determinadora de la obligacion tributaria; la de resolucion de
los reclamos y recursos de los sujetos pasivos; la potestad sancionadora
por infracciones de la ley tributaria o sus reglamentos y la de recaudacién

de los tributos.

Segun el Cdédigo Tributario Art. 68.- Facultad determinadora.- La
determinacién de la obligacion tributaria, es el acto o conjunto de actos
reglados realizados por la administracion activa, tendientes a establecer,
en cada caso particular, la existencia del hecho generador, el sujeto

obligado, la base imponible y la cuantia del tributo.

El ejercicio de esta facultad comprende: la verificacion, complementacion
o enmienda de las declaraciones de los contribuyentes o responsables; la
composicidn del tributo correspondiente, cuando se advierta la existencia
de hechos imponibles, y la adopcidn de las medidas legales que se

estime convenientes para esa determinacion.

Segun el Coédigo Tributario Art. 69.- Facultad resolutiva.- Las
autoridades administrativas que la ley determine, estan obligadas a
expedir resolucion motivada, en el tiempo que corresponda, respecto de

toda consulta, peticion, reclamo o recurso que, en ejercicio de su derecho,
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presenten los sujetos pasivos de tributos o quienes se consideren

afectados por un acto de administracion tributaria.

Segun el Cédigo Tributario Art. 70.- Facultad sancionadora.- En las
resoluciones que expida la autoridad administrativa competente, se
impondran las sanciones pertinentes, en los casos y en la medida prevista

en la ley.

Segun el Coédigo Tributario Art. 71.- Facultad recaudadora.- La
recaudacion de los tributos se efectuara por las autoridades y en la forma
o por los sistemas que la ley o el reglamento establezcan para cada

tributo.

Segun DEFINICIONES (2012: internet) Administracion.- Como
concepto, seria el conjunto de tareas relacionadas con los impuestos. Si
entendemos administracion como entidad, seria la organizacion
encargada de la recaudacion de los impuestos. El cobro de los tributos
podra también efectuarse por agentes de retencidon o percepcion que la

ley establezca o que, permitida por ella, instituya la administracion.

2.3.1.2. Marco conceptual variable dependiente

Segun el Diccionario Juridico de Guillermo Cabanellas de Torres
(2001: 88), Constitucion.- Esta voz pertenece de modo especial al
Derecho Politico donde significa la forma o sistema de gobierno que tiene

adoptado cada Estado.

Segun el Diccionario Juridico Elemental (2001:109), Constitucion.-
Carta Magna, acto o decreto fundamental en que estan determinados los
derechos de una nacion, la forma de su gobierno y la organizacion de los
poderes publicos que de éste se compone. Ley fundamental de un

Estado donde se establece una serie de principios, normas juridicas que
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reglamentan su vida juridica. Sentido material, complejo de normas
juridicas fundamentales escritas 0 no escritas que traza las lineas

maestras de un ordenamiento juridico.

Wikipedia, Enciclopedia libre (2012: internet), Constitucion.-

(del latin cum-'con, en conjunto' y statuere 'establecer', a veces llamada
también carta magna) es la norma suprema, escrita o no, de un Estado
de derecho soberano u organizacion, establecida o aceptada para regirlo.
La constitucion fija los limites y define las relaciones entre los poderes del
Estado (poderes que, en los paises occidentales modernos, se definen
como poder legislativo, ejecutivo y judicial) y de estos con sus
ciudadanos, estableciendo asi las bases para su gobierno y para la
organizacion de las instituciones en que tales poderes se asientan. Este

documento busca garantizar al pueblo sus derechos y libertades.

Segun el Diccionario Juridico Elemental (2001:204), Garantias
Constitucionales.- Conjunto de declaraciones, medios y recursos con
que los textos constitucionales aseguran a todos los individuos o
ciudadanos el disfrute y ejercicio de los derechos publicos y privados

fundamentados y reconocidos.

Segun el Diccionario Juridico de Guillermo Cabanellas de Torres
(2001: 178), Garantia.- Seguridad o proteccién frente a un peligro o

contra un riesgo.

Segun el Diccionario de la Lengua Espainola Espasa (2000: 302),
Garantia.- Obligacion accesoria que garantiza el cumplimiento de la

principal.

Segun deconceptos.com (2013: internet), Garantias.-Se denominan

garantias constitucionales a los medios que la ley dispone para proteger
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los derechos de las personas, pues su simple declaracion, sin los
correspondientes remedios previstos para el caso de violacion, resultaria

una utopia.

Segun el Diccionario Juridico de Guillermo Cabanellas de Torres
(2001: 111), Debido Proceso.- Cumplimiento con los requisitos
constitucionales en materia de procedimiento, por ejemplo en cuanto a la

posibilidad de defensa y produccion de pruebas.

Segun Wikipedia, Enciclopedia libre (2012: internet), EIl debido
proceso.- Es un principio legal por el cual el gobierno debe respetar
todos los derechos legales que posee una persona segun la ley. El debido
proceso es un principio juridico procesal segun el cual toda persona tiene
derecho a ciertas garantias minimas, tendientes a asegurar un resultado
justo y equitativo dentro del proceso, a permitirle tener oportunidad de ser
oido y a hacer valer sus pretensiones legitimas frente al juez. El debido
proceso establece que el gobierno esta subordinado a las leyes del pais
que protegen a las personas del estado. Cuando el gobierno dafa a una
persona sin seguir exactamente el curso de la ley incurre en una violacion

del debido proceso lo que incumple el mandato de la ley.

El debido proceso se ha interpretado frecuentemente como un limite a las
leyes y los procedimientos legales (véase Debido proceso fundamental)
por lo que los jueces, no los legisladores, deben definir y garantizar los
principios fundamentales de la imparcialidad, justicia y libertad. Esta
interpretacion resulta controvertida, y es analoga al concepto de justicia
natural y a la justicia de procedimiento usada en otras jurisdicciones. Esta
interpretacion del proceso debido se expresa a veces como que un
mandato del gobierno no debe ser parcial con la gente y no debe abusar

fisicamente de ellos.
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Segun el Diccionario Juridico de Guillermo Cabanellas de Torres
(2001: 124), Derechos.- Conjunto de normas o atribuciones que se
concede, reivindican o ejerce colectivamente. También constituyen las

garantias que la Constitucidon concede a favor de sus habitantes.

Segun el Diccionario de la Lengua Espainola Espasa (2000:200)

Derecho.- Facultad de disponer o hacer legitimamente algo.

Segun Wikipedia, Enciclopedia libre (2012: internet) Derechos.- La
expresion derechos, en plural, hace referencia a aquello que
se concede o reconoce (independientemente de que haya sido
reivindicado o no por él) a un sujeto de derecho; a diferencia de Derecho,
en singular, que puede referirse a la ciencia juridica, al ordenamiento
juridico o a un sistema juridico. La justificacion del disfrute o ejercicio de
los distintos derechos por cada uno de los sujetos que los detentan puede
basarse en muy distintas circunstancias: el nacimiento, la herencia,

la vecindad, la conquista, el trabajo, u otras.

En este sentido, resulta un término difuso por resultar omnicomprensivo
de diversas situaciones o relaciones juridicas, por el contenido, objeto o
sentido de lo reconocido o concedido, el titular o el

eventual obligado (sujeto pasivo).

Segun el Diccionario Juridico de Guillermo Cabanellas de Torres
(2001: 96), Contribuyente.- Es la persona que abona o satisface las

contribuciones o impuestos del Estado.

Segun el Cédigo Tributario Art. 25.-Contribuyente.- Contribuyente es
la persona natural o juridica a quien la ley impone la prestacion tributaria

por la verificacion del hecho generador. Nunca perdera su condicién de
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contribuyente quien, segun la ley, deba soportar la carga tributaria,

aunque realice su traslacion a otras personas.

Segun derechoecuador.com (2012:internet), Derechos del
contribuyente.- Son derechos de segunda generacién (econdmicos,
sociales y culturales) se ven nutridos por los fines extra fiscales del tributo
que senala la Constitucién de la Republica. En efecto, la satisfaccion de
aquellos derechos requiere un sistema tributario debidamente articulado

en sus principios para contribuir a su efectiva vigencia.

Segun el Servicio de Rentas Internas (2012:internet), Derechos del
contribuyente.- Los derechos del contribuyente consiste en Promover,
difundir y salvaguardar los derechos y garantias de los contribuyentes,
analizando, canalizando y atendiendo oportuna y eficientemente temas
relacionados con las actuaciones de la institucion, asi como proponer y
coordinar la adopcion de mecanismos que permitan corregir deficiencias

detectadas en los procesos.
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2.3.2. Graficos de inclusion interrelacionados
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Subordinaciéon conceptual

llustracion 3
Fuente: Investigacion de Campo
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Variable Dependiente

llustracion 4
Fuente: Investigacion de Campo Derechos
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Seguridad
Interdependientes Imprescriptibles Legalidad Juridica

2.4. HIPOTESIS

[ Caracteristicas }

Igualdad

La indebida aplicacién de las Facultades de la Administracion Tributaria
fue lo que ocasion6 el incumplimiento de los derechos del Contribuyente

en el periodo 2011.
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2.5.

SENALAMIENTO DE VARIABLES DE LA HIPOTESIS

Variable independiente: Indebida aplicacion de las Facultades de
la Administracion Tributaria

Variable dependiente: Vulneracion de los derechos del
Contribuyente.

Unidad de observacion: Servicio de Rentas Internas de la ciudad
de Ambato

Términos de relacion: es la que ocasiona.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es predominantemente cuantitativa ya que los
objetivos y el proceso de investigacion solo es conocido por los técnicos y
los investigadores, las decisiones para actuar son tomadas solo por los
técnicos, la poblacion es pasiva y es considerada unicamente como un
depodsito de informacidn, mientras que la poblacibn no tiene que
reaccionar frente a la investigacion o a la accion decidida y los resultados
del estudio son destinados exclusivamente a los investigadores y al
Organismo o centro de investigacion, la poblacidn no tiene que conocerlos

ni discutirlos.

3.1. INVESTIGACION CUANTITATIVA

Segun Sladishare (2010: Internet) la investigacion cuantitativa es
aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre

variables. La investigacion cuantitativa trata de determinar:

e La fuerza de asociacion o correlacion entre variables,
e la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una
muestra para hacer inferencia a una poblacién de la cual toda

muestra procede.

e Tras el estudio de la asociacion o correlacion pretende, a su vez,
hacer inferencia causal que explique por qué las cosas suceden o no

de una forma determinada.
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En el presente estudio, se utilizara la investigacion cuantitativa porque con
la presente investigacion se revisa aquello que se ha investigado
anteriormente sobre el problema, en la cual tiene gran importancia las
técnicas utilizadas que conduzcan a probar la hipdtesis plateada y en
consecuencia se alcanzara una fundamentacion necesaria para reforzar y

probar la teoria que se esboza en este proyecto.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Investigaciéon de campo

Segun Francisco Leiva Zea (1988: 10-11), la investigacion de campo es
la que se realiza en lugares no determinados especificamente para ello,
sino que corresponden al medio en donde se encuentran los sujetos o el
objeto de la investigacion, donde ocurren los hechos o fenémenos

investigados.

Esta clase de investigacion es relevante en el presente trabajo ya que nos
proporciona herramientas necesarias como la observacion entrevista y
encuesta, para indagar sobre datos o hechos en el lugar de los

acontecimientos y alcanzar nuestro objetivo.

3.2.2. Investigacién bibliografica-documental

Segun la Colecciéon L.N.S(2004: 20), La investigacion bibliografica se
caracteriza por usar, en forma predominate, la informaciéon obtenida de
libros, revistas, periddicos y documentos en general. La informacién se
obtiene mediante la lectura cientifica de los textos, se recoge utilizando la
técnica del fichaje bibliografico y mnemotécnico y acudiendo a las
bibliotecas, donde se encuentran concentradas las fuentes de informacion

bibliografica.
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Esta modalidad de investigacion resulta imprescindible al iniciar un
proyecto ya que nos proporciona informacién y una mejor visiéon sobre el
problema a investigarse, nos ayudan a comprender el problema y a saber
sobre sus avances, efectos y consecuencias en diferentes periodos de

tiempo.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1. Investigacién exploratoria

Segun Namakforoosh (2003:89-90), La investigacion exploratoria tiene
como objetivo principal captar una perspectiva general del problema muy
grande Yy llegar a unos sub-problemas, mas precisos hasta en la forma de
expresar las hipodtesis. La investigacion exploratoria se puede aplicar para
generar criterios y dar prioridad a algunos problemas. En sintesis los

estudios exploratorios pueden servir para lo siguiente:

e Formular problemas para estudios mas precisos o para desarrollo de

hipdtesis.
e Establecer prioridades para futuras investigaciones.

e Recopilar informacién acerca de un problema que luego se dedica a

un estudio especializado particular.
¢ Aumentar el conocimiento respecto del problema.

e Aclara conceptos.

Por lo general, el estudio exploratorio es apropiado para cualquier
problema del cual se sabe poco, y puede ser un antecedente para un

estudio profundo.

La investigacion exploratoria es el punto de partida para cualquier
investigacion ya que nos permite indagar sobre el problema de
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investigacion y recopilar informacion que ayudara al establecimiento de

conclusiones y recomendaciones.

3.3.2. Investigacién explicativa

Segun César Augusto Bernal (2006:115), Asi como se afirma que la
investigacion descriptiva es el nivel basico de la investigacion cientifica,
la investigacion explicativa o causal es, para muchos expertos, el ideal y
nivel culmen de la investigacion no experimental, el modelo de
investigacion  “no experimental” por antonomasia. La investigacion
explicativa tiene como fundamento la prueba de hipétesis y busca que las
conclusiones lleven a la formulacién o el contraste de leyes o principios

cientificos.

Cuando en una investigacion, el investigador se platee como objetivos
estudiar el porqué de las cosas, los hechos, los fendmenos o las

situaciones, a estas investigaciones se las denominan explicativas.

En la investigacion explicativa se analizan causas y efectos de la relacién

entre variables.

En este proyecto, esta clase de investigacion resulta predominante ya que
me permitirda encontrar las respuestas a las inquietudes plateadas, nos
guiara a una correcta interpretacién de las causas y efectos de la relacion
de variables que permitiran comprobar la hipdtesis disefiada en el capitulo

anterior.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacién

Segun Francisco Leiva Zea (1988: 21), se denomina poblacion o

universo a todo grupo de personas u objetos que poseen alguna
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caracteristica comun. Igual denominacion se da al conjunto de datos que
se han obtenido de una investigacién. Asi, son poblaciones o universos
factibles de investigacion las personas de un grupo, clase o estrato

social.

Para el presente proyecto de investigacion, se ha definido como
poblacion, a los Funcionarios del Servicio de Rentas Internas Regional
Centro 1, que intervienen en procesos de control a través de la aplicacion
de las distintas Facultades, en la ciudad de Ambato, y que son detallados
en la siguiente tabla cuya informacion fue proporcionada por el Servicio
de Rentas Internas de la ciudad de Ambato, ademas los informes de
labores de los anos 2009, 2010 y 2011 del SRI.

Se ha tomado esta poblacién debido a que los actos se emanan desde

estos Departamentos.

Tabla 2. Funcionarios del Servicio de Rentas Internas de Ambato

Departamentos del SR

Periodo Regional Centro 1 No. De Funcionarios
(Ambato)
Servicios Tributarios 24
Secretaria Regional 10
Gestion Tributaria 30
2011 Auditoria Tributaria 15
Reclamos 12
Derechos del 1
Contribuyente
Cobranzas 8
TOTAL 100

Fuente: Servicio de Rentas Internas afio 2011
Elaborado por: Nufiez, Diana (2012)

3.4.2. Muestra

En la presente investigacion no es necesario realizar el calculo de la

muestra ya que la poblacién es la adecuada para realizar el estudio
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propuesto, por tanto se va a trabajar con la poblacion que se encuentra

detallada en el numeral anterior.

3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Segun Héctor Luis Avila Baray (2010: Internet), Operacionalizar es
definir las variables para que sean medibles y manejables, significa definir
operativamente el PON. Un investigador necesita traducir los conceptos
(variables) a hechos observables para lograr su medicion. Las
definiciones sefalan las operaciones que se tienen que realizar para
medir la variable, de forma tal, que sean susceptibles de observacion y

cuantificacion.

De acuerdo con Hempel (1952: 32-50):la definicion operacional de un
concepto consiste en definir las operaciones que permiten medir ese
concepto o los indicadores observables por medio de los cuales se

manifiesta ese concepto.

En resumen, una definicion operacional puede senalar el instrumento por
medio del cual se hara la medicion de las variables. La definicion
operativa significa como le voy a hacer en calidad de investigador para

operacionalizar mi pregunta de investigacion?

Leedy (1993) dice que tiene que haber tres cosas: consenso, medicion y
precision. Solo se puede manejar lo que se puede medir y solo se puede

medir lo que se define operativamente.

La operacionalizacion de variables en la presente investigacion es un
procedimiento que tiene gran utilidad pues, nos permite transformar las
variables en manifestaciones medibles y observables que contribuyen en

la recoleccion de informacion.
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3.5.1. Operacionalizacion de la variable independiente

Tabla 3.Operacionalizacion de la variable independiente

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: Indebida Aplicacién de las Facultades de la Administracién Tributaria

TECNICAS E
5 ‘ INSTRUMENTOS DE
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS RECOL ECCIOI\[ DE
INFORMACION
¢ Existen reformas tributarias Encuesta a los
ivas?
Determinadora consecutivas? Funcionarios del SRI
Indebida  Aplicacién  de las Resolutiva C - L - .| Ambato
e 1@ . ¢Comunica la Administracién Tributaria : :
Facultades de la Administracion Reglamentaria sus actos en la Lengua materna de los '(A\%L;zh?;ano 1 ver
Tributaria.- Consiste en aquellas pueblos indigenas?

potestades emanadas por el 6rgano
recaudador del tributo que no se
enmarcan dentro de la Constitucion vy
demas cuerpos legales y no garantizan
la aplicacion de la Ley, la determinadora
de la obligacion tributaria; la de
resolucion de los reclamos y recursos de
los sujetos pasivos; la potestad
sancionadora por infracciones de la ley
tributaria o sus reglamentos y la de
recaudacion de los tributos.

1.- Potestades

¢ Qué parametros utiliza la Administracion
Tributaria para imponer sanciones?

Informe de labores del
SRI afios 2009-2010 vy

2.- Constitucion

Sancionadora 2011 (Estadisticas de

Recaudadora ¢Informa la Administracion Tributaria al | preventivas de Sancion
contribuyente el procedimiento a seguir | de la Regional Centro |
en la determinacion de obligaciones? Anexo 2)
¢Las Facultades de la Administracion

Principios Tributaria proporcionan seguridad juridica

Constitucionales
Debido Proceso
Seguridad Juridica

al contribuyente?

¢, Se aplica el Debido Proceso en cada
una de las Facultades de la
Administracion Tributaria?

Motivacién de actos en el
ambito Administrativo y
Judicial

¢Las resoluciones emanadas por la
Administracion Tributaria cumplen con
una adecuada motivacion Constitucional?

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Nufiez, Diana (2012)
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3.5.2. Operacionalizacion de la variable dependiente

Tabla 4. Operacionalizacién de la variable dependiente

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: Derechos del Contribuyente

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Derechos del Contribuyente.- Son
aquellas facultades otorgadas a
los contribuyentes y garantizadas
por la maxima autoridad de un
Estado de derecho, que deben
ser cumplidas por la
Administracion Tributaria, dentro
de todo procedimiento iniciado
por la Administracion.

Contribuyente

Persona Natural
Persona Juridica

¢ Guarda equidad la
aplicacion de sanciones
impuestas por el SRI?

Encuesta a los Funcionarios del
SRI Ambato
(Cuestionario ver anexo 1)

Derechos

Al debido proceso
A presentar
peticiones

A ser atendido
oportunamente

¢Aplica el SRI el sistema
oral previo al imponer
sanciones a los
contribuyentes?

Derecho a acceder a
su expediente o
registro

Derecho a interponer
medios de defensa

¢, Conocen los
contribuyentes el catalogo
de los derechos del
contribuyente?

Entrevista a la Dra. Gabriela
Chango del Departamento de
Derechos del Contribuyente
SRI Regional Centro 1 (Ver
anexo 3)

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Nufiez, Diana (2012)
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3.6. RECOLECCION DE INFORMACION

Metodolégicamente para Luis Herrera E. y otros (2004: 174-178 y 183-
185), la construccion de la informacién se opera en dos fases: plan para la

recoleccion de informacion y plan para el procesamiento de informacion.

3.6.1. Plan para la recoleccién de informacion

Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los
objetivos e hipotesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque

escogido, considerando los siguientes elementos:

¢ Definicion de los sujetos: En esta investigacion se trabaja con toda la
poblacién que son los funcionarios del SRI Regional Centro 1 de

Ambato, que son 100 personas.

e Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recolecciéon
de informacién. Las técnicas a utilizarse son: dos una encuesta y dos
entrevistas que se encuentran establecidas en la operacionalizacion de

las variables independiente y dependiente. (Ver anexos 3,4,5y 6)

Segun Francisco Leiva Zea (1988: 34), la Encuesta es destinada a
obtener datos de varias personas cuyas opiniones impersonales interesan
al investigador. Para ello a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado
de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las

contesten igualmente por escrito. Este listado se denomina cuestionario.

Es una técnica que se puede aplicar a sectores mas amplios del universo
-cuando no a todo éste-, de manera mucho mas econdémica que

mediante entrevistas.
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Varios autores llaman cuestionario a la técnica misma. Los mismos u
otros, unen en un mismo concepto a la entrevista y al cuestionario,
denominandolo encuesta, debido a que en los dos casos se trata de
obtener datos de personas que tienen alguna relacién con el problema

que es materia de la investigacion.

Segun Luis Herrera E. y otros (2004:129), la Entrevista es la
conversacion directa entre uno o varios entrevistadores y uno o varios
entrevistados, con el fin de obtener informacion vinculada al objeto de

estudio.

La entrevista es una técnica de gran efectividad para orientar, porque
contribuye a un conocimiento profundo del objeto de estudio y al analisis
de sus necesidades especificas; “por lo tanto es imprescindible que el
entrevistador se abstenga de formular criterios personales al analizar las
ventajas e inconvenientes de determinada situacion, como asi mismo de
presentar soluciones hechas que retarden o impidan el desarrollo
personal. Entrevistar no es pensar por el individuo, sino pensar con él’
(Bernard, | y Risle M., 1988, P19)

¢ Instrumentos seleccionados o disenados de acuerdo con la
técnica escogida para la investigacion. En esta investigacion se va a
utilizar dos cuestionarios, para los Funcionarios del SRI Ambato los
mismos que permitiran obtener una informacion clara y precisa (ver

anexos 1y 2)

e Seleccion de recursos de apoyo (equipos de trabajo)

Para el desarrollo de la presente investigacion se conté con la
colaboracion delos Funcionarios del SRI Ambato, quienes colaboraron
con la encuesta plantada y las respectivas entrevistas.
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3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

3.7.1. Plan de procesamiento de informacién

Toda la informacién obtenida fue ordenada, clasificada y tabulada antes

de ser registrada y procesada.

e Se procedio a clasificar la informacién y a tabular los datos recopilados.
e Se aplicaron herramientas informaticas para la tabulaciéon e

interpretacion de la informacion.

3.7.2. Plan de anadlisis e interpretacion de resultados

< Anadlisis de los resultados estadisticos. Se realizé el analisis
estadistico de la informacién recopilada, lo que permitié resaltar los
datos de mayor incidencia conforme los objetivos y la hipdtesis
planteada, los mismos que fueron representados graficamente.

& Interpretacion de los resultados. De los resultados estadisticos se
procedidé a la interpretacion de los mismos con base en el marco
tedrico.

& Comprobacion de hipétesis. En la presente investigacion para la
comprobacién de la hipétesis planteada se utilizé el método del chi-
cuadrado.

& Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. Para la
determinacién de las conclusiones y recomendaciones se tomd en
consideracion los objetivos especificos planteados en la presente

investigacion.
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CAPITULO 4

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El trabajo de investigacion realizado tuvo como proposito demostrar la
hipétesis planteada, mediante la realizacion de encuestas a los
Funcionarios del Servicio de Rentas Internas Regional Centro 1 de la
ciudad de Ambato, para establecer si se aplica correctamente el debido
proceso y se respetan los derechos del contribuyente durante el periodo
2011.

Asi también se realizd entrevistas a las personas responsables de los
departamentos que estan vinculados con los derechos del Contribuyente
como son los Departamentos de Reclamos y de derechos del
Contribuyente para obtener sus criterios y opiniones en base a su trabajo
y experiencia respecto de las sanciones en las que los contribuyentes no
estan de acuerdo y acuden a estos Departamentos para obtener otra

Resolucién o presentar las denuncias correspondientes.

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENCUESTA

Una vez realizada las encuestas a los Funcionarios del Servicio de
Rentas Internas Regional Centro Uno de la ciudad de Ambato, y luego de

tabular los datos, se obtuvieron los siguientes resultados:

Pregunta 1.- ;Considera Ud. que las consecutivas Reformas Tributarias

le dan seguridad al contribuyente?
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Tabla 5. Pregunta 1

No. Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
1 Sl 29 29.00%
2 NO 71 71.00%
TOTAL 100 100%

Fuente: Datos Tabulados de la Encuesta

Elaborado por: Nufiez, Diana (2012)

llustracion 5. Pregunta 1

PREGUNTA 1

29%
Si
No
71%

Analisis:

De las respuestas obtenidas en la pregunta numero uno se puede
establecer que de todos los Funcionarios encuestados, el 21% piensa que
las consecutivas reformas tributarias si le dan seguridad a los
contribuyentes; mientras que el 71% piensa lo contrario, es decir, que

dichas reformas no le dan seguridad a los contribuyentes

Interpretacion:

Conforme el resultado obtenido de las encuestas, se puede establecer
que 21 Funcionarios piensan que las consecutivas Reformas Tributarias,
si le brindan seguridad al contribuyente ya que expresan que la Ley se
presume conocida por todos los ecuatorianos y que no han existida

demasiadas reformas en el ambito Tributario.

-53 -



En cuanto a los 71 Funcionarios que sehalan que las consecutivas
reformas tributarias no le dan seguridad a los contribuyentes, expresan
que éstas han traido grandes cambios en el codigo de la produccion,
comercio e inversiones, ademas del anticipo del impuesto a la renta que
ha causado impacto social y econdémico en los contribuyentes. Ademas
que muchas de las reformas tributarias no son de conocimiento de todos
los funcionarios que trabajan en la Administraciéon Tributaria ya que
existen demasiadas leyes que no son difundidas por los medios de
comunicaciéon a la vez que no existe una verdadera educacion tributaria
que permita a los contribuyentes conocer, identificar y aplicar cada una de
las reformas emitidas por el Servicio de Rentas Internas, y que a la vez le
proporcione seguridad juridica en cada uno de los procesos de la

Administracion.

Pregunta 2.- ;Cree Ud. Si la aplicacion de las Facultades de la
Administracion Tributaria le proporcionan en todos los casos justicia

tributaria a los contribuyentes?

Tabla 6. Pregunta 2

No. Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
1 S 29 29.00%
2 NO 71 71.00%
TOTAL 100 100%

Fuente: Datos Tabulados de la Encuesta

Elaborado por: Nufiez, Diana (2012)
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llustracion 6. Pregunta 2

PREGUNTA 2

41% &

59% No

Analisis:

Respecto a la Pregunta 2 se puede indicar que el 21% de los
Funcionarios expresa que la Administracion Tributaria siempre
proporciona justicia tributaria al contribuyente en la aplicacion de todas
las facultades Tributarias, mientras que el 71% manifiesta que la
Administracion no garantiza justicia tributaria a los contribuyentes en el

desarrollo de sus facultades.

Interpretacion:

En cuanto a los 29 funcionarios que respondieron que la Administracion
Tributaria, si garantiza justicia tributaria a los contribuyentes en todas sus
facultades, se debe mencionar que los funcionarios del SRI conocen las
facultades Tributarias pero no saben cémo deben aplicarlas, ya que todas
ellas tienen el caracter legal, contable, constitucional etc., y se encuentran
establecidas en los articulos 7, 67, 68, 69,70 y 71 del Cédigo Tributario.

Al respecto de los 71 Funcionarios que expresan que la Administracion
en aplicacion de sus Facultades no proporciona justicia tributaria a los

contribuyentes cabe mencionar que sus conocimientos son generales y
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por tanto no tienen sélidos conocimientos de cada una de las facultades
de la Administracién, lo cual podria conllevar a vulnerar derechos del
contribuyente a través de resoluciones o actos administrativos que

carecen de fundamento legal y eficacia.

Ademas es necesario sefialar que los funcionarios que no conocen en
sentido estricto las Facultades de la Administracion Tributaria no las
aplican y podrian vulnerar expresamente derechos del contribuyente, ya
que su conocimiento es necesario para poder realizar un debido proceso

con estricto apego a Principios Constitucionales.

Pregunta 3.-;Considera Usted si en aplicacion el Debido Proceso, el
Servicio de Rentas Internas dentro de sus procesos de control, justifica en

su mayoria los Inicios Sumarios emitidos a los contribuyentes?

Tabla 7. Pregunta 3

No. Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
1 S 21 21.00%
2 NO 79 79.00%
TOTAL 100 100%

Fuente: Datos Tabulados de la Encuesta

Elaborado por: Nufiez, Diana (2012)

llustracion 7. Pregunta 3

PREGUNTA 3

B Si

No
59%
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Analisis:

De las respuestas obtenidas se puede establecer que el 21% de los
funcionarios del SRI justifican los Inicios Sumarios emitidos a los
contribuyentes; mientras que el 79% consideran que no hay razones para

justificar los Inicios Sumarios notificados a los Contribuyentes.

Interpretacion:

Con relacion a los 21 funcionarios que expresaron que la Administraciéon
si justifica en su mayoria los Inicios Sumarios emitidos a los
contribuyentes podemos considerar que es un numero reducido de
contribuyentes los que se benefician de resoluciones favorables y que
pueden justificar los argumentos expuestos por la Administracion

Tributaria.

También es necesario resaltar que existe un porcentaje bastante alto del
79% que manifiesta que la Administracion no justica los Inicios Sumarios
emitidos a los contribuyentes, ya que expresan que los sujetos pasivos
tienen unicamente 5 dias para ejercer su derecho a la defensa y que una
vez finalizado este periodo si el contribuyente no ha ingresado
justificativos se dicta la respectiva resolucion, que en su mayoria son
sancionatorias, ademas indican que existen muchos contribuyentes que
por diversas circunstancias no pueden ejercer su derecho a la defensa en
el plazo establecido y que cuentan con pruebas que justifican los inicios
sumarios, pero que una vez notificada la Resolucion la Administracion no
puede reformar sus actos y al contribuyente solo le queda la opcién de

impugnacion, lo cual le acarrea actos econdémicos y pérdida de tiempo.

Pregunta 4.-; Sabe Usted si la Administracién Tributaria aplica el Debido

Proceso y garantiza los derechos del contribuyente al imponer sanciones?
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Tabla 8. Pregunta 4

No. Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
1 Sl 41 41.00%
2 NO 59 59.00%
TOTAL 100 100%

Fuente: Datos Tabulados de la Encuesta

Elaborado por: Nufiez, Diana (2012)

llustraciéon 8. Pregunta 4

PREGUNTA 4

uSi

No
59%

Analisis:

De los 100 funcionarios encuestados el 41% afirma que la Administraciéon
Tributaria aplica el Debido Proceso y garantiza los derechos del
contribuyente al imponer sanciones, mientras que el 59% senala que no
se cumplen los derechos del contribuyente en los actos administrativos

emanados por la Administracion

Interpretacion:

En el Servicio de Rentas Internas Regional Centro 1 de la ciudad de
Ambato, existen 100 funcionarios que a diario brindan sus servicios al
contribuyente, de los cuales el 41% afirma que la Administracion si

garantiza el debido proceso al imponer sanciones ya que las normas que
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aplican son el Cédigo Tributario, Reglamentos y Resoluciones de caracter
general, emanados por el Régimen Tributario y sefalan que estas
disposiciones legales son conocidas por los contribuyentes, quienes

conocen sus derechos y obligaciones.

Con respecto de los 59 Funcionarios que expresan que la Administracion
no aplica el debido proceso en sus actos administrativos sefalan que en
el SRI existen profesionales que tienen titulos de diferentes
especialidades, y pocos funcionarios tienen el titulo de Abogados y
conocen la aplicacién del debido proceso, y en consecuencia no siempre
es posible garantizar el cumplimiento de los derechos del contribuyente, lo
cual conlleva a vulnerar esta garantia constitucional y que es deber de la
Administracion Tributaria asegurar a los sujetos pasivos, es decir, a los
contribuyentes el cumplimiento de principios constitucionales que deben
ser protegidos, aplicados y respetados por los funcionarios de ésta
dependencia Publica, ya que el objetivo de la Administracion Tributaria
debe ser promover, difundir y salvaguardar los derechos y garantias de
los contribuyentes, analizando, canalizando y atendiendo oportuna y
eficientemente temas relacionados con las actuaciones de la institucién,
asi como proponer y coordinar la adopcidén de mecanismos que permitan

corregir deficiencias detectadas en los procesos.

Pregunta 5.- ;Estima Usted si la Administracién Tributaria da conocer
sus actos administrativos en la lengua materna de los pueblos indigenas,

conforme lo garantiza la Constitucidon de la Republica del Ecuador?

Tabla 9. Pregunta 5

No. Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
1 S 14 14.00%
2 NO 86 79.00%
TOTAL 100 100%

Fuente: Datos Tabulados de la Encuesta

Elaborado por: Nufiez, Diana (2012)
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llustracion 9. Pregunta 5

PREGUNTA 5

mSi

= No

86%

Analisis:

Del total de funcionarios encuestados unicamente el 14% menciona que
la Administracion Tributaria da conocer sus actos administrativos en la
lengua materna de los pueblos indigenas; mientras que el 86% expresa
que la Administracion Tributaria comunica sus actos solo en el idioma

castellano.

Interpretacion:

De las respuestas obtenidas se puede establecer que la mayoria de
funcionarios del SRI de la ciudad de Ambato afirma que a Administracion
Tributaria, comunica todos sus actos administrativos en el idioma
castellano, y nunca lo hace en el idioma oficial de los pueblos indigenas,
ademas en la Administracion no hay funcionarios originarios de estos
pueblos que brinden sus servicios y ayuden cumplirse los derechos de
este grupo de personas, conforme lo garantiza nuestra Constitucion, ya
que la violacién o incumplimiento de derechos constitucionales dentro del
ambito Tributario, ocasiona que los contribuyentes no confien en los
procesos sancionatorios realizados por la Administracion Tributaria y

adopten una conducta de temor, desconfianza y rebeldia en el
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cumplimiento de sus obligaciones tributarias; mientras que una minima
parte como es el 14% de funcionarios sefiala que la Administracion si
cumple con los principios que consagra nuestra Constitucion al expresar
que la Administracion comunica y notifica todos sus actos en el idioma de
los pueblos indigenas que habitan en el Ecuador, lo cual no se ha podido
verificar, pues, al preguntar a varios de los contribuyentes indigenas si
han recibido actos administrativos en su idioma quichua, dijeron que no y
que incluso la Administracion utiliza términos que les resulta complicados

de entender.

Pregunta 6.- ;Conoce Usted si en la aplicacién de las Facultades de la
Administracion Tributaria se ejecuta el sistema oral, previo a una
resolucién, como principio procesal consagrado en la Constitucion de la

Republica del Ecuador?

Tabla 10. Pregunta 6

No. Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
1 SI 10 10.00%
2 NO 90 90.00%
TOTAL 100 100%

Fuente: Datos Tabulados de la Encuesta

Elaborado por: Nufiez, Diana (2012)

llustracion 10. Pregunta 6

PREGUNTA 6

M Si

i No
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Analisis:

Una vez tabulados los resultados de la encuesta se pudo identificar que
el 10% de los Funcionarios del SRI de Ambato, afirman que la
Administracion Tributaria aplica el sistema oral, previo a una resolucion,
mientras que el 90% de encuestados contestan a esta pregunta de
manera negativa, es decir, dan a conocer que la Administracion Tributaria

no cumple con este principio procesal.

Interpretacion:

El sistema de Justicia de nuestro pais esta integrado por una serie de
principios de caracter constitucional, es asi que nuestra Carta Magna en
el numeral 6 del articulo 168 establece que en todos los procesos se
debe aplicar la oralidad, para garantizar que los procedimientos sean
agiles y las partes procesales puedan dar a conocer sus argumentos, a lo
cual la Administracién Tributaria no esta dando cumplimiento, conforme la
informacion recolectada en la encuesta aplicada, ya que el 90% de
funcionarios contestaron que la Administracion no aplica la oralidad previo
a imponer sanciones, y que en varias ocasiones se habla con el
contribuyente, pero que no existen documentos en los que se reflejen por

escrito los argumentos expuestos por los sujetos pasivos.

Ademas 10% de los encuestados afirma que si se aplica el principio de la
oralidad antes de imponer sanciones, pero lo hacen de manera informal,
como una simple conversacion con el contribuyente, y unicamente cuando
los contribuyentes se acercan al SRI y solicitan una explicacion de los
documentos emitidos, mas no lo hacen como un proceso formal que
garantice la aplicacion de los derechos del contribuyente frente a las

Facultades de la Administraciéon Tributaria.
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Pregunta 7.- ;Considera Usted si en un proceso sancionatorio la
Administracion Tributaria concede plazos o prérrogas adicionales que
hayan solicitado los contribuyentes, por dificultades que éstos presenten

en los plazos otorgados?

Tabla 11. Pregunta 7

No. Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
1 S 19 19.00%
2 NO 81 81.00%
TOTAL 100 100%

Fuente: Datos Tabulados de la Encuesta
Elaborado por: Nufiez, Diana (2012)

llustracion 11. Pregunta 7

PREGUNTA 7

mSi
[ No

81%

Analisis:

Del total de funcionarios encuestados respecto a la pregunta siete se
obtuvo que el 19% indica que la Administracion concede plazos
adicionales a los establecidos, mientras que el 81% de los encuestados
manifiestan que la Administracion jamas ha concedido plazos que no

estén contemplados en el Codigo Tributario.
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Interpretacion:

De las respuestas obtenidas con respecto a la pregunta siete, se puede
establecer que unicamente el 19% de funcionarios afirma que la
Administracion ha concedido plazos adicionales a los contribuyentes, pero
no describen en qué circunstancias, la Administracion Tributaria puede
hacerlo y como debe actuar o solicitar el contribuyente el ejercicio de su

derecho.

En consideracién al 81% de funcionarios que respondieron que la
Administracion no concede plazos de tiempo adicionales a los
establecidos, es necesario mencionar que los funcionarios expresaron
que ellos no pueden otorgar prorrogas ya que el articulo 363 del Cdodigo
Tributario concede 5 dias para que el contribuyente pueda ejercer su
derecho a la defensa, sin embargo se han presentado varias ocasiones
en las que los contribuyentes por razones, familiares, de salud, trabajo
etc. no pueden justificar los actos emitidos por la Administracién y que en
distintas situaciones han solicitado un término de tiempo para presentar
pruebas de descargo, recibiendo una respuesta negativa a sus

peticiones.

Pregunta 8.- ;Estima Usted si en todas las Facultades de la
Administracion Tributaria aplicadas por el Servicio de Rentas Internas se

cumplen principios Constitucionales que garantizan el Debido Proceso?

Tabla 12. Pregunta 8

No. Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
1 S 26 26.00%
2 NO 74 74.00%
TOTAL 100 100%

Fuente: Datos Tabulados de la Encuesta

Elaborado por: Nufiez, Diana (2012)
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llustracion 12. Pregunta 8

PREGUNTA 8

mSi
O No

Analisis:

Con respecto a la pregunta ocho se puede establecer que el 26% de los
funcionarios manifiestan que la Administracion Tributaria si aplica
principios constitucionales en todas sus facultades, mientras que el 74%
expresa que dichos principios constitucionales no son aplicados por la

Administracion.

Interpretacion:

En consideracién a los resultados obtenidos en esta pregunta, y al 26%
de funcionarios que respondieron que la Administracidén aplica principios
constitucionales, cabe mencionar que en el Servicio de Rentas Internas
existen diferentes areas que tienen funciones establecidas y deben aplicar
en todos los casos asignados la Constitucion vigente a partir del afio
2008, por lo cual se preguntd a los funcionarios encuestados si sabian
cdmo estaba estructurada la nueva constitucion y ellos manifestaron que

unicamente tenian un conocimiento general, pero que no conocian cada
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uno de los pasos a seguir para aplicar la normativa de la Carta Magna, y

que tenian varias dudas al respecto.

Al referirnos al 74% de los funcionarios que respondieron que la
Administracion Tributaria no aplica los principios constitucionales en todas
sus facultades, se puede manifestar que en el Servicio de Rentas Internas
hay funcionarios que tienen diferentes especializaciones y que por tal
razon no todos tienen conocimientos juridicos y en consecuencia no
pueden establecer si sus actuaciones estan enmarcadas dentro del
ambito constitucional tributario, y que la inaplicacién de las garantias
constitucionales podria vulnera el concepto de Estado de Derecho, que
busca asegurar bajo reglas juridicas claras, la participacion democratica

en el proceso de imposicidn de sanciones a los contribuyentes.

Pregunta 9.- ; A su criterio, la Administracién Tributaria siempre inicia sus
actos administrativos con comunicaciones persuasivas previas a un

proceso sancionatorio y dentro de una estructura de cumplimiento?

Tabla 13. Pregunta 9

No. Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
1 SI 36 36.00%
NO 64 64.00%
TOTAL 100 100%

Fuente: Datos Tabulados de la Encuesta

Elaborado por: Nufiez, Diana (2012)
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llustracion 13. Pregunta 9

PREGUNTA 9

M Si

4 No

Analisis:

Con respecto a la pregunta nueve se puede establecer que de la totalidad
de funcionarios, el 36% de ellos afirma que la Administracion Tributaria
siempre inicia sus actos administrativos con comunicaciones persuasivas
previo a un proceso sancionatorio y el 64% de funcionarios manifiesta que
la Administracion no inicia sus actos con comunicaciones persuasivas, por

lo que ejerce el amplio poder de su facultad sancionadora.

Interpretacion:

De las respuestas obtenidas con relacidén a la pregunta nueve, se puede
indicar que 36 de los funcionarios encuestados afirman que La
Administracion Tributaria previo a imponer sanciones a los contribuyentes
inicia con actos persuasivos que facilitan al contribuyente cumplir con sus
obligaciones y sin embargo los sujetos pasivos no justifican sus

obligaciones, por lo cual la Administracion tiene que iniciar procesos
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sancionatorios que terminan con resoluciones que afectan a los
contribuyentes y que son apeladas ante el Departamento de Reclamos en
el ambito Administrativo, y muy pocas han llegado al Tribunal Distrital de
lo Fiscal, pues, en este 6rgano los procesos son largos y en varias

ocasiones se ratifican las resoluciones de la Administracion tributaria.

En cuanto a los 64 funcionarios que respondieron no a esta pregunta
manifestaron que las comunicaciones persuasivas son muy poco
utilizadas por el SRI y que los procedimientos que se utilizan son
encaminados a emitir sanciones con el afan de que los contribuyentes
cumplan con sus obligaciones tributarias y demas deberes formales
establecidos en el Cdédigo Tributario, lo cual vulnera expresamente los
derechos del contribuyente, contraviniendo los principios constitucionales

de simplicidad, oralidad y celeridad.

Pregunta 10.- ; Considera Usted si la Administracion Tributaria informa al
contribuyente el procedimiento a seguir en la determinacion de

obligaciones tributarias?

Tabla 14. Pregunta 10

No. Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
1 S 37 37.00%
2 NO 63 63.00%
TOTAL 100 100%

Fuente: Datos Tabulados de la Encuesta

Elaborado por: Nufiez, Diana (2012)
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llustracion 14. Pregunta 10

PREGUNTA 10

mSi

u No

Analisis:

En esta ultima pregunta el 37% de los funcionarios manifestaron que la
Administracion  Tributaria siempre informa al contribuyente el
procedimiento a seguir en la determinacion de obligaciones mientras que
la mayoria de funcionarios esto es el 63% responde negativamente a esta
pregunta, ya que expresan que son procesos internos desconocidos para

los contribuyentes.

Interpretacion:

En consideracién a los 37 funcionarios que respondieron afirmativamente
a esta pregunta expresaron que la Administracion Tributaria explica a los
contribuyentes el procedimiento a seguir en la determinacion de
obligaciones unicamente cuando el contribuyente se acerca al Servicio
de Rentas Internas y solicita una explicacion del proceso que la

Administracion ha iniciado en su contra.

En cuanto al 63% de funcionarios que respondieron de forma negativa a

esta pregunta manifestaron que la Administracion al iniciar los procesos
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sancionatorios sigue un orden procesal interno desconocido para los
contribuyentes y que no es factible comunicarlo al sujeto pasivo ya que la
Administracion aplica estrategias reservadas para detectar y sancionar a
los contribuyentes, lo cual vulnera expresamente el derecho del
contribuyente a ser informado y asistido por la Administracion Tributaria al
igual que no se cumplen principios constitucionales que deben garantizar
seguridad juridica a los contribuyentes, y que por esta razon muchos
contribuyentes después de recibir una resolucion sancionatoria acuden a
la Administracién para ser informados del proceso que les fue iniciado vy
en que se fundamentd la Administracion para establecer su resolucion e
imponer el valor de la sancion, generando malestar psicoldgico y

economico en el sujeto pasivo.

4.2. ENTREVISTA

Luego de realizar la entrevista tanto a la persona responsable del
Departamento de Derechos del Contribuyente, se obtuvieron Ilas

siguientes respuestas:

Tabla 15. Entrevista al Responsable Departamento de Derechos del Contribuyente

No Pregunta Respuesta
Para presentar quejas,
sugerencias o felicitaciones hacia
¢, Por qué circunstancias los los servicios o procesos de la
1 contribuyentes acuden a este Institucion, asi también para

Departamento de la Administracion? | presentar denuncias sobre
infracciones ftributarias y temas
de implicancia administrativa.

Se receptan en promedio 30

i Mencione el porcentaje de . ) !
¢ P J denuncias tributarias

Denuncias mensuales que ingresan L
2 : . mensualmente, el principal
los contribuyentes y los motivos : L
- motivo es la no emisién de
principales?

comprobantes de venta.

Por varias ocasiones se han
¢ Piensa Ud., que los contribuyentes | realizado campafias de difusion,

3 conocen cada uno de sus derechos | sin embargo considero que no
y como pueden aplicarlos? todos los contribuyentes conocen

sus derechos.
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¢, Considera Ud., que todos los

contribuyentes conocen de la No todos Ilos contribuyentes
4 existencia de este Departamento y conocen la existencia de este
los derechos que pueden ejercer departamento ni sus derechos
frente a los Actos Administrativos frente a los actos administrativos.

emanados por ésta Institucion?
Fuente: Resultados Entrevista

Elaborado por: Nufiez, Diana

Interpretacion:

De la informacién proporcionada por el Departamento de Derechos del
Contribuyente se puede establecer que existen un gran numero de
contribuyentes que desconocen sus deberes formales, razén por la cual
infringen normas tributarias legalmente establecidas, sin bien es cierto el
desconocimiento no justifica el no cumplimiento de la normativa, si es una
causa para que el contribuyente cometa infracciones tributarias, a la vez
que desconocen también sus derechos y los medios de proteccion a los

que pueden acudir frente a los actos administrativos tributarios.

4.3. ANALISIS DE RESULTADOS DE FUENTES SECUNDARIAS

Tabla 16: Leyes Tributarias Del 2009

Leyes Tributarias 2009

Registro

Oficial Fecha

No. Ley

1 | Ley Organica de Empresas Publicas RO -S48 | 16-10-2009

Ley Reformatoria a la Ley de Régimen Tributario
2 |Interno y a la Ley Reformatoria para la Equidad | RO-S 94 | 23-12-2009
Tributaria del Ecuador

Decreto Ejecutivo 1561, reformatorio al Reglamento

para la aplicacion del impuesto a la Salida de Divisas RO 527 12-02-2009

Decreto Ejecutivo 1709, reformatorio al Reglamento

para la aplicacién del impuesto a la Salida de Divisas RO 592 18-05-2009

4

Fuente: Pagina electronica del SRI

Elaborado por: Nunez, Diana
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Tabla 17: Leyes Tributarias Del 2010

Leyes Tributarias 2010

Registro
No. Ley Oficial Fecha
Ley Reformatoria a la Ley de Hidrocarburos y a la Ley RO-S 7.

1 de Régimen Tributario Interno 244 27-07-2010
2 Cddigo Orga’nicg de Organizacjén Tferritorial, RO-S 19-10-2010
Autonomia y Descentralizacién 303

o - e . - RO - 2S
3 Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas 306 22-10-2010
4 Cédigo Organico de la I?roducmon Comercio e RO-S 29-12-2010
Inversiones 351
5 Decreto Ejecutivo 374, Reglamento para la Aplicacion RO - 08-06-2010
de la ley Organica de Régimen Tributario Interno S209
6 Decreto EJecqt!vo 44_2 reformatorio al .Reglamento RO - 258 | 17-08-2010
para la aplicacidon del impuesto a las Tierras rurales
7 Decreto Ejecutivo 444, R_eglamento a la Ley de Abono RO -257 | 16-08-2010
Tributario
8 Fe de Erratas RO - 267 | 30-08-2010
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y
Documentos Complementarios
9 R.O. 247 30-07-10
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y
Documentos Complementarios
Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Int
10 o riutario ntero R.0.209 | 08-06-2010
Disposiciones reglamentarias sobre la forma de
aplicacion de la LRTI. Decreto 374
Fuente: Pagina electrénica del SRI
Elaborado por: Nufez, Diana
Tabla 18: Leyes Tributarias Del 2011
Leyes Tributarias 2011
Registro
No. Ley Oficial Fecha
1 Ley Organica de I_a Ecqnomla Popular y _SoIiFjaria y RO - 444 10-05-2011
del Sector Financiero Popular y Solidario
2 Decre?o !_ey .s’/n, Ley de_ Fomento Ambiental y RO -S 583 | 24-11-2011
Optimizacién de los ingresos del Estado
Decreto Ejecutivo 732, Reformas al Reglamento
para la Aplicacion del Régimen Tributario Interno,
3 Reglamento de Aplicacién del Impuesto a la Salida RO 434 26-04-2011
de Divisas; y, Reglamento para la aplicacién del
Impuesto a las Tierras Rurales
4 Decreto ejecutivo 825, Reformas al reglamento RO 498 25.07-2011

para la Aplicacion de la ley Organica de Régimen
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http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/e548b988-52f3-4e1d-aef4-20ee584ae6be/Reglamento+de+Comprobantes+de+Venta%2C+Retenci%F3n+y+Documentos+Complementarios.doc
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/e548b988-52f3-4e1d-aef4-20ee584ae6be/Reglamento+de+Comprobantes+de+Venta%2C+Retenci%F3n+y+Documentos+Complementarios.doc
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/860658f2-d750-487d-9807-7c1436f61856/Reglamento+para+la+Aplicaci%F3n+de+la+Ley+de+R%E9gimen+Tributario+Interno.doc
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/860658f2-d750-487d-9807-7c1436f61856/Reglamento+para+la+Aplicaci%F3n+de+la+Ley+de+R%E9gimen+Tributario+Interno.doc

Tributario Interno

Decreto Ejecutivo 987, Reglamento para la

5 aplicacion de la Ley de Fomento Ambiental y RO -4S 608 | 30-12-2011
Optimizacién de los ingresos del Estado
Decreto Ejecutivo 742, Reformatorio al
6 Reglamento de la Ley de Abono Tributario RO -443 | 09-05-2011
7 Decreto Ejecutivo 792, Reformat(_)rlo al_ reglamento RO- 469 14-06-2011
de la Ley de abono Tributario
Fuente: Pagina electronica del SRI
Elaborado por: Nufez, Diana
Tabla 19: Leyes Tributarias Del 2011
Leyes Tributarias 2012
Registro
No. Ley Oficial Fecha
Decreto Ejecutivo 986, reformas al Reglamento
1 para la Aplicacion de la Ley Organica de Régimen RO 618 13-01-2012
Tributario Interno
Ley Organica de Discapacidades, reformatoria a la
2 codificacion de la ley Organica de Régimen RO -S 796 | 25-09-2012
Tributario Interno
Ley Organica de Redistribucion de los Ingresos
3 para el gasto Social, reformatoria a la codificacién RO -S 847 | 10-12-2012
de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno
Decreto Ejecutivo 1062, Reformas al reglamento
4 para la aplicacion de la Ley Organica de Régimen RO -647 | 25-02-2012
Tributario Interno
Decreto Ejecutivo 1061, Reglamento General de la
5 Ley de Organica de Economia Popular y Solidariay | RO -S 648 | 27-02-2012
del sector Financiero Popular y Solidario
Decreto Ejecutivo 1180, Reformas al Reglamento
6 para la Aplicacion del Impuesto a Ig Sgljda de RO - 727 19-06-2012
Divisas y al Reglamento para la Aplicacion de la
Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno
7 Ley Orgénica para la Defensa de los derechos RO -2S 797 | 26-09-2012

laborales, reformatoria al Cadigo Tributario

Fuente: Pagina electronica del SRI

Elaborado por: Nunez, Diana
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Tabla 20: Cantidad de Leyes Tributarias 2009 - 2012

Leyes Tributarias Ecuador
Ano Cantidad
2009 4
2010 10
2011 7
2012 7

Fuente: Pagina electronica del SRI

Elaborado por: Nufiez, Diana

llustracion 15: Cantidad de Leyes Tributarias 2009 - 2012

Leyes Tributarias

10

B Cantidad

2009 2010 2011 2012

Analisis:

En la Pagina Electronica del SRI se puede observar que el numero de
Leyes Tributarias y sus reformas han incrementado hasta el afio 2010
mientras que en los anos 2011 y 2012 han permanecido estables en

numero.
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Interpretacion:

Conforme lo sefala el articulo 118 de la Constitucion del Ecuador, la
Funcion Legislativa se encuentra ejercida por la Asamblea Nacional, la
misma que es el Organo encargado de expedir, codificar, reformar y
derogar las Leyes e interpretarlas con caracter generalmente obligatorio
por lo cual durante los afios 2009, 2010, 2011 y 2012 ha expedido 28
Leyes y Reformas Tributarias, siendo el mayor numero en el afio 2010,
con un numero de 10, mientras que en los anos 2011 y 2012 se han
expedido 7 leyes y reformas en cada periodo, lo cual permite pensar que
se ha llegado cierta estabilidad en las Leyes Tributarias; sin embargo las
mencionadas Leyes y reformas de caracter Tributario no son conocidas
por la mayoria de contribuyentes, pues, no existe la correcta difusion y
mecanismos adecuados por los que el contribuyente pueda permanecer
informado y aplicar cada una de éstas normativas, ademas la escasa
cultura tributaria que poseen las personas naturales inscritas en el
Registro Unico de Contribuyentes o en Régimen Simplificado Ecuatoriano,
ha traido como consecuencia la imposicion de sanciones pecuniarias y de
clausura que en muchas ocasiones ha perjudicado la estabilidad
econdmica y emocional del sujeto pasivo, a la vez que éste por carecer
de informacion no ejerce sus derechos frente a los actos emanados por la

Administracion Tributaria.

Tabla 21: Resoluciones de Conocimiento General emitidas por el Servicio de
Rentas Internas en el periodo fiscal 2009

Resoluciones de Conocimiento General emitidas por el Servicio de Rentas
Internas en el periodo fiscal 2009

No. Descripcion general de la Resolucion

Resolucién No NAC-DGERCGC09-00253, publicada en el R.O. 575 de 22-04-
1 2009 I1SD declaracion informativa.pdf

Disposiciones respecto del formulario de declaracion del ISD.

Resolucion NAC-DGERCGC09-00805 R.O. 96 28 DIC 2009

Valores unitarios referenciales para el calculo de la base imponible del impuesto
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http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/8ade18ca-76b0-4ce7-a929-d8a15cbf3eeb/Resoluci%F2n+No+NAC-DGERCGC09-00253%2C+publicada+en+el+R.O.+575+de+22-04-2009+ISD+declaracion+informativa.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/8ade18ca-76b0-4ce7-a929-d8a15cbf3eeb/Resoluci%F2n+No+NAC-DGERCGC09-00253%2C+publicada+en+el+R.O.+575+de+22-04-2009+ISD+declaracion+informativa.pdf
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a los consumos especiales ICE de bebidas alcohdlicas.

Resoluciéon NAC-DGERCGC09-00799 R.O. 96 28 DIC 2009

En el caso de que proceda la determinacién por parte del sujeto pasivo del
Impuesto a los Consumos Especiales.

Resoluciéon NAC-DGERCGC09-00568 R.O. 1 11 AGO 2009

Emitir las siguientes normas para el pago de las regalias a la explotacion de
minerales, establecida en el art. 93 de la Ley de Mineria.

Resoluciéon NAC-DGERCGC09-00567 (REFORMADA) R.O. 6, 18 AGO 2009

Disponer que tanto los agentes de retencion del Impuesto a la Salida de Divisas
(ISD), -excepto el Banco Central del Ecuador- asi como los agentes de
percepcion del mismo impuesto, presenten un anexo mensual con la
informacion detallada de las transferencias, traslados, envios o retiros
realizados durante el mes inmediato anterior.

Resoluciéon NAC-DGERCGC09-00398 S.R.0. 613 16 JUN 2009

Emitir el siguiente instructivo para exoneracion y reduccién de anticipo de
Impuesto a la Renta y porcentajes aplicables

Resoluciéon NAC-DGERCGC09-00391 S.R.0. 613 16 JUN 2009

Deben presentar la informacion relativa a los gastos personales,
correspondientes al afio inmediato anterior, las personas naturales que en dicho
periodo cumplan las siguientes condiciones.

Resolucion NAC-DGERCGC09-00373 R.O. 599 27 MAY 2009

Cuando los pagos por importaciones se hubieren realizado total o parcialmente
desde el exterior.

Resolucion NAC-DGERCGC09-00312 R.0O. 591 15 MAY 2009

Informe de cumplimiento de las obligaciones tributarias correspondientes al
ejercicio econémico 2008.

10

Resolucion NAC-DGERCGC09-00288 R.O. 585 07 MAY 2009

Expedir las normas para la emisién de comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de retencion como mensajes de datos.

11

Resoluciéon NAC-DGERCGC09-00286 R.O. 585 07 MAY 2009

En el texto de la Resolucion NAC-DGER2008-0464, publicada en el R.O. 324
del 25 de abril de 2008, donde diga s Anexos de Precios de transferenciag,
reemplazar por ;Anexo de operaciones con partes relacionadas.

12

Resolucion NAC-DGERCGC09-00173 R.O. 555 24 MAR 2009

Expedir el siguiente instructivo para el pago de la patente de conservacion
establecida en el Articulo 34 de la Ley de Mineria.

13

Resoluciéon NAC-DGERCGC09-00168 R.O. 554 23 MAR 2009

Procedimiento para la solicitud de devoluciéon de IVA a proveedores directos de
bienes o servicios de instituciones del estado y empresas publicas que perciben
ingresos exentos de impuesto a la renta
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14

Resoluciéon NAC-DGERCGC09-00159 R.O. 552 19 MAR 2009

Los sujetos pasivos, que conforme a lo dispuesto en el articulo 47 de la LORTI
han optado por utilizar directamente como crédito tributario sin intereses para el
periodo fiscal en curso.

15

Resoluciéon NAC-DGERCGC09-00131 (REFORMADA) S. R. O. 542, 6 MAR
2009

Aprobar el formulario de: Declaracion Informativa de Transacciones sujetas al
Impuesto a la Salida de Divisas mediante Instituciones Financieras y Courier.

16

Resolucion NAC-DGERCGC09-00115 R.O. 533 20 FEB 2009

Aprobar el formulario 110, anexo a la presente resolucion.

17

Resolucion NAC-DGERCGC09-00052 R.O. 510 20 ENE 2009

Dispone el formato de anexo ICE.

18

Resolucion NAC-DGERCGC09-00051 R.O. 510 20 ENE 2009

Fabricantes e importadores de bienes y los prestadores de servicios gravados
con ICE.

19

Resoluciéon NAC-DGERCGC09-00851 R.0O. 99 31 DIC 2009

Aprobar el formulario de Declaracién informativa de envio de divisas ordenado
por instituciones financieras y couriers.

20

Resolucion No. NAC-DGERCGC09-00672 del 23 de septiembre de 2009
Disposiciones generales y cambios a la resolucion NAC-DGER2008-1512.

21

Resoluciéon NAC-DGERCGC09-00823 R.O. 99 31 DIC 2009

Para la liquidacion del impuesto a la renta de las personas naturales y
sucesiones indivisas correspondientes al ejercicio econdémico 2010.

22

Resolucion No. NAC-DGERCGC09-00704 R.O. 58 30-10-2009.pdf

Reforma la Res. NAC-DGER2008-0182 publicada en el S.R.O. 285 del 29-02-
2008. Excluye del Listado de Paraisos Fiscales y Regimenes Fiscales
Preferentes a la Republica de Uruguay.

23

Resolucion NAC-DGERCGC09-00709 S.R.O. 58 30 OCT 2009

Aprobar el formulario 111, anexo a la presente Resolucién y que es parte
integrante de la misma, para la declaracién del Impuesto a las Tierras Rurales.

24

Resolucion NAC-DGERCGC09-00824 R.O. 99 31 DIC 2009

Expedir los coeficientes de estimacidn presuntiva de caracter general, por
ramas de actividad econdmica para el ejercicio fiscal 2010.

25

Resolucion NAC-DGERCGC09-00806 R.O. 96 28 DIC 2009

Rango de precio ex Aduana o costos totales de produccién por producto en
USD.

Fuente: Pagina electronica del SRI

Elaborado por: Nunez, Diana

-77 -



http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/bef98778-c663-4ae9-a944-560908d78b75/NAC-DGERCGC09-00159+R.O.+552+19-03-2009.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/76e9d847-a744-4828-99ab-9c34541c5649/NAC-DGERCGC09-00131+%28REFORMADA%29+S.+R.+O.+542%2C+6-III-2009.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/76e9d847-a744-4828-99ab-9c34541c5649/NAC-DGERCGC09-00131+%28REFORMADA%29+S.+R.+O.+542%2C+6-III-2009.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/e20ad821-0911-4e09-b0f3-ca810e172424/NAC-DGERCGC09-00115+R.O.+533+20-02-2009.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/157469cc-4c4a-4fcb-a0a9-810e43032f66/NAC-DGERCGC09-00052+R.O.+510+20-01-2009.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/4e71fb9a-4753-499c-8640-884a4ff3c4fb/NAC-DGERCGC09-00051+R.O.+510+20-01-2009.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/b921e759-e0b4-499f-b83e-07716aa7753a/NAC-DGERCGC09-00851+R.O.+99+31-12-2009.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/f4446440-a83b-4edb-90cf-4f99c78c4237/resoluci%F3n+672.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/9e1ffedd-1e8f-4bc5-bd35-ca9dc7fb3ac1/NAC-DGERCGC09-00823+R.O.+99+31-12-2009.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/31a191bb-0221-485c-bee9-aca916e8613f/Resoluci%F3n+No.+NAC-DGERCGC09-00704+R.O.058+30-10-2009.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/724a5e3d-d27c-481f-ba1f-ee18a20dbdba/NAC-DGERCGC09-00709+S.R.O.+58+30-10-2009.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/9aec3791-367b-44e4-be14-305107d1f50b/NAC-DGERCGC09-00824+R.O.+99+31-12-2009.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/73535594-1340-4353-af75-1184160f8c3b/NAC-DGERCGC09-00806+R.O.+96+28-12-2009.pdf

Tabla 22: Resoluciones de Conocimiento General emitidas por el Servicio de
Rentas Internas en el periodo fiscal 2010

Resoluciones de Conocimiento General emitidas por el Servicio de Rentas
Internas en el periodo fiscal 2010

No. Descripcion general de la Resolucion

Resolucién No. NAC-DGERCGC10-00276 R.O 223 28-06-2010

EL SRI suspendera de oficio la inscripciéon de un sujeto pasivo en el RUC,

1 cuando verificare que éste no ejerza actividad econémica o haya incurrido en

alguna de las causales para suspension de oficio del RUC, previstas en la
norma vigente.

Resoluciéon NAC-DGERCGC10-00710 S. R.O. 345 de 21-12-2010

2 Montos minimos mensuales para el pago del impuesto a los consumos
especiales, en funcién de la categoria del establecimiento.

Resolucion NAC-DGERCGC10-00711 S. R.O. 345 de 21-12-2010

3 Expedir las normas para la determinacion, liquidacion y pago del IVA para
casinos, casas de apuestas, bingos, juegos mecanicos y electrénicos.

Resolucién No. NAC-DGERCGC10-00723 S.R.O. 348 24-12-10

4 Se establecen los requisitos y procedimientos para la devolucién del IVA a
turistas extranjeros

Resolucién No. NAC-DGERCGC10-00721 S.R.0.348 24-12-10.pdf

5
Tablas de cuotas RISE, vigentes para el periodo fiscal 2011
Resoluciéon NAC-DGERCGC10-00069 R.O. 159 26 MAR 2010
6 En caso de que se adquiera localmente al fabricante vehiculos ortopédicos y no

ortopédicos.

Resolucion No. NAC-DGERCGC10-00629 R.O. 310 28-10-2010

7 Se dispone que quienes desarrollan la actividad de casinos registren las
maquinas tragamonedas y memorias con las cuales desarrollan su actividad

Resolucion NAC-DGERCGC10-00712 S. R.O. 345 de 21-12-2010

Tabla de valores unitarios referenciales para el calculo de la base imponible del
8 ICE, bebidas alcohdlicas de elaboracion nacional excepto la cerveza, vigentes
de enero a diciembre del afio 2011, expresados en dolares de los Estados
Unidos de América por litro de alcohol absoluto (100 grados Gay - Lussac)

Resolucion No. NAC-DGERCGC10-00722 S.R.O. 348 24-12-10

9 Se establecen los precios referenciales para el calculo de la base imponible de
ICE en perfumes y aguas de tocador

Resolucion NAC-DGERCGC10-00264 R. O. 219, 22 JUN 2010
Resolucion CONCURSOS INTERESCOLARES DE CULTURA TRIBUTARIA

10

11 Resolucion NAC-DGERCGC10-00132 (REFORMADA) R.O. 184 03 MAY 2010
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(Reformado por el Art. 1 de la Res. NAC-DGERCGC10-00267, R.O. 217-S, 18-
VI- 2010)

12

Resoluciéon NAC-DGERCGC10-00046 (REFORMADA) S. R. O. 136, 24 FEB
2010

Normas de procedimiento para la devolucion del impuesto al valor agregado
(IVA) a entidades y organismos del sector publico y empresas publicas.

13

Resolucion No. NAC-DGERCGC10-00694 R. O. 332 01-12-10

En aplicacion de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y a la Ley de Régimen Tributario Interno.

Se clasifica la siguiente informacion como reservada.

14

Resoluciéon NAC-DGERCGC10-00614 R.O. 301 15-10-2010

Las sociedades y fideicomisos que distribuyan dividendos o beneficios a favor
de personas naturales residentes en el Ecuador, consignaran en el
comprobante de retencién el valor del Impuesto a la Renta pagado por la
sociedad o fideicomiso correspondiente al dividendo o beneficio sobre el cual se
esta efectuando la retencion.

15

NAC-DGERCGC09-00860 R.O. 108 14 ENE 2010

Notificaciones electronicas recibidas a través de la pagina web

16

Resolucion NAC-DGERCGC10-00036 S.R.O. 128 11 FEB 2010

Autorizar el formulario 112.

17

Resolucion NAC-DGERCGC10-00032 S.R.0O. 128 11 FEB 2010

Delegar al Director Nacional de Gestién Tributaria del SR, la facultad de
suscribir los siguientes documentos.

18

Resolucion NAC-DGERCGC10-00080 R.O. 162 31 MAR 2010

Los sujetos pasivos que publiquen periddicos y/o revistas, en la primera fase de
comercializacién de estos productos a sus distribuidores.

19

Resolucion NAC-DGERCGC10-00072 R.O. 159 26 MAR 2010

Sobre la base de la informacion presentada por los importadores y productores
nacionales de cigarrillos y considerando que la marca LIDER de cigarrillos
rubios.

20

Resolucion No. NAC-DGERCGC10-00733 S.S.R.0O. 352 30-12-10

Tabla de valores para la liquidacion del Impuesto a la Renta del ejercicio
economico del 2011 de personas naturales, herencias, legados y donaciones

21

Resolucion NAC-DGERCGC10-00618 R. O. 307 25-10-2010

Las declaraciones de impuestos correspondientes a sociedades y personas
naturales obligadas a llevar contabilidad deberan realizarse exclusivamente en
medio magnético via Internet, aplicable para sociedades desde el 01 de enero
de 2011 y para personas naturales obligadas a llevar contabilidad desde el 01

de marzo de 2011
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Resolucién No. NAC-DGERCGC10-00611 R.O. 287 27-09-10

22 Para efectos de la liquidacion y pago del ICE sobre los cigarrillos rubios, se
establece como precio minimo de venta al publico la cajetilla de 20 unidades
$1,70 y las de 10 unidades $0.85

NAC-DGERCGC09-00862 R.O. 109 15 ENE 2010

23 Los ciudadanos o personas juridicas, podran denunciar fundamentalmente a
funcionarios del SRI cuando estos cometieren actos contrarios a la Ley.

Resolucion NAC-DGERCGC10-00085 S.R.O. 169 12 ABR 2010

24 Cuando mediante la emisién de un decreto ejecutivo o acto normativo de
gobierno autdbnomo descentralizado se cree una empresa publica.

Resolucion NAC-DGERCGC10-00016 R.O. 123 04 FEB 2010

25 Seran agentes de retencion del Impuesto a la Renta las Instituciones
Financieras que participen como Instituciones cobradoras en el Sistema de
Cobros Interbancarios.

Resoluciéon NAC-DGERCGC10-00006 R.O. 116 26 ENE 2010

26 Los productores que deseen adquirir exento del ICE para la produccién
farmacéutica.

Resolucién No. NAC-DGERCGC10-00706 R. O. 341 15-12-10

Cancela la autorizacion a las imprentas y establecimientos graficos para la
impresion, distribucién y comercializacién de los formularios para la declaracion
27 de impuestos. Autoriza al Instituto Geografico Militar

Resolucion No. NAC-DGERCGC10-00702 R. O. 341 15-12-10

Reforma la Resolucién No. NAC-DGER2008-1520, sustituye formularios 101,
102, 102 Ay 103

08 Resoluciéon NAC-DGERCGC10-00003 R.O. 115 25 ENE 2010
Expedir las normas para la emisién de notas de crédito desmaterializadas

Fuente: Pagina electrénica del SRI

Elaborado por: Nufiez, Diana

Tabla 23: Resoluciones de Conocimiento General emitidas por el Servicio de
Rentas Internas en el periodo fiscal 2011

Resoluciones de Conocimiento General emitidas por el Servicio de Rentas
Internas en el periodo fiscal 2011

No. Descripcion general de la Resolucion

NAC-DGERCGC11-00463, publicada en el Tercer Sup. R.O. 608 de 30-12-2011

Disponese que en caso de que proceda la determinacion presuntiva por parte

1 del sujeto activo del ICE para los servicios de casinos y juegos de azar, la Adm.

Trib. Tomara como referencia diferentes montos, como minimos mensuales
para el pago del ICE en funcion de la categoria del establecimiento.
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NAC-DGERCGC11-00464, publicada en el Tercer Sup. R.O. 608 de 30-12-2011

Expidase las normas para la determinacion, liquidacién y pago del IVA para
casinos, bingos, juegos mecanicos y electronicos.

Resolucién No. NAC-DGERCGC11-00316, publicada en el R.O. 524 de 31-08-
2011.pdf

Tabla de precios referenciales para el calculo de la base imponible del Impuesto
a los Consumos Especiales, ICE, de bebidas alcohdlicas importadas.

Resolucion No. NAC-DGERCGC11-00143 S. R. O. 442 06-05-11

Delegar al Director Nacional Financiero y al Jefe de Area de Registro y Control
de Recaudacion la atribucién de resolver las peticiones administrativas de
devolucion del IVA a turistas extranjeros.

NAC-DGERCGC11-00437, publicada en el R.O. 606 de 28-12-2011

Tabla vigente para la liquidacion del Impuesto a la Renta de las Personas
Naturales y Sucesiones Indivisas correspondientes al ejercicio econdmico 2012.

Resolucion No. NAC-DGERCGC11-00223 R. O. 471 16-06-11

Reforma la Resolucién No. NAC-DGERCGCO09-00050, publicada en el Registro
Oficial No. 510 de 20 de enero de 2009

Resolucion No. NAC-DGERCGC11-00222-A R. O. 417 16-06-11

Reforma la Resolucion No. NAC-DGER2008-0182, publicada en el Segundo
Suplemento del R. O. 285 de 29 de febrero de 2008

NAC-DGERCGC11-00457, publicada en el Segundo Sup. R.O. 608 de 30-12-
2011

Se aprueba el Formulario "Declaracion informativa de transacciones del
Impuesto a la Salida de Divisas".

NAC-DGERCGC11-00459, publicada en el Segundo Sup. R.O. 608 de 30-12-
2011

Se modifica el formulario 105 del impuesto a los Consumos Especiales.

10

NAC-DGERCGC11-00432 publicada en el S.S. R.O. 599 de 19-12-2011

Se reforman valores minimos para la presentacion de Anexo de Gastos
Personales del ano fiscal 2011

11

Resolucién No. NAC-DGERCGC11-00319, publicada en el R.O. 526, 02-09-
2011

Disponese que los sujetos pasivos del impuesto a la salida de divisas que
abandonen el pais portando en efectivo mas de una fraccion basica desgravada
de impuesto a la renta de personas naturales, 0 su equivalente en moneda
extranjera distinta al ddlar de los Estados Unidos de América, deberan pagar el
impuesto correspondiente, dentro de los plazos previstos en la ley, en un
formulario multiple de pagos (Formulario 106)

12

Resolucién No. NAC-DGERCGC11-00313 publicada en el R.O. 520 de 25-08-
2011.pdf

Modificase la Resolucién No. NAC-DGER2008-0570, publicada en el Registro
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Oficial No. 346 de 27 de mayo del 2008 (Loteria Tributaria).

13

Resolucion NAC-DGERCGC11-00125 R.O. 423 08-04-2011
Reforma el articulo 2 de la Resolucion No. NAC-DGERCGC10-00629

14

Resolucién No. NAC-DGERCGC10-00736 R.O. 365 18-01-2011

Coeficientes de estimacion presuntiva de caracter general por ramas de
actividad econémica para el ejercicio fiscal 2011

15

Resolucién No. NAC-DGERCGC11-00053 S.R.O. 396 02-03-11

Requisitos adicionales que deben contener los documentos emitidos por
instituciones del sistema financiero, instituciones de servicios financieros e
instituciones emisoras o administradoras de tarjetas de crédito

16

NAC-DGERCGC11-00462, publicada en el Tercer Sup. R.O. 608 de 30-12-2011

Establécese la tarifa especifica por unidad, aplicable para el calculo del ICE de
cigarrillos, vigente a partir del 1 de enero de 2012 en USD 0,082.

17

NAC-DGERCGC11-00460, publicada en el Tercer Sup. R.O. 608 de 30-12-2011

Establécese los precios referenciales para el calculo de la base imponible de
ICE de perfumes y aguas de tocador, comercializados a través de la modalidad
de venta directa; mismos que deberan calcularse, por cada producto,
incrementando al precio ex aduana en el caso de bienes importados y a los
costos totales de produccion para el caso de bienes de fabricaciéon nacional.

18

NAC-DGERCGC11-00426, publicada en el R.O. 599 de 19-12-2011

Modificase la Resolucién No. NAC-DGERCGC11-00393, publicada en el
Registro Oficial No. 567 de 31 de octubre del 2011, sobre la obligacién de las
sociedades de presentar informacion de accionistas, participes o socios.

19

NAC-DGERCGC11-00412, publicada en el R.O. 593 de 09-12-2011

Establécese el procedimiento de devolucién del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) pagado en la adquisicion de combustible aéreo por las aerolineas que
prestan el servicio de transporte aéreo de carga al extranjero.

20

Resolucion No. NAC-DGERCGC11-00026. R. O. 373 28-01-11

Se aprueba el Formulario para la "Declaracion informativa e transacciones del
Impuesto a la Salida de Divisas"

21

RESOLUCION NAC-DGERCGC11-00356-A, publicada en el R.0. 556 de 14-
10-2011

Reférmese la Resolucion N° NAC-DGERCGC10-00046, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial N° 136 de 24 de febrero del 2010.

22

Resolucién No. NAC-DGERCGC11-00320, publicada en el R.O. 526, 02-09-
2011

Disponese que toda persona natural o sociedad, que tenga derecho a la
exoneracion, reduccidn o rebaja especial del impuesto anual sobre la propiedad
de vehiculos motorizados destinados al transporte terrestre de personas o de
carga, debera presentar la correspondiente solicitud en la Direccion Regional o
Provincial del SRI cercana a la localidad en la que va a matricular el vehiculo,
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adjuntando varios documentos?

23

Resolucién No. NAC-DGERCGC11-00400, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial No. 567 de 31-oct-2011

Dispdnese que, sobre la base de la informacion presentada por los
importadores y productores nacionales de cigarrillos, la marca de cigarrillos
rubios "LIDER" fue la de mayor venta en el mercado nacional durante el primer
y segundo trimestre del 2011, para efectos de la liquidacion y pago del ICE
sobre los cigarrillos rubios, se establece como precio minimo para la cajetilla de
20 unidades, USD 2,00 y para la cajetilla de 10 unidades, USD 1,00, que son los
precios de venta al publico vigentes de estos productos.

24

Resolucion No. NAC-DGERCGC11-00056 S. R. O. 396 02-03-11

Reforma la "Tabla de precios referenciales para el calculo de la base imponible
del ICE, bebidas alcoholicas importadas", contenida en la Resolucién No. NAC-
DGERCGC10-00713

Resolucién No. NAC-DGERCGC11-00055 S.R.O. 02-03-11

Normas que regulan los deberes formales de los contribuyentes no obligados a
llevar contabilidad que emitan liquidaciones de compra de bienes y prestacion
de servicios

25

Resolucion No. NAC-DGERCGC11-00212 R. O. 461 02-06-11

Reforma la Resolucién No. NAC-DGER2007-1350, publicada en el Registro
Oficial No. 253 de 16 de enero de 2008

26

Resolucion No. NAC-DGERCGC11-00029. R. O. 373 28-01-11

Informacién que deben presentar los contribuyentes del Impuesto a la Renta
que hayan efectuado operaciones con partes relacionadas en el exterior y que
se encuentren exentas de la aplicacion del régimen de precios de transferencia

27

Resolucién No. NAC-DGERCGC11-00004 R. O. 368 21-01-11

Se reforma el Anexo de la Resolucion No. NAC-DGERCGC09-00860
(Actuaciones de la Administracion que pueden ser notificadas electrénicamente)

28

NAC-DGERCGC11-00425, publicada en el R.O. 599 de 19-12-2011

Reférmese la Resolucion No. NAC-DGER2008-1520, publicada en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial No. 498 de 31 de diciembre del 2008 y
reformada por la Resolucién No. NAC-DGERCGC10-00702, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 341 de 15 de diciembre del 2010.
Apruébese nuevos formularios: 101; 102; 102-A; 103; 104; y, 104-A aplicables a
partir de 01-febrero-2012.

29

RES NAC-DGERCGC11-00409, publicada en el R.O. 578 de 17-11-2011

Se reforma la Resolucién No. 411, publicada en el Registro Oficial N° 98 de 5 de
junio del 2007, sobre el Porcentaje de Retencién en la Fuente de Impuesto a la
Renta para actividades de arrendamiento de bienes inmuebles; cualquiera que

fuese su denominacion o modalidad contractual.

30

Resolucién No. NAC-DGERCGC11-00254 S. R. O. 479 28-06-11

Sustituye la Tabla de Precios Referenciales para el calculo de la base imponible
del ICE de bebidas alcohdlicas importadas, contenida en la Resolucion No.
NACDGERCGC1000713, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No.
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396 de 02 de marzo de 2011

31

Resolucién No. NAC-DGERCGC11-00144 R. O. 443 09-05-11

Reformar la Resolucion No. NAC-DGERCGC10-00121 publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 171 de 14 de abril de 2010

32

Resolucién No. NAC-DGERCGC11-00092. R. O. 428 15-04-11

Por problemas del sistema, por unica vez, los contribuyentes que tengan por
noveno digito de RUC los nimeros 1y 2, podran realizar su declaracion de
varios impuestos hasta el 31 de marzo de 2011

33

Resolucién No. NAC-DGERCGC11-00001 R.O. 368 21-01-11

Se deroga la Resolucion No. 9170104DGER-0578, que contiene el Instructivo
para el archivo de documentacion relativa a la impresién de los documentos
autorizados en el Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion

34

NAC-DGERCGC11-00461, publicada en el Tercer Sup. R.O. 608 de 30-12-2011

Establécense la tarifa especifica por litro de alcohol puro, aplicable para el
calculo del ICE de bebidas alcohdlicas, incluida la cerveza, vigente a partir del 1
de enero de 2012, es de USD 6,08.

35

Resolucién No. NAC-DGERCGC11-00121 R. O. 416 30-03-11

Informacién sobre el valor minimo para la liquidacion de ICE en cigarrillos

36

Resolucién No. NAC-DGERCGC11-00399, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial No. 567 de 31-oct-2011

Tabla de Precios Referenciales para el Calculo de la Base Imponible del
Impuesto a los Consumos Especiales, ICE, de bebidas alcohdlicas importadas.

37

Resolucion No. NAC-DGERCGC11-001198-A R. O. 456 25-05-11

Normas para el pago del porcentaje que le corresponde al Estado en las
utilidades provenientes de la actividad minera

38

Resolucion No. NAC-DGERCGC11-00146 R. O. 437 29-04-11

Incluyanse varios productos en la tabla de precios referenciales para el célculo
de la base imponible del ICE en bebidas alcohdlicas importadas

39

RES NAC-DGERCGC11-00424 publicada en el R.O. 599 de 19-12-2011

Derdguese varias resoluciones por vigencia de la Ley de Fomento Ambiental y
Optimizacion de los Ingresos del Estado.

40

Resolucion No. NAC-DGERCGC11-00393, publicada en el Registro Oficial No.
567 de 31-oct-2011

Dispdnese que los sujetos pasivos inscritos en el RUC como sociedades, de
conformidad con la definicion del articulo 98 de la Ley de Régimen Tributario
Interno, deberan, obligatoriamente, determinar ante esta Administracion
Tributaria, el domicilio o residencia y la identidad de sus accionistas, participes o
SOcios segun corresponda.

Fuente: Pagina electrénica del SRI

Elaborado por: Nunez, Diana
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http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/59b92536-8614-4290-a6cf-4a675eff0431/Resoluci%F3n+No.+NAC-DGERCGC11-00399
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/59b92536-8614-4290-a6cf-4a675eff0431/Resoluci%F3n+No.+NAC-DGERCGC11-00399
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/f623a6e5-d439-4e00-b87c-e807b4508797/Resoluci%F3n+No.++NAC-DGERCGC11-001198-A++R.+O.+456+25-05-11
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/118aa153-2159-4c7b-b845-e5b08e3b6f4c/Resoluci%F3n+No.++NAC-DGERCGC11-00146+R.+O.+437+29-04-11
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/09b34a4c-c756-4942-adb0-bc27022f25b9/RES++NAC-DGERCGC11-00424
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/dcdaf10b-c40e-4edf-9454-316578368e18/Resoluci%F3n+No.+NAC-DGERCGC11-00393
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/dcdaf10b-c40e-4edf-9454-316578368e18/Resoluci%F3n+No.+NAC-DGERCGC11-00393

Tabla 24: Resoluciones de Conocimiento General emitidas por el Servicio de
Rentas Internas en el periodo fiscal 2012

Resoluciones de Conocimiento General emitidas por el Servicio de Rentas
Internas en el periodo fiscal 2012

No. Descripcion general de la Resolucion

Resoluciéon No. NAC-DGERCGC12-00834, publicada en el 2SR.0. 857 de 26-
12-2012

Fijese la tarifa especifica por unidad de cigarrillo, para el calculo del ICE, que se
aplicara a partir del 1 de enero de 2013, en USD 0,0810.

Resoluciéon No. NAC-DGERCGC12-00833, publicada en el 2SR.0. 857 de 26-
12-2012

2 Establécense precios referenciales para el calculo de la base imponible del ICE
a perfumes y aguas de tocador, comercializados a través de la modalidad de
venta directa.

Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00832, publicada en el 2SR.0. 857 de 26-

12-2012
3 Fijese la tarifa especifica por litro de alcohol puro, para el calculo del ICE,
incluida la cerveza, que se aplicara a partir del 1ro de enero del 2013, en USD
6,93.

Resoluciéon No. NAC-DGERCGC12-00831, publicada en el 2SR.0. 857 de 26-
12-2012

Reférmese la Resoluciéon No. NAC-DGERCGC12-00034, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 636 de fecha 8 de febrero de 2012.

4 Disposiciones respecto de la inscripcion en el RUC, presentacion de
declaraciones y cancelacion de oficio del RUC de las instituciones de caracter
privado sin fines de lucro, organizaciones de la economia popular y solidaria, del
sector financiero popular y solidario, asi como de las entidades del sector
publico.

Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00830, publicada en el 2SR.0. 857 de 26-
12-2012

5 Modificase la Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00016, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 620 de 17 de enero de 2012.. Tarifa vigente
en USD por kilogramo de botellas plasticas.

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00829, publicada en el 2SR.0. 857 de 26-
12-2012

Reférmense varias resoluciones publicadas en diferentes Registros Oficiales,
mediante las cuales se sustituyen los formularios 101, 102, 102A y 107.

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00777, publicada en el R.O. 855 de 20-12-
2012

Apruébese el Anexo de accionistas, participes, socios, miembros de Directorio y
administradores.

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00763, publicada en el R.O. 839 de 27-11-
2012
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http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/f9982004-64a5-44bc-b2f2-1dcf60cefb5e/Resoluci%F3n+No.+NAC-DGERCGC12-00834%2C+publicada+en+el+2SR.O.+857+de+26-12-2012.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/53994173-77a7-40e3-b1ed-f8ec3cbfc8ec/Resoluci%F3n+No.+NAC-DGERCGC12-00833%2C+publicada+en+el+2SR.O.+857+de+26-12-2012.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/53994173-77a7-40e3-b1ed-f8ec3cbfc8ec/Resoluci%F3n+No.+NAC-DGERCGC12-00833%2C+publicada+en+el+2SR.O.+857+de+26-12-2012.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/1c2a526f-819f-4e41-9185-d2974de9821d/Resoluci%F3n+No.+NAC-DGERCGC12-00832%2C+publicada+en+el+2SR.O.+857+de+26-12-2012.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/1c2a526f-819f-4e41-9185-d2974de9821d/Resoluci%F3n+No.+NAC-DGERCGC12-00832%2C+publicada+en+el+2SR.O.+857+de+26-12-2012.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/60db32af-fecb-41ae-8e86-9dad953a8dec/Resoluci%F3n+No.+NAC-DGERCGC12-00831%2C+publicada+en+el+2SR.O.+857+de+26-12-2012.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/60db32af-fecb-41ae-8e86-9dad953a8dec/Resoluci%F3n+No.+NAC-DGERCGC12-00831%2C+publicada+en+el+2SR.O.+857+de+26-12-2012.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/a077a80d-56eb-4073-af0f-918d2a4d6fb4/Resoluci%F3n+No.+NAC-DGERCGC12-00830%2C+publicada+en+el+2SR.O.+857+de+26-12-2012.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/a077a80d-56eb-4073-af0f-918d2a4d6fb4/Resoluci%F3n+No.+NAC-DGERCGC12-00830%2C+publicada+en+el+2SR.O.+857+de+26-12-2012.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/cec83cf5-b511-4722-a8b5-23e2bedddb7c/Resoluci%F3n+No.+NAC-DGERCGC12-00829%2C+publicada+en+el+2SR.O.+857+de+26-12-2012.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/cec83cf5-b511-4722-a8b5-23e2bedddb7c/Resoluci%F3n+No.+NAC-DGERCGC12-00829%2C+publicada+en+el+2SR.O.+857+de+26-12-2012.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/ab7b52d7-24f6-451f-9cfb-0d39c556eba1/Resoluci%F3n+No.+NAC-DGERCGC12-00777%2C+publicada+en+el+R.O.+855+de+20-12-2012.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/ab7b52d7-24f6-451f-9cfb-0d39c556eba1/Resoluci%F3n+No.+NAC-DGERCGC12-00777%2C+publicada+en+el+R.O.+855+de+20-12-2012.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/15c8bf68-8d4f-4d63-8392-b2126421d15d/Resoluci%F3n+No.+NAC-DGERCGC12-00763%2C+publicada+en+el+R.O.+839+de+27-11-2012.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/15c8bf68-8d4f-4d63-8392-b2126421d15d/Resoluci%F3n+No.+NAC-DGERCGC12-00763%2C+publicada+en+el+R.O.+839+de+27-11-2012.pdf

Reférmese la Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00044, publicada en el
Registro Oficial No. 643 de 17 de febrero de 2012, en la cual se establecen las
normas aplicables a las solicitudes de exoneraciones, reducciones y rebajas al

pago del Impuesto Anual sobre la Propiedad de Vehiculos Motorizados.

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00741, publicada en el R.O. 838 de 26-11-
2012

Reférmese la Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00296, devolucién de IVA en
la compra de carrocerias y chasises.

10

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00739, publicada en el R.O. 837 de 23-11-
2012

Expidanse las normas para la emision de comprobantes de venta en la
adquisicion de bienes muebles usados y normas para el sustento documental
en la devolucion de mercancia incautada por el SRI.

11

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00695 publicada en el R.O. 832 de 16-10-
2012

Reférmese la Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00040, publicada en el
Registro Oficial No. 641 de 15 de febrero de 2012, referente al servicio de
transporte terrestre de personas y/o carga por carretera, quienes deberan
presentar el respectivo titulo habilitante otorgado por la Agencia Nacional de
Regulacion y Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
(ANRCTTTSV).

12

Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00671, publicada en el S.R.O. 812 de 18-
10-2012 y su Anexo

Reférmese la Resolucion No. NAC-DGER2008-1520, Nuevo formato Formulario
103 y disposiciones para la declaracion y pago del impuesto a la renta Unico
para la actividad productiva de banano.

13

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00670, publicada en el S.R.O. 812 de 18-
10-2012

Apruébese el Anexo de Incentivos y Beneficios Tributarios del Cédigo Organico
de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI).

14

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00579, publicado en el S.R.O 792 de 19-09-
2012

Depésito voluntario.- En aplicacion de los principios de simplificacion, celeridad,

economia y eficiencia, y con el consentimiento del contribuyente o responsable

del establecimiento en el que reposen los bienes incautados provisionalmente,
quien acreditando tal calidad respondera como depositario, el Servicio de

Rentas Internas podra entregar mediante contratos de depdésito voluntario, éstos

bienes. Este depdsito se regira por las normas establecidas en el Paragrafo 10.
del Titulo XXX del Libro IV del Cédigo Civil y en caso de incumplimiento del

mencionado contrato, las indemnizaciones de los perjuicios seran imputables al

depositario, pudiendo hacerse efectivas conforme lo dispone la ley y en
resguardo del interés publico.

15

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-0568, publicado en el S.R.O 788 de 13-09-
2012

Reférmese la Resolucion No. NAC-DGERCGC12-0101, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 659 de 12 de marzo del 2012, referente al

Anexo Reporte de Operaciones y Transacciones Econdmicas Financieras
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http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/0c70188b-3b53-4018-a872-8cb9979ba16a/Resoluci%F3n+No.+NAC-DGERCGC12-00739%2C+publicada+en+el+R.O.+837+de+23-11-2012.pdf
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http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/fc8eb131-9ec7-4469-8004-9b688eb435da/Resoluci%F3n+No.+NAC-DGERCGC12-00695+publicada+en+el+R.O.+832+de+16-10-2012.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/4e2a9866-e24f-473b-9537-5a974475bbd8/Resoluci%F3n+No.+NAC-DGERCGC12-00671%2C+publicada+en+el+S.R.O.+812+de+18-10-2012+y+su+Anexo.zip
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/4e2a9866-e24f-473b-9537-5a974475bbd8/Resoluci%F3n+No.+NAC-DGERCGC12-00671%2C+publicada+en+el+S.R.O.+812+de+18-10-2012+y+su+Anexo.zip
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/2295882d-d72b-44bb-9c82-017367ac3345/Resoluci%F3n+No.+NAC-DGERCGC12-00670%2C+publicada+en+el+S.R.O.+812+de+18-10-2012.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/2295882d-d72b-44bb-9c82-017367ac3345/Resoluci%F3n+No.+NAC-DGERCGC12-00670%2C+publicada+en+el+S.R.O.+812+de+18-10-2012.pdf
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http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/9029b35f-f954-422a-955d-ce4e7ac8bf0a/Resoluci%F3n+No.+NAC-DGERCGC12-00579%2C+publicado+en+el+S.R.O+792+de+19-09-2012.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/8fc2e93e-f2b7-4069-992d-0a73cda9e0ab/Resoluci%F3n+No.+NAC-DGERCGC12-0568%2C+publicado+en+el+S.R.O+788+de+13-09-2012.pdf
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/8fc2e93e-f2b7-4069-992d-0a73cda9e0ab/Resoluci%F3n+No.+NAC-DGERCGC12-0568%2C+publicado+en+el+S.R.O+788+de+13-09-2012.pdf

(ROTEF).

16

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00413, publicada en R.O. 750 de 20-07-
2012 y su Anexo

Disponese que en cumplimiento con el Reglamento para la Aplicacion del
Impuesto a la Salida de Divisas y otros instrumentos legales, la suspensién del
pago del referido impuesto, relativo a importaciones realizadas a regimenes
aduaneros especiales de mercancias destinadas a la exportacion, aplicara
unicamente para las importaciones realizadas dentro del régimen de admision
temporal para perfeccionamiento activo.

17

Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00572, de 06-SEP-2012 y su Anexo

Disposiciones respecto de la exoneracion prevista en el segundo inciso del
articulo 159 de la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador.
(Impuesto a la salida de divisas)

18

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00529, publicada en el Registro Oficial No.
781 de 04-SEP-2012

Reférmese la Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00413, publicada en el
Registro Oficial No. 750 de 20 de julio del 2012. Referente a la declaracion
informativa de transacciones exentas del Impuesto a la Salida de Divisas

19

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00528, publicada en el Registro Oficial No.
781 de 04-SEP-2012

Dispdnese a los sujetos pasivos que requieran obtener la devolucion del
impuesto a la renta deben cumplir obligatoriamente varias condiciones.

20

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00531, publicada en R.O. 776 de 28-AGO-
2012

Autorizase el uso del documento ¢ Acta de entrega-recepcion de los bienes
objeto de chatarrizacién que sustente la transferencia de bienes objeto de
procesos de chatarrizacion de las entidades y organismos de la Administracion
Publica Central e Institucional, de conformidad con la ley.

21

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00509, publicada en R.O. 771 de 21 de
agosto de 2012

Dispdnese que todos los documentos relacionados con el ambito de la
utilizacion o autorizacidon de impresion de comprobantes de venta, de retencion
y documentos complementarios deberan ser presentados exclusivamente via
internet.

22

Resoluciéon No. NAC-DGERCGC12-00342, publicada en 2S.R.0. 734 de 28-06-
2012

Reférmese la Resolucion No. NAC-DGERCGC10-00694, referente al listado de
informacion reservada.

23

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00019, publicada en 2SR.0O. 623 de 20-01-
2012

Dispdnese que de conformidad con lo establecido en el tercer articulo
innumerado del Capitulo Il, referente al Impuesto Redimible a las Botellas
Plasticas no retornables, del Titulo innumerado agregado a continuacién del
Titulo Tercero de la Ley de Régimen Tributario Interno, la tarifa por botella
plastica gravada con este impuesto, aplicable para el calculo del mismo, es de
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dos centavos de ddlar de los Estados Unidos de América (USD 0,02).

24

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00075, publicada en R.O. 653 de 05-03-
2012

Disponese que por Unica vez, los sujetos pasivos que tengan por noveno digito

de su RUC el numero uno, dos y tres, podran realizar la respectiva declaracion

del impuesto al valor agregado en los formularios 104 y 104-A, correspondiente
al periodo del mes de enero 2012 hasta el 28 de febrero de 2012.

25

Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00366, publicada en 2S.R.0. 736 de 02-07-
2012

Reférmese la Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00016, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 620 de 17 de enero del 2012, reformada por
la Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00049, referente al impuesto redimible
botellas plasticas.

26

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00298, publicada en R.O. 720 de 08-06-
2012

Reférmese la Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00031, publicada en el
Registro Oficial No. 635 de 7 de febrero del 2012. Disposiciones referentes al
Impuesto Redimible a las Botellas Plasticas

27

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00077, publicada en R.O. 656 de 08-03-
2012

Apruébense los nuevos formatos de formularios: RUC 01-A para la inscripcion y
actualizacién de la informacién general del RUC de las sociedades del sector
privado y publico; y, RUC 01-B para la inscripcion y actualizacion de los
establecimientos de las sociedades de sector privado y publico.

28

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00233, publicada en R.O. 698 de 08-05-
2012

Modificase la Disposicion Transitoria de la Resolucion No. NAC-DGERCGC11-
00393, publicada en el Registro Oficial No. 567 de 31 de octubre del 2011.
Nuevo calendario para la presentacion del Anexo Accionistas.

29

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00195, publicada en R.O. 686 de 19-04-
2012 y su Anexo

Autorizase el Formulario AF-2 Comprobante de Caja Chica para Unidades
Administrativas y su respectivo Anexo.

30

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00089, publicada en R.O. 659 de 12-03-
2012

Dispbénese que el impuesto a la renta Unico para la actividad productiva de
banano, debe ser declarado y pagado de manera mensual, en el Formulario 103
previsto para la Declaracién de Retenciones en la Fuente de Impuesto a la
Renta.

31

Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00417, publicada en R.O. 756 de 30-07-
2012

Resuélvase que por unica vez, los sujetos pasivos que tengan por noveno digito
de su Registro Unico de Contribuyentes el nimero 1y 2 podran realizar la
declaracion del Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondiente al periodo
del mes de junio de 2012 y primer semestre de 2012; declaracion y pago de
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retencion en la fuente del Impuesto a la Renta y del Impuesto a los Consumos
Especiales (ICE), correspondientes al periodo del mes de junio de 2012; y, pago
de la primera cuota del anticipo de Impuesto a la Renta con cargo al ejercicio
fiscal 2012, hasta el 30 de julio de 2012, sin que por este concepto se generen o
paguen multas e intereses de cualquier tipo.

32

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00412, publicada en S.R.O 750 de 20-07-
2012

Dispdénese que la impresion de comprobantes de venta y otros documentos
sean realizados por el establecimiento grafico que tramité ante la Administracion
Tributaria la respectiva solicitud de autorizacién de impresién.

33

Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00363, publicada en 2S.R.0. 732 de 26-06-
2012

Establécese el cero coma cero ocho uno cero ddlares de los Estados Unidos de
América (USD 0,0810), la tarifa especifica por unidad de cigarrillo, para el
calculo del Impuesto a los Consumos Especiales (ICE), que se aplicara a partir
del 01 de julio del 2012.

34

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00145, publicada en R.O. 678 de 09-04-
2012

Reférmese la Resoluciéon No. NAC-DGERCGC12-00045, publicada en el
Registro Oficial N° 643 de 17 de febrero del 2012, exoneracién del pago del
Impuesto Ambiental a la Contaminacién Vehicular.

35

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00144, publicada en R.O. 678 de 09-04-
2012

Expidanse las normas para la emision de liquidaciones de compras de bienes y
prestacion de servicios en las adquisiciones de bienes muebles y de servicios a
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, ni inscritos en el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC), que por su nivel cultural o rusticidad no se
encuentren en posibilidad de emitir comprobantes de venta.

36

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00107, publicada en R.O. 666 de 21-03-
2012

Establécese el procedimiento para la verificacion de los valores equivalentes al
Impuesto al Valor Agregado (IVA), pagado por instituciones sefialadas en el
primer inciso del articulo 73 de la Ley de Régimen Tributario Interno, a efectos
de que estos valores sean informados de parte del SRI, al Ministerio de
Finanzas, para el inicio del respectivo proceso de compensacion
presupuestaria, de conformidad con la ley.

37

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00102, publicada en R.O. 663 de 16-03-
2012

Disponese que los sujetos pasivos del Impuesto a la Salida de Divisas, que
efectuen pagos desde el exterior, deberan efectuar el pago del ISD, el dia en el
que este se cause a través del Formulario Multiple de Pagos (Formulario 106), a

través de internet en la pagina web del SRI (http://www.sri.gob.ec.)

38

Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00076, publicada en R.O. 654 de 06-03-
2012

Sustituyase la disposicion transitoria contenida en la Resolucion No. NAC-
DGERCGC11-00459, publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial
No. 608 de 30 de diciembre del 2011. (Declaracion del Impuesto a los
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Consumos Especiales en el Formulario Multiple de Pagos F106)

39

Resoluciéon No. NAC-DGERCGC12-00386, publicada en 2S.R.0. 736 de 02-07-
2012

Disponese que las personas naturales y sociedades que efectuan importaciones
de bebidas alcohdlicas, incluida la cerveza, deberan presentar el certificado del
fabricante referente al valor de dichas bebidas importadas.

40

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00360, publicada en R.O. 733 de 27-06-
2012

Se dispone que el SRI pueda fijar de oficio para los respectivos sujetos pasivos,
un domicilio especial en el lugar del territorio ecuatoriano que mas convenga
para facilitar la determinacion y recaudacion de los impuestos, mismo que sera
el unico valido para todos los efectos tributarios.

41

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00240, publicada en R.O. 699 de 09-05-
2012

Reférmese la Resolucion N° NAC-DGERCGC12-00033, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial N° 636 de 8 de febrero del 2012. Devolucion de
IVA Exportadores.

42

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00236, publicada en R.O. 699 de 09-05-
2012

Reférmese la Resolucion N° NAC-DGERCGC10-00003, publicada en el
Registro Oficial N° 115 de 25 de enero del 2010. Normas para la emision de
Notas de Crédito desmaterializadas.

43

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00231, publicada en R.O. 698 de 08-05-
2012 y su Anexo

Apruébese el Formulario 115 para el pago del anticipo de Impuesto a la Renta.

44

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00230, publicada en R.O. 698 de 08-05-
2012

Delégase a los directores regionales del SRI, competencias que el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador delegé al Director General del SRI.

45

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00106, publicada en R.O. 666 de 21-03-
2012

Establécese el procedimiento para la verificacion de los valores equivalentes al
Impuesto al Valor Agregado (IVA), pagado por los gobiernos autbnomos
descentralizados y las universidades y escuelas politécnicas publicas, a efecto
de que estos valores sean informados de parte del SRI, al Ministerio de
Finanzas, para el inicio del respectivo proceso de asignacion presupuestaria, de
conformidad con la ley.

46

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00105, publicada en R.O. 666 de 21-03-
2012

Expidanse las normas para el nuevo esquema de emision de comprobantes de
venta, retenciéon y documentos complementarios mediante mensajes de datos
(comprobantes electronicos).

47

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00140, publicada en R.O. 674 de 02-04-
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2012

Apruébese el nuevo Formulario N° 111, para la presentacion de la declaracion
del impuesto a las tierras rurales y el mecanismo de declaracion a través de
medios electrénicos.

48

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00117, publicada en R.O. 672 de 29-03-
2012

Apruébese y expidase el Cédigo de Etica de las servidoras y servidores del SRI.

49

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00296, publicada en R.O. 720 de 08-06-
2012

Establécese el procedimiento de devolucién del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) pagado en la adquisicion local de chasises y carrocerias, que sean
utilizados exclusivamente en la prestacion del servicio de transporte terrestre
publico de pasajeros, en buses de servicio urbano.

50

Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00101, publicada en S.R.O. 659 de 12-03-
2012

Aprobar el Anexo Reporte de Operaciones y Transacciones Econdmicas
Financieras (ROTEF)

51

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00031, publicada en R.O. 635 de 07-02-
2012

Establécese el mecanismo mediante el cual el SRI procedera a la devolucion
del impuesto redimible a las botellas plasticas no retornables, a los
importadores, recicladores y centros de acopio.

52

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00030, publicada en R.O. 635 de 07-02-
2012

Deroéguese la Resolucion No. NAC-DGERCGC11-00462 de 20 de diciembre del
2011, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 608 de 30 de
diciembre del 2011, ICE Cigarrillos.

53

Resoluciéon No. NAC-DGERCGC12-00015, publicada en S.R.O. 620 de 17-01-
2012

Apruébese el Formulario para la declaracion del Impuesto Redimible a las
Botellas Plasticas no retornables.

54

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00001, publicada en R.O. 618 de 13-01-
2012

Disponese la presentacion del Anexo Transaccional Simplificado (ATS).

55

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00016, publicada en S.R.O. 620 de 17-01-
2012

Establézcanse los valores de conversion del nimero de botellas plasticas

no retornables, recuperadas o recolectadas a su equivalente en kilogramos.

56

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00049, publicada en R.O. 643 de 28-02-
2012

Modificase la Resolucién N° NAC-DGERCGC12-00016, publicada en el
Suplemento del R. O. N° 620 del 17 de enero del 2012. Se incluyen nuevos
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embotelladores (Impuesto Redimible a las Botellas Plasticas no retornables)

57

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00039, publicada en R.O. 641 de 15-02-
2012

Dispénese que para el caso de sociedades, de acuerdo a la definicion
establecida en el articulo 98 de la Ley de Régimen Tributario Interno, y
Unicamente para efectos de inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC), se entendera como fecha de inicio de actividades, la de iniciacion real de
las actividades econdmicas.

58

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00028, publicada en R.O. 631 de 01-02-
2012

Establécese un mecanismo unico de presentacion y pago de declaraciones del
Formulario 105, respecto al impuesto a los consumos especiales,
exclusivamente en medio magnético via Internet.

59

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00020, publicada en R.O. 629 de 30-01-
2012

Agréguese a continuacion del art. 6 de la Res. NAC-DGERCGC09-00288,
autorizacion para emitir los mensajes de datos.

60

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00033, publicada en R.O. 636 de 08-02-
2012

Establécese el procedimiento para la devolucion del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) a los exportadores de bienes.

61

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00032, publicada en R.O. 635 de 07-02-
2012

Dispénese que las declaraciones de impuestos administrados por el SRI por
parte de los contribuyentes, se realizaran exclusivamente en medio magnético
via internet.

62

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00045, publicada en R.O. 643 de 17-02-
2012

Disponese que toda persona natural o sociedad que tenga derecho a la
exoneracion del impuesto ambiental a la contaminacion vehicular, debera
presentar la correspondiente solicitud en la Direccion Regional o Provincial del
Servicio de Rentas, adjuntando varios documentos que servirdn para acreditar
la propiedad del mismo.

63

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00044, publicada en R.O. 643 de 17-02-
2012

Modificase la Resolucion No. NAC-DGERCGC11-00320, publicada en el
Registro Oficial No. 526 del 2 de septiembre del 2011. Disposiciones referentes
a la exoneracion del Impuesto Anual sobre la Propiedad de los Vehiculos
Motorizados.

64

Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00073, publicada en R.O. 653 de 05-03-
2012

Reférmese el anexo de la Resolucion No. NAC-DGERCGC09-00860, publicada
en el Registro Oficial No. 108 de 14 de enero del 2010. (Se incorporan nuevas
actuaciones administrativas que pueden ser notificadas electrénicamente por el
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SRI)

65

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00040, publicada en R.O. 641 de 15-02-
2012

Disponese que los sujetos pasivos que soliciten su inscripcién en el Registro
Unico de Contribuyentes, RUC, con actividad de servicio de transporte terrestre
de personas y/o carga por carretera, deberan presentar al Servicio de Rentas
Internas, previa emision del certificado RUC, el respectivo titulo habilitante de
acuerdo a la clase de servicio de transporte terrestre.

66

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00038, publicada en R.O. 641 de 15-02-
2012

Modificase la Resolucién NAC-DGERCGC09-00567, publicada en el Registro
Oficial N° 6 de 18 de agosto del 2009. Disposiciones referentes a la declaracion
del Impuesto a la Salida de Divisas ISD

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00034, publicada en R.O. 636 de 08-02-
2012

Dispdnese que para el caso de las instituciones de caracter privado sin fines de
lucro, organizaciones de la economia popular y solidaria, del sector financiero
popular y solidario, asi como de las entidades del sector publico, en los
procesos de inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), se
entendera como fecha de inicio de actividades, la correspondiente al de
iniciacion real o efectiva de las mismas.

67

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00018, publicada en R.O. 629 de 30-01-
2012

Expedir los coeficientes de estimacién presuntiva de caracter general, por
ramas de actividad econdémica, para el ejercicio fiscal 2012

68

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00013, publicada en S.R.O. 620 de 17-01-
2012

Modificase la Disposicidon Transitoria de la Resolucion No. NAC-DGERCGC11-
00393, publicada en el Registro Oficial No. 567 de 31 de octubre del 2011,
reformada por la Resolucion No. NAC-DGERCGC11-00426, publicada en el
Registro Oficial N° 599 de 19 de diciembre del 2011.

Fuente: Pagina electrénica del SRI

Elaborado por: Nufez, Diana

Tabla 25: Cantidad De Resoluciones del SRI 2009 - 2012

Resoluciones emitidas por el SRI
Ano Cantidad
2009 25
2010 28
2011 40
2012 68

Fuente: Pagina electrénica del SRI

Elaborado por: Nunez, Diana
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llustracion 16: Cantidad De Resoluciones del SRI 2009 - 2012
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Analisis:

En lo que respecta a las Resoluciones de Conocimiento General emitidas
por la Direccién General del Servicio de Rentas Internas del e Ecuador se
puede observar que en los afos 2009, 2010, 2011 y 2012 han
incrementado  significativamente llegando a la cantidad de 168

Resoluciones.

Interpretacion:

La Direccion General del Servicio de Rentas Internas representada por el
Economista Carlos Marx Carrasco es el organismo que tiene la funcion
de emitir Resoluciones y Circulares en el ambito tributario, con la
intencion de normar los procedimientos que deben ser aplicados en cada
una de las Leyes Tributarias, es asi que para los afios 2009, 2010, 2011 y
2012 se han emitido 25, 28, 40 y 68 Resoluciones respectivamente, de lo
cual se puede percibir un considerable incremento de las mismas; pese a
que éstas Resoluciones son Publicadas en el Registro Oficial no todos los
ciudadanos tienen conocimiento de las mismas, pues no se ha creado o

identificado el medio por el cual toda la poblacion del Ecuador conozca y
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comprenda cada una de las Resoluciones emitidas por la Administracion
Tributaria, resultando indispensable que la Administracion prevea los
posibles escenarios que podria atravesar la economia y unifique todos
sus criterios en un menor numero de resoluciones que puedan ser

aplicadas de manera sencilla y de facil comprension.

4.4. ESTADISTICAS TOMADAS DEL INFORME DE LABORES DEL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS EJERCICIOS ECONOMICOS
2009, 2010 Y 2011.

Tabla 26: Gestion de Preventivas de Sancion - Regional Centro |

GESTION DE PREVENTIVAS DE SANCION — REGIONAL CENTRO |

ANO PREVENTIVAS DE SANCION EMITIDAS Y
NOTIFICADAS

2009 29501

2010 29880

2011 31631

Fuente: Informe anual de Labores SRI 2009-2010 y 2011

Elaborado por: Nufiez, Diana

llustracion 17: Gestion De Preventivas De Sancién - Regional Centro |
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Analisis:

En los informes de labores del SRI afios 2009, 2010 y 2011 se observa
que el numero de Preventivas de Sancién va en incremento afo tras ano
es asi que en el ano 2009 se emitieron 29501, en el afio 2010 29880 y en

el ejercicio econdmico 2011 31631.

Interpretacion:

De la informacion obtenida del Informe de Labores del Servicio de Rentas
Internas se puede observar que la Direccidn Regional Centro | durante
los afos 2009, 2010 y 2011 ha incrementado sus procesos de control,
gestionando en el afio 2011 la cantidad de treinta y un mil seiscientas
treinta y uno (31631) Preventivas de Sancién, de lo cual se puede
establecer que la Administracion Tributaria se encuentra plenamente
ejerciendo su Facultad Sancionadora contemplada en el articulo 70 del
Cddigo Tributario, hacia los contribuyentes que por distintas razones no
han cumplido con sus deberes formales o simplemente los desconocen,
aclarando que la Ley se presume conocida por todos los ciudadanos y su
desconocimiento no exime de responsabilidad, sin embargo es necesario
que la Administracién Tributaria adopte medidas urgentes y eficientes a
fin de reducir la emision de resoluciones sancionatorias, construyendo dia
a dia ciudadania fiscal, moral, ética y responsable que cumpla

voluntariamente con sus obligaciones.

Tabla 27: SRI- Area de Infracciones — Tungurahua - Reporte de Procesos

SRI- Area de Infracciones — Tungurahua - Reporte de Procesos
No. De Casos Gestionados

Documento 2011 2012
Resqlumongs 830 940
Sancionatorias
Resoluciones de 44 95
Clausura
Resoluciones 56 90
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Absolutorias
Informes de Cierre 140 1236

Total t_ie Casos 1070 2361
Gestionados

Fuente: Area de Infracciones SRI-Ambato

Elaborado por: Nufez, Diana

llustracion 18: Departamento de Infracciones - Tungurahua
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Analisis:

El Area de Infracciones del Servicio de Rentas Internas de la ciudad de
Ambato, reporté las infracciones sancionadas en los afios 2010 y 2011 de
lo cual se establece que para el cierre de casos existen 4 categorias
como son la emision de resoluciones sancionatorias, resoluciones de

clausura, resoluciones absolutorias e informes de cierre.

Interpretacion:

El Area de Infracciones de la Regional Centro | con sede en la provincia
de Tungurahua tiene la funcién de iniciar procesos sancionatorios por

Infracciones Tributarias sean éstas Contravenciones o Faltas
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Reglamentarias para lo cual ha emitido 830 y 940 resoluciones
sancionatorias para loa afnos 2011 y 2012 respectivamente, evidenciando
su plena potestad sancionadora hacia los contribuyentes que en varias
ocasiones cometen infracciones por desconocimiento de la normativa
tributaria, teniendo que cumplir con penas pecuniarias y de clausura, que
afectan su actividad econdmica, su derecho al trabajo, etc., sin que el
sujeto pasivo pueda hacer efectivos sus derechos y garantias

constitucionales frente a éstos actos administrativos.

Tabla 28: Controles Extensivos Departamento de Diferencias — Servicio de

Rentas Internas — Regional Centro |

Controles Extensivos Departamento de Diferencias — Servicio de Rentas Internas — Regional

Centro |
No. De % . De 0
A 2R % De casos Casos Casos Claior o ele Gty
) casos cerrados Cerrados Cerrados cerrados cerrados Total de
Afo cerrados con deuda con con que no que no Casos
con deuda s s generan generan Cerrados
generada recaudacion | recaudacion
generada . . deuda deuda
en efectivo en efectivo
2010 175 13,00% 364 27,04% 807 59.96% 1346
2011 228 32,81% 81 11,65% 386 56,54% 695

Fuente: Informe anual de Labores SRI 2010 y 2011

Elaborado por: Nufez, Diana

llustraciéon 19: Controles Extensivos - Departamento de Diferencias SRI

Controles Extensivos - Departamento
de Diferencias SRI
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Analisis:

El Area de Diferencias del Servicio de Rentas Internas de la Regional
Centro | reporté los Controles Extensivos en los afios 2010 y 2011 de lo
cual se establece que para el cierre de casos existen 3 categorias como
son los casos cerrados con deuda generada, casos cerrados con
recaudacion en efectivo y aquellos casos cerrados que no generan deuda

tributaria.

Interpretacion:

El Area de Diferencias de la Regional Centro | con sede en la provincia de
Tungurahua tiene la funcion de iniciar procesos de control y verificacion
del pago de impuestos, para lo cual es necesario hacer énfasis en los
casos cerrados con deuda generada en los afios 2010 y 2011, que fueron
la cantidad de 175 y 228 respectivamente, con lo cual el SRI dia a dia
recolecta impuestos a la vez que obliga al sujeto pasivo a actuar con

conciencia en el pago de sus obligaciones.

El SRI al ser una entidad indispensable en la vida del Estado Ecuatoriano
tiene la obligacion de transparentar sus actos, es decir, deberia informar a
los contribuyentes cada uno de los procesos a seguir en los actos de
Determinacion Tributaria, para que el sujeto pasivo pueda identificar los
mecanismos de defensa que adoptara frente a éstos actos administrativos

de control.
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Tabla 29: Contribuyentes Inscritos - Regional Centro |

Contribuyentes Inscritos - Regional Centro |

Afio Ene Feb Mar Abril May | Junio Julio Ago Sep Oct Nov Dic Ach::alla do
2010 | 1086 | 1315 | 1918 | 1710 | 1580 | 1872 | 1749 | 1786 1633 1539 1326 1229 18743
2011 | 1132 | 1261 | 1418 | 1534 | 1972 | 2156 | 1760 | 1960 1797 1953 1626 1171 19740
Fuente: Informe anual de Labores SRI 2010 y 2011
Elaborado por: Nufez, Diana
llustracion 20: Contribuyentes Inscritos - Regional Centro |
Contribuyentes Inscritos - Regional Centro |
2500
2000
1500
1000 m 2010
2011
500
0
Tabla 30: Suspensién Definitiva Ruc - Personas Naturales - Reg. Centro |
Suspension Definitiva de Ruc - Personas Naturales - Regional Centro |
Afio Ene Feb Mar | Abr | May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic =tal
Acumulado
2010 | 1026 833 899 | 731 888 960 12505 920 1115 1015 897 1042 22889
2011 | 1078 991 912 | 799 | 1003 1301 1107 1011 1099 953 1020 1413 12687

Fuente: Informe anual de Labores SRI 2010 y 2011

Elaborado por: Nufiez, Diana
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llustracion 21: Suspension definitiva de Ruc - Personas Naturales Regional
Centro |

Suspension definitiva de Ruc - Personas Naturales Regional
Centro |
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Analisis:

De los datos obtenidos en el Informe anual de Labores del SRI afios 2010
y 2011 se puede observar el gran numero de contribuyentes que han
aperturado su RUC lo han realizado en el afo 2011, mientras que 22889
contribuyentes lo han suspendido definitivamente en el ejercicio

econoémico 2010.

Interpretacion:

En la base de contribuyentes registrados en el SRI de la Regional Centro |
de los afnos 2010 y 2011 existen nuevos inscritos en la cantidad de 18743
y 19740 respectivamente, mientras que existen 22889 y 12687
suspensiones definitivas del Ruc en los periodos 2010 y 2011, aspecto
que puede ser considerado como negativo para el Servicio de Rentas
Internas, pues, dejaria de percibir ingresos que ayudan al Estado a
construir la obra social tan anhelada por los ciudadanos, frente a esta
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cuestidbn es necesario preguntarse el por qué la suspension de su
registro, ya que pueden incidir varios factores como son el valor de
impuestos a pagar, las sanciones de las que puede ser objeto, la
normativa legal vigente o la economia del pais; por lo que resulta
imprescindible que la Administracion Tributaria tome las medidas
necesarias urgentes a fin de mantener contribuyentes satisfechos y

cumplidores de sus obligaciones y deberes formales.

4.5. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Para la verificacion de la hipétesis planteada, se utilizd el método de
estimacion estadistica prueba Chi — cuadrado, el mismo que permite
determinar si la frecuencia observada de un fendmeno es de manera
significativa igual a la frecuencia tedrica prevista, o si, por el contrario,

estas dos frecuencias son significativamente diferentes.

4.5.1. Modelo Légico

Hipotesis Nula (Ho): La indebida aplicacion de las Facultades de la
Administracion Tributaria no ocasiona la vulneracion de los derechos del

Contribuyente en el Servicio de Rentas Internas de la ciudad de Ambato.

Hipétesis de investigacion (Hi): La indebida aplicacion de las
Facultades de la Administracion Tributaria es la que ocasiona la
vulneracion de los derechos del Contribuyente en el Servicio de Rentas

Internas de la ciudad de Ambato.

4.5.2. Planteamiento Matematico

Ho: X1 = X2

Hi: X1 # Xg
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4.5.3. Estimador Estadistico

Se aplicé su respectiva férmula:

g2 Fo— R
Fe
En donde:
e X?=Chi Cuadrado
e > = Sumatoria
e Fo = Frecuencia Observada

e Fe = Frecuencia Esperada

Sobre la base de la informacidén obtenida en las encuestas realizadas a
los contribuyentes sancionados, para demostrar la hipotesis se

seleccionaron las preguntas numero 2y 8.
A continuacion se detalla el cuadro de frecuencias, observadas:

Pregunta 2.-;Conoce Ud. Si la aplicacion de las Facultades de la
Administracion Tributaria le proporcionan en todos los casos justicia

tributaria a los contribuyentes?

Pregunta 8.- ;Sabe Usted si en todas las Facultades de la Administracion
Tributaria aplicadas por el Servicio de Rentas Internas se cumplen

principios Constitucionales que garantizan el Debido Proceso?

Tabla 31: Resultados encuesta preguntas 2y 8

Pregunta No. Pregunta No.

Alternativa 2 % P2 8 % P8
| 29 29% 26 26%

NO 71 71% 74 74%
Total 100 100% 100 100%
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Fuente: Datos Tabulados de la Encuesta

Elaborado por: Nufez, Diana

4.5.3.1. Combinacién de Frecuencias

Tabla 32: Combinacion de Frecuencias

PREGUNTA 2 sConoce Ud. Si la aplicacion de las Facultades
de la Administracion Tributaria le proporcionan en todos los
PREGUNTA 8 casos justicia tributaria a los contribuyentes?

¢Sabe Usted si en
todas las Facultades

d e . Alternativa Sl NO TOTAL
e la Administracion
Tributaria aplicadas
por el Servicio de Sl 28 28 56
Rentas Internas se
cumplen principios NO 79 72 144
Constitucionales que
garantizan el Debido
Proceso?

TOTAL 100 100 200

Fuente: Datos Tabulados de la Encuesta

Elaborado por: Nufez, Diana

4.5.4. Nivel de significancia

El nivel de confianza con el que se trabajo es de 95% y un margen de

error del 5%.

a = 0.05 (nivel de significancia)

1-a =1-0.05=0.95

4.5.5. Grados de libertad

El grado de libertad es igual a la multiplicacion del numero de las

columnas menos uno por el numero de las filas menos uno, asi:
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gl=(c-1)(f1)
< X2 t= 3.841 >

En donde:
& gl = Grados de Libertad

& ¢ = Columnas de la tabla

& f = Fila de la tabla

Aplicacién de la féormula:
& gl=(2-1)(2-1)

= gl=(1)(1)
& gl=1

Entonces tenemos que gl = 1; y el nivel de significancia es 0,05; en la

tabla H de distribucion Chi-cuadrado que equivale a 3.481; por lo tanto:

X%t =3.841,a = 0.05,gl =1 < X2 t= 3.841 >

4.5.6. Calculo del Chi- cuadrado

Para el calculo del Chi — cuadrado se aplicé la siguiente férmula:

Q(z =3 (FO- Fe)?/ FGD

Tabla 33: Calculo Chi — cuadrado

Fo Fe Fo - Fe (Fo - Fe)? (Fo - Fe)?*/ Fe

28 27.5 0.5 0.25 9.090

72 72.5 -0.5 0.25 9.090

28 27.5 0.5 0.25 9.090

72 72.5 -0.5 0.25 9.090
Resultado 36.36

Fuente: Datos Tabulados de la Encuesta

Elaborado por: Nufiez, Diana
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4.5.7. Decision Final

ZONA DE ACEPTACION
DE Hi

ZONA DE RECHAZO DE Ho
y ACEPTACION DE LA Hi

e

Ik

Xt= 3,841

X?c =36.36

llustraciéon 22. Decision Final
Fuente: Datos Tabulados de la Encuesta
Elaborado por: Diana Nufez

4.5.8. Regla de decision

Se acepta la hipotesis alternativa si el valor de chi cuadrado a calcularse

es mayor a 3,841, caso contrario se rechaza la hipotesis nula.

Como X?c = 36.36 es

mayor que X’t= 3,841 se rechaza la Hipdtesis Nula

(Ho) y se acepta la Hipdtesis de investigacion (Hi), es decir:

“La indebida aplicacion de las Facultades de la Administracion Tributaria

es la que ocasiona la

ciudad de Ambato”

vulneracion de los derechos del Contribuyente en la
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Una vez realizado el estudio sobre “La Aplicacion de las Facultades de la
Administracion Tributaria, y su incidencia en el Cumplimiento de los
Derechos del Contribuyente de la ciudad de Ambato “se pudo establecer

las siguientes conclusiones:

# Respecto al primer objetivo especifico: Determinar los derechos del
contribuyente para orientar su aplicacion en el ambito tributario para

que se cumplan las garantias del debido proceso.

Del analisis efectuado se pudo establecer que la mayoria de funcionarios
encuestados consideran que no existe una verdadera defensa vy
proteccion al contribuyente ya que existen un sin numero de reformas
tributarias que no son conocidas por los sujetos pasivos y provocan que
infrinja la Ley recibiendo del Servicio de Rentas Internas sanciones
pecuniarias que afectan su estado econdmico y psicolégico, éstos
procesos y normativa adoptados por la Administracion Tributaria han
generado incumplimiento de derechos de los contribuyentes frente a los
actos administrativos emanados por el Servicio de Rentas Internas de la
ciudad de Ambato, por lo que es necesario reformar y encaminar
adecuadamente los derechos del contribuyente en concordancia con las
normas constitucionales y tratados internacionales ratificados por el
Ecuador que garantizan el debido proceso a todos los ciudadanos que de

alguna razon han sido notificados por la Administracion Tributaria,
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quienes tienen la obligacion de cumplir con sus deberes y obligaciones a
la vez que deben exigir el cumplimiento de sus derechos y garantias

constitucionales.

Con los resultados de la encuesta aplicada se pudo corroborar que el
derecho a ser informado en la lengua materna para los pueblos indigenas
no se cumple, ya que en la Administracién Tributaria no existe
funcionarios con este origen que informen de manera verbal o escrita los
actos que realiza la Administracion en contra del sujeto pasivo; al igual
qgue no se informa al contribuyente los procesos internos de control que se
siguen para establecer o determinar el tributo, en cuyos procesos la
Administracion no concede prorrogas adicionales para que el
contribuyente pueda cumplir o justificar las acciones administrativas
iniciadas en su contra, mucho menos realiza una audiencia oral en la cual
el sujeto pasivo pueda estar acompafado de su Abogado patrocinador y
exprese su defensa, la misma que debia ser plasmada por escrito y
firmada por quienes intervienen en la misma como prueba de respaldo

tanto para la Administracién como para el contribuyente.

# En consideracion al segundo objetivo: Identificar las Facultades de la
Administracion Tributaria en cada una de ellas los derechos y deberes

del contribuyente.

En la investigacion realizada se pudo establecer que en la aplicacion de
las facultades de la Administracion Tributaria no se refleja seguridad
juridica en los actos de control ejercidos por el Servicio de Rentas
Internas, ya que en la gran mayoria de sus resoluciones no se ha
cumplido con el debido proceso que establece la Constitucion del
Ecuador, ya que ejercen la Facultad reglamentaria creando simples
resoluciones que no tiene el caracter legal para ser aplicadas,
atribuyéndose facultades legislativas que solo le competen a la Asamblea

Nacional, lo cual genera sanciones que carecen de validez y asidero
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juridico, provocando su impugnacion administrativa y judicial que ha
traido desconfianza en los contribuyentes, pues, muchas de las
impugnaciones presentadas al Tribunal Distrital de lo Fiscal han sido

resueltas a favor el sujeto pasivo.

# Respecto al tercer objetivo especifico: Proponer el fortalecimiento
del Departamento de Derechos del Contribuyente a través del
estudio de las Facultades de la Administracion Tributaria que
garanticen la aplicacién de derechos y principios en cada uno de los

derechos del contribuyente.

Al inicio de esta investigacion se identificé el problema que tenian los
contribuyentes para ejercer sus derechos en nuestro pais ya que éstos se
encontraban uUnicamente en una simple Resolucibn que no guarda
concordancia con la Constitucion y con las Facultades que debe ejercer la
Administracion Tributaria, siendo ésta la motivacion para empezar este

estudio.

Del analisis realizado, y considerando que los ciudadanos ecuatorianos
necesitan seguridad juridica y confianza en los sistemas Judiciales y
Administrativos se puede concluir la importancia de fortalecer el
Departamento de Derechos del Contribuyente, que garantice la aplicacion
de los derechos del contribuyente frente a cada uno de los actos
administrativos emanados por el Servicio de Rentas Internas y que han
sido producto de la ejecucion de cada una de la Facultades de la
Administracion Tributaria, lo cual garantizara la aplicacion de principios
tributarios Constitucionales y en consecuencia el tan anhelado Debido
Proceso que se encuentra definido en el articulo 76 de nuestra Carta
Magna.
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5.2. RECOMENDACIONES

En base a lo sefialado en las conclusiones se recomienda:

Identificar cada uno de los derechos del contribuyente y su relacién
juridica con la aplicacion de cada una de las Facultades de la

Administracion Tributaria, para garantizar su cumplimiento.

Definir con claridad y precision cada uno de los procedimientos y
requisitos que el contribuyente debe cumplir frente a los actos iniciados

por la Administracion tributaria.

Brindar asistencia al contribuyente a través de unidades moviles
ubicadas en rutas de mucha afluencia en donde no se encuentren

oficinas del Servicio de Rentas Internas.

En lo que respecta a la factibilidad del fortalecimiento del Departamento
de Derechos del Contribuyente, esta decisién depende Unicamente de
la Direccion Nacional del Servicio de Rentas Internas, ya que existen
ciertos derechos reconocidos, pero que pueden ser mejorados y
reforzados a través del estudio de las Facultades de la Administracion

Tributaria

Tomando en consideracion el parrafo anterior y la Mision y Vision del
Servicio de Rentas Internas, la Reforma propuesta generaria mayor
confianza en los contribuyentes, quienes fomentaran la cultura

tributara, y el pago voluntario de impuestos.

Considerando que la confianza es sinénimo de verdad y la base de
cualquier relacion, es indispensable trabajar en este aspecto entre
Contribuyentes y el Servicio de Rentas Internas, donde el SRI no sea
considerado como una entidad publica persecutora que Unicamente le
interesa recaudar tributos, sin brindar al contribuyente armas de

defensa.

Realizar capacitaciones sobre los derechos y obligaciones del

contribuyente, identificando pormenorizadamente los medios de
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defensa y el proceso a seguir en el Departamento de Derechos del
Contribuyente, lo cual generara cumplimiento voluntario de las normas
tributarias por parte del contribuyente, y el Servicio de Rentas Internas
sea considerado como el organismo administrador de impuestos al
servicio de la sociedad y no como una Institucion castigadora o

sancionadora.
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CAPITULO 6

PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

Titulo: “Establecer una estructura de los derechos del contribuyente
en aplicacion a las Facultades de la Administracion Tributaria, que
garantice el debido proceso y el cumplimiento de principios

constitucionales”

Institucion Ejecutora: El ejecutor directo de este trabajo es el Servicio de
Rentas Internas de la Regional Centro | en lo que corresponde al

Departamento de derechos del Contribuyente.

Beneficiarios: Los beneficiarios de la propuesta en la Regional Centro |

en la ciudad de Ambato son:

e Los contribuyentes

e El personal del SRI que labora en la ciudad de Ambato en el

Departamento de derechos del contribuyente

e El personal del SRI que labora en las areas relacionadas con los
procesos sancionatorios (Infracciones, Cobranzas, Reclamos, Juridico,

Recursos de Revision)

Ubicaciéon: Regional Centro | (Ambato)

Tiempo estimado para la ejecucién: Ao 2013
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Equipo Técnico responsable: La autora del trabajo de grado Abg. Diana

Nunez.

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La Constitucion de la Republica del Ecuador, es la Carta Magna del
Estado, donde se encuentran establecidos los derechos, garantias y
deberes de los ciudadanos, constituye la maxima garantia de un Estado
democratico de Derecho, que vela por el cumplimiento de principios
aplicables al Debido Proceso en todos los actos sean éstos judiciales o

Administrativos.

La Carta Magna aprobada por todos los ecuatorianos en el afo 2008,
constituye una de las constituciones mas garantistas que haya existido en
la historia del Ecuador, y en Latinoamérica y sin embargo no existe un
capitulo dedicado a los Contribuyentes y sus derechos, lo cual demuestra
el poco interés que han mostrado los Legisladores en este tema, sin
considerar que los contribuyentes son los ciudadanos que aportan con el

pago de impuestos y financian la obra publica que realiza el Estado.

El incremento y las reformas consecutivas de normas tributarias, y la
existencia de pocos medios de defensa del contribuyente, han dado como
resultado contribuyentes que desconfian y temen a la Administracion
Tributaria, lo que ha impedido el crecimiento de la tan anhelada cultura

tributaria.

La Falta de una Estructura de Derechos del Contribuyente en la correcta
aplicaciéon de las Facultades de la Administracion Tributaria, ha
ocasionado indefension del sujeto pasivo frente a los actos
administrativos del Servicio de Rentas Internas, lo cual constituye uno de

los problemas y una enorme barrera entre el Fisco y los Contribuyentes,
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ya que éstos no se sienten respaldados frente a las decisiones vy

Resoluciones emanadas por el Servicio de Rentas Internas.

Frente a los actos Administrativos emanados por la Administracion
Tributaria muchos contribuyentes sea por el grado de cultura, educacion o
conocimiento, no ejercen sus derechos y como consecuencia la
Administracion ejerce su potestad sancionadora y vulnera derechos

constitucionalmente consagrados.

De los resultados obtenidos en la aplicacion de las encuestas realizadas a
los funcionarios del SRI de la ciudad de Ambato en su mayoria expresan
no acatar la norma Constitucional vigente lo que ocasiona que existan
Resoluciones en las cuales no se apliquen los principios del Debido

Proceso y se vulneren derechos constitucionales.

De lo expuesto se establece la necesidad de realizar una reforma a los
Derechos del contribuyente, consagrandolos como una estructura de

cumplimiento que brinde seguridad juridica al sujeto pasivo.

6.3. JUSTIFICACION

En el Departamento de Derechos del Contribuyente en la ciudad de
Ambato, existe un solo funcionario que es el encargado de receptar,
quejas, sugerencias, denuncias Yy felicitaciones, quien depende
estrictamente de la Direccion Nacional del Servicio de Rentas Internas,
convirtiéndose en juez y parte, creando sensacion de parcialidad frente a

los contribuyentes.

La fundamentacion de los actos administrativos que emana la
Administracion Tributaria en muchas ocasiones no es la adecuada, razon

por la cual los contribuyentes apelan dichas resoluciones ante el
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Departamento de Reclamos, en el cual sus peticiones son aceptadas, lo
que demuestra que en alguna etapa del proceso no se consideraron
argumentos y pruebas presentadas por los contribuyentes, generando la

vulneracion de derechos.

La imposicién de sanciones pecuniarias responde a la facultad con la cual
la Administracién Tributaria trata de corregir el incumplimiento de
obligaciones de los contribuyentes, direccionado al acatamiento
voluntario, sin embargo dicha tarea debe estar sujeta tanto a la normativa
que rige el ambito tributario asi como a las garantias que establece la

Constitucion.

Siendo el Ecuador un pais que financia su obra publica con ingresos
provenientes del pago de impuestos, y quienes aportan son los
contribuyentes, es necesario que exista una Estructura de los derechos
del contribuyente la cual permitird garantizar su cabal cumplimiento a
través de la aplicacion de normas constitucionales que permitiran a los
sujetos pasivos ser parte de actos administrativos que contengan el
debido proceso y seguridad juridica en las acciones realizadas por la
institucion, pues, debe afirmarse la relevancia constitucional del deber de
motivar los actos de la Administracion, ya que la motivacion es una
garantia individual que respalda a los individuos frente al derecho que
tienen de obtener una resolucion fundamentada en derecho en todos sus

aspectos.
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6.4. OBJETIVOS

6.4.1. Objetivo General

Proponer una Estructura de los derechos del contribuyente, a través de la
correcta aplicacion de las Facultades de la Administracion Tributaria en

cada uno de sus procesos de control.

6.4.2. Objetivos Especificos

¢ Identificar la normativa legal que regula la defensa del contribuyente,
en los procesos sancionatorios iniciados por el Servicio de Rentas

Internas.

e Estudiar las Facultades de la Administracion Tributaria y su caracter

procesal y constitucional en sus actos administrativos.

¢ Interrelacionar la normativa legal vigente en la reforma a los derechos
del contribuyente a través de una la estructura a estos derechos, que
permita el cumplimiento del debido proceso en la Administracion

Tributaria.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Politica

Politicamente es posible la realizacion del proyecto, por cuanto para su
aplicaciéon se solicitara el apoyo y supervision de las personas que
conforman el departamento juridico por cuanto la defensa del
contribuyente incluye normativa tributaria constitucional y depende del
ambito legal, se solicitara el consentimiento y aprobacion de las

autoridades y funcionarios que laboran en el Departamento de derechos
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del contribuyente ademas de aquellos servidores involucrados en el
proceso sancionatorio, procurando siempre cumplir con los lineamientos y
objetivos conforme la planificacion estratégica planteada por el Servicio

de Rentas Internas.

Sociocultural

El establecer una estructura de los derechos del contribuyente, previo a
un analisis de la normativa que los ampara ante los actos emanados por
el Servicio de Rentas Internas, permitira que los contribuyentes conozcan
el proceso a seguir en cada acto administrativo y los derechos que tienen
y deben ejercer, aspecto que se dara a conocer mediante capacitaciones
sobre el contenido y aplicacion de la mencionada estructura,
proporcionando al sujeto pasivo seguridad y confianza en el Servicio de

Rentas Internas.

Tecnoldgica

Sera necesario utilizar todas las herramientas informaticas que dispone el
Servicio de Rentas Internas, asi como los diversos aplicativos utilizados
en el normal desarrollo de las actividades de los servidores publicos que
laboran en la institucion, con miras a brindar excelentes canales de
comunicacién al contribuyente y sus derechos lo cual garantizara una
Administracion que aplica la norma tributaria constitucional en todos sus

actos.

Organizacional

Gran parte del éxito de la propuesta tendra como actor principal al
elemento humano que estara a cargo de aplicar la estructura de los
derechos del contribuyente, asi como su difusién, ademas de convertirse

para el contribuyente en una herramienta que facilite el entendimiento de
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la normativa tributaria y el eficaz ejercicio de sus derechos enla

Administracion Tributaria.

Equidad de Género

Nuestra Constitucion como ley suprema contempla la equidad de género
en todos los aspectos que involucran el convivir de los ciudadanos en
sociedad, por lo tanto el proyecto sera dirigido a todos los funcionarios del
Servicio de Rentas Internas que tienen a su cargo procesosde control,

asistencia y ayuda al contribuyente.

Ambiental

No es necesario el estudio de aspectos ambientales por cuanto la
estructura a los derechos del contribuyente no causara impacto ambiental

alguno.

Economico - Financiero

La aplicacion del proyecto se realizara con el apoyo de la institucidon
beneficiada, para cual sera necesario valorar la inversion a partir de
criterios cuantitativos y cualitativos, permitiendo establecer la magnitud de
los beneficios que se obtendran con la implementaciéon del proyecto

versus los costos y los gastos para su aplicacion.

Legal

Al tratarse de un tema que se basa en el analisis de la normativa
Tributaria Constitucional que administra el Servicio de Rentas Internas, y
tomando como base fundamental la Constitucién, no existe impedimento
legal para la aplicacion de la estructura de los derechos del contribuyente

propuesta.
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6.6. FUNDAMENTACION TEORICA - CIENTIFICA

La Constitucion

La Constitucion de la Republica del Ecuadores el fundamento y la fuente
de la autoridad juridica que sustenta la existencia del Ecuador y de su
gobierno. La supremacia de la constitucion la convierte en el texto
principal dentro de la politica ecuatoriana, y esta por sobre cualquier
otra norma juridica que dirige el comportamiento de las personas en la
sociedad, establece derechos, garantias y obligaciones convirtiéndose en

el elemento esencial donde se fundamenta la propuesta planteada.

El Derecho al Debido Proceso

“El Art. 76 de nuestra Constitucion establece que en todo proceso en el
que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluira garantias basicas

como.

& Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el

cumplimiento de las normas y los derechos de las partes.

& Se presumira la inocencia de toda persona, y sera tratada como tal,
mientras no se declare su responsabilidad mediante resolucion firme

sentencia ejecutoriada.

& Nadie podra ser juzgado ni sancionado por un acto u omision que, al
momento de cometerse, no esté tipificado en la ley como infraccion
penal, administrativa o de otra naturaleza; ni se le aplicara una
sancién no prevista por la Constitucion o la ley. Sélo se podra juzgar
a una persona ante un juez o autoridad competente y con observancia

del tramite propio de cada procedimiento.

& Las pruebas obtenidas o actuadas con violacion de la Constitucion o

la ley no tendran validez alguna y careceran de eficacia probatoria.
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& En caso de conflicto entre dos leyes de la misma materia que

contemplen sanciones diferentes para un mismo hecho, se aplicara la

menos rigurosa, aun cuando su promulgacion sea posterior a la

infraccion. En caso de duda sobre una norma que contenga

sanciones, se la aplicara en el sentido mas favorable a la persona

infractora.

& La ley establecera la debida proporcionalidad entre las infracciones y

las sanciones penales, administrativas o de otra naturaleza.

< El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes

garantias:

Y

Nadie podréa ser privado del derecho a la defensa en ninguna

etapa o grado del procedimiento.

Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la

preparacion de su defensa.

Ser escuchado en el momento oportuno y en igualdad de

condiciones.

Los procedimientos seran publicos salvo las excepciones
previstas por la ley. Las partes podran acceder a todos los

documentos y actuaciones del procedimiento.

Nadie podra ser interrogado, ni aun con fines de investigacion,
por la Fiscalia General del Estado, por una autoridad policial o
por cualquier otra, sin la presencia de un abogado particular o
un defensor publico, ni fuera de los recintos autorizados para

el efecto.

Ser asistido gratuitamente por una traductora o traductor o
intérprete, si no comprende o no habla el idioma en el que se

sustancia el procedimiento.

En procedimientos judiciales, ser asistido por una abogada o

abogado de su eleccion o por defensora o defensor publico;
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no podra restringirse el acceso ni la comunicacion libre y

privada con su defensora o defensor.

% Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos
de los que se crea asistida y replicar los argumentos de las
otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se

presenten en su contra.

¥ Nadie podra ser juzgado mas de una vez por la misma causa
y materia. Los casos resueltos por la jurisdiccion indigena

deberan ser considerados para este efecto.

¥ Quienes actuen como testigos o peritos estaran obligados a
comparecer ante la jueza, juez o autoridad, y a responder al

interrogatorio respectivo.

% Ser juzgado por una jueza o juez independiente, imparcial y
competente. Nadie sera juzgado por tribunales de excepcion o

por comisiones especiales creadas para el efecto.

¥ Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser
motivadas. No habra motivacion si en la resolucion no se
enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y
no se explica la pertinencia de su aplicacion a los
antecedentes de hecho. Los actos administrativos,
resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente
motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores

responsables seran sancionados.

Y% Recurrir el fallo o resoluciéon en todos los procedimientos en

los que se decida sobre sus derechos.”

Sequridad Juridica

El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la
Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras,

publicas y aplicadas por las autoridades competentes.
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Jorge Miles dice “La seguridad juridica es la situacidn peculiar del
individuo como sujeto activo y pasivo de relaciones sociales, cuando tales
relaciones se hayan previstas por un estatuto objetivo, conocido y

generalmente observado”(2013:internet)

El tratadista Antonio Fernandez Galiano, en su Introduccion a la Filosofia
del Derecho, expresa a este respecto “Especificamente, la seguridad
juridica se refiere a las situaciones completas de los particulares dentro
del orden del derecho. Este debe proporcionar seguridad al individuo en el
sentido de que en todo momento sepa con entera claridad hasta donde
llega su esfera de actuacién juridica y donde empieza la de los demas,
que conozca con plena certeza a lo que le compromete una declaracion
de voluntad, y en general, las consecuencias de cualquier acto que él o
los otros realicen en la 6rbita del derecho; que pueda prever con absoluta
certidumbre los resultados de la aplicacion de una norma, en fin, que en
todo instante pueda contemplar deslindados con perfecta nitidez, los

derechos propios y los ajenos.(2013:internet)

Principios Constitucionales

Los principios constitucionales en materia tributaria actian como un
verdadero medio de defensa a disposicion de los contribuyentes, puesto
que dichos principios no solamente representan el marco que limita al
Estado en su potestad de crear tributos, sino que son ellos los que
previenen la existencia de arbitrariedad por parte de éste cuando en uso
de su poder de imperio crea tributos, asi como cuando de acuerdo a sus
facultades realiza la gestion tributaria, por consiguiente en caso de que
sobrepasara dichos limites, estaria vulnerando derechos fundamentales

de los contribuyentes.

Principios tributarios constitucionales.- El| articulo 300 de Ia

constitucion sefala que el régimen tributario se regira por los principios
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de: generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa,

irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudadora.

A continuacion se describe brevemente lo que cada principio tributario

implica:

Principio de generalidad.- El principio de generalidad supone que todo
sistema juridico debe crearse con la intencion de que las leyes rijan de
manera general para todos los habitantes. Por consiguiente las leyes que
rigen el ambito tributario deben ser generales y abstractas y no referirse o
hacer distincidn a personas o grupos de personas dandoles tratamientos

distintos de aquel que se le da al resto.

“Significa que comprenda a todas las personas cuya situacion coincida
con la que la ley sefala como hecho generador del crédito fiscal. La
generalidad se refiere a que todos los individuos debemos pagar
impuestos por lo que nadie puede estar exento de esta obligacién, por
ende, es aplicable universalmente para todos los sujetos que tengan una

actividad econdémica.” (Internet: 2013)

Principio de progresividad.- Este principio proclama el postulado de que
conforme aumenta la capacidad econdmica de una persona, debe
aumentarse de manera progresiva, el gravamen a que esta sujeto dicha

persona para el pago de los tributos.

Sin embargo este principio no cumple totalmente su cometido sino cuando
en la imposicidon de los tributos se conjugan la progresividad y la
proporcionalidad relacionados con la capacidad contributiva de los

sujetos pasivos.
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Principio de eficiencia.-Este principio de caracter administrativo impone
la obligacién de que el Estado procure que las administraciones tributarias
sean eficientes, es decir maximicen los resultados a través de la

minimizacion de costos u optimizacion de los recursos.

La doctrina moderna, (Lewin Figueroa, 2002), ha coincidido que para
determinar o no la concrecion del principio de eficiencia el tributo no debe
tener caracteristicas que lo conviertan en una carga engorrosa para los
particulares, que inclusive lleguen a desestimular el desarrollo de sus
actividades. La organizacion de los tributos debe ser sencilla; los
particulares deben poder tener un entendimiento claro de sus aspectos
fundamentales y basicos. La determinacion de los responsables ante el
fisco debe ser hecha de tal manera, que pocos sujetos puedan satisfacer
cuantias importantes. Las tarifas deben ser de un nivel que no estimule la
evasion y en ese sentido una reduccidon de ellas puede significar un

incremento de lo recaudado para el Estado.

Principio de simplicidad administrativa.-Este principio implica la
obligacion que tiene la Administracion Tributaria de procurar que los
contribuyentes cuenten con herramientas simples que permitan reducir al
maximo la presion fiscal que sufre el sujeto pasivo al momento de cumplir

con sus obligaciones tributarias.

Principio de irretroactividad.-Este principio establece que las leyes
tributarias al igual que el resto de normas del ordenamiento juridico, rigen

exclusivamente para el futuro.

Principio de equidad.-El principio de equidad nace del principio de
igualdad, pues busca ya no solo un trato igualitario entre las personas,
sino que el régimen tributario sea ademas equitativo, es decir a quién esté
en la misma capacidad contributiva, sea tratado de manera equivalente

que otro en la misma capacidad.
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Principio de transparencia.-En cumplimiento de este principio, la
Administracion Tributaria debe procurar el volver transparente, publica y
asequible la informacion relacionada a la gestion que realiza en la

administracion de los tributos.

Principio de suficiencia recaudadora.-Este principio de caracter
financiero obliga al Estado a procurar que la recaudacion de los tributos a
través de las administraciones tributarias, sea siempre suficiente para

financiar el gasto publico.

Motivacion

La apropiada motivacién de un acto administrativo es primordial para
garantizar el derecho a la defensa del contribuyente, debido a que si la
autoridad administrativa no explica razonadamente de qué se trata la
acusacion, el sujeto pasivo no podria defenderse adecuadamente, por

consiguiente se estaria violando un derecho fundamental.

Con respecto a la motivacion que deben contener las resoluciones
sancionatorias emitidas por las administraciones tributarias, Miguel A.
Sanchez H. (2006:210) senala:

“El requisito de motivacion tiene por finalidad dar a conocer al
administrado las razones de la decision adoptada, lo que no solo asegura
la seriedad en la formacion de la voluntad de la Administracion, sino que
permite al interesado impugnar el acto administrativo de que se trate,
criticando las bases en que se funda y facilitando el control jurisdiccional.
Asi, la Administracion ha dado cumplimiento a tal exigencia, pues en el
acuerdo sancionador se expresa con toda claridad la accion realizada por
el obligado tributario, las normas incumplidas, la infraccion cometida y los

criterios legales aplicados para graduar la sancion, de manera que el hoy
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demandante ha tenido perfecto conocimiento de las causas de la decision

y ha podido ejercitar con plenas garantias su derecho de defensa”.

Caédigo Tributario

Facultades

Facultad Reglamentaria.- Soélo al Presidente de la Republica,
corresponde dictar los reglamentos para la aplicacion de las leyes
tributarias. El Director General del Servicio de Rentas Internas y el
Gerente General de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana, en sus
respectivos ambitos, dictaran circulares o disposiciones generales
necesarias para la aplicacion de las leyes tributarias y para la armonia y

eficiencia de su administracion.

Ningun reglamento podra modificar o alterar el sentido de la ley ni crear

obligaciones impositivas o establecer exenciones no previstas en ella.

En ejercicio de esta facultad no podra suspenderse la aplicacion de leyes,
adicionarlas, reformarlas, o no cumplirlas, a pretexto de interpretarlas,
siendo responsable por todo abuso de autoridad que se ejerza contra los

administrados, el funcionario o autoridad que dicte la orden ilegal.

Facultad Determinadora.- La determinacion de la obligacién tributaria, es
el acto o conjunto de actos reglados realizados por la administracidon
activa, tendientes a establecer, en cada caso particular, la existencia del
hecho generador, el sujeto obligado, la base imponible y la cuantia del

tributo.

El ejercicio de esta facultad comprende: la verificacion, complementacion
o0 enmienda de las declaraciones de los contribuyentes o responsables; la

composicién del tributo correspondiente, cuando se advierta la existencia
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de hechos imponibles, y la adopcion de las medidas legales que se

estime convenientes para esa determinacion.

Facultad Resolutiva.- Las autoridades administrativas que la ley
determine, estan obligadas a expedir resolucion motivada, en el tiempo
que corresponda, respecto de toda consulta, peticion, reclamo o recurso
que, en ejercicio de su derecho, presenten los sujetos pasivos de tributos
0 quienes se consideren afectados por un acto de administracion

tributaria.

“‘El Estado en uso de su Potestad Tributaria no es, ni puede ser
considerado omnipotente y de hecho su actividad financiera destinada a
la consecucion de recursos economicos, tiene sus limites; no solo debe
procurar la satisfaccion de sus necesidades, sino, y por sobre todo debe
hacer hincapié en aspectos de justicia. Por otra parte, la actividad de la
Administracion Tributaria es estrictamente reglada, por lo que sus
actuaciones deben sujetarse a lo dispuesto en la ley, y jamas debe
denegarse la administracién de Justicia. Se puede afirmar que el derecho
de defensa esta plenamente garantizado en el ambito tributario mediante
los diversos tipos de acciones que pueden proponer los contribuyentes.
Las respectivas autoridades tributarias tienen la obligacion juridica de no
guardar silencio, frente a los reclamos, consultas, peticiones y recursos
que 86 presenten los sujetos pasivos que se creyeren afectados por actos

de la administracién.” (Vallejo, 2011)

Facultad Sancionadora.- En las resoluciones que expida la autoridad
administrativa competente, se impondran las sanciones pertinentes, en

los casos y en la medida previstos en la ley.

Para que la administracion tributaria pueda cumplir con sus fines, se hace
necesaria la existencia de cierta coercitividad, a efecto de compeler a los

particulares al cumplimiento de sus obligaciones. Por eso se torna
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necesario el poder o facultad de sancionar a todos aquellos que de alguna
manera, con su conducta tributaria violan sus leyes y principios. (Vallejo,
2011)

Facultad Recaudadora.- La recaudacion de los tributos se efectuara por
las autoridades y en la forma o por los sistemas que la ley o el reglamento

establezcan para cada tributo.

El cobro de los tributos podra también efectuarse por agentes de
retencion o percepcion que la ley establezca o que, permitida por ella,

instituya la administracion.

Derechos del Contribuyente

R Derecho a ser tratado con el debido respeto, consideracién y cortesia,

por el personal de la Administracion Tributaria.

F1 Derecho a ser informado y asistido por la Administracién Tributaria
sobre el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

Fo Derecho a que la actuacion de la Administraciéon Tributaria sea agil,
transparente, participativa, orientada a la calidad y mayor simplicidad
posible, eficiente, y en la forma que les resulte menos onerosa a los

obligados tributarios.

F1 Derecho a conocer la identidad de los funcionarios encargados de la

atencion al publico.

R Derecho a presentar peticiones, solicitudes y reclamos ante la
Administracién Tributaria de conformidad con la ley.

R Derecho a recibir una respuesta, pronunciamiento o resoluciéon de la

Administracion Tributaria, dentro de los plazos establecidos
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previamente en las leyes tributarias, segun el procedimiento

administrativo que se lrate.

F1 Derecho a que sus peticiones y reclamos sean resueltos

motivadamente en los términos previstos por la ley.

R Derechos a obtener certificacion y copia de las declaraciones por él
presentadas, asi como derecho a obtener certificacion de los
documentos presentados ante la Administracion Tributaria y de las

actuaciones administrativas en las cuales sea parte.

R Derecho a que la informaciéon personal que proporcione a la
Administracion Tributaria sea utilizada por esta unicamente para fines
tributarios y que la misma no sea cedida a terceros sin el conocimiento
y autorizacion del contribuyente, a menos que se trate de una

disposicion judicial o autoridad competente.

F1 Derecho a acceder a los registros y documentos que formen parte de
un expediente y que se mantengan en los archivos administrativos.
Estos unicamente podran ser solicitados por el obligado tributario que
haya sido parte en el procedimiento tributario, de conformidad con la

ley.

R Derecho al debido proceso en sus relaciones con la Administracion

Tributaria.

F1 Derecho a no aportar los documentos que ya se encuentran en poder
de la Administracion Tributaria, siempre que el sujeto pasivo indique la
fecha y procedimiento en el que los presentd y los mismos se

encuentren vigentes.

R Derecho a conocer el estado de tramitacion de los procedimientos en

los que sea patrte.

F1 Derecho a interponer los medios de defensa previstos en la normativa

contra cualquier acto administrativo.
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F1 Derecho al reconocimiento de los beneficios o regimenes fiscales de

conformidad con la ley.

k1 Derecho a participar gratuitamente en cursos de capacitacion tributaria,

organizados por la institucion y dirigidos a la ciudadania.

R Derecho a formular quejas, sugerencias y felicitaciones en relacién con

el funcionamiento de la Administracién Tributaria.

R Derecho a denunciar malos tratos, extorsiones o cualquier otra
actuacion indebida de algun funcionario o empleado de Ila

Administracion Tributaria.”
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6.7.

Tabla 34: Modelo Operativo

METODOLOGIA. MODELO OPERATIVO

| FASES || ETAPAS || METAS || ACTIVIDADES || RECURSOS || RESPONSABLES || TIEMPO |
Socializacion del Proyecto con los
funcionarios de Servicios Tributarios, . Disefio del Proyecto de
Gestion Tributaria,  Reclamos vy || ® gres_eg_tlgmop' Factibilidad de la propuesta.
Cobranzas L4 oclapilizacion . ..
Inicial Sensibilizacion ¢ Discusion del Proyecto :_nej[e?r::scgzjqigilalsgrev:t:;g ?e Rentas Noviembre 2012
e Dialogos, opiniones y sugerencias Enf limi de |
Presentacién de la propuesta a la de los funcionarios nioque preliminar - de  1a
) . Estructura de los derechos
Directora Regional -
del contribuyente
Disefio del proyecto de
Planificacion Realizar el plan operativo a cumplir || Realizacién del cronograma de factibilidad de la propuesta, || La Directora del Servicio de Rentas Diciembre 2012
para la aplicacién del proyecto actividades suministros de oficina: || Internas Regional Centro 1
computador- internet
e Presentacion de la propuesta
e Andlisis de riesgos
¢ Reuniones de Consenso Disef del 0 d
Ejecutar el  cronograma de|| ¢ Descripcién de la Estructura de los || D!/S€N0 del  proyecto — de . - !
Central || Implementacion actividades planificadas para la derechos del contribuyente factibilidad de la propuesta. :_nie?rlw':sc gé%igiglsggrﬁrlg ? e Rentas :\EA';?;% Zg?;ero y
ejecucion del proyecto e Revision: departamento juridico. Suministros de Oficina.
e Elaboracion definitva de la
estructura de los derechos del
contribuyente
y Disefio del proyecto de
. - Comprobar  los logros que se han fj «  Observacion factibilidad de la propuesta. La Directora del Servicio de Rentas || Evaluacion
Final Evaluacion alcanzado con la ejecucion del || ¢ Encuestas . . Internas Redional Centro 1 Permanente
proyecto e Sondeos de Opinién Suministros .de Oficina: 9
Computador e internet

Fuente: Datos Tabulados de la Encuesta
Elaborado por: Nufiez, Diana (2012)
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6.8. ADMINISTRACION

Institucion: Servicio de Rentas Internas Regional Centro |

Funcionarios: Servicios Tributarios, Departamento de Gestidén Tributaria,
Area de Infracciones; Departamento de Reclamos y Departamento de

Cobranzas

6.9. PREVISION DE LA EVALUACION

Tabla 35: Prevision de la Evaluacion

PREGUNTAS EXPLICACION

BASICAS

v Funcionarios del SRI Regional Centro |
(Funcionarios de los Departamentos de:
¢ Quiénes solicitan Servicios Tributarios, Gestiéon Tributaria,
Cobranzas y Reclamos)

evaluar? , .
v' Director Regional

v" Contribuyentes a quienes la Administracion
realiza procesos de control

Porque permitira conocer el cumplimiento de la
estructura de los derechos del contribuyente su
propuesta? aplicabilidad, limitaciones, efectividad vy
alcance.

¢;Para qué evaluar? Para establecer si los objetivos planteados se
han cumplido de manera satisfactoria.

Su aplicacion y funcionalidad como herramienta
que permita cumplir principios constitucionales

¢Qué evaluar? y el debido proceso en los controles realizados
a los contribuyentes por la Administracion
Tributaria.

¢Por qué evaluar la

v" Funcionarios del SRI Regional Centro |
(Funcionarios de los Departamentos de:
Servicios Tributarios, Gestion Tributaria,

¢ Quién evalua?
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¢ Cuando evaluar?

¢ Como evaluar?

¢ Con qué evaluar?

Cobranzas y Reclamos)
v Director Regional y Provinciales

v Contribuyentes sancionados

Una vez que se aplique la estructura de los
derechos del contribuyente en cada uno de los
procesos de control iniciados por la
Administracion Tributaria, la evaluacion se
realizara cada trimestre, cada semestre y una
vez concluido el afio econdmico.

v Los reportes emitidos por el departamento
de Reclamos para establecer el porcentaje
de casos impugnados y resueltos a favor del
contribuyente.

v’ Mediante el reporte de justificacion de
procesos de control y cumplimiento
voluntario de obligaciones tributarias.

v’ Encuestas y sondeos de opinion a los
contribuyentes que acuden al Servicio de
Rentas Internas en relacion al cumplimiento
de sus derechos.

Con los instrumentos para la investigacion: La
observacion de los informes y reportes, la
encuesta mediante el cuestionario de
preguntas y grabadora para los sondeos de
opinién de los contribuyentes.

Fuente: Proyecto de Investigacion
Elaborado por: Nufiez, Diana
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Diana Nuinez

Universidad Técnica de Ambato
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ESTRUCTURA DE LOS DERECHOS DEL CONTRIBUYENTE

1.- FACULTAD REGLAMENTARIA

Dentro de la Facultad Reglamentaria del Servicio de Rentas Internas
deben ser considerados y aplicados principios constitucionales en cada
uno de los procesos de control de la Administracién Tributaria, ya que

influyen en los derechos del contribuyente y que son los siguientes:

1.1.- SEGURIDAD JURIDICA

Dentro de nuestro ordenamiento juridico existen demasiadas leyes que se
han modificado a través del tiempo, en especial reformas tributarias,
frente a lo cual el sujeto pasivo o contribuyente permanece en
indefensién, ya que no existen normas permanentes que le proporcionen
confianza al contribuyente, ocasionado inseguridad juridica y tributaria,
por lo cual es indispensable que las leyes tributarias tenga un largo

periodo de vigencia para que el contribuyente conozca:

® Con entera claridad hasta donde llega su esfera de actuacion
juridica,

® Donde empieza la seguridad juridica de los demas,

® |dentifique las consecuencias de cualquier acto que él o los otros
realicen en la orbita del derecho,

® Que pueda prever con absoluta certidumbre los resultados de la
aplicacién de una norma,

® |a seguridad juridica es el principio constitucional que garantiza a
las personas que ni el Estado ni los particulares, van a
sorprenderlos con actuaciones que, analizadas aisladamente
tengan un fundamento juridico, pero que al compararlas, resulten

contradictorias.
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Nuestra Constitucion establece Garantias Normativas como las

siguientes:

“Art. 82.- El derecho a la sequridad juridica se fundamenta en el
respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas

previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes.”

“Art. 84.- La Asamblea Nacional y todo 6rgano con potestad normativa
tendra la obligacion de adecuar, formal y materialmente, las leyes y
demas normas juridicas a los derechos previstos en la Constitucion y
los tratados internacionales, y los que sean necesarios para garantizar
la dignidad del ser humano o de las comunidades, pueblos y
nacionalidades. En ningun caso, la reforma de la Constitucion, las
leyes, otras normas juridicas ni los actos del poder publico atentaran

contra los derechos que reconoce la Constitucion.”

‘Art. 168.- La administraciéon de justicia, en el cumplimiento de sus
deberes y en el ejercicio de sus atribuciones, aplicara los siguientes

principios:

6.- La sustanciacion de los procesos en todas las materias, instancias,
etapas y diligencias se llevara a cabo mediante el sistema oral, de
acuerdo con los principios de concentracion, contradiccion y

dispositivo.”

‘Art. 169.- El sistema procesal es un medio para la realizacion de la
justicia. Las normas procesales consagraran los principios de

simplificacion, uniformidad, eficacia, inmediacion, celeridad y

economia procesal, y haran efectivas las garantias del debido

proceso. No se sacrificara la justicia por la sola omision de

formalidades.”
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“Art. 300.- El régimen tributario se regira por los principios de

generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa,

irretroactividad, equidad, transparencia )% suficiencia

recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos.

La politica tributaria promovera la redistribucion y estimulara el
empleo, la produccion de bienes y servicios, y conductas ecolobgicas,

sociales y econémicas responsables.”

“Art. 301.- Solo por iniciativa de la Funciéon Ejecutiva y mediante ley
sancionada por la Asamblea Nacional se podra establecer, modificar,
exonerar o extinguir impuestos. Solo por acto normativo de 6rgano
competente se podran establecer, modificar, exonerar y extinguir tasas
y contribuciones. Las tasas y contribuciones especiales se crearan y

regularan de acuerdo con la ley.”

@ Declaracion de los derechos del hombre y del ciudadano (26
de agosto de 1789)

“Articulo 2.- La finalidad de toda asociacion politica es la
conservacion de los derechos naturales e imprescriptibles del
hombre. Tales derechos son la libertad, la propiedad, la seguridad

y la resistencia a la opresion.”

Por lo antes expuesto es necesario exista una estructuracion a los

derechos del contribuyente que incluya:

Los contribuyentes tienen derecho a la seguridad juridica
tributaria en cada uno de los procesos de control iniciados por el
Servicio de Rentas Internas que garantice al sujeto pasivo
respuestas de la Administracion tributaria conforme a derecho
cumpliendo el principio de legalidad.
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1.2.- DE LOS REGLAMENTOS

En la Facultad Reglamentaria se establece que ningun reglamento podra
modificar o alterar el sentido de la Ley, sin embargo dentro de nuestro
sistema tributario existen reglamentos que no tienen vinculacion con la
ley, y no explican el proceso a seguir referente a la aplicacion de una
norma. El Servicio de Rentas Internas dentro sus procesos sancionatorios
se encuentra aplicando un Instructivo de fecha 11de octubre de 2011
publicado en el Registro Oficial No. 553 y el anexo al mencionado
instructivo para sancionar pecuniariamente contravenciones y faltas

reglamentarias.

Sin embargo en nuestro Cédigo Tributario en la seccion de Infracciones
Tributarias no se expresa que para el juzgamiento de contravenciones y
faltas reglamentarias se aplicara el instructivo y su anexo lo cual estaria
vulnerando el principio de legalidad constitucionalmente garantizado,
entonces es indispensable que el SRI fundamente la imposicion de estas
sanciones a través de la inclusion de los documentos mencionaos en el

Caddigo Tributario de la siguiente manera:

Capitulo IV

De las sanciones

Art. 323.- Penas aplicables.- Son aplicables a las infracciones, segun el

caso, las penas siguientes:

a) Multa; de conformidad al instructivo y su anexo publicado en el
Registro oficial No. 553 de fecha 11 de octubre de 2011.

b) Clausura del establecimiento o negocio;

c) Suspension de actividades;

)
d) Decomiso;
e) Incautacion definitiva;

f) Suspension o cancelacion de inscripciones en los registros publicos;
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g) Suspension o cancelacidn de patentes y autorizaciones;
h) Suspensidén o destitucion del desempefio de cargos publicos;
i) Prision; vy,

j) Reclusion Menor Ordinaria

Estas penas se aplicaran sin perjuicio del cobro de los correspondientes
tributos y de los intereses de mora que correspondan desde la fecha que

Se causaron.

Estos tributos e intereses se cobraran de conformidad con los

procedimientos que establecen los libros anteriores

Por consiguiente la Facultad Reglamentaria de la Administracion

Tributaria quedaria limitada en los siguientes aspectos:

FACULTAD REGLAMENTARIA'Y SUS LIMITACIONES:

Es decir cuando una norma

constitucional reserva expresamente a

Limi ri rincipi : .
tada por los principios de la Ley la regulacién de una

determinada materia, por lo que no

+ Reserva de Ley N puede ser regulada por disposiciones

de naturaleza distinta a ley.

Este Principio manifiesta que el

ejercicio de la facultad reglamentaria
+ Subordinacioén jerarquica > .
no puede modificar o alterar el

contenido de una Ley.

# Desentrana la obligatoriedad de
un principio ya definido por la
Ley.
+ El Reglamento > # No puede ir mas alla de ella, ni
extenderla a supuestos distintos.

# No puede contradecir la ley
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# Debe concretar o indicar los
medios para cumplir la Ley.

+ Esta subordinada a la Constitucién de la Republica del Ecuador

+ Es parte Instrumental de la Administracion.

1.3.- Los Reglamentos expedidos por la Administracion Tributaria.-
deben ser redactados de manera clara y comprensible de facil

entendimiento sin utilizar demasiada terminologia técnica, siendo
indispensable que contenga paso a paso el procedimiento a seguir en
todas las circunstancias previstas en el Codigo Tributario, Ley de

Régimen Tributario Interno y demas Leyes Tributarias.

1.4.- El Servicio de Rentas Internas debe socializar las Leyes y
reglamentos Tributarios a través de un plan anual o semestral de
capacitacion por sector econoémico, para lograr que la normativa tributaria

sea difundida y entendida por todos los ecuatorianos.

Las capacitaciones seran continuas e impartidas por funcionarios del
Servicio de Rentas Internas de la ciudad de Ambato, especializados en el

tema a tratarse.

Ejemplo:
PLAN DE CAPACITACION PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2013
Grupo/Sector No. De .
Fecha Lugar e Temas a tratar Asistentes Horario
Sala de c b Rise del *Ley de Equidad 08HO0 a
o ontribuyentes Rise de tributaria. 10H30
20/07/13 Sg?%acga?loles de! Mercado Mayorista
mbato, Agencia seccion Ropa *Régimen Impositivo 60 11HOO0 a
Sur Simplificado 13H30
Reglamento de
Sala de Establecimientos Grafi Comprobantes de Venta,
Capacitaciones del SElEElnEnes ERiEes Retencién y Documentos 30 08HO00 a
21/07/13 | SR Ambgtlc:r, Agencia Imprentas Complementarios. 10H30
Infracciones Tributarias
Reglamento General para
Sala de - la Aplicacion del
L Comercializadoras de
Capacitaciones del . Impuesto 08H30 a
22/07/13 SRI Ambato, Agencia Vehlculosdnuevosy 20 10H30
Sur usados Anual de los vehiculos
motorizados.
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1.5.- El Servicio de Rentas Internas tiene la obligacién de organizar
cursos virtuales con diversos topicos tributarios para los contribuyentes,
los mismos que deberan ser comunicados con un mes de anticipacion a
su inicio, a la vez que el contribuyente tiene derecho a recibir capacitacion
del SRI referente al manejo de la plataforma virtual en la cual se efectuara

el respetivo curso.

2.- FACULTAD SANCIONADORA

La Facultad Sancionadora es aquella que ejerce la Autoridad de la
Administracion tributaria competente, impone sanciones pertinentes, en
los casos y en la medida prevista en la Ley, para lo cual es necesario

recordar la jerarquia legal en la Piramide de Kelsen.

y N
T
V. N

2.1.- MOTIVACION

En un Estado democratico de derecho cuya constitucion garantiza,
ademas, lainterdiccién de la arbitrariedad de los poderes publicos los
ciudadanos tienen derecho a conocer las razones tanto facticas como
juridicas en que se apoyan las decisiones administrativas. Segun el
profesor GARCIA DE ENTERRIA: «motivar un acto administrativo es

- 141 -


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/estado/estado.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/constitucion/constitucion.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/interdiccion-de-la-arbitrariedad/interdiccion-de-la-arbitrariedad.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/acto-administrativo/acto-administrativo.htm

reconducir la decision que en el mismo se contiene, a una regla de
derecho que autoriza tal decision o de cuya aplicacion surge. Por ello,
motivar un acto obliga a fijar, en primer término, los hechos de cuya
consideracion se parte y a incluir tales hechos en el supuesto de
una norma juridica, y, en segundo lugar, a razonar cémo tal norma
juridica impone la resolucion que se adopta en la parte dispositiva del

acto». La motivacion, pues, es un elemento material de los actos

administrativos y no un simple requisito de forma.

Nuestra Constitucion establece:

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y
obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido

proceso que incluira las siguientes garantias basicas:

7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes

garantias:

I) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas.
No habra motivacion si en la resolucion no se enuncian las normas
o principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia
de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos
administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren
debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o

servidores responsables seran sancionados.”

Con estas consideraciones en el catalogo de Derechos del Contribuyente

se deberia incluir:

Derecho a que sus peticiones y reclamos sean resueltos
motivadamente de conformidad al debido proceso
establecido en la Constitucion del Ecuador como una de
las exigencias de un Estado de Derecho y demas leyes

vigentes.
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2.2.- GRADACION DE SANCIONES

Nuestro codigo contempla unicamente la gradacion de las sanciones en
cuanto al tema de los delitos, los mismos que pueden relacionarse al
tratamiento que se sigue en el ambito penal, sin embargo para las
contravenciones y faltas reglamentarias no se sefiala la aplicacion de
circunstancias que permitan establecer niveles o escalas de los valores,
es decir no se hace aplicable la existencia y valoracion de actos
atenuantes o agravantes, es asi que en el articulo 316 del mismo cuerpo
legal se sefala que para la configuracion de las contravenciones o faltas

reglamentarias basta la transgresion de la norma.

Sin embargo, al establecerse en el cddigo tributario Unicamente los
valores minimos y maximos a sancionar por las faltas reglamentarias y las
contravenciones, la autoridad competente es quién debe analizar y tomar
los aspectos que crea apropiados para imponer el valor a sancionar entre

los limites definidos.

Asi lo senala Fernando Pérez Royo (1996 : 106) en la obra titulada Las
ultimas Reformas Fiscales y su efectividad frente al fraude: “La autoridad
u organo competente para determinar en cada caso concreto la sancion
debera fijarla mediante el ejercicio de una facultad que podriamos llamar
discrecional, pero en el bien entendido de que no se trata de
discrecionalidad administrativa sino del ejercicio de un poder analogo al

que ejercitan los 6rganos jurisdiccionales en la graduacion de las penas”.

Entonces para la imposicion de las sanciones se hace necesario el
establecimiento de criterios de gradacién que permitan establecer los
valores intermedios sin alejarse de la realidad de la infraccion cometida

asi como de los principios tributarios.
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Criterios de graduacidn.-Se entiende por criterios o circunstancias de
graduacion a los aspectos a factores que el érgano sancionador toma en
consideracion al momento de imponer el valor de la sancién, es decir son
elementos moduladores que concurren en la conducta infractora principal,
operando en la concrecidon de la sancibn a imponer agravando o

atenuando la misma.

Conforme lo senalado por Miguel A. Sanchez H. (2006:32), la finalidad
de los criterios de gradacion es la obtencion de una sancion
individualizada y proporcionada conforme las circunstancias personales y
del hecho, atendiendo al mayor o menor grado de antijuridicidad o de

culpabilidad evidenciada.

Asi diremos que los criterios o circunstancias de graduacion son los
elementos del hecho punible, que no determinan la existencia o no de la
infraccion, sino que permiten graduar la gravedad o intensidad del valor

de la sancion.

La Ley General Tributaria espafnola, para la imposicién de las sanciones
contempla los siguientes criterios de gradacién, de los cuales los tres
primeros son agravantes de la infraccién y el ultimo es considerado como

un atenuante:

= La comisioén repetida de infracciones tributarias graves

» El perjuicio econémico para la Hacienda Publica

* |ncumplimiento sustancial de la obligacion de facturacion o
documentacion

= | a conformidad o acuerdo

Conforme lo sefala Jaime Aneiros Pereira (2005:126), la determinacion

de la sancién se compone de dos fases:
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e La graduacion normativa; y

e La graduacion administrativa.

La primera fase comprende el presupuesto del sistema de graduacion
previsto en la ley, es decir los criterios sustantivos sobre los que se
determinara la sancion correspondiente a cada caso concreto, dentro de
esta fase, sefiala que la doctrina considera que en ella se encuentra
comprendida la llamada graduacion constitucional, es decir que es la
Constitucion la que se encargaria de fijar el fundamento y los fines de las

sanciones tributarias, basandose en el principio de proporcionalidad.

Posteriormente seria la Ley la que fijaria los limites minimos y maximos

de la sancion, conforme a la clase de infraccion.

En la segunda fase se desarrolla el procedimiento sancionador, y es aqui
en donde el d6rgano administrativo competente debe tener en
consideracion las circunstancias de graduacién de cada caso concreto,
que permitan individualizar la sancién a imponer al sujeto autor de la

infraccion.

EN NUESTRA CONSTITUCION

El principio de proporcionalidad contemplado en el Art. 76, de la
Constitucion, que a su letra dice: “En todo proceso en el que se
determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el
derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas:

6. La ley establecera la debida proporcionalidad entre las
infracciones y las sanciones penales, administrativas o de otra

naturaleza’.
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2.3.- PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD

El principio de proporcionalidad propugna el postulado de que, los tributos
deben ser establecidos de la forma que el gravamen siempre guarde
proporcion con la capacidad de contribuir de los ciudadanos. Por tanto, a
mayor capacidad contributiva, aumentara de manera proporcional el

gravamen establecido por concepto de obligacion tributaria.

La dificultad que implica la aplicacién de este principio radica en que, la
base sobre la cual se aplica la tarifa del tributo, no siempre atiende a una
verdadera manifestacion de capacidad contributiva. Como por ejemplo
podemos citar el caso de los impuestos a las ventas o sobre el consumo,
casos en los que, si bien la tarifa siempre es proporcional al monto del
bien consumido como es el 12% del IVA sobre el precio del bien o servicio
consumido, el valor de dicho bien no siempre es una manifestacion de

riqueza cierta.

Por tanto para que podamos sostener que un tributo es proporcional, se debe
cuidar no solamente que la tarifa del tributo siempre tenga la misma proporcién
con respecto a la base imponible, sino ante todo, que dicha base imponible sea
la manifestacién real de un elemento demostrativo de riqueza y en
consecuencia de capacidad contributiva.

Con estas consideraciones la Administracion Tributaria deberia estudiar
los siguientes aspectos en Ila gradacion de sanciones para

contravenciones y faltas reglamentarias:

% La existencia de intencionalidad o reiteracién en contravenciones y

faltas reglamentarias.
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Anadlisis: El Servicio de Rentas Internas se encuentra aplicando el

instructivo y su anexo publicado en el Registro oficial No. 553 de

fecha 11 de octubre de 2011(anexo 4) para la imposicion de sanciones

pecuniarias, para lo cual ha realizado una estratificacion de

contribuyentes conforme el siguiente detalle:

NIVEL TIPO DE CONTRIBUYENTE
1 Contribuyentes Especiales
2 Sociedades con fines de lucro
3 Personas Naturales obligadas a llevar contabilidad
4 Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad y

sociedades sin fines de lucro

CUANTIA DE MULTAS PARA CONTRAVENCIONES

Cuantia en délares de los Estados Unidos

de América
TIPO DE CONTRIBUYENTE
Tipo A Tipo B Tipo C

Contribuyentes Especiales 125.00 250.00 500.00
Sociedades con fines de lucro 62.50 125.00 250.00
Personas Naturales obligadas a llevar

contabilidad 46.25 62.50 125.00
Personas naturales no obligadas a llevar 30.00 46.25 62.50

contabilidad y sociedades sin fines de lucro

CUANTIA DE MULTAS PARA FALTAS REGLAMENTARIAS

Cuantia en délares de los Estados Unidos

de América
TIPO DE CONTRIBUYENTE
Tipo A Tipo B Tipo C
Contribuyentes Especiales 83.25 166.50 333.00
Sociedades con fines de lucro 41.62 83.25 166.50
Personas Naturales obligadas a llevar 35.81 41.62 83.25

contabilidad
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Personas naturales no obligadas a llevar

contabilidad y sociedades sin fines de lucro LD i ez

De los cuadros observados se puede establecer que las sanciones
pecuniarias se han clasificado de conformidad a su gravedad en ABy C
siendo A la menos grave, y las multas son valores considerables, que
deberian ser impuestas en caso de reincidencia en el cometimiento de
contravenciones o faltas reglamentarias, tomando en consideracion los
principios de proporcionalidad y equidad tributaria; respecto de los
contribuyentes RISE, existe un alto porcentaje que realiza un pago
desproporcional en lo referente a multas por contravenciones o faltas
reglamentarias, lo que perjudica econdmicamente a los contribuyentes
que se encuentran bajo este régimen, debido a que no se esta dando
cumplimiento con el principio constitucional de proporcionalidad, por lo
cual la Autora estima conveniente y necesario la reforma a las sanciones
pecuniarias constantes en el Instructivo aplicado por el Servicio de Rentas

Internas.

¥ La gravedad de la falta cometida.

Analisis: La infracciones se clasifican en delitos, contravenciones y faltas
reglamentarias, y conforme sea la gravedad de la infraccion se aplicara la
sancion. Por ello la Administracion Tributaria elaboré el instructivo que
clasifica las contravenciones y faltas reglamentarias de acuerdo a su
gravedad en A, B, C, con el propdsito de sancionar a los contribuyentes
de manera proporcional en base a su capacidad econdmica. Sin embargo,
al momento de revisar y aplicar el instructivo nos encontramos con ciertos
hechos que a pesar de ser contemplados como contravenciones o faltas
reglamentarias graves, su naturaleza nos hace pensar que no lo son,

como por ejemplo:
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No Infraccion Clase Tipo Base Legal

Emitir comprobantes de venta,
documentos complementarios y
15 | comprobantes de retencion, con fecha
anterior a la de su vigencia otorgada
por la administracion tributaria

Articulo 6 del Reglamento
Falta fo de comprobantes de
Reglamentaria venta, retencion y
complementarios

En muchas ocasiones los contribuyentes olvidan solicitar la respectiva
autorizacion para emitir comprobantes de venta y no por ello paralizan sus
actividades econdmicas, este es un hecho comun, simplemente emiten el
documento con la fecha de la transaccion que resulta anterior a la fecha

de autorizacion concedida por la administracion tributaria.

Si bien es cierto, la no obtencién a tiempo de la autorizacion para emitir
comprobantes de venta es una falta reglamentaria, sin embargo, el hecho
de que el contribuyente cumpla y declare la totalidad de sus
transacciones comerciales a la fecha demuestra la buena fe y el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

El codigo tributario vigente no contempla circunstancias agravantes ni
atenuantes para contravenciones y faltas reglamentarias, sino Unicamente
para delitos tributarios, por lo que resulta indispensable la inclusién en el
instructivo para sanciones pecuniarias la tipificacion de las circunstancias
agravantes, atenuantes y eximentes que permitiran aplicar de una forma
mas justa las sanciones en los diferentes procesos sancionatorios que

enfrentan los contribuyentes.

2.4.- Derecho del Contribuyente a que la Administracion Tributaria realice
una reforma integral y unica de las leyes tributarias, sus derechos y
obligaciones, sustentada en Ila Carta Magna e instrumentos

internacionales ratificados por el Ecuador.
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3.- FACULTAD RESOLUTIVA

La Facultad Resolutiva aplicada por la Administracion Tributaria, hace
referencia a que todos los actos administrativos deben expedirse con las
formalidades necesarias, siendo las fundamentales que se dicten por
escrito y sean debidamente motivadas y completas, en el sentido que
deberan referirse a todas las cuestiones planteadas por los interesados y

las que surjan en el tramite de los procedimientos administrativos.

3.1.- CONSTITUCION DEL ECUADOR

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y
obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido

proceso que incluira las siguientes garantias basicas:

7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes

garantias:

|) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No

habra motivacion si en la resolucion no se enuncian las normas o
principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su
aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos,
resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se
consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables seran

sancionados.”

3.2.- CODIGO TRIBUTARIO

“Art. 69.- Facultad resolutiva.- Las autoridades administrativas que la ley
determine, estan obligadas a expedir resolucion motivada, en el tiempo

que corresponda, respecto de toda consulta, peticion, reclamo o recurso
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que, en ejercicio de su derecho, presenten los sujetos pasivos de tributos
0 quienes se consideren afectados por un acto de administracion

tributaria.”

3.3.- LEY DE MODERNIZACION DEL ESTADO

‘Art. 16.- TRAMITES INNECESARIOS.- E/ Consejo Nacional de
Modernizaciéon del Estado, CONAM, identificaran las funciones que se
desarrollan en forma repetitiva los tramites administrativos y controles
que resulten injustificados, a fin de tomar acciones, que agilicen y

mejoren la administracion publica.

Art. 28.- DERECHO DE PETICION.- Todo reclamo, solicitud o pedido a
una autoridad publica deberé ser resuelto en un término no mayor a
quince dias, contados a partir de la fecha de su presentacion, salvo que
una norma legal expresamente sefiale oftro distinto. En ningun organo
administrativo se suspendera la tramitacion ni se negara la expedicion
de una decision sobre las peticiones o reclamaciones presentadas por

los administrados.

En todos los casos vencido el respectivo término se entendera por el
silencio administrativo, que la solicitud o pedido ha sido aprobada o
que la reclamacion ha sido resuelta en favor del reclamante. Para este
efecto, el funcionario competente de la institucion del Estado tendra la
obligacién de entregar, a pedido del interesado, bajo pena de
destitucion, una certificacion que indique el vencimiento del término antes
mencionado, que servira como instrumento publico para demostrar que
el reclamo, solicitud o pedido ha sido resuelto favorablemente por
silencio administrativo, a fin de permitir al titular el ejercicio de los

derechos que correspondan.
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En el evento de que cualquier autoridad administrativa no aceptare
un petitorio, suspendiere un procedimiento administrativo o no expidiere
una resolucion dentro de los términos previstos, se podra denunciar el
hecho a los jueces con jurisdiccion penal como un acto contrario al
derecho de peticion garantizado por la constituciéon, de conformidad con
el articulo 212 del Cbédigo Penal, sin perjuicio de ejercer las demas

acciones que le confieren las leyes.

La maxima autoridad administrativa que comprobare que un
funcionario inferior ha suspendido un procedimiento administrativo o se
ha negado a resolverlo en un término no mayor a quince dias a partir
de la fecha de su presentacion, comunicara al Ministro Fiscal del
respectivo Distrito para que éste excite el correspondiente

enjuiciamiento”’.

Con estas consideraciones en el catalogo de los derechos del

contribuyente se deberia incluir lo siguiente:

@ Derecho de los contribuyentes a presentar reclamos y consultas en
linea, a través de la pagina web del SRI, a obtener respuestas
rapidas, debidamente motivadas con plena validez y seguridad
juridica, en los cuales no se solicite demasiada tramitologia
referente a informacion que reposa en la base de datos del Servicio

de Rentas Internas.

® Derecho a recibir de oficio de la Administracion Tributaria
respuestas, beneficios, felicitaciones y demas acciones que

involucren al contribuyente, por ejemplo:

En la Base de datos del Servicio de Rentas Internas existe un gran nimero
de contribuyentes que han generado pago indebido, teniendo un saldo a su
favor y por desconocimiento no han solicitado tal devolucién, entonces es
conveniente que la Administracion de oficio resuelva devolver al sujeto pasivo
lo que le corresponde y no Unicamente inicie procesos para sancionar o
corregir la conducta del contribuyente.
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Derecho de los contribuyentes a que sus tramites no sean
rechazados por no cumplir con requisitos de forma o
documentacion que ya existe en la base de datos del Servicio de
Rentas Internas o en cualquier pagina electrénica del Gobierno,
donde la Administracion puede comprobar la veracidad de todo

aquello manifestado por el contribuyente.

Derecho de los contribuyentes a recibir de la Administracion
Tributaria respuestas oportunas y dentro de los parametros

constitucionalmente establecidos.

Derecho de los contribuyentes a participar en Portales electrénicos
de libre opinidn, sugerencias y recibir respuestas inmediatas a sus

inquietudes

Derecho del contribuyente a recibir informacion y asistencia
individual en la misma via que fue solicitada y de manera

oportuna.

Derecho a la implementacién de portales tributarios para cada tipo

de contribuyente por ejemplo:
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4.- FACULTAD DETERMINADORA

La finalidad natural y mas importante asignada a los tributos es que el
Estado obtenga recursos necesarios para el cumplimiento de sus fines,
de alli que la Administracion Tributaria tenga como funcién principal
ejercer la potestad impositiva de aplicar la Ley para recaudar los tributos,

creados en el ejercicio del poder del imperio del Estado.

Para la recaudacion oportuna de los recursos tributarios, es necesario
que se conozca primeramente el monto de la obligacidn que debe ser
cubierta por los particulares, que se hace realidad en la practica a través
de la figura conocida en derecho tributario como la determinacion de la

obligacion tributaria.
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4.1.- CODIGO TRIBUTARIO

“Art. 68.- Facultad determinadora.- La determinacion de la obligacion
tributaria, es el acto o conjunto de actos reglados realizados por la
administracion activa, tendientes a establecer, en cada caso patrticular, la
existencia del hecho generador, el sujeto obligado, la base imponible y la

cuantia del tributo.

El gjercicio de esta facultad comprende: la verificacion, complementacion
0 enmienda de las declaraciones de los contribuyentes o responsables; la
composicion del tributo correspondiente, cuando se advierta la existencia
de hechos imponibles, y la adopcion de las medidas legales que se

estime convenientes para esa determinacion.”

Art. 92.- Forma presuntiva.- Tendra lugar la determinacion presuntiva,

cuando no sea posible la determinacion directa, ya por_falta de

declaracion del sujeto pasivo, pese a la notificacién particular que para

el efecto hubiese hecho el sujeto activo ya porque los documentos que
respalden su declaracion no sean aceptables por una razon fundamental
0 no presten mérito suficiente para acreditarla. En tales casos, la
determinacion se fundara en los hechos, indicios, circunstancias y demas
elementos ciertos que permitan establecer la configuracion del hecho
generador y la cuantia del tributo causado, o mediante la aplicacion de

coeficientes que determine la ley respectiva.

De acuerdo con (C. Giuliano Fonrouge, 1993), “La determinacién de la
obligacion tributaria es el conjunto de actos emanados de la
administracion  de los particulares o de ambos coordinadamente,
destinados a establecer, en cada caso particular la configuracion del
presupuesto de hecho, la medida de lo imponible y el alcance de la
obligacion’.

Segun (Valdez Ramoén, 1996), afirma su convencimiento acerca de la
diferencia juridica substancial entre el nacimiento de la obligaciéon para
la ocurrencia del hecho previsto en la Ley vy la actividad administrativa

que comprueba su existencia y fija la cuantia de la prestacién,
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manifestando que el acto de determinacion no crea el derecho, el que ya
habia nacido con el acontecimiento del hecho previsto en la Ley y que el
acto de determinacion tiene efectos juridicos variables segun cada

Legislacion.

‘Art. 130.- Audiencia.- La autoridad administrativa que conozca de un
reclamo, hasta veinte dias antes de vencerse el plazo que tiene para
resolverlo, podra, si a su juicio fuere necesario, sefialar dia y hora para la
realizacion de una audiencia, en la que el interesado alegue en su

defensa o se esclarezcan puntos materia de la reclamacion.”

4.2.- DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS (10
de diciembre de 1948)

“Articulo 10.-Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena
igualdad, a ser oida publicamente y con justicia por un tribunal
independiente e imparcial, para la determinacion de sus derechos y
obligaciones o para el examen de cualquier acusacion contra ella en

materia penal.”

“Articulo 11.-Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se
presuma su inocencia mientras no se pruebe su culpabilidad, conforme a
la ley y en juicio publico en el que se le hayan asegurado todas las

garantias necesarias para su defensa.”

4.3.- CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS
(Pacto de San José, del 7 al 22 de noviembre de 1969)

“Articulo 8. Garantias Judiciales

1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y
dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal competente,
independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la
sustanciacién de cualquier acusacion penal formulada contra ella, o para
la determinacion de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral,

fiscal o de cualquier otro caracter...”
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@ E| Servicio de Rentas Internas dentro de sus procesos de
determinacién ha detectado riesgos en los siguientes sectores

econdmicos en lo que se refiere a personas naturales:

Sector:

Construccion
Sector:

Transporte
Sector:

Cuero

Sectores en los cuales los contribuyentes enfrentan:

® Ingresos no declarados (reportados por terceros)

® Gastos sin sustento o sin bancarizacién (segun el propio
contribuyente)

® Montos inmateriales para ejecutar procesos intensivos en el
Departamento de Auditoria (11 meses)

® Emision de Liquidaciones de pago con margenes de rentabilidad

irreales porque el contribuyente no pudo sustentar gastos

A continuacion se realiza un ejemplo del proceso de Determinacidn

Presuntiva al cual los contribuyentes se encuentran sometidos:

+ Documento Generado por el SRI: Liquidacién de Pago

+ Sector: Transporte

Declarado por el Contribuyente

Ingresos 1,000,000.00
Gastos 950,000.00
Utilidad 50,000.00
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DETERMINADO POR EL SRI

LIQUIDACION DE PAGO (DIRECTA)

Ingresos Gravados 2,000,000.00
El contribuyente Unicamente
Gastos deducibles 200,000.00 sustento el 21% de gastos
declarados
Es una afectacién sustancial al
Utilidad/Base Imponible 1,800,000.00 resultado, generando una
rentabilidad irreal del 90%
IRC 35% 630,000.00

La determinacion presuntiva realizada por el Servicio de Rentas Internas
en el ejemplo ya expuesto, denota la gravedad de las consecuencias
economicas generadas para los contribuyentes, pues, en los sistemas de
determinacion adoptados por la Administracion no se esta aplicando
normas constitucionales y tributarias que permitan al contribuyente ejercer
su derecho a la defensa, conforme el concepto de determinacion

presuntiva la administracion no puede considerar:

+ Documentos presentados por el contribuyente que hayan sido
rechazados.
+ Documentos de respaldo facilitados por el contribuyente que no

presten meéritos segun la Administracion.

Dadas las condiciones de la Facultad Determinadora ejercida por la
Administracion Tributaria la autora considera indispensable que se

implemente los siguientes derechos del contribuyente:
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® Derecho de los contribuyentes a que los documentos presentados
en los procesos de control de la Administracion Tributaria, como en
la Determinacién presuntiva sean considerados y valorados
conforme lo garantiza Constitucion del Ecuador, la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y demas documentos

Internacionales.

® Derecho del contribuyente a que la Administracion Tributaria le
otorgue un determinado porcentaje de gastos deducibles en los
procesos de determinacion presuntiva donde el contribuyente por
causas ajenas a su voluntad no disponga de la informacién y
documentacion de respaldo, sin que pueda justificar sus ingresos y

gastos.

® Derecho de los contribuyentes a que la Administracion Tributaria
en cada uno de los Procesos de control previo a la emisién de una
resolucién de oficio fije y notifique previamente fecha y hora para la
realizacion de una Audiencia, donde el contribuyente debe ir
acompafnado de su Abogado defensor y de no tenerlo la
Administracion Tributaria realizara los tramites respectivos con los
Centros Juridicos de asistencia gratuita para garantizar la defensa

del sujeto pasivo.

5.- FACULTAD RECAUDADORA

Como consecuencia de los actos de determinaciéon realizados por los
particulares o por la Administracion, el paso inmediato siguiente es el
cobro de la obligacion determinada en la forma establecida por la Ley. El
monto de la obligacién que se convierte en deuda tributaria, en términos
generales, puede ser tedricamente satisfecho en dinero, especies o

servicios, si bien con la normativa ecuatoriana, ordinariamente el pago se
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realiza en dinero para llegar como consecuencia a la extinciéon de la

obligacion.

5.1.- CODIGO TRIBUTARIO
“Art. 71.- Facultad recaudadora.- La recaudacion de los tributos se
efectuara por las autoridades y en la forma o por los sistemas que la ley o

el reglamento establezcan para cada tributo.

El cobro de los tributos podra también efectuarse por agentes de
retencion o percepcion que la ley establezca o que, permitida por ella,

instituya la administracion.”

Para (Pérez Luis, 1978) la deuda tributaria esta recogida bajo dos
conceptos; uno que lo equipara con el de la obligacién tributaria, otro con
el contenido de la prestacién de dar, que constituye el objeto de la
obligacion como una magnitud susceptible de medicion en unidades

monetarias, en una cantidad de dinero.

Las instituciones financieras que reciben pagos de impuestos, sustituyen
a la Autoridad Administrativa en su facultad recaudadora adquiriendo por
ello la calidad de agentes de Percepcion, es decir, responsables
tributarios recaudadores que podran estar sujetos a enjuiciamientos de
caracter penal tributario cuando retengan indebidamente y fuera de los
plazos sefalados los valores recaudados o, mucho peor que se apropien

de esos dineros, a m{as de sanciones pecuniarias que hubiere lugar.

Otro proceso de recaudacién se produce por actos administrativos de
determinacion firmes o ejecutoriados, al igual que por sentencias
ejecutoriadas, catastros registros o hechos preestablecidos legalmente,
que contienen obligaciones determinadas y liquidas que convertidas en

titulos de crédito llevan implicita la orden de cobro y una vez notificada
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dan paso a procedimientos administrativos de cobro para su

efectivizacion.

Dentro de la Facultad Recaudadora ejecutada por el Servicio de Rentas
Internas de inician procesos de ejecucion coactiva, asi denominados con
frecuencia, y de manera errébnea como juicio coactivo; pues, constituye
un proceso dentro del ambito administrativo, donde no participan
autoridades judiciales, lo cual puede generar que se violen principios
constitucionales como el Debido Proceso, sin embargo a pesar que sean
procesos de caracter administrativo no deben contravenir la norma
constitucional por lo cual es necesario que los funcionarios que
desempenfan éstas actividades provean al sujeto pasivo todos los medios

de defensa y garanticen sus derechos.

En base a lo anteriormente mencionado la autora considera que dentro de

los derechos del contribuyente se afiada lo siguiente:

® Derecho de los contribuyentes a que la Administracion Tributaria
previo a imponer sanciones revise el comportamiento tributario del
sujeto pasivo en el afio inmediato anterior, lo cual sera fundamento

para considerar la justificacion de la sancién en caso de faltas leves.

® Derecho del contribuyente a que la Administracion Tributaria incluya
en su Facultad Recaudadora mecanismos accesibles para el cobro
de obligaciones tributarias, como por ejemplo otorgue facilidades de
pago a mayor tiempo y de conformidad a la capacidad contributiva
del contribuyente, lo cual inducira al sujeto pasivo a un cumplimento

voluntario y justificado.

® Derecho de los contribuyentes a ser informados de las etapas y
consecuencias de cada uno de los procesos de control ejercidos por

la Administracion Tributaria.
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Derecho del contribuyente a recibir informacion a través de guias
tributarias informativas enviadas a su residencia, domicilio o correo

electronico.

Derecho de los contribuyentes a recibir cartas de felicitacion por su

excelente cumplimiento tributario.

Derecho de los contribuyentes a recibir tutoriales (videos) sobre

determinados tributos cuya aplicacion sea oscura o incomprensible.

Derecho del contribuyente a recibir informacion en lugares cercanos

a su domicilio como en :
% Centro de atencién al Contribuyente,
% Agencias Bancarias,
% A través de unidades moviles de orientacion,
% Atencion en eventos de caracter temporal,

% Por medio de Ferias de Tributacidbn organizadas por el

Servicio de Rentas Internas en cantones y parroquias,

% Informacién sobre el estado de tramitaciéon de recursos y
reclamaciones, que podrian ser consultadas a través de
internet en la pagina Web del SRI con solo indicar la fecha y

numero de tramite.

Derecho a ser considerados como buenos contribuyentes con

beneficios tributarios.

Obligacion de la Administracion Tributaria de incluir los derechos del
Contribuyente en el Cddigo Tributario para su plena validez y

cumplimiento.
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ESTRUCTURA DE LOS DERECHOS DEL CONTRIBUYENTE

® Los contribuyentes tienen derecho a la seguridad juridica tributaria en cada uno de los procesos de control
iniciados por el Servicio de Rentas Internas, que garantice al sujeto pasivo respuestas de la Administracion
Tributaria conforme a derecho cumpliendo el principio de legalidad.

® E| Servicio de Rentas Internas debe socializar las Leyes y Reglamentos Tributarios a través de un plan anual o
semestral de capacitacion por sector econémico, para lograr que la normativa tributaria sea difundida y
entendida por todos los ecuatorianos.

® Las capacitaciones seran continuas e impartidas por funcionarios del Servicio de Rentas Internas de la ciudad

de Ambato, especializados en el tema a tratarse.

Ejemplo:
PLAN DE CAPACITACION PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2013
Fecha Lugar GrupoI’Se_c tor Temas a tratar No. De Horario
economico Asistentes
*Ley de Equidad
Sala de Contribuyentes Rise tribgta,-ia. 08HO0 a
20/07/13 Capacitaciones del Mercado o 60 10H30
del SRl Ambato, | Mayorista seccion Regimen 11H00 a
Agencia Sur Ropa Impositivo 13H30
Simplificado
Reglamento  de
Comprobantes de
c Sa_'f‘ de Establecimientos | Venta, Retencion 08H00
apacitaciones Gréficos Documentos a
Agencia Sur Imprentas
Infracciones
Tributarias
Reglamento
General para la
Capiiiltaagiines Comercializadoras | A\Pleacion  del 08H30 a
1 mpuesto
2210713 | el SRI Ambato, | 4@ Vehioulos 20 10H30
vehiculos
motorizados.

®  El Servicio de Rentas Internas tiene la obligacién de organizar cursos virtuales con diversos tépicos
tributarios para los contribuyentes, los mismos que deberdn ser comunicados con un mes de anticipacion a
su inicio, a la vez que el contribuyente tiene derecho a recibir capacitacion del SRI referente al manejo de la
plataforma virtual en la cual se efectuara el respetivo curso.

®  Derecho a que sus peticiones y reclamos sean resueltos motivadamente de conformidad al debido proceso
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establecido en la Constitucién del Ecuador como una de las exigencias de un Estado de Derecho y demaés
leyes vigentes.

Es derecho de los contribuyentes que la administracién Tributaria en la gradacién de sanciones por
contravenciones y faltas reglamentarias considere los siguientes aspectos:

¥  Laexistencia de intencionalidad o reiteracién en contravenciones y faltas reglamentarias.

¥%  Lagravedad de la falta cometida

Derecho del Contribuyente a que la Administracion Tributaria realice una reforma integral y Unica de las
leyes tributarias, sus derechos y obligaciones, sustentada en la Carta Magna e instrumentos internacionales
ratificados por el Ecuador.

Derecho de los contribuyentes a presentar reclamos y consultas en linea, a través de la pagina web del SRI,
a obtener respuestas rapidas, debidamente motivadas con plena validez y seguridad juridica, en los cuales
no se solicite demasiada tramitologia referente a informacion que reposa en la base de datos del Servicio
de Rentas Internas.

Derecho a recibir de oficio de la Administracidn Tributaria respuestas, beneficios, felicitaciones y demas
acciones que involucren al contribuyente.

Derecho de los contribuyentes a que sus trdmites no sean rechazados por no cumplir con requisitos de
forma o documentacién que ya existe en la base de datos del Servicio de Rentas Internas o en cualquier
pagina electrdnica del Gobierno, donde la Administracién puede comprobar la veracidad de todo aquello
manifestado por el contribuyente.

Derecho de los contribuyentes a recibir de la Administracion Tributaria respuestas oportunas y dentro de
los parametros constitucionalmente establecidos.

Derecho de los contribuyentes a participar en Portales electronicos de libre opinidn, sugerencias y recibir
respuestas inmediatas a sus inquietudes

Derecho del contribuyente a recibir informacidn y asistencia individual en la misma via que fue solicitada y
de manera oportuna.

Derecho a la implementacidn de portales tributarios para cada tipo de contribuyente.

Derecho de los contribuyentes a que los documentos presentados en los procesos de control de la
Administracidn Tributaria, como en la Determinacidn presuntiva sean considerados y valorados conforme lo
garantiza Constitucion del Ecuador, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y demads
documentos Internacionales.

Derecho del contribuyente a que la Administracién Tributaria le otorgue un determinado porcentaje de
gastos deducibles en los procesos de determinacién presuntiva donde el contribuyente por causas ajenas a
su voluntad no disponga de la informacién y documentacion de respaldo, sin que pueda justificar sus
ingresos y gastos.

Derecho de los contribuyentes a que la Administracién Tributaria en cada uno de los Procesos de control
previo a la emisidn de una resolucion de oficio fije y notifique previamente fecha y hora para la realizacion
de una Audiencia, donde el contribuyente debe ir acompafnado de su Abogado defensor y de no tenerlo la
Administracion Tributaria realizard los trdmites respectivos con los Centros Juridicos de asistencia gratuita
para garantizar la defensa del sujeto pasivo.

Derecho de los contribuyentes a que la Administracién Tributaria previo a imponer sanciones revise el
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comportamiento tributario del sujeto pasivo en el afio inmediato anterior, lo cual sera fundamento para
considerar la justificacién de la sancion en caso de faltas leves.

®  Derecho del contribuyente a que la Administracién Tributaria incluya en su Facultad Recaudadora
mecanismos accesibles para el cobro de obligaciones tributarias, como por ejemplo otorgue facilidades de
pago a mayor tiempo y de conformidad a la capacidad contributiva del contribuyente, lo cual inducira al
sujeto pasivo a un cumplimento voluntario y justificado.
®  Derecho de los contribuyentes a ser informados de las etapas y consecuencias de cada uno de los procesos
de control ejercidos por la Administracion Tributaria.
®  Derecho del contribuyente a recibir informacién a través de guias tributarias informativas enviadas a su
residencia, domicilio o correo electrdnico.
Derecho de los contribuyentes a recibir cartas de felicitacion por su excelente cumplimiento tributario
Derecho de los contribuyentes a recibir tutoriales (videos) sobre determinados tributos cuya aplicacion sea
oscura o incomprensible
®  Derecho del contribuyente a recibir informacién en lugares cercanos a su domicilio como en :
% Centro de atencidn al Contribuyente,
% Agencias Bancarias,
%% A través de unidades moviles de orientacion,
2 Atencidn en eventos de caracter temporal,
% Por medio de Ferias de Tributacién organizadas por el Servicio de Rentas Internas en cantones y
parroquias,
% Informacidn sobre el estado de tramitacidon de recursos y reclamaciones, que podrian ser consultadas
a través de internet en la pagina Web del SRI con solo indicar la fecha y nimero de tramite.
®  Derecho a ser considerados como buenos contribuyentes con beneficios tributarios.
®  Obligacién de la Administracién Tributaria de incluir los derechos del Contribuyente en el Cédigo Tributario

para su plena validez y cumplimiento.
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GLOSARIO DE TERMINOS

@ Bancarizacion.- la Ley de Régimen Tributario Interno y el articulo 272
del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno, disponen que para que el costo o gasto superior a los cinco mil
délares de los Estados Unidos de América por cada caso entendido
sea deducible, se debe utilizar cualquier Institucion del Sistema

Financiero para realizar el pago.

@ Contravencion.-Constituyen contravenciones el incumplimiento de los
deberes formales dispuestos en el Cédigo Tributario, asi como las
violaciones a las normas dispuestas en las Leyes tributarias tales como

la Ley de Régimen Tributario, Ley del RUC, etc.

@ Contribuyente.- El contribuyente es aquella persona
fisica o juridica con derechos y obligaciones, frente a un ente publico,
derivados de los tributos. Es quien esta obligado a soportar
patrimonialmente el pago de los tributos (impuestos, tasas o

contribuciones especiales), con el fin de financiar al Estado.

Es una figura propia de las relaciones tributarias o de impuestos. Se
determina y define en concreto de acuerdo con la ley de cada pais. El
contribuyente es, en sentido general, el sujeto pasivo en Derecho
tributario, siendo el sujeto activo el Estado, a través de

la administracion.

@ Constitucién.- La constitucion a veces llamada también carta magna
es la norma suprema, escrita o no, de un Estado de derecho soberano
u organizacion, establecida o aceptada para regirlo. La constitucion fija
los limites y define las relaciones entre los poderes del Estado (poderes
que, en los paises occidentales modernos, se definen como poder
legislativo, ejecutivo y judicial) y de estos con sus ciudadanos,

estableciendo asi las bases para su gobierno y para la organizacion de
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las instituciones en que tales poderes se asientan. Este documento

busca garantizar al pueblo sus derechos y libertades.

@ Criterio de Graduacién.- Por criterio de graduacion se ha de entender
a aquella circunstancia externa al comportamiento descrito en la
hipotesis legal que puede concurrir en la infraccidn concreta, bien en el
aspecto objetivo, bien en la subjetividad del autor, teniendo reflejo en la

cantidad de sancidn a través de las reglas preestablecidas.

@ Derechos.- Facultad natural del hombre para hacer legitimamente lo
que conduce a los fines de su vida. Facultad de hacer o exigir todo

aquello que la ley o la autoridad establece en nuestro favor.

@ Falta Reglamentaria.- Las faltas reglamentarias constituyen las
violaciones a las disposiciones que permiten regularizar o establecer
los procedimientos de las normas sefaladas en las leyes, a través de

reglamentos, resoluciones, circulares, etc.

@ Facultades Tributarias.- Implica el ejercicio de las siguientes
facultades: de aplicacién de la Ley; la determinadora de la obligacion
tributaria, la resolucion de los reclamos y recursos de los sujetos
pasivos, la potestad sancionadora por infracciones de la Ley tributaria

o sus reglamentos y la recaudacion de sus tributos.

@ Garantia Constitucional.- Es el conjunto de declaraciones, medios y
recursos con que los textos constitucionales aseguran a todos los
individuos o ciudadanos el disfrute y ejercicio de los derechos publicos

y privados fundamentales que se les reconoce.

@ Gradacién.- La gradacion consiste en la disposicion o ejecucion de

algo en grados sucesivos, ascendentes o descendientes.
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@ Infraccion Tributaria.-Toda vulneracion de las normas en que
aparecen previstas y definidas las obligaciones nacidas de la relacion

juridico-tributaria.

@ Motivacién.-La motivacion es el control basico de la discrecionalidad
del 6rgano sancionador, constituyéndose en una garantia del derecho a

la defensa de los contribuyentes.

@ Pena pecuniaria.- La pena pecuniaria es la denominacién de la
sancion que consiste en el pago de una multa al estado como castigo

por haber cometido un delito.

@ Piramide de Kelsen.- La piramide de Kelsen, es un método juridico
estricto, mediante el cual quiere eliminar toda influencia psicoldgica y
teoldgica en la construccion juridica y acotar la mision de la ciencia del
derecho al estudio exclusivo de las formas normativas posibles y a las

conexiones esenciales entre las mismas.

@ La piramide kelsiana es categorizar las diferentes clases de normas
ubicandolas en una forma facil de distinguir cual predomina sobre las

demas, ejemplo: Constitucion, Ley, Decreto Ley, Ordenanza etc.

@ Reglamento.- Un reglamento es unanorma juridica de caracter
general dictada por la Administracion publica y con valor subordinado a

la Ley.
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Anexo 1

_ UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
MAESTRIA EN TRIBUTACION Y DERECHO EMPRESARIAL

CUESTIONARIO PARA ENCUESTA
FUNCIONARIOS DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS REGIONAL CENTRO |

Objetivo: Conocer la aplicacion de los Derechos del Contribuyente en el desarrollo de las
Facultades de la Administracion Tributaria.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y seleccione la respuesta apropiada

1. (Piensa Ud. que las consecutivas Reformas Tributarias le dan seguridad al contribuyente?

2. (Conoce Usted si la aplicacion de las Facultades de la Administracion Tributaria le proporcionan
en todos los casos justicia tributaria a los contribuyentes?

3. ¢Conoce Usted si en aplicacion del Debido Proceso el Servicio de Rentas Internas dentro de sus
procesos de control justifica en su mayoria los Inicios Sumarios emitidos a los contribuyentes?

4. (Conoce Usted si la Administracion Tributaria aplica el Debido Proceso y garantiza los derechos
del contribuyente al imponer sanciones?

5. ¢Conoce Usted si la Administracion Tributaria da a conocer sus actos administrativos en la lengua
materna de los pueblos indigenas, conforme lo garantiza la Constitucion de la Republica del
Ecuador?

6. ;Sabe Usted si en la aplicacion de las Facultades de la Administracion Tributaria se ejecuta el
sistema oral, previo a una resolucion, como principio procesal consagrado en la Constitucion de la
Repuiblica del Ecuador?

7. (Sabe Usted si en un proceso sancionatorio la Administracion Tributaria concede plazos o
prorrogas adicionales que hayan solicitados por los contribuyentes, por dificultades que éstos
presenten en los plazos otorgados?
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10.

(Sabe Ud. si en todas las Facultades de la Administracion Tributaria aplicadas por el Servicio de
Rentas Internas se cumplen Principios Constitucionales que garantizan el Debido Proceso?

(Conoce Ud. si la Administracion Tributaria siempre inicia sus actos administrativos con
comunicaciones persuasivas previo a un proceso sancionatorio y dentro de una estructura de
cumplimiento?

(Conoce Usted si la Administracion Tributaria informa al contribuyente el procedimiento a seguir
en la determinacion de obligaciones tributarias?

jGracias por su Colaboracion!
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Anexo 2

Informe de Labores del Servicio de Rentas Internas anos 2009, 2010

y 2011

GESTION DE LAS PREVENTIVAS DE SANCION SOBRE EL TOTAL DE OMISOS GESTIONABLES

A diciembre de 2009

Total
. contribuyentes % Preventivas . % Preventivas
Numero de N . MNumero de .
. . . Omisos base de de Sancidén . de sancidn
Direccion preventivas de . . preventivas de e
. .. e Activos Emitidas / Total .. e Notificadas /
Regional sanciéon emitidas . _ sancion notificadas 5
(a) gestionables y no Omisos (©) Total Omisos
gestionables (a/b) (a/c)
(b)
Centro | 36.291 45 371 79,99% 295.501 65,02%
Centro 1l 18.740 26.838 69,83% 15.118 56,33%
Del Austro 22.989 67.189 34,22% 18.842 28,04%
El Oro 16.316 35.628 45,80% 15.792 44,32%
Litoral Sur 69.886 400.347 17,46% 42.219 10,55%
Manabi 29.327 50.314 58,29% 26.108 51,89%
MNorte 146.689 368.673 39,79% 122.538 33,24%
Sur 31.285 24.035 130,16% 26.834 111,65%
TOTALES 371.523 1.018.395 36,48% 296.952 29,16%
Fuente: RUC
Elaboracién: Area de Apoyo y Supervisién al CT
GESTION DE LAS PREVENTIVAS DE SANCION QUE FUERON NOTIFICADAS
A diciembre 2010
. Total de . Yo % Preventivas
. Preventivas . % Preventivas . . ‘s
Preventivas ", Preventivas L. Resoluciones Preventivas | de Sancion
. de Sancion » . de Sancion L. L .. p "
. L. de Sancion . de Sancion Preventivas L Resolucion de Sancion Resolucion de Sancion Pendientes
Direccion . Notificadas .. Justificadas . e . .
. Pendientes ; para de Sancion de Sancién Notificadas de Sancién Pendientes | con respecto
Regional . Ubicadas en - e con respecto o . .
del Periodo . Justificar en | Justificadas . Notificada | conrespecto | No Ubicada Periodo ala
. el Periodo B a Preventivas . .
Anterior el Periodo 3 a Preventivas Actual Preventivas
Actual Notificadas e o
Actual Notificadas notificadas
Austro 14.206 10.666 24.872 10.425 41,91% 1.691 6,80% 1.266 11.490 46,20%
centro T 24.663 29.880 54.543 26.597 48,76% 2.748 5,04% 119 25.079 45,98%
Centro I 5.478 12.704 18.272 11.126 60,89% 1.229 6,73% 48 5.869 32,12%
El Oro 10.261 13.557 23.818 11.906 49,99%, 1127 4,73% 72 10.713 44,98%
Litoral Sur 185.022 32.332 217.354 36.226 16,67% 792 0,36% 373 179.963 82,80%
Manabi 11.347 18.352 29.699 15.114 50,89% 2.359 7,94% 31 12.195 41,06%
Morte 49.276 44.115 93.391 41.620 44,57% 8.306 8,89% 507 42.958 46,00%
Sur 8.443 10.444 18.887 9.601 50,83% 1.395 7,39% 248 7.643 40,47%
[ FreveTvaT
manuales 1.658 1.362 3.020 888 29,40% a7 3,21% [3 2.029 67,19%
TOTAL 310.354 173.502 483.856 163.503 33,79% 19.744 4,08% 2.670 297.939 61,58%

Fuente: Sistema Nacional de Gestion Tributaria e Informacion enviada por las Regionales

Elaboracion: Area de Apoyo y Supervision al CT
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ADO D A PR f [) A
A diciembre de 2011
i b .I D : .‘ '-‘.'- ’ - b .|.. ’ - - N .ocn' '—. I.
Austro 1.106] 23252 20,888 85,75%| 3. 12,35%} 219 0,50%| 0,00%]
Centro | =3 35,324 31.831 89.7% 3,167} 8,54% o::sl 1,72% 2| 0,07%
Certro £| 18130 12.404) 78,2%) 242 21,20% 255| 1.77% 0,08%)
El Oro 277 18.389 18.482) 8,2% 1. 8.11% 19 0,10%] 207 3.28%]
Litoral Sur 5054 35410 044 70,06%| 5. 13.76% 8957 15.59%) s_sl 0.20%)
Manabi 1 21906 15.160) 87.6%) 2565 11,71% 182 0,82%] | 0.00%
Norte 7115 88473 1.8 75, 19% 10,231 10,71%) 2354 246%] 10 11,64%
Sur 54| 17071 14,369 78, 44%] 357 18,62% 72 2,03%} 0,00%)
TOTAL 17.181 258 649 217249 73, 94%| . 107 41%) 10.597 2.02%] 11852 2.33%)
[ 175 o7 .'a_m?l T 1 ﬁ 12 DIET azi‘ F5TE

Fueni Siaferna Nedonal de Ge=fin Trindarin e Inbrmecin emiads por ke Regionsies

Blaboreciin Ares de Apmyn y Supervisiin &l CT

Controles Extensivos.- Diferencias

TIPO DE CIERRE DE LOS CASOS NOTIFICADOS POR DIFERENCIAS
A diciembre de 2010

Himers de % de casos |Casos cerrados % d casos Casos cerrados %o de casos Total de Cazos

Dir=ocoicn casos cerrados =SS e sen | =iz con que no e el Cerrados
Regional con deuda GDeur.ln r\ec,au:lnc_lun Re“uda?m“ generan deuda na gEnsran (a)=(a)+(a)+(

el enerada en efectivo en efectivo =) deuda )
(B)=({a)/{g) (<) (d)={ =)/(3) F)=( =){g)

Centro 1 175 13,00% 364 27,04% 07| 59, 56% 1.346
Centro 1T 167 15, 06% 277 24.98% G55 59,56 % 1.108
Di=l Austro 283 9,42%| 596 19,85% 2.124 70,73%,| 3.003
El Orc 312 24,53% 1426 11,48% 14 63,99%, 1.272
Litoral Sur 1125 17,36% 1.289 19,89% 4.066 62, 75% 5480
Manakbi 273 19, 09% 339 23,71% 18| 57, 20%,| 1.430
Morte 2.223 17,64% 919 7,29%| 9.459) 75,07 %| 12.601
Saar 33 2,76% 276 20,06% 1062| 77,18%,| 1.376
Total 4.596 16,06% 4.206 14.70%0 19.815 69, 24% 28.617

Fusnte: Areas de Diferencia 2 nivel nacional

Elaboracidn: Area de apoyo y Supervisidn al CT
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5.1.4 CONTROLES EXTENSIVOS TIPO DE CIERRE DE LOS CASOS NOTIFICADOS POR DIFERENCIAS

Los casos cemrados con recaudacion en efectivo fueron 1.747; el porcentaje de casos cerrados con recaudacion en efectivo
fue del 48,98%, como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

TIPO DE CIERRE DE LOS CAS0S NOTIFICADOS POR DIFERENCIAS

Adiciembre de 2011

% decasos % dcasos de casos

Dirsccidn Numero de casos ados con  SAS0S cerm:_lus CON  perrados con  CAS05 CBMMAUOS  carrados que 191 Ue Casos
Regional cerados con deuda : recaudacion en = - - quencgenern _I.Ea'rmqs ;
generada (a) (b)=ay(g) efectivo (] {d)={ c¥ig) deuda [2) (f={ eig) (g)=(a}ic)+He)
Centro |
Certro Il 236 44.95% 118| 72.46% 171 32,57% 25|
Del Austro 507 A47.52% 200| 18.74% 3601 33.74% 1067
El Oro 226 4566% 43| 9.00% 224 45,25% 495
Litoral Sur 079 48.00% &:El 715% 764 31.66% 2248
[anani 375 44.54% 119 14.13% 348 41,33% B2
Norte 1812 27 859 41 11,07% 535 &1,07% 5788
sur 249 41.02% 158| 26,03% 200 32.85% 07|
Total 4512 2ETR% 1.747] 14,24% 6.008 48 98% 12287
——

Erabiracir Area (i g0y ¥ Supensisilinal GT
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2.

2.1

Gestion Tributaria

Servicios Tributarios

A continuacion se detalla las actividades efectuadas dentro del periodo 2010:

Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

El acumulado de nuevos contribuyentes inscritos alcanzo 265.659 a diciembre 2010. Las
Regionales Norte y Litoral Sur, reportaron el mayor numero de nuevos contribuyentes con
91763 y 76.789 respectivamente. La Regional de El Oro registro la menor cantidad de
nuevos contribuyentes con 11.042, como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

[ REGIONAL Ene
CENTRO | 1.066
CENTRO N 612

DEL AUSTRO 1.364
EL ORO B08
LITORAL SUR 4.622
MANAEBI 1.746
NORTE 5.8BS
SUR 774
RIS, 1eeor

Feb
1.315
576
1.280
T2
s.021
1.637
6.030
88

Mar
1918
931
1922
1179
6.897
2.331
8.371
1.446

17.619 24935

Abr
1.710
1.068
1633

6.375
1.981
TE24
1.363

22726

May
1.580
1.062
1.560
986
7117
1.835
7.848
1.326

233

Jun
1.872
1.346
1.820
1.040
7.620
2.207
9.204
1.325

Jul
17439
1.089
1.641
1.026
7135
2.140
B.123
1.114

26.434 24017

Ago
1.766

1.001
1.587

6.531

2.196

B.372
B71

23.3%¢

Oct
1.539
1217
1.537
932
6722
2177
8.5a7

Nowv
1.326
1117
1.260
805
6.420
2012
7.195
781

20916

Dic
1.229
a37
1.191
638
5.217
1.814
6.240
&77

17.843

Acumulado
15.743
12.003
18.368
11.042
76.769
24.409
91.763
12.542

265.659

Durante el periodo 2010, se Actualizaron 354 796 RUCs; siendo la Regional del Norte la
que mayor cantidad de actualizaciones efectuo con 133.892.

REGIONAL Ene
CENTRO | 1.917
CENTRO Il 914

DEL AUSTRO 1.766

EL ORO 950

LITORAL SUR 8.567

MANASBI 1.994

NORTE 11.060
SUR 973

NeTCionaL | 28141

Feb
1.202
a7
1.634
a19
6.994
1.765
10.568
1.144

25853

Mar
2,604
1.108
2258
1.352
9,142
2166
12310
1.452

32992

Abr
2175
260
1.874
1.054
8.059
1.963
10.740
1.217

28.082

May
2114
976
1.676
1.072
7T
1.660
10.606
1.290

27.305

Jun
2.457
1.233
2175
1.136
8.968
1.835
12257
1.326

31.487

Jul
2.360
1182
2153
1176
8.852
2045

11.332
1323

30423

Age

2205
1.119
2018
1.165
B.784
2.085
10.925
11477

29.478

Sep

2436
1267
21
1.252
9.930
2378
11.486
1.306

32153

Oct
2297
1.314
2114
1.199
2876
2.403
11.932
1.400

32.542

2.056
1213
1.765
1.036
9.193
2243
10.323
1217

29.068

1.947
1131
1.931
1.000
8.258
2026
9746
1.235

27.274

Acumulado
26.510
13.344
23.685
13.351

104 334
24620
133.892
15.060

354.736

Los contribuyentes que cesaron sus actividades en el afio 2010, fueron 448 561, de los
cuales 174.594 ceses se ejecutaron en la Regional Litoral Sur, y 146.239 en la Regional
Norte. Las Regionales que realizaron menor cese de RUCs fueron: El Oro y Centro 1l con
13.603 y 14.125 respectivamente.

REGIONAL  Ene
CENTRO | 1.026
CENTRO N 433

DEL AUSTRO 634

EL ORO 345

LITORAL SUR 1917

MANAEI 790
NORTE 3.095

SUR 623
INSTTUCIONAL 5573

Feb
833

Mar
699

Abr
™™
254
562
297

1.660
S99

253
45

7139

Jun
260
365
B35
337

1.780
623

2660
387

7.747

Jul
12.503
2756
19.946
10.041
152.753
24.199
115.198
13.748

358.146

Ago
920

603
296
1.733
607
2852

7.813

Dic
1.042

Acumulado
22.889
14.125
26.671
13.603

174.524
3714

145.239
18.726

448.561

Fuente: Base de datos SR
Elaborado: Dpto. SS.TT.
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4.3. GESTION SOBRE EL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES RUC
4.3.1 CONTRIBUYENTES INSCRITOS

Inscripciones en el RUC enero - diciembre 2011 ]
DR REGIOMALES mieRo | FesRER0 | WARZO | ABRLL |  MAVO | MWD | JULID | AGDSTO | SEPTIEMERE| OCTUBRE | | oocemege | vome |
] ne

Fusnte: Base de datos SRI
o de

El acumulado de nuevos contribuyentes inscritos alcanzo 242 547 a diciembre 2011. Las Regionales Norte y Litoral Sur, re-
portaron el mayor nimero de nuevos contribuyentes con 81.538 y 68.365 respectivamente. La Regional de El Oro registro la
menor cantidad de nuevos contribuyentes con 9.392

4.3.2 ACTUALIZACIONES

en el RUC enerp - 2011
|D1R REGIOMALES] mime | reemmo | saon | san | M | i | mue | ssoem | SoTEeeRc| octueRr | wowroaae | promemss | o

28.176| 20,201 31.395| 20.623) 3.3 3882 32.847| 33.429] 36296 31699 29934 29.674| 338.784

i
g7

Fusnte: Base de datos BRI
D de

Durante el periodo 2011, se Actualizaron 388.784 RUCs; siendo la Regional del Norte la que mayor cantidad de actualizacio-
nes efectud con 139.936

4.3.3 SUSPENCIONES Y CANCELACIONES

Los contribuyentes que cesaron sus actividades de enero a diciembre 2011, fueron 83.597, de los cuales 46.120 ceses se
ejecutaron en la Regional Norte, y 28.622 en la Regional Litoral Sur. Las Regionales que realizaron menor cese de RUCs
fueron: las Regionales Sury El Oro con 6.548 y 4.594 respectivamente.

spension Definitiva Personas Naturales enero - diciembre 2011

Fusntz: Base de datos SRI
[E de
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Anexo 3

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

MAESTRIA EN TRIBUTACION Y DERECHO EMPRESARIAL

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA

DEPARTAMENTO DE DERECHOS DEL CONTRIBUYENTE SEL SERVICIO DE RENTAS
INTERNAS REGIONAL CENTRO 1

Objetivo: Conocer sobre la gestion del Departamento de Derechos del contribuyente en relacion a
la aplicacion de los derechos del sujeto pasivo.

No Pregunta Respuesta

¢, Por qué circunstancias los
1 contribuyentes acuden a este

Departamento de la Administracion?

¢ Mencione el porcentaje de
Denuncias mensuales que ingresan
los contribuyentes y los motivos

principales?

¢ Piensa Ud., que los contribuyentes
3 conocen cada uno de sus derechos

y como pueden aplicarlos?

¢, Considera Ud., que todos los

contribuyentes conocen de la
existencia de este Departamento y
los derechos que pueden ejercer
frente a los Actos Administrativos

emanados por ésta Institucion?
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Anexo 4
Instructivo de Sanciones Pecuniarias del SRI

pais!

INSTRUCTIVO

Para la Aplicacion de Sanciones
Pecuniarias

Departamento de Prevencion de Infracciones
Direccion Nacional de Gestion Tributaria
' Septiembre del 2011
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1 IDENTIFICACION DEL INSTRUCTIVO

NOMBRE DEL

MACRO - Gestionar v Contralar e Cumplimiznto Tributario
PROCESO:
NOMBRE DEL
PROCESO:
NOMBRE DEL
SUB - Sancionar Ingumplimientos
PROCESOQ:

VERSION DEL
DOCUMENTO:

Gestionar Controles Extensivos

FRECUENCIA
1.0 DE diaria

EJECUCION:

RESPONSABLE
DEL PROCESO:

frea de Infracciones, Cido Basico

2 OBJETIVO

Implantar un modelo sancionatorio que gradie la onerosidad de Ias.euanlias da sancion por lipo
de infraceidn, y por segmento o estrato de contribuyente, atiende principios de legalidad, equidad
v propercionalidad.

3 ALCANCE

El instructivo deseribe la meaners de determinar cuanlias de sanciones pecuniarigs por
contravencion y faltas reglamentarias.

4 NORMATIVA

41 BASE LEGI\AL
. Caonstitucion de la Republice de! Ecuador.
+  Cadige Tributario.

»  Ley pars la Reforma de las Finanzas Publices publicada en el R.O. No. 1531 de 30 de
Abril de 1999 - Ley 99-24

+  Lay de Régimen Tributario Inlerno,

*» Ley de Creacitn del Servicio de Rentas Internas, (Registro Oficial No. 206, 2 DIC
1997).

Septiembre
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+« Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en &l Ecuador publicada en el tercer
supiemento del R.Q 242 de 29 da Diclembra de 2007

¢

« Reglamento parz a2 Aplicacian de |a Ley de Régimen Tributario Interna.
«  Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios.
«  Reglamerto a la Ley del Registro Unico de Conmribuyentes,

s« Codigo de Etica ce los Servidores del Servicio de Renlas Internas,

4.2 NORMAS GENERALES

- El presente instructivo serd de aplicacion obligatoria para todo el personal del SRI a nivel
nacional.

L Todos los agpeclos gue no se encuentren normacdos de forma expresa en este Instructivo
deberan ser complementados o suplidos por las disposiclonas del marco normative
vigente.

. El presente dacumenta serd de aplicacion nacional, v se encuentra bajo la responsabilidad
del Departamenta de Prevencion de Infracciones de la Direccidn Nacional, guien definirs
los lineamienlos referenles a esle instructivo. En caso de exislir sugerencias por parte de
|las Direcciones Regionales o Provinciales, éstas seran remitidas al Departamento de
Prevencién de Infracciones para su analisis y posterier actualizacion.

. El Departamento de Prevencion de Infracciones velara por al debido cumplimiento de las
dispusiciones imparlidas en el presenle documento.

4.3 RESPONSABILIDAD

a) El servidor o tebajedor gque incumpliere sus obligaciones o contraviniere las
disposiciones de este Instuctive, asi como |as leyes y normsative conexa, incurrird en
rasponsabilidad administrativa que serd sancionada disciplinariaments, sin parjuicio da la
accion civil o penal que pudiere originar el mismao hecho.

El régimen disciplinario lo aplicard & SRI sobre la base de las disposiciones v
procedimienios de la Lay Organica de Servido Pablico, Eslatulo de Personal del SR y
damas normaliva  secundaria  aplicable; sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas, civies o indicios de responsabilidad penal que le corresponden
establecar a la Confraloria General del Estada.

Septiembre 2011 Ef 1ento de Prevenc
o M onal de Ge
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5 DESCRIPCION NARRATIVA DEL INSTRUCTIVO

Para daterminar cuantias de sancionas pacuriarias por cantravencidn y faltas reglamentarias, se
debeara sequir las siguientes directrices:

5.1 Estratificacion de contribuyentes para la aplicacion equitativa y proporcional de
cuantias.

Para el establecimiento de las cuantias de sanciones pecuniarias, se observard la siguiente
eslratificacion prevista en las normas [ribularias, y en lag regulacionss emitidas por la
sdministracion tributaria:

- Cenfribuyentes especiales.

- Sociedades con fines de lucro.

- Personas naturales obligadas a llevar contebilidad.

- Personas no obligadas a llevar contabilidad y sociedades sin fines de lucre.

5.2 Cuantias para sancionar presentacion tardia y no presentacion de declaraciones da
impuesto a la renta, IVA en calidad de agente de percepcion, IVA en calidad de agente de
retencion, retenciones en la fuente de impuesto a la renta, ICE y anexos.

5.21 Liguidacion de sanciones pecuniarias- Los sujetos pasivos podran liquidar y pagsr sus
multas, adicionalmente a las casos establecidos en &l articulo No, 100 de |3 Ley de Régimen
Tributario Interno, en las sigulentes ces0s:

Cuando los sujetos pasives se encuentren obligados a presentar |a declaracion de impuesto a
la renta, registren en cero las casillas de ingresos y del impussto causado del pericdo
declarado,

Cuando la declaracian de impuesto al valor agregade efecluada por un sujela pasivo, en
calidad de agente de percepcién, registren en cero las casilas de impuestc a pagar v de
ventas del periodo declarado.

Cuande las declaraclones de impuesto al valor sgregado como agente de retencian y
relenciones en la fuenle de impuesto a la renta, registre en cero las casillas de impuesto &
pagar.

Cuando la declaracidn de impuesio a los consumos especisles, registren en cero lag casillas
de impuesto a pagar y de base imponible dal impuesto a los consumos especiales durante el
perledo declarado.

Cuando se presenten anexos de informecian fuera del plazo estanlecido para &l efecio.

Ern los indicados casos, la multa se csloulard observando las situaciones y cuantias a
cantinuacitn sefaladas:

Septiembre 2011
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5.2.1.1 Cuantias de multas liquidables por omislones no notificadas por la administracion
tributaria.- Los sujelos pasivos gue no hubieren recibido aviso de k& administracion tributaria,
reapeclo de la no presentacion de dedaraciones o anexos, en las siluaciones y condiciones
referidas en &l numeral 5.2.1 del presente Instruclivo. podran cumplir sus obligaciones de
declaracionas o anexos considerando las multas con las siguientes cuantias:

Cuantias en Délares de los Estados
Unidos de América

Tipo de contribuyente
Contribuyente especial i ] UsD. 250,00

sociedades sin fines de lucro

Sociedades con fines de lucro | UsD.125,00
Persona natural obligada z llevar contabilidad _|_ USD. 62,50
Persona naturzl no obligaca a llevar cantabilidac, i USD. 31.25

5.21.2 Cuantias de multas liquidables por omisiones detectadas y notificadas por la
administracién tributaria.- Los sujetos pasives gue hubigren sido nolificados por la
administracion tributaria, respecto de la no presentacion de declaraciones o anexos, en las
situaciones y condiciones referidas en &l numeral 5.2.1 del presante instructivo; y, cuando se
le hublere iniciade un procese gue podria conllevarle a una sancion pecuniaria, por no ser
taclible, ni materiaiments posible la aplicacidn de la sancidn de clausura; padran cumplir sus
obligaciones de declaraciones o anexos liguidando y pagando antes de 12 notificacian de la
resolucion sencionatoria, las siguientes cuantizs de mulla:

Cuantias en Délares de los Estados
Tipo decontsibwyente Unidos de América
| Contribuyente especial UsD. 375,00 '
Sociedades con fines de lugro UsD. 187,50
Pearsana natural enligada 2 llevar contabilidad USD. 83,75
Persana natural na ahligada a llevar contabilidad,
sociedades sin fines degl ucra . HRD-AAAS

§.22 Cuantias de multa por omisiones detectadas y juzgadas por la administracién
tributaria- Las penas pecuniarizs aplicadas a2 sujelos pasivos incursos en omision de
declaracidn de impuestos, o incumplimiento en la presentacion de anexos deo informacion,
luego de concluido un proceso sancionatorio, por no haber sido faclible, ni materalmente
positle la aplicacion de la sancidn de clausura; tendran las siguientes cuantias de multa:

Fiise e oriiiimsanbs Cuantias en Ddlares de los Estados |
Unidos de América
Contribuyente espacial USD. 500,00
Sociedades con fines de lucro USD. 250,00
Parsona natural obligada a llevar contabilidad B USD. 125,00
Persona natural no obligada a llevar  conlabilidad, |
rociedadas sin fines de lucro L0 Re.50

Septiembre 2011
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En el caso de que un sujsto pasiva hubiere incurrido en cantravencidn, y recibido sancian de
clausura, o de multz por no presentacion de ceclaraciones o anexcs, seglin corresponda a la
infraccién; v, que posteriormente cumpliera con |a obligacian tributaria, encontrandose en los casos
previstos en el numersl 5.2.1 del presente instructive, podra ligquidar su multa confarme a lo senalado
en el numeral 5.2.1.1, parincurrir en falta reglamentaria de presentacion tardia.

5.3 Cuantias de multa para infracciones para las cuales la norma no ha previsto sancion
especifica.

531 Cuantias por contravenciones y faltas reglamentarias.- Las contravenciones y fallas
reglamentarias categorizadas por la admaistracidn tributaria, en atencidn @ sy gravedad,
tendran la siguiente calificacian, de menor a mayor:

- Contravencion tipo "A"

- Contravancion tipa “B”
- Contravencion tipa “C”

CUANTIAS DE MULTAS PARA CONTRAVENCIONES:

Cuantia en Dolares de los Estados Unidos de América

Tipo de coantribuyente Tipo A" Tipo "B T Tipo “C
Cantribuyeants especial UsD. 125,00 USD. 250,00 UsD. 500,00
Sociedades con fines de lucro UsD 6250 | USD 12600 | USD. 25000
Parane ee il sl = hevar USD. 46,25 USD. 62,50 USD. 125,00
contabilidad
Parsana nalural no obligada a llavar
contabilidad, sociedades sin fines UsD. 30,00 UsD, 46,25 UsD, 62,50

daelucra

CUANTIAS DE MULTAS PARA FALTAS REGLAMENTARIAS:

Cuantias en Dolares de los Estados Unidos de

Tipo de contribuyente América
Tipo “A" Tipo “B” Tipo “C”

Contribuyente espaciagl USD. 8325 usD, 166,50 UsD. 333,00
Sociedades con fines de lucra ush. 41,62 usD. 83,25 usD. 166,50
bleruans IR CRNDRG B UUEE | o s USD. 41,62 USD. 83,25
contabilidad
Persona natural no obligada a llevar
contabilidad, sociedades sin finesde | USD. 30,00 UsD. 35.81 USD. 41,62
uGro
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5.3.2 Sancidn para contribuyentes RISE.- & los canbribuysntes que se encuentren dentro del
régimen simplificado RISE, se les aplicara el minimo de |la cuantia prevista en el codigo
tributario para sancionar contravencion o falta reglamentaria, segur fuere el caso.

5.4 Sanciones per Declaracién Patrimonial.

5.4.1 Liguidacion sin notificacion.- Loz sujstos pasivos gua no hubieren sido notificados por la
administracion tributaria respecto de la omision, o no presentacion de |la declaracion
palrimonial dentro del plezo previsto en las normas emilides para el efeclo, podran liguidar y
pagar su mulla, de conformidad con la labla sefalada a continuacion, siempre y cuando, para
&l caso de omision, se cumpla con la prasantacion de la declaracion patrimonial

5.4.2 Liquidacion antes de resolucién sancionatoria.- Cuando la administracian Iribularia
hubiere notificade a los sujetos pasivos con el inicio de un preceso de confral o sancionataria,
respecto de la omision o no presentacion de la declaracian patrimonial dentro del plazo
previsto en las normas emitdas para €l efecto, podran los sujelos pasivos liquidar y pagar la
mulla, antes de producida la notificacion de la resolucian del sumario, de conformidad con la
tabla senzlada 2 continuacion; sempre y cuando, para el caso de omisidn, se cumpla con la
presentacion da la declaracian patrimonial.

5.4.3 Cuantias de multa por presentacion tardia u omision detectada y juzgada por la
administracion tributaria.- Cuando la Administracion Tribulariz, medianie sumaro ba
llegada 8 determinar gue un sujeto pesiva hs omilido, o no  presentado su declaracion
patrimanial dentro dal plazo pravisto en las normas emifidas para el efecto. proceders a
sancionarlo de conformidad con las tablas sefialadas a confinuacién por presentacién tardia o
no presentacion, segun corresponda, sin perjuicio de que para el caso de omisicn, el sujeto
pasivo cumpla con |3 obligacian de presentar su declaracion patrimonial.

CUANTIAS DE MULTA POR PRESENTACION TARDIA DE DECLARACION PATRIMONIAL

N0 feachihnda mios Liquidacion sin | Liquidacion antes de Multas juzgamiento
SRy notificacién resolucién administracién
{5.4.1) =ancionatoria (5.4.2) tributaria (5.4.3)
lar, mes UsD. 30 USD. 40 uspD.so |
2do. mes USD. 40 uUsDh. 70 UsD. 100
Jer. mes USD. 50 USD. 100 UsD. 200
Ao res USD. 75 [ UsD. 150 | usD. 300
Sta. mes USD. 100 UsD. 200 | USD. 400
Gto. mes USD. 125 USD. 250 UsD. 500
Tmo. mes USD. 150 USD. 300 UsD. 600 ==
8vo. mes USD. 175 USD. 350 USD. 700
9no. mes | usp.200 | USD. 400 " USD. &0
10mo. mes en adelante USD. 250 | usD.sb0 | uUsD.1.000

Septiembre 2011 Departa 5 nfra
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CUAMNTIAS DE MULTA POR NO PRESENTACION DE DECLARACION PATRIMONIAL

2 Cuantias por no pregentacion en dolares
Tt Anitier de los Estados Unidos de América (5.4.3)
200.000-250.000 usD. 500 |

250.001-300.000 UsD. 700
300.007-350.000 USD. 800
350.001-400.000 | USD. 1.100
400.001-450.000 UsD. 1.300
450.001 - en adelante UsD. 1.500

5.5 Disposiciones Generales.-

PRIMERA.- El pago de la multa por concepto de conlravencion o falla reglamentaria no exime del
cumplimiento de la obligacién tributaria o de los deberes formales que la motivaron,

SEGUNDA.- Cada infreccion tendr& un proceso individual, v como tal, recibira una sancion particular,
excepto en los casos en los cuales, se juzgue Y sancione una conducta infractora (nica, ¥ gue la
misma no haya sido notificada previamente con preventiva de sancion o inicio de sumario individual.

TERCERA.- Para una cabhal aplicacion de las cuantias previstas en el numaral 5.3.1, del presente
instructivo, se expedird de mansra complamentata un anexo que detalle taxativamente las
infrecciones y su calegorizacion.

CUARTA.- El presente instruclivo deja sin efecio las instrucciones vy pracadimientos, en la parle o
contenides gue se le opongan; para lo cual, se armonizaran can el misma, todaos los procedimientos v
manuales relacionados.

QUINTA- Solo se iniciardn procesos de sancion pecuniaria, cusndo el monto de la sancion a
imponerse sea mayaor al costo de su procesemiento y gestion, el mismo gue sera estimado par el
funcionario designado para el efeclo por el Direclor Regional respectivo.

Cuando exista capacidad operativa disponible, o por consideraciones de contral, o importancia
economica, e podran iniciar acciones sancionatorias gue no contemplen pago de obligaciones
econdmicas, o por montos menores al valor de su procesamiento y gestion. En el segundo caso, la
autoridad sancianadara dehera justificar ohjetivamente su disposicin.

Sepliembre
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X is
* Agente de retencion: Constituyen agenles de retencion las personas nalurales o juridicas
que, en razon de su actividad, funcion o empleo, estén en posibilidad de retener ibutos v
que, por mandate legal, dispesicion reglamentaria u arden administrativa, astén obligadas 2
allo.

s Contravencian: Constituye contravencién las violaciones de nermas adjetvas o o
incumplimiento de deberes formales, constantes en las disposiciones legales.

«  Falta reglamentaria: Canstituye falta reglamentaria la violacidn de raglamentos o normas
secundarias de oblipatariedad general, cue no se sncusnlren comprendidas en s
tipificacion de delitos o contravenciones.

e Procedimiente sumario: Acto administralvo gue parte de la delerminacion de una
presunta infraccion, y que juzga, sanciona o absuelve de responsabilidad, con abservancia
de procedimientos y normas conslilucionales y legales.

¢ Resolucian de Sancion: Acto administrativo emilido por funcionario compelente a lraves
da |z cual se impane una sancion.

* Sanciones pecuniarias: Constituye sancidén pecuniaria |a imposicién de una multa.

* Sujeto pasivo: Es sujeto pasivo la persona natural o juridica que, segin la ley, esta
obligada al cumplimiento de |a prestacion tributaria, sea coma contribuyente o como
responsable.
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