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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion esta encaminada a la creacion de un Modelo de
Gestion Integral para la Asociacion de Arbitros Profesionales de Ftbol de la Provincia
de Chimborazo partiendo del analisis institucional desde un punto de vista critico y
reflexivo con el objetivo de brindar una herramienta donde los principales beneficiados
seran los arbitros, asesores, instructor, preparador fisico y las personas e instituciones

que requieran los servicios del gremio.

El trabajo inicia con la revisién documental de la cultura del futbol, sus
diferentes cambios a través del tiempo y la vision que tiene la poblacion de este deporte
en la actualidad. Se estudia también la situacion del arbitraje profesional y sus
debilidades en la parte administrativa, se analizan diferentes conceptualizaciones del
fatbol, arbitraje, y varios modelos de gestién que pueden ayudar a la AAPFPCH a
integrar la actividad arbitral con la parte administrativa dejando de lado la

improvisacion.

El método utilizado en el presente trabajo es el enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo) caracterizado por aspectos observables por lo tanto cuantificables, el
mismo que permitio recabar informacion de fuentes primarias como documentos y
bibliografia de los modelos de gestion que pueden ayudar a la AAPFPCH, la poblacion
de estudio estuvo conformada por 50 personas distribuidas entre 28 arbitros
escalafonados, 14 arbitros no escalafonados, 6 asesores de arbitros, 1 instructor y 1
preparador fisico. La técnica utilizada en esta investigacion fue la encuesta, aplicada a
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través de un cuestionario estructurado a todos los miembros de la asociacion y en la
cual se evidencid que un 60% de miembros estan de acuerdo y totalmente de acuerdo
en que las actividades arbitrales deben ser controladas con instrumentos que permitan
la organizacién dentro de la institucion, asi mismo se pudo evidenciar que el 52% de
los encuestados estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en crear e implementar un
modelo de gestion, de la misma manera un 56% de socios esta de acuerdo y totalmente
de acuerdo que debe incluirse un manual de procedimientos donde se puntualice las
actividades de cada area y departamento con la que cuenta la asociacion. Para ello, se
analizé minuciosamente el E.F.Q.M vy las ventajas que podia brindar a la asociacion
de arbitros con el fin de mejorar los procedimientos administrativos. Finalmente se
plantea un modelo de gestion basado en el E.F.Q.M donde se generan capacitaciones
a todo el personal, esto ayudard a conocer a fondo la institucion, mejorar las
comisiones y areas con las que cuenta, promover una evaluacion oportuna y establecer

las verdaderas prioridades que tiene el gremio arbitral.

Descriptores: ADMINISTRACION, ARBITRAJE, CREACION, FUTBOL,
GESTION, HERRAMIENTA, INSTRUMENTO, INTEGRAL, IMPLEMENTAR,
MODELOS.
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EXECUTIVE SUMMARY

This research is aimed at the creation of an Integral Management Model for the
Association of Professional Soccer Referees of the Chimborazo Province based on an
institutional analysis from a critical and reflective point of view with the aim of
providing a tool where the main beneficiaries will be the referees, advisors, instructor,

physical trainer and people and institutions that require the services of the guild.

The work begins with the documentary review of the culture of soccer, its
different changes over time and the vision that the population has of this sport today.
The situation of professional arbitration and its weaknesses in the administrative part
are also studied, different conceptualizations of soccer, arbitration, and various
management models that can help the AAPFPCH to integrate the arbitration activity

with the administrative part are analyzed, leaving improvisation aside.

The method used in the present work is the mixed approach (qualitative and
quantitative) characterized by observable and therefore quantifiable aspects, the which
one that allowed gathering information from primary sources such as documents and

bibliography of management models that can help the AAPFPCH.

The study population consisted of 50 people, among them: 28 ranked referees,
14 non-ranked referees, 6 referee advisors, 1 instructor and 1 physical trainer. The
technique used in this research was the survey, applied through a structured
questionnaire to all members of the association and in which it was shown that 60% of

members agree and totally agree that arbitration activities should be controlled with
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instruments that allow the organization within the institution, likewise it was possible
to show that 52% of the respondents agree and totally agree to create and implement a
management model, in the same way 56% of partners agree and totally agree that a
procedures manual should be included specifying the activities of each area and
department that the association has. To do this, the E.F.Q.M and the advantages that
could provide to the referees' association were thoroughly analyzed in order to improve
administrative procedures. Finally, a management model based on the E.F.Q.M is
proposed, where training is generated for all staff, this will help to know the institution
in depth, improve its commissions and areas, promote a timely evaluation and establish

the true priorities that the arbitration union has.

Keywords: ADMINISTRATION, REFEREEING, CREATION, SOCCER,
MANAGEMENT, TOOL, INSTRUMENT, INTEGRAL, IMPLEMENT,
MODELS.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Introduccion

La importancia del tema actual sobre un modelo de gestion integral para el caso
de los arbitros de futbol radica en que tanto el deporte como su difusion a lo largo de
todos los continentes han sido parte de las culturas, tradiciones y entretenimiento de
las sociedades, esta actividad fisica ha ido creciendo de la mano con el acrecentamiento
de la poblacion y sus diferentes actividades laborales al ver la necesidad y beneficios
que conlleva al practicar algun deporte forman parte de nuestro estilo de vida actual,
el deporte en su forma general también ha ido evolucionando con nuevos estudios,
especializaciéon de personas que la divulgan, variaciones y planificaciones para su

mayor garantia.

Si bien es cierto, la gestion integral tiene que ver con los cambios mas marcados
a nivel de administracion empresarial y de tipo gerencial también es posible identificar
la capacidad de administrar el deporte como una interaccion entre las actividades de
planeacion, organizacion, direccion, ejecucion y control, que sean encaminadas hacia
la consecucion de objetivos. (Murcia, 2020). Por lo tanto, una de las estrategias de
adaptacion de las organizaciones deportivas es la planeacion o la configuracién de
modelos de gestion que encaminan los recursos fisicos, econémicos, humanos y
sociales. Para ayudar a los gerentes a que tomen decisiones mejor informadas en el
presente proponiendo trayectorias de futuro, que es indeterminado; donde; obliga
diferentes factores que determinaran esta planificacion y que disminuyen la tendencia

a la improvisacion.

En este punto el nivel de gestion integral que se necesita y que contribuya en
las asociaciones locales, provinciales y nacionales de arbitros profesionales no solo
para crear nuevos Cursos Yy capacitaciones continuas sino también participar y
propender acciones absolutas en bien de la institucién y sus diferentes departamentos
debe ser una herramienta de ayuda que organice politicas, objetivos y recursos de la
institucion donde todos los socios que pertenecen a la asociacion asumen un papel

primordial para controlar el nivel de calidad en este caso el gremio de arbitros



profesionales de futbol del pais y especificamente la asociacion de la Provincia de
Chimborazo situada en la ciudad de Riobamba.

En este sentido, los arbitros profesionales tienen problematicas en el desarrollo
de sus funciones por factores del entorno econémico, social, politico e ideolégico,
pues muchas veces sus capacidades se limitan unicamente a dirigir un partido de fatbol
cuando realmente tienen muchas mas actividades por desarrollar segin sus
competencias, lo cual, limita la planificacion de modelos de gestion innovadores
acordes a las necesidades y expectativas de las instituciones deportivas profesionales
y de los mismos jugadores de futbol, siendo hoy en dia la base para el desarrollo de
una ventaja competitiva, entendiendo que las entidades deportivas también constituyen
una empresa, donde el servicio fundamental es el deporte y la estructuracion de

procesos acordes con una planeacion, formacién, y practica adecuada del mismo.

Por lo tanto, la solucion que se propone para evitar la limitacion en la ejecucion
de funciones de los arbitros que se plantea en esta investigacion es realizar un Modelo
de gestion integral en el arbitraje profesional de ftbol de la provincia de Chimborazo,
como una herramienta que persigue objetivos propuestos por la institucion, aplicando
un control preciso en todos los departamentos y comisiones existentes en la asociacion,
estableciendo procesos administrativos y fijando funciones y actividades

interrelacionadas entre si.

La metodologia que se utilizd fue descriptiva observacional donde se aplico
una encuesta a un total de 50 personas (&rbitros profesionales, amateur, preparador
fisico, instructor, asesores de arbitros y miembros del directorio), este método de
investigacion es no experimental en el cual un investigador mide dos variables, que en
este caso es: el modelo de gestion integral frente a las funciones que cumplen los

miembros de la asociacion de arbitros de futbol.

Este trabajo se organiza en cinco capitulos. El primero desarrolla el problema
de investigacion, introduccion, justificacion y objetivos; el segundo se describe el
estado del arte acerca de la gestion integral; en el tercer capitulo se detalla todo el
marco metodologico, con su descripcion detallada del como, donde y con qué realizar
la investigacion; seguidamente, en el capitulo cuarto se plasman los resultados

alcanzados de la aplicacion de los instrumentos y validacién de los objetivos;



finalmente en el capitulo cinco se plantean las conclusiones y recomendaciones a las

que se llegaron en la presente investigacion.

1.2. Justificacién

Esta investigacion es importante porque todas las empresas deben instituir y
desarrollar un sistema Unico de orientacion y control para conseguir el nivel de

satisfaccion requerida por los usuarios de las instituciones.

El nivel de impacto de la investigacion radica en la necesidad de definir las
capacidades, habilidades y competencias que son parte de las funciones de los arbitros,
entendiendo que el talento no se define por una sola capacidad, ni por cumplir una
determinada condicion sino por la interrelacion y complementacion de éstas, lo que
implica es el andlisis y valoracion integral (cuerpo, mente y alma), creando la
necesidad de aplicar métodos que propicien la deteccidn de estas capacidades a traves
de un modelo de gestion eficiente y capaz en todas sus areas organizativas y de

funcionamiento y puede aplicarse en cualquier condicion.

El nivel de beneficiarios para ejecutar la investigacion involucra a todos los
actores que participen directa o indirectamente con nuestro establecimiento, como son:
La Federacion Ecuatoriana de Futbol de nuestro pais y sus diferentes comisiones, La
Asociacion de Arbitros Profesionales de fatbol del Ecuador, Instructor, preparador
fisico, socios, arbitros de todas las provincias, asesores, personas que requieran
nuestros servicios profesionales. Entendiendo que ellos serdan los principales
beneficiados de este proyecto porque se contara con un modelo de gestion integral que

ayude a los procesos administrativos de nuestra institucion.

La factibilidad del presente proyecto en términos tedricos es la capacidad para
asociar las teorias y modelos de gestion integral a nivel de administracién empresarial
y adjuntarla segun las necesidades actuales que tienen las instituciones del deporte a
nivel del Ecuador, para esto se tendra disponibles libros, revistas cientificas, articulos,
asi como tesis de repositorios de universidades que hablen sobre la tematica en
cuestion. En cuanto a la factibilidad préactica del proyecto se argumenta que este sera
de gran aporte para el deporte ecuatoriano y sobre todo a nivel de nuestra asociacion

en la provincia de Chimborazo.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

e Determinar un modelo de gestion integral para el arbitraje profesional de Futbol

de la Provincia de Chimborazo.

1.3.2 Objetivos especificos

e Describir algunos modelos de gestion integral en términos de administracion
empresarial.

e Analizar el estado actual del arbitraje profesional de Futbol de la Provincia de
Chimborazo.

e Proponer un modelo de gestion integral que sea adaptable a las necesidades de

asociacion de arbitros de futbol de la provincia de Chimborazo.



CAPITULO Il
ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1. Estado del Arte

2.1.1 Fatbol

El futbol es considerado como un deporte que tiene el mayor numero de
seguidores a nivel mundial, pues “su practica pasiones y sentimientos el mundo se
mueve en torno al balén, ya sea los grandes estadios, alrededor del mundo y de los

campos de élite, hasta las polvorientas calles y canchas barriales”. (Ramirez, 2004,
pag. 14)

Es asi como debido al gran nimero de seguidores la practica de pasiones se
mueve a la par con el balon, desde las clases sociales altas hasta aquellas que no

cuentan con una infraestructura de calidad, pero si disponen de pasion por el fatbol.

El fatbol, es una de las practicas de identificacion colectiva mas importantes,
porque es un fendbmeno que trasciende su condicion de juego para convertirse en un
hecho total —social, cultural y econémico- y porque rompe con las fronteras de su
origen como actividad de ocio circunscrita a un territorio y aun segmento social (de
las élites londinense) para convertirse en una actividad global. (Carrion, 2006, pag.
11).

Es asi que el futbol se caracteriza en una préactica fundamental donde el juego
se convierte en un hecho no solo deportivo, sino que va mas alla junto con otros
ambitos como culturales, sociales y de tipo econdmico, pues también es un medio para

lucrar en base a la aficion y el entretenimiento de su hinchada.

El fatbol como deporte a nivel mundial despierta pasiones, que muchas veces
se orientan al desenfreno, un desenfreno que orilla a que sus hinchas vivan y mueran
tras 90 minutos de éxtasis futbolistico. Un éxtasis que se deriva en violencia contra las

personas, los espacios fisicos o la propiedad privada. (Soto, 2014)

Esta situacion es evidente cuando se intensifican las emociones ya sea porque
el equipo de la hinchada gana o pierde, pues es donde la violencia toma forma, debido
al desenfrenado éxtasis que producen las reacciones emotivas, por apropiarse

demasiado de lo que sucede en las canchas.



El futbol no solo es violencia o un negocio lucrativo, es también un espacio de
sociabilizacion en el que los adolescentes y jovenes con necesidad de un refugio, un

espacio, un lugar o una familia encuentran un asidero. (Carrion, 2006, pag. 14).

Aquellos jovenes del siglo XIX son los que desarrollaron con mayor fuerza las
normas y reglas de este juego deportivo, iniciativa que se propagé alrededor del
mundo, pues el futbol representa pasion, fiesta, guerra simbdlica, furia por defender lo

propio, incluso algunos lo ven como una religion y un ritmo de vida.

2.1.2 Profesionales

Cabe destacar que, la formacion de profesionales es el desafio actual para
formar en conocimientos y en competencias, asi como en compromisos que debe tener
el ser humano con el desarrollo social, lo cual es una mision clave de la Educacion
actual. (Gonzélez V. , 2015).

Todo lo anterior indica que la sociedad cada vez requiere formar profesionales
que sean capaces de la resolucion de problemas de manera eficiente segun su practica

y ejercicio profesional pero también debe desempefiarse de forma ética y responsable.

2.1.3 Arbitros profesionales

El arbitro profesional involucra la capacidad de un individuo por el deporte y
demanda un alto grado de competitividad continua en el profesional debido a que el
deporte asocia caracteristicas clave que deben considerarse en funcion al nivel de
motivacion que se produce en relacion con la valoracion de los que deben impartir

justicia y lograr que se apliquen los reglamentos.

También puede conceptualizarse como la persona que tiene la autoridad total
para hacer cumplir las reglas de juego en relacion con el partido para el que ha sido
nombrado. (Estatutos y reglamentos FEF, 2017).

Por otro lado, el entrenamiento del arbitro de futbol debe ser una simulaciéon de
diversas situaciones que se generan en un partido. Pues el entrenamiento se debe

fundamentar en el principio de la progresion. (Merino, 2014).



Se debe tomar en consideracion lo dicho por Hechavarria (2007) en la XXIII
Convencion Nacional de Arbitros de México donde se define que un arbitro es uno de
los principales protagonistas de la actividad competitiva de Alto Rendimiento en el
fatbol, pues debe lograr el desempefio de forma eficaz y eficiente, por lo que debe

reunir estandares precisos que permitan una relacion holistica integral en su formacion.

2.1.4 Integral

Al hablar de integral comprende todos los ambitos o todas las partes requeridas
para dejar completo un asunto o proceso, por ello existe por ejemplo el plan de
desarrollo integral, donde se debe abarcar todos los puntos clave a tratar para completar
dicho objetivo. (Brotdns, 2006). Es decir que se habla de una parte integral cuando sin

ser esencial en un compuesto es totalmente necesaria para la integridad de este.

2.1.5 Gestion

En un modelo econémico incierto y de gran cambio, se define que la gestion
empresarial es la base fundamental para la obtencion de la ventaja competitiva, y por
supuesto esta ventaja se gana con el conocimiento. (Chinchilla, 2017). También se
afirma que la gestion empresarial es “el conjunto de beneficios para la empresa, lo que
abarca las estrategias que buscan la mejora de la productividad y la competitividad, asi
como se enfoca en la funcion de desempefio de los consultores, directores, gerentes”

(Gonzalez, Herndndez, Ochoa, & Chairez, 2012).

Por otro lado, se ejecuta la tecnologia y conocimientos que se anclan a las
empresas, para la creacion de nuevos conocimientos, de tal manera que se los difunda
en las labores y la vida cotidiana, para que una institucién no quede obsoleta en el
mercado. (Chinchilla, 2017).

Es de esta manera que la creacion de conocimiento involucra el aprendizaje
continuo y esto a su vez ayuda a un acercamiento hacia el campo profesional, por ello
es que es posible crear una gestion empresarial basada en la innovacién, donde sea
posible incluir un capital humano especializado en la labor encomendada, donde el
proposito clave es la mejora de la productividad y la competitividad, lo cual incluye al

conocimiento como recurso indispensable.



La gestion empresarial se engloba como un elemento clave dentro de la
administracion, y que involucra una herramienta clave en el desarrollo empresarial,
econdmico, social y tecnolégico a nivel mundial en los ultimos siglos, y en las ltimas
décadas. Es asi que se define como un proceso que involucra cuatro funciones basicas:
planificacion, organizacion, direccidn y control, de acuerdo a (Gonzalez et al., 2020)
se detallan a estas actividades de la siguiente forma:

La planificacion: Es la funcion primera de la administracion e involucra las
metas, los objetivos, la definicion de recursos a usar y las actividades que se han de
ejecutar en un periodo especifico de tiempo.

La organizacion: Es la creacion de la estructura para la distribucion de los
recursos materiales, financieros, humanos, técnicos, tecnoldgicos e informaticos, de
tal forma que sea posible el desarrollo del trabajo y el alcance de los objetivos

previamente planificados

Direccion. - Involucra la ejecucién de estrategias que se orientan al
cumplimiento de objetivos previamente definidos por medio del liderazgo, motivacién

y comunicacién con el equipo de trabajo.

Control. - Incluye la verificacion de que las tareas que se estan realizando estén
acorde con las estrategias planteadas previamente, con el objetivo de corregir algin
problema y lograr la evaluacién de resultados para mejorar el proceso de la toma de

decisiones.

También lo dicho Chiavenato (2002) quien indica que la organizacion es la
encargada de la funcion administrativa, por medio de la cual se asignan tareas, se
ejecuta la distribucidn de estas en equipos o areas de trabajo y la asignacion de recursos
a los equipos o departamentos especificos.

A su vez, de acuerdo con Mendoza (2017) detalla que la gestion empresarial es
sistémica porque es portadora de acciones que se orientan a lograr los objetivos por
medio del cumplimiento de las tareas de la gestion en el proceso administrativo como

son: la planeacién, organizacién, direccién y control.

Asi también segun Cruz et. al (2013) describe al proceso administrativo como
el conjunto de etapas 0 pasos que se deben seguir para solucionar un problema de tipo

administrativo, en el cual se encuentran plasmados problemas propios de la empresa,
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la direccion y solucion, para lograr una buena planeacion, un estudio previo y se deben
tener los objetivos bien planteados para hacer del proceso un conjunto de acciones

efectivas.

La toma de las decisiones es uno de los aspectos fundamentales dentro de la
gestion de la empresa, también involucra las decisiones a nivel de empresa, donde no
solamente se tiene en consideracion las circunstancias internas y externas al contexto
organizacional, sino que ademas se debe incluir el mercado, proveedores, cultura
organizacional, liderazgo, direccion, asi como la inteligencia del negocio y otros

referentes. (Gonzélez et al., 2020).

2.1.6 Administracion deportiva

Administracion Deportiva se entiende como el proceso administrativo utilizado
por las organizaciones en general (Planificar, sistematizar, conducir, realizar y
controlar), utilizando todo el talento humano ademas de conceptos y técnicas efectivas

para lograr una gestion adecuada. (Barrera, 2018)

2.1.7 Modelos

Si bien es cierto un modelo de gestion es “aquel esquema o contexto de
referenciacion para la administracion de una entidad, de esta forma los modelos de
gestion pueden aplicarse tanto a las empresas como a los negocios privados y a la
administracion publica” (Koonzt & Weihrich, 2013), y también hay otro modelo de

gestion encaminado en las organizaciones planas.

Cuando se habla de modelo de negocio se hace referencia a una estructura que
permite definir cdmo una empresa debe crear valor y lo vende, para lo cual si la
empresa no tiene ventas es porque el modelo de negocio no esta bien construido y
puede que haya fallas en seleccionar los socios estratégicos, tipo de cliente, o la misma

idea de negocio que no puede tener algin valor diferencial. (Megias, 2015)

Por otro lado, estad el plan de negocios, entendiendo que este permite la
descripcion de forma detallada de los objetivos del negocio, estrategias a aplicar tanto
comerciales como de marketing, las cuales se pondran en marcha para el alcance de

objetivos, proceso productivo, inversion y rentabilidad. (Osterwalder & Pigneur, 2010)
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Entonces cuando se habla de un modelo de negocio frente a un plan de negocios
se asume que, el modelo de negocio es un primer paso para la validacion de la idea de
negocio de la persona que emprende o la empresa, mientras que el plan de negocio es
un complemento, pues en este se analizan las fases posteriores a que el modelo de

negocio sea valido.

2.1.8 Modelos de gestion integral
Como propone Hurtado, Vélez & de los Rios, (2008) La propuesta de un

modelo de gestion integral, recoge elementos de los modelos de gestién conocidos y
normalizados, se analizan detalladamente los principios, conceptos y estructura de

cada modelo con el fin de homologarlos.

Existen diversos modelos de gestion integral que se ajustan conforme el
contexto y las necesidades de la institucion.

2.1.8.1 La gestion integral en el contexto de la direccion de personal

La direccion es aquel elemento de la administracion en el que se logra la
realizacion efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador,
ejercida a base de decisiones, ya sean tomadas directamente o delegando dicha
autoridad, y se vigila de manera simultanea que se cumplan en la forma adecuada todas

las ordenes emitidas. (Reyes, 2007, pag. 384)

A la direccién administrativa se le atribuye como la mas central y esencial, a la
cual se deben subordinar todas las demas funciones, si se planea, organiza y controla,
para realizar bien los objetivos. No ayudan técnicas complicadas en algunos elementos
administrativos, no se logra una buena ejecucion, la cual necesita rapidamente de una
buena direccion. En cuanto a todas las demas técnicas deben ser Utiles e interesantes
que nos permitan dirigir y realizar mejor, muchos autores lo califican a la direccion
como la esencia y el corazon de la administracion. La direccion, es una funcion mas
real y humana, trata de dirigir a los hombres, de batallar con las cosas y problemas de
la realidad, hallandose en una etapa de mayor imprevisibilidad y rapidez, donde un

pequerio error puede ser dificilmente reparable.
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“Los lideres ayudan al grupo a lograr sus objetivos aprovechando al maximo
sus capacidades; no se ponen detras para empujarlo y estimular; se colocan delante, a
modo de facilitarle el progreso e inspirarle para lograr las metas organizacionales.”

(Koonzt & Weihrich, 2013, pag. 302)

Ser lider, es dar ejemplo para que otros se esfuercen, repitan una tarea en el

mismo nivel o0 ain mejor.

El lider como alto gerente en la busqueda continua de la empresa, consigue
tranquilizar al accionista, lleva la energia a los funcionarios resistentes al cambio y no
tienen miedo de tomar decisiones dificiles, ese pensamiento se esta difundiendo para
otras organizaciones, que estan en busca de sus propias figuras para manejar el cambio

de sus organizaciones obstinadas y no competitivas.

2.1.8.2 La gestién tecnoldgica para aportar a la gestion de calidad de los procesos

empresariales

Segln los nuevos procesos de la gestién organizacional, la mayor parte de
empresas que han permanecido vigentes con sus actividades es porque han tomado la
decision de invertir en mejorar los recursos y optimizar aquellos que ya los tienen
implementados, por la administracién de aspectos internos lo que a su vez permite un

correcto desempefio en el mercado.

Y este entonces se presenta como un nuevo desafio puesto que la idea consiste
en organizar la produccion y la aplicacion de conocimientos hacia los contextos

actuales que cada vez resultan mas industrializados. (Perozo & Nava, 2005).

Asi surge la gestion tecnoldgica, y es que segin lo dicho por Kast y
Rosenzweig (1999) “la tecnologia es la aplicacion del conocimiento para el desempefio
eficiente de tareas y actividades que convierte la conducta no reflexiva en aquella
racional y deliberada” y es que si de esto ya se hablaba en décadas anteriores no se
diga ahora cuando el mundo en general se ha vuelto mas competitivo, cada vez el
cliente exige mas y compara precios, calidad, formas, detalles de los productos y
servicios entre una empresa Yy otra, entonces es hora de incluir la tecnologia para ir

perfeccionando los procesos.
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Es por ello que se afirma que “el computador es un elemento de la tecnologia
al igual que el software, y las maquinas en linea de produccion son la tecnologia
ademas de la planeacion, programacion, control de procesos productivos, ademas se
incluyen los procesos de contabilidad, auditorias informaticas, presupuestos,
encuestas, seleccion de personal, capacitacion” (NUfiez, 2011), todo lo antes
mencionado representan propiamente la tecnologia como parte de la gestion de

procesos en la organizacion.

2.1.8.3 Modelo (Business Model Canvas)

Se plantea que el Business Model Canvas fue realizado por “Alexander
Osterwalder siendo un teorico de Australia, quien plasmo este modelo en el Bussiness
Model Generation en 2010, y escribio este con el informéatico Y ves Pigneur” (Junta
de Extremadura, 2017). Dicha obra se convirtié en un best seller a nivel mundial,
debido a que se trata de “Una herramienta simple, oportuna y gratuita, que tiene como
objeto el fomento de una reflexién profunda (por la persona emprendedora o la
empresa) sobre el valor especifico que el producto o servicio ofrece al cliente”

(Osterwalder & Pigneur, 2010).

Dicha reflexion se genera por medio del cumplimiento de algunos contenidos
sobre la idea del negocio en un lienzo, el cual se transforma en torno a la idea de un
proyecto totalmente innovador y competitivo. Se habla de un lienzo porque permite
gue una organizacion cree, presente y capture propiamente el valor de su producto o

servicio” (Osterwalder & Pigneur, 2010).

A continuacion, se hace referencia al modelo o lienzo como se lo llama

planteado del Business Model Canvas.
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Figura N 1. Lienzo de modelos de negocios (Business Model Canvas)

. RELACIGN CON

103 CLIENTES

SOCIDS CLAVE

ACTIVIDADES CLAVE
SEGMENTD I
DE CLIENTES
PROPUESTA DE VALOR
CANALES DE

DISTRIBUCION
RECURS0S CLAVE

ESTRUCTURA DE COSTES FLLO DEINGRESOS

Fuente: Mendoza, T. & Tello, A. (2019). Modelo de negocios: ¢Como

disefiarlos?

El lienzo o la matriz del Modelo Canvas se compone por “9 casilleros o bloques

que de forma estratégica plasman las actividades dentro de una empresa” (Megias,

2015). Cada bloque simboliza una parte indispensable de la organizacién y su

actividad:

Qué vende

A quién

Coémo vende

Donde vende
Cuanto cuesta

Entonces, el espacio que se encuentra ubicado en cada blogue es estratégico

porgue incluye sinergias especificas entre los cuales se involucra la explicacion mas

sencilla de un modelo de negocios que dispone cualquier empresa o lanzamiento de un

producto.

Entre las principales utilidades que dispone la aplicacion del modelo de

negocio Canvas se encuentran:
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Ofrecer a la persona emprendedora una estrategia organizada en torno al
pensamiento que le permite reflexionar de forma ordenada sobre su modelo de

negocio, es decir:

¢QUE quiere hacer?

¢COMO voy a lograrlo?

¢A QUIEN se lo voy a vender?
¢CUANTO beneficio obtendria?

También se afirma que “es Util cuando se da el proceso de busqueda del modelo
de negocio, no de ejecucion de este, porque no es una solucion en si misma” (Junta de
Extremadura, 2017). Es de vital importancia entonces, generar un procedimiento de
busqueda del modelo de negocio, no de ejecucion de este, porque en si mismo no
muestra una solucién es la persona de emprendimiento que en lo posterior debera

reflejar las estrategias que requiere plasmar para que el modelo se haga realidad.

Luego de llenar el lienzo, la persona emprendedora debi6 construir una oferta
adecuada, porque el Canvas es un lienzo que tiene que traducirse en la reflexion sobre
la idea de negocio y la toma de decisiones especificas para ir dandole sentido y

definiéndola paso a paso.

2.1.8.4 Sistema de Gestion de Calidad Kaizen

Un sistema de gestion de calidad puede variar su contenido dependiendo de la
empresa donde se vaya a aplicar ya que existen distintos requerimientos segun sea el
tamafio de la empresa, la rama en que se desempefia y los distintos niveles de éxito
que estén obteniendo. Un ejemplo de los contenidos que debe contemplar se muestra

a continuacion:

e Control de Control de Calidad
e Sistemas con Proveedores

e Sistemas de Pagos

e Sistema de Ventas

e Sistema de Cobranzas

e Sijstema de Recursos Humanos
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Entre todos esos componentes destaca el control de Calidad, el cual debe
asegurarse que el producto final sea de calidad 6ptima, ya sea que la empresa sea de
fabricacion o de servicios. Para el caso de las fabricas, los productos terminados no
deben poseer defectos y su funcionalidad debe ser comprobada por medio de los

andlisis de lote, donde se examinan los parametros mas criticos de su fabricacion.

Para el caso de toda empresa de servicios “se debe ejercer un control continuo
de los servicios consultando a los clientes su opinion sobre el servicio prestado. Para
ello existen herramientas como lo es el balance score card” (Yanez, 2016), en donde
uno de sus componentes es la “percepcion del cliente”, el cual permite tener ideas muy
claras de cuales son las fortalezas que el cliente a primera vista entiende que posee el
servicio que recibi6 y también se detectan las deficiencias, sobre las cuales es donde

mas se debe trabajar.

2.185Las5S

La metodologia de las 5S tiene su origen en Japdn y consiste en cinco pasos
que todos comienzan en leguaje japonés con la letra “S”.” Estas herramientas se
disefiaron en la empresa de automdviles Toyota y su idea es ejecutar una serie de
acciones ordenadas que permitan que las labores se hagan de manera metddica y con
limpieza” (Brotdns, 2006).

Estas condiciones pueden crear a traves del refuerzo y la constancia de la
practica de  habitos adecuados que permitan una interrelacion cordial, entre los
ambientes de trabajo, de tal forma que se logre la productividad. Por ello se plantea a
las 5S como una herramienta basica que hace mas facil el trabajo a las personas, asi
como permite generar cambios de conceptos y de valores, por medio de la aplicacion
correcta de los espacios de trabajo, lo cual también reducira las fallas en torno al
trabajo operativo, asi como se plantea la autogestion y empoderamiento de puestos de

trabajo.

El interés en aplicar esta herramienta es la orientacion a la mejora de calidad
desde cada uno de los puestos de trabajo donde el lider debe implementar mejora
continua en cada funcion, ademas requiere la busqueda de personas que sean menos
reactivas, pero si mas proactivas, y se identifica problemas pero también soluciones en

los puestos, lo cual genera personas empoderadas y por ello dan resultados mas
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efectivos, ademas es posible la mejora en donde se genera la condicion adecuada para
la organizacion, la limpieza y el orden del sitio de trabajo, lo que genera condiciones

de seguridad en el entorno sumad a una eficiencia.

Segln Yénez (2016) detalla que, los cinco pasos para generar las cinco S son

los siguientes:

1) Seiri: Clasificacion u Organizacion
2) Seiton: Orden

3) Seiso: Limpieza

4) Seiketsu: Estandarizacion

5) Shitsuke: Disciplina

Entre las ventajas de aplicar la metodologia de las 5s estan segun lo dicho por
Gutiérrez (2013):

e Menos productos a nivel defectuoso
e Menos nivel de existencia

e Reduccidn de existencias

e No movimientos sin utilidad

e Menor tiempo para usos y cambios de herramienta.

En lo que se refiere a la planificacion, dentro de las 5s se plantea como una
herramienta que se inici6 en Japdn en el siglo XX y luego se extendio el uso a nivel
de América del Norte y Europa, y luego se difundié a todo el mundo, se planted
entonces la eliminacion de procesos donde existen actividades repetitivas, la
metodologia estudia aquellos procesos de consumo de materiales, asi como los tiempos
se pueden reducir, asi como la simplificacion de acciones, evitando errores, reduccion
riesgo, aseguramiento de la calidad, y en lo que tiene que ver con el incremento de la

eficacia de los procesos que permite la reduccion de costos.

Con detalle la metodologia de las 5S se presenta de la siguiente manera:

1°) Seiri. Clasificar, identificar y eliminar materiales y actividades innecesarias.
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La primera “S” seleccionar significa eliminar todos los elementos que no son
necesarios en una estacion de trabajo o en una operacion para que no exista pérdida de
tiempo al momento de localizar las cosas o falta de espacio y pueda ocasionar
accidentes, ademas permite que en cada estacion de trabajo este solo la informacién

actualizada y vigente.

La idea es que aqui se seleccione todo aquello que es innecesario tanto en
espacio como lo que puede darse como informacién e incluso procesos innecesarios

que logran Unicamente el aumento de tiempos muertos. (Montufar, 2008)

2°) Seiton. Ordenar y priorizar

La segunda “S” significa definir un lugar 6ptimo para cada cosa y que cada
cosa tenga un lugar de acuerdo con la frecuencia de uso y facilitar el flujo de las cosas
luego de realizar esta actividad se debe identificar o marcar los lugares para simplificar
la basqueda y retorno a su lugar, también se debe evitar duplicar los lugares estas
actividades se las realiza para estandarizar la estacion de trabajo. Siendo asi es que la
designacion del orden es prioritaria, por eso todo el personal, asi como el area de
produccion y los recursos deben tratarse de manera ordenada, he aqui la importancia

del estudio de tiempos y movimientos.

Una vez que han sido eliminados en donde los materiales son innecesarios, asi
como hay que generar lo que se requiere para trabajar y de esta manera se fomenta el
uso de herramientas, de materia prima y de recursos que deben tener un entorno
especifico, donde se evita la pérdido o extravio de material y de esta manera se plantea
tambi’n el ahorro de tiempos muertos, donde se recomienda ejecutar un flujograma de
procesos donde sea posible ordenar las tareas, y evitar olvidos posibles, para que todo
sea en torno al alcance del operario sin dejar de entregar productos de calidad.
(Montufar, 2008)

3% Seiso. Mantener la limpieza.

Siendo esta la tercera S, la idea es que se exponga de mejor forma los lugares
donde se realiza el trabajo, segun (Rajadell & Sanchez, 2010) hace énfasis a una cita

del profesor Ytsuda “organizar, ordenar y limpiar no es pagar o pedir al personal que
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limpie es un planteamiento sistematico de gestion” (p.58). Es asi que en la propuesta

se incluye la redistribucion de la planta del proceso de freido para cumplir este literal.

En lo que tiene que ver con el Seiso, se plantea la limpieza en los sitios de
trabajo, por lo que existe la recomendacion de que se fijen tareas especificas de
limpieza cada cierto tiempo, para que se despejen las zonas y de esta manera sea

posible la ejecucion de tareas, sin que exista materiales en descuido.

4°) Seiketsu. Sefializar y estandarizar.

La estandarizacion busca desarrollar procedimientos o instructivos agiles de
usar que permitan mantener la limpieza y orden alcanzado durante la implantacion de
las 3 primeras “S”, una técnica que ayuda es la gestion visual o “visual managment”
la cual se apoya en la realizacion de auditorias “5” S que permiten detectar cualquier
anomalia y definir planes de accion, ademés se puede usar carteles con las fotografias
de la estacion de trabajo en dptimas condiciones para que todos los operadores
conozcan cono se debe mantener y para que el auditor conozca como debe encontrar

la estacion de trabajo.

Como se puede ver la estandarizacion es parte primordial de las 5s, por lo que

para el presente proyecto se ejecutara dicho proceso.

En lo que respecta a la concrecion de las cosas, se plantea que se analizan los
procesos, en donde los materiales son necesarios, en torno al orden de las actividades
y como estas se pueden simplificar, asi como eliminar sin afectar los resultados, a
partir de que exista un manual de “buenas practicas “, en lo que plantea una
herramienta simplificada en lo que incluye también el diagrama de actividades, y se
plantea la mejor forma de realizar las cosas, donde los trabajadores en el proceso la
continten. (Montufar, 2008)

59 Shitsuke. Mejora continua Y disciplina

Se asume que se use la filosofia de la mejora continua, mediante el ciclo PHCA
(Planificacién, Hacer, Controlar, Actuar), se debe abrir espacios y cambios, donde se
generen evaluaciones del estado actual, para acoplar nuevas deficiencias y subsanarlas,

y la busqueda de areas de mejoramiento, para dar como resultado procesos optimos.
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Segun (Morya, 2012) Es la “voluntad de hacer bien las cosas y el proposito de
disponer de un entorno de trabajo orientado a buenos habitos, por ello se ha de evitar
generar procesos tardios o que rompan este tipo de planteamiento, y de esta forma

también se agrega valores como la disciplina. (p.16).

Este pasa a ser uno de los factores méas notables del cumplimiento de la calidad,
ya que solo en base a procesos bien definidos y estructurados mantenidos con
disciplina se puede lograr calidad total; por eso en la propuesta se indican normas a

seguir por el personal de produccion para conservar su disciplina.

2.1.9 Modelos de gestion empresarial para el campo deportivo

La Planificacion Estratégica Deportiva es el documento més Util para esta area
y condiciona el modelo de gestion integral a partir de la cual se definen dos &mbitos
de planificacion o actuacion que es la parte funcional y la operativa. (Broténs, 2006).
En dicho documento estratégico participan tanto de actores directivos, técnicos y

politicos en su ejecucion, donde se describen los siguientes apartados:

Segun lo dicho por Acosta (2000) se indica las siguientes fases que deben

incluirse en el modelo de gestion integral deportivo:

e La mision organizacional. - Se fundamenta en un conjunto de valores, principios
y actitudes que competen a la organizacion, a su razén de ser y a su aporte a la
comunidad.

e Los propositos politicos generales. - Antes de definir los objetivos y planear la
situacion futura se debe realizar un diagnostico situacional de la entidad

e Lasituacion futura a la cual se llega

e Los planes deportivos que deben estar estructurados en programas y proyectos

e Un sistema de evaluacion y una continua retroalimentacion.

Es alli donde existe la coparticipacion en la ejecucion técnica de la
planificacion, pues es la gerencia que junto con las comisiones del trabajo van a definir
a cada uno de los planes una vez definidos por parte de los dirigentes aquellos fines

politicos y deportivos.
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Luego de definir la situacion futura y los propdsitos por los dirigentes del
modelo es necesario desarrollar los planes, usando el “Estilo de gestion proactiva
preconizada de Martin (1983) quien sugiere que se debe contemplar desde la
actualidad las condiciones eventuales, controversias y perspectivas del manana”
(Acosta, 2000); dicho estilo de trabajo acompafiado de un sistema efectivo de
evaluacion y retroalimentacion debe aportar al modelo la flexibilidad adecuada para
que sea posible tomar decisiones inmediatas y generar la modificacion de la

planificacion.

2.1.9.1 Diagndstico inicial y especificacion de la situacion del futuro
Antes de verificar el desarrollo del plan deportivo es necesario ejecutar un

analisis profundo de la situacion actual de la empresa, para ello hay distintos métodos

para definir este analisis pues incluyen elementos cuantitativos como son:

e Los indicadores sociodemograficos
e Indicadores deportivos

e |Indicadores de recursos

También se incluyen datos cualitativos como:

e  Forum deportivo comunitario
e Meétodo Delphi

e Encuestas

e Entrevistas

e Oftros

Luego de ver la situacion de la empresa se debe proponer una situacién futura
para ser cumplida en un periodo de 4 afos, en esta situacion se definen los propositos

generales politicos deportivos, donde se tiene en cuenta tres aspectos que son:

e  Mision de la organizacion o federacion
e Legislacion deportiva

e Medios y recursos necesarios
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Para ello se requiere en la adaptacién del protocolo de planificacién estratégica,
entendiendo que estos pueden aplicarse a diferentes campos laborales, siendo que el
modelo se ha adaptado de forma sencilla a la tematica, donde es el modelo de proceso
de planificacion que propone Juan Sancho (1999) el que se observa como un modelo
de proceso de planificacion correcto para las entidades deportivas en general, que esta

compuesto de la siguiente forma:

Figura N 2 Modelo de proceso de planificacion en una entidad deportiva

Modelo de proceso de planificacion en una entidad deportiva &
Fase MNecesidades: indimiduales v sociales
Tectica Diagnostice: Interno v externo
Marketing

Politica deportiva
oncrecion de acclones

Faze Flanes deportivos (fines)
Teorico-practica Programas deportivos (objetivos)

Proyectos deportives (metas)
Fase practica Ejecucidn

Evaluacidn de resultados

Fase teorica Comparacion necesidades v fines
Nueva toma de decisiones

Fuente: (Brotdns, 2006)

Se aplica el Protocolo de Planificacion Deportiva en el &mbito de federaciones
debido a que:

e Es posible su aplicacion, desarrollo y evaluacion
e Es factible la participacion de técnicos y dirigentes en la implementacion y
desarrollo

e Sudesarrollo es aplicable en un ciclo de 4 afios

2.1.9.2 El modelo EFQM (Modelo Europeo de Excelencia Empresarial)

Este modelo de gestion de calidad se lo plantea como “una herramienta de tipo
integral que tiene el propdsito de ayudar a toda empresa a conocerse a si misma, asi
como el anélisis de su objetivo, estructuracion de su funcionamiento y mejora de su

gestion” (Club de Excelencia en Gestion, 2014), es asi que, se puede decir que el
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Modelo EFQM funciona como un diagrama de causa y efecto por ello es que es muy

usado para cambiar algo de la organizacion.

También se conoce como “Un modelo que integra herramientas normativas
como lo son las normas ISO u otro tipo de instrumentos industriales de gestion” (Linea
Verde Smart, 2014) con la idea de que su aplicabilidad tenga éxito se requiere conocer
las caracteristicas tanto generales como aquellas propias del interior de la empresa y

sus areas.

Como lo sefialan (Huiman & Salazar, 2018), EI modelo E.F.Q.M en su punto
medular nos indica que los resultados generales de una organizacion se obtienen
teniendo clientes y empleados satisfechos y ayudando al progreso donde la institucién
se encuentre. Para conseguir estos resultados hay que gestionar de una manera
organizada los procesos de trabajo, al talento humano, los recursos y las diferentes
alianzas, todo esto va coordinado por politicas y estrategias institucionales guiadas por

un liderazgo de los miembros del directorio.

Este modelo de gestion es aplicable en cualquier tipo de organizacion sin ver
el tamafio de la misma, pais, actividad, sector o el tipo de experiencia en gestion de

calidad.

Segun (Dorado, 2008), mediante la implementacion del modelo E.F.Q.M en
las instituciones deportivas se optimizaran la calidad en los servicios que ofrecen,
acordando principios y practicas de mejoramiento continuo lo que al fin recaera en el
éxito institucional, la aplicacion de este modelo de gestién se basa en criterios de

mejora continua cuya aplicacion exige a la institucion a:

e Establecer los resultados que la organizacion desea alcanzar por medio de criterios
concernientes al objetivo deseado.

e Planificar y desarrollar varios enfoques de los contenidos que se describen en cada
criterio siendo solidamente fundamentados e integrados.

e Dispersar los enfoques de manera ordenada y ponerlos en practica.

e Evaluar y revisar los enfoques utilizados por medio del estudio de la informacién
tomando como referencia el analisis de los resultados alcanzados en las

actividades continuas de aprendizaje (p.34).
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Todos estos elementos se entrelazan entre si donde los resultados de avance de
la organizacidn, los clientes y la sociedad en general se logran por medio del liderazgo,

estrategia, talento humano, alianzas y recursos en todos los procesos.

A continuacion, se define en la figura un compilado de lo que se ha de incluir
dentro del modelo EFQM:

Figura N 3. Modelo de gestion EFMQ

RESULTADOS
EN LAS
I PERSONAS I
RESULTADOS
EN LOS
I CLIENTES I
RESULTADOS

PROCESOS

LIDERAZGO

=

ALIANZAS
Y RECURSOS

RESULTADOS CLAVE

Fuente: (Sdnchez & Castro,2005)
Sanchez, M. F., & Castro, J. G. (2005). Calidad total: modelo EFQM de

excelencia. FC Editorial.

En lo que respecta a los agentes estos son las causas de todos los resultados,
puesto que, si se tiene un enfoque correctamente estructurado, asi como otros
elementos del sistema de gestion se ha de generar su efectividad de tal forma que
también sea posible una revision periddica del mismo con la idea de aprendizaje y

mejora.
Estos se descomponen en:

e Liderazgo. - Es el comportamiento “La actitud de los directivos y otros lideres de

la empresa para fomentar una cultura organizacional de calidad”.
e Las Politicas y Estrategias. - “Se incluye las formulas y su desarrollo se revisa la

politica empresarial”’; también se generan los planes de accion.
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e  (Gestion de las personas. — Lo conforma el capital humano en una asociacion de
habilidades y técnicas que apoyan a la empresa.

e Alianzas y Recursos. - Forman los recursos de la empresa que se han de
administrar de manera eficiente.

e Procesos. - Se detallan dentro aquellos procedimientos de gestion, mejora e

identificaciones presentes en la empresa. (Linea Verde Smart , 2014).

En cuanto a los criterios de resultados estos tratan de lo que la organizacion a

alcanzado y esta alcanzando los cuales son:

e Resultados en clientes
e Resultados en las personas
e Resultados en la sociedad

e Resultados clave

Ventajas de aplicar el modelo E.F.Q.M

e El modelo de gestion E.F.Q.M es adaptable y aplicable para cualquier institucion

e Es metddico en su aplicacion

e Se basa en experiencias de los miembros de la institucion

e Sirve como un instrumento de gestion de calidad para todos los miembros de la
institucion

e Esuna herramienta de diagnostico institucional

e La aplicacién del modelo propone el comprometimiento de todos los miembros
gue componen una organizacién

e EIl modelo de gestion facilita la correccion de las acciones en el proceso de

aplicacion
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 Ubicacién

Chimborazo es una de las provincias del Ecuador, se sitta al centro sur de la
nacion y su area territorial se conoce como region interandina o sierra, pues se ubica
sobre la hoya de Chambo en el noreste y las hoyas de Chimbo y Chanchan en el
suroccidente. Siendo que su capital es la ciudad de Riobamba y su ocupacidn territorial
es de 5.999 km2 pues es la décima sexta provision del pais en torno a la consideracion
de su extension. Sus limites son al Norte con Tungurahua, al sur con Cafiar al occidente
con Bolivar y al suroeste con Guayas y Morona Santiago. En la actualidad se encuentra
poblada por 524.004 personas de acuerdo con la proyeccion del INEC del 2020 y es la

novena provincia con mayor poblacién en la nacion.

También se la conoce por ser uno de los centros mas importantes a nivel
economico, financiero y comercial del Ecuador, ya que el desarrollo de la industria
manufacturera es lo que se destaca en esta provincia. El trabajo de investigacion fue
realizado es en la Asociacion de Arbitros profesionales de la Provincia de Chimborazo

situado en las calles Villarroel y Juan de Velasco en la ciudad de Riobamba.

Figura N 4. Mapa de la Provincia de Chimborazo

Fuente: Google Maps, 2021
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3.2 Equipos materiales

El tipo de instrumento con el que se trabajo fue una encuesta estructurada de
10 preguntas con escala de Likert a todos los miembros de la asociacion de arbitros
profesionales de fatbol y los equipos, materiales, tecnologia que se utilizé para la

presente investigacion fueron:

Tabla N 1. Equipos y materiales

Equipos Materiales
Computadora Impresiones
Impresora Copias
Celular Esferos
Flash memory Marcadores

Elaborado por: Lcdo. Julio Ledn 2021

3.3 Tipos de Investigacion

Esta investigacion estd basada en la metodologia empirica y analitica, mediante

pruebas estadisticas aplicadas que generan el analisis cuantitativo (Mejia, 2005).

El método que se manejo en el presente estudio es el enfoque mixto (cualitativo
y cuantitativo). Este consiste en la caracterizacién de aspectos observables, por lo
tanto, cuantificables de los objetos estudiados y también en un andlisis critico sobre la
tematica en cuestion. Es decir que se hara un andlisis con criterio objetivo sobre la
funcion del arbitro y la necesidad de generar una gestion integral, pero al mismo
tiempo se tomaran datos como porcentajes, frecuencias, graficas estadisticas obtenidas

de los instrumentos de investigacion.

Modalidad

Bibliogréafica - Documental - Esta investigacion utilizé teorias, conceptos,
definiciones, caracteristicas que se obtengan de fuentes confiables como libros,
revistas cientificas, articulos de interés, tesis de maestrias y doctorales y repositorios

referente a la tematica actual.

Exploratoria. — Segun Sampieri (2010), indica que la investigacion

exploratoria es como ir a un sitio desconocido. Utilizamos esta técnica para tener un
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enfoque global, incrementar el conocimiento y establecer una base bien fundamentada
acerca de la gestion integral en la asociacion de arbitros de futbol de la provincia de

Chimborazo.

Explicativa. - Esta técnica permite establecer un diagnostico de la situacion
actual de la gestion que realizan los arbitros profesionales de futbol de la provincia de

Chimborazo.

3.4 Prueba de hipdtesis- pregunta cientifica- idea a defender

Este trabajo de investigacion es exploratorio, por lo cual no establece una

hipétesis.

3.5 Poblacion o muestra

Por medio de la aceptacion mediante de un oficio dirigido al presidente de la
Asociacion de Arbitros Profesionales de Fatbol de la Provincia de Chimborazo se pudo
realizar la encuesta por medio de la herramienta digital “Microsoft Forms” donde se
puede visualizar mediante graficos estadisticos tabulados toda la informacion que se
requiere para nuestra investigacion este procedimiento se realizé a la poblacién total
de personas que participan en la asociacion entre preparador fisico, instructor, asesores
de las diferentes categorias, arbitros escalafonados y no escalafonados con un total de
50 personas. Debido a que es un nimero pequefio la idea es tomar toda la poblacion

como sujetos del presente estudio.

Tabla N 2. Muestra

POBLACION DE ESTUDIO MUESTRA PORCENTAIJE
TOTAL
INSTRUCTOR 1 2%
PREPARADOR FISICO 1 2%
ASESORES 6 12%
ARBITROS ESCALAFONADOS 28 56%
ARBITROS NO ESCALAFONADOS 14 28%
TOTAL 50 100%

Elaborado por: Lcdo. Julio Ledn 2021
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3.6 Recolecciéon de informacion

a ~ w D P

Para la recoleccién de informacion se establecio el siguiente procedimiento.

Acercamiento de las autoridades para la autorizacion de la presente investigacion.
Identificacion y validez de los instrumentos

Elaboracion del consentimiento informado

Socializacion y aplicacion del consentimiento informado a la poblacion de estudio
Aplicacion de los instrumentos seleccionados segun cada variable por medio de
una encuesta a la AAPFPCH a quienes se les hara preguntas que se mediran por
medio de una escala de Likert que en lo posterior esto sirva de hallazgos solidos
para el presente documento.

Ademas, se recopilo la informacion bibliogréafica de libros, revistas cientificas,

sitios web confiables sobre el tema.

3.7 Procesamiento de la informacion

1.

Para el presente trabajo de investigacion se utilizo el alfa de Cronbach el cual fue
descrito y utilizado en 1951 por Lee J. Cronbach que es un indice usado para
calcular y medir la confiabilidad de una escala y valora los items correlacionados
de un instrumento.
Identificacion de los datos por variable segun los instrumentos aplicados.
Creacion de la base d datos.
Aplicacion de estadistica descriptiva para el analisis de datos generales de los
socios para los cual se elabor( tablas estadisticas en correspondencia con los
objetivos de investigacion.

Con la aplicacion de este instrumento se obtuvo una validez de 873 que es un

promedio muy bueno para la investigacion.

Tabla N 3. Resumen del procesamiento de los casos

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 50 98,0
Casos Excluidos? 1 2,0
Total 51 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Elaborado por: Lcdo. Julio Ledn 2021
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Tabla N 4. Estadisticos de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,873

10

Elaborado por: Lcdo. Julio Ledn 2021

Tabla N 5. Estadisticos de los elementos

Estadisticos de los elementos

Media Desviacion
tipica

La asociacion de arbitros de futbol de la provincia de 3,64 1,306 50
Chimborazo cuenta con herramientas que regulen los procesos
administrativos de la institucion

Cree usted que las actividades arbitrales deben ser 3,58 1,357 50
controladas con instrumentos que permitan la organizacion de
las mismas

Considera usted beneficioso aplicar un modelo de gestién en 3,42 1,341 50
la asociacion de arbitros profesionales de fatbol de la
provincia de Chimborazo sin recibir capacitacion

Esta usted de acuerdo implementar un modelo de gestion 3,40 1,370 50
integral para la asociacion de érbitros profesionales de futbol
de la provincia de Chimborazo

Debe incluirse un manual de procedimientos para que los 3,46 1,432 50
arbitros de fatbol tengan claras sus labores en la asociacién

Existe la comunicacién adecuada en la asociacién para 3,30 1,389 50
satisfacer las necesidades de los clientes

Usted como parte de la asociacion de arbitros profesionales 3,78 4,564 50
de fatbol de la provincia de Chimborazo estaria dispuesto a
formar parte de una nueva propuesta de gestion administrativa

Considera usted que un modelo de gestidn colabore con la 3,90 1,182 50
preparacion fisica de los arbitros profesionales de futbol de la
provincia de Chimborazo

Se toman decisiones para alcanzar objetivos institucionales 3,26 1,337 50

Considera usted que un modelo de gestién incremente la 3,36 1,367 50
responsabilidad en la labor de los arbitros profesionales de
futbol de la provincia de Chimborazo

Elaborado por: Lcdo. Julio Ledn 2021
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Tabla N 6. Estadisticos total-elemento

Estadisticos total-elemento

Mediadela| Varianzade| Correlacion Alfa de
escalasise | laescalasise elemento- Cronbach si
elimina el elimina el total se elimina el
elemento elemento corregida elemento
La asociacion de arbitros de futbol de la 31,46 150,539 ,659 ,861
provincia de Chimborazo cuenta con
herramientas que regulen los procesos
administrativos de la institucion
Cree usted que las actividades arbitrales 31,52 142,418 ,899 ,847
deben ser controladas con instrumentos que
permitan la organizacion de las mismas
Considera usted beneficioso aplicar un 31,68 146,957 ,756 ,855
modelo de gestion en la asociacion de arbitros
profesionales de fltbol de la provincia de
Chimborazo sin recibir capacitacion
Estd usted de acuerdo implementar un 31,70 144,051 ,834 ,850
modelo de gestion integral para la asociacion
de Aarbitros profesionales de fathol de la
provincia de Chimborazo
Debe incluirse un manual de procedimientos 31,64 141,623 ,871 ,847
para que los arbitros de fatbol tengan claras sus
labores en la asociacion
Existe la comunicaciéon adecuada en la 31,80 141,796 ,896 ,846
asociacion para satisfacer las necesidades de
los clientes
Usted como parte de la asociacion de arbitros 31,32 119,814 ,327 972
profesionales de fltbol de la provincia de
Chimborazo estaria dispuesto a formar parte de
una nueva propuesta de gestion administrativa
Considera usted que un modelo de gestién 31,20 149,714 ,769 ,857
colabore con la preparacion fisica de los
arbitros profesionales de futbol de la provincia
de Chimborazo
Se toman decisiones para alcanzar objetivos 31,84 144,953 ,827 ,851
institucionales
Considera usted que un modelo de gestién 31,74 142,074 ,903 ,846

incremente la responsabilidad en la labor de los
arbitros profesionales de futbol de la provincia

de Chimborazo

Elaborado por: Lcdo. Julio Ledn 2021
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Tabla N 7. Estadisticos de la escala

Estadisticos de la escala

Media Varianza Desviacion tipica N de elementos

35,10 173,357 13,167 10
Elaborado por: Lcdo. Julio Ledn 2021

3.8 Resultados alcanzados

Las variables de estudio se cuantificaron por medio de una propension a cada
una de las preguntas propuestas y fueron valoradas por una escala de Likert que

demostro el grado de conformidad de las personas.

Segln los datos que arroja la encuesta formulada a los miembros de la
Asociacion de arbitro de Futbol de la Provincia de Chimborazo estos fueron idoneos
para la creacion de un modelo de gestidn integral que pueda ayudar a los procesos
administrativos de la institucion de ahi que la union de esfuerzos de todos quienes
participan en la asociacion ayudara a crear este proyecto que en gran medida ayudara
a los procesos que tiene como institucion al recurso humano tan necesario en todo
gremio y sin dejar a un lado la tecnologia llegando a un punto importante con el tiempo

que es la calidad con lo cual cumpliremos con los objetivos previamente descritos.

Para analizar los datos recolectados utilizamos la metodologia de la estadistica
descriptiva la cual nos ayudd a recabar informacion, almacenarla, procesarla y

presentarla mediante gréaficos de pastel.

3.9 Confiabilidad de los resultados

Se ha realizado el calculo del Alfa de Cronbach para determinar la
confiabilidad del instrumento investigativo (encuesta) para la muestra de arbitros de
tal forma que se determine la posibilidad de inclusion de las estrategias para la gestion

de mejora de los arbitros de futbol.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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O =---mmmm- [1- - ]
K-1 Vit
o =alfa 0.873
K (nimero de items ) 10
Vi (varianza de cada item) 14.0052
Vt (varianza total ) 53.0004
Muy baja Baja Moderada Buena Alta
0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

El valor del alfa es de 0,873 esto demuestra que el instrumento de investigacion
presenta informacion consistente, teniendo en cuenta que para ser informacion solida
el alfa debe variar entre 0,8 a 1,0, en este caso el alfa calculada se encuentra en este

rango por lo que el instrumento es de alta confiabilidad.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis de resultados

A continuacion, se detalla los participantes de la encuesta realizada a la
Asociacion de Arbitros profesionales de Futbol de la Provincia de Chimborazo y se

realiza el analisis respectivo de cada pregunta.

¢ Cual es su rol en la Asociacion de Arbitros de Futbol de la Provincia de

Chimborazo?

TablaN 8
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
ARBITROS ESCALAFONADOS 28 56%
ARBITROS NO ESCALAFONADOS 14 28%
ASESORES 6 12%
INSTRUCTOR 1 2%
PREPARADOR FiSICO 1 2%
TOTAL 50 100

Elaborado por: Lcdo. Julio Leén 2021

¢ Cual es su rol en la Asociacién de Arbitros de Fatbol de la Provincia de
Chimborazo?

FiguraN 5

¢Cudl es su rol en la Asociacion de Arbitros de Futbol de la
Provincia de Chimborazo?

2% 2%

12%\‘ = AE
= ANE

ASE
= NS

= PF

Elaborado por: Lcdo. Julio Ledn 2021
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Del total de encuestados, el 56% indicO que es arbitro escalafonado, el 28%
detallé que son arbitros no escalafonados, el 12% son asesores de arbitros mientras
que el 4% conforma el preparador fisico e instructor.

La mayor parte de arbitros encuestados indicaron que su rol es ser arbitro

escalafonado y no escalafonado, de lo cual se observa una tendencia a estos roles.

1. ¢La asociacion de arbitros profesionales de futbol de la provincia de
Chimborazo cuenta con herramientas que regulen los procesos administrativos

de la institucién?

TablaN9
PREGUNTA FRECUENCIA  PORCENTAIE
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 5 10%
2. EN DESACUERDO 6 12%
3. NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 6 12%
4. DE ACUERDO 18 36%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 15 30%
TOTAL 50 100%

Elaborado por: Lcdo. Julio Ledn 2021

Figura N 6 Pregunta 1

¢La &sociacion de Arbitros de Futbol de la Provincia de
Chimborazo cuenta con herramientas que regulen los procesos
administrativos de la institucion?

= TOTALMENTE EN

DESACUERDO
= EN DESACUERDO
. NI DE ACUERDO NI EN
’ DESACUERDO

= DE ACUERDO

= TOTALMENTE DE
ACUERDO

Elaborado por: Lcdo. Julio Ledn 2021
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Anélisis.

Del total de arbitros encuestados, el 10% indica que estd totalmente en
desacuerdo con que la asociacion de arbitros de futbol de la provincia de Chimborazo
cuente con herramientas que regulen los procesos administrativos de la institucion, el
12% esté en desacuerdo, el 12% no esté ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 36% esta
de acuerdo y el 30% esta totalmente de acuerdo.

2. ¢(Cree usted que las actividades arbitrales deben ser controladas con

instrumentos que permitan la organizacion de las mismas?

Tabla N 10
FRECUENCIA  PORCENTAJE

1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 4 8%

2. EN DESACUERDO 10 20%
3. NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 6 12%
4. DE ACUERDO 13 26%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 17 34%
TOTAL 50 100%

Elaborado por: Lcdo. Julio Ledn 2021

Figura N 7 Pregunta 2

¢ Cree usted que las actividades arbitrales deben ser controladas
con instrumentos que permitan la organizacion de las mismas?

= TOTALMENTE EN
DESACUERDO

= EN DESACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

= DE ACUERDO

= TOTALMENTE DE
ACUERDO

Elaborado por: Lcdo. Julio Ledn 2021
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Anélisis.

Del total de encuestados, el 34% est4 totalmente de acuerdo con que las
actividades arbitrales deben ser controladas con instrumentos que permitan la
organizacion de las mismas, mientras que el 26% esta de acuerdo con ello, el 20% esta
en desacuerdo, el 12% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 8% esta en

desacuerdo.

3. ¢Considera usted beneficioso aplicar un modelo de gestion en la Asociacion de
Arbitros Profesionales de Futbol de la Provincia de Chimborazo sin recibir

capacitaciéon?

Tabla N 11
PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 5 10%
2. EN DESACUERDO 10 20%
3. NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 7 14%
4. DE ACUERDO 15 30%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 13 26%
TOTAL 50 100%

Elaborado por: Lcdo. Julio Leén 2021

Figura N 8 Pregunta 3

¢ Considera usted beneficioso aplicar un modelo de gestion en la
asociacion de arbitros profesionales de futbol de la provincia de
Chimborazo sin recibir capacitacion?

= TOTALMENTE EN

DESACUERDO
= EN DESACUERDO
= NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO
= DE ACUERDO

= TOTALMENTE DE
ACUERDO

Elaborado por: Lcdo. Julio Ledn 2021
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Anélisis.

Del total de encuestados, el 30% considera que esta de acuerdo con que se
apligue un modelo de gestion en la asociacion de arbitros profesionales de futbol de la
provincia de Chimborazo con la capacitacion debida, el 26% estd totalmente de
acuerdo el 20% esta en desacuerdo, el 14% no esta de acuerdo ni en desacuerdo y el
10% esté en total desacuerdo.

4. ¢ Esta usted de acuerdo en implementar un modelo de gestion integral para la

asociacion de arbitros profesionales de futbol de la provincia de Chimborazo?

Tabla N 12
PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAJE
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 6 12%
2. EN DESACUERDO 8 16%
3. NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 10 20%
4. DE ACUERDO 12 24%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 14 28%
TOTAL 50 100%

Elaborado por: Lcdo. Julio Leén 2021

Figura N 9 Pregunta 4

¢Esta usted de acuerdo en implementar un modelo de gestién
integral para la asociacion de arbitros profesionales de futbol de
la provincia de Chimborazo?

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Lcdo. Julio Ledn 2021
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Anélisis.

De la totalidad de arbitros encuestados, el 28% esta totalmente de acuerdo en
implementar un modelo de gestion integral para la asociacion de arbitros profesionales
de futbol de la provincia de Chimborazo, mientras que el 24% esta de acuerdo, ademas
el 20% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 16% esta en desacuerdo y el 12%

esta totalmente en desacuerdo con lo dicho.

5. ¢Debe incluirse un manual de procedimientos para que los arbitros de fatbol

tengan claras sus labores en la asociacién?

Tabla N 13
PREGUNTA FRECUENCIA  PORCENTAJE

1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 7 14%

2. EN DESACUERDO 7 14%
3. NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 8 16%
4. DE ACUERDO 12 24%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 16 32%
TOTAL 50 100%

Elaborado por: Lcdo. Julio Ledn 2021

Figura N 10 Pregunta 5

¢Debe incluirse un manual de procedimientos para que los
arbitros de fatbol tengan claras sus labores en la asociacion?

= TOTALMENTE EN
DESACUERDO
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= DE ACUERDO

= TOTALMENTE DE
ACUERDO

Elaborado por: Lcdo. Julio Ledn 2021
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Anélisis.

Del 100% de encuestados, el 32% estd totalmente de acuerdo en incluir un
manual de procedimientos para que los arbitros de futbol tengan claras sus labores en
la asociacion, el 24% dice que esta de acuerdo con ello, el 16% afirma no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 14% por su parte esta en desacuerdo y el otro 14% esta

totalmente en desacuerdo.

6. ¢Existe la comunicacién adecuada en la asociacion para satisfacer las

necesidades de los clientes?

Tabla N 14
PREGUNTA FRECUENCIA  PORCENTAJE
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 9 18%
2. EN DESACUERDO 5) 10%
3. NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 8 16%
4. DE ACUERDO 18 36%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 10 20%
TOTAL 50 100%

Elaborado por: Lcdo. Julio Leén 2021

Figura N 11 Pregunta 6

¢ Existe la comunicacion adecuada en la asociacion para satisfacer
las necesidades de los clientes?
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Elaborado por: Lcdo. Julio Ledn 2021
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Anélisis.

Del total de encuestados, el 36% estan de acuerdo que existe la comunicacion
adecuada en la asociacion para satisfacer las necesidades de los clientes, mientras que
el 20% estd totalmente de acuerdo, mientras que el 18% se encuentra en total
desacuerdo a esta afirmacion, el 16% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 10%
esta en desacuerdo.

7. ¢Usted como parte de la asociacion de arbitros profesionales de futbol de la
provincia de Chimborazo estaria dispuesto a formar parte de una nueva

propuesta de gestion?

Tabla N 15
PREGUNTA FRECUENCIA  PORCENTAJE
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 7 14%
2. EN DESACUERDO 10 20%
3. NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 10 20%
4. DE ACUERDO 13 26%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 10 20%
TOTAL 50 100%

Elaborado por: Lcdo. Julio Leén 2021

Figura N 12 Pregunta 7

¢Usted como parte de la asociacion de arbitros profesionales de
fatbol de la la provincia de Chimborazo estaria dispuesto a
formar parte de una nueva propuesta de gestion?

> N

= TOTALMENTE EN
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« NI DE ACUERDO NI EN
’ DESACUERDO
’ « DE ACUERDO

= TOTALMENTE DE
ACUERDO

Elaborado por: Lcdo. Julio Ledn 2021
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Anélisis.

Del total de encuestados, el 26% indica que esta de acuerdo en formar parte de
una nueva propuesta de gestion, mientras que el 20% esta totalmente de acuerdo en
que se implante una nueva propuesta, mientras que el 20% indica que no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, también un 20% sostiene que estd en desacuerdo y solo un
14% se encuentra en total desacuerdo con ello.

8. ¢ Considera usted que un modelo de gestion colabore con la preparacion fisica
de los arbitros profesionales de fatbol de la provincia de Chimborazo?

Tabla N 16

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAJE
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 7 14%
2. EN DESACUERDO 7 14%
3. NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 9 18%
4. DE ACUERDO 15 30%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 12 24%
TOTAL 50 100%

Elaborado por: Lcdo. Julio Ledn 2021

Figura N 13 Pregunta 8

¢Considera usted que un modelo de gestion colabore con la
preparacion fisica de los arbitros profesionales de fatbol de la
provincia de Chimborazo?
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Elaborado por: Lcdo. Julio Ledn 2021
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Anélisis.

De los encuestados, el 30% indica que esta de acuerdo con que un modelo de
gestion colabore con la preparacion fisica de los arbitros profesionales de fatbol de
Chimborazo, mientras que el 24% esta totalmente de acuerdo con esto, el 18% no esta
ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 14% esta en desacuerdo y otro porcentaje similar
del 14% esta totalmente en desacuerdo.

9. ¢ Se toman decisiones para alcanzar objetivos institucionales?

Tabla N 17

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAJE
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 7 14%
2. EN DESACUERDO 7 14%
3. NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 9 18%
4. DE ACUERDO 15 30%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 12 24%
TOTAL 50 100%

Elaborado por: Lcdo. Julio Leén 2021

Figura N 14 Pregunta 9

¢ Se toman decisiones para alcanzar objetivos institucionales?

= TOTALMENTE EN
DESACUERDO

= EN DESACUERDO

= NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO
= DE ACUERDO

= TOTALMENTE DE
ACUERDO

Elaborado por: Lcdo. Julio Ledn 2021
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Andlisis.

Del total de encuestados, el 30% de ellos indican que estan de acuerdo y si se

toman decisiones para alcanzar objetivos institucionales, mientras que el 24% indica

que estan totalmente de acuerdo con la pregunta, el 18% no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo con esto, el 14% esta en desacuerdo igual que otro 14% totalmente en

desacuerdo.

10. ¢Un modelo de gestion puede vincular las actividades administrativas de la

asociacién con la sociedad?

Tabla N 18

PREGUNTA FRECUENCIA  PORCENTAJE
1. TOTALMENTE EN DESACUERDO 3 6%
2. EN DESACUERDO 4 8%
3. NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 7 14%
4. DE ACUERDO 17 34%
5. TOTALMENTE DE ACUERDO 19 38%
TOTAL 50 100%

Elaborado por: Lcdo. Julio Le6n 2021

Figura N 15 Pregunta 10

LY

- 4

¢Un modelo de gestidn puede vincular las actividades
administrativas de la asociacion con la sociedad?
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Elaborado por: Lcdo. Julio Ledn 2021
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Anélisis.

Del total de encuestados, el 38% estan totalmente de acuerdo con que un
modelo de gestion puede vincular las actividades administrativas de la asociacion con
la sociedad, mientras que el 34% de ellos estan de acuerdo, el 14% no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 8% estd en desacuerdo, y el 6% esta totalmente en
desacuerdo con ello.

4.2 Discusion

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo saber como un modelo
de gestion podria ayudar al proceso administrativo de la Asociacion de Arbitros
Profesionales de Futbol de la Provincia de Chimborazo por medio de la encuesta se
pudo precisar que las actividades arbitrales deben ser controladas con instrumentos
que permitan la organizacion dentro de la institucion en lo que coincido enfaticamente
con (Martinez & Padon, 2019) en su trabajo “ Herramientas de control y evaluacion
de proyectos para la toma de decisiones en el proceso administrativos” destacan la
contribucion de un sistema de control y seguimiento de procesos permite conocer las
causas de las demoras en los procesos y con ello poder definir las acciones o soluciones
para minimizar sus efectos con el fin de eliminarlas, otro elemento destacado de la
exploracién es que los socios apoyan la creacion e implementacion de un modelo de
gestion siendo sustento la revision bibliogréafica y las caracteristicas favorables hacia
laasociacién se propone el E.F.Q.M implementado y conocido en pequefias y grandes
empresas deportivas en lo que coincido con (Garrido, 2020) que manifiesta que este
modelo de excelencia es considerado como una herramienta que identifica las areas de
mejoramiento de una organizacién pero con una gran ventaja que no se descuida
ningun aspecto al determinar la calidad de la organizacion y se basa en referentes que
permiten hacer una evaluacién total de la misma, ademas concuerdo con (Porras,
2021) que indica que es la oportunidad para tener una gestion eficaz, establecer de
forma correcta los roles de cada miembro sacando el maximo provecho a los procesos
de laempresa y orientados en todo momento a los clientes y a los objetivos planteados,
debiendo ademas incluirse un manual de procedimientos para que los socios tengan
claras sus labores en la asociacion por lo que estoy de acuerdo con lo que afirma
(Molina, 2016) en su trabajo “ Manual de procedimientos de la empresa” quien

puntualiza que este elemento es una guia de instrucciones para los procedimientos del
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trabajo de una empresa dando a conocer a los involucrados los objetivos, relaciones de
dependencia, responsabilidades, politicas institucionales donde propician la
uniformidad del trabajo y permite que todos los colaboradores puedan realizar las
tareas sin dificultad alguna, asimismo pueden detectar fallas que se presentan con
regularidad y evitar cometer errores dentro de las funciones encomendadas siendo de
gran utilidad para las nuevas personas que ingresan a un gremio ya que indican todo
lo relacionado al mismo, desde su resefia histdrica, estructura organizacional e incluso
explicando los procedimientos y tareas de determinado departamento como lo afirma
(Chuncho, Cabrera, Cedillo, Vega, Moreno Ortega & Mufioz, 2020) publicado en su
trabajo “Manual de procedimientos como herramienta de control en los procesos

administrativos de una empresa privada”.
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5.1

5.2

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La asociacion de Arbitros Profesionales de Futbol de la Provincia de Chimborazo
requiere un modelo de gestion que ayude a encaminar los procesos administrativos
de la misma, asi como también un manual de procedimientos que guiara las

actividades de los socios y clientes de la institucion.

El modelo EFQM (European Foundation for Quality Management) es un modelo
adaptable para la Asociacion de Arbitros Profesionales de Fatbol de la Provincia
de Chimborazo siendo una herramienta que ayuda a realizar un andlisis meticuloso
de la organizacion, permita elaborar un diagndstico institucional siendo al mismo
tiempo un instrumento de mejora continua donde se puede implementar la
autoevaluacion y posibles planes de mejora que pueden ser adaptados a los

cambios en el entorno de la empresa.

El arbitro profesional de la provincia de Chimborazo no es una persona que solo
ingresa a una cancha y se encarga de dirigir un partido y hacer cumplir el
reglamento, también busca ser parte de un gremio y si es posible ser parte de la
direccion del mismo, donde tendra obligaciones como la organizacion,
planificacion, ejecucion y control de la institucion y por necesidad debera buscar
en un modelo de gestién que se utilizard como herramienta que oriente los
recursos humanos, fisicos, econdémicos y sociales para que el gremio pueda

encaminarse de la mejor manera posible.

RECOMENDACIONES

Es prioritario que la AAPFPCH cuente con una herramienta que apoye los
procesos administrativos, con la aplicacion del mismo la institucién se fortalecera

y mejorara en resultados y rendimiento.
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Con la implementacion del modelo de gestion E.F.Q.M en la Asociacion de
Arbitros Profesionales de Futbol de la Provincia de Chimborazo se debe planificar
capacitaciones a todos los miembros del gremio arbitral con temas interesantes y
novedosos fortaleciendo los puntos débiles y comprometiendo a todos los

miembros a conseguir los objetivos propuestos a nivel institucional.

Los arbitros profesionales de fatbol de la provincia de Chimborazo ademas de
dirigir un encuentro de fatbol también deben ser capacitados en organizacion,
administracion, y gestion, asi cuando en un futuro sean directivos cumplan sus

funciones de la mejor manera.
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5.4 ANEXOS

5.4.1 Encuesta

TECNy,
° Cq
\

y{({J—Q}
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO
ENCUESTA PARA LA ASOCIACION DE ARBITROS PROFESIONALES
DE FUTBOL DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO 2021

Cuestionario dirigido a los sefiores asesores, instructor, preparador fisico, arbitros

o‘.\v !I;lo
Vawv 3o

&

profesionales y amateur de la provincia de Chimborazo.

Indicaciones Generales: Por favor sirvase responder de forma honesta y real las
siguientes interrogantes, de su colaboracion dependera el éxito de la investigacion. Lea
cuidadosamente las preguntas y conteste con una (X) la respuesta que crea pertinente.
La presente encuesta es andnima y necesita que sea respondida con la mayor sinceridad
posible.
Hay que tener en cuenta que los pardmetros de la encuesta se la interpretan de la
siguiente manera:

1.Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo.
¢Cual es su rol en la Asociacion de arbitros Profesionales de Futbol de la Provincia de
Chimborazo?

Instructor

Preparador fisico

Asesor de arbitros

Arbitro escalafonado

. . (OB ~ ~~
N N ~ * *

Arbitro no escalafonado
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1. ¢La asociacion de arbitros de futbol de la provincia de Chimborazo cuenta con

herramientas que regulen los procesos administrativos de la institucion?

Totalmente en desacuerdo (...)
En desacuerdo (...
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (...)
De acuerdo (...)
Totalmente de acuerdo (...)

2. ¢Cree usted que las actividades arbitrales deben ser controladas con instrumentos
que permitan la organizacion de las mismas?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

O~ ~— o~

3. ¢Considera usted beneficioso aplicar un modelo de gestién en la asociacion de
arbitros profesionales de futbol de la provincia de Chimborazo sin recibir
capacitacion?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

—_~~ N~/
NN N N

4. (Esta usted de acuerdo implementar un modelo de gestion integral para la
asociacion de arbitros profesionales de futbol de la provincia de Chimborazo?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

—_~ NN~
NN N N
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5. ¢Debe incluirse un manual de procedimientos para que los arbitros de futbol
tengan claras sus labores en la asociacion?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

—_~ A~~~
NN N N A

Totalmente de acuerdo

6. ¢Existe lacomunicacion adecuada en la asociacion para satisfacer las necesidades
de los clientes?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

O~ ~— o~

7. ¢Usted como parte de la asociacion de &rbitros profesionales de fatbol de la
provincia de Chimborazo estaria dispuesto a formar parte de una nueva propuesta
de gestién administrativa?
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

—_~~ N~/
NN N N

8. ¢Setoman decisiones para alcanzar objetivos institucionales?

Totalmente en desacuerdo (...)
En desacuerdo (...)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (...)
De acuerdo (...)
Totalmente de acuerdo (...)
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9.

10.

¢ Considera usted que un modelo de gestion colabore con la preparacion fisica de
los arbitros profesionales de futbol de la provincia de Chimborazo?

Totalmente en desacuerdo (...)

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

—_— A~~~
o O~ ~

Totalmente de acuerdo

¢uUn modelo de gestion puede vincular las actividades administrativas de la
asociacion con la sociedad?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

—_— N~ A~
NN N N
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5.4.2 Autorizaciéon

Autorizacion aprobada del oficio S/N presentada al presidente de la Asociacion

de Arbitros Profesionales de Futbol de la Provincia de Chimborazo para realizar la
investigacion.

Riobamba, 16 de julio del 2020

Licenciado
Fabian Marin

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE ARBITROS PROFESIONALES DE FUTBOL DE
LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Presente -

De mi consideracion:

Yo, Julio Cesar Leon Sinche, portador de la cedula de ciudadania N. 0603125030 estudiante de la
Maestria en Actividad Fisica Mencion Administracion y Gestion Deportiva cohorte 2019, de la
bacultad de Ciencias Humanas y la Educacion de la Universidad Técnica de Ambato, solicito u
usted de la manera mas comedida me autorice realizar mi trabajo de perfil de tesis con el tema

“MODELO DE GESTION INTEGRAL EN EL ARBITRAJE PROFESIONAL DE
FUTBOL DE LA PROVINCIA DE CIIMBORAZO". con la linea de investigacion en
“ADMINISTRACION DEPORTIVA™, en la Asociacion de Arbitros Profesionales de Futbol de

la Provincia de Chimborazo de la ciudad de Riobamba

Por la favorable atencion que se d¢ a la presente, anticipo mis agradecimientos

Atentamente

— ) =
//:\/ o /ﬁ é..::‘_‘ ———-

——Tulio Cesar Leon Sinche

CI. 0603125030

56



5.4.3 Evidencias de las encuestas

Evidencias de la encuesta aplicada a los socios de la Asociacion de Arbitros

Profesionales de Futbol de la Provincia de Chimborazo.

[T Estadisticas

Normal Valor medio Intervalo
0/0 puntos 0/0 puntos 0-0 puntos

Distribucién de las puntuaciones totales
0

80 Count: 50
w
3
@
w40
g
=
«
o 20
=
=z

Puntuacion obtenida

Cual es su rol en la Asociacion de Arbitros de Futbol de la Provincia de Chimborazo

50 respuestas

@ Instructor

@ Preparador Fisico

@ Asesor de arbitros

@ Arbitro escalafonado
@ Arbitro no escalafonado
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1. ¢La asociacion de arbitros de futbol de la provincia de Chimborazo cuenta con |_D
herramientas que regulen los procesos administrativos de la institucion?

50 respuestas

® 1.Totalmente en desacuerdo

® 2.En desacuerdo

@ 3.Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® 4 .De acuerdo

@ 5. Totalmente de acuerdo

2. ;Cree usted que las actividades arbitrales deben ser controladas con instrumentos |_D '

que permitan la organizacion de las mismas?

50 respuestas

@ 1.Totalmente en desacuerdo

® 2.En desacuerdo

@ 3.Nide acuerdo ni en desacuerdo
® 4 De acuerdo

@ 5 Totalmente de acuerdo

3.;Considera usted beneficioso aplicar un modelo de gestion en la asociacion de |D
arbitros profesionales de futbol de la provincia de Chimborazo sin recibir

capacitacion?

50 respuestas

@ 1.Totalmente en desacuerdo

® 2.En desacuerdo

@ 3.Nide acuerdo ni en desacuerdo
® 4.De acuerdo

@ 5. Totalmente de acuerdo

58



4. ;Esta usted de acuerdo implementar un modelo de gestion integral para la |_D
asociacion de arbitros profesionales de futbol de la provincia de Chimborazo?

50 respuestas

® 1.Totalmente en desacuerdo

® 2 En desacuerdo

@ 2.Nide acuerdo ni en desacuerdo
® 4 .De acuerdo

® 5. Totalmente de acuerdo

5. ¢ Debe incluirse un manual de procedimientos para que los arbitros de futbol |_D
tengan claras sus labores en la asociacion?

50 respuestas

@ 1.Totalmente en desacuerdo

® 2 En desacuerdo

@ 3.Nide acuerdo ni en desacuerdo
24% ® 4.De acuerdo

6. ;Existe la comunicacion adecuada en la asociacion para satisfacer las necesidades |_D
de los clientes?

@ 5. Totalmente de acuerdo

50 respuestas

® 1.Totalmente en desacuerdo

® 2.En desacuerdo

@ 3.Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® 4 .De acuerdo

@ 5.Totalmente de acuerdo
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7. ;Usted como parte de la asociacion de arbitros profesionales de futbol de la |_D
provincia de Chimborazo estaria dispuesto a formar parte de una nueva propuesta
de gestion administrativa?

50 respuestas

® 1.Totalmente en desacuerdo

® 2.En desacuerdo

@ 3.Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® 4 De acuerdo

@ 5 Totalmente de acuerdo

8. ;Se toman decisiones para alcanzar objetivos institucionales? |_D !

50 respuestas

® 1. Totalmente en desacuerdo

® 2 En desacuerdo

@ 3.Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® 4.De acuerdo

® 5.Totalmente de acuerdo

g 4

9.;Considera usted que un modelo de gestion colabore con la preparacion fisica de |_D
los arbitros profesionales de futbol de la provincia de Chimborazo?

50 respuestas

@ 1.Totalmente en desacuerdo

® 2.En desacuerdo

@ 2.Nide acuerdo ni en desacuerdo
® 4.De acuerdo

® 5.Totalmente de acuerdo
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10. Un modelo de gestion puede vincular las actividades administrativas de la |_D
asociacion con la sociedad?

50 respuestas

® 1. Totalmente en desacuerdo

® 2 Endesacuerdo

@ 3.Nide acuerdo ni en desacuerdo
® 4.De acuerdo

® 5. Totalmente de acuerdo
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PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Nombre de la propuesta
Modelo de gestion integral E.F.Q.M (European Foundation for Quality
Management) para la Asociacion de Arbitros Profesionales de Futbol de la Provincia

de Chimborazo.

Presentacion

En la Asociacion de Arbitros Profesionales de Futbol de la Provincia de
Chimborazo segun las encuestas desarrolladas por los socios no existen herramientas
que ayuden a realizar los procesos administrativos, no existen instrumentos que
permitan controlar las actividades de los arbitros por lo que es necesario aplicar el
modelo de gestion E.F.Q.M comprometiendo a los directivos y los miembros de la

AAPFPCH hacia la consecucion de objetivos.

Objetivo de la propuesta
Proponer un modelo de gestion integral para la Asociacion de Arbitros

Profesionales de Futbol de la Provincia de Chimborazo.

Justificacion

La presente investigacion y sus fundamentos estudiados en los anteriores
capitulos de la tesis nos permite crear una propuesta de un modelo de gestion integral
valido para la asociacién de arbitros profesionales de fatbol de la provincia de
Chimborazo que permitiran una administracién efectiva de los procesos que maneje la
institucion.

Los andlisis de los diferentes modelos de gestion presentados en el trabajo
colaboraron para entender y sostener una base solida proponiendo un modelo de
gestion integral basados en los estatutos de la AAPFPCH y crear un modelo que mejore
las actividades administrativas de la asociacion.

El modelo de gestion integral propuesto para la AAPFPCH es el EF.Q.M y
debe intervenir en las siguientes particularidades.

v Organizar los procesos administrativos de la asociacion hacia los socios, asesores,
instructor, preparador fisico, personas e instituciones que contratan los servicios

profesionales del gremio.
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v Beneficiar a las personas e instituciones que demandan nuestros servicios
(Presidente de la asociacion de fatbol no amateur de la provincia de Chimborazo,
ligas barriales, parroquiales, asociaciones, clubs deportivos).

v" Optimizar el patrimonio humano, econémico y fisico que tiene la AAPFPCH,
dando prioridad al proceso organizativo de las comisiones con respecto a la
atencion a los clientes.

v" Aumentar del liderazgo en los directivos de la institucién.

v Evaluar la institucion y las diferentes comisiones.

Al atender estos aspectos propuestos podremos mejorar en la calidad de
servicio, satisfacer necesidades de los clientes y acceder a una mejora continua en

nuestra atencidn a los socios y personas externas.

Desarrollo del contenido

QUE ES EL MODELO DE GESTION QUE SE PROPONE

Para (Maderuelo, 2002), La aplicacion del modelo E.F.Q.M a una unidad
clinica, servicio, area y en general a cualquier organizacion consiste en realizar una
evaluacion a los diferentes elementos que la integran (valores, modelo de gestion,
procesos, resultados, etc.) y comparar los resultados con el referente teérico definido
por el E.F.Q.M. esta comparacién permite, fundamentalmente, identificar los puntos
fuertes y las areas de mejora que se evalua y facilita una vision de su situacion respecto

a la excelencia sostenida definida por el modelo.

El modelo de gestion E.F.Q.M tiene nueve criterios que son clasificados en dos
partes los cinco primeros son agentes Ilamados agentes facilitadores y los otros cuatro
[lamados resultados, los primeros refieren a la actividad de la organizacién y los demas

hablan de los resultados obtenidos.

Criterios del modelo de gestion E.F.Q.M:
Liderazgo
Politica y estrategia

Personas

A W Dp e

Recursos y alianzas
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Procesos

Resultados relativos a los clientes
Resultados relativos al personal
Resultados relativos a la sociedad

Resultados clave

Ventajas de aplicar el modelo E.F.Q.M en la AAPFPCH
El modelo de gestion E.F.Q.M es adaptable y aplicable para la AAPFPCH.
Es metodico en su aplicacién
Se basa en experiencias de los miembros de la institucion
Sirve como un instrumento de gestion de calidad para todos los miembros de la
institucion
Es una herramienta de diagnostico institucional
La aplicacion del modelo en la AAPFPCH propone el comprometimiento de todos
los socios hacia la institucion
El modelo de gestion facilita la correccion de las acciones en el proceso de
aplicacion

ESQUEMA

ESQUEMA DEL MODELO DE GESTION EF.QM PROPUESTO PARA LA ASOCIACION DE ARBITROS
PROFESIONALES DE FUTBOL DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO

}

TALLER 1. ORGANIZACION Y DIRECCION

1. Planificacion
2. Organizacion y direccion
3. Optmizacion de recursos

TALLER 2. ATENCION AL CLIENTE

1 Servicio al cliente
2. Calidad de servicio
3. Satisfaccion de los chientes

TALLER 3. PROBLEMATICA INSTITUCIONAL )

Analisis institucional y mejoras correspondientes

Creacion de un manual para coordinar las actividades administrativas
Importancia del arbitraje de fidtbol en la sociedad

Administraci6n institucional

il a e

TALLER 4. LIDERAZGO

1. Gestion deportiva
2. Liderazgo deportivo
3. Buen desempefio institucional
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TALLER 1: ORGANIZACION Y DIRECCION

Capacitar a los directivos de la AAPFPCH en aspectos de planificacion

Capacitar a la AAPFPCH en temas referentes a la organizacion y direccion de

Obijetivos:
1.
institucional.
2.
instituciones deportivas.
3.

Identificar y proponer ideas en cuanto a la optimizacién de recursos que tiene la

asociacion.

TALLER 1: ORGANIZACION Y DIRECCION

PARTES DEL TALLER

ACTIVIDADES

INICIO

Saludo e indicaciones generales
Obijetivos a alcanzar

Motivacién al grupo

PARTE PRINCIPAL

Presentacion de la metodologia con
la que trabajara el facilitador a los
miembros de la AAPFPCH.
Exposicién del tema a tratar por
medios tecnoldgicos.

Trabajos individuales y grupales
acerca del tema.

Evaluacion por parte del expositor

PARTE FINAL

Recapitulacion del tema tratado
Relacion de los temas vistos y los
objetivos alcanzados.

Resumen de ideas principales y
anticipacion de la  proxima

capacitacion.
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TALLER 2. ATENCION AL CLIENTE

Obijetivos:

1. Fomentar la cultura de servicio en los miembros de la AAPFPCH.

2. Capacitar a los miembros de la AAPFPCH promoviendo la calidad de servicio al
cliente.

3. Generar el buen trato y la empatia para satisfaccion de los clientes

TALLER 2. ATENCION AL CLIENTE
PARTES DEL TALLER ACTIVIDADES

INICIO e Saludo e indicaciones generales
e Objetivos a alcanzar del segundo
taller
e Dinamica al grupo
PARTE PRINCIPAL e Exposicion del tema a tratar por

medios tecnoldgicos.

e Lluviade ideas

e Participacién activa por parte de los
presentes

e Trabajos individuales y grupales
acerca del tema.

e Evaluacion por parte del expositor

PARTE FINAL e Recapitulacion del tema tratado
e Relacion de los temas vistos y los
objetivos alcanzados.
e Anticipacibn de la  proxima

capacitacion.

TALLER 3. PROBLEMATICA INSTITUCIONAL

Obijetivos:
1. Analizar las politicas institucionales de la AAPFPCH y mejorar en los puntos con

deficiencia.
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2. Capacitar a los miembros de la AAPFPCH para la creacion de un manual de
procedimientos en los procesos administrativos.
3. Desarrollar estrategias para inculcar en la sociedad la importancia del arbitraje de
fatbol.
4. Desarrollar estrategias para la buena administracion institucional
TALLER 3. PROBLEMATICA INSTITUCIONAL
PARTES DEL TALLER ACTIVIDADES
INICIO e Saludo e indicaciones generales
e  Objetivos a alcanzar
e Dinamicas grupales
PARTE PRINCIPAL e Exposicion de los temas a tratar por
medios tecnolégicos.
e Trabajos individuales y grupales
acerca del tema.
e Exposicion de los temas por parte de
los participantes.
e Evaluacion por parte del expositor
e Recapitulacion
PARTE FINAL e Relacion de los temas vistos y los

objetivos  alcanzados en la
capacitacion.
e Anticipacion de la préxima

capacitacion.

TALLER 4. LIDERAZGO

Obijetivos:

1. Aplicar mediante la capacitacién los principios de gestién deportiva en la
AAPFPCH.

2. Analizar e identificar los principios del liderazgo en una institucion deportiva.

3. Caracteristicas del buen desempefio institucional por la parte directiva
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TALLER 4. LIDERAZGO

PARTES DEL TALLER

ACTIVIDADES

INICIO

Saludo e indicaciones generales
Objetivos a alcanzar en el taller

Motivacién grupal

PARTE PRINCIPAL

Exposicion de los temas a tratar por
medios tecnoldgicos.

Trabajos grupales acerca del tema.
Exposicidn de los temas por parte de
los participantes.

Evaluacién por parte del expositor

Recapitulacion

PARTE FINAL

Relacion de los temas vistos y
objetivos  alcanzados en la
capacitacion.

Resultados de las evaluaciones de
todos los talleres

Motivacion al grupo de trabajo para
aplicar lo aprendido en la asociacion.

Clausura

EVALUACION

Todos los talleres planificados seran evaluados por medio de una encuesta

aplicando la escala de Likert que medira actitudes, reacciones y comportamientos de

las personas participantes, esta evaluacion medird el nivel de satisfaccion o

insatisfaccion en los talleres propuestos.
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PROFESIONALES DE CHIMBORAZO

Fundada el 10 de agosto de 1972

-

#&  ASOCIACION DE ARBITROS DE FUTBOL =~ O~

~

J

Indicaciones Generales: Por favor sirvase responder de forma honesta y real

las siguientes interrogantes, de su colaboracion dependeré el éxito de la evaluacion de

los talleres tratados en la semana.

Lea cuidadosamente las preguntas y evalué con una (X) la respuesta que crea

pertinente siendo la puntuacion la siguiente:
Malo
Indiferente

1

2

3. Bueno
4. Muy bueno
5

Excelente

Evaluacion del taller nUMero: -------------=-=mmememmmmmmmomemeeem

Nombres y apellidos: ------=-mmmmmm oo

Funcion que tiene en la AAPFPCH: -----------mmmmmm oo

EVALUACION AL FACILITADOR

RE e
ouang An

ousng

3)uaJa)Ipu|

W

Motivo al grupo antes de empezar las

capacitaciones.

La relacion que tuvo el capacitador con los

participantes del taller fue:

Los objetivos del taller fueron claros y entendibles

Solucioné inquietudes de los participantes

Domind los temas a exponer
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Los métodos y técnicas aplicados en el taller

cumplieron sus expectativas

Utilizé recursos tecnoldgicos para exponer los

temas

EVALUACION ACERCA DE LOS TEMAS TRATADOS EN LA
CAPACITACION

BEEE!
ouang An
ousng
aquaJalIpu|
olen

Los temas tratados en la presente capacitacion se

cumplieron en su totalidad

Los temas vistos en la capacitacion fueron claros

y entendibles

Los temas vistos en la capacitacion se acercan a

la realidad que vive la institucion

Los conocimientos adquiridos en la presente
capacitacion sirven para mejorar la realidad

institucional

La duracion del curso fue suficiente para tocar

puntos que mejorar en la asociacion

EVALUACION GENERAL DE LA CAPACITACION

REEE!
ouanq Anp
ousng
dluaJlayipu]
oleN
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La hora de inicio y de finalizacion de los talleres

fueron apropiados

El salon de actos donde se realizd las

capacitaciones fueron adecuadas para el evento

Los recursos tecnologicos utilizados para la

capacitacion fueron los adecuados

La coordinacién de los organizadores estuvo a

nivel del evento

Los tiempos de descanso entre cada tema fueron

los adecuados

El material que se distribuyd en el curso fue el

adecuado
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Cronograma de organizacion, planificacién y ejecucion de los talleres

Horario Temas y objetivos Responsables Junio 2022
M| M|J
Inicio
Tema 1. ORGANIZACION Y DIRECCION
08H00 A 10H00 Objetivos:
Receso 1. Capacitar a los directivos de la AAPFPCH en
10HO00 a 10h30 aspectos de planificacion institucional.
Tema 2. 2. Capacitar a la AAPFPCH en temas referentes a la
10H30 A 12H30 organizacion 'y direccion de instituciones
Almuerzo deportivas. Miembros de la AAPFPCH
Tema 3. 3. Identificar y proponer ideas en cuanto a la
13H30 A 15H30 optimizacion de recursos que tiene la asociacion.
Evaluacion
Inicio TALLER 2.

ATENCION AL CLIENTE
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Tema 1. Segundo dia

Objetivos:

1. Fomentar la cultura de servicio en los miembros de

08HO0 A 10HO00 la AAPFPCH.

Receso

10HO00 a 10h30

Tema 2. 2. Capacitar a los miembros de la AAPFPCH,

10H30 A 12H30 promoviendo la calidad de servicio al cliente.

Almuerzo Miembros de la AAPFPCH
Tema 3. 3. Generar el buen trato y la empatia para satisfaccion

13H30 A 15H30 de los clientes

Evaluacion

Inicio TALLER 3.

Tema 1. Tercer dia
08HO0 A 10HO00
Receso

10H00 a 10h30

Tema 2.
10H30 A 12H30

PROBLEMATICA INSTITUCIONAL
Objetivos:
1. Analizar las politicas institucionales de la

AAPFPCH y mejorar en los puntos con deficiencia.
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Almuerzo

Tema 2.
13H30 A 15H30
Receso
15H30 A 17H30
Inicio
Tema 3. Cuarto dia
08HO0 A 10H00
Receso
10HO00 A 10H30
10H30 A 12H30
Almuerzo
Tema 4.
13H30 A 15H30
Receso
15H30 A 17H30

Evaluacion

2. Capacitar a los miembros de la AAPFPCH para la
creacion de un manual de procedimientos en los

procesos administrativos.

3. Desarrollar estrategias para inculcar en la sociedad
la importancia del arbitraje de fatbol.

4. Desarrollar estrategias para la buena

administracion institucional
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Tema 1.
08HO0 A 10H00

Receso
10HO00 a 10h30

Tema 2.
10H30 A 12H30

Almuerzo

Tema 3.
13H30 A 15H30
Evaluacion

clausura

TALLER 4.
LIDERAZGO
Obijetivos:
1. Aplicar mediante la capacitacion los principios de
gestion deportiva en la AAPFPCH.

2. Analizar e identificar los principios del liderazgo en

una institucion deportiva.

3. Caracteristicas del buen desempefio institucional

por la parte directiva
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Financiamiento

Los recursos economicos para las diferentes actividades de este modelo de
gestion seran otorgados en su totalidad por la gerencia de la AAPFPCH, luego de la
reunion y aprobacion de la asamblea que daré el visto bueno para dichos recursos.

Resultados esperados

Con la aplicacion del modelo E.F.M.Q se pretende que la situacion
administrativa actual de la AAPFPCH cambie de forma radical ya que capacitando al
personal, creando, implementando y estableciendo instrumentos que ayuden a los
procesos administrativos y dando el debido seguimiento y evaluacion se cree una
cultura de disciplina donde los diferentes departamentos y comisiones tengan el trabajo
de forma organizada y coordinada, logrando en un futuro cercano un posicionamiento
de nuestro gremio en la ciudadania de la Provincia de Chimborazo.

Estas acciones seran un pilar y una primicia que se pueden ser tomadas en
cuenta en las diferentes asociaciones del pais ya que se puede reproducir a nivel

nacional.
AULOT: oo,

Lcdo. Julio Cesar Leén Sinche
Cl: 0603125030
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