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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo está basado en el mejoramiento de la gestión de procesos de la junta 

de agua potable Huambaló caserío La Merced, dado que la información que se maneja no 

se encuentra registrada de una forma óptima y esto la hace susceptible a perdidas y de 

igual forma brindar un mayor control la información manejada, así como también el 

control de acceso a los mismos datos manejando roles para realizar diferentes acciones 

dentro de la aplicación, mejorando de esta forma la seguridad de los datos y la gestión de 

procesos. 

La aplicación fue desarrollada utilizando el framework Angular en su versión 13.3.1, el 

cual utiliza como motor el lenguaje TypeScript el cual es un lenguaje de programación 

libre y es mantenido por la empresa Microsoft, TypeScript es un superconjunto de 

JavaScript que en esencia añade tipos estáticos y objetos basados en clases. El Back-end 

se desarrolló en Node.js en su versión 14.15.0 y con el package manager versión 13.3.1, 

ofrece una amplia variedad de librerías las cuales permiten desarrollar servidores robustos 

y seguros. 

La metodología utilizada para el desarrollo de esta aplicación fue la metodología XP 

(Xtreme Programming), esta es una metodología de desarrollo ágil, lo que significa que 

se centra en los datos importantes de esta forma avanzando rápidamente con el diseño y 

la programación, evitando en la medida de lo posible la documentación innecesaria. 

Palabras clave: Angular, Node.js, TypeScript, PWA, XP, JavaScript, Visual Studio Code. 
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ABSTRACT 

The present work is based on the improvement of the process management of the drinking 

water board Huambaló hamlet La Merced, since the information that is handled is not 

registered in an optimal way and this makes it susceptible to losses and in the same way 

provide greater control of the information handled, as well as access control to the same 

data handled by roles to perform different actions within the application, thus improving 

data security and process management. 

The application was developed using the Angular framework in its version 13.3.1, which 

uses the TypeScript language as its engine, which is a free programming language and is 

maintained by Microsoft, TypeScript is a superset of JavaScrip that essentially adds types 

static and class-based objects. The Back-end is developed in Node.js version 14.15.0 and 

with the package manager version 13.3.1, it offers a wide variety of libraries which allow 

developing robust and secure servers. 

The methodology used for the development of this application was the XP methodology 

(Xtreme Programming), this is an agile development methodology, which means that it 

focuses on the important data in this way, advancing rapidly with the design and 

programming, avoiding in as much as possible unnecessary documentation. 

Keywords: Angular, Node.js, TypeScript, PWA, XP, JavaScript, Visual Studio Code. 
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INTRODUCCIÓN 

 El actual trabajo de investigación denominado “APLICACIÓN WEB PROGRESIVA 

(PWA) PARA LA GESTIÓN DE PROCESOS DE COBRO DE LA JUNTA DE AGUA 

POTABLE PARA LA PARROQUIA HUAMBALÓ CASERÍO LA MERCED.” Se 

encuentra dividido en los siguientes capítulos. 

CAPITULO I: “MARCO TEORICO”, se describe la problemática que presenta la junta 

de agua potable Huambaló caserío La Merced, justificando de este modo las razones por 

las cuales se realizó el desarrollo de esta investigación, además de la contextualización 

del problema maso, meso y micro de trabajos que tienen relación con la problemática a 

resolver. 

CAPITULO II: “METODOLOGIA”, en este capítulo se definen las etapas de desarrollo 

del proyecto, los materiales a utilizarse, las etapas que conlleva el desarrollo del proyecto 

y la modalidad de la investigación. 

CAPITULO III: “RESULTADOS Y DISCUIONES”, se detalla de forma puntual el 

desarrollo del proyecto de investigación, se establece la metodología con la cual va a ser 

desarrollado y las diferentes herramientas que serán utilizadas para el correcto 

funcionamiento del proyecto. 

CAPITULO IV: “CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES”, se definen las 

conclusiones y recomendaciones del proyecto de investigación 
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CAPÍTULO I 

1 MARCO TEORICO 

1.1 Tema de Investigación 

APLICACIÓN WEB PROGRESIVA (PWA) PARA LA GESTIÓN DE PROCESOS DE 

COBRO DE LA JUNTA DE AGUA POTABLE PARA LA PARROQUIA 

HUAMBALÓ CASERÍO LA MERCED. 

1.2 Antecedentes Investigativos  

1.2.1 Contextualización del problema 

Actualmente en el mundo las empresas se han visto obligadas a operar de manera más 

competente por diversas razones entre una de ellas la pandemia mundial por el COVID-

19, por ende se han visto en la necesidad de optimizar la gestión financiera, para esto, se 

han desarrollado diversos sistemas informáticos que permiten gestionar, obtener 

información ordenada y automatizada con la finalidad de agilizar los procesos dentro de 

la empresa y generar un alto nivel de competitividad [1]. 

El software contable se han convertido en una herramienta de información económica 

necesaria dentro de los negocios fundamentalmente en las empresas de servicios públicos 

de los países en desarrollo; haciendo énfasis en que las empresas que brindan servicios 

públicos en los países en desarrollo son tomadas como ineficientes en la prestación de sus 

servicios, y un factor importante es la mala gestión de sus cuentas por cobrar [2]. Las 

empresas necesitan de un sistema que permita a cualquier miembro que solicite la 

información económica obtenerla de una manera rápida, con lo cual los negocios están 

en condiciones de realizar notables progresos en materia de eficiencia, crecimiento y 

beneficios [3].  

En la provincia de Tungurahua, existen diversos inconvenientes en las pequeñas y 

medianas empresas los cuales están relacionados en el ámbito administrativo y financiero, 

las empresas buscan la automatización de procesos y de información con herramientas 

que ahorran tiempo y personal, incrementando y potenciando sus actividades comerciales 

[4]. 
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En el cantón Ambato se pueden identificar problemas a nivel de la competitividad de las 

pequeñas y medianas empresas, específicamente en el ámbito de conocimiento y 

aplicación de nuevas tecnologías [5]. 

Así como en la Junta de Agua Potable de la parroquia Huambaló caserío La Merced 

existen muchos inconvenientes para un buen desarrollo de la institución. Dichos 

inconvenientes se presentan porque no existe una automatización de la información que 

posee y maneja la institución, además de que no existen estados financieros actuales, por 

otro lado, la información se maneja de forma física por lo que no existen respaldos de 

documentos contables. 

1.2.2 Justificación 

La presente investigación tiene la finalidad de ayudar en el correcto manejo de la gestión 

de cuentas por cobrar de la junta de agua potable de la parroquia Huambaló ya que es una 

institución pública la cual requiere de estos cobros para la realización de nuevas obras por 

ende es necesaria una herramienta informática la cual ayude a realizar de forma ordenada 

estos procesos y de esta forma evitar pérdidas financieras. 

Con el presente proyecto se pretende beneficiar a los socios y miembros pertenecientes a 

la junta de agua potable de la parroquia Huambaló puesto que se agilizar los procesos de 

cobro y se gestionara de mejor forma información. 

El proyecto resulta innovador puesto que no cuentan con una herramienta tecnológica que 

permita gestionar adecuadamente las cuentas por cobrar, la implementación de una PWA 

permitirá realizar una mejora en la gestión de la información, agilización en los procesos 

de cobro y ayudara a realizar una adecuada toma de decisiones, dado que se automatizarán 

procesos y mejora la interacción con los usuarios. 

1.2.3 Delimitación 

1.2.3.1 De contenidos 

Área Académica: Administrativas informáticas 

Línea de investigación: Aplicaciones informáticas 
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Sublínea de investigación: Gestión Presupuestaria. 

1.2.3.2 Espacial 

Junta de agua potable de la Parroquia Huambaló. 

1.2.3.3 Temporal 

La presente investigación se desarrollará en el periodo septiembre 2021 – julio 2022. 

1.2.4 Fundamentación teórica  

1.2.4.1 Aplicaciones Web 

En la actualidad las aplicaciones web están revolucionando el mercado de las 

herramientas de software tomando en cuenta las ventajas que estas aportan y el hecho de 

que se necesita internet para todo tipo de transacciones esto ha hecho que el uso de las 

aplicaciones de escritorio se vuelva obsoleto [6]. 

Una de las principales ventajas que se pueden recalcar es que, a diferencia de una 

aplicación de escritorio una aplicación web se aloja en un servidor y puede ser accedida 

a través de diferentes dispositivos que cuenten con acceso a internet o dentro de una 

intranet, no requiere de programas instalables, la información que se encuentra 

almacenada en la aplicación web puede ser compartida por varias personas a la vez y las 

copias de seguridad se almacenan en los servidores. 

Aplicación Web Progresiva 

Las Aplicaciones Web Progresivas (PWA) son una nueva generación de aplicaciones que 

aprovechan las principales tecnologías web (HTML, CSS y JavaScript) para la creación 

de interfaces para los servicios de Internet. A diferencia de las aplicaciones móviles o las 

de escritorio, las aplicaciones web progresivas pueden ejecutarse en cualquier navegador 

compatible con los estándares, además del rendimiento o el incremento de su 

funcionalidad según las capacidades del dispositivo y de ahí su denominación Progresiva 

[7]. 
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Las Aplicaciones Web Progresivas unen las mejores características de aplicaciones web 

y aplicaciones nativas tales como: 

• Mejor rendimiento 

• Tiempos de carga muy reducidos 

• Interfaz similar a la de una app nativa 

• No ocupan espacio en la memoria 

• Diseño responsive 

• Notificaciones push 

• Protocolo seguro TLS 

• Menor coste de desarrollo 

Estas características están transformando a las PWA en el nuevo modelo para el desarrollo 

de aplicaciones web y móviles, debido a que operan en cualquier navegador. 

La arquitectura de una PWA está compuesta de la siguiente manera: 

Una página: Aquí se mostrará la información que contenga la aplicación. 

Service worker: Es una secuencia se comandos que el navegador ejecuta en segundo plano que 

permite interceptar y controlar los requests de la red y el almacenamiento del cache del navegador.  

Cache: Almacena los datos procesados recientemente en una memoria auxiliar. 

Server: En donde se encuentra alojada la aplicación. 

Este esquema prioriza la cache y en caso de que la información requerida no se encuentre 

disponible en la cache procede a buscar dicha información en el servidor. 

Figura 1. Arquitectura de una PWA 

Elaborado por: El investigador 
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HTML: Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML) es un estándar reconocido a nivel 

mundial y cuyas normas define el organismo World Wide Web Consortium (W3C). 

HTML5 es la versión más actual de   lenguaje de marcado, esta nueva versión no solo 

incorporar nuevas etiquetas y elimina otras de las versiones anterior, sino que plantea 

mejoras en áreas que hasta ahora no habían sido abarcadas del lenguaje como la 

incorporación de multimedia o validación de formularios y para las que era necesario 

utilizar otras tecnologías [8]. 

HTML5 establece un avance hacia el diseño de sitios Web. Este estándar aporta 

funcionalidades que posiblemente aun no estén disponibles para algunos navegadores, 

pero, se han dado los primeros pasos para incluirlas a la Web [8]. 

CSS: Cascading Style Sheets(CSS) es lo que se denomina lenguaje de hojas de estilo en 

cascada y se usa para estilizar elementos escritos en un lenguaje de marcado como HTML. 

CSS permite separa el contenido de la representación visual del sitio. 

CSS fue desarrollado por W3C (World Wide Web Consortium) en 1996 por un motivo 

muy sencillo. HTML no fue diseñado con el fin de tener etiquetas que ayuden a formatear 

la página. Está hecho solo para escribir el marcado para el sitio [9]. 

JavaScript: JavaScript es el lenguaje de programación encargado brindar una mayor 

interactividad y dinamismo a las páginas web. Cuando JavaScript se ejecuta en el 

navegador, no necesita de un compilador. El navegador lee el código, sin necesidad de 

terceros [10]. 

Aplicaciones Nativas 

Las aplicaciones nativas son aquellas que están desarrolladas para funcionar en una 

plataforma específica, es decir, se tiene que tomar en consideración el sistema operativo 

en el que se va a utilizar y su versión [11]. 

Se realiza la compilación del código fuente para obtener código ejecutable, este proceso 

es parecido al que se utilizada tradicionalmente en las aplicaciones de escritorio [11]. 

Cuando las aplicaciones están listas se procede a realizar la publicación en las diferentes 

App stores (tiendas de aplicaciones) dependiendo del lenguaje en el que fue desarrollado 

puede ser Play Store(Apps de Android) o App Store(Apps de Apple). Estas pasan por un 

proceso de revisión para determinar si la aplicación se adecúa a los requerimientos de la 
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plataforma en la que fue publicada. Una vez aprobada esta revisión las aplicaciones se 

pone a disposición de los usuarios. 

Web Responsive 

Un sitio web responsive es aquel que es capaz de adaptarse a al tamaño del dispositivo 

en el que se esté visualizando. Hoy en día los usuarios acceden a los sitios web desde 

diferentes dispositivos tales como pueden ser una laptop, una tablet o un celular. Y en 

cada uno de estos dispositivos el sitio web debe visualizarse correctamente [12]. 

El diseño responsivo se encarga de responder al tamaño de los dispositivos desde los 

que se visualizan los contenidos web adaptando componentes de manera optimizada, 

adaptando sus dimensiones y mostrándolo [12].  

1.2.4.2 Comparativa aplicaciones web 

Tabla 1. Comparativa aplicaciones web 

Características 
Aplicación Web 

Progresiva 

Aplicaciones 

Nativas 
Web Responsive 

Multi plataforma Si No No 

Costo Bajo Alto Bajo 

Instalable Si Si No 

Usabilidad sin 

conexión 
Si Si No 

Rendimiento Medio Alto Bajo 

Utilización de 

características de 

dispositivos 

Medio Alto Bajo 

Implementación Fácil Medio/Difícil Fácil 

Elaborado por: El investigador 

1.2.4.3 Frameworks de desarrollo PWA 

La mayor parte de los sitios web actuales usan JavaScript para hacer que las páginas sean 

más interactivas y para darles funcionalidad a las mismas. Las páginas web tradicionales 

son aplicaciones de diversas páginas donde se carga un nuevo documento HTML cada 

vez que el usuario cambia su contenido. Esta opción es relativamente lenta e ineficiente 
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en comparación con las páginas web modernas del modelo de desarrollo de la aplicación 

web progresiva (PWA) en estas aplicaciones solo las partes que cambian se actualizan. 

El uso del patrón PWA reduce la velocidad de carga de la aplicación y mejora la 

experiencia del usuario. 

Las PWA ganan popularidad a medida que avanza el tiempo y de la misma forma los 

frameworks a los que están integradas. Los frameworks dictan un marco de trabajo, 

reducen el tiempo empleado para el desarrollo y ayudan a evitar posibles errores. Cada 

framework es diferente y cuenta con sus respectivas ventajas y desventajas por lo cual es 

importante seleccionar el correcto para el proyecto de desarrollo de software. 

Vue 

Ilustración 1. Logo de Vue.js 

 

Fuente: [13] 

Vue es un framework progresivo el cual se utiliza para la construcción de interfaces de 

usuario. Vue está diseñado desde cero para ser utilizado incrementalmente o hasta lograr 

sofisticadas aplicaciones. Vue es fácil de utilizar y se puede integrar con otras librerías o 

proyectos existentes. Adicional a esto Vue es capaz de impulsar sofisticadas SPA(Single 

Page Applications) utilizando herramientas modernas y librerías de apoyo [14] .  

Vue se enmarca en  las arquitecturas de componentes con una gestión de modelos basada 

en el patrón MVVM  que es similar a las arquitecturas MVC, con la excepción del modelo 

de vista por lo que permite manipular los estados de aplicación [14]. 
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React 

Ilustración 2. Logo de React 

 

Fuente: [15] 

React es un entorno de trabajo de JavaScript. Fue desarrollado inicialmente por ingenieros 

de Facebook para facilitar el desarrollo de interfaces de usuario complejas con conjuntos 

de datos que cambian constantemente con el tiempo. React nació en realidad en la 

organización de anuncios de Facebook, donde habían estado utilizando un controlador de 

vista de modelo tradicional del lado del cliente. Este tipo de aplicaciones normalmente se 

basan en un enlace de datos bidireccional junto con una plantilla de representación. React 

cambió la forma en que se crearon estas aplicaciones al realizar algunos avances audaces 

en el desarrollo web [16].  

React realizo la introducción de muchos paradigmas nuevos y cambiando el status quo de 

lo que se necesita para crear aplicaciones JavaScript e interfaces de usuario escalables y 

mantenibles. Además del cambio en la mentalidad de desarrollo front-end, React cuenta 

con un amplio conjunto de características que facilitan del desarrollo de aplicaciones [16]. 

Angular 

Ilustración 3. Logo de Angular 

 

Fuente: [17] 
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Angular es un framework de licencia libre desarrollado por Google con el objetivo de 

facilitar la creación y programación de aplicaciones web. Angular permite la creación 

aplicaciones de una sola página(SPA), esto quiere decir que permite cargar diferentes 

partes de la aplicación sin tener que recargar todo el contenido en el navegador [18].  

Este framework divide completamente el front-end y el backend en la aplicación, evita 

escribir código repetitivo y mantiene todo más ordenado gracias a su patrón MVC 

(Modelo-Vista-Controlador) proporcionando rapidez al momento del desarrollo de 

aplicaciones y a su vez facilitando la modificación y actualización de las mismas [18]. 

Angular utiliza la inyección de dependencias declarando controladores en el constructor 

de la clase de forma tal que el controlador puede utilizar estas dependencias como sea 

necesario. De esta forma el controlador no necesita saber cómo funciona la dependencia 

ni cuáles son las acciones que realiza para entregar los resultados [19]. 

1.2.4.4 Metodologías ágiles de desarrollo 

Las metodologías ágiles son metodologías adaptativas, estas permite realizar proyectos 

de desarrollo de software, adecuarlo a los cambios con el fin de mejorar el sistema y 

maximizar la satisfacción del cliente, considerando la gestión de cambios como un 

aspecto inherente al propio proceso de desarrollo software de este modo permitiendo 

mejorar la adaptación al entorno, incrementando la inversión y disminuyendo  los costos, 

ya sea para modificar alguna funcionalidad o añadir otra nueva [20]. 

Para el desarrollo de software existen diversas propuestas de metodologías que influyen 

en distintas dimensiones del proceso, desde las metodologías tradicionales hasta las 

actuales metodologías ágiles que son las alternativas más usadas en el desarrollo de 

proyectos de software actuales [20]. 
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Ilustración 4. Proceso de las metodologías ágiles 

Fuente: [21] 

Principales metodologías ágiles 

Scrum 

Scrum forma parte de las metodologías de desarrollo de software más utilizadas a nivel 

mundial, esta metodología data de los años 80 y fue introducida por Ikujiro Sutherland y 

Hirotaka Takeuchi, posteriormente fue utilizado por Jeff Sutherland y Ken Schwaber, 

estos últimos formalizaron un marco de trabajo y establecieron reglas que serían aplicadas 

al desarrollo de software [22]. 

Se escogió el nombre Scrum por sus similitud con el juego de rugby y en los procesos 

que este juego proponía los cuales con: rápido, adaptable, auto organizable y con pocos 

descansos [21]. 

Entre los principios de la metodología scrum es lograr la simplicidad y escalabilidad, ya que 

no plantea prácticas de ingeniería del software, sino que combina fácilmente, con otras 

prácticas de ingeniería, metodologías de desarrollo o estándares. Se centra principalmente a 

nivel de las personas y equipo de desarrollo que construye el producto. El objetivo  de la 

metodología Scrum es que los miembros que integran el equipo trabajen juntos y de forma 

eficaz obteniendo productos complejos y sofisticados [21].  
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Ilustración 5. Metodología SCRUM. 

Fuente: [23] 

Se puede interpretar que scrum es una clase de ingeniería social cuyo objetivo es el de 

poder satisfacer a todos los actores que participan en el desarrollo del producto. 

Obteniendo como resultado franqueza dentro del equipo, visibilidad del producto y 

evitando que puedan surgir posibles problemas que pongan en riesgo el desarrollo de 

software. 

Programación extrema (XP) 

La programación extrema surge como nueva disciplina de desarrollo de software y ha 

generado un gran impacto en la comunidad de desarrolladores de software del mundo 

[24]. 

Esta metodología se basa en una sucesión de reglas y principios que se han ido generando 

a través de la historia de la ingeniería del software. Usadas en conjunto proporcionan una 

nueva metodología de desarrollo de software que se puede clasificar en las metodologías 

ligeras, en estas se da prioridad a las tareas que dan resultados directos [25]. Está basada 

en la simplicidad, la comunicación y el reciclado continuo de código, la programación 

extrema se puede clasificar como evolutiva. 

Entre los principales objetivos de la programación extrema se encuentra la satisfacción 

del cliente esto tratando de dar al cliente el software que el necesita en el momento que 
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lo necesita, por ende se debe responder rápido a las necesidades del cliente y potenciar al 

máximo el trabajo en grupo de todos los actores que se encuentran involucrados en el 

proceso de desarrollo tales como los jefes del proyecto, los desarrolladores y los cliente 

[24]. 

Ilustración 6. Programación extrema 

Fuente: [26] 

1.2.4.5 Node.js 

Ilustración 7. Logo de Node.js 

 

Fuente: [27] 

Node.js fue ideado como un entorno de ejecución de JavaScript el cual está orientado a 

eventos asíncronos, con Node.js es posible crear aplicaciones escalables [28] de este 

modo permitiendo gestionar múltiples conexiones al mismo tiempo. Debido a esta 

característica no hay que preocuparse por el bloqueo de procesos ya que no existen 

bloqueos [29].  
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Node.js esta influenciado y es similar en diseño a Event Machine de Ruby y Twisted de 

Phyton [28]. Node.js no tiene subprocesos sin embargo permite la utilización de múltiples 

núcleos en su entorno y compartir sockets entre procesos [29]. 

Características de Node.js 

Velocidad: Esta construido sobre JavaScript V8 de Google Chrome, por lo cual si 

velocidad de ejecución es muy rápida [29].   

Asíncrono y contrato por eventos: Node.js no espera que una API devuelva datos. El 

servidor pasa a la siguiente API después de llamarla lo que evita los bloqueos [29]. 

Un subproceso escalable: Debido al mecanismo de eventos que posee Node.js el 

servidor responde sin bloqueos lo que hace que el servidor sea altamente escalable [29]. 

1.2.4.6 Base de datos MySQL 

Ilustración 8. Logo de MySQL 

 

Fuente: [30] 

MySQL una es la base de datos más utilizadas a nivel mundial. Es una base de datos de 

código abierto esto significa que todo el mundo puede acceder al código fuente. Es un 

sistema de administración de bases de datos relacional [31]. 

MySQL es un sistema gestor de bases de datos esta es desarrollada, distribuida y apoyada 

por Oracle [32]. 
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Características de MySQL. 

• Escrito en C y C ++ 

• Se distribuyen ejecutables para cerca de diecinueve plataformas diferentes. 

• Tablas hash en memoria temporales 

• Es muy destacable su velocidad de respuesta. 

• Brinda un sistema de contraseñas y privilegios 

• Se puede utilizar incrustado en aplicaciones o como cliente-servidor. 

• Soporta gran cantidad de datos. MySQL Server permite la creación de bases de 

datos de hasta 50 millones de registros. 

• Total, soporte para operadores y funciones en cláusulas select y where. 

• Es un motor de base de datos altamente confiable en cuanto a estabilidad se 

refiere. 

1.2.4.7 Visual Studio Code 

Ilustración 9. Logo de Visual Studio Code 

 

Fuente: [33] 

Visual Studio Code es un editor de código el cual permite trabajar con diversos lenguajes 

de programación, permite configurar tus propios atajos de teclado y refactorizar el código. 

Proporciona una gran utilidad puesto que  permite descargar y gestionar extensiones con 

las que es posible personalizar y potenciar esta herramienta [34]. 

Las extensiones de visual studio code ayudan a tener una mayor satisfacción al momento 

de desarrollar aplicaciones debido a que es posible personalizar el IDE de desarrollo de 

forma que el usuario desee, permitiendo desde colorear determinado texto hasta montar 

un propio servidor dentro del IDE. También tiene extensiones que ayudan con los 

lenguajes de programación que se van a utilizar proporcionando atajos o auto completado. 
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1.2.4.8 GitHub 

Ilustración 10. Logo de GitHub 

 

Fuente: [35] 

GitHub es un repositorio creado para alojar el código fuente de las aplicaciones de 

cualquier desarrollador, GitHub fue comprada por Microsoft en junio del 2018. La 

plataforma fue desarrollada con el fin de que los desarrolladores suban el código de sus 

aplicaciones y poder compartir el código para poder trabajar en conjunto con otros 

desarrolladores [36]. 

GitHub cuenta con un sistema de control de versiones Git que fue diseñado por Linus 

Torvalds. Este sistema de control de versiones permite a los desarrolladores administrar 

su proyecto, ordenando el código de cada una de las nuevas versiones que sacan de sus 

aplicaciones para evitar confusiones [36].  

1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo General 

Desarrollar una Aplicación Web Progresiva (PWA) para la gestión de procesos de 

cobro de la Junta de Agua Potable para la parroquia Huambaló caserío La Merced. 

1.3.2 Objetivos Específicos  

• Analizar los procesos relacionados a la gestión de cobros de la Junta de Agua 

Potable de la parroquia Huambaló caserío La Merced a fin de mejorar la toma de 

decisiones. 

• Investigar el uso de diferentes tecnologías para crear una Aplicación Web 

Progresiva. 

• Implantar la Aplicación Web Progresiva de gestión de procesos de cobro en la 

Junta de Agua Potable de la parroquia Huambaló caserío La Merced.    
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CAPÍTULO II 

2 METODOLOGÍA 

2.1 Materiales 

2.1.1 Institucionales 

• Repositorios Virtuales de la Universidad Técnica de Ambato. 

• Instalaciones de la Junta de Agua Potable de la parroquia Huambaló caserío 

La Merced.  

2.1.2 Humano 

• Docente tutor de Tesis de la Universidad Técnica de Ambato. 

• Personal administrativo de la Institución.  

• Investigador. 

2.1.3 Otros 

• Suministros de oficina. 

• Laptop. 

• Internet. 

• Visual Studio Code. 

• Node.js. 

• Base de datos MySQL. 

• Impresora. 

• Resma de hojas. 
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2.1.4 Económicos 

Tabla 2. Cuadro de Presupuesto 

No Detalle Unidad Cant.  Valor Unitario Valor total 

1 Suministros de oficina c/u 1 $10.00 $10.00 

2 Laptop c/u 1 $1305.00 $1305.00 

3 Internet c/mes 6 $31.00 $186.00 

4 Visual Studio Code c/u 1 $0 $0 

5 Node.js c/u 1 $0 $0 

6 Base de datos MySQL c/u 1 $0 $0 

7 Impresora c/u 1 $300.00 $300 

8 Resma de hojas c/u 1 $5.00 $5.00 

        Sub Total $1806.00 

        
Imprevistos 

(10%) 
$180.60 

        Total $1986.60 

Elaborado por: El investigador 

2.2 Métodos 

2.2.1 Modalidad de la Investigación 

Las modalidades de investigación que se manejarán para el desarrollo de la investigación 

serán Bibliográfica-Documental y de campo. 

Investigación Bibliográfica. – La investigación será bibliográfica puesto que se 

utilizarán fuentes de artículos, documentos, tesis para la construcción del marco teórico. 

Investigación de campo. – La investigación será de campo debido a que la investigación 

se realizará en la institución y de esta forma aportará información importante para el 

desarrollo del proyecto de investigación. 

Investigación Documental. -  La investigación será documental ya que se analizará el 

modelo de negocio para proponer una solución a la institución. 
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2.2.2 Población y Muestra 

La población para la presente investigación está constituida de la siguiente manera: 

Tabla 3. Población y Muestra 

No 
Tipo de 

Población  
Descripción  Número 

1 Presidente Designado a dirigir la Junta de Agua Potable. 1 

2 Vicepresidente 
Ocupa un cargo inmediatamente inferior al cargo de 

presidente 
1 

3 Tesorero 
Encargada de gestionar todo lo relacionado al movimiento 

de capital 
1 

4 Primer Vocal 
Encargado de asistir a las Asambleas y sesiones de la Junta 

Ejecutiva con voz y voto 
1 

5 
Segundo 

Vocal 

Encargado de asistir a las Asambleas y sesiones de la Junta 

Ejecutiva con voz y voto 
1 

6 Recaudadora Encargada de cobranzas de deudas. 1 

    Total 6 

Elaborado por: El investigador 

Debido al tamaño de la población, no es necesario realizar una muestra ya que es menor o 

igual a 100 y se trabaja con toda la población establecida por el personal de la junta de agua 

potable de la parroquia Huambaló caserío La Merced. 

2.2.3 Recolección de información 

La técnica para emplearse será la entrevista dirigida específicamente a los miembros que 

conforman la junta de agua potable. 

 

 

 



 

 

19 

 

Tabla 4. Plan de recolección de la información 

Preguntas básicas Explicación  

¿Para qué? Para alcanzar los objetivos de la investigación 

¿De qué personas 

u objetos? 

Presidente 

Vicepresidente 

Tesorero 

Primer Vocal 

Segundo Vocal 

Recaudadora 

¿Sobre qué 

aspectos? 
Gestión de procesos de cobro 

¿Que, Quienes? Investigador: Alex Jair Villegas Alvarado 

¿Cuándo? septiembre 2021 – febrero 2022 

¿Donde? 
Junta de Agua Potable de la parroquia Huambaló caserío La 

Merced. 

¿Cuántas veces? Una 

¿Qué técnicas de 

recolección? 
Entrevista  

¿Con que? Cuestionario estructurado 

¿En qué 

situación? 
En un ambiente adecuado 

Elaborado por: El investigador 

2.2.4 Procesamiento y análisis de datos 

Para la recolección y análisis de datos se realizará una reunión y posteriormente se 

procederá con una entrevista personal, específicamente con la Recaudadora, ya que es 

ella la persona que maneja los procesos de cobro. Con la ayuda de la metodología 

seleccionada se procederá con el desarrollo del proyecto. 
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2.2.5 Resultado de la entrevista 

Los datos adquiridos mediante la entrevista realizada a la recaudadora de la empresa, será 

analizada en base en la metodología XP en la fase I, debido a que se realiza el análisis de 

los datos para el desarrollo de software, realizando historias de usuario, para realizar los 

entregables en iteraciones. 

2.2.6 Desarrollo del proyecto 

El proyecto se desarrollará en base a las fases de la metodología XP. 

Planificación 

• Levantamiento de información  

• Análisis de resultados 

• Definición de roles  

• Modelado de procesos 

• Historias de usuario 

• Valoración de historias de usuario 

• Estimación de historias de usuario 

• Tareas 

• Plan de entrega 

Diseño del proyecto 

• Metáfora de la aplicación 

• Iteraciones  

Codificación 

• Desarrollo de las iteraciones establece sidas  
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Pruebas de Aceptación  

• Pruebas de Funcionalidad 
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CAPÍTULO III 

3 RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1 Análisis y discusión de los resultados 

3.1.1 Comparativa de metodologías ágiles 

Tabla 5. Comparativa de metodologías ágiles 

Scrum XP 

Es una metodología de desarrollo ágil basada en 

la administración del proyecto. 

Es una metodología de desarrollo que está 

más centrada en la programación o 

creación del producto. 

Cada miembro de del equipo trabaja de forma 

individual. 

Los miembros del equipo programan en 

parejas. 

Las iteraciones de entrega son de 1 a 4 semanas. 
Las iteraciones de entrega son de 1 a 3 

semanas 

Lo que se termina, funciona y está bien, se aparta 

y ya no se toca 

Se permite modificaciones durante el 

transcurso de todo el proyecto 

Trata de seguir el orden de prioridad marcado por 

el producto owner en el sprint backlog, pero si es 

mejor modificar un sprint, es mejor modificar el 

orden de la prioridad 

El equipo de desarrollo sigue 

estrictamente el orden de prioridad de las 

tareas definido por el cliente. 

Recomendado para grandes empresas 
Recomendado para pequeñas y grandes 

empresas 

Elaborado por: El investigador  

3.1.2 Metodología de desarrollo seleccionada 

Luego de analizar metodologías de desarrollo ágil en base a sus características. Teniendo 

en cuenta el uso de tecnologías PWA, se seleccionó el enfoque XP tomando en cuenta: 

• Permite el rápido desarrollo de los proyectos al mantener una comunicación 

continua y duradera con las partes interesadas, logrando así un desarrollo óptimo 

e incremental al realizarse en serie. Esto facilita la retroalimentación y minimiza 

las tasas de error en el proyecto. 
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• Se enfoca en proyectos de desarrollo con grupos de trabajo pequeños y medianos, 

y basado en que los integrantes del grupo de desarrollo son pocos se consideró 

que la metodología XP es la más adecuada.  

• Los tiempos de las iteraciones son cortos lo cual permite tener un mayor control 

con respecto a los avances realizados. 

3.1.3 Comparativa de frameworks de desarrollo PWA 

Tabla 6.Comparativa de frameworks de desarrollo PWA 

Características  

React 

 

Vue 

 

Angular 

Modelo de Objetos del 

Documento (DOM) 
Virtual DOM Virtual DOM Regular DOM 

Línea de aprendizaje Lenta Rápida Rápida 

Paquete de 

componentes 
Fuerte Fuerte Fuerte 

Abstracción Medio Medio Fuerte 

Depuración General Buen HTML/Buen Js 
Buen 

HTML/Medio Js 

Buen 

HTML/Medio Js 

¿Etiqueta no cerrada 

mencionada? 
Si Si Si 

Enlace de datos 

Unidireccional, 

siendo los datos 

inmutables. 

Bidireccional, 

donde los datos 

son mutables 

Bidireccional, 

donde los datos 

son mutables 

Plantillas Si Si Si 

Modelo de componente Medio Medio Medio 

¿Compilación Móvil? React Native 
Ionic 

Framework 
Ionic Framework 

MVC vista de modelo MVVM Si 

Renderizado Lado del cliente 
Lado del 

servidor 
Lado del servidor 

Router  React Router v4 vue-router @angular/router 
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Lenguaje  JSX script, JS ES6+ JS,TypeScript JS,TypeScript 

Componentes UI Material-UI Library Vuetify Material Desing 

Inyección de 

dependencias  
No soportado Soportado Soportado 

Comunidad  Extensa Extensa Extensa 

Compañías 
Facebook, Twiter, 

Netflix, PayPal 

Nintendo, 

Gitlab, Netlify 

HBO, Apple, 

Adobe, Nike, 

Microsoft 

Elaborado por: El investigador 

3.1.4 Framework de desarrollo seleccionado  

Después de analizar las características de los diferentes frameworks de programación, se 

seleccionó el framework Angular. Este framework cuenta con una extensa 

documentación técnica y una gran comunidad para resolver dudas y errores.  

Con Angular se puede construir aplicaciones poderosas, escalables y rápidas, y la línea 

de aprendizaje es muy rápida, además cuenta con diversas librerías lo cual lo vuelve un 

framework potente al momento del desarrollo de aplicaciones. 

3.1.5 Determinación de la tecnología Back-End 

La tecnología seleccionada para el presente proyecto de investigación será Node.js ya que 

es una tecnología relativamente fácil de utilizar y al mismo tiempo robusta, proporciona 

una gran escalabilidad para los proyectos ya que puede manejar un gran número de 

conexiones simultaneas además de ser rápido y eficiente. 

3.1.6 Arquitectura de la aplicación 

Para el desarrollo del proyecto de investigación se seleccionó la arquitectura cliente-

servidor ya que en esta arquitectura las tareas se reparten entre el proveedor de los 

servicios (Node.js) y el cliente (PWA en Angular). Este modelo de arquitectura puede 

aplicarse a programas que se ejecutan en un mismo computador, aunque es más eficiente 

cuando se encuentra distribuido en diferentes computadores a través de una red. 
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Ilustración 11. Arquitectura Cliente-Servidor 

 

Elaborado por: El investigador 

3.2 Desarrollo de la propuesta 

3.2.1 Fase I: Planificación 

3.2.1.1 Levantamiento de información 

Tomando en cuenta que se cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo de la 

aplicación web progresiva y una vez determinado que el proyecto es factible, se realizó 

una entrevista a la recaudadora de la Junta de agua potable de la parroquia Huambaló 

caserío La Merced la cual estuvo enfocada en las formas que utilizan para recolectar la 

información y los requerimientos necesarios para un buen desempeño de la aplicación. 

Por lo que se ha establecido con claridad cada uno de los requerimientos de los módulos 

a desarrollarse, con el fin de satisfacer las necesidades del usuario final. 
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Ilustración 12. Módulos definidos 

 

Elaborado por: El investigador 

•Gestión de usuarios y rolesUsuarios

•Gestion de sociosSocios

•Gestion de lecturasLecturas

•Gestión de facturasFacturas

•Busqueda de facturas

•Cobro de facturas
Recaudación

•Gestión de mortuoriaMortuoria

•Cierre de cajaCuadre de caja

•Gestión de comprasCompras

•Reportes de socios

•Reportes de cobros(diarios, mensuales, anuales)

•Reportes de multas
•Reporte ingresos y egresos

•Notificaciones por multas

Reportes
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3.2.1.2 Análisis de resultados 

En la entrevista realizada a la recaudadora de la junta de agua potable parroquia 

Huambaló caserío La Merced, la Ing. Valeria Paredes, se pudo recolectar información tal 

como que la junta de agua potable maneja la mayor parte de la información de forma 

física y el sistema con el que actualmente cuenta es básico e ineficiente. 

Por medio de la entrevista realizada también se pudo identificar los principales roles que 

regirán el sistema, de tal manera que existan jerarquías los cuales servirán para que cada 

usuario maneje de forma correcta sus respectivas funciones, los roles que se pudieron 

identificar son los siguiente:  

• Administrador 

• Recaudador 

• Consultor 

3.2.1.3 Definición de roles 

Tabla 7. Definición de roles 

Metodología Rol Responsable Descripción 

XP(Extreme  

Programming) 

Usuario Ing. Valeria Paredes 

Definir los requerimientos y  

especificaciones de la Aplicación Web 

Progresiva 

Programador Alex Villegas 

Convertir los requerimientos en 

funcionalidades para el sistema, diseñar, 

programar, realizar pruebas unitarias de la 

PWA. 

Coach Ing. Leonardo Torres Verificar el cumplimiento de la planificación 

Tester Ing. Valeria Paredes Realizar las pruebas de aceptación 

Elaborado por: El investigador 

3.2.1.4 Modelado de procesos  

En esta fase del proyecto se procederá a modelar los procesos que maneja la junta de agua 

potable de la parroquia Huambaló caserío La Merced. 
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Procesos generales 

Ingreso de usuarios al sistema:  

Ilustración 13. Ingreso de usuarios al sistema 

 

Elaborado por: El investigador  

Ingreso de socios al sistema 

Ilustración 14. Ingreso de socios al sistema 

 

Elaborado por: El investigador  

Modificación de datos usuarios y socios: 

Ilustración 15. Modificación de usuarios y socios 

 

Elaborado por: El investigador  
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Ingreso de mediciones al sistema 

Ilustración 16. Ingreso de mediciones al sistema 

 

Elaborado por: El investigador  

Cobro de facturas 

Ilustración 17. Cobro de facturas 

 

Elaborado por: El investigador  

Cuadre de caja  

Ilustración 18. Cuadre de caja 

 

Elaborado por: El investigador  
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Compras 

Ilustración 19. Compras 

 

Elaborado por: El investigador  

3.2.1.5 Historias de usuario 

Es importante el realizar historias de usuario para llevar un control adecuado de cómo se 

está desarrollando el proyecto de desarrollo debido a que estas se especifica las 

funcionalidades que se implementaran el proyecto desde la perspectiva del usuario final. 

Una vez realizadas las historias de usuario se procede a dividir las actividades para 

estimar el tiempo en que se cumplirán.  

Tabla 8.Plantilla de historias de usuario 

Historia de usuario 

Identificación: Usuario: 

Nombre Historia: 

Prioridad en el negocio: Riesgo en el desarrollo: 

Puntos Estimados: Iteración asignada: 

Programador responsable: 

Descripción: 

Observación 

Elaborado por: El investigador. 

Esta plantilla está formada por los siguientes elementos:  

Identificador: Es el identificador alfanumérico que se le asigna a cada historia usuario.  

Usuario: Es la persona a la cual se hace referencia que redacta la historia.  
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Nombre historia: Es el título o nombre que se le da a la historia de usuario.  

Prioridad en el negocio: Valores que se asignan de acuerdo a la necesidad del usuario 

final (Alta, Media y Baja). 

Riesgo en el desarrollo: Valores que se asignan de acuerdo al riesgo que pueda tener al 

desarrollar la historia de usuario.  

Puntos estimados: Es el número de días estimado en el que se desarrollará la historia de 

usuario.  

Iteración asignada: Es el número de iteración en la que se establece la historia de 

usuario.  

Programador responsable: Nombre de la persona encargada de desarrollar la historia 

de usuario.  

Descripción: El usuario detalla con sus propias palabras lo que se va a hacer mas no el 

cómo hacer.  

Observación: Se detalla los diferentes procesos que tiene relación con la historia de 

usuario. 
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Historias de usuario  

Tabla 9. Historia de usuario - Estructura del proyecto 

Historia de usuario 

Identificación: H001 Usuario: Desarrollador 

Nombre Historia: Estructurar el proyecto 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 5 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Establecer la estructura del proyecto en base al framework a utilizar (Angular) 

Observación: 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 10. Historia de usuario - Diseño de la base de datos 

Historia de usuario 

Identificación: H002 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia:  Diseño de la base de datos 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 4 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Diseñar la base de datos  

Observación: La base de datos se diseñará en MySql 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 11. Historia de usuario - Diseño de interfaz módulo usuarios 

Historia de usuario 

Identificación: H003 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia: Diseño de interfaz módulo usuarios 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 3 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Diseño de interfaces que tendrá el sistema para que el usuario pueda interactuar. 

Observación: 

Elaborado por: El investigador 
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Tabla 12. Historia de usuario - Diseño de interfaz módulo socios 

Historia de usuario 

Identificación: H004 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia: Diseño de interfaz módulo socios 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 3 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Diseño de interfaces que tendrá el sistema para que el usuario pueda interactuar. 

Observación: 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 13. Historia de usuario - Diseño de interfaz módulo lecturas 

Historia de usuario 

Identificación: H005 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia: Diseño de interfaz módulo lecturas 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 4 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Diseño de interfaces que tendrá el sistema para que el usuario pueda interactuar. 

Observación: 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 14. Historia de usuario - Diseño de interfaz módulo de facturas 

Historia de usuario 

Identificación: H006 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia: Diseño de interfaz módulo facturas 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 4 Iteración asignada: 2 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Diseño de interfaces que tendrá el sistema para que el usuario pueda interactuar. 

Observación: 

Elaborado por: El investigador 
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Tabla 15. Historia de usuario - Diseño de interfaz módulo recaudación 

Historia de usuario 

Identificación: H007 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia: Diseño de interfaz módulo recaudación  

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 4 Iteración asignada: 3 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Diseño de interfaces que tendrá el sistema para que el usuario pueda interactuar. 

Observación: 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 16. Historia de usuario - Diseño interfaz modulo mortuoria 

Historia de usuario 

Identificación: H008 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia: Diseño de interfaz módulo mortuoria 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 3 Iteración asignada: 3 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Diseño de interfaces que tendrá el sistema para que el usuario pueda interactuar. 

Observación: 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 17. Historia de usuario - Diseño de interfaz módulo cuadre de caja 

Historia de usuario 

Identificación: H009 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia: Diseño de interfaz módulo cuadre de caja  

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 3 Iteración asignada: 3 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Diseño de interfaces que tendrá el sistema para que el usuario pueda interactuar. 

Observación: 

Elaborado por: El investigador 
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Tabla 18. Historia de usuario - Diseño de interfaz módulo compras 

Historia de usuario 

Identificación: H010 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia: Diseño de interfaz módulo compras 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 3 Iteración asignada: 3 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Diseño de interfaces que tendrá el sistema para que el usuario pueda interactuar. 

Observación: 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 19. Historia de usuario - Diseño de interfaz módulo reportes 

Historia de usuario 

Identificación: H011 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia: Diseño de interfaz módulo reportes 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 3 Iteración asignada: 4 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Diseño de interfaces que tendrá el sistema para que el usuario pueda interactuar. 

Observación: 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 20.  Historia de usuario - Inicio de sesión 

Historia de usuario 

Identificación: H012 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia: Inicio de sesión 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 4 Iteración asignada: 4 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: El usuario del sistema podrá acceder mediante un usuario y una contraseña 

Observación: 

Elaborado por: El investigador 
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Tabla 21. Historia de usuarios - Listado de usuarios 

Historia de usuario 

Identificación: H013 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia:  Listado de usuarios 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 2 Iteración asignada: 4 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Listar los usuarios del sistema. 

Observación:   

Elaborado por: El investigador 

Tabla 22. Historia de usuario - Creación de usuarios 

Historia de usuario 

Identificación: H014 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia:  Creación de usuarios 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 2 Iteración asignada: 4 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir crear usuarios en el sistema. 

Observación:  Esta funcionalidad solo estará disponible para el usuario administrador. 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 23.Historia de usuarios - Edición de usuarios 

Historia de usuario 

Identificación: H015 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia:  Edición de usuarios 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 2 Iteración asignada: 5 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir editar los datos del usuario 

Observación:  Esta funcionalidad solo estará disponible para el usuario administrador. 

Elaborado por: El investigador 
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Tabla 24. Historia de usuario - Habilitar y deshabilitar de usuarios 

Historia de usuario 

Identificación: H016 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia:  Habilitar y deshabilitar usuarios  

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 2 Iteración asignada: 5 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir habilitar y deshabilitar los usuarios del sistema 

Observación:  Esta funcionalidad solo estará disponible para el usuario administrador. 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 25. Historia de usuario - Listar socios 

Historia de usuario 

Identificación: H017 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia:  Listar socios 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 2 Iteración asignada: 5 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir listar los socios del sistema 

Observación:  

Elaborado por: El investigador 

Tabla 26. Historia de usuario - Crear socio 

Historia de usuario 

Identificación: H018 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia:   Crear socio 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 2 Iteración asignada: 5 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir crear socios  

Observación: Esta funcionalidad solo estará disponible para el usuario administrador. 

Elaborado por: El investigador 
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Tabla 27. Historia de usuario - Editar socios 

Historia de usuario 

Identificación: H019 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia:  Editar socios 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 2 Iteración asignada: 5 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir editar socios del sistema 

Observación: Esta funcionalidad solo estará disponible para el usuario administrador. 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 28. Historia de usuario - Habilitar y deshabilitar socios 

Historia de usuario 

Identificación: H020 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia:  Habilitar y deshabilitar socios 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 2 Iteración asignada: 5 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir habilitar y deshabilitar los socios del sistema 

Observación: Esta funcionalidad solo estará disponible para el usuario administrador. 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 29. Historia de usuario - Listar lecturas 

Historia de usuario 

Identificación: H021 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia:  Listar lecturas 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 2 Iteración asignada: 6 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir listar lecturas del sistema 

Observación:  

Elaborado por: El investigador 
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Tabla 30. Historia de usuario - Agregar lecturas 

Historia de usuario 

Identificación: H022 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia:  Agregar lecturas 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 2 Iteración asignada: 6 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir agregar lecturas del sistema 

Observación: Esta funcionalidad solo estará disponible para el usuario administrador y 

recaudador. 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 31. Historia de usuario - Editar lecturas 

Historia de usuario 

Identificación: H023 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia: Editar lecturas 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 2 Iteración asignada: 6 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir editar lecturas del sistema 

Observación:  Esta funcionalidad solo estará disponible para el usuario administrador. 

Elaborado por: El investigador  

Tabla 32. Historia de usuario - Eliminar lecturas 

Historia de usuario 

Identificación: H024 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia: Eliminar lecturas 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 2 Iteración asignada: 6 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir eliminar lecturas del sistema 

Observación: Esta funcionalidad solo estará disponible para el usuario administrador. 

Elaborado por: El investigador  
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Tabla 33. Historia de usuario - Listar Facturas 

Historia de usuario 

Identificación: H025 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia: Listar facturas 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 2 Iteración asignada: 6 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir eliminar facturas del sistema 

Observación:  

Elaborado por: El investigador  

Tabla 34. Historia de usuario - Cobro de factura 

Historia de usuario 

Identificación: H026 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia: Cobro de factura 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 5 Iteración asignada: 6 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir realizar el cobro de las lecturas que se encuentran registradas en el sistema. 

Observación: Esta funcionalidad solo estará disponible para el usuario administrador y 

recaudador. 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 35. Historia de usuario - Listar mortuoria 

Historia de usuario 

Identificación: H027 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia: Listar mortuoria 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 2 Iteración asignada: 7 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir listar el registro de mortuoria registrado en el sistema 

Observación:  

Elaborado por: El investigador 
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Tabla 36. Historia de usuario - Agregar mortuoria 

Historia de usuario 

Identificación: H028 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia: Agregar mortuoria 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 2 Iteración asignada: 7 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir agregar registros de mortuoria al sistema 

Observación: Esta funcionalidad solo estará disponible para el usuario administrador y 

recaudador. 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 37. Historia de usuario - Eliminar mortuoria 

Historia de usuario 

Identificación: H029 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia: Eliminar mortuoria  

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 2 Iteración asignada: 7 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir eliminar registros de mortuoria al sistema 

Observación: Esta funcionalidad solo estará disponible para el usuario administrador. 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 38. Historia de usuario – Listar cuadre de caja 

Historia de usuario 

Identificación: H030 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia: Listar cuadre de caja 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 2 Iteración asignada: 7 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir listar los cuadres de caja registrados en el sistema 

Observación: Esta funcionalidad solo estará disponible para el usuario administrador y 

recaudador. 

Elaborado por: El investigador  
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Tabla 39. Historia de usuario - Agregar cuadre de caja 

Historia de usuario 

Identificación: H031 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia: Agregar cuadre de caja 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 2 Iteración asignada: 7 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir realizar el cuadre de caja ingresando la cantidad por cada billete o dólar 

recaudado. 

Observación: Esta funcionalidad solo estará disponible para el usuario administrador y 

recaudador. 

Elaborado por: El investigador  

Tabla 40. Historia de usuario - Listar compras 

Historia de usuario 

Identificación: H032 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia: Listar compras 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 2 Iteración asignada: 8 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir listar las compras registradas en el sistema. 

Observación:  

Elaborado por: El investigador  

Tabla 41. Historia de usuario - Agregar compra 

Historia de usuario 

Identificación: H033 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia: Agregar compra 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 2 Iteración asignada: 8 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir agregar cuadres de caja registrados en el sistema 

Observación: Esta funcionalidad solo estará disponible para el usuario administrador y 

recaudador. 

Elaborado por: El investigador  
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Tabla 42. Historia de usuario - Editar compra 

Historia de usuario 

Identificación: H034 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia: Editar compra 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 2 Iteración asignada: 8 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir editar los cuadres de caja registrados en el sistema 

Observación: Esta funcionalidad solo estará disponible para el usuario administrador. 

Elaborado por: El investigador  

Tabla 43. Historia de usuario - Eliminar compra 

Historia de usuario 

Identificación: H035 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia: Eliminar compra 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 2 Iteración asignada: 8 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir eliminar los cuadres de caja registrados en el sistema 

Observación: Esta funcionalidad solo estará disponible para el usuario administrador. 

Elaborado por: El investigador  

Tabla 44. Historia de usuario - Generación de reportes 

Historia de usuario 

Identificación: H036 Usuario: Usuario Final 

Nombre Historia: Generación de reportes 

Prioridad en el negocio: Alta Riesgo en el desarrollo: Alto 

Puntos Estimados: 7 Iteración asignada: 8 

Programador responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir generar reportes de las facturaciones realizadas 

Observación:  

Elaborado por: El investigador  

3.2.1.6 Valoración de las historias de usuario 

Una vez detallados los requerimientos establecidos en las historias de usuario, tendrán 

valoraciones definidas para los cuales se consideró dedicar 5 horas de trabajo por día 

laborable. 
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3.2.1.7 Estimación de historias de usuario 

Tabla 45. Estimación de historias de usuario 

N° 
Historia de usuario 

Tiempo estimado 

Días  Horas 

H001 Estructurar el proyecto 5 25 

H002 Diseño de la base de datos 4 20 

H003 Diseño de interfaz modulo usuarios 3 15 

H004 Diseño de interfaz modulo socios 3 15 

H005 Diseño de interfaz modulo lecturas 3 15 

H006 Diseño de interfaz modulo facturas 4 20 

H007 Diseño de interfaz modulo recaudación  4 20 

H008 Diseño de interfaz modulo mortuoria 3 15 

H009 Diseño de interfaz modulo cuadre de caja  3 15 

H010 Diseño de interfaz modulo compras 3 15 

H011 Diseño de interfaz modulo reportes 3 15 

H012 Inicio de sesión 4 20 

H013 Listado de usuarios 2 10 

H014 Creación de usuarios 2 10 

H015 Edición de usuarios 2 10 

H016 Habilitar y deshabilitar usuarios 2 10 

H017 Listar socios 2 10 

H018 Crear socio 2 10 

H019 Editar socios 2 10 

H020 Habilitar y deshabilitar socios 2 10 

H021 Listas lecturas 2 10 

H022 Agregar lecturas 2 10 

H023 Editar lecturas 2 10 

H024 Eliminar lecturas 2 10 

H025 Listar facturas 2 10 

H026 Cobro de factura 5 25 

H027 Listar mortuoria 2 10 

H028 Agregar mortuoria 2 10 

H029 Eliminar mortuoria 2 10 

H030 Listar cuadre de caja 2 10 

H031 Agregar cuadre de caja 2 10 

H032 Listar compras 2 10 

H033 Agregar compra 2 10 

H034 Editar compra 2 10 

H035 Eliminar compra 2 10 

H036 Generación de reportes 7 35 

Total: 98 490 

Elaborado por: El investigador 
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3.2.1.8 Tareas 

Acorde a la metodología XP se realizarán tareas a partir de las historias de usuario, estas 

tareas están delimitadas por una fecha de inicio, así como también por un responsable el 

cual estará encargado de completarla en las fechas establecidas. 

Tabla 46. Plantilla de tareas de historias de usuario 

TAREA 

Identificador de a tarea: Identificador de la historia: 

Denominación de la tarea: 

Tipo de tarea: Puntos estimados: 

Fecha inicio: Fecha fin: 

Responsable: 

Descripción: 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 47. Tarea - Estructurar el proyecto 

TAREA 

Identificador de a tarea: T001 Identificador de la historia: H001 

Denominación de la tarea: Estructurar el proyecto 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 5 

Fecha inicio: 04/04/2022 Fecha fin: 08/04/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Establecer la estructura del proyecto en base al framework a utilizar 

(Angular) 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 48. Tarea - Diseño de la base de datos 

TAREA 

Identificador de a tarea: T002 Identificador de la historia: H002 

Denominación de la tarea: Diseño de la base de datos  

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 4 

Fecha inicio: 11/04/2022 Fecha fin: 14/04/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Diseñar la base de datos 

Elaborado por: El investigador 
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Tabla 49. Tarea - Diseño de interfaz módulo usuarios 

TAREA 

Identificador de a tarea: T003 Identificador de la historia: H003 

Denominación de la tarea: Diseño de interfaz módulo usuarios 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3 

Fecha inicio: 15/04/2022 Fecha fin: 18/04/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Diseño de interfaces que tendrá el sistema para que el usuario pueda 

interactuar. 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 50. Tarea - Diseño de interfaz módulo socios 

TAREA 

Identificador de a tarea: T004 Identificador de la historia: H004 

Denominación de la tarea: Diseño de interfaz módulo socios 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3 

Fecha inicio: 19/04/2022 Fecha fin: 21/04/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Diseño de interfaces que tendrá el sistema para que el usuario pueda 

interactuar. 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 51. Tarea - Diseño de interfaz módulo de lecturas 

TAREA 

Identificador de a tarea: T005 Identificador de la historia: H005 

Denominación de la tarea: Diseño de interfaz módulo lecturas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3 

Fecha inicio: 22/04/2022 Fecha fin: 26/04/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Diseño de interfaces que tendrá el sistema para que el usuario pueda 

interactuar. 

Elaborado por: El investigador 
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Tabla 52. Tarea - Diseño de interfaz módulo facturas 

TAREA 

Identificador de a tarea: T006 Identificador de la historia: H006 

Denominación de la tarea: Diseño de interfaz módulo facturas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 4 

Fecha inicio: 27/04/2022 Fecha fin: 02/05/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Diseño de interfaces que tendrá el sistema para que el usuario pueda 

interactuar. 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 53. Tarea - Diseño de interfaz módulo recaudación 

TAREA 

Identificador de a tarea: T007 Identificador de la historia: H007 

Denominación de la tarea: Diseño de interfaz módulo recaudación 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 4 

Fecha inicio: 03/05/2022 Fecha fin: 06/05/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Diseño de interfaces que tendrá el sistema para que el usuario pueda 

interactuar. 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 54. Tarea - Diseño de interfaz módulo cuadre de caja 

TAREA 

Identificador de a tarea: T008 Identificador de la historia: H008 

Denominación de la tarea: Diseño de interfaz módulo de mortuoria 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3 

Fecha inicio: 09/05/2022 Fecha fin: 11/05/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Diseño de interfaces que tendrá el sistema para que el usuario pueda 

interactuar. 

Elaborado por: El investigador 
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Tabla 55. Tarea - Diseño de interfaz módulo cuadre de caja 

TAREA 

Identificador de a tarea: T009 Identificador de la historia: H009 

Denominación de la tarea: Diseño de interfaz módulo cuadre de caja 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3 

Fecha inicio: 12/05/2022 Fecha fin: 16/05/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Diseño de interfaces que tendrá el sistema para que el usuario pueda 

interactuar. 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 56. Tarea - Diseño de interfaz módulo compras 

TAREA 

Identificador de a tarea: T010 Identificador de la historia: H010 

Denominación de la tarea: Diseño de interfaz módulo compras 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3 

Fecha inicio: 17/05/2022 Fecha fin: 19/05/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Diseño de interfaces que tendrá el sistema para que el usuario pueda 

interactuar. 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 57. Tarea - Diseño de interfaz módulo reportes 

TAREA 

Identificador de a tarea: T011 Identificador de la historia: H011 

Denominación de la tarea: Diseño de interfaz módulo reportes 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3 

Fecha inicio: 20/05/2022 Fecha fin: 24/05/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Diseño de interfaces que tendrá el sistema para que el usuario pueda 

interactuar. 

Elaborado por: El investigador 
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Tabla 58. Tarea - Diseño de interfaz inicio de sesión 

TAREA 

Identificador de a tarea: T012 Identificador de la historia: H012 

Denominación de la tarea: Diseño de interfaz inicio de sesión 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3 

Fecha inicio: 25/05/2022 Fecha fin: 27/05/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Desarrollo backend inicio de sesión y seguridad 

Elaborado por: El investigador  

Tabla 59. Tarea - Listado de usuarios 

TAREA 

Identificador de a tarea: T013 Identificador de la historia: H013 

Denominación de la tarea: Listado de usuarios 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha inicio: 28/05/2022 Fecha fin: 29/06/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Interfaz listar usuarios 

Elaborado por: El investigador  

Tabla 60. Tarea - Creación de usuarios  

TAREA 

Identificador de a tarea: T014 Identificador de la historia: H014 

Denominación de la tarea: Creación de usuarios 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha inicio: 30/05/2022 Fecha fin: 01/06/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Interfaz para crear usuarios 

Elaborado por: El investigador  
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Tabla 61. Tarea - Edición de usuarios  

TAREA 

Identificador de a tarea: T015 Identificador de la historia: H015 

Denominación de la tarea: Edición de usuarios  

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha inicio: 04/06/2022 Fecha fin: 05/06/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción:  Interfaz para editar usuarios 

Elaborado por: El investigador  

Tabla 62. Tarea - Habilitar y deshabilitar usuarios  

TAREA 

Identificador de a tarea: T016 Identificador de la historia: H016 

Denominación de la tarea: Habilitar y deshabilitar usuarios 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha inicio: 06/06/2022 Fecha fin: 07/06/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Habilitar y deshabilitar usuarios 

Elaborado por: El investigador  

Tabla 63. Tarea - Listar socios 

TAREA 

Identificador de a tarea: T017 Identificador de la historia: H017 

Denominación de la tarea: Listar socios  

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha inicio: 08/06/2022 Fecha fin: 11/06/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Listar socios  

Elaborado por: El investigador  
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Tabla 64. Tarea - Crear socio   

TAREA 

Identificador de a tarea: T018 Identificador de la historia: H018 

Denominación de la tarea: Crear socio  

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha inicio: 12/06/2022 Fecha fin: 12/06/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Crear socios  

Elaborado por: El investigador  

Tabla 65. Tarea - Editar socios  

TAREA 

Identificador de a tarea: T019 Identificador de la historia: H019 

Denominación de la tarea: Editar socios  

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha inicio: 13/06/2022 Fecha fin: 14/06/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Editar socios  

Elaborado por: El investigador   

Tabla 66.Tarea - Habilitar y deshabilitar socios  

TAREA 

Identificador de a tarea: T020 Identificador de la historia: H020 

Denominación de la tarea: Habilitar y deshabilitar socios  

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha inicio: 15/06/2022 Fecha fin: 16/06/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Habilitar y deshabilitar socios 

Elaborado por: El investigador  
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Tabla 67. Tarea - Listar lecturas 

TAREA 

Identificador de a tarea: T021 Identificador de la historia: H021 

Denominación de la tarea: Listar lecturas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha inicio: 17/06/2022 Fecha fin: 20/06/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Listar lecturas 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 68. Tarea - Agregar lecturas 

TAREA 

Identificador de a tarea: T022 Identificador de la historia: H022 

Denominación de la tarea: Agregar lecturas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha inicio: 21/06/2022 Fecha fin: 22/06/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Agregar lecturas 

Elaborado por: El investigador  

Tabla 69. Tarea - Editar lecturas 

TAREA 

Identificador de a tarea: T023 Identificador de la historia: H023 

Denominación de la tarea: Editar lecturas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha inicio: 23/06/2022 Fecha fin: 24/06/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Editar lecturas 

Elaborado por: El investigador  
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Tabla 70. Tarea - Eliminar lecturas 

TAREA 

Identificador de a tarea: T024 Identificador de la historia: H024 

Denominación de la tarea: Eliminar lecturas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha inicio: 27/06/2022 Fecha fin: 28/06/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Eliminar lecturas 

Elaborado por: El investigador  

Tabla 71. Tarea - Listar facturas 

TAREA 

Identificador de a tarea: T025 Identificador de la historia: H025 

Denominación de la tarea: Listar facturas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha inicio: 29/06/2022 Fecha fin: 30/07/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Listar facturas 

Elaborado por: El investigador  

Tabla 72. Tarea - Cobro de facturas 

TAREA 

Identificador de a tarea: T026 Identificador de la historia: H026 

Denominación de la tarea: Cobro de facturas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 5 

Fecha inicio: 01/07/2022 Fecha fin: 07/07/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir realizar el cobro de las lecturas que se encuentran registradas en el 

sistema. 

Elaborado por: El investigador  
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Tabla 73. Tarea - Listar mortuoria 

TAREA 

Identificador de a tarea: T027 Identificador de la historia: H027 

Denominación de la tarea: Listar mortuoria 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha inicio: 08/07/2022 Fecha fin: 11/07/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Listar mortuoria. 

Elaborado por: El investigador  

Tabla 74. Tarea - Agregar mortuoria 

TAREA 

Identificador de a tarea: T028 Identificador de la historia: H028 

Denominación de la tarea: Agregar mortuoria 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha inicio: 12/07/2022 Fecha fin: 13/07/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Agregar mortuoria 

Elaborado por: El investigador  

Tabla 75. Tarea - Eliminar mortuoria 

TAREA 

Identificador de a tarea: T029 Identificador de la historia: H029 

Denominación de la tarea: Eliminar mortuoria 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha inicio: 14/07/2022 Fecha fin: 15/07/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Eliminar mortuoria 

Elaborado por: El investigador  
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Tabla 76. Tarea – Listar cuadre de caja 

TAREA 

Identificador de a tarea: T030 Identificador de la historia: H030 

Denominación de la tarea: Listar cuadre de caja 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha inicio: 18/07/2022 Fecha fin: 19/07/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Listar cuadre de caja 

Elaborado por: El investigador  

Tabla 77. Tarea – Agregar cuadre de caja 

TAREA 

Identificador de a tarea: T031 Identificador de la historia: H031 

Denominación de la tarea: Agregar cuadre de caja 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha inicio: 20/07/2022 Fecha fin: 21/07/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir realizar el cuadre de caja ingresando la cantidad por cada billete o 

dólar recaudado 

Elaborado por: El investigador  

Tabla 78. Tarea – Listar compras 

TAREA 

Identificador de a tarea: T032 Identificador de la historia: H032 

Denominación de la tarea: Listar compras 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha inicio: 22/07/2022 Fecha fin: 25/07/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Listar compras 

Elaborado por: El investigador  
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Tabla 79. Tarea – Agregar compra 

TAREA 

Identificador de a tarea: T033 Identificador de la historia: H023 

Denominación de la tarea: Agregar compra 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha inicio: 26/07/2022 Fecha fin: 27/07/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Agregar compra 

Elaborado por: El investigador  

Tabla 80. Tarea – Editar compra 

TAREA 

Identificador de a tarea: T034 Identificador de la historia: H034 

Denominación de la tarea: Editar compra 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha inicio: 28/07/2022 Fecha fin: 29/07/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Editar compra 

Elaborado por: El investigador  

Tabla 81. Tarea – Eliminar compra 

TAREA 

Identificador de a tarea: T035 Identificador de la historia: H036 

Denominación de la tarea: Eliminar compra 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2 

Fecha inicio: 01/08/2022 Fecha fin: 02/08/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Eliminar compra 

Elaborado por: El investigador  
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Tabla 82. Tarea – Reportes Socios 

TAREA 

Identificador de a tarea: T036 Identificador de la historia: H036 

Denominación de la tarea: Reportes Socios 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 03/08/2022 Fecha fin: 03/08/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir generar reportes de los socios 

Elaborado por: El investigador  

Tabla 83. Tarea - Reportes usuarios 

TAREA 

Identificador de a tarea: T037 Identificador de la historia: H036 

Denominación de la tarea: Reportes Usuarios 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 04/08/2022 Fecha fin: 04/08/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir generar reportes de los usuarios. 

Elaborado por: El investigador  

Tabla 84. Tarea - Reporte lecturas 

TAREA 

Identificador de a tarea: T038 Identificador de la historia: H036 

Denominación de la tarea: Reportes lecturas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 05/08/2022 Fecha fin: 05/8/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir generar reportes de las lecturas ingresadas al sistema 

Elaborado por: El investigador  
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Tabla 85. Tarea – Reportes facturas 

TAREA 

Identificador de a tarea: T039 Identificador de la historia: H036 

Denominación de la tarea: Reportes Facturas 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 08/07/2022 Fecha fin: 08/07/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir generar reportes de las facturaciones realizadas 

Elaborado por: El investigador  

Tabla 86. Tarea - Reportes mortuoria 

TAREA 

Identificador de a tarea: T040 Identificador de la historia: H036 

Denominación de la tarea: Reportes mortuoria 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 09/07/2022 Fecha fin: 09/07/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir generar reportes mortuoria 

Elaborado por: El investigador  

Tabla 87. Tarea – Reportes cuadre de caja 

TAREA 

Identificador de a tarea: T041 Identificador de la historia: H036 

Denominación de la tarea: Reportes cuadre de caja 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 10/08/2022 Fecha fin: 10/08/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir generar reportes de cuadre de caja 

Elaborado por: El investigador  
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Tabla 88. Tarea - Reportes compras 

TAREA 

Identificador de a tarea: T042 Identificador de la historia: H036 

Denominación de la tarea: Reportes compras 

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1 

Fecha inicio: 11/08/2022 Fecha fin: 11/08/2022 

Responsable: Alex Jair Villegas Alvarado 

Descripción: Permitir generar reportes de las compras realizadas 

Elaborado por: El investigador 
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3.2.1.9 Plan de entrega  

El objetivo de crear un plan de entrega fue es establecer un tiempo de finalización para 

cada historia de usuario aplicando el enfoque XP teniendo en cuenta que cada iteración 

tendría una duración de 2 semanas y media. 

Tabla 89. Planificación de entrega 

N° 
Historia de usuario 

Tiempo estimado Iteración asignada 

Días  Horas 1 2 3 4 5 6 7 8 

H001 Estructurar el proyecto 5 25 x               

H002 Diseño de la base de datos 4 20 x               

H003 Diseño de interfaz modulo usuarios 3 15 x               

H004 Diseño de interfaz modulo socios 3 15   x             

H005 Diseño de interfaz modulo lecturas 3 15   x             

H006 Diseño de interfaz modulo facturas 4 20   x             

H007 Diseño de interfaz modulo recaudación  4 20     x           

H008 Diseño de interfaz modulo mortuoria 3 15     x           

H009 Diseño de interfaz modulo cuadre de caja  3 15     x           

H010 Diseño de interfaz modulo compras 3 15     x           

H011 Diseño de interfaz modulo reportes 3 15       x         

H012 Inicio de sesión 4 20       x         

H013 Listado de usuarios 2 10       x         

H014 Creación de usuarios 2 10       x         

H015 Edición de usuarios 2 10         x       

H016 Habilitar y deshabilitar usuarios 2 10         x       

H017 Listar socios 2 10         x       

H018 Crear socio 2 10         x       

H019 Editar socios 2 10         x       

H020 Habilitar y deshabilitar socios 2 10         x       

H021 Listas lecturas 2 10           x     

H022 Agregar lecturas 2 10           x     

H023 Editar lecturas 2 10           x     

H024 Eliminar lecturas 2 10           x     

H025 Listar facturas 2 10           x     

H026 Cobro de factura 5 25           x     

H027 Listar mortuoria 2 10             x   

H028 Agregar mortuoria 2 10             x   

H029 Eliminar mortuoria 2 10             x   

H030 Listar cuadre de caja 2 10             x   

H031 Agregar cuadre de caja 2 10             x   

H032 Listar compras 2 10               x 

H033 Agregar compra 2 10               x 

H034 Editar compra 2 10               x 

H035 Eliminar compra 2 10               x 

H036 Generación de reportes 7 35               x 

Elaborado por: El investigador 
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3.2.2 Fase II: Diseño del proyecto 

Una vez recolectados los datos los cuales indican las necesidades del usuario, el objetivo 

de la segunda fase de la metodología XP se centra en servir de guía y dar soporte para 

iniciar con la codificación del proyecto. 

3.2.2.1 Metáfora de la aplicación  

En la metodología de desarrollo XP, diseñar un proyecto implica desarrollar una metáfora 

de aplicación. En este caso la aplicación se ha dividido en diferentes módulos en base a 

la información recolectada. Se procede a elaborar una metáfora para cada módulo porque 

es imposible dar una metáfora para todo el proyecto puesto que está compuesto por 

diversas secciones. 

Para el módulo de usuarios permitirá gestionar los usuarios que utilicen la aplicación, así 

como también asignarles determinados roles, también permitirá añadir, editar y eliminar 

los usuarios. Estas funciones estarán disponibles únicamente para el usuario 

administrador. 

El módulo de socios permitirá gestionar los socios que estén registrados en el sistema, así 

como también añadir, editar y eliminar a los socios. Esta función solo estará disponible 

para el usuario administrador.  

El siguiente módulo corresponde a las lecturas se permitirá el ingreso de las lecturas 

mensuales de todos los socios que se encuentren registrados en el sistema, también 

permitirá editar las mismas y su eliminación. Esta función solo estará disponible para el 

usuario administrador y recaudador. 

El módulo correspondiente a las facturas permitirá filtrar las facturas por socios y fechas 

de pago así mismo como revisar el detalle de cada una de las facturas. 

En el módulo de recaudación permitirá cambiar el estado de las lecturas previamente 

ingresados al sistema una vez se halla cobrado el valor pendiente.  
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A continuación, en módulo cuadre de caja dará la facilidad al usuario de imprimir un 

reporte de la recaudación realizada en el día, además de permitirle ingresar el valor de los 

billetes y monedas para realizar la correspondiente suma la cual tiene que ser igual al 

valor que consta en el reporte de la recaudación diaria. 

El módulo de mortuoria permitirá ingresar las contribuciones a mortuoria, esta 

contribución servirá para cuando un socio de la junta fallezca colaborar para los gastos 

funerarios. 

También se cuenta con el módulo de compras en este módulo se realizará el ingreso de 

las facturas de los gastos realizados por la junta de agua potable para así a fin de mes 

poder imprimir un reporte con los ingresos y los egresos que a realizado la junta de agua 

potable. 

El ultimo módulo de la aplicación es el de reportes en cuyo módulo se generan los reportes 

tanto de usuarios y socios. También se podrá realizar la impresión de las facturas entre 

determinadas fechas, de los socios que lleven atraso en el pago de sus facturas, reporte de 

los ingresos y egresos de la junta de agua potable, etc. 

3.2.2.2 Iteración I 

Tabla 90. Estimación de la primera iteración 

Iteración Identificador Nombre historia 
Tiempo estimado 

Días  Horas 

1 H001 Estructurar el proyecto 5 25 

1 H002 Diseño de la base de datos 4 20 

1 H003 

Diseño de interfaz módulo 

usuarios 3 15 

Total: 12 60 

 

Elaborado por: El investigador 
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Establecer la estructura del proyecto  

Hardware  

• Laptop Dell G5 SE 

• Procesador AMD Ryzen 7 4800H with Radeon Graphics   2.90 GHz 

• Memoria RAM 16,0 GB 

Software 

• Sistema operativo de 64 bits, procesador basado en x64 

• Angular CLI: 13.3.1 

• Node: 14.15.0 

• Package Manager: npm 6.14.8 

• Paquetes de Node: cors, express, fs-extra, jsonwebtoken, morga, multer, promise-

mysql, uuid, bcryptjs, class-validator, helmet, mysql, typeorm 

• Editor de código fuente Visual Studio Code.  

• Extensiones para Visual Studio Code: Bracket Pair Colorizer 2, Angular 

Language Service, Angular Snippets (Version 13), Beautify, JSON to TS, 

Material Icon Theme, mysql-inline-decorator, Spanish Language Pack for Visual 

Studio Code 

Una vez determinado el ambiente de desarrollo se procede con el desarrollo del mismo: 

Creación del proyecto 

Se ingresa el comando ng new (nombre del proyecto) para crear un nuevo proyecto, una 

vez realizado esto preguntara si desea trabajar con rutas y como último se debe 

seleccionar el tipo de archivos CSS con el que se va a trabajar en el proyecto.  
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Ilustración 20. Inicialización del proyecto 

 

Elaborado por: El investigador 

Entrar a la carpeta del proyecto que se creó y levantar el servidor de Angular que usará el 

puerto 4200 por defecto siendo este modificable. 

Ilustración 21. Levantar el servidor de Angular 

 

Elaborado por: El investigador 

Organización de directorios del proyecto 

De acuerdo al framework seleccionado Angular, este ya define una estructura básica del 

proyecto, pero se agregaron nuevos directorios para la correcta estructuración del 

proyecto los cuales son: 

Layouts: En este directorio se encontrarán declarados los componentes de la aplicación 

y sus respectivas rutas. 

Services: En este directorio se encontrarán los servicios de la aplicación los cuales 

servirán para comunicarse con el Backend. 

Services/Guards: Aquí se protegerán las rutas a las cuales solo una persona que se 

encuentre autentificada puede ingresar. 
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Shared: En este directorio se encontrarán los componentes compartidos que van a ser 

utilizados en diferentes pantallas. 

Assets/css: En donde se encontrarán los estilos css que se aplicarán de forma global. 

Assets/fonst: En este directorio se guardarán los tipos de letra que serán utilizados en 

la aplicación. 

Assets/img: En donde se encontrarán las imágenes que serán utilizadas en la aplicación. 

Assets/sass: En donde se encontrarán los estilos en cascada que se aplicarán de forma 

global. 

Ilustración 22. Organización de directorios del proyecto 

 

Elaborado por: El investigador 
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Diseño de la base de datos 

El diseño de la base de datos se realizó según la información proporcionada por los 

miembros de la junta de agua potable Huambaló caserío La Merced con el fin de cumplir 

todos sus requerimientos. 

Ilustración 23. Diseño de la base de datos 

 

Elaborado por: El investigador 
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Diseño de interfaz módulo usuarios 

En la presente pantalla se mostrará el listado de los usuarios que se encuentren registrados 

en el sistema tanto si se encuentran activos como inactivos, al dar click sobre el botón 

agregar usuario se mostrara un modal en el cual se deberán ingresar los datos del nuevo 

usuario, al dar click sobre el botón editar le permitirá al usuario editar dicho usuario y al 

presionar el botón de habilitar y deshabilitar usuario se le permitirá cambiar el estado 

actual del usuario. 

Ilustración 24. Interfaz módulo usuarios 

 

Elaborado por: El investigador 

3.2.2.3 Iteración II 

Tabla 91. Estimación de la segunda iteración 

Iteración Identificador Nombre historia 
Tiempo estimado 

Días  Horas 

2 H004 Diseño de interfaz módulo socios 3 15 

2 H005 Diseño de interfaz módulo lecturas 3 15 

2 H006 Diseño de interfaz módulo facturas 4 20 

Total: 10 50 

Elaborado por: El investigador 
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Diseño de interfaz módulo socios 

En la presente pantalla se mostrará el listado de los socios que se encuentren registrados 

en el sistema tanto si se encuentran activos como inactivos, al dar click sobre el botón 

agregar socio se mostrara un modal en el cual se deberán ingresar los datos del nuevo 

socio, al dar click sobre el botón editar le permitirá al usuario editar dicho socio y al 

presionar el botón de habilitar y deshabilitar socio se le permitirá cambiar el estado actual 

del socio. 

Ilustración 25. Interfaz módulo socios 

 

Elaborado por: El investigador 

 

Diseño de interfaz módulo lecturas 

En la presente pantalla se mostrará el listado de las lecturas que se encuentren registrados 

en el sistema tanto si se encuentran pendientes o no de pago, al dar click sobre el botón 

agregar lectura se mostrara un modal en el cual se deberán ingresar los datos de la nueva 

lectura, al dar click sobre el botón editar le permitirá al usuario editar dicha factura y al 

presionar el botón eliminar procederá a eliminar la lectura del sistema. 
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Ilustración 26. Interfaz módulo lecturas 

 

Elaborado por: El investigador 

 

Diseño de interfaz módulo facturas 

En la presente pantalla se mostrará el listado de las facturas que se encuentren registrados 

en el sistema. 

Ilustración 27. Interfaz módulo de facturas 

 

Elaborado por: El investigador 
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3.2.2.4 Iteración III 

Tabla 92. Estimación de la tercera iteración 

Iteración Identificador Nombre historia 
Tiempo estimado 

Días  Horas 

3 H007 Diseño de interfaz modulo recaudación  4 20 

3 H008 Diseño de interfaz modulo mortuoria 3 15 

3 H009 Diseño de interfaz modulo cuadre de caja  3 15 

3 H010 Diseño de interfaz modulo compras 3 15 

Total: 13 65 

 

Elaborado por: El investigador 

Diseño de interfaz módulo recaudación 

En la presente pantalla se mostrará el listado de las facturas que se encuentren registrados 

en el sistema a nombre del socio respectivo y que se encuentren pendientes de pago. 

Ilustración 28. Interfaz módulo recaudación 

 

Elaborado por: El investigador 
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Diseño de interfaz módulo mortuoria 

En la presente pantalla se mostrará el listado mortuorio que se encuentren registrados en 

el sistema. 

Ilustración 29. Interfaz módulo mortuoria 

 

Elaborado por: El investigador 

Diseño de interfaz módulo cuadre de caja 

En la presente pantalla se mostrará el listado de los cuadres de caja que se encuentren 

registrados en el sistema, adicionalmente se puede realizar la revisión de cada una de los 

cuadres de caja. También se pueden agregar nuevos registros al dar click sobre el botón 

Agregar Cuadre. 

Ilustración 30. Interfaz módulo cuadre de caja 

 

Elaborado por: El investigador 
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Diseño de interfaz módulo compras 

En la presente pantalla se mostrará el listado de las compras encuentren registradas en el 

sistema, adicionalmente se puede realizar la revisión de cada una de las compras y 

eliminarlas. También se pueden agregar nuevos registros al dar click sobre el botón 

Agregar Compra. 

Ilustración 31. Interfaz módulo compras 

 

Elaborado por: El investigador 

3.2.2.5 Iteración IV 

Tabla 93. Estimación de la cuarta iteración 

Iteración Identificador Nombre historia 
Tiempo estimado 

Días  Horas 

4 H011 Diseño de interfaz modulo reportes 3 15 

4 H012 Inicio de sesión 4 20 

4 H013 Listado de usuarios 2 10 

4 H014 Creación de usuarios 2 10 

Total: 11 55 

 

Elaborado por: El investigador 

Diseño de interfaz módulo reportes 

En el módulo de reportes estarán presentes todas las variantes de los reportes que podrán 

ser generados por el sistema. 
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Ilustración 32. Interfaz módulo reportes 

 

Elaborado por: El investigador 

Inicio de sesión 

Ilustración 33. Interfaz Login 

 

Elaborado por: el investigador 
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Listado de usuarios 

Listado de usuarios registrados en el sistema 

Ilustración 34. Listado de usuarios 

 

Elaborado por: el investigador 

Creación de usuarios 

A continuación, se presenta el modal de agregar usuario en el cual pedirá ingresar los 

respectivos datos del usuario, una vez se verifique que los datos han sido ingresados de 

forma correcta permitirá realizar la acción de guardar, esta acción solo estará permitida para 

el usuario administrador. 

Ilustración 35. Creación de usuarios 

 

Elaborado por: el investigador 
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3.2.2.6 Iteración V 

Tabla 94. Estimación de la quinta iteración 

Iteración Identificador Nombre historia 
Tiempo estimado 

Días  Horas 

5 H015 Edición de usuarios 2 10 

5 H016 Habilitar y deshabilitar usuarios 2 10 

5 H017 Listar socios 2 10 

5 H018 Crear socio 2 10 

5 H019 Editar socios 2 10 

5 H020 Habilitar y deshabilitar socios 2 10 

Total: 12 60 

 

Elaborado por: El investigador 

Edición de usuarios 

En el presente modal se puede realizar la modificación de datos del usuario, esta acción solo estará 

permitida para el usuario administrador. 

Ilustración 36. Edición de usuarios 

 

Elaborado por: El investigador 
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Habilitar y deshabilitar usuarios  

En el presente modal se podrá habilitar y deshabilitar los usuarios para permitir o restringir el 

acceso al sistema, esta acción solo estará permitida para el usuario administrador. 

Ilustración 37. Habilitar y deshabilitar usuarios 

 

Elaborado por: El investigador 

Listar socios 

Listado de socios registrados en el sistema. 

Ilustración 38. Listar socios 

 

Elaborado por: El investigador 
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Crear socio 

A continuación, se presenta el modal de agregar socio en el cual pedirá ingresar los 

respectivos datos del socio, una vez se verifique que los datos han sido ingresados de 

forma correcta permitirá realizar la acción de guardar, esta acción solo estará permitida para 

el usuario administrador.  

Ilustración 39. Crear socio 

 

Elaborado por: El investigador 

 

Editar socios 

En el presente modal se puede realizar la modificación de datos del socio, esta acción solo estará 

permitida para el usuario administrador. 

Ilustración 40. Editar socio 

 

Elaborado por: El investigador 
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Habilitar y deshabilitar socios 

En el presente modal se podrá habilitar y deshabilitar los socios esto servirá para que no se le 

sume más recargos al socio en caso de que deje de ser parte de la junta de agua potable, esta 

acción solo estará permitida para el usuario administrador. 

Ilustración 41. Habilitar y deshabilitar socios 

 

Elaborado por: El investigador 

3.2.2.7 Iteración VI 

Tabla 95. Estimación de la sexta iteración 

Iteración Identificador Nombre historia 
Tiempo estimado 

Días  Horas 

6 H021 Listas lecturas 2 10 

6 H022 Agregar lecturas 2 10 

6 H023 Editar lecturas 2 10 

6 H024 Eliminar lecturas 2 10 

6 H025 Listar facturas 2 10 

6 H026 Cobro de factura 5 25 

Total: 15 75 

 

Elaborado por: El investigador 
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Listas lecturas 

Lista de lecturas registradas en el sistema. 

Ilustración 42. Lista de lecturas 

 

Elaborado por: El investigador 

Agregar lecturas 

A continuación, se presenta el modal de agregar lectura en el cual pedirá ingresar los 

respectivos datos de la lectura, una vez se verifique que los datos han sido ingresados de 

forma correcta permitirá realizar la acción de guardar, esta acción solo estará permitida para 

el usuario administrador y recaudador. 

Ilustración 43. Agregar lecturas 

 

Elaborado por: El investigador 
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Editar lecturas 

En el presente modal brindará la posibilidad de editar las lecturas registradas, solo tendrá acceso 

el usuario administrador. 

Ilustración 44. Editar lecturas 

 

Elaborado por: El investigador 

 

Eliminar lecturas 

El presente modal permite eliminar las lecturas registradas en el sistema, esta función solo se 

encontrará disponible para el usuario administrador. 

Ilustración 45. Eliminar lecturas 

 

Elaborado por: El investigador 
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Listar facturas 

Listado de facturas registradas en el sistema. 

Ilustración 46. Listar facturas 

 

Elaborado por: El investigador 

Cobro de factura 

En la siguiente pantalla ingresar el código del socio se cargarán sus respectivos datos y la lista de 

lecturas pendientes de pago. 

Ilustración 47. Cobro de facturas 

 

Elaborado por: El investigador 
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3.2.2.8 Iteración VII 

Tabla 96. Estimación de la séptima iteración 

Iteración Identificador Nombre historia 
Tiempo estimado 

Días  Horas 

7 H027 Listar mortuoria 2 10 

7 H028 Agregar mortuoria 2 10 

7 H029 Eliminar mortuoria 2 10 

7 H030 Listar cuadre de caja 2 10 

7 H031 Agregar cuadre de caja 2 10 

Total: 10 50 

 

Elaborado por: El investigador 

Listar mortuoria 

Listado mortuorio registrado en el sistema. 

Ilustración 48. Lisa mortuoria 

 

Elaborado por: El investigador 
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Agregar mortuoria 

A continuación, se presenta el modal de agregar mortuoria en el cual pedirá ingresar los 

respectivos datos de la mortuoria, una vez se verifique que los datos han sido ingresados 

de forma correcta permitirá realizar la acción de guardar, esta acción solo estará permitida 

para el usuario administrador y recaudador. 

Ilustración 49. Agregar mortuoria 

 

Elaborado por: El investigador 

Eliminar mortuoria 

El modal a continuación brinda la opción de eliminar las mortuorias registradas en el sistema, esta 

función solo estará despoblé para el usuario administrador. 

Ilustración 50. Eliminar mortuoria 

 

Elaborado por: El investigador 
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Listar cuadre de caja 

Listado de cuadres de cajas registrados en el sistema. 

Ilustración 51. Listar cuadre de caja 

 

Elaborado por: El investigador 

Agregar cuadre de caja 

En el presente se puede realizar el cuadre de caja, una vez se verifique que los datos ingresados 

el formulario permitirá guardar el registro. 

Ilustración 52. Agregar cuadre de caja 

 

Elaborado por: El investigador 
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3.2.2.9 Iteración VIII 

Tabla 97. Estimación de la octava iteración 

Iteración Identificador Nombre historia 
Tiempo estimado 

Días  Horas 

7 H021 Listar compras 2 10 

7 H022 Agregar compra 2 10 

7 H023 Editar compra 2 10 

7 H024 Eliminar compra 2 10 

7 H025 Generación de reportes 7 10 

Total: 10 50 

 

Elaborado por: El investigador 

Listar compras 

Listado de compras registradas en el sistema. 

Ilustración 53. Listar compras 

 

Elaborado por: El investigador 

Agregar compra 

A continuación, se presenta el modal en el cual se puede añadir las compras realizadas por la junta 

de agua potable, una vez se ingresen todos los datos el formulario permitirá realizar la acción de 

guardar, esta función solo se encontrará despoblé para el usuario administrador y recaudador. 
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Ilustración 54. Agregar compras 

 

Elaborado por: El investigador 

Editar compra 

En el presente modal brindará la posibilidad de editar las compras registradas, solo tendrá acceso 

el usuario administrador. 

Ilustración 55. Editar compra 

 

Elaborado por: El investigador 

Eliminar compra 

En el presente modal permitirá realizar la eliminación de las compras registradas, esta función de 

encontrar despoblé únicamente para el usuario administrador. 
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Ilustración 56. Eliminar compra 

 

Elaborado por: El investigador 

Generación de reportes 

Ilustración 57. Reporte de socios 

 

Elaborado por: El investigador 
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Ilustración 58. Reporte de usuarios 

 

Elaborado por: El investigador 

Ilustración 59. Reporte de lecturas 

 

Elaborado por: El investigador 
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Ilustración 60. Reporte de facturas 

 

Elaborado por: El investigador 

Ilustración 61. Reporte de mortuorias 

 

Elaborado por: El investigador 
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Ilustración 62. Reporte de cuadres 

 

Elaborado por: El investigador 

Ilustración 63. Reporte de compras 

 

Elaborado por: El investigador 
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3.2.3 Fase III: Codificación 

3.2.3.1 Métodos del backend (Node.js) 

• Autenticación 

Este método valida las credenciales del usuario, si las credenciales son correctas 

genera un token de acceso al sistema, en caso contrario emite un mensaje de error. 

Ilustración 64. Autenticación 

 

Elaborado por: El investigador 

• Verificación de JSON Web Token 

Este método valida que el usuario que quiera realizar una acción dentro del sistema 

tenga un token, caso contrario no se le permitirá realizar ninguna acción dentro del 

mismo. 
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Ilustración 65. Verificación de JSON Web Token 

 

Elaborado por: El investigador 

• Verificación del rol del usuario 

Este método valida que el usuario tenga el rol necesario para realizar las acciones 

necesarias. 

Ilustración 66. Verificación del rol del usuario 

 

Elaborado por: El investigador 
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• Cambio de contraseña 

Este método valida que la contraseña actual coincida con la contraseña enviada por el 

usuario, si la contraseña coincide permite la actualización de la contraseña. 

Ilustración 67. Cambio de contraseña 

 

Elaborado por: El investigador 

• Listar usuarios 

Este método permite listar los usuarios que se encuentran registrados en el sistema. 

Ilustración 68. Listado de usuarios 

 

Elaborado por: El investigador 
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• Agregar usuarios 

Este método permite el ingreso de nuevos usuarios en el sistema, valida que el número 

de cedula del usuario no se encuentre repetido. 

Ilustración 69. Agregar usuario 

 

Elaborado por: El investigador 

• Editar usuarios 

Este método permite editar los usuarios del sistema. 

Ilustración 70. Editar usuario 

 

Elaborado por: El investigador 
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• Buscar usuarios 

Este método permite buscar los a los usuarios según cedula, nombre, apellido, 

teléfono, dirección, usuario y rol. 

Ilustración 71. Buscar usuario 

 

Elaborado por: El investigador 

• Listar socios 

Este método permite listar los socios que se encuentran registrado en el sistema. 

Ilustración 72. Listar socios 

 

Elaborado por: El investigador 

• Agregar socios 

Este método permite el ingreso de nuevos socios en el sistema, valida que el número 

de cedula del socio no se encuentre repetido. 
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Ilustración 73. Agregar socio 

 

Elaborado por: El investigador 

• Editar socios 

Este método permite editar los usuarios del sistema. 

Ilustración 74. Editar socio 

 

Elaborado por: El investigador 

• Buscar socio 

Este método permite buscar los a los socios según cedula, nombre, apellido, teléfono, 

dirección y tipo de medidor. 
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Ilustración 75. Buscar socio 

 

Elaborado por: El investigador 

• Listar lecturas 

Este método permite listar las lecturas que se encuentren en el sistema. 

Ilustración 76. Listar lecturas 

 

Elaborado por: El investigador 

• Agregar lectura 

Este método permite agregar nuevas lecturas al sistema, valida que en el mes solo se 

puede ingresar una lectura por socio. 
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Ilustración 77. Agregar lectura 

 

Elaborado por: El investigador 

• Editar lecturas 

Este método permite editar las lecturas. 

Ilustración 78. Editar lectura 

 

Elaborado por: El investigador 

• Eliminar lecturas 

Este método permite eliminar las lecturas 
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Ilustración 79. Eliminar lectura 

 

Elaborado por: El investigador 

• Listar facturas 

Este método permite listar las facturas. 

Ilustración 80. Listar facturas 

 

Elaborado por: El investigador 

• Agregar factura 

Este método permite agregar nuevas facturas al sistema. 

Ilustración 81. Agregar lectura 

 

Elaborado por: El investigador 
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• Buscar facturas por fechas 

Este método permite buscar las facturas según la fecha. 

Ilustración 82. Buscar facturas por fechas 

 

Elaborado por: El investigador 

• Buscar lecturas por facturas 

Este método permite buscar las lecturas según la cabecera a la que están ligadas. 

Ilustración 83. Buscar lecturas por factura 

 

Elaborado por: El investigador 
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• Buscar lectura por socio 

Este método permite buscar las lecturas según un socio indicado. 

Ilustración 84. Buscar lecturas por socio 

 

Elaborado por: El investigador 

• Buscar lecturas para cobro 

Este método permite buscar las lecturas según el socio y que se encuentren pendientes de 

pago. 

Ilustración 85. Buscar lecturas para cobro 

 

Elaborado por: El investigador 

• Buscar lecturas por socio 

Este método permite buscar las lecturas según el socio al que se encuentren ligadas. 
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Ilustración 86. Buscar lecturas por socio 

 

Elaborado por: El investigador 

• Listar mortuoria 

Este método permite listar mortuoria. 

Ilustración 87. Listar mortuoria 

 

Elaborado por: El investigador 

• Agregar mortuoria 

Este método permite agregar la mortuoria, valida que el socio no tenga registrado otro 

aporte la misma fecha. 
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Ilustración 88. Agregar mortuoria 

 

Elaborado por: El investigador 

• Eliminar mortuoria 

Este método permite eliminar la mortuoria  

Ilustración 89. Eliminar mortuoria 

 

Elaborado por: El investigador 

• Buscar mortuoria 

Este método permite buscar la mortuoria según el código del socio, nombres o apellidos. 
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Ilustración 90. Buscar mortuoria 

 

Elaborado por: El investigador 

• Listar cuadres de caja 

Este método permite listar los cuadres de caja. 

Ilustración 91. Listar cuadres de caja 

 

Elaborado por: El investigador 

• Agregar cuadre de caja  

Este método permite agregar un cuadre de caja. 

Ilustración 92. Agregar cuadre de caja 

 

Elaborado por: El investigador 
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• Listado compras 

Este método permite listar las compras. 

Ilustración 93. Listado de compras 

 

Elaborado por: El investigador 

• Agregar compra 

Este método permite agregar compras. 

Ilustración 94. Agregar compra 

 

Elaborado por: El investigador 

• Editar compra 

Este método permite editar las compras 
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Ilustración 95. Editar compra 

 

Elaborado por: El investigador 

• Eliminar compra 

Este método permite eliminar las compras. 

Ilustración 96. Eliminar compra 

 

Elaborado por: El investigador 

3.2.3.2 Métodos del Frontend (Angular - Servicios) 

• Login 

Este método envía las variables usuario y contraseña al back, una vez se valida guarda las 

credenciales para permitir el acceso al sistema. 
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Ilustración 97. Login 

 

Elaborado por: El investigador 

• Verificación del token 

Este método valida que el token actual no se encuentre expirado.   

Ilustración 98. Verificación del token 

 

Elaborado por: El investigador 

• Guard rutas aplicación. 

Este método protege las rutas en caso de que el usuario no haya iniciado sesión, en caso 

de que tenga alguna ruta del sistema este método lo redirigirá inmediatamente al Login. 
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Ilustración 99. Guard rutas aplicación 

 

Elaborado por: El investigador 

• Generar cabecera para las consultas 

Este método obtiene el token y lo agrega a una cabecera http, este token se verifica al 

momento de utilizar el api para verificar que el usuario tenga los permisos para realizar 

dicha acción. 

Ilustración 100. Generar cabecera para las consultas 

 

Elaborado por: El investigador 

• Listar usuarios 

Este método obtiene el listado de usuarios llamando al api. 
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Ilustración 101. Listar usuarios  

 

Elaborado por: El investigador 

• Agregar usuario 

Este método envía el objeto usuario al api para poder ser guardado. 

Ilustración 102. Agregar usuario 

 

Elaborado por: El investigador 

• Editar usuario 

Este método envía el objeto usuario al api para poder ser editado. 

Ilustración 103. Editar usuario 

 

Elaborado por: El investigador 
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• Cambiar contraseña 

Este método envía la contraseña anterior y la nueva contraseña al api para poder ser 

validadas y actualizar la contraseña. 

Ilustración 104. Cambiar contraseña 

 

Elaborado por: El investigador 

• Buscar usuario 

Este método envía una variable al api para poder buscar en la lista de usuarios. 

Ilustración 105. Buscar usuario 

 

Elaborado por: El investigador 
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• Listar socios 

Este método obtiene el listado de socios llamando al api. 

Ilustración 106. Listar socios 

 

Elaborado por: El investigador 

• Agregar socio 

Este método envía el objeto socio al api para poder ser guardado. 

Ilustración 107. Agregar socio 

 

Elaborado por: El investigador 

• Editar socio 

Este método envía el objeto socio al api para poder ser editado. 

Ilustración 108. Editar socio 

 

Elaborado por: El investigador 
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• Buscar socios 

Este método envía una variable al api para poder buscar en la lista de socios. 

Ilustración 109. Buscar socios 

 

Elaborado por: El investigador 

• Listar lecturas 

Este método obtiene el listado de lecturas llamando al api. 

Ilustración 110. Listar lecturas 

 

Elaborado por: El investigador 

• Agregar lectura 

Este método envía el objeto lectura al api para poder ser guardado. 
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Ilustración 111. Agregar lectura 

 

Elaborado por: El investigador 

• Editar lectura 

Este método envía el objeto lectura al api para poder ser editado. 

Ilustración 112. Editar lectura 

 

Elaborado por: El investigador 

• Eliminar lectura 

Este método envía el id de la factura a eliminar al api.  

Ilustración 113. Eliminar lectura 

 

Elaborado por: El investigador 

• Buscar lecturas para cobro 
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Este método obtiene el listado de lecturas pendientes por cada socio. 

Ilustración 114. Buscar lectura para cobro 

 

Elaborado por: El investigado 

• Buscar lecturas por fechas 

Este método obtiene las lecturas según una fecha indicada. 

Ilustración 115. Buscar lectura por fechas 

 

Elaborado por: El investigado 

• Listar facturas 

Este método obtiene el listado de facturas llamando al api. 
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Ilustración 116. Listar facturas 

 

Elaborado por: El investigado 

• Agregar factura 

Este método envía el objeto factura al api para poder ser guardado. 

Ilustración 117. Agregar factura 

 

Elaborado por: El investigado 

• Buscar facturas por fechas 

Este método permite buscar facturas por fecha. 

Ilustración 118. Buscar facturas por fechas 

 

Elaborado por: El investigado 
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• Buscar lecturas por factura 

Este método permite buscar lecturas según la factura a la que se encuentran ligadas. 

Ilustración 119. Buscar lecturas por facturas 

 

Elaborado por: El investigado 

• Buscar factura por socio 

Este método permite buscar lecturas según el socio al que se encuentran ligadas. 

Ilustración 120. Buscar lecturas por socio 

 

Elaborado por: El investigado 

• Listar mortuoria 

Este método obtiene el listado de mortuoria llamando al api. 
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Ilustración 121. Listar mortuoria 

 

Elaborado por: El investigado 

• Agregar mortuoria 

Este método envía el objeto mortuorio al api para poder ser guardado. 

Ilustración 122. Agregar mortuoria 

 

Elaborado por: El investigado 

• Eliminar mortuoria 

Este método envía el id de la mortuoria al api para ser eliminado. 

Ilustración 123. Agregar mortuoria 

 

Elaborado por: El investigado 
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• Listar cuadre de caja 

Este método obtiene el listado de cuadre de caja llamando al api. 

Ilustración 124. Listar cuadre de caja 

 

Elaborado por: El investigado 

• Agregar cuadre de caja 

Este método envía el objeto cuadre de caja al api para poder ser guardado. 

Ilustración 125. Agregar cuadre de caja 

 

Elaborado por: El investigado 

• Listar compras 

Este método obtiene el listado de compras de caja llamando al api. 
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Ilustración 126. Listar compras 

 

Elaborado por: El investigado 

• Agregar compra 

Este método envía el objeto compra al api para poder ser guardado. 

Ilustración 127. Agregar compra  

 

Elaborado por: El investigado 

• Editar compra 

Este método enviar el objeto compra al api para poder ser editado. 

Ilustración 128. Editar compra 

 

Elaborado por: El investigado 
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• Eliminar compra 

Este método envía el id de la compra al api para poder ser eliminado. 

Ilustración 129. Eliminar compra 

 

Elaborado por: El investigado 

3.2.3.3 Métodos del Frontend (Angular - Interfaces) 

• Abrir modales 

Este método permite abrir las pestañas modales en toda la aplicación. 

Ilustración 130. Abrir modales 

 

Elaborado por: El investigado 

• Formulario reactivo usuarios 

En este formulario se define los campos que tiene el usuario, además de las validaciones 

que tiene cada campo. Para que el formulario pueda ser guardado tiene que cumplir con 

todas las validaciones. 
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Ilustración 131. Formularios reactivos usuarios 

 

Elaborado por: El investigado 

• Cambiar estado del usuario 

Este método permite cambiar el estado del usuario de activo a inactivo. 
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Ilustración 132. Cambiar estado del usuario 

 

Elaborado por: El investigado 

• Guardar y modificar usuario 

Este método permite guardar o editar usuarios, si existe un usuario seleccionado se 

procede a actualizarlo caso contrario se guardará un nuevo usuario. 

 

 

 

 



 

 

123 

 

Ilustración 133. Guardar y modificar usuario 

 

Elaborado por: El investigado 

• Validar cedula 

Este método valida que el número de cedula sea ingresado correctamente. 
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Ilustración 134. Validar cedula  

 

Elaborado por: El investigado 

• Buscar usuario 

Este método llama al servicio buscar usuario y envía la variable buscar para filtrar los 

usuarios. 
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Ilustración 135. Buscar usuario 

 

Elaborado por: El investigado 

• Formulario reactivo socios 

En este formulario se define los campos que tiene el socio, además de las validaciones 

que tiene cada campo. Para que el formulario pueda ser guardado tiene que cumplir 

con todas las validaciones. 

Ilustración 136. Formulario reactivo socios 

 

Elaborado por: El investigado 
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• Guardar y editar socio 

Este método permite guardar o editar socios, si existe un socio seleccionado se procede a 

actualizarlo caso contrario se guardará un nuevo socio. 

Ilustración 137. Guardar y editar socios 

 

Elaborado por: El investigado 

• Cambiar estado del socio 

Este método permite cambiar el estado del socio de activo a inactivo. 
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Ilustración 138. Cambiar estado del socio 

 

Elaborado por: El investigado 

• Buscar socio 

Este método llama al servicio buscar socios y envía la variable buscar para filtrar los 

socios. 

Ilustración 139. Buscar socio 

 

Elaborado por: El investigado 

 

 



 

 

128 

 

• Formulario reactivo lecturas 

En este formulario se define los campos que tiene el socio, además de las validaciones 

que tiene cada campo. Para que el formulario pueda ser guardado tiene que cumplir con 

todas las validaciones. 

Ilustración 140. Formulario reactivo lecturas 

 

Elaborado por: El investigado 

• Guardar y editar lecturas 

Este método permite guardar o editar lecturas, si existe una lectura seleccionada se 

procede a actualizarla caso contrario se guardará una nueva lectura. 
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Ilustración 141. Guardar y editar lectura 

 

Elaborado por: El investigado 
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• Siguiente lectura 

Este método permite cambiar al siguiente socio en la lista. 

Ilustración 142. Siguiente lectura 

 

Elaborado por: El investigado 
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• Lectura anterior 

Este método permite cambiar al anterior socio en la lista. 

Ilustración 143. Lectura anterior 

 

Elaborado por: El investigado 
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• Buscar socio 

Este método permite buscar el socio para agregar una nueva lectura. 

Ilustración 144. Buscar socio 

 

Elaborado por: El investigado 
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• Calcular totales 

Este método permite calcular el total que debe pagar el socio por el mes de consumo. 

Ilustración 145. Calcular totales 

 

Elaborado por: El investigado 

• Eliminar lectura 

Este método permite eliminar la lectura. 

Ilustración 146. Eliminar lectura 

 

Elaborado por: El investigado 
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• Buscar lecturas 

Este método permite filtrar las lecturas por código de socio y fecha. 

Ilustración 147. Buscar lecturas 

 

Elaborado por: El investigado 

• Generar PDF 

Este método permite generar los pdf del sistema. 

Ilustración 148. Generar PDF 

 

Elaborado por: El investigado 
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• Buscar lecturas por fechas 

Este método permite filtrar las lecturas por fechas. 

Ilustración 149. Buscar lecturas por fechas 

 

Elaborado por: El investigado 

• Buscar mortuoria por socio 

Este método permite filtrar las mortuorias por socios. 

Ilustración 150. Buscar mortuoria por socios 

 

Elaborado por: El investigado 
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• Buscar mortuoria por fechas 

Este método permite filtrar las mortuorias por fechas. 

Ilustración 151. Buscar mortuoria por fechas 

 

Elaborado por: El investigado 

• Guardar mortuoria 

Este método permite guardar el registro de mortuoria. 

Ilustración 152. Guardar mortuoria 

 

Elaborado por: El investigado 
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• Buscar socio mortuoria 

Este método permite buscar el socio para el registro de mortuoria. 

Ilustración 153. Buscar socio mortuoria 

 

Elaborado por: El investigado 

• Eliminar mortuoria 

Este método permite eliminar el registró de mortuoria. 

Ilustración 154. Eliminar mortuoria 

 

Elaborado por: El investigado 
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• Formulario reactivo cuadre de caja 

En este formulario se define los campos que tiene el cuadre de caja, además de las 

validaciones que tiene cada campo. Para que el formulario pueda ser guardado tiene que 

cumplir con todas las validaciones. 

Ilustración 155. Formulario reactivo cuadre de caja 

 

Elaborado por: El investigado 
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• Verificar cuadre de caja 

Este método verifica que el total recaudado en el día sea igual al total registrado en 

sistema. 

Ilustración 156. Verificar cuadre de caja 

 

Elaborado por: El investigado 

• Obtener total recaudado en el día 

Este método obtiene el total que se recaudó en el día. 

Ilustración 157. Verificar cuadre de caja 

  

Elaborado por: El investigado 
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• Guardar cuadre de caja 

Este método permite guardar el nuevo registro de cuadre de caja. 

Ilustración 158. Guardar cuadre de caja 

  

Elaborado por: El investigado 
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• Buscar cuadre de caja 

Este método permite filtrar los cuadres de caja por fechas. 

Ilustración 159. Buscar cuadre de caja 

 

Elaborado por: El investigado 

• Formulario reactivo compras 

En este formulario se define los campos que tiene una compra, además de las validaciones 

que tiene cada campo. Para que el formulario pueda ser guardado tiene que cumplir con 

todas las validaciones. 

Ilustración 160. Formulario reactivo compras 

 

Elaborado por: El investigado 
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• Guardar y editar compras 

Este método permite guardar o editar las compras, si existe una compra seleccionada se 

procede a actualizarla caso contrario se guardará una nueva compra. 

Ilustración 161. Guardar y editar compras 

 

Elaborado por: El investigado 
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• Eliminar compra 

Este método permite eliminar las compras registradas. 

Ilustración 162. Eliminar compra 

 

Elaborado por: El investigado 

• Calcular total compra 

Este método permite calcular el total de la compra. 

Ilustración 163. Calcular total compra 

 

Elaborado por: El investigado 
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• Buscar compras 

Este método permite filtrar las compras por fechas. 

Ilustración 164. Buscar compras 

 

Elaborado por: El investigado 

3.2.4 Fase IV: Pruebas  

Las pruebas son una herramienta necesaria en el desarrollo de software debido a que 

indica si el software desarrollado de encuentra en óptimas condiciones para ser 

introducido a un ambiente de producción. Estas pruebas son necesarias para que tanto los 

desarrolladores como los usuarios finales estén conformes con el trabajo realizado y saber 

si el software cumple con las indicaciones descritas en las historias de usuario. 
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Tabla 98. Prueba de acepción 001 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número:  001 

Identificador de Historia: H012 

Denominación: Inicio de sesión 

Descripción: El usuario del sistema podrá acceder a la aplicación mediante 

autenticación de usuario y contraseña. 

Condición de ejecución: La aplicación deberá mostrar una pantalla de inicio de 

sesión con los respectivos campos necesarios como usuario y contraseña. 

Interfaz: La pantalla validara los campos necesarios para el inicio de sesión los 

cuales con usuario y contraseña. 

Resultado esperado: En caso de ser correctos permitirá el acceso a la aplicación 

caso contrario mostrará un mensaje en pantalla de error de contraseña o usuario 

Resultado de la prueba: Prueba aceptada satisfactoriamente. 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 99. Prueba de acepción 002 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número:  002 

Identificador de Historia: H013 

Denominación: Listado de usuarios 

Descripción: El usuario del sistema podrá listar los usuarios que se encuentren 

registrados en el sistema. 

Condición de ejecución: La aplicación deberá mostrar una lista de usuarios 

registrados. 

Interfaz: La aplicación mostrara el listado en una tabla. 

Resultado esperado: Listar los usuarios del sistema 

Resultado de la prueba: Prueba aceptada satisfactoriamente. 

Elaborado por: El investigador 
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Tabla 100. Prueba de acepción 003 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número:  003 

Identificador de Historia: H014 

Denominación: Creación de usuarios 

Descripción: El usuario del sistema podrá crear nuevos. 

Condición de ejecución: Únicamente el usuario administrador podrá agregar 

nuevos usuarios. 

Interfaz: La aplicación mostrara una ventana modal en dónde solicitara los datos 

correspondientes para la creación del nuevo usuario. 

Resultado esperado: Agregar nuevos usuarios. 

Resultado de la prueba: Prueba aceptada satisfactoriamente. 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 101. Prueba de acepción 004 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número:  004 

Identificador de Historia: H015 

Denominación: Edición de usuarios 

Descripción: El usuario del sistema podrá editar los usuarios existentes. 

Condición de ejecución: Únicamente el usuario administrador podrá editar 

usuarios. 

Interfaz: La aplicación mostrara una ventana modal en dónde solicitara los datos 

correspondientes para la edición del usuario. 

Resultado esperado: Editar usuarios. 

Resultado de la prueba: Prueba aceptada satisfactoriamente. 

Elaborado por: El investigador 
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Tabla 102. Prueba de acepción 005 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número:  005 

Identificador de Historia: H016 

Denominación: Habilitar y deshabilitar usuarios 

Descripción: El usuario del sistema podrá habilitar y deshabilitar los usuarios 

existentes. 

Condición de ejecución: Únicamente el usuario administrador podrá realizar esta 

acción. 

Interfaz: La aplicación mostrara una ventana modal en dónde solicitara la 

confirmación para habilitar o deshabilitar el usuario. 

Resultado esperado: Habilitar y deshabilitar usuarios. 

Resultado de la prueba: Prueba aceptada satisfactoriamente. 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 103. Prueba de acepción 006 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número:  006 

Identificador de Historia: H017 

Denominación: Listar socios 

Descripción: El usuario del sistema podrá listar los socios que se encuentren 

registrados en el sistema. 

Condición de ejecución: La aplicación deberá mostrar una lista de socios 

registrados. 

Interfaz: La aplicación mostrara el listado de socios en una tabla. 

Resultado esperado: Listar socios del sistema. 

Resultado de la prueba: Prueba aceptada satisfactoriamente. 

Elaborado por: El investigador 
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Tabla 104. Prueba de acepción 007 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 105. Prueba de acepción 008 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número:  008 

Identificador de Historia: H019 

Denominación: Editar socios. 

Descripción: El usuario del sistema podrá editar los socios del sistema. 

Condición de ejecución: Únicamente el usuario administrador podrá editar los 

socios. 

Interfaz: La aplicación mostrara una ventana modal en dónde solicitara los datos 

correspondientes para la edición del socio. 

Resultado esperado: Editar socios del sistema. 

Resultado de la prueba: Prueba aceptada satisfactoriamente. 

Elaborado por: El investigador 

 

 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número:  007 

Identificador de Historia: H018 

Denominación: Crear socios. 

Descripción: El usuario del sistema podrá agregar nuevos socios al sistema. 

Condición de ejecución: Únicamente el usuario administrador podrá agregar 

nuevos socios. 

Interfaz: La aplicación mostrara una ventana modal en dónde solicitara los datos 

correspondientes para la creación del nuevo socio. 

Resultado esperado: Agregar socios al sistema. 

Resultado de la prueba: Prueba aceptada satisfactoriamente. 
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Tabla 106. Prueba de acepción 009 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 107. Prueba de acepción 010 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número:  010 

Identificador de Historia: H021 

Denominación: Listar lecturas. 

Descripción: El usuario del sistema podrá listar las lecturas que se encuentren 

registrados en el sistema. 

Condición de ejecución: La aplicación deberá mostrar una lista de lecturas 

registradas. 

Interfaz: La aplicación mostrara un listado de lecturas en una tabla. 

Resultado esperado: Listar lecturas. 

Resultado de la prueba: Prueba aceptada satisfactoriamente. 

Elaborado por: El investigador 

 

 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número:  009 

Identificador de Historia: H020 

Denominación: Habilitar y deshabilitar socios. 

Descripción: El usuario del sistema podrá habilitar y deshabilitar los socios 

existentes. 

Condición de ejecución: Únicamente el usuario administrador podrá editar los 

socios. 

Interfaz: La aplicación mostrara una ventana modal en dónde solicitara la 

confirmación para habilitar o deshabilitar el socio. 

Resultado esperado: Habilitar y deshabilitar socios. 

Resultado de la prueba: Prueba aceptada satisfactoriamente. 
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Tabla 108. Prueba de acepción 011 

 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 109. Prueba de acepción 012 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número:  012 

Identificador de Historia: H023 

Denominación: Editar lecturas. 

Descripción: El usuario del sistema podrá editar las lecturas del sistema. 

Condición de ejecución: Únicamente el usuario administrador podrá editar las 

lecturas. 

Interfaz: La aplicación mostrara una ventana modal en dónde solicitara los datos 

correspondientes para la edición de la lectura. 

Resultado esperado: Listar lecturas. 

Resultado de la prueba: Prueba aceptada satisfactoriamente. 

Elaborado por: El investigador 

 

 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número:  011 

Identificador de Historia: H022 

Denominación: Agregar lecturas. 

Descripción: El usuario del sistema podrá agregar nuevas lecturas al sistema. 

Condición de ejecución: Únicamente el usuario administrador y recaudador 

podrá agregar nuevas lecturas. 

Interfaz: La aplicación mostrara una ventana modal en dónde solicitara los datos 

correspondientes para la creación de una nueva lectura. 

Resultado esperado: Listar lecturas. 

Resultado de la prueba: Prueba aceptada satisfactoriamente. 
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Tabla 110. Prueba de acepción 013 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número:  013 

Identificador de Historia: H024 

Denominación: Eliminar lecturas. 

Descripción: El usuario del sistema podrá eliminar las lecturas del sistema. 

Condición de ejecución: Únicamente el usuario administrador podrá eliminar las 

lecturas. 

Interfaz: La aplicación mostrara una ventana modal en dónde solicitara 

confirmar la eliminación de la lectura. 

Resultado esperado: Eliminar lecturas. 

Resultado de la prueba: Prueba aceptada satisfactoriamente. 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 111. Prueba de acepción 014 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número:  014 

Identificador de Historia: H025 

Denominación: Listar facturas. 

Descripción: El usuario del sistema podrá listar las facturas que se encuentren 

registradas en el sistema. 

Condición de ejecución: La aplicación deberá mostrar un listado de facturas. 

Interfaz: La aplicación mostrara un listado de facturas en una tabla. 

Resultado esperado: Listar facturas. 

Resultado de la prueba: Prueba aceptada satisfactoriamente. 

Elaborado por: El investigador 
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Tabla 112. Prueba de acepción 015 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número:  015 

Identificador de Historia: H026 

Denominación: Cobro de facturas. 

Descripción: El usuario del sistema podrá realizar el cobro de las lecturas 

registradas en el sistema. 

Condición de ejecución: Únicamente el usuario administrador y recaudador 

podrá realizar esta acción, las lecturas se agregarán a una cabecera de facturas. 

Interfaz: La aplicación mostrara un listado de las lecturas correspondientes al 

socio indicado las cuales podrán ser cobradas. 

Resultado esperado: Cobro de facturas. 

Resultado de la prueba: Prueba aceptada satisfactoriamente. 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 113. Prueba de acepción 016 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número:  016 

Identificador de Historia: H027 

Denominación: Listar mortuoria. 

Descripción: El usuario del sistema podrá listar el registro de0 mortuoria que se 

encuentren registrados en el sistema. 

Condición de ejecución: La aplicación deberá mostrar una lista de la mortuoria 

registradas en el sistema. 

Interfaz: La aplicación mostrara un listado de mortuoria registrado en el sistema. 

Resultado esperado: Listar mortuoria. 

Resultado de la prueba: Prueba aceptada satisfactoriamente. 

Elaborado por: El investigador 
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Tabla 114. Prueba de acepción 017 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número:  017 

Identificador de Historia: H028 

Denominación: Agregar mortuoria. 

Descripción: El usuario del sistema podrá agregar nuevos registros de mortuoria. 

Condición de ejecución: Únicamente el usuario administrador y recaudador 

podrá realizar esta acción. 
 
Interfaz: La aplicación mostrara una ventana modal en dónde solicitara los datos 

correspondientes para la creación del nuevo registro de mortuoria. 

Resultado esperado: Agregar mortuoria. 

Resultado de la prueba: Prueba aceptada satisfactoriamente. 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 115. Prueba de acepción 018 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número:  018 

Identificador de Historia: H029 

Denominación: Eliminar mortuoria. 

Descripción: El usuario del sistema podrá eliminar los registros de mortuoria. 

Condición de ejecución: Únicamente el usuario administrador podrá realizar esta 

acción. 
 
Interfaz: La aplicación mostrara una ventana modal en dónde solicitara 

confirmar la eliminación del registro de mortuoria. 

Resultado esperado: Eliminar mortuoria. 

Resultado de la prueba: Prueba aceptada satisfactoriamente. 

Elaborado por: El investigador 
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Tabla 116. Prueba de acepción 019 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número:  019 

Identificador de Historia: H030 

Denominación: Listar cuadre de caja. 

Descripción: El usuario del sistema podrá listar los cuadres de caja que se 

encuentren registrados en el sistema. 

Condición de ejecución: La aplicación deberá mostrar una lista de cuadres de 

cajas registrados. 

Interfaz: La aplicación mostrara un listado de cuadres de caja registrado en el 

sistema. 

Resultado esperado: Listar cuadre de caja. 

Resultado de la prueba: Prueba aceptada satisfactoriamente. 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 117. Prueba de acepción 020 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número:  020 

Identificador de Historia: H031 

Denominación: Agregar cuadre de caja. 

Descripción: El usuario del sistema podrá agregar nuevos registros de cuadre de 

caja. 

Condición de ejecución: Únicamente el usuario administrador y recaudador 

podrá realizar esta acción. 

Interfaz: La aplicación mostrara una ventana modal en dónde solicitara los datos 

correspondientes para la creación del nuevo registro de cuadre de caja. 

Resultado esperado: Agregar cuadre de caja. 

Resultado de la prueba: Prueba aceptada satisfactoriamente. 

Elaborado por: El investigador 
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Tabla 118. Prueba de acepción 021 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número:  021 

Identificador de Historia: H032 

Denominación: Listar compra. 

Descripción: El usuario del sistema podrá listar las compras que se encuentren 

registrados en el sistema. 

Condición de ejecución: La aplicación deberá mostrar una lista de cuadres de 

caja registrados. 

Interfaz: La aplicación mostrara un listado de compras registrado en el sistema. 

Resultado esperado: Listar compras. 

Resultado de la prueba: Prueba aceptada satisfactoriamente. 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 119. Prueba de acepción 022 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número:  022 

Identificador de Historia: H033 

Denominación: Agregar compra. 

Descripción: El usuario del sistema podrá agregar nuevos registros de compras. 

Condición de ejecución: Únicamente el usuario administrador y recaudador 

podrá realizar esta acción. 

Interfaz: La aplicación mostrara una ventana modal en dónde solicitara los datos 

correspondientes para la creación del nuevo registro de compra. 

Resultado esperado: Agregar compra. 

Resultado de la prueba: Prueba aceptada satisfactoriamente. 

Elaborado por: El investigador 
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Tabla 120. Prueba de acepción 023 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número:  023 

Identificador de Historia: H034 

Denominación: Editar compra. 

Descripción: El usuario del sistema podrá editar las compras que estén 

registradas. 

Condición de ejecución: Únicamente el usuario administrador podrá realizar esta 

acción. 

Interfaz: La aplicación mostrara una ventana modal en dónde solicitara los datos 

correspondientes para la edición de la compra. 

Resultado esperado: Editar compra. 

Resultado de la prueba: Prueba aceptada satisfactoriamente. 

Elaborado por: El investigador 

Tabla 121. Prueba de acepción 024 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número:  024 

Identificador de Historia: H035 

Denominación: Eliminar compra. 

Descripción: El usuario del sistema podrá eliminar los registros de compras. 

Condición de ejecución: Únicamente el usuario administrador podrá realizar esta 

acción. 

Interfaz: La aplicación mostrara una ventana modal en dónde solicitara 

confirmar la eliminación del registro de compra. 

Resultado esperado: Eliminar compra. 

Resultado de la prueba: Prueba aceptada satisfactoriamente. 

Elaborado por: El investigador 
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Tabla 122. Prueba de acepción 024 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número:  025 

Identificador de Historia: H036 

Denominación: Generación de reportes. 

Descripción: El usuario del sistema podrá generar reportes del sistema. 

Condición de ejecución: El usuario podrá generar reportes con parámetros como 

fechas, socios, etc.… 

Interfaz: La aplicación mostrará una ventana modal en dónde se presentará su 

respectivo reporte y también permitirá el ingreso de parámetros. 

Resultado esperado: Eliminar compra. 

Resultado de la prueba: Prueba aceptada satisfactoriamente. 

Elaborado por: El investigador 
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CAPÍTULO IV 

4 Conclusiones y recomendaciones 

4.1 Conclusiones 

El desarrollo de este proyecto permitió implementar una PWA que permite mantener un 

mejor control sobre los registros de la junta de agua potable Huambaló caserío La Merced, 

teniendo como conclusión lo siguiente: 

• Al analizar los procesos de gestión de cobros de la junta de agua potable 

Huambaló caserío La Merced se pudo determinar, la forma de trabajo para realizar 

los cobros, con lo cual se pudo automatizar las tareas, así como también mejorar 

la seguridad de los registros que maneja la junta de agua potable. 

• Se investigaron diversas tecnologías para el desarrollo de aplicaciones web 

progresivas de las cuales se seleccionó el framework Angular debido a que, al 

realizar el análisis comparativo, este cuenta con características superiores, las 

mismas que lo hacen un framework de desarrollo robusto, además es un 

framework compatible con el back-end desarrollado en Node.js. 

• La implantación de la aplicación se cumplió de forma satisfactoria y fue bien 

recibida por los miembros de la junta de agua potable Huambaló caserío La 

Merced, esto puede ser evidenciado por medio de las pruebas de aceptación de las 

historias de usuario. 

4.2 Recomendaciones 

• Se sugiere seguir evaluando la gestión de procesos y posteriormente ir 

adicionando nuevos módulos e incrementar las funcionalidades y gradualmente 

cubrir las necesidades que la organización vaya presentando con el paso del 

tiempo. 

• Se recomienda realizar pruebas unitarias en el desarrollo del back-end dado que 

con los continuos cambios en el código se pueden producir errores. 

• Adicionalmente, se recomienda el uso de una herramienta de control de versiones 

como GitHub con el fin de tener siempre el respaldo del código que se esté 

realizando. 
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