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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto integrador tiene como objetivo disefiar el sistema de control
interno para la gestion del inventario en la empresa “Distribuidora Huambal6 S.A.”,
ubicada en la parroquia Huambal6 de la ciudad de Pelileo; mediante la aplicacion de
la metodologia COSO, teniendo como proposito mejorar los indices de riesgos
empresariales, este analisis se lo realiza a través de sus cinco componentes. Previo a
la aplicacién de la metodologia mencionada, se realiza un analisis actual del estado de
la empresa a través de la herramienta FODA y entrevista al gerente, determinandose
varias falencias en el sistema de control interno.

La empresa “Distribuidora Huambal6 S.A.” se dedica a actividades de
comercializacion de productos ferreteros, la investigacion se focalizé en el area de
inventarios el cual tiene ciertos errores en su manejo, en consecuencia, se realizo la
propuesta del disefio de un sistema de control interno que consta de una filosofia
empresarial, organigrama estructural, manual de funciones, manual de politicas y
procedimientos, canales de comunicacion e informacion y evaluaciones de control.

Se concluye realizar la implementacidn de este sistema de control, para determinar una
mejora en los procesos de gestion de stock, el cual permitira que la empresa fortalezca
su operabilidad y eficiencia en el manejo de inventarios, esta herramienta garantizara
cumplir con los objetivos planteados y lograr el posicionamiento en el mercado.

PALABRAS DESCRIPTORAS: CONTROL, GESTION, COSO, STOCK,
INVENTARIOS.
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ABSTRACT

The objective of this integrative project is to design the internal control system for
inventory management in the company “Distribuidora Huambal6 S.A.”, located in the
community of Huambalo in the city of Pelileo, through the application of the COSO
methodology, with the purpose of improving the business risk indexes, this analysis is
carried out through its five components. Prior to the application of the methodology,
an analysis of the current state of the company was carried out through the SWOT tool
and an interview with the manager, determining several shortcomings in the internal
control system.

The company “Distribuidora Huambal6 S.A.” is dedicated to marketing activities of
hardware products, the research focused on the inventory area which has certain errors
in its management, consequently, the proposal of the design of an internal control
system consisting of a business philosophy, structural organization chart, manual of
functions, manual of policies and procedures, communication and information
channels and control evaluations was made.

It is concluded to implement this control system, to determine an improvement in the
stock management processes, which will allow the company to strengthen its
operability and efficiency in inventory management, this tool will ensure compliance
with the objectives set and achieve market positioning.

KEYWORDS: CONTROL, MANAGEMENT, COSO, STOCK, INVENTORY.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1 Introduccion
1.1.1 Antecedentes del proyecto integrador
1.1.1.1  Historia de la empresa

A continuacion, se cita la historia de la Distribuidora Huambal6 S.A. tomada de
Villegas (2022).

Distribuidora Huambalé S.A.; es una empresa cuya actividad econdmica es la
comercializacion y distribucion de materiales de ferreteria empezo en el afio 2015,
segun consta en el Registro de Contribuyentes (RUC), del Servicio de Rentas Internas
(SRI) conformada por una sociedad anonima llamada Distribuidora Huambal6 S.A.
fundada por Eloy Eliecer Gamboa Hervas y otros, la cual contaba con 22 socios y un

capital de $44.000,00. se encontraba situada en Huambalo.

Esta ferreteria se pudo fundar gracias a que algunos socios consiguieron la distribucion
de los productos Condor y posteriormente de Pinturas Every. En el afio 2018 la

empresa contaba con 11 socios y estaba con miras de crecer a pasos agigantados.

Las instalaciones de esta son amplias, ubicadas en las calles Juan Montalvo, S/N y
Joaquin de Olmedo de la parroquia Huambald, canton Pelileo; con el fin de contar con

un inventario completo y poder brindar mejores servicios a nuestros clientes.

Actualmente, el esfuerzo, la dedicacion de cada uno de los individuos que logran
conformarla; hecho de ella una de las empresas lideres en el mercado, como resultado
viene destacandose en la distribucion de lineas como: Aglomerados, Pinturas,

Planchas, Barnices, Lacas, Tornillos, Clavillos, entre otras.

1.1.1.2  Detalles estratégicos

Esto fue tomado de Distribuidora Huambal6 S.A. (2022).



Misién

Nuestra misibn como empresa es proporcionar soluciones con materiales y
herramientas para la construccion, manejando diversos productos en distintas marcas
con proveedores comprometidos, permitiendonos brindar a nuestros clientes un
servicio oportuno de alta calidad a un precio competitivo. Ofrecer una atencion

minuciosa a nuestros clientes, a través de nuestro personal capacitado®.

Vision

Ser una empresa lider en el mercado de la ferreteria, reconocida por su capacidad,
calidad y cumplimiento de las normas de seguridad; ofreciendo un servicio revestido

de rapidez y eficiencia, con personal altamente calificado.

Valores Institucionales

En la DISTRIBUIDORA HUAMBALO S.A., estamos comprometidos siempre con

los siguientes valores importantes

Integridad: Nuestro interés es utilizar los mas altos estandares en el desarrollo integral
de los trabajadores de modo individual y colectivo, empleando principalmente la

honestidad y transparencia con nosotros mismos y con los demas.

Eficiencia: Procuramos garantizar nuestra competitividad en el mercado, poniendo

todo nuestro esfuerzo para mejorar la productividad y eficiencia en todo el negocio.

Calidad: Nos esmeramos en ofrecer productos y servicios de excelente calidad,
cumpliendo con los mas altos estandares que garanticen a los clientes seguridad y

confianza.

! Tomado de la informacién otorgada por la administracién
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Puntualidad: Mantenemos asistir a los compromisos adquiridos con diligencia; en
respeto respetando el tiempo, desde citas de trabajo; o el envio de productos.

Trabajo en Equipo: Fomentamos un ambiente de cooperacion, lealtad y seguridad al

unir nuestras fuerzas para satisfacer las necesidades de la empresa.

Calidez: Ofrecemos un trato amable y calido a todos nuestros clientes y proveedores

basandonos en el respeto y la tolerancia.

1.1.1.3  Estructura organizacional

La empresa Distribuidora Huambal6 S.A. cuenta con el siguiente organigrama

estructural.

llustracion 1.- Organigrama estructural

Gerente General

Luis Linares

Presidente

Luis Viteri

Contador Secretaria

Luis Villacres Amanda Villegas

Auxiliar Contable
Amanda Villegas

Fuente: Distribuidora Huambal6 S.A. (2022).



1.1.1.4  Detalles de operacion

De acuerdo con Distribuidora de Huambal6 S.A. (2022), ofrecen una variedad de
productos de ferreteria: alambres y cables eléctricos, cerraduras, martillos, extintores,
cargadores de césped, sierras, destornilladores, equipos y materiales de prefabricados
para armado casero (equipo de bricolaje);

establecimientos especializados, asi como pequefias herramientas en general, montajes

y adornos.

1.1.15  Detalles legales

Segun Distribuidora Huambal6 S.A. (2022), se encuentra regida bajo las disposiciones
de la Ley de Compaiiias, del Cédigo de Comercio, a los convenios de las partes y a las

normas del Cddigo Civil y leyes conexas.

pinturas, lacas y barnices en

lustracion 2.- RUC de la empresa

Certificado

Registro Unico de Contribuyentes

Razén Social

DISTRIBUIDORA HUAMBALO S.A

Namero RUC
1891762751001

Representante legal

* LINARES CRUZ LUIS OSWALDO

Estado

ACTIVO REGIMEN GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacién Inicio de actividades
23/07/2015 23/07/2015

Fecha de constitucién Reinicio de actividades Cese de actividades
03/06/2015 No registra

Jurisdiccién

ZONA 3/ TUNGURAHUA /| SAN PEDRO DE PELILEO

Obligado a llevar contabilidad
si

Tipo
SOCIEDADES

Agente de retencion

Contribuyente especial
NO

Domicilio tributario
Ubicacion geografica

Provincia: TUNGURAHUA Cantén: SAN PEDRO DE PELILEC Parroquia: GUAMBALC

(HUAMBALQ)
Direccion

Calle: JUAN MONTALVO Namero: S/N Interseccion: JOAQUIN DE OLMEDO

Fuente: SRI (2022)



En lo que respecta a las obligaciones de caracter tributario, aporta:

Declaracion del Impuesto al Valor Agregado.
Declaracion de retenciones en la fuente.
Declaracion de impuesto a la renta sociedades.

Anexo relacion dependencia.

e Anexo transaccional simplificado.

e Anexo de dividendos, utilidades o beneficios — ADI.

e Anexo accionistas,

administradores — anual.

1.1.1.6 Marcas

participes, socios, miembros del directorio vy

Son distribuidores de productos ferreteros con el objetivo de satisfacer las necesidades

de cada uno de sus clientes, mediante servicios rapidos y de alta calidad, precios

competitivos y empleados calificados. Son representantes de marcas como: Condor,

Pinturas Every, Unidas, Stanley, DeWalt, Norton, Adheplast, Nelson, Sandeli,

Codexsa, Porten, Tapitex, Eagle, Abro, entre otras.

Tabla 1.- Proveedores

El maestro del cambio

Marca reconocida por contar en su amplio
catalogo con productos orientados en sus
disefios a diferentes tipos de industrias
(madera, arquitecténica, industrial, etc.);
destacandose por ofrecer altos estandares de

excelencia y servicio.

PINTURAS

«€Vvery

Pasitn por el color

Pinturas Every: cuenta con productos
disefiados hacia la industria del mueble y la
madera, tales como: Tintes, lineas Nitro

celul6sicas y lineas catalizadas.




A\ \\:\_ ,{I”

UNIDAS"

TUS COLORES POR MAS TIEMPO

Pinturas Unidas cuenta con lineas de
productos arquitecténicas; acabados para

madera, industrial y marina; y automotriz.

STANLEY

STANLEY® cuentan con herramientas
manuales, mecéanicas y accesorios, y una
marca insignia de la corporacion Stanley
Black & Decker.

DEWALT

DeWalt ofrece una linea completa de
herramientas eléctricas, almacenamiento,

accesorios, laseres y herramientas de jardin.

Norton cuenta con productos abrasivos y no

abrasivos, ademas de maquinas

especializadas.

adheplast

Adheplast cuenta con pinturas y pegamento

para todo tipo de proyecto.

r
)

Tapitex

Tapitex cuenta con una nueva linea de
productos enfocadas al area de ferreteria

(Decortool) y materiales de tapiceria.

ABRD

ABRO® cuenta con precios competitivos
para los mercados ferretero, papelero,
automotriz aluminio y vidrio, asi como

también para el mercado industrial.




NELSON cuenta con productos varios y de

tapiceria y carpinteria.

N]E]LQ(O)N alta calidad como: tornillos, grapas, clavillos,
b bisagras, rieles, jaladeras, materiales de

Elaborado: Turushina (2022)

1.1.1.7 Ubicacioén

La empresa Distribuidora Huambal6 S.A. se encuentra ubicada en la provincia de

Tungurahua en el canton Pelileo, parroquia Huambal6 su oficina principal se sitda en

las calles Juan Montalvo, S/N y Joaquin de Olmedo.

llustracion 3.- Ubicacion de la Distribuidora Huambald S.A.

A 4 &
S
Leyenda nbalé & S: ) I Vivero: El Ja:jd-”
« & ofa Mary de las orquideas
Q@ Ra v
DISTRIBUIDORA HUAMBALG s
SA
£ auta PREriA LIBRERIA UNICOM OM'FH'WSNH Mercado de Huambald
© PARADA DE BUSES Gentro comescial S8 comercial 8
, @
Ruta para llegar a la ferreteria. o F]
Junta de Agua Potable 5
las de San Antonio Centro Q e
torant
Ji
luan Montap,,
MUERLES
MARJA ELENA Vicente Rocaf
Muebles Genesis z@ o Tiendd de muebies e
Tienda de muebles

Parque Central
de Huambalé

e =
= Subterranec
3 Jurante

ar R

Mario's Muebles LAYSTEB

omsrmnumows
Outlet

Tienda Magica

" de Regalos

@

Su Ferreteria Zdfiiga
F

Salén de
5 'los T

Fuente: Google Maps (s.f.)
Elaborado: Turushina (2022)

1.1.2 Descripcion del entorno

1121 Factores externos en la gestion del inventario

De acuerdo con Pefia & Silva (2016) los factores de evento de la gestion de inventarios

son cruciales, especialmente en paises subdesarrollados donde las condiciones

econdémicas, politicas y sociales son muy variables y afectan las actividades
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organizacionales, en cambio para Chavez et al. (2004), es necesario complementar los
resultados obtenidos por medio de los sistemas filosoficos y de gestion de inventarios,

analizando todos los escenarios para lograr la eficiencia y los resultados deseados.

También, de acuerdo con Iglesias (2013) cuando se atiende a muchas empresas, un
aspecto que suele encontrarse es, que el proceso de abastecimiento se basa en la
experiencia de las personas de la empresa que se encargan de la tarea, por lo que
habitualmente se mantienen errores en el inventario o cuando cambiamos de
responsabilidad. Cuando el proceso es en persona, tenemos un periodo incierto con

muchos errores hasta que la persona gana suficiente experiencia.

Por otro lado, Pefia & Silva (2016) expresan que los factores externos a la organizacion
logran incidir de modo negativo en el manejo del sistema de inventarios y
corresponden al entorno econdémico de paises en vias de desarrollo, tales como: altos
niveles de inflacion, controles cambiarios, regulacién de precios y las consiguientes
restricciones de suministro. Todas estas variables tienen un impacto negativo en los
cronogramas de abastecimiento, planificacion y fabricacion del suministro, lo que

Ileva a la escasez de productos basicos en el mercado.

La gestion de inventario, de acuerdo con Iglesias (2013); tiende a ser fundamental para
un negocio y su rentabilidad. Supervisar y mantener los niveles de este, permitird que
las organizaciones vean optimizadas tanto las estrategias de fijacion de precios de los
productos, asi como los ingresos generales. Un proceso de inventario bien
administrado también garantizard que se cumplan las expectativas del cliente,
minimizard los gastos que tienen relacion con el inventario y maximizara las

ganancias.

Ademas, es importante no olvidar tener en cuenta factores para la gestion de
inventario, tales como: parametros econoémicos, demanda, ciclo de pedido, tiempo de
entrega, reposicion de existencias, tiempo de entrega, multiples fuentes de suministro,
asi como la cantidad de los articulos, ya sea directa 0 indirectamente. degrada

indirectamente la eficiencia de la gestion de inventario.



1.1.2.2 Factores internos dentro del inventario

La empresa se ubica en el sector de la construccion, que como mencionan los expertos,
este se concibe como: “uno de los sectores de mayor relevancia en el ambito
econdomico a nivel nacional” (Bazan, 2016, p.12), dicha afirmacién es debido al
encadenamiento que tiene este sector con las demas industrias como la manufacturera,

servicios, inmobiliaria y el comercio.

Con el crecimiento constante que tiene el pais se genera demanda de infraestructura,
construccidn de viviendas, remodelaciones, entre otros y, por ende; se ven impulsados
otros sectores y generando empleos. Segun la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros (2018) el sector de la construccion en los afios 2013 — 2017 se ubicd
en las 5 principales industrias a nivel nacional que aportan al PIB con un crecimiento

promedio del 9,5% anual.

Por otro lado, de acuerdo con Freire, Mayorga, Sanchez & Vayas (2020) en la
provincia de Tungurahua durante el afio 2018 en el sector de la construccion se
posiciond en el quinto lugar con un 10,92%, ademas en los afios 2019 y 2020 ha

representado un total de ventas a nivel de Ecuador en un 2,4%.

1.1.2.3  Contextualizacion del problema

Distribuidora Huambal6 S.A. se encuentra ubicada en la ciudad de Pelileo, parroquia
Huambal6, calle Juan Montalvo, S/N y Joaquin de Olmedo, dedicada a la

comercializacion y distribucidn de materiales de ferreteria.

La finalidad de este proyecto es establecer los procesos para la evaluacién de
inventarios, con el fin de comprender el funcionamiento actual de control interno. La
gestién de inventario actual debe estar relacionada con la forma en que la empresa lo
planifica y posteriormente lo controla, garantizando asi el correcto proceso de
adquisicion, almacenamiento y venta de mercancias, todo ello enfocado a la correcta

gestion en el area financiera y administrativa, a traves de la toma de decisiones.



El manejo de inventario, que ha de ser parte sustancial del patrimonio de la empresa
considerando dos aspectos; el primero es la relacion entre la empresa y el producto, y
el otro son las necesidades del cliente, estas esperan que la empresa tenga la existencia
de ciertos productos que los clientes necesitan. Entonces puede indicarse que, si no

hay producto, el riesgo de perder clientes es latente.

1.1.3 Justificacion

El presente proyecto integrador permitird mejorar el control del inventario de la
Distribuidora Huambal6 S.A. con el proposito de que, tanto la eficiencia y eficacia en
el manejo del inventario se vean mejoradas, dirigido al avance de la entidad. Para poder
gestionar los inventarios de la empresa con calidad se debe utilizar sus recursos,

garantizando el debido suministro del stock, la distribucion y ventas.

Como menciona Guanuche (2015) con la aplicacion del control interno de inventarios,
tanto la empresa, como los empleados; pueden obtener multiples beneficios. Es por
esto por lo que se debe tener estipulado un manejo correcto en el control de inventarios,
a fin de ayudar a cumplir con la demanda del cliente. Conjuntamente, al realizar una
investigacién mas detallada sobre el control en los inventarios, esto ayudara a reducir
altos costos financieros por mantener un excesivo inventario o un alto riesgo de

pérdida de inventarios a causa de limitado inventario.

La metodologia efectuada en el proyecto integrador, es el COSO, al mismo tiempo se
utilizan los métodos de control y gestion de stock. Este modelo logra disefiarse en base
anormas, politicas y procedimientos, que seran utilizados en la planificacion en cuanto
al abastecimiento de stock de Huambal6 S.A se refiere. Ademas, una adecuada gestion
del inventario trae consigo beneficios tales como: una informacién precisa del
inventario, ahorro de tiempo, toma de decisiones instantaneas y la deteccion de

mercancias sin movimiento.

De la misma forma, es de gran relevancia llevar un control del stock tomando en
consideracién los componentes de un modelo de inventarios para obtener una gestién

de Optima calidad. Para tener un mejor control en los inventarios se debe tomar en
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cuenta siempre las diferentes variables que se pueden suscitar al momento de entregar
un producto. Por esto, las areas de compras y ventas de los inventarios se necesita una
armonizacion en el desarrollo de sus procesos y en ese sentido el disefio de un sistema
de control interno ayuda a evitar amenazas que puedan afectar esta armonia en el

futuro.

1.1.4 Objetivos
1.1.4.1  Objetivo general

e Disefar el Sistema de Control Interno para la gestion del inventario en la

Empresa Distribuidora Huambal6 S.A.

1.1.4.2  Obijetivos especificos

e Diagnosticar la gestion del inventario actual para identificar las deficiencias y
riesgos que afectan la sostenibilidad del negocio.

e Aplicar las metodologias de control de inventarios que permitan monitorear y
controlar los stocks de manera eficiente

e Establecer el sistema de control interno a partir de las metodologias aplicadas

para orientar una eficiente toma de decisiones en el manejo del inventario.

1.2 Revision de la literatura
1.2.1 Lateoriade lainformaciony la gestion de inventarios

La teoria de la informacion es la transmision 6ptima de mensajes, lo que logra medir
es la informacién y contenido, con el uso de probabilidades y logaritmos; ademas de
permitir el calculo del volumen y pérdida de informaciéon en la trasmision Shannon y
Weaver (1949). De esta forma al aplicar la teoria de informacion en las compaiiias se

debe analizar; tanto factores internos como externos que afectan a la gestion de los
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inventarios. Bajo esta perspectiva la teoria de la informacion permite que la gestion de
inventarios se lleve a cabo mediante un andlisis para calcular ciertos pardmetros

necesarios dentro de la empresa, tomando en cuenta al riego y los controles internos.

1.3 Control interno
1.3.1 Definicién del control interno

De acuerdo con Exposito & Gonzales (2019) el control interno es la forma mas eficaz
de gestionar los recursos que el Estado proporciona a la sociedad, por lo que es
fundamental un buen conocimiento de este. Ademaés, incluye las reglas y
procedimientos implicitos relacionados con las actividades contables, ya que los
controles incluyen la planificacion organizacional y los relacionados con los recursos,

custodia, procedimientos y registros, asi como la fiscalizacion.

Igualmente, puede indicarse que segun el COSO (2013) el control interno es un
proceso llevado a cabo por la junta directiva y otros empleados de una organizacién
para facilitar una seguridad moderada de que se lograran los objetivos relacionados
con las operaciones, la presentacion de informes y el cumplimiento, ademas su

objetivo de proporcionar un nivel moderado de seguridad cumple los siguientes tipos:

e Eficienciay eficacia de las actividades.
e Confiabilidad de la informacion financiera.

e Efectuar las leyes y regulaciones.

Ramon (2004), concuerda con manifestar que el control interno viene consolidandose
finalmente, como uno de los puntos de apoyo en las asociaciones empresariales, debido
a que, permite que se observe de modo claro; la competencia y la viabilidad de las
actividades ejecutadas por las organizaciones, también en lo que respecta a fiabilidad
de los registros y la coherencia con los reglamentos, normas y directrices materiales

€n curso.
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1.3.2 Importancia del control interno

Conforme acuerdan Barreiro, Delgado, Garcia & Mendoza (2018) la importancia del
control interno radica en que, como herramienta, este logra traerle a le entidad, una
serie de beneficios, en conjunto con la implementacién y fortalecimiento de la
aplicacion de medidas para lograr los objetivos de la unidad. Cuando se habla de la
importancia del control interno, se tiene la certeza de su necesidad; tanto para los
individuos como para las organizaciones, porque si no existe se producira el caos.

Estas son las principales ventajas:

e Se concibe como una cultura de control.- debido a que logra que se vean
promovidos aspectos significativos tales como el que se desarrollen practicas
institucionales, de la mano con el mejoramiento del desemperio.

e Gestion dptima.- implementado de la forma correcta, este control tiende a ser
una contribucion en gran medida a una préactica de gestion éptima, puesto que,
logra que la gestion empresarial se beneficie en cada uno de sus niveles,
operaciones y actividades para las que se realizan.

e Esuna herramienta en la lucha contra la corrupcion.- pueden evitarse con
el adecuado control fraudes, desvio de activos, siendo relevante tanto par a
institucion puablicas como privadas.

e Fortalecimiento de objetivos.- mediante el control se alcanzan los objetivos
en la esfera rentabilidad y desempefio, conjuntamente tiende a evitar que se
pierdan recursos.

e Facilitacion de informacidn.- tiende a facilitar este aspecto en el ambiente
financiero, contable, y general; revistiendo dicha informacion de fiabilidad
asegurandose que la empresa de cumplimiento a la normativa legal y demas
regulaciones, impidiendo asi; dafios a la reputacién y diversas consecuencias
Barreiro, etc. al (2018).

Por otra parte, segin COSO (2013) afirma que el control interno, es un instrumento
que es un refuerzo para que la entidad alcance sus objetivos, evitando aquellos riesgos
considerados como indetectables y/o alguna otra sorpresa en el camino. A la vez, el
control interno tiende a que la seguridad del sistema contable que la compafiia utiliza
se vea favorecido, ya que, establece y evalla los cada uno de los procesos de la
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administracion, de los departamentos de contabilidad y financieros que ayudan a la
empresa a alcanzar sus metas. De igual forma, si se detecta anomalias y errores, se
debe proporcionar posibles soluciones mediante la evaluacion de cada uno de los
niveles de autoridad, gestion de recursos humanos, y métodos y sistemas contables,
para que el auditor pueda informar honestamente sobre las transacciones comerciales

y de gestion.

1.3.3 Obijetivos del control interno

El control interno es un proceso llevado a cabo por la direccion de una organizacion,

segun Capote (2001) los objetivos son:

e Recopilar informacion financiera oportuna, confiable y completa como
herramienta util para el control y la gestion.

e Alentar la recopilacion de informacion técnica y otra informacion no financiera
para su uso como un componente Gtil de gestion y supervision.

e Buscar acciones de adaptacion para proteger, utilizar y mantener los recursos
financieros, materiales, técnicos y de cualquier otro tipo de la entidad.

e Mejorar la efectividad organizacional de la unidad para lograr las metas y la
mision de la unidad.

e Verificar que todos los procedimientos institucionales de la entidad logren ser
desarrolladas en cumplimiento a todas las normas (Constitucion, leyes,

decretos, etc.).

1.3.4 Sistema de control interno

De acuerdo con el autor Chiavenato (2004), alude a cada uno de los procedimientos y
politicas adoptados por el departamento administrativo para asegurar el desarrollo
ordenado y de control interno, incluyéndose el acatamiento de las politicas del
departamento administrativo, proteccion de archivos, el detectar como el prevenir
errores y fraudes, contar con registros contables exactos, y preparacion completa y

oportuna de informacién financiera confiable.
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El sistema de control interno, o gestion de calidad; también es evaluado por gerentes
de diferentes regiones, quienes auditan otras areas actuando como evaluadores internos
de calidad, de acuerdo con programacion realizada por el jefe de auditoria de calidad,
quien debe tener la precaucion para no programar a los mismos funcionarios para que

auditen procesos desarrollados entre si Isaza (2014).

1.4 El inventario
1.4.1 Definicién de inventario

De acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) 2, en el parrafo 6

definen a los inventarios:
Segun las NIC (2004) los inventarios son activos:

a) poseidos para la venta en el curso ordinario de los negocios;
b) en produccion para esta venta; o
C) como materias primas 0 suministros para ser consumidos en la produccion o

prestacion de un servicio.

Asimismo, los inventarios tienden a incluir bienes que se han adquirido y han
almacenados para reventa, incluidos, por ubicar un ejemplo; aquellos bienes
comprados por un minorista para reventa a clientes. Es decir, como inventario van a
considerarse todo articulo/s que no ha llegado a sufrir transformacion alguna y que
tienen disponibilidad inmediata para la venta. Tiene que indicarse, ademas, que segun
Meana (2017) es la acumulacion de productos terminados, ademas de almacenar para

su posterior venta a la clientela.

La gestion de inventario debe mejorarse para un suministro eficiente; la inversion en
inventario restringe los recursos econémicos durante un cierto periodo de tiempo, por

lo que, siempre se debe tener en cuenta la rotacion efectiva de productos.
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1.4.2 Importancia de los inventarios

La importancia de ellos inventarios en una empresa es de gran relevancia, puesto que,
se debe conocer el estado en el que se hayan los productos. Del mismo modo, para
Pallach (2020) las instrucciones detalladas para el control de calidad, cantidad, ajuste
de formato, fecha de caducidad y lote son estrictamente necesarias, ademas de que es
relevante porque consigue que se tenga un diagnostico de las pérdidas y dénde estas

ocurren; para que podamos reducir los riesgos y que el inventario se tenga actualizado.

1.4.3 Tipos de inventarios

Desde la perspectiva Cejas y Garrido (2017) los inventarios tienen como funcién
flexibilizar las operaciones administrativas, por eso en la siguiente tabla se identifican

algunos de estos:

Tabla 2.- Tipos de inventarios

Tipos de Inventarios
Inventarios Concepto
Se envia continuamente de acuerdo con los requisitos del
Perpetuo .
almacén.
Intermitente Se efectla varias veces en el afo.
Final Se realiza al terminar el ejercicio econdémico.
Inicial Realizado al inicio de las operaciones.
Fisico Es el inventario real.
Mixto Concierne a una clase de mercancia concreta.
Productos )
) Son para todas las mercancias.
Terminados
o Son utilizadas para sostener las operaciones y abastecer los
Transito )
conductos de las empresas con sus proveedores y clientes.
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Materia Prima

Representan existencias de los insumos basicos.

En Procesos

Estos son los que obtienes cuando los agregas.

Consignacion

Refiere la mercancia que se entrega para que se venda, pero el

vendedor es quien tendra el titulo de propiedad.

Méaximo Es uno de los meses medidos por la demanda esperada.
. Esta es la cantidad minima de inventario para mantener en
Minimo
stock.
) _ Es aquel que esta a disposicion para la venta con productos
Disponible )
terminados.
En linea Este es un producto pendiente en la linea de produccion.
A d Se aplica para gestionar el requerimiento de cada item de alto
gregado : N .
costo, con el fin de minimizar el impacto de este costo.
Cuarentena Debe cumplir con el periodo de almacenamiento.
Prevision Se organizan para satisfacer una necesidad futura definida.

Fuente: Cejas y Garrido (2017)
Elaborado: Turushina (2022)

1.4.4 Control de inventarios

El control de inventarios es aplicado por las entidades dedicadas a actividades de
ventas, ya sean estas de bienes o servicios, al momento de realizar un adecuado manejo
de las mercancias. Segun Bazan (2016) el control de inventario tiene como objetivo

mantener los productos que necesita la empresa y sus clientes, lo que incluye coordinar

las &reas de compras, produccién y distribucion.

Un adecuado manejo del inventario es de gran importancia para que las empresas

puedan obtener un mayor margen de ganancia, con el fin de tener una informacion mas

real sobre los inventarios y que a su vez aporten a la toma de decisiones.
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Para llevar un buen control interno sobre los inventarios segun las NIC (2004) se debe

tomar en cuenta ciertos elementos como son:

e Elaborar el inventario fisico por lo minimo una vez al afio, independiente del
sistema utilizado.

e Conservar procedimientos adecuados para compras, recepcion y envio.

e Almacene el inventario para protegerlo de robos, dafios o deterioro.

e Permitir el acceso al inventario solo a los empleados autorizados.

e Proteger los registros de los inventarios permanentes debido a su alto costo
unitario.

e Obtencidn de inventario en sumas econémicas.

e Resguardar un inventario suficiente para evitar la escasez de existencias, lo que

resulta en una pérdida de ingresos.

No mantenga el inventario por mucho tiempo, asi evitara restricciones de gasto en

articulos innecesarios.

1.45 Sistema de inventarios

Segun Pefia & Silva (2016) un sistema de inventario es un conjunto de reglas, métodos
y procedimientos, utilizados para proyectar y controlar ya sean productos o materiales

empleados por una entidad para su buen funcionamiento.

El sistema puede comprender la cantidad de un articulo, estimar cuando sera necesario

reabastecerlo y conciliar el inventario fisico con el inventario documentado.

1.4.6 Gestion de inventarios

La gestion de inventarios es indispensable para un buen manejo en las organizaciones,
se establece que genera confianza en la informacion financiera presentada. De la
misma forma para Ladron (2020) las tareas de la gestion de inventarios que son

cumplidas de modo adecuado logran relacionarse con los métodos de registro, con los
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puntos rotativos, con los modos en que se clasifican y por ultimo con los modelos de
inventario, determinados por los métodos de control.

1.5 COSO
1.5.1 Introduccion al COSO

De acuerdo con el COSO (2013) su actualizacion del marco integral de control interno
ayudo a que las empresas disefien e implementar controles internos basados en los
muchos cambios en el entorno comercial y operativo desde que se lanz6 el marco
original en 1992. Aclar6 los requisitos para determinar qué constituye un control

interno efectivo.

1.5.2 Obijetivos del COSO

Segln el COSO (2013) es responsabilidad de la direccidn y la alta direccion definir
los objetivos del negocio y es necesario definir los objetivos antes de disefiar e
implementar un sistema de control interno para controlar y minimizar los riesgos a

estos objetivos de forma adecuada.

Por consiguiente, los objetivos deben complementarse entre si, estar interrelacionados
y ser consistentes con las capacidades y expectativas de la unidad de negocio y la
unidad de negocio y su funcién. Por lo tanto, los objetivos proporcionan metas

medibles a las que aspira una entidad a medida que crece su negocio.

Esta responsabilidad se define en los procesos administrativos, como se establece a
continuacion:
e La definicién de objetivos estratégicos y la seleccion de estrategias en el
contexto de la entidad se establece en la mision y vision de la unidad.
e Que objetivos de la empresa se vean establecidos y que se cuente con la
generacion de tolerancia al riesgo con base en los requisitos de la entidad segln

cada situacion.
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153

Alineacion de los objetivos con la estrategia de la unidad y el apetito de riesgo

general.
Establecer objetivos generales y especificos para la unidad y en todos los

niveles de la unidad, segun las circunstancias.

Beneficios del COSO

De acuerdo con el COSO (2013) los beneficios de un sistema de control interno son:

154

Establece estandares de conducta y trabajo, que son la fuerza impulsora detras
de la implementacion del sistema de control interno.

Ayuda a reducir las sorpresas al generar confianza en el logro de los objetivos
y brindar retroalimentacién sobre el desempefio comercial.

Identifica patrones de trabajo en todos los niveles de la organizacion,
definiendo metas claras y medibles y actividades de control.

Brindar garantias razonables sobre la buena gestion de los riesgos comerciales.
Y el establecimiento de mecanismos formales de supervision para abordar las

desviaciones en el trabajo del sistema de control interno.

Componentes del COSO

Segun Mufioz, Ortega, Pérez, Ponce & Quinaluisa (2018), el control interno de COSO

ha logrado incluir cinco categorias 0 componentes que debera disefiar y aplicar la

administracion, para brindar una seguridad razonable; esto es, de que sus objetivos de

control se lograran adecuadamente. Asimismo, los cinco elementos se encuentran

interrelacionados. A la vez esto surge del estilo de gestién de la empresa y se

incorporan al proceso de gestion.
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lustracion 4.- Componentes del control interno

Componentes del Control Interno

1. Ambiente de Control
2. Evaluacion de los riesgos

3. Actividades de
Control

4. Informacién y comunicacion

5. Actividades de™Monitoreo

Fuente: COSO (2013)
Elaborado: Turushina (2022)

A continuacién, se detalla cada uno:

1. Ambiente de control: Incluye politicas y procedimientos que reflejan las
actitudes generales de la alta direccidn, gerentes y propietarios de la entidad con
respecto al control interno y la importancia del control interno para la oficina.
Tiene un impacto significativo en como se organizan las actividades de la
empresa, se establecen los objetivos y se evallan los riesgos. Por tanto, se

considera como base o fundamento del resto del control interno.
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llustracion 5.- Factores del ambiente de control

Factores del Ambiente de Control

*Es el resultado de los estandares éticos y de cémo se
comunican y promueven en la practica. Estas incluyen
acciones administrativas para eliminar o reducir
iniciativas o incentivos que puedan inducir a los
empleados de la Compafiia a participar en practicas
deshonestas, ilegales o poco éticas.

Compromiso de
competencia

~
Integridad y valores
éticos
M

+Se refiere a los conocimientos y habilidades requeridos
para completar una tarea en particular, todo profesional
tiene un conjunto de habilidades que, junto con su
conocimiento del campo, le permite realizar
determinadas acciones.

7\

J
A +Debe incluir miembros independientes para que de esta
Directorio o Comité de manera, podran ejercer control sobre los estados
Auditoria financieros y evitar que los ejecutivos eludan los
controles existentes y comenten sobre practicas
Y deshonestas.
4 A
_Filosofiade «Incluye el enfoque de la administracién para monitorear
administracion y estilo los riesgos, situaciones y procedimientos comerciales
operativo relacionados con la presentacion de informes financieros.
y,
4 A
Estructura +Su disefio adecuado sirve como marco para la
organizacional planificacion y el control de las actividades.
o J
4 N
Asignacién de poderes «Comprenda como asignar los dos conceptos en funcion
it de las actividades comerciales y como crear relaciones de
y responsabilidades ; . v .
informes y jerarquias de autoridad.
_ y,
- — , — )
Politicas y *Incluye todos los lineamientos, estandares, politicas y
Procedimientos de procedimientos relacionados con el reclutamiento,
Recursos Humanos orientacion,  capacitacion,  evaluacion, consultoria,
L promocién, compensacion y acciones correctivas.

Fuente: COSO (2013)
Elaborado: Turushina (2022)
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2. Evaluacién de los riesgos: Su funcion se basa en describir el proceso que
utilizan los gerentes para identificar, analizar y administrar los riesgos
comerciales que la empresa puede enfrentar y sus resultados.

Todas las organizaciones, independientemente de su tamafo, estructura,
naturaleza o sector de actividad, afrontan riesgos. Estos podrian afectar su
estabilidad, por lo que la caracterizacion es un requerimiento para su
evaluacion. Por tanto, se deben establecer objetivos para que las autoridades

puedan definirlos y determinar las acciones necesarias para gestionarlos.

llustracion 6.- Factores de mayor riesgo comercial

Cambios en el ambiente de operaciones

Personal nuevo

Factores Sistemas de informacion nuevos o reconstruidos

de Ia Crecimiento rapido

Evaluacion
de los Tecnologia nueva

RI€SJOS  Lineas de productos o actividades nuevas

Reestructuracion corporativa

Operaciones en el extranjero

Fuente: COSO (2013)
Elaborado: Turushina (2022)

3. Actividades de control: es cada una de las politicas y procedimientos cuyo fin
es que el ayudar a que se garantice e implementen en las directivas
administrativas. Creado con el objetivo de asegurar la consecucion de los

objetivos de la empresa.
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lustracion 7.- Actividades de supervision del COSO

<

( . )
» Equipos,
inventarios y otros
activos se
aseguran

fisicamente de
manera periodica,
de manera que son
contados y
comparados con
las cantidades
presentadas en los
registros de

( ) 4 . ( N
* Incluyen la  Consiste en la * Los
comparacion del realizacion de administradores
desempefio contra varios controles las dirigen
presupuestos, que verifiquen la mediante la
pronosticos, etc. precision, revision de
integridad y informes de
autorizacion de las desempefio.
transacciones.
. Funciones
Revisiones de @ (I;’golgesamlento @ directas o @
alto nivel actividades

informacion

<

4 i )
« Se relacionan los
diferentes
conjuntos de datos
operacionales o
financieros,
ademas de
analizar las
interrelaciones e
investigar y
corregir las
acciones.

<

administrativas

( ]
 Para reducir el

riesgo de error o
de acciones
Inapropiadas.

)

Fuente: COSO (2013)
Elaborado: Turushina (2022)

control.
Controles Indicadores de Segregacion de
fisicos @ desemperio @ responsabilidad {é:

el

{

4. Informaciony comunicacion: Son elementos esenciales en lo que a estructura

de control interno se refiere; la informacion sobre el entorno de control, la
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evaluacion de riesgos y los procedimientos de control y supervision son
necesarios para que los gerentes dirijan las operaciones y aseguren el uso de
estandares legales, regulatorios e informativos.

En este contexto, este componente se ocupa de los métodos utilizados para
identificar, recopilar, clasificar, registrar y contabilizar las actividades de una
entidad y mantener las cuentas de activos relacionadas.

5. Actividad de Monitoreo: Se refiere a la evaluacion continua o periddica de la
calidad del desempefio de los controles internos, para determinar qué controles
estan operando segun lo planeado y la necesidad de ajustarlos de acuerdo con
los requisitos del evento de cambio.

Para este tipo de evaluacion, se debe prestar atencion a:
1. Importancia y periodicidad de la evaluacion.
2. Proceso de evaluacion.
3. Técnicas de evaluacion.
4. Nivel de documento.

1.5.5 Principios del COSO

Las empresas han de efectuar la implementacion de un sistema de control interno que
sea adecuado y eficiente, el mismo que va a permitirles enfrentarse a los cambios
acelerados del mundo actual. Segun COSO (2013), es responsabilidad de los
administradores y los gerentes asegurarse del cumplimiento de los objetivos de una
organizacion, para que se conviertan en una parte integral dentro de una cultura

organizacional.

El marco de control interno integrado, que COSO ha logrado proponer, proporciona
una herramienta cuyo es integral que se cuente con un sistema eficaz de control interno
y para la mejora continua, reduciéndose eficazmente con este control, el riesgo de no

lograr los objetivos empresariales a un nivel de aceptabilidad.
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llustracién 8.- Modelo de control interno COSO

[Ambiente de control

« Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
« Ejerce responsabilidad de supervision.

« Establece estructura, autoridad, y responsabilidad.

« Demuestra compromiso para la competencia.

 Hace cumplir con la responsabilidad.

Evaluacion de riesgos

» Especifica objetivos relevantes.

» ldentifica y analiza los riesgos.

« Evalda el riesgo de fraude.

« Identifica y analiza cambios importantes.

Actividades de control

« Selecciona y desarrolla actividades de control.

« Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia.
« Se implementa a través de politicas y procedimientos.

« Usa informacién Relevante.

Informacion y Comunicacion

« Comunica internamente.
« Comunica externamente.

Actividades de Monitoreo

« Conduce evaluaciones continuas y/o independientes.
« Evalla y comunica deficiencias.

Fuente: COSO (2013)
Elaborado: Turushina (2022)

1.5.6 Relacion entre componentes y principios del COSO

Segun el COSO (2013) es importante tratar los controles internos como un proceso

dindmico, iterativo y global. Asi, el control interno; no ha de tenerse como un proceso

lineal en el que solo un departamento afecta al siguiente. M&s bien, es un proceso

integrado donde los componentes pueden interactuar y lo haran. Entre los cinco

componentes de control interno establecidos por COSO, deben considerarse 17

principios que representan los conceptos basicos relacionados con los componentes

para crear un sistema efectivo de control interno.
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llustracion 9.- Relacion entre componentes y principios

Ambiente de Control

1.La organizacion demuestra compromiso por la integridad y valores éticos.

2.El Consejo de Administracion demuestra una independencia de la
administracion y ejerce una supervision del desarrollo y el rendimiento de los
controles internos.

3.Aprobado por el Directorio, la Administracion establece la estructura, lineas de
reporte, autoridades y responsabilidades apropiadas para el logro de los
objetivos.

4.Las organizaciones demuestran un compromiso para atraer, desarrollar y
retener a personas competentes en alineacion con los objetivos.

5.La organizacidn retiene individuos comprometidos con sus responsabilidades
de control interno en la busqueda de objetivos.

Evaluacion de Riesgo

1.La organizacion define sus objetivos con claridad para admitir la identificacion
y valoracion de los riesgos asociados a los objetivos.

2.La organizacion identifica los riesgos sobre el cumplimiento en toda la entidad
y deben analizar los riesgos para saber como se deben gestionarse.

3.La organizacidn considera la posibilidad de fraude en la evaluacién de riesgos
para el cumpliento de todos los objetivos.

4.Al identificar y evallar los cambios que podrian afectar favorablemente al
control interno por parte de la organizacion.

Actividades de Control

1.Se debe eligir y desarrollar actividades de control que atribuyen a moderar los
riesgos para el cumplimiento de objetivos.

2.Seleccionar y desarrollar actividades de control en la tecnologia para
sosteneren el desarrllo de los objetivos.

3.Se realiza actividades de control por medio de politicas que fundamenten los
procedimientos que ponen dichas politicas en accion.

Informacion y Comunicacion

1.0Obtener, generar y usar informacion importante, de calidad para ejecutar el
control interno.

2.La comunicacion de informacion interna, comprende responsabilidades y
objetivos insustituibles sobre el control interno.

3.La comunicacién con grupos externos con respecto a situaciones del control
interno.

Actividades de Monitoreo

1.La seleccion, el desarrollo y la realizacion de evaluaciones para constatar los
componentes de control interno.

2.Evaluar y comunicar deficiencias en el control interno de mejor manera para
los grupos responsables de tomar la accién corecctiva.

Fuente: COSO (2013)
Elaborado: Turushina (2022)
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1.6 Métodos de valoracion

Los métodos de valoracion o valuacion de inventarios de acuerdo con Hurtado,
Rodriguez & Toro (2014) se utilizan para calcular el valor de las unidades que forman
parte del inventario, este procedimiento se realiza fuera de la contabilidad, pero le
permite reflejar el valor del inventario en sus informes financieros. La aplicacion de
uno u otro método afecta directamente el costo de inventario, el costo de ventas y la

utilidad de un periodo determinado.

El método de valoracién debe seleccionarse de acuerdo con las caracteristicas

particulares de la empresa:

a) PEPS (Primeras entradas, Primeras Salidas)
b) UEPS (Ultimas entradas, Primero Salidas)

c) Promedio Ponderado

1.6.1 PEPS (Primera Entrada, Primera Salida)

El método PEPS conocido también como FIFO por sus siglas en inglés (first in, first
out), radica en emparejar los primeros articulos que entran al almacén, por que seran
los primeros utilizados para la venta o en la produccion. De acuerdo con Gasbarrino
(2021) es uno de los métodos més utilizados por los negocios, tanto grandes como
pequefios. Ademas, se basa en las primeras entradas y primeras salidas, esto es; que
las mercaderias que fueron adquiridas inicialmente seran las primeras vendidas,
siguiéndose un orden cronolégico, dicho orden permitira tener un registro de los

articulos que se han comprado, vendido y en existencia.

Asimismo, para Meana (2017) se basa en el supuesto de que la unidad que entra
primero al almacén o produccion saldra primero, por lo que al final del periodo
contable, el inventario se valora al precio de costo de adquisicion o produccién mas
reciente, por lo que el valor real del inventario que aparece en el balance general sera
a costo corriente o valorado muy cercano al costo de reposicion, en cambio, el costo

de ventas sera valorado al costo del inventario inicial y al costo de la primera compra
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en el afo, por lo que los importes que apareceran en la cuenta de resultados estaran

desfasados o no actualizados.

1.6.1.1 Implementacion del PEPS

De acuerdo con Gasbarrino (2021) se debe reunir datos necesarios para estructurar el
registro de las mercancias. Los campos varian de acuerdo con las especificaciones de

las empresas y se manejan con los siguientes puntos:

e Inventario inicial

e Fecha

e Producto

e Cantidad de unidades de entrada

e Precio de unidad de entrada

e Costo total de entradas

e Cantidad de unidades de salida

e Precio de cada unidad de salida

e Precio total de ventas

e Total, de unidades en existencia o saldo

e |nventario final

1.6.2 UEPS (Ultimas Entradas, Primeras Salidas)

El método UEPS (Ultimas en entrar primeras en salir) o LIFO (lastin, last out),
bajo este método, el tltimo costo que ingresa al inventario es el costo que sale primero

como costo de ventas. Las NIIF prohiben este enfoque como férmula de costeo.

De acuerdo con Hurtado, Rodriguez & Toro (2014) es un método controvertido para
aplicar al calcular la ganancia y el valor del inventario (incluido el movimiento real)
porque es un método que desafia el flujo unitario normal al asignar la ltima unidad al

costo.
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También Meana (2017) estipula los costos a los inventarios, bajo la presuncién de que
el producto que se adquiere en ultimo lugar, son que primero se van a utilizar o vender,
en consecuencia, el costo de la mercancia vendida se estimara a los costos de ultima
compra con que se adquirieron los articulos; y de forma alternativa, el inventario final

es valorado a los precios de compra de cada cosa en el momento en que se compro.

1.6.3 Promedio ponderado

El promedio ponderado constituye un equilibrio entre la férmula Primero en entrar,
primero en salir (FIFO) y la formula Ultimo en entrar, primero en salir (LIFO) y no
representa un intento de presentar mejor las ganancias del periodo actual, ni representa
la cantidad de inventario informado en el Estado de situacion financiera. De acuerdo
con Hurtado, Rodriguez & Toro (2014) el proceso para calcular el costo consiste en
dividir el importe del saldo entre el nimero de unidades en existencia. Esta operacion
se efectuard en cada compra, siempre que haya una modificacion del saldo y de
existencias. El costo promedio determinado se valuara conforme al costo de venta y al

inventario final.

Segn Meana (2017) también se le conoce como promedio mdvil, como sugiere el
nombre, efectia una ponderaciéon del costo unitario al costo promedio durante un
periodo y utiliza el promedio de estos costos independientemente de si el costo de
adquisicion unitario esta aumentando o disminuyendo. Es ventajoso porque promedia
los costos antiguos y actuales, por lo que es inmune a los cambios del mercado
causados por la inflacion, es facil de aplicar y tal vez su desventaja es que no tiene en
cuenta el costo de los bienes que entran y salen.

1.7 Métodos de registro

Dentro del método de registro tenemos la Kardex real y la Kardex estandar.
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Tabla 3.- Método de registro

METODO DE REGISTRO

KARDEX El Kardex real determina el valor del inventario de mercancias.

REAL
Este método facilita el manejo de las ayudas de mercancias
KARDEX , _
i Kéardex, ya que solo necesita ser transportado a granel por
ESTANDAR

unidades homogéneas, es presupuestario.

Fuente: Meana (2017)
Elaborado: Turushina (2022)

1.8 Meétodos de gestion de stocks
1.8.1 JIT (Justin Time)

El método justo a tiempo conocido por las siglas JIT, es un método creado para las
organizaciones de produccion con el objetivo de producir solo la cantidad necesaria de
producto en el momento y lugar correctos, eliminando cualquier desperdicio que no
aporta. Asimismo, para Arndot (2005) es una metodologia para alcanzar la excelencia
de una empresa, basada en la eliminacion de desperdicios en el almacenaje. Ademas,

consiste en adquirir la mercaderia justo al momento necesitado.

Con este método de control de inventarios se puede aumentar los beneficios
optimizando las ventas y costos, mejorando los pazos de entrega, garantizando la
planificacion y la toma de decisiones correctas. Su implementacion no tiene que ver
con el precio al que se adquirid, sino con costos y gastos evitables. La adopcion del

método JIT indica que los productos llegaron a tiempo, para el servicio al cliente.

1.8.2 CEP (Cantidad Econémica de Pedido)

El modelo CEP basico, de acuerdo con Avalos & Lopez (2018) es una herramienta

que se utiliza para la determinacion optima de la cantidad de pedido para cosas de
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inventario. Se puede utilizar para el control de articulos de una empresa, ya que, tiene

en cuenta varios costes operativos y financieros; y tiende a determinar la cantidad de

pedido que alcanza a minimizar el coste total de la inversion.

La investigacién en este modelo cubrira:

Costos bésicos: Aqui van a verse excluidos costos reales de los bienes, los
costos de inventario se pueden dividir en tres categorias: costos de pedido,
costos de mantenimiento de inventario y costos totales. Individualmente tienen
algunos elementos y caracteristicas clave.

Costos de Pedido: Tienden a incluir; los gastos generales fijos de hacer y
recibir pedidos, es decir, el costo de preparar la orden de compra, establecer las
restricciones resultantes y recibir y organizar la orden contra la factura. Los
costes de los pedidos suelen expresarse en unidades monetarias por pedido.
Costos de mantenimiento de inventario: Contienen la variacion de costos por
unida, incurridos en el mantenimiento de un articulo de inventario en un
periodo especifico. Estos que van a ser formulados en términos de unidades
monetarias por unidad y periodo. Hay elementos de este tipo de costos: costos
de almacenamiento, costos de seguros, deterioro, obsolescencia y, lo que es
mas importante, costos de oportunidad, que surgen cuando los fondos de la
empresa estan asegurados en el inventario.

Costos totales: Concebido como la totalidad de la suma del costo del pedido y
el costo del inventario. En el modelo (CEP), es parametro es excesivamente
importante, porque su objetivo es determinar la cantidad de solicitudes que lo

minimizan.

Se puede formular una ecuacion para el costo total de una empresa, para ello, como

paso inicial para conseguir la ecuacion del costo total, debe construirse una expresion

para la funcion de costo de pedido y la funcion de costo de mantenimiento.
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1.8.3 Stock cero

El stock cero de acuerdo Esnova (s.f.) al stock cero también conocido como inventario
cero, es una estrategia de planificacion cuyo objetivo principal es reducir la cantidad
de productos en stock. Al momento de utilizarlo solo se debe mantener lo esencial y
mover su inventario, puede ahorrar mucho espacio y evitar los costos asociados con
estos productos estaticos. Mediante esta tecnologia, la empresa almacena y gestiona

solo aquellos productos que seran vendidos Y, si es necesario, los entrega al almaceén.

En otras palabras, alude al almacenaje solo los productos que el cliente ha pedido y
que serén enviados préximamente. De esta manera, se pueden evitar los sobrecostos
relacionados con el espacio y los diversos procesos o riesgos que pueden ocurrir
durante la gestion del inventario. Asimismo, es uno de los sistemas de gestion de
almacenes mas eficientes que existen, maximizando la utilizacion del espacio,

reduciendo el inventario y evitando errores 0 equivocaciones en la cadena.

1.8.4 Stock de ruptura

De acuerdo con Macmillan (2018) es stock de ruptura o rotura es una condicion que
ocurre cuando un activo o materia prima que normalmente se usa en la produccion de
bienes o servicios se agota repentinamente. Los desabastecimientos a menudo son
causados por existencias de seguridad insuficientes y la consecuencia inmediata es una

escasez que reduce los niveles de servicio al cliente.

En la actualidad un problema grave que pueden tener las empresas es la escases de
inventario, segin ArRacking (s.f.) la ruptura de stock es uno de los problemas a los
que se puede enfrentar una empresa en su cadena de suministro y puede ser ocasionado
por una mala planificacion interna o por causas ajenas al control y las previsiones de
la empresa. En estos afios inciertos, que ademas del dafio econémico que provocan los
retrasos en el trabajo también tiene consecuencias negativas para la imagen de la

empresa y la fidelizacion de los clientes.
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Pérdida de
clientes

Pérdida de
rentabilidad

Mayor
rentabilidad

Fuera de stock
planificado

lustracion 10.- Ruptura de stock

\
* Los clientes que no ven que se satisfacen sus necesidades
buscan otros proveedores en la competencia y pueden dejar de
hacer pedidos a empresas en crisis.
J
~

« Los clientes que no pueden dar servicio al producto cambian su
pedido para comprar otro producto de menor calidad o se van
de la empresa con menos beneficio comercial.

y,
~
« Los clientes que no pueden dar servicio a un articulo cambian
su pedido a otro producto de mayor calidad o salen de la
empresa con una mayor utilidad comercial.
J
\
« Por lo general, los clientes reconocen que la entrega de un
pedido se retrasa para que la empresa pueda negociar una falta
de stock.
J

Fuente: Macmillan (2018)
Elaborado: Turushina (2022)
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CAPITULO 11
METODOLOGIA
2.1 Descripcion de la metodologia

La metodologia que se pretende utilizar para la elaboracion del presente proyecto
integrador se baso en el modelo COSO que esta conformado por sus 5 componentes
como: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién
- comunicacién, y actividades de monitoreo. De la misma manera, plantea 17
principios que permiten conocer los riesgos que existen en una empresa, cuyo fin es
diagnosticar problemas y realizar cambios necesarios para el buen desenvolvimiento

del personal de la empresa.

Para la ejecucion del proyecto se utilizd la investigacion descriptiva, porque
contribuy6 con un claro conocimiento de la realidad del problema a estudiar, es decir
el motivo por el cual se realiz6 el trabajo. De esta manera podemos conocer al respecto
del control interno detallado de varios eventos y acciones que suelen estar relacionadas
para la aplicacion de la variable. Ademas, para la aplicacion de esta metodologia
influy6 el sujeto en estudio, esto también servird para otras entidades que deseen

aplicarlas como modelo de sistema de control interno.

Los datos y su recoleccion fueron posibles utilizando fuentes primarias de donde se
deriva la fundamentacion de las bases teoricas, en conjunto con técnicas como la
entrevista y encuestas a informantes clave, en este caso a los colaboradores en sus
labores. Adquiridos los datos, se realizd la adecuacién al propdésito de estudio que se
acomodaron a las relaciones significativas de las caracteristicas, siendo de este modo
como se dota de validez a las técnicas cuyo fin es el describir e interpretar los datos de

forma precisa, clara y entendible.

2.1.1 Unidad de anélisis

Este proyecto integrador toma como objeto a la Empresa Distribuidora Huambal6 S.A.

ubicada en la parroguia Huambal, ciudad de Pelileo, provincia de Tungurahua.
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Actualmente la empresa se dedica a la venta al mayor y menor de articulos de
ferreteria, donde trabajan 4 personas, este equipo de trabajo esta conformado por:

gerente, presidente, contador y secretaria (vendedora, auxiliar contable).

Esta investigacion es realizada debido a que la empresa no cuenta con politicas,
procedimientos y otras herramientas que permitan el correcto funcionamiento de esta.
Debido a que la entidad se encuentra conformada por un pequefio grupo de personas,

no se ha implementado un sistema de control interno.

2.1.2 Fuentesy técnicas de recoleccion de informacion

Fuentes de informacion primaria. - Contiene informacion original que no ha sido
resumida o traducida: tesis, libros, articulos, manuscritos. También son conocidas
como fuentes de informacion de primera mano (Bounacore, 1980). La recoleccion de
datos es una actividad que consiste en seleccionar un instrumento de medida o
desarrollar y disefiar uno propio para obtener informacion, ademas, este proceso se

puede medir (Sanchez, Fernandez y Diaz, 2021).

En el presente estudio se aplicd la entrevista como técnica para la obtencion de
informacion por fuente primaria. En la siguiente tabla se muestra a la persona que se

realizé la entrevista y el cargo al que pertenece.

Tabla 4.- Personas entrevistadas

Nombres Cargo

Luis Oswaldo Linares Cruz Gerente General

Fuente: Distribuidora Huambalé S.A. (2022)
Elaborado: Turushina (2022)

Entrevista. — De acuerdo con Bernal (2010) es la habilidad de comunicacion directa
entre entrevistador y entrevistado; el entrevistado responde preguntas del entrevistador
con el fin de obtener informacién sobre el tema que se esta estudiando. En base a la

entrevista realizada en la Distribuidora Huambalé S.A. al gerente de la empresa, se
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pudo indagar sobre las actividades que se realizan dentro y fuera del establecimiento
para implementar un control y mantener un sistema al terminar el presente trabajo

integrador.

Ademas, se constatd que existen procesos y procedimientos para el control y

supervision de documentos, estos se encuentran establecidos verbalmente.

Guion de entrevista. — La entrevista consta de 10 preguntas basicas que nos ayudan a
identificar el nivel de control interno que tiene la empresa. Entonces, se logré conocer
de esta manera el nivel de importancia que tiene la gestion empresa. Por consiguiente,

la duracion de la entrevista dur6 aproximadamente 1 hora.

Tabla 5.- Preguntas de la entrevista

Ne PREGUNTAS
1 ¢Por qué cree que el control interno es importante en la empresa?
¢Se encuentran establecidas y delimitadas las responsabilidades de los
: empleados?
3 ¢ Existe un adecuado flujo de informacién dentro de la empresa?
4 ¢ Existe en la empresa un proceso o un sistema de control interno?
¢Considera necesaria la implementacion de un sistema de control
5 interno en los inventarios en la empresa Distribuidora Huambal6 S.A.?
Explique sus razones.
¢Cuales son las areas establecidas de trabajo de la Distribuidora
° Huambal6 S.A.?
¢ Esta dispuesto a implementar el sistema de control interno orientado
! en las areas de la empresa?
¢ Existen procedimientos escritos para las areas de compras y ventas?
° En el caso de negativa explique la razon.
¢Cual es el impacto en la empresa segun la informacion presentada por
? cada departamento?
10 ¢ Qué medidas tiene la empresa para prevenir riesgos?

Elaborado: Turushina (2022)
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En la siguiente tabla se muestra a la persona que se realizo la encuesta y el cargo que

desempefian en la empresa.

Tabla 6.- Persona encuesta en el check list

Nombres

Cargo

Amanda Natali Villegas Campos

Secretaria / Auxiliar Contable / Vendedora

Fuente: Distribuidora Huambald S.A. (2022)

Elaborado: Turushina (2022)

Check list.- El check list cuenta con 10 preguntas que estan dirigidas especificamente

a los inventarios. Esto nos permitio identificar las debilidades de la empresa de acuerdo

con el diagndstico realizado. Al aplicar el check se determind la situacion actual de los

inventarios.

Tabla 7.- Preguntas del check list

Ne PREGUNTAS

RESPUESTAS

Si

NO

1 | ¢Existe un software de contable en la empresa?

¢Existen procedimientos especificos que se debe seguir

inventarios?

: para la compra de mercaderia?
¢Existen procedimientos especificos que se debe seguir
3 para la venta de mercaderia?
¢Existen reglas claras para el almacenamiento y la
‘ recepcion de inventarios?
. ¢Existen estandares de seguridad para la gestion de

6 |¢Existe una persona especifica para el area compras?

7 | ¢Existe una persona especifica para el area ventas?

8 | ¢Existe una persona especifica para la bodega?
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¢El responsable de bodega informa cuando el inventario

disponible se encentra en minimo y maximo?

10 ¢Existe un flujo de informacion adecuado sobre los
inventarios?

Elaborado: Turushina (2022)

En la siguiente tabla se muestra a las personas que se realiz6 la encuesta y el cargo que

desempefian en la empresa.

Tabla 8.- Personas encuestadas

Nombres Cargo
Luis Oswaldo Linares Cruz Gerente General
Luis benjamin Viteri Ramos Presidente

Luis Alberto Villacrés
Contador
Guayllaguaman

o Secretaria / Auxiliar Contable /
Amanda Natali Villegas Campos
Vendedora

Fuente: Distribuidora Huambald S.A. (2022)
Elaborado: Turushina (2022)

Encuesta. — De acuerdo con Diaz, Torruco, Martinez & Varela (2013) la encuesta es
un método de recoleccion de datos muy Util en la investigacion cualitativa, se define
COMO una conversacion que proporciona un propésito especifico distinto al mero
hecho de la conversacion. Es una herramienta técnica que toma la forma de un didlogo.
Después de entender el tema y la dinamica de funcionamiento de la organizacion, se
realizd la entrevista a través de un cuestionario de 17 preguntas entregado al presidente

de la organizacion y demas personal.

Ademas, en este estudio se aplico la encuesta en el mes de agosto, se suministraron las
encuentras personalmente a todas las personas, con el fin de recabar informacion y

diagnosticar la situacion de control en los inventarios de la empresa.
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Cuestionario. — En la presente investigacion se utilizaron interrogaciones con las

opciones de respuesta de si 0 no, las preguntas planteadas son de acuerdo con los

principios del COSO, en el siguiente cuadro:

Tabla 9.- Preguntas del cuestionario, escalas y sus categorias

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl NO

COMPONENTE
COSO

Principio 1: Demostrar un compromiso con
la integridad y los valores éticos.

¢Dentro de la empresa existe un marco
normativo legal por el que se deba regirse?

Principio 2: Ejerce responsabilidad de
supervision.

¢La empresa cuenta con registros de trabajo
para identificar y detallar cada actividad a
realizar por cada trabajador?

Principio 3: Establece estructura, autoridad,
y responsabilidad.

¢Existe un organigrama estructural que
defina claramente los niveles jerarquicos
dentro de la empresa?

Principio 4: Demuestra compromiso para la
competencia.

¢ Se encuentran definidas las areas o
departamentos dentro la empresa?

Principio 5: Hace cumplir con la
responsabilidad.

¢Se promueve la capacitacion para el
desarrollo de conocimiento y
profesionalismo para el personal de la
empresa?

Ambiente de
Control

Principio 6: Especifica objetivos relevantes.

¢Existe la posibilidad de fraude por los
riesgos que pueden afectar el logro de
objetivos?

Principio 7: Identifica y analiza los riesgos.

¢Ha identificado las amenazas a las que estan
expuestas los departamentos?

Principio 8: Evalua el riesgo de fraude.

Evaluacion de
Riesgos
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¢Se evallan los riesgos en cada area de la
empresa?

Principio 9: Identifica y analiza cambios
importantes.

¢Existen reuniones para discutir los cambios
que enfrenta la empresa en determinados
momentos?

10

Principio 10: Selecciona y desarrolla
actividades de control.

¢Existen manuales, politicas y
procedimientos por escrito para familiarizar a
los empleados con sus funciones?

11

Principio 11: Seleccion y desarrollo de
controles tecnologicos comunes.

¢Existe el debido mantenimiento de las TIC'S
en la empresa?

12

Principio 12: Esto se hace a través de
politicas y procedimientos.

¢Con que frecuencia se utilizan los controles
de los empleados?

13

Principio 13: Usa informacion Relevante.

¢Existe un respaldo completo de las
actividades realizadas en el &rea de trabajo?

Actividades de
Control

14

Principio 14: Comunica internamente.

¢Se comunica las normativas vigentes de
trabajo a los trabajadores?

15

Principio 15: Comunica externamente.

¢Existe un buzon de quejas y/o sugerencias
en las instalaciones de la empresa?

Informacion y
Comunicacion

16

Principio 16: Conduce evaluaciones
continuas y/o independientes.

¢ Se realizan comparaciones de datos actuales
y datos pasados con el fin de mejorar los
procesos de la organizacién?

17

Principio 17: EvalGa y comunica
deficiencias.

¢ Se realizan las valoraciones de controles
para aplicar medidas correctivas y prevenir
deviaciones futuras?

Actividad de
Monitoreo

Elaborado: Turushina (2022)
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2.1.3 Fases de desarrollo

Una vez obtenida la informacion mediante la entrevista realizada al personal de la
entidad, se procede a clasificar conforme a los componentes del control interno y a
aplicar los pasos para la elaboracion del sistema. De acuerdo con Quinaluisa, Ponce,
Mufioz, Ortega y Salazar (2018), se debe implementar un sistema de control interno

de acuerdo con la metodologia COSO a continuacion se presentan los pasos:

llustracion 11.- Pasos para la elaboracién de un sistema de control interno

Clasificar los procesos
de cada area

Diagnosticar la
situacion de la entidad

v

Elaborar normativas,
procesos de control y
herramientas de
gestion

Designar personal para
—> la aplicacion y
supervision del sistema

v

Realizar el seguimiento
y evaluacion de los
resultados de la
aplicacion

Comunicar los
—>| resultados y sugerir
cambios o ajustes

Fuente: Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega y Salazar (2018)
Elaborado: Turushina (2022)

En la siguiente tabla se encuentra la informacién resumida que se va a realizar de
acuerdo con cada uno de los objetivos planteados, con el fin de disefiar un sistema de
control interno eficiente. Ademas, se pretende que el sistema se encuentre acorde con

las necesidades de la empresa.
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Tabla 10.- Fases de desarrollo

Categorias Descripcion

_ Se solicitd la informacion administrativa para verificar la
Ambiente de _ ] _ . _
existencia de normativas, politicas, organigramas, estructuras y
Control N
responsabilidades.

y Se obtuvo informacién acerca de la capacidad que tiene el
Evaluacion de ] )
) personal para resolver problemas, que podrian causar riesgos en
Riesgos o
las actividades de control.

Actividades de | Se pudo observar la falta de actividades de control que permitan

Control el buen funcionamiento de la empresa.

Informacion y | Se identificd los documentos que se generan para los procesos y

Comunicaciéon | los canales de comunicacion.

Debido a que la empresa no cuenta con un sistema de control
Actividades de | interno se procede a elaborar el mismo para su debida
Monitoreo presentacion. Por consiguiente, este sera puesto en evaluacion

para su cumplimiento.

Elaborado: Turushina (2022)

La informacidn que se obtendra sera requerida con el fin de elaborar un sistema de
control interno en los inventarios de la empresa. Asimismo, esta informacién permitira

el disefio de mejoras para el manejo del control interno.
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CAPITULO HII
DESARROLLO
3.1 Desarrollo de la propuesta

Esta propuesta se aplico a partir de la metodologia COSO, basado en sus cinco
componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control,
informacidn - comunicacion y actividades de monitoreo que contribuyan al desarrollo
organizacional. Es con el fin de obtener una metodologia efectiva en las funciones de

compras y ventas dentro de la empresa Distribuidora Huambalé S.A.

En los Gltimos afios, la empresa es un ejemplar en el mercado, por ello, los controles
deben ser 6ptimos. Por este motivo es que debe implementarse un Sistema de Control
Interno, ya que permitira tomar decisiones mas acertadas conforme a la informacion

que se vaya presentando en cada una de las areas como financieras y administrativas.

Por consiguiente, la estructura para la Distribuidora Huambal6 S.A. del Sistema de

Control Interno es la siguiente:

llustracion 12.- Estructura del sistema de control interno COSO

Entrevista a Gerente.

Diagnostico
Inicial Diagndstico Encuesta al gerente,
presidente, contador y

secretaria (vendedora /
auxiliar contable).
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Ambiente de Control

Mision, vision, objetivos
estratégicos y valores
corporativos.

Organigrama estructural y
manual de funciones.

Proceso general de
capacitacion para el

personal.
Andlisis FODA.
Evaluacion de Riesgos
A Encuestas de control
D_ISEI’lO del interno.
Sistema de
Control Manual de politicas y
Interno Actividades de procedimientos de compras
Control Manual de politicas y
procedimientos de ventas
Informacion y Canales de comunicacion
Comunicacion externos.
Canales de comunicacion
internos.
Actividades de Cuestionarios de
Monitoreo evaluacion.
Presentacion Presentacion Carta de Presentacion.
del Sistema
de Control Sistema de Control Interno.
Interno

Elaborado: Turushina (2022)
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3.2 Diagnostico Inicial

Al aplicar el sistema de control interno, mediante la metodologia COSO en la empresa
Distribuidora Huambald S.A., se realizé una entrevista de 10 preguntas enfocadas en
el control interno dirigida al Sr. Luis Oswaldo Linares Cruz que es el Gerente de la
empresa. Ademas, se aplico un check list de 10 preguntas enfocadas en los inventarios
dirigidas a la Sra. Amanda Villegas quien es la secretaria, vendedora y auxiliar
contable; quien a su vez cumple con diferentes roles como el de bodeguera, pechadora,

entre otros.

También, se implant6 un cuestionario de 17 preguntas dirigidas al gerente, presidente,
contador y secretaria (vendedora / auxiliar contable) de la empresa, para una
ponderacién y resultados del cumplimiento del COSO. Se ejecuté dicho proceso para

diagnosticar la forma en que se gestiona la empresa.

3.2.1 Andlisis de la entrevista

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO 'h))
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Obtener informacidn sobre el entorno laboral que tiene la empresa
Distribuidora Huambal6 S.A. para la aplicacion del control interno en las
diferentes areas.

DISTRIBUIDORA HUAMBALO

Empresa:

S.A.
Entrevistador: Jomaira Ximena Turushina Silva
Entrevistado: Sr. Luis Oswaldo Linares Cruz
Puesto / Cargo de trabajo: Gerente General
Fecha de la entrevista: 07 de agosto de 2022

Hora de la entrevista:
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Preguntas

Respuesta

¢Por qué cree que el control

1 |interno es importante en la

empresa?

Creo que es muy importante porque la
empresa debe tener un control en el

personal, su calidad y en el material.

¢Se encuentran establecidas y
2 | delimitadas las responsabilidades
de los empleados?

Si

responsabilidades l6gicamente, dsea

se encuentran delimitadas las
cuando se entra a una empresa a
trabajar primero se da a conocer sus
responsabilidades; ademé&s nuestras
lineas tienen que estar delimitadas por
qué tienen que saber hasta donde ellos

pueden llegar con sus funciones.

¢Existe un adecuado flujo de

3 |informaciéon dentro de la

empresa?

Légicamente siempre debe existir una
adecuada informacion dentro del
negocio, puesto que se debe saber

como esté el negocio.

¢Existe en la empresa un proceso

0 un sistema de control interno?

Si

establecido

existe un proceso de control

verbalmente en los
empleados como en la calidad de

producto.

¢Considera necesaria la
implementacién de un sistema de
control interno en los inventarios
en la empresa Distribuidora
Huambal6o S.A.? Explique sus

razones.

Considero que, si es necesario, pues
siempre habra la oportunidad de
incrementar o sumarle algo a la
empresa con el fin de avanzar en su

crecimiento.

¢ Cuales son las areas establecidas
6 |de trabajo de la Distribuidora
Huambal6 S.A.?

Para mi punto de vista las areas de la
empresa serian gerencia, presidencia,
contabilidad,

ventas, compras Yy

almacenaje.
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¢Esta dispuesto a implementar el
de

orientado en

sistema control interno

las areas de la

empresa?

Logicamente si estuviese dispuesto en

apoyar un sistema de control interno.

¢Existen procedimientos escritos
para las areas de compras vy
ventas? En el caso de negativa

explique la razon.

En este caso los procedimientos para
compras y ventas sSe encuentran
estipulados solo verbalmente, pues se
hacen pedidos de gran volumen o

medio volumen.

¢Cual es el impacto en la empresa
segun la informacién presentada

por cada departamento?

Bueno hoy por hoy de acuerdo con la
informacidn que va presentando cada
departamento, se va conociendo un
poco mas a fondo de lo que va

sucediendo en la empresa.

10

¢Qué medidas tiene la empresa

para prevenir riesgos?

Nosotros siempre tenemos el control
de calidad, por eso verificamos
siempre que los productos que lleguen
a la empresa se encuentren en Optimas
condiciones; por ejemplo, en las
planchas que vengan bien, en cuestion
de lacas nosotros verificamos que
venga selladas, pero igual por ejemplo
si un algin producto no se ha movido
digamos no ha salido nosotros lo

ponemos en una campafia u oferta.

Elaborado: Turushina (2022)
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e Anadlisis: En la empresa Distribuidora Huambald S.A. se puede evidenciar que
existe un proceso de control verbalmente establecido, pero no cuenta con un
mecanismo que le ayude a supervisar durante cada procedimiento. De acuerdo
con el gerente piensa que seria una gran oportunidad para aplicar un sistema
de control interno, pues mediante la aplicacion de la metodologia COSO se
podra obtener grandes beneficios que ayuden a mejorar los procesos de cada

area dentro de la empresa.

3.2.2 Andlisis del check list

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO '[H))
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Obtener informacién sobre los inventarios de la empresa
Distribuidora Huambal6 S.A.

Empresa: DISTRIBUIDORA HUAMBALO S.A.
Entrevistador: Jomaira Ximena Turushina Silva
Entrevistado: Sra. Amanda Villegas

Puesto / Cargo de trabajo: Secretaria / Vendedora / Auxiliar Contable
Fecha de la entrevista: 07 de agosto de 2022

Hora de la entrevista:

Respuesta
Ne Preguntas
Sl NO
1 | ¢Existe un software de contable en la empresa? X

¢Existen procedimientos especificos que se debe

seguir para la compra de mercaderia?
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¢Existen procedimientos especificos que se debe

seguir para la venta de mercaderia?

¢Existen reglas claras para el almacenamiento y la

recepcion de inventarios?

¢Existen estandares de seguridad para la gestion de

inventarios?

6 | ¢Existe una persona especifica para el area compras? X
7 | ¢(EXxiste una persona especifica para el area ventas? X
g | ¢Existe una persona especifica para la bodega? X

¢El responsable de bodega informa cuando el
9 |inventario disponible se encentra en minimo y X

maximo?

¢Existe un flujo de informacién adecuado sobre los
10 | _ X
inventarios?

Elaborado: Turushina (2022)

e Analisis: En la empresa Distribuidora Huambalé S.A. se puede evidenciar que
no existen procedimientos especificos para las areas de compras, ventas y
almacenaje. De acuerdo con la secretaria piensa que seria de gran utilidad la

implementacién del sistema.
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3.2.3 Analisis de resultados de los cuestionarios
3.2.3.1 Observaciones de las encuestas

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO -
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA (l[a
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA o)
. . . . . @,
Cuestionario de Conocimiento Preliminar

Objetivo: Obtener informacién sobre los procedimientos y el alcance de sus
objetivos.

Fecha de encuesta: 07 de agosto de 2022
Encuestado: Luis Oswaldo Linares Cruz
Puesto / Cargo: Gerente

RESPUESTAS | COMPONENTE
COSO

PREGUNTAS

Sl NO

Principio 1: Demostrar un compromiso con la

integridad y los valores éticos.

¢Dentro de la empresa existe un marco

normativo legal por el que se deba regirse?

Principio 2: Ejerce responsabilidad de

supervision.

¢La empresa cuenta con registros de trabajo X
para identificar y detallar cada actividad a Ambiente de

realizar por cada trabajador? Control

Principio 3: Establece estructura, autoridad, y

responsabilidad.

¢Existe un organigrama estructural que defina | X
claramente los niveles jerarquicos dentro de la

empresa?

Principio 4. Demuestra compromiso para la

competencia.
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¢ Se encuentran definidas las areas o

departamentos dentro la empresa?

Principio 5: Hace cumplir con la

responsabilidad.

¢Se promueve la capacitacion para el
desarrollo de conocimiento y profesionalismo

para el personal de la empresa?

Principio 6: Especifica objetivos relevantes.

¢Existe la posibilidad de fraude por los
riesgos que pueden afectar el logro de

objetivos?

Principio 7: Identifica y analiza los riesgos.

¢Ha identificado las amenazas a las que estan

expuestas los departamentos?

Principio 8: Evalua el riesgo de fraude.

¢Se evaluan los riesgos en cada area de la

empresa?

Principio 9: Identifica y analiza cambios

importantes.

¢Existen reuniones para discutir los cambios
que enfrenta la empresa en determinados

momentos?

Evaluacion de

Riesgos

Principio 10: Selecciona y desarrolla

actividades de control.

¢Existen manuales, politicas y procedimientos
por escrito para familiarizar a los empleados

con sus funciones?

Principio 11: Seleccién y desarrollo de

controles tecnologicos comunes.

¢Existe el debido mantenimiento de las TIC'S

en la empresa?

Actividades de

Control
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Principio 12: Esto se hace a través de
politicas y procedimientos.

¢Con que frecuencia se utilizan los controles

de los empleados?

Principio 13: Usa informacion Relevante.

¢Existe un respaldo completo de las X

actividades realizadas en el area de trabajo?

Principio 14: Comunica internamente.

¢Se comunica las normativas vigentes de X

trabajo a los trabajadores? Informacion y

Principio 15: Comunica externamente. Comunicacion

¢Existe un buzon de quejas y/o sugerencias en X

las instalaciones de la empresa?

Principio 16: Conduce evaluaciones
continuas y/o independientes.

¢Se realizan comparaciones de datos actuales X

y datos pasados con el fin de mejorar los .
Actividad de

procesos de la organizacién? )
Monitoreo

Principio 17: Evaltia y comunica deficiencias.

¢Se realizan las valoraciones de controles para
aplicar medidas correctivas y prevenir

deviaciones futuras?

Elaborado: Turushina (2022)

e Analisis de la encuesta al Gerente General: Desde el punto de vista del
Representante Legal en la empresa no se considera los posibles riesgos en los
departamentos. Cuando se hablé sobre la existencia de procedimientos,
politicas y manuales por escrito manifesto que seria de gran apoyo para la
empresa tener establecido por escrito para conocer las funciones de los
empleados. Al momento de conversar sobre el componente de informacion y
comunicacion, no existe un buzon de quejas y/o sugerencias. Ademas, nos dice

que no existe una adecuada comunicacion de las normas vigentes de trabajo.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO a
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA (F[q
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA @
. . . . o®
Cuestionario de Conocimiento Preliminar
Objetivo: Obtener informacién sobre los procedimientos y el alcance de sus
objetivos.

Fecha de encuesta: 07 de agosto de 2022
Encuestado: Luis Benjamin Viteri Ramos
Puesto / Cargo: Presidente

RESPUESTAS | COMPONENTE
S| NO COSO

PREGUNTAS

Principio 1: Demostrar un compromiso con

la integridad y los valores éticos.

¢Dentro de la empresa existe un marco

normativo legal por el que se deba regirse?

Principio 2: Ejerce responsabilidad de

supervision.

¢La empresa cuenta con registros de trabajo X
para identificar y detallar cada actividad a

realizar por cada trabajador? Ambiente de

Principio 3: Establece estructura, autoridad, Control

y responsabilidad.

¢ Existe un organigrama estructural que X
defina claramente los niveles jerarquicos

dentro de la empresa?

Principio 4. Demuestra compromiso para la

competencia.

¢ Se encuentran definidas las areas o

departamentos dentro la empresa?
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Principio 5: Hace cumplir con la

responsabilidad.

¢Se promueve la capacitacion para el
desarrollo de conocimiento y
profesionalismo para el personal de la

empresa?

Principio 6: Especifica objetivos relevantes.

¢Existe la posibilidad de fraude por los
riesgos que pueden afectar el logro de

objetivos?

Principio 7: Identifica y analiza los riesgos.

¢Ha identificado las amenazas a las que

estan expuestas los departamentos?

Principio 8: Evalua el riesgo de fraude.

¢Se evallan los riesgos en cada area de la

empresa?

Principio 9: Identifica y analiza cambios

importantes.

¢ Existen reuniones para discutir los cambios
que enfrenta la empresa en determinados

momentos?

Evaluacion de

Riesgos

Principio 10: Selecciona y desarrolla

actividades de control.

¢Existen manuales, politicas y
procedimientos por escrito para familiarizar

a los empleados con sus funciones?

Principio 11: Seleccion y desarrollo de

controles tecnoldgicos comunes.

¢Existe el debido mantenimiento de las

TIC'S en la empresa?

Actividades de

Control
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Principio 12: Esto se hace a través de
politicas y procedimientos.

¢Con que frecuencia se utilizan los controles

de los empleados?

Principio 13: Usa informacion Relevante.

¢Existe un respaldo completo de las X

actividades realizadas en el area de trabajo?

Principio 14: Comunica internamente.

¢Se comunica las normativas vigentes de X

trabajo a los trabajadores? Informacion y

Principio 15: Comunica externamente. Comunicacion

¢Existe un buzon de quejas y/o sugerencias X

en las instalaciones de la empresa?

Principio 16: Conduce evaluaciones
continuas y/o independientes.

¢Se realizan comparaciones de datos X
actuales y datos pasados con el fin de

mejorar los procesos de la organizacion? Actividad de

Principio 17: Evalla y comunica Monitoreo

deficiencias.

¢ Se realizan las valoraciones de controles X
para aplicar medidas correctivas y prevenir

deviaciones futuras?

Elaborado: Turushina (2022)

e Analisis de la encuesta al presidente: De acuerdo con la informacion brinda
por el presidente al momento de realizarle la encuesta se pudo analizar que no
tiene grandes conocimientos sobre la empresa, ya que tiene una doble
ocupacion laboral; pero también dio a conocer que seria una gran estrategia la
implementacién de un buzon de quejas y/o sugerencias para una Optima

informacion y comunicacion.
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Ademas, manifesto que con la implementacion de un sistema de control interno
ayudaria al avance y crecimiento de la empresa. Al momento de responder la
pregunta 10 aclaré que, aunque no existe los procedimientos, politicas y
manuales por escrito donde se describa las funciones de los empleados ellos

conocen verbalmente lo que deben realizar.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO -
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA (3[”
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA @
. . .. S ©E,
Cuestionario de Conocimiento Preliminar

Objetivo: Obtener informacion sobre los procedimientos y el alcance de sus
objetivos.

Fecha de encuesta: 07 de agosto de 2022
) Luis Alberto Villacrés
Encuestado:
Guayllaguaman
Puesto / Cargo: Contador
RESPUESTAS | COMPONENTE
PREGUNTAS
Sl NO COSO
Principio 1: Demuestra compromiso con la
integridad y los valores éticos. X
¢Dentro de la empresa existe un marco
normativo legal por el que se deba regirse?
Principio 2: Ejerce responsabilidad de
supervision. Ambiente de
¢La empresa cuenta con perfiles de cargo que N Control
le permiten la definicion y el detalle de cada
una de las actividades a realizar por cada
trabajador?
Principio 3: Establece estructura, autoridad, y X
responsabilidad.
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¢ Existe un organigrama estructural que defina
claramente los niveles jerarquicos dentro de la

empresa?

Principio 4: Demuestra compromiso para la

competencia.

¢ Se encuentran definidas las areas o

departamentos dentro la empresa?

Principio 5: Hace cumplir con la
responsabilidad.

¢Se promueve la capacitacion para el
desarrollo de conocimiento y profesionalismo

para el personal de la empresa?

Principio 6: Especifica objetivos relevantes.

¢Existe la posibilidad de fraude por los
riesgos que pueden afectar el logro de
objetivos?

Principio 7: Identifica y analiza los riesgos.

¢Ha identificado las amenazas a las que estan
expuestas los departamentos?

Principio 8: Evalla el riesgo de fraude.

¢Se evaluan los riesgos en cada area de la

empresa?

Principio 9: Identifica y analiza cambios

importantes.

¢ Existen reuniones para discutir los cambios
que enfrenta la empresa en determinados

momentos?

Evaluacion de

Riesgos

Principio 10: Selecciona y desarrolla

actividades de control.

¢Existen manuales, politicas y procedimientos
por escrito para familiarizar a los empleados

con sus funciones?

Actividades de
Control
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Principio 11: Selecciona y desarrolla
controles generales sobre tecnologia.

¢Existe el debido mantenimiento de las TIC'S %
en la empresa?

Principio 12: Esto se hace a través de

politicas y procedimientos. N

¢Con que frecuencia se utilizan los controles

de los empleados?

Principio 13: Usa informacion Relevante.

¢Existe un debido respaldo de las operaciones | X

realizadas en el rea de trabajo?

Principio 14: Comunica internamente.

¢Se comunica las normativas vigentes de X

trabajo a los trabajadores? Informacion y
Principio 15: Comunica externamente. Comunicacion
¢Existe un buzon de quejas y/o sugerencias en X

las instalaciones de la empresa?

Principio 16: Conduce evaluaciones
continuas y/o independientes.

¢Se realizan comparaciones de datos actuales X
y datos pasados con el fin de mejorar los .
L Actividad de
procesos de la organizacion? )
Monitoreo

Principio 17: Evaltua y comunica deficiencias.

¢Se realizan las valoraciones de controles para
aplicar medidas correctivas y prevenir

deviaciones futuras?

Elaborado: Turushina (2022)

e Analisis de la encuesta al Contador: Manifiesta que no realizan comparacion
de datos actuales y datos pasados para mejorar los procesos dentro de la
empresa, ademas de la inexistencia de procedimientos, politicas y manuales

por escrito donde se encuentren detalladas las funciones de los empleados.
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CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO P
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA (F[a
@
O®

Cuestionario de Conocimiento Preliminar

Objetivo: Obtener informacion sobre los procedimientos y el alcance de sus

objetivos.

Fecha de encuesta: 07 de agosto de 2022
Encuestado: Amanda Natali Villegas
Campos
Puesto / Cardo: Secretaria /Auxiliar Contable
go: /Vendedora
RESPUESTAS | COMPONENTE
PREGUNTAS
S NO COSO
Principio 1: Demuestra compromiso con la
integridad y los valores éticos. N
¢Dentro de la empresa existe un marco
normativo legal por el que se deba regirse?
Principio 2: Ejerce responsabilidad de
supervision.
¢La empresa cuenta con perfiles de cargo que X
le permiten la definicion y el detalle de cada
. . Ambiente de
una de las actividades a realizar por cada
trabajador? Control
Principio 3: Establece estructura, autoridad, y
responsabilidad.
¢Existe un organigrama estructural que defina | X
claramente los niveles jerarquicos dentro de la
empresa?
Principio 4. Demuestra compromiso para la X
competencia.
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¢ Se encuentran definidas las areas o

departamentos dentro la empresa?

Principio 5: Hace cumplir con la

responsabilidad.

¢Se promueve la capacitacion para el
desarrollo de conocimiento y profesionalismo

para el personal de la empresa?

Principio 6: Especifica objetivos relevantes.

¢Existe la posibilidad de fraude por los
riesgos que pueden afectar el logro de

objetivos?

Principio 7: Identifica y analiza los riesgos.

¢Ha identificado las amenazas a las que estan

expuestas los departamentos?

Principio 8: Evalua el riesgo de fraude.

¢Se evaluan los riesgos en cada area de la

empresa?

Principio 9: Identifica y analiza cambios

importantes.

¢Existen reuniones para discutir los cambios
que enfrenta la empresa en determinados

momentos?

Evaluacion de

Riesgos

Principio 10: Selecciona y desarrolla

actividades de control.

¢Existen manuales, politicas y procedimientos
por escrito para familiarizar a los empleados

con sus funciones?

Principio 11: Selecciona y desarrolla

controles generales sobre tecnologia.

¢Existe el debido mantenimiento de las TIC'S

en la empresa?

Actividades de
Control
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Principio 12: Esto se hace a través de
politicas y procedimientos.

¢Con que frecuencia se utilizan los controles

de los empleados?

Principio 13: Usa informacion Relevante.

¢Existe un debido respaldo de las operaciones | X

realizadas en el area de trabajo?

Principio 14: Comunica internamente.

¢Se comunica las normativas vigentes de X

trabajo a los trabajadores? Informacion y

Principio 15: Comunica externamente. Comunicacion

¢Existe un buzon de quejas y/o sugerencias en X

las instalaciones de la empresa?

Principio 16: Conduce evaluaciones

continuas y/o independientes.

¢Se realizan comparaciones de datos actuales X

y datos pasados con el fin de mejorar los o
Actividad de

procesos de la organizacion? )
Monitoreo

Principio 17: Evaltia y comunica deficiencias.

¢Se realizan las valoraciones de controles para
aplicar medidas correctivas y prevenir

deviaciones futuras?

Elaborado: Turushina (2022)

e Analisis de la encuesta al Vendedora: De acuerdo con el conocimiento que
tiene de la empresa y con sus respuestas se observo que al momento de hablar
de departamentos y areas no se encuentran claramente establecidos, también

que no se realizan controles de trabajo de manera frecuente.
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3.2.3.2 Tabulacion de las encuestas

Para la ponderacion de los resultados, elaboramos una matriz de cumplimiento en la
que los resultados de cada pregunta demuestran los componentes de COSO. Las
respuestas a la opcion "Si" se indican con el nimero 1, y las respuestas a la opcion

"No" se indican con el niimero 0.

Se entiende que el 100% equivale a 17 cuando se calcula en la encuesta por persona,
es decir, cada pregunta es un punto. Asimismo, esta encuesta se aplica a 4 personas,
para encontrar el porcentaje de cumplimiento global, el 100% de desempefio seria un

total de 68; a continuacion, se detalla la matriz de cumplimiento:

Tabla 11.- Matriz de cumplimiento COSO

UNIVERSIDAD TECNICADE AMBATO (t:)
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA M
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Encuestados
CUESTIONARIO COSO Gerente |Presidente [Contador |Vendedora
Pregunta 1 1 1 1 1
. Pregunta 2 1 0 1 1
A”éb(;irt‘:ilde Pregunta 3 1 0 1 1 SI=1
Pregunta 4 1 0 1 0 NO =0
Pregunta 5 0 0 1 1
Pregunta 6 0 0 0 0
Evaluacion de |Pregunta 7 1 0 1 1
Riesgos Pregunta 8 1 1 1 1
Pregunta 9 1 1 1 1
Pregunta 10 0 0 0 0
Actividades de |Pregunta 11 1 1 1 1
Control Pregunta 12 1 0 1 0
Pregunta 13 1 1 1 1
Informaciony |Pregunta 14 0 0 1 0
Comunicaciéon |Pregunta 15 0 0 0 0
Actividades de |Pregunta 16 1 1 0 1
Monitoreo  |Pregunta 17 1 1 1 0
Sl 12 7 13 10
NO 5 10 4 I
TOTAL 17 17 17 17
Respuestas Respuestas
Positivas Negativas
Calificacion Total: CT 42 26
Ponderacion Total: PT = CT Positivas + CT Negativas 68
Nivel de Confianza: NC = (CT Positivas / PT) *100% | 61,76% |Cumplimiento
Nivel de Riesgo: NR = 100% - NC% 38,24%  |No Cumplimiento

Elaborado: Turushina (2022)
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NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
5%-50% || 519 - 75% 76% - 95%
95%-50% | | 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Se obtuvo un resultado positivo de 42 y un resultado negativo de 26 puntos. Siendo el
100%, el total es de 68 puntos; para obtener el ajuste porcentual se utilizo la regla 3y
asi se obtuvo el porcentaje. Por lo tanto, Distribuidora Huambal6 S.A. en sus
operaciones cumple con los requisitos COSO en un 38.24%.

e Analisis: Los cuestionarios aplicados ayudaron a identificar que en la empresa
existe una confianza moderada, debido al porcentaje de cumplimiento. Por
consiguiente, existieron observaciones que ayudaron para la propuesta del
control interno entre ellos tenemos: promover la capacitacion para el desarrollo
del personal, los riesgos que enfrentan los departamentos, la existencia de
procedimientos y politicas para el personal, comunicacion de normativas
vigentes de trabajo y la inexistencia de un buzon de quejas y/o sugerencias en

la empresa.

3.3 Disefio del sistema de control interno para la empresa Distribuidora
Huambalo S.A.

Para el disefio del Sistema de Control Interno en los inventarios se desarrollaron en
base a los 5 componentes del COSO, se ha realizado una serie de evaluaciones. A
continuacion, se encuentra el disefio de control interno, tomando en cuenta caracteres
mas importantes del ambiente de control, evaluacidn de riesgos, actividades de control,
informacidn - comunicacion y actividades de monitoreo; con la finalidad de mejorar

los procesos de desarrollo dentro de la empresa Distribuidora Huambalo S.A.:
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EMPRESA

DISTRIBUIDORA %,

Telfs.: 0988 455 080 / 032 864 167

Huambalo - Tungurahua - Ecuador AM B I E NT E D E CO NTRO L

DISTRIBUIDORA HUAMBALO S.A.

Introduccion:

El ambiente de control tiene que ver con el comportamiento laboral que debe
optar la empresa, se considera varios parametros disciplinarios y estructurales
en la empresa. El COSO (2013) asevera que el ambiente de control incluye
tanto los aspectos de integridad, asi como los valores éticos, la estructura
organizacional, la designacion de responsabilidad y autoridad, vy los
parametros de responsabilidades de supervision; ademas de medidas de
evaluacion del desempefio. En consecuencia, determina los puntos favorables

para el personal que van de la mano con valores y principios éticos.

Productos del ambiente de control:

A partir del ambiente de control se busca un éptimo funcionamiento del
sistema de control interno en la empresa Distribuidora Huambal6 S.A. por lo

que se plantearon los siguientes elementos:

e Mision empresarial.

e Vision empresarial.

e Objetivos estratégicos.

e Valores corporativos.

e Organigrama estructural.
e Manual de funciones.

e Proceso general de capacitacién para el personal.
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3.3.1 Ambiente de control
3.3.1.1 Mision empresarial

De acuerdo con Maragno, De Souza & Lunkes (2014) la mision es la razon de ser de
la empresa, ademas es esencial para establecer los objetivos, estrategias, metas y
politicas. Se considera que la mision define la necesidad de brindar la debida
informacion de productos y servicios ofrecidos. A continuacion, se muestran preguntas

claves para la construccion de la mision:

Tabla 12.- Estructura de la mision

Preguntas Respuestas

¢ Quiénes somos? | Somos una empresa lider en el mercado.

¢Qué hacemos? | Nos dedicamos a la comercializacion de materiales y
herramientas de ferreteria, manejando diversos productos en
distintas marcas con proveedores comprometidos.

¢Para quién | Vivimos para ofrecer a nuestros clientes

trabajamos?
¢Por qué lo | Unservicio oportuno de alta calidad a un precio competitivo.

hacemos?

Fuente: Licenciatura de RR.HH. (2002)
Elaborado: Turushina (2022)

Se propone la siguiente mision empresarial para la Distribuidora Huambal6 S.A.:

“Somos una empresa lider en el mercado dedicada a la comercializacion de materiales
y herramientas de ferreteria, manejando diversos productos en distintas marcas con
proveedores comprometidos, vivimos para ofrecer a nuestros clientes un servicio de

alta calidad a un precio competitivo”.

3.3.1.2 Vision empresarial

Segin Lépez (2017) la visidon es un ideal realista al que se requiere llevar a la

organizacion, a largo plazo dando una orientacion a la toma de decisiones para el
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crecimiento y competitividad en el mercado. A continuacion, se encuentran algunas

preguntas que ayudan a la construccién de la vision:

Tabla 13.- Estructura de la vision empresarial

Preguntas Respuestas

¢Qué  tratamos  de | Ser una empresa lider en el mercado de la ferreteria a
conseguir? nivel nacional.

¢ Como produciremos Enfocando nuestro futuro en el cliente.

resultados?
¢ Coémo conseguiremos | A través de la capacidad, calidad y cumplimiento de las
ser competitivos? normas de seguridad; ofreciendo un servicio rapido y

eficiente con personal altamente calificado.

Fuente: Espinosa (2012)
Elaborado: Turushina (2022)

Se propone la siguiente vision empresarial para la Distribuidora Huambal6 S.A.:

“Ser una empresa lider en el mercado de la ferreteria a nivel nacional, enfocando
nuestro futuro en el cliente a través de la capacidad, calidad y cumplimiento de las
normas de seguridad; ofreciendo un servicio rapido y eficiente con personal altamente

calificado”.

3.3.1.3 Objetivos estratégicos

Conforme con Valencia (2016) los objetivos estratégicos son a corto, mediano y largo
plazo, orientados a cumplir con la mision de la organizacién. Es asi como se plantean

los siguientes objetivos estratégicos:

e Diversificar a los clientes a nivel nacional.
e Realizar un plan de publicidad nacional para dar a conocer sus productos.
e Incrementar un nivel de organizacion productiva y eficiente.

o Fortalecer el aprendizaje y conocimiento de los valores éticos de la empresa.
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3.3.1.4 Valores corporativos

Segun menciona Chiavenato (2009) los valores corporativos parten de una cultura
organizacional, actitudes, comportamientos o pensamientos que la empresa asume

como normas o principios de conducta.

Distribuidora Huambal6 S.A. incita a su aplicacion son los siguientes:

llustracion 13.- Valores corporativos

\

4 N
Integridad
\ J
4 N
Eficiencia
\ J
4 N
Puntualidad
\ J
( )
Calidez
\ J
4 N
Trabajoen
equipo
\ J
4 N
Calidad

J

Nuestro interés es utilizar los mas altos estandares enel )
desarrollo integral de los trabajadores de modo
individual y colectivo, empleando principalmente la

honestidad y transEarencia. )

*Procuramos garantizar nuestra competitividad en el
mercado, poniendo todo nuestro esfuerzo para mejorar la
productividad y eficiencia del negocio.

*Mantenemos asistir a nuestros compromisos con
diligencia respetando el tiempo ya sean citas de trabajo o
el envio de productos.

+Ofrecemos un trato amable y calido a todos nuestros
clientes y proveedores basandonos en el respeto y la
tolerancia.

sFomentamos un ambiente de cooperacion, lealtad y
seguridad al unir nuestras fuerzas para satisfacer las
necesidades de la empresa.

*Nos esmeramos en ofrecer productos y servicios de
excelente calidad, que garanticen a los clientes seguridad
y confianza.

\

Fuente: Distribuidora Huambald S.A. (2022)
Elaborado: Turushina (2022)

3.3.1.5 Organigrama estructural

La empresa Distribuidora Huambal6 S.A., posee su organigrama, pero el mismo no
estad actualizado, es por esto por lo que un organigrama estructural busca definir los

puestos de trabajo, conociendo de esta manera el grado de autoridad y responsabilidad

del personal. A continuacion, se propone el siguiente organigrama estructural:

Los valores corporativos de la empresa



llustracion 14.- Organigrama estructural

Presidente Ejecutivo

Y

Gerente General

Secretaria

Primer Nivel Jerarquico

A 4

Area Administrativa

A J

Area Comercial

A 4

Area de Operaciones

Segundo Nivel Jerarquico

Asistente
Administrativo

— Contador

Y

Auxiliar
Contable

Elaborado: Turushina (2022)

— Vendedores

o Bodeguero

Compras

Coordinador de
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Tercer Nivel Jerarquico

Lineas de autoridad o
dependencia jerarquica.

Lineas de dependencia

funcional.

Lineas de  asistencia
técnica, asesoramiento o de
staff.




Es importante conocer que estas areas cubren con algunas de las necesidades de la
organizacion, para controlar las actividades de la empresa. Es asi como se sugiere a la

empresa la implementacion de dichas areas.

3.3.1.6 Manual de funciones

A través de los manuales de funciones se pretende establecer normas y actividades que
permitan un mejor desenvolvimiento laboral para cada uno de los que conforman la

empresa Distribuidora Huambal6 S.A.

Tabla 14.- Puestos de trabajo

NIVEL JERARQUICO PUESTOS DE TRABAJO

Presidente Ejecutivo

Nivel Estratégico
Gerente General

Contador

Asistente Administrativo
Nivel Administrativo

Vendedor

Coordinador de Compras

Fuente: Distribuidora Huambald S.A. (2022)
Elaborado: Turushina (2022)
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Tabla 15.- Funciones del presidente ejecutivo

DISTRIBUIDORA /¢

2,
=4 HUAMBALO

Telfs.: 0988 455 080 / 032 864 167
Huambalo - Tungurahua - Ecuador

DISTRIBUIDORA HUAMBALO S.A.

MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del cargo:

Presidente Ejecutivo

Nivel:

Estratégico

Objetivo principal:

Controlar las actividades planificadas de la empresa con

la finalidad de desarrollar el liderazgo.

PERFIL DEL CARGO

Requisitos de

Formacion:

Titulo de tercer nivel en administracion de empresas,

ingenieria financiera o carreras afines.

Requisitos de

Experiencia:

De 2 a 3 afios de experiencia relacionadas al negocio.

Requisitos de

Competencia:

e Trabajo en equipo
e Liderazgo

e Comunicacion

e Responsabilidad

e Compromiso

FUNCIONES PRINCIPALES

1. Supervisar y coordinar el trabajo de la mesa directiva.

2. Presidir las reuniones de la mesa directiva.

3. Fomentar el desarrollo organizacional.

4. Revisar el cumplimiento de los objetivos de los altos niveles.
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5. Aprobar propuestas para generar nuevas estrategias en la empresa.

6. Designar a una persona como autorizada para firmar los contratos y

autorizaciones de pago.
7. Tomar decisiones estratégicas para la expansion de la empresa.
8. Velar por el bienestar de todo el personal de la empresa.
9. Conseguir inversionistas para la compafiia.

10. Contratar auditorias externas.

Elaborado: Turushina (2022)

Tabla 16.- Funciones del gerente general

DISTRIBUIDORA
#k, IIllIIMBIII. DISTRIBUIDORA HUAMBALO S.A.

Telfs.: 0988 455 080 / 032 864 167
Huambalo - Tungurahua - Ecuador

MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del cargo: | Gerente General

Nivel: Estratégico

Objetivo principal: | Planificar, dirigir, organizar y coordinar todas las

actividades relacionadas con la Ferreteria.

PERFIL DEL CARGO

Requisitos de Titulo de tercer nivel en administracion de empresas,

Formacién: ingenieria financiera o carreras afines.
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Requisitos de De 2 a 3 afios de experiencia relacionadas al negocio.

Experiencia:

Requisitos de e Trabajo en equipo

Competencia: e Liderazgo

e Compromiso

e Responsabilidad
e Dinamismo

e Puntualidad

e Proactividad

FUNCIONES PRINCIPALES

10.

Ejercer representacion legal de la empresa.

Gestionar las operaciones de la empresa.

Buscar el crecimiento de la empresa.

Analizar nuevas areas de mercadeo.

Controlar el cumplimiento de los objetivos planteados.

Mantener buenas relaciones tanto con clientes y como con los diferentes

proveedores.

Crear estrategias para posibles clientes potenciales.

Evaluar las operaciones y resultados obtenidos durante el ciclo econdémico.
Mantener una comunicacion constante en las areas de trabajo de la empresa.

Realizar contrataciones segun los diferentes requerimientos de cada area de

la empresa.

Elaborado: Turushina (2022)
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Tabla 17.- Funciones del contador general

DISTRIBUIDORA
#k, IIIIIIMBIII. DISTRIBUIDORA HUAMBALO S.A.

Telfs.: 0988 455 080 / 032 864 167
Huambalo - Tungurahua - Ecuador

MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del cargo: | Contador

Nivel: Nivel Administrativo

Objetivo principal: | Coordinar, registrar y analizar los recursos financieros,

proporcionando informacion contable.

PERFIL DEL CARGO

Requisitos de Titulo de tercer nivel en contabilidad y auditoria, y/o
Formacion: carreras afines.
Requisitos de De 1 a 3 afios de experiencia en el cargo.
Experiencia:
Requisitos de e Trabajo en equipo
Competencia: e Comunicacién
e Responsabilidad
e Aprendizaje continuo
e Toma de decisiones

FUNCIONES PRINCIPALES

1. Diligenciar y mantener actualizados los libros de contabilidad
2. Registrar transacciones contables.

3. Gestidn del sistema contable.
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4. Preparar las declaraciones tributarias, con los respectivos anexos.

5. Conoce las plataformas SRI, IESS y SUT.

6. Preparar balances finales al cierre del ejercicio fiscal.

7. Control adecuado de inventarios, clientes y proveedores.

8. Preparacion de los documentos y balances necesarios para dar a conocer

de forma mensual el estado econdémico en las reuniones.

9. Preparar y presentar estados financieros a requerimiento del Gerente.

10. Aplicar indicadores financieros.

Elaborado: Turushina (2022)

Tabla 18.- Funciones del asistente administrativo

DISTRIBUIDORA %

Telfs.: 0988 455 080 / 032 864 167
Huambalo - Tungurahua - Ecuador

e 74
EYHuameato
(e .

DISTRIBUIDORA HUAMBALO S.A.

MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del cargo:

Asistente Administrativo

Nivel:

Nivel Administrativo

Objetivo principal:

Brindar apoyo directo al presidente, gerente y contador con

el cumplimiento de sus funciones.

PERFIL DEL CARGO

Requisitos de

Formacion:

Titulo de tercer nivel en secretariado, bachiller técnico en

ciencias administrativas o carreras afines.
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Requisitos de De 1 a 2 afios de experiencia en el cargo.

Experiencia:
Requisitos de e Trabajo en equipo
Competencia: e Compromiso

e Aprendizaje constante
e Responsabilidad

e Facilidad de comunicacion

FUNCIONES PRINCIPALES

1. Redactar hojas de trdmites para nuevos socios.
2. Manejar datos e informacion estrictamente de caracter confidencial.

3. Redaccion de oficios, informes, circulares o cualquier otro documento

solicitado por su superior.
4. Conservar los archivos de toda la documentacion a su cargo.
5. Manejar la agenda del gerente.
6. Realizar las respectivas llamadas por el gerente.
7. Brindar atencion integral al cliente via telefonica y presencial.

8. Participar en programas de incorporacion, capacitacion y educacion

proporcionados por la empresa.

9. Controlar los pagos, devoluciones y demas tramites concernientes a

servicios béasicos de la empresa.

10. Brindar apoyo en el campo de la contabilidad.

Elaborado: Turushina (2022)
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Tabla 19.- Funciones de vendedores

DISTRIBUIDORA
“AHUAMBALO DISTRIBUIDORA HUAMBALO S.A.

Telfs.: 0988 455 080 / 032 864 167
Huambalo - Tungurahua - Ecuador

MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del cargo: | Vendedores

Nivel: Nivel Administrativo

Objetivo principal: | Comercializar todos los productos que se encuentren

disponibles en la empresa a cada uno de los clientes.

PERFIL DEL CARGO

Requisitos de Titulo de tercer nivel en administracion de empresas,

Formacion: finanzas, especializados en atencion al cliente o carreras
afines.

Requisitos de Un afio minimo de experiencia en el cargo o funciones

Experiencia: similares.

Requisitos de e Trabajo en equipo

Competencia: e Liderazgo

e Motivacion
e Responsabilidad
e Puntualidad

¢ Negociacion

e Saber trabajar bajo presion

FUNCIONES PRINCIPALES

1. Fijar metas de ventas.

2. Publicitar el producto e indicar precios, promociones y ofertas.
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3. Brindar atencion personalizada a los clientes.

4. Realizar visitas a posibles nuevos clientes.

5. Negociar métodos de pago con clientes y ejecutar proceso de cobranza.
6. Elaborar un pronostico de ventas.

7. Participar en la formulacion de estrategias de marketing de la empresa.
8. Consolidar cartera de clientes.

9. Informar sobre los productos faltantes requeridos para la comercializacion.

10. Mantener documentacion y evidencia que validen las actividades realizadas.

Elaborado: Turushina (2022)

Tabla 20.- Funciones del coordinador de compras

DISTRIBUIDORA
4, Hllﬂﬂllﬂl DISTRIBUIDORA HUAMBALO S.A.

Telfs.: 0988 455 080 / 032 864 167
Huambalo - Tungurahua - Ecuador

MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del cargo: | Coordinador de Compras

Nivel: Nivel Administrativo

Objetivo principal: | Mantener una buena relacion con proveedores nacionales y

extranjeros para la obtencion de materiales de primera

calidad a excelentes precios.

PERFIL DEL CARGO
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Requisitos de Titulo de tercer nivel en administracion de empresas,

Formacion: finanzas, compras o carreras afines.

Requisitos de De 2 a 3 afnos de experiencia en el cargo o funciones
Experiencia: similares.

Requisitos de e Trabajo en equipo

Competencia: e Liderazgo

e Responsabilidad
e Imparcialidad
¢ Negociacion

e Toma de decisiones

FUNCIONES PRINCIPALES

1. Reducir los costes de compra y almacenamiento.
2. Identificar los riesgos de importar mercaderia.
3. Elaboracion de presupuestos para compras locales e internacionales.

4. Investigar la calidad de los productos, con certificaciones y especificaciones

técnicas.
5. Revisar periodicamente el inventario de productos.

6. Solicitar cotizaciones, negociar y elegir la mejor propuesta; y elaborar una
solicitud de aprobacion.

7. Cumplimiento de las normas de importaciones y compras locales.

8. Proporcionar informacién sobre el movimiento de los productos que se

encuentran en poca disponibilidad.
9. Preservar la documentacion y evidencias que respalden sus actividades.

10. Coordinar las cuentas para pagar las compras.

Elaborado: Turushina (2022)
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Tabla 21.- Funciones del bodeguero

DISTRIBUIDORA
“AHUAMBALO DISTRIBUIDORA HUAMBALO S.A.

=

Telfs.: 0988 455 080 / 032 864 167
Huambalo - Tungurahua - Ecuador

MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del cargo: | Bodeguero

Nivel: Operativo

Objetivo principal: | Controlary registrar el ingreso, almacenamiento y salida de

mercaderia.

PERFIL DEL CARGO

Requisitos de Titulo de bachiller, capacitacion en administracion de
Formacion: bodega e inventarios y/o carrera a fines.

Requisitos de Minimo 1 afio en cargos similares o puestos a fines.
Experiencia:

Requisitos de e Trabajo en equipo

Competencia: e Compromiso

e Confiabilidad
e Responsabilidad
e Dinamismo

e Puntualidad

FUNCIONES PRINCIPALES

e Manejar el stock de inventarios.
e Elaborar informes claros de cuerdo al control de inventarios.

e Verificar el riesgo de los productos que ingresan.
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e Organizar y clasificar el inventario.

e Emitir y archivar documentos de la mercaderia.

e Recibir la mercaderia y verificar las caracteristicas con la orden de compra
e Realizar una guia de ingreso de mercaderia y registrar el ingreso en Kardex.
e Despachar “los productos segun lo que se encuentre detallado en factura.

e Realizar una guia de salida de mercaderia y registrar el egreso en Kardex

e Revisar inventario fisico semanalmente.

Elaborado: Turushina (2022)

3.3.1.7 Proceso general de capacitacion

De acuerdo con el proceso de capacitacion para el personal se puede apreciar los

siguiente:
llustracion 15.- Proceso de capacitacion para el personal
Identificar Determinar Definir el grupo
necesidades objetivos que sera capacitado
Evaluar y dar Capacitar al Seleccionar el tema
seguimiento personal a capacitar

Fuente: Bermudez (2015)
Elaborado: Turushina (2022)
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Como primer paso tenemos a la identificacion de necesidades, este nos permite saber
cudl es el programa de capacitacion que puede obtener una repercusion en el personal.
De esta manera es como se pueden determinar los objetivos, lo cual deberd ser
analizado de una eficiente manera tomando en cuenta que cada una de las actividades

a desarrollar nos vayan a dejar después de haber realizada la capacitacion.

Por consiguiente, se debe conocer el area o departamento al que se vaya a aplicar la
capacitacion, de esta forma después se podra aplicar correctamente las respectivas
evaluaciones y estas seran analizadas para conocer su impacto ante la capacitacion.
Asimismo, se procedera a dar un seguimiento al personal que recibio la capacitacion
con el fin de saber cémo influyo en el desenvolvimiento de sus actividades.
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EVALUACION DE
RIESGOS PARA LA
EMPRESA
DISTRIBUIDORA
HUAMBALO S.A.

DISTRIBUIDORA >
= ||unm|mto

Telfs.: 0988 455 080 / 032 864 167
Huambalo - Tungurahua - Ecuador




EMPRESA

DISTRIBUIDORN
cJHUAMBALO

Telfs.: 0988 455 080 / 032 864 167
Huambalo - Tungurahua - Ecuador

DISTRIBUIDORA HUAMBALO S.A.

EVALUACION DE RIESGOS

Introduccion:

La evaluacion de riesgos segun Castafieda  (2014), consiste en la
identificacion, asi como el analisis del riesgo que se relaciona con el alcance
de objetivos, el proceso evaluativo de riesgos proporciona a las empresas la
informacidén que necesitan para determinar los riesgos comerciales y de

fraude, de esta manera poder abordar medidas.

La empresa debera tomar medidas para hacer frente a los riesgos, por los
beneficios econdmicos que su reduccién o eliminacion proporciona. Este
informe indica que el control interno se enfoca exclusivamente en las
actividades de diagndstico, sin afectar su integridad y coherencia en la

formulacion de objetivos y en el desarrollo de acciones correctivas.

Productos de evaluacion de riesgos:

Para el segundo componente como la evaluacion de riesgo se plante6 un
manual de referencias para las areas de la empresa Distribuidora Huambal6

S.A. por lo que se redactaron las siguientes actividades de control:

e Andlisis FODA

e Cuestionarios de control interno para los procesos de la empresa.
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3.3.2 Evaluacion de riesgos
3.3.2.1 Andlisis FODA

Dentro de la Distribuidora Huambal6 S.A. no se presenta errores, desviaciones y otras
situaciones. Asimismo, segun Riquelme (2016), el analisis FODA es significativo por
el hecho de ser una herramienta para que las empresas planifiquen estratégicamente,
su disefio se orienta al analisis interno (fortalezas y debilidades) como externo
(oportunidades y amenazas) de la empresa. Es importante tomar en cuenta los posibles

riesgos.

llustracion 16.- Analisis FODA de la Distribuidora Huambalo S.A.

ﬁORTALEZAS \ GEBI LIDADES \

*Variedad de productos. *No poseen un sistema de
«Servicio al cliente control interno.

personalizado. «Ineficiencia en el manejo de
« Amplias instalaciones. inventarios.
«Tiempos de entrega +Una sola sede.

inmediata. «Limitada capacitacion de los
«Calidad de la mercancia. empleados.

*No contar con una pagina

\_ J\Z /
GPORTUNIDADES \ GMENAZAS \

+ ACCeso a nuevas *Incremento de valores en la
tecnologias. mercaderia.
*Busqueda de nuevos «Competencia.
mercados. «Cambios tributarios.
+Creacion de proyectos. «Pérdida de productos.
*Expansion. «Situacion de emergencia
«Obtencidn de clientes sanitaria.
potenciales.

o AN J

Elaborado: Turushina (2022)
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3.3.2.2 Cuestionario de control interno para inventarios

Con el fin de evaluar el proceso de inventarios y conocer los posibles riesgos se
presenta el cuestionario de control interno, asignando una ponderacion con su

respectivo analisis.

Tabla 22.- Cuestionario de control interno para inventarios

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO -
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA (‘[;}
&
10)

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
INVENTARIOS

OBJETIVO: Obtener informacion sobre el procedimiento en el proceso de
almacenamiento dentro de la Distribuidora Huambal6 S.A.

EMPRESA: Distribuidora Huambal6 S.A.
RESPONSABLE: Amanda Villegas
FECHA: 26 de Julio de 2022

Respuestas

Ne Preguntas
SI | NO

Politicas contables y contabilizacidon

¢Existe un manual de politicas contables y de procedimientos

para el registro, control y presentacién de los inventarios?

¢El sistema de inventarios y el método de valuacién elegidos para
2 |contabilizar los inventarios es el adecuado segun las necesidades | 1

de informacion de la entidad y su marco técnico normativo?

Compras de inventarios

¢Se realiza un estudio de las cantidades de inventario minimas y
3 |maximas por item para la planeacion de las compras de la| 1
entidad?

Cuando se realizan compras de mercancias, ¢se revisa que las

cantidades, precios y referencias de las facturas de compra
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coincidan con las sefialadas en las érdenes de compra y estas

ultimas tengan las firmas de una persona autorizada?

¢Se verifica que las facturas entregadas por los proveedores

cumplan con los requerimientos establecidos por el Estatuto

> Tributario para ser tomadas como costo o deduccion en el
impuesto de renta?
Control de los inventarios
¢ Se realizan inventarios fisicos de las mercancias e insumos con
6 |lafrecuencianecesaria parael volumen de inventarios que maneja
la entidad?
¢Los inventarios fisicos son realizados por personas distintas a las
! encargadas de su custodia?
g ¢Se mantienen los soportes de los conteos de inventarios fisicos
para su posterior revision?
9 ¢Se contabilizan los ajustes requeridos como resultado de los
inventarios fisicos realizados?
10 |¢Se investigan las causas de los faltantes de inventarios?
¢Los registros contables relacionados con los inventarios se
H realizan por personas diferentes a las encargadas de su custodia?
12 |¢Se lleva un control de las entradas y salidas de inventarios?
¢Se tienen un control adecuado de kardex para cada una de las
13 mercancias que conforman el inventario en el que se detallen
entradas y salidas de manera que se tenga un registro actualizado
de las cantidades existentes y sus precios?
Custodia y salvaguarda de los inventarios
¢ Se toman medidas adecuadas para salvaguardar el inventario de
1 posibles dafios o pérdidas?
¢Las instalaciones donde se almacenan los inventarios son
= adecuadas para su conservacion?
16 ¢Se toman medidas para impedir la entrada de personal no
autorizado a los almacenes donde se tienen los inventarios?
17 |¢Los inventarios se encuentran asegurados?
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18

Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢se conservan los

documentos de las polizas de estos seguros?

19

Si la entidad tiene mercancias en consignacion, ¢jestas se
almacenan de forma separada de las mercancias de propiedad de
la entidad?

Ventas de inventarios

20

Cuando se realiza una venta, ¢se verifica que la mercancia solo
salga de los almacenes de la entidad cuando exista una orden de
despacho o requisicion debidamente autorizada por el personal

competente?

21

¢Se llevan al gasto los inventarios utilizados como muestras gratis

a los clientes o los que se donan?

22

¢Se factura el IVA de los inventarios que se donan, los que se
entregan como muestras gratis o los que se incorporan a otras

cuentas de activos, como las propiedades, planta y equipo?

23

Si se realizan ventas de subproductos, ¢se contabilizan los

ingresos generados de dichas ventas?

Deterioro de inventarios

24

¢Al cierre de cada periodo se analiza si el valor de los inventarios
se encuentra deteriorado por dafios, obsolescencia o precios de

venta decreciente?

25

¢Se contabilizan adecuadamente, al final de cada periodo
contable, las pérdidas por deterioro del valor de los inventarios?

26

Si se registraron deterioros de inventarios, ¢se tiene contabilizado

el impuesto diferido por este concepto?

Bajas de inventarios

27

¢Cuando se efectia la baja en cuentas de inventarios por
obsolescencia se firma el certificado de disminucion exigido en

las normas fiscales?

28

¢Los ajustes por pérdida de inventarios son autorizados por
personal competente distinto de los encargados de su manejo y

custodia?
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Calificacion Total: CT 21| 7
Ponderacién Total: PT = CT Positivas + CT Negativas 28
Nivel de Confianza: NC = (CT Positivas / PT) *100 75%
Nivel de Riesgo: NR = 100% - NC% 25%
Fuente: Distribuidora Huambald S.A. (2022)
Elaborado: Turushina (2022)
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
5% - 50% ‘ 51% - 75% 76% - 95%
95% - 50% \ 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Anadlisis:

Mediante el cuestionario de control interno aplicado a los inventarios se puede

determinar un nivel de confianza moderado del 75% y un nivel de riesgo moderado

del 25% esto por:

e Falta de politicas y procedimientos escritos para la asignacion de existencias.

e Designacién de funciones al personal de inventarios.

e No existe un control adecuado en las Kardex con informacion actualizada.

¢ No se encuentran definidas las lineas de responsabilidad y autoridad.
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ACTIVIDADES DE
CONTROL PARA LA
EMPRESA
DISTRIBUIDORA
HUAMBALO S.A.

DISTRIBUIDORA >

g,

SIHUAMBALO

Telfs.: 0988 455 080 / 032 864 167
HmbITgh - Ecuador




| EMPRESA
DISTRIBUIDORA /¢ DISTRIBUIDORA HUAMBALO S.A.

i j i T 4
s ]Hllllllllll- ACTIVIDADES DE CONTROL

Telfs.: 0988 455 080 / 032 864 167
Huambalo - Tungurahua - Ecuador

Introduccion:

En este componente se busca establecer politicas y procedimientos que
garanticen el cumplimiento de las acciones contra los riesgos. De acuerdo con
el COSO (2013) las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de
la empresa, en las etapas del negocio y en el entorno tecnoldgico, ademas la

segregacion de funciones esta integrada en la definicidn y funcionamiento.

Asimismo, mediante Castafieda (2014) las actividades de control se
fundamentan en el grado de riesgo, mas no en la base de los posibles errores.;
de tal forma existe una relacion entre la intensidad del riesgo y la actividad del

control.

Productos de actividades de control:

Para las actividades de control se plante6 para la empresa Distribuidora
Huambald S.A. las siguientes actividades de control:

e Manual de politicas y procedimientos de los procesos.

e Listado de controles internos para cada proceso.

92




3.3.3 Actividades de control

Para la presentacion de los manuales de politicas y procedimientos restructurados que

se manejan dentro de la empresa Distribuidora Huambal6 S.A. anexado un flujograma

con la Unica finalidad de mejorar todos los procesos de la empresa. Adicionalmente,

es importante destacar que la simbologia que utilizo para el disefio de los flujogramas

se describe a continuacion:

Tabla 23.- Simbolos para la elaboracion de flujogramas

SIMBOLO SIGNIFICADO DESCRIPCION
C) o _ Representa el inicio y el final del
Inicio / Fin
proceso.
Operacion / Representa una operacion o actividad
Actividad llevada a cabo en el proceso.
Representa a los documentos que entra,
Documento se utilice, se genere o salga del

procedimiento.

Lineas de Flujo

Conecta los simbolos sefialando el orden
en el que se deben realizar las

operaciones.

Conector

Es un conector dentro de la péagina.
Representa la continuidad del diagrama
en lamisma pagina y enlaza dos pasos no

consecutivos.

Conector de

Pagina

Significa la continuidad del diagrama en
otra pagina, representa la conexion o

enlace con otra hoja diferente.

Fuente: Calderon & Ortega (2009)

Elaborado: Turushina (2022)
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3.3.3.1 Manual de politicas y procedimientos de compras

En las politicas y procedimientos que se propone para el proceso de compras para la

empresa Distribuidora Huambalo S.A., tenemos la siguiente tabla:

Tabla 24.- Manual de politicas y procedimientos de compras

DISTRIBUIDORA HUAMBALO S.A.

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA EL
Telfs.: 0988 455 080 / 032 864 167 - PROCESO DE COMPRAS

Huambalo - Tungurahua - Ecuador

DISTRIBUIDORA &

OBJETIVOS:
e Desarrollar politicas claras y especificas, incluidos los objetivos, roles,
politicas y procedimientos de adquisiciones para el personal.
e Analizar el mercado, precio, calidad y entrega para determinar necesidades

de compra para asi evitar los vacios de inventarios.

POLITICAS

e Esta estrictamente prohibida la compra de cualquier producto o servicio en

nombre de la Distribuidora Huambal6 S.A. para uso personal.

e Tras realizar los pedidos deben enviarse individualmente y fechados.

e Siel producto solicitado no cumple con el requisito, el producto sera devuelto
al proveedor.

e En las propuestas deben presentarse por lo menos tres proveedores para ganar
un contrato para determinar la mejor opcién en términos de calidad, precio,
tiempo de entrega y método de pago.

e Administrar para Comprar al proveedor, que ofrezca la mejor oferta y cumpla

con los requisitos para la mejor calidad, el mejor precio y tiempo de entrega.
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Las compras solo se pueden gestionar con el pedido, donde se especifica el

precio, codigo, fecha de entrega y forma de pago.

Todas las compras deben ir acompariadas de érdenes de compra firmadas y

aprobadas por el Gerente General de la empresa.

El costo de compras incluye los impuestos de importacion, los costos de envio

y otros costos directamente relacionados.

PROCEDIMIENTO

Ne Encargado Actividad
Coordinador de _ )

1 Realiza una nota de pedido.
Compras
Coordinador de ) )

2 Enviar una nota de pedido al contador.
Compras

3 Contador Recibe la nota de pedido.

4 Contador Consulta de stock en el sistema.

Confirmar pedido después de verificar el
5 Contador ) )
inventario.

6 Contador Enviar pedido aprobado a Gerente.

7 Gerente Recibe nota de pedido aprobada.

8 Gerente Aprobar nota de pedido.

9 Gerente Enviar nota de pedido aprobada.

10 Contador Recibe nota de pedido aprobada.

11 Contador Realizar pedidos a proveedores.

12 Proveedor Recibe y confirma pedido.

13 Proveedor Realiza la factura.

14 Proveedor Entrega mercaderia y factura.

15 Bodeguero Verifica la mercaderia.

16 Bodeguero Recibe la factura.

17 Bodeguero Envio de factura al asistente administrativo.
Asistente )

18 Recibe la factura.

Administrativo
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Asistente

19 o Revisa cantidades y costos de los productos.
Administrativo
Asistente Actualiza cantidades y costos del inventario en
20 Administrativo el sistema.
21 Asistente Envia factura al contador.
Administrativo
22 Contador Recibe la factura.
23 Contador Revisa cantidades y valores de la factura.
24 Contador Elaboracion de autorizacion para forma de pago.
25 Contador Envio de autorizacion para forma de pago.
26 Gerente Recibe autorizacion para forma de pago.
27 Gerente Autoriza la forma de pago.
- Gerente Envia autorizacion aprobada para forma de
pago.
29 Contador Recibe autorizacion de forma de pago.
30 Contador Elabora el recibo de pago para la factura.
31 Contador Realiza cheque para pago de factura.
32 Contador Envia cheque al Gerente.
33 Gerente Recibe cheque para cancelacion.
34 Gerente Autoriza cheque para cancelacion.
.- Gerente Envia cheque autorizado para cancelacion de
factura.
36 Contador Recibe cheque autorizado.
37 Contador Realiza pago a proveedor por factura.
38 Proveedor Recibe el pago.
39 Proveedor Firma recibo de pago.
40 Contador Archiva documentos.

Fuente: Distribuidora Huambalé S.A. (2022)
Elaborado: Turushina (2022)
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llustracién 17.- Flujograma propuesto para el proceso de compras

DISTRIBUIDORA HUAMBALO S.A.

PROCESO DE COMPRAS

COORDINADOR DE

ASISTENTE

COMPRAS CONTADOR GERENTE PROVEEDOR BODEGUERO ADMINISTRATIVO
o ® ® ®
Realiza nota de Recibe nota de Recibe nota Recibe y confirma Verifica la Recibe la factura
pedido pedido verificada pedido mercaderia
v

| Envi6 de nota de

pedido

Consulta el stock en
el sistema

v

Confirmacion del
pedido

v

Envié de nota
verificada

®

Recibe nota de
pedido aprobada

Realiza la pedido a
proveedores

Aprueba nota de

pedido
v

Envi6 de nota
aprobada

Recibe autorizacion
para forma de pago

Autoriza forma de
pago

Envia autorizacion
aprobada

| Realiza la factura

Entrega facturay
mercaderia

| Recibe el pago
v
Firma el recibo de
pago

Recibe la factura

—

Envi6 de factura al
asistente

| Revisa cantidades y
costos
v
Actualiza
cantidades y costos
v
Envia factura al
contador
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DISTRIBUIDORA HUAMBALO S.A.

PROCESO DE COMPRAS

COORDINADOR DE
COMPRAS

CONTADOR

GERENTE PROVEEDOR

BODEGUERO

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

Recibe la factura

Revisa cantidades y
valores de la factura

Elaboracion de
autorizacion para
forma de pago

——

Envié de

autorizacion

Recibe autorizacion
de forma de pago

Elabora recibo de
pago

pago de factura

Realiza cheque para]

Envia cheque a
Gerente

Recibe cheque de ]
cancelacion

—

Autorizacion de
cheque
v
Envi6 de cheque
autorizado
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DISTRIBUIDORA HUAMBALO S.A.

COORDINADOR DE
COMPRAS

CONTADOR

GERENTE

PROVEEDOR

BODEGUERO

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

PROCESO DE COMPRAS

Y

Recibe cheque
autorizado

- —

Realiza pago a

proveedor

¥

Archiva
documentos

FIN

Elaborado: Turushina (2022)
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Documentos planteados para el procedimiento de compras

llustracion 18.- Nota de pedido

DISTRIBUIDORA HUAMBALO S.A.

RUC.: 1891762751001

| NOTA DE PEDIDO N°
Proveedor: | |
Fecha del pedido: | |
Fecha de pago: | |
Términos de entrega: | |
. . PRECIO
N ARTICULO CANTIDAD PRECIO TOTAL
COSTO
TOTAL

Elaborado por:

Confirmado por:

Autorizado por:

Elaborado: Turushina (2022)

100




llustracion 19.- Recibo de pago

DISTRIBUIDORA HUAMBALO S.A.
RUC.: 1891762751001

NO

| RECIBO DE PAGO

Recibi de: Cantidad:|$
Cantidad:
Concepto:

Forma de Pago:  Efectivo ( ) Transferencia () Cheque ()

Recibido por:

Elaborado: Turushina (2022)

3.3.3.2 Manual de politicas y procedimientos de ventas

En las politicas y procedimientos que se propone para el proceso de ventas para la

empresa Distribuidora Huambal6 S.A., tenemos la siguiente tabla:

Tabla 25.- Manual de politicas y procedimientos de ventas

DISTRIBUIDORA HUAMBALO S.A.

DISTRIBUIDORA /6 MANUAL DE POLITICAS Y
f:—i PROCEDIMIENTOS PARA EL
L :
;r{eus.:bo?at';:ss 080’: 03.2:64 :‘67 PROCESO DE VENTAS
OBJETIVOS:

e Orientar eficazmente el desempefio de los empleados que integran el

area de ventas a través de politicas y procedimientos.
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Establecer criterios primordiales los cuales se adopten a las politicas y
procedimiento el cual nos dé como resultado satisfaccion de las

necesidades y requisitos para los clientes.

POLITICAS

El cliente esta obligado a comprobar la mercancia en el momento de la
entrega.

Se aceptaran devoluciones dentro de los 3 dias posteriores a la venta
previa, siempre y cuando presente el recibo y no haya inconvenientes
con los productos.

Los recibos deben enviarse a la cuenta de la empresa al dia siguiente.
Todo el personal de ventas debe producir informes diarios de las ventas.
Cada proveedor debe traer sus respectivos documentos como dérdenes
de compray recibos.

Debe existe un catalogo alfabético y con sus respectivos detalles, para

que los clientes realicen un seguimiento de los productos.

PROCEDIMIENTO
Ne Encargado Actividad
1 Cliente Revision catalogo de productos.
2 Cliente Realiza pedido de productos.
3 Vendedor Realiza solicitud de venta.
4 Vendedor Entrega de solicitud a bodega.
5 Bodeguero Recepta de solicitud.
6 Bodeguero Verifica existencias en bodega.
7 Vendedor Realiza la factura.
8 Cliente Cancela la factura.
9 Vendedor Recibe forma de cancelacion.
10 Vendedor Entrega la factura.
11 Cliente Recibe la factura.
12 Bodeguero Despacha la mercaderia.
13 Cliente Recepta la mercaderia.
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14 Cliente Verifica la mercaderia.
Envia factura de venta al asistente
15 Vendedor L
administrativo.
Asistente
16 o Recepta la factura de venta.
Administrativo
17 Asistente Actualiza cantidades en el inventario
Administrativo del sistema.
Asistente _
18 Archiva documentos de venta.

Administrativo

Fuente: Distribuidora Huambald S.A. (2022)

Elaborado: Turushina (2022)
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lustracion 20.- Flujograma propuesto para el proceso de ventas

DISTRIBUIDORA HUAMBALO SA.

PROCESO DE VENTAS

ASISTENTE
CLIENTE VENDEDOR BODEGUERO ADMINISTRATIVO
Revisa catélogo de Realiza solicitud de Recibe solicitud de Recibe |a factura I
productos venta venta
Y

Realiza el pedido

o
9

Cancelacion de
factura

6
P

Recibe la factura

—

Entrega de solicitud

9

Facturacién de
productos

9

Recibe forma de
cancelacion

v

Entrega de factura

)

Verifica existencias
en bodega

RONCS

Despacho de
mercaderia

<o

——

Actualiza
cantidades del
inventario

'

Archiva
documentos
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DISTRIBUIDORA HUAMBALO SA

b

PROCESO DE VENTAS

ASISTENTE
CLIENTE VENDEDOR BODEGUERO ADMINISTRATIVO
Recepcion de Envia factura de
mercaderfa venta a asistente
administrativo
Verificacion de
mercaderia

Elaborado: Turushina (2022)
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Documentos planteados para el procedimiento de ventas

llustracion 21.- Solicitud de venta

DISTRIBUIDORA HUAMBALO S.A.
RUC.: 1891762751001

SOLICITUD DE VENTA N°

Cliente: |

Fecha del pedido:

Fecha de pago:

Términos de entrega: |

o , PRECIO
N ARTICULO CANTIDAD | PRECIO | " ~

COSTO
TOTAL

Elaborado por: Despachado por:

Elaborado: Turushina (2022)
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| EMPRESA
DISTRIBUIDORA /¢ DISTRIBUIDORA HUAMBALO S.A.

it H“ﬂ'ﬂlm INFORMACION Y COMUNICACION

Telfs.: 0988 455 080 / 032 864 167
Huambalo - Tungurahua - Ecuador

Introduccion:

En la informacién empresarial se necesita ayudar a cumplir con sus
obligaciones de control interno y asi lograr los objetivos de su empresa. La
gerencia necesita informacion relevante de alta calidad de fuentes internas y

externas para respaldar la operacion de otras partes de los controles internos.

Por lo que, mediante COSO (2013) la comunicacion interna como externa son
relevantes, puesto que internamente satisfacen las necesidades y expectativas
de las partes externas. La comunicacion; concebida como un proceso de
caracter continuo e iterativo de presentar, compartir y recibir la informacion
deseada. En el ambito interno, consigue ser el medio por el que se difunde la
informacion en toda la organizacion, de arriba abajo ya todos los niveles de la

empresa.

Esto envia un mensaje claro de la gerencia a los empleados de que sus
responsabilidades de liderazgo deben tomarse en serio. La comunicacién
externa tiene dos propdésitos. Comunicar informacion externa relevante

externamente y proporcionar informacion interna relevante.

Productos de informacion y comunicacion:

A partir de la informacion y comunicacion se busca implementar nuevas
sugerencias dentro la empresa Distribuidora Huambalé S.A. por lo que se

plantearon los siguientes elementos:

e Canales de comunicacion externos e internos.
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3.3.4 Informacién y comunicacion

Para que exista una adecuada comunicacion dentro de la empresa se debe buscar varios

canales de comunicacion, mediante los cuales se pueda transmitir informacion de una

manera mas rapida y, que a su vez sean oportunos y confiables.

3.3.4.1 Canales de comunicacion internos

Los canales de comunicacion propuestos para ser utilizados dentro de la empresa son

los siguientes:

Tabla 26.- Canales de comunicacion internos

e El numero corporativo de la
empresa sera para chats o

llamadas internas.

CANAL DE )
; DESCRIPCION ACTIVIDADES
COMUNICACION
WhatsApp e Numero de  contacto: Mediante un grupo de
Corporativo 0988455080 chat entre los

trabajadores se agilizara
el traspaso de
informacion.

El grupo de chat sera solo
con fines de trabajo,
evitando de esta manera

cualquier otro contenido.

Correos e Correo electrénico:
Electréonicos distribuidorahuambalo@hotmail.com
e EI correo sera para los

colaboradores directos de la

empresa.

Mediante el correo se
comunicara de manera
discreta la informacion
tratada en las reuniones.
A través del correo se
enviara todo tipo de

informes, solicitudes,
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cotizaciones y otro tipo

de documento.

Reuniones de

Trabajo

Las reuniones se las |e
realizara el primer miércoles
de cada mes a las 19h00pm.
Cada

sustentada mediante actas,

reunion debe ser

detallando los puntos a

tratar. °

De acuerdo con el
cronograma  estipulado
para cada reunion de
trabajo se ira analizando
la informacién emitida
desde la altima reunion.
Analizar reportes de
compras y ventas.

Dar a conocer sobre las
metas cumplidas en la
empresa.

Comunicar informacion

a cada uno del personal.

Fuente: Distribuidora Huambald S.A. (2022)

Elaborado: Turushina (2022)

3.3.4.2 Canales de comunicacidn externos

Los canales de comunicacion propuestos para ser utilizados fuera de la empresa son

los siguientes:

Tabla 27.- Canales de comunicacion externos

CANAL DE )
’ DESCRIPCION ACTIVIDADES
COMUNICACION
Numero de Los nimeros de |¢ Mediante Ilamadas
Celulary informacidn se encontraran telefonicas promocionar
Telefonico en total funcionamiento los productos a los
para una comunicacion clientes.
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amplia entre clientes y
proveedores.

NuUmeros de contacto:

Brindar informacion mas
personalizada via

WhatsApp sobre nuestros

0988455080 - (03) productos.
2864167 Cotizar productos por
Ilamadas celulares.
Correos e El correo se encontrara en Comunicar a nuestros
Electronicos funcionamiento para clientes sobre ofertas,
clientes y proveedores. promociones y
descuentos.
Comunicarnos con

nuestros proveedores y

pedir cotizaciones de los

productos.

Péagina Web e Crear un sitio web en Publicar periédicamente
donde se  establezca nueva informacion sobre
informacion detallada de la nuestras ofertas,
empresa. promociones y

e El sitio web debe contener descuentos.
informacién completa Actualizar nuestros
sobre  todos  nuestros productos para nuestros
productos. clientes.

Buzon de quejas |e Crear un buzdén de Recopilar  informacién

y/o sugerencias

sugerencias y quejas en la

empresa.

sobre las sugerencias para
mejorar Como empresa.

Analizar las quejas para
evitar nuevamente
inconvenientes en el

mismo ambito.

Fuente: Distribuidora Huambalé S.A. (2022)

Elaborado: Turushina (2022)
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DISTRIBUIDORA , EMPRESA
AL ““ﬂ'ﬂlﬂl' DISTRIBUIDORA HUAMBALO S.A.

Huambalo - Tunguraha - Ecuador ACTIVIDADES DE MONITOREO

Introduccion:

La gerencia necesita informacion relevante de alta calidad de fuentes internas
y externas para respaldar el trabajo de otras partes del control interno.
Comunicar informacion externa critica externamente y proporcionar
informacidn critica internamente para satisfacer las necesidades y expectativas

de las partes externas.

Para el COSO (2013) la informacién debe ser notoria, para asi ser respaldada
de tal manera que exista una comunicacién que satisfaga a las necesidades.
Para la organizacion es evaluado y comunicado concretamente las deficiencias

de control interno, se le efectia de modo oportuno a las partes responsables.

De igual forma para Castafieda (2014) las actividades de monitoreo sugieren
que la organizacion define quién participa en el proceso de evaluacion, cuales
van a estar en el proceso y la metodologia de la evaluacion, asi también como

la forma de informar sobre las evidencias detectadas.

Productos de actividades de monitoreo:

Dentro de las actividades de monitoreo en la empresa Distribuidora Huambal6
S.A. se plantearon los siguientes elementos:

e Fichas de evaluacién para cada proceso.
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3.3.5 Actividades de monitoreo

El gerente es quien se encargara de monitorear el buen funcionamiento del sistema de
control interno, mediante cuestionarios que evallen los procesos de compras y ventas

de la empresa Distribuidora Huambal6 S.A., acompafiados de indicadores de gestion.

Los indicares de gestion serviran para controlar las principales actividades de una

manera mas eficiente al tomar decisiones, que ayuden a la mejora del control interno.

3.3.5.1 Evaluacion del proceso de compras

Para la evaluacion del proceso de compras se va a establecer el siguiente cuestionario:

Tabla 28.- Cuestionario para el proceso de compras

R"TRIBUIDOR‘I DISTRIBUIDORA HUAMBALO S.A.
=3 HUAMBALO ,
S ——— EVALUACION DEL PROCESO DE COMPRAS
Nombre:
Puesto:
Fecha:
Evaluador:
Ne ACTIVIDADES Sl NO

¢Lareclamacidn de bienes se determina a traves de la orden

de compra?

2 | ¢Existen al menos tres cotizaciones de proveedores?

¢La seleccion de proveedores garantiza el mejor precio,

calidad, tiempo de entrega e incentivos a la compra?
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4 ¢Las cotizaciones son firmadas y autorizadas por el
gerente?
¢Se comprueban si los pedidos cumplen con los requisitos
° establecidos en el pedido?
¢Se verifica que la factura de compra tenga todas las firmas
° de responsabilidad por parte de la empresa?
¢La mercancia es recibida siempre y cuando este en
! excelente estado?
¢Lleva un registro de los productos con mayor y menor
° rotacion?
¢Registra todos los productos al instante que ingresan al
? almacén después de la compra?
¢ Se realizan una toma fisica del inventario al cierre de cada
10 |periodo para comparar con los datos registrados en el
sistema?
Calificacion Total: CT 0
Ponderacién Total: PT = CT Positivas + CT Negativas 0
Nivel de Confianza: NC = (CT Positivas / PT) *100 0%
Nivel de Riesgo: NR = 100% - NC% 0%

Grado de confianza del control interno:

BAJO ( ) MODERADO () ALTO( )

Comentarios:

Responsable de la evaluacion:

Iniciales Fecha

Elaborado: Turushina (2022)
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3.3.5.2 Evaluacion del proceso de ventas

Para la evaluacion del proceso de ventas se establece el siguiente cuestionario:

Tabla 29.- Cuestionario para el proceso de ventas

R!STRIBUIDORI\ 7% | DISTRIBUIDORA HUAMBALO SA.

R h—— VALUACION DEL PROCESO DE VENTAS
Huambalo - Tungurahua - Ecuador
Nombre:
Puesto:
Fecha:
Evaluador:
No ACTIVIDADES Sl NO
. ¢Se informa a los clientes sobre los productos en oferta
via telefonica?
) ¢Se brinda atencion especializa a los clientes
dependiendo de sus necesidades?
3 ¢Se mantiene una copia de seguridad sobre la

informacion de los clientes?

4 ¢, Se efecttian proformas para cada cliente?

¢Las ventas a crédito son primero evaluadas por el

gerente?

¢Estan definidos los plazos de pago de las ventas a
° crédito?
. ¢El responsable de bodega verifica que los productos

se encuentren en excelentes condiciones?
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¢El pedido se verifica primero su existencia en bodega
para confirmar su despacho?

¢Se realizan seguimientos sobre la calidad de los

productos ofectados?

10 ¢Se efectian comparaciones de las ventas de periodos
anteriores con la actual?

Calificaciéon Total: CT

Ponderacién Total: PT = CT Positivas + CT Negativas 0
Nivel de Confianza: NC = (CT Positivas / PT) *100 0
Nivel de Riesgo: NR = 100% - NC% 0%
Grado de confianza del control interno:

BAJO( ) MODERADO () ALTO( )

Comentarios:

Responsable de la evaluacion:

Iniciales Fecha

Elaborado: Turushina (2022)

Para determinar los niveles de confianza se utilizaran los siguientes parametros:

Tabla 30.- Escala valorativa

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
5%-50% | . 51% - 75% 76% - 95%
9506 - 50% | | 49% - 25% 24% - 5%
ALTO | MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO
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3.4 Presentacion de la propuesta del sistema de control interno para la empresa
Distribuidora Huambal6 S.A.

CARTA DE PRESENTACION

Huambal6, 20 de agosto del 2022

Sefior

Luis Oswaldo Linares Cruz

Gerente de la empresa DISTRIBUIDORA HUAMBALO S.A.
Presente. —

De mi consideracion

Se disefi6 un sistema de control interno para la Distribuidora Huambal6 S.A., basado
en la metodologia COSO, también en los métodos de control y gestion de stock;
para mejorar la gestion de riesgos y el desempefio organizacional, potenciando de

manera efectiva el logro de las metas y objetivos organizacionales.

Inicialmente se diagnosticé el conocimiento general de la empresa a través de un
cuestionario de control interno, reflejando las debilidades como falta de filosofia

empresarial, objetivos estratégicos, organigramas, manuales funcionales y un

proceso de capacitacion para el personal. Ademas de algunas deficiencias
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encontradas a los procesos de compra y venta, también result6 en la falta de sistemas

adecuados de comunicacion e informacion.

Para el establecimiento del sistema de control interno se basa en la metodologia
COSO0, asi como los métodos de control y gestion de stock. La metodologia COSO
se divide en cinco componentes: ambiente de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion, y actividades de monitoreo
para atender las deficiencias encontradas por la empresa; brindando garantia

razonable.

A continuacion, se detalla un resumen de los puntos mas importantes con los que

cuenta la propuesta:

llustracion 22.- Resumen del sistema de control interno COSO

(" Yo Creacién de la mision, vision, objetivos )
estratégicos, valores estratégicos.
AMBIENTE DE ¢ Disefio de un organigrama estructural,
CONTROL manuales de funciones y un proceso de
capacitacion para el personal.
. N\ J
([ . Ye Analisis FODA de la empresa. )
EVAI&P%%IOOQ DE e Disefio de cuestionarios de control interno
L | para los procesos de la empresa. )
( “Ye Elaboracion de politicas y procedimientos )
ACTIVIDADES DE para los procesos de la empresa.
CONTROL e Elaboracién de flujogramas de acuerdo con
las politicas y procedimientos.
L \ J
r Y . y )
INEORMACION Y e Canales de comunicacion externos.
COMUNICACION e Canales de comunicacion internos.
\ I\, S
[ ACTIVIDADES DE  |® Fichas de evaluacion para cada proceso.
MONITOREO
\ I\ J
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Atentamente,

Srta. Jomaira Ximena Turushina Silva

Investigadora
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3.5 Disefo del método de control de stocks

Dentro de los métodos de inventario encontramos 3 divisiones, misma que se detallan

a continuacion.
Método de valoracion

Dentro del método de valoracion se sugiere a la Distribuidora Huambal6 S.A.
conservar el método PEPS, ya que es mas adecuado para la misma y de esta manera

evitar el desgate de los productos almacenados.

Método de registro

El Método de registro sugerido para la Distribuidora Huambal6 S.A. es el de Kardex
en el sistema contable puesto que mediante este registro podemos obtener un mejor

control en bodega, ademas nos sirve para presentar una informacion confiable.

Método de gestion de stock

En el método de gestion de stock se ha encontrado el idéneo para la aplicacion en la

empresa. Para aplicar la gestion de stock cero debemos realizar los siguientes pasos:

1. Establecer la cantidad exacta de existencias disponibles en un momento
dado.
e Se debe tomar en cuenta las existencias que tenemos en almacén
y bodega, para que de este modo tomemos en cuenta cuales son
los productos con los que podemos empezar a utilizar el stock
cero.
e Pararealizar un pedido de entrega inmediata a nuestros clientes
se debe tomar en cuenta el tiempo de entrega de nuestros
proveedores, a su vez el cliente debera dejar un anticipo

significativo con el cual se dara garantia.
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2. Identificar la cantidad de inventario que se va a comprar en un futuro
proximo.
e Una vez ya determinados los productos que vamos a realizar el
pedido, tenemos que establecer la cantidad que deseamos
adquirir.

3. Determinar el plazo de entrega 6ptimo de los pedidos.

¢ Al finalizar el acuerdo con el cliente sobre este nuevo método

que estamos aplicando se establecera el tiempo de entrega.

lustracion 23.- Aplicacion de stock cero

Fuente: Macmillan (2018)
Elaborado: Turushina (2022)

123



llustracién 24.- Formato de aplicacion para la gestion de stock

FICHA DE STOCK
Proveedor: ......cccceevviiiiiiiiinnnn
Documento: ....ccceeviiiiiiiiinnnnciicannn
Fecha estimada de llegada: ....ccceeeeeniiniieneeninnnenen
Fecha real de legada: ....cccvvevniiniieiieciiniienecnnnn

CREAR/MODIFICAR RECEPCION DE STOCK

CODIGO | TIPO | DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO

Elaborado: Turushina (2022)

124



CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Mediante la investigacion realizada a la empresa Distribuidora Huambal6 S.A.,
se pudo evidenciar que cuenta con un inventario en el sistema Microplus, sin
embargo, este no refleja la realidad del mismo; debido a que existen productos
rezagados en los cuales se puede notar pérdida economica. Esto se da por la
falta de un sistema de control interno en los inventarios, el cual permita un
eficiente y adecuado manejo en el area de compras y ventas. A través de la
aplicacion del cuestionario de control de conocimiento de la empresa se obtiene
una confianza y un riesgo moderado, esto implica que a pesar de que cumplan
ciertos parametros existan falencias en la mision, vision, valores corporativos,
organigrama estructural, manual de funciones, manual de politicas y
procedimientos, canales de comunicacion interno y externos; estos fueron
modificados e implementados con el objetivo de mejorar la sostenibilidad del

negocio.

Una vez determinado la deficiencia en los inventarios se procede a aplicar la
metodologia COSO, mediante el disefio de un sistema de control interno, el
cual permitira mejorar los procesos en compras y ventas de la empresa.
Ademas, con esta metodologia se podra identificar y evaluar los productos
necesarios que deben mantenerse en stock, asimismo se determinara aquellos
productos que no son necesarios y al contrario estan representando perdidas a

la empresa.

Se plantea un sistema de control interno para la gestion de los inventarios, con
el fin de monitorear y controlar los procesos que conllevan a una eficiente toma
de decisiones, de esta manera se beneficiara de manera directa la empresa
Distribuidora Huambalé S.A., asi como también indirectamente los
consumidores, puesto que se contara con los productos requeridos por los

usuarios; esto garantizara un alto nivel de confianza dentro del mercado.
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4.2 Recomendaciones

e Es de vital importancia para una empresa mantener el control continuo y
oportuno de los procesos, por ellos se sugiere realizar controles mensuales del
sistema de inventarios, de esta manera se garantizara la toma oportuna de
decisiones.

e Se recomienda capacitar al personal encargado del area de inventarios en el
correcto uso y aplicacion de los productos, asi mismo se debera capacitar a las
diferentes areas pertinentes; ademas la empresa estard a la vanguardia de
nuevos productos existentes en el mercado, pudiendo brindar calidad y
eficiencia a los consumidores.

e Es necesario que se realice la implementacion de la propuesta realizada
(COSO) esta garantizara el desarrollo empresarial de la misma, logrando asi
cumplir la vision planteada en esta propuesta.

e Se sugiere aplicar el método de gestion de stock cero para evitar pérdidas
econdmicas, asi como también de costes de almacenaje, deterioro o pérdida de
la calidad de los productos y desajustes en el inventario.

e Se propone a los altos directivos de la empresa, realizar una socializacién al
personal sobre la nueva implementacion de la filosofia empresarial, manual de

funciones, politicas y procedimientos.
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ANEXOS

ANEXO 1: Local comercial

ANEXO 2: Caja registradora
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ANEXO 3: Perchas con productos

TRIPLEX




LACAS Y COLAS
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RIELES, ENTRE OTRAS

TORNILLOS, CLAVILLOS, GRAPAS,

ENTRE OTRAS.

CINTAS, LIJAS, MASILLAS, SELLADORES
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TALADROS Y PISTOLAS
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