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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La presente investigación refleja la convicción del estado del arte acerca del 

marketing digital de los negocios y emprendimientos turísticos en Ecuador, la 

finalidad del estudio es comprender su importancia e influencia en los negocios, a 

través de una revisión bibliográfica científica mediante plataformas digitales como 

Scopus, Latindex, Scielo y Web of Science contemplando las variables de estudio.  

El propósito de la investigación es indagar sobre el marketing digital y el turismo, 

como un enfoque en las oportunidades para las pequeñas y medianas empresas, 

motivado por la evolución del turismo, comunicación, desarrollo de contenidos y 

en particular la satisfacción de las necesidades de los turistas.  

 

Dentro del aspecto metodológico de la investigación, se aplicó una investigación 

descriptiva con un enfoque cualitativo, con el fin de identificar el tema de 

investigación, la selección de documentos de estudio, extracción de información, 

interpretación de datos y clasificación de estudios.  

 

Como resultados de la revisión se obtuvo 13 artículos relacionados con el 

marketing digital de los negocios y emprendimientos turísticos, para su análisis, 

interpretación y contestación de preguntas, con la finalidad de extraer datos e 

interpretar cual es la relación que tienen entre cada una de estas variables de 

estudio. 

 

La propuesta se basa en el estudio de la influencia del marketing digital en los 

negocios dedicados a las actividades turísticas durante la pandemia y los cambios 

que han sufrido los negocios pertenecientes al sector turístico y como el marketing 

digital en esencia sobre el uso de plataformas digitales han ayudado a la 

reactivación de las actividades y como se enfrentaron al stand by durante la 

pandemia. 

 

PALABRAS CLAVES:  ARTÍCULO ACADÉMICO, MARKETING DIGITAL, 

EMPRENDIMIENTOS, NEGOCIOS, TURÍSTICO, ECUADOR  
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ABSTRACT  

 

The present investigation reflects the conviction of the state of the art about the digital 

marketing of tourism businesses and enterprises in Ecuador, the purpose of the study 

is to understand its importance and influence on business, through a scientific  

bibliographic review through digital platforms such as Scopus, Latindex, Scielo and 

Web of Science contemplating the study variables.  

 

The purpose of the research is to investigate digital marketing and tourism, as a focus 

on opportunities for small and medium-sized companies, motivated by the evolution 

of tourism, communication, content development and the satisfaction of the needs of 

consumers tourists. 

 

Within the methodological aspect of the research, descriptive research with a 

qualitative approach was applied, to identify the research topic, the selection of study 

documents, information extraction, data interpretation and study classification.  

 

As a result of the review, 13 articles related to the digital marketing of t ourism 

businesses and ventures were obtained, for analysis, interpretation and answering 

questions, with the purpose of extracting data and interpreting the relationship between 

each of these. study variables. 

 

The proposal is based on the study of the influence of digital marketing on businesses 

dedicated to tourism activities during the pandemic and the changes that businesses 

belonging to the tourism sector have undergone and how digital marketing in essence 

on the use of digital platforms has helped reactivate activities and how they faced 

standby during the pandemic. 

 

KEY WORDS:  ACADEMIC ARTICLE, DIGITAL MARKETING, 

ENTREPRENEURSHIP, BUSINESS, TOURISM, ECUADOR  
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