UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TRABAJO DE GRADUACION PREVIO A LA OBTENCION
DEL TITULO DE INGENIERA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA.

TEMA: “LA PLANIFICACION DE LA PRODUCCION Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
DOMINGO JEAN”

AUTORA: CARRASCO BALSECA VIRGINIA VERONICA

TUTOR: ING. ALEX DE LA TORRE

AMBATO - ECUADOR
2012 - 2013



APROBACION DEL TUTOR

Yo, ING. ALEX DE LA TORRE, con ceédula de ciudadania
Ne...............oevveeeeennen, €n mi calidad de Tutor del trabajo de
investigacion sobre el tema: “LA PLANIFICACION DE LA
PRODUCCCION Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA DOMINGO JEAN.” desarrollado por la Srta. CARRASCO
BALSECA VIRGINIA VERONICA, egresada de la Facultad de
Contabilidad y Auditoria, considero que dicho informe investigativo retne
los requisitos minimos, tanto técnicos como cientificos y corresponde a las
normas establecidas en el Reglamento de Graduacion de Pregrado,
modalidad de trabajo estructurado de manera independiente y el
normativo para la presentacion de Trabajos de Graduacion de la Facultad
de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato.

Por lo tanto, autorizo la presentacion del mismo ante el organismo
pertinente, para que sea sometido a evaluacion por los profesores

calificadores designados por el H. Consejo de Posgrado - UTA.

Ambato, ......... de ......... del 2013.

EL TUTOR

ING. ALEX DE LA TORRE.



AUTORIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Yo, CARRASCO BALSECA VIRGINIA VERONICA, con C.. #
1804148003, tengo a bien indicar que los criterios emitidos en el informe
investigativo, bajo el tema: “LA PLANIFICACION DE LA PRODUCCION Y
SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DOMINGO
JEAN”, asi como también los contenidos presentados, ideas, analisis y
sintesis de datos y resultados son de exclusiva responsabilidad de mi

persona, como autora de este trabajo de Investigacion.

Ambato, 30 de Enero del 2013.

AUTORA

Virginia Verdnica Carrasco Balseca



APROBACION PROFESORES CALIFICADORES

Los suscritos Profesores Calificadores, una vez revisado, aprueban el
informe de Investigacion, sobre el tema: “LA PLANIFICACION DE LA
PRODUCCION Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA DOMINGO JEAN”, de la egresada CARRASCO BALSECA
VIRGINIA VERONICA, de la Carrera de Contabilidad y Auditoria el mismo
que guarda conformidad con las disposiciones reglamentarias emitidas
por el Centro de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato.

Ambato, 2 de Marzo del 2013.

Para constancia firma

Ing. Orlando Guevara

PROFESOR CALIFICADOR

Eco. Agustin Bombon

PROFESOR CALIFICADOR



DEDICATORIA

El presente trabajo investigativo dedico
con todo mi carifio a la empresa
Domingo Jean quienes fueron el pilar
fundamental para la elaboracion del
presente trabajo de investigacion.



AGRADECIMIENTO

Agradecer a todos los docentes de la
facultad en especial al Ing. Alex De La
Torre quien me  imparti6  sus
conocimientos para el desarrollo de la

presente investigacion.

Al gerente propietario de la empresa
Domingo Jean por el apoyo
desinteresado, brinddndome toda la
informacion para el alcance de las metas
planteadas, a mis padres, a mi esposo y
hermanos por haber sido el pilar
fundamental en el cumplimiento de mis

metas.

Vi



INDICE DEL CONTENIDO

PAGINAS PRELIMINARES

[2d0] 1 r=To - R i

Pagina de aprobacidn del tutor...............cooii i ii

Pagina de Autoria del trabajo de Graduacion...................cccooeee el

Pagina de aprobacion de los profesores calificadores......................... )Y
D]=To |03z 1o ] - WP %
AGradeCIMIBNTO. ... ettt e e e e e e e e e Vi
indice General de Contenidos. ............ccuuveeiuieiiii e e e vii
INAICE A8 TaADIAS. ... et e e e e e X
INAICE DB FIQUIAS......eveie it et e et e e e e e Xii

ResSUMEN EJECULIVO.......cuvieiei i e e e e e XV

INETOAUCCION. .. e e e e e e e e e e e e 1

INDICE GENERAL

CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.2 Planteamiento del Problema........coooe oo e e e 2

1.2.1 ContextualizaCion...... ..o e e 2

Vii



1.2.2 ANALISIS CritiCO. .. et e e e e e 5

2 e {0 T [ 0 ] 6
1.2.4 Formulacion del Problema..............ooii i 7
1.2.5 Preguntas Dir€CtriCeS. .. ... e et e e e e e e e aans 7
1.2.6 Delimitacion del Objeto de la Investigacion..............ccccccvvveeennnnn. 7
1.2.7 JUSHFICACION ... ...t e e e e e 7
I I o] =3 1Y/ 01 9
1.3.1 GENEIAL ...t e e e 9
1.3.2 ESPECITICOS. ..ttt ittt e e e 9

CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes iNVESHIgatiVOS. ........oiviit et e 10
2.2 Fundamentacion FilosSOfica...........co.oe v 11
2.3 Fundamentacion Legal..........ccooviiiiii i 12
2.4 Categorias Fundamentales.............cooooiiiiiiiiiii i e e, 14

2.5 HIPOESIS. ..ot e e A4

2.6 Sefalamiento de Variables. ... ..o 44

CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 ENfOQUE. ... e 45



3.2 Modalidad basica de la Investigacion................coovvieviieninnnnnn.
3.3 Nivel o tipo de la investigacion.............covviie et e
3.4 PODIACION... ...t

3.5 Operacionalizacion de variables...............ccooiiiiiiiii i,

3.6 Recoleccion de [ainformacion..........o.ee e e, 51

3.7 Procesamiento y analiSiS..........coviiiiiiiiiiiiii i i e e

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis e interpretacion de los resultados............covevviie i, 56

4.2 Verificacion de hipOtesiS.......c.vi vt e e 83

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCIUSIONES ... .. ittt e e e e e e e e 88
5.2 RECOMENUACIONES ... .. ittt ceiie et et e et e e e e e e 89
CAPITULO VI
6.1 Datos iINfOrMAatIVOS.... ...ttt e e e e 91
6.2 Antecedentes de la Propuesta.........covvui i 91
6.3 JUSHIfICACION. .. ...e et e e 92

6.4 ODJBLIVOS. ..ot e et e e e e

.93



6.5 Andlisis de factiDilidad... .......ooooe i 93

6.6 FUNDamentacion........oooe e e 95

A\ = (o To (o] (oo |- S 103

6.8 AdMINISITACION.......it it e e e e e e e e 118

6.9 Prevision de la evaluacion.............cc.ccviiiiiiiiiei e e 121
ANEXOS

Bibliografia........c.ouviii i 121

ANBXOS ... ettt e e e 125

INDICE DE TABLAS

Tabla # 1 Indicadores de Rentabilidad..........ccoooiiiiie e, 36
Tabla # 2 Unidades de o0bServacion..........oooee e e, 48
Tabla # 3 Procedimiento de recoleccion de informaciéon..................... 52

Tabla # 4 Relacibn de objetivos especificos, conclusiones vy

FECOMENUACIONES. ...t ettt e e e e e e et e e e e eans 54

Tabla # 5 Planificacion de tareas diarias............ccoovveviiiiiieiiiennenn, 56
Tabla # 6 Correcta planificacion............ccocoviiiiii i e, 58
Tabla # 7 Recursos Fisicos asignados.......cccccevvivieeivecie e e e eeieenaas 59

Tabla # 8 SUpPervisiON..........cooiiiiiiic e i e a0 00
Tabla # 9 OrganizacCion...........c.ou vt i e e e e e 62

Tabla # 10 Tiempo de cada actividad................cooeiiiiiiiiiiiiii e, 63



Tabla # 11 Produccion obtenida..............coovviiiiiiii e, 64
Tabla # 12 Etapa de productos defectuoSoS..........ccvveiviiiiiiiiiiininns 66

Tabla # 13 Importancia  de la  planificacion de la

0100 {1 T o o T o PPN ¥ 4
Tabla # 14 Rentabilidad alcanzada.........cccooveine i, 69

Tabla # 15 Pérdidas en afios anterioreS...........oveeeeeeeeieiieaeienennnn... 10

Tabla # 16 Causas de la rentabilidad obtenida..............c.cooeiiiiiiinl. 71
Tabla # 17 Proyecciones en Ventas...........c.vvveiieiievie e eiieeieniennnnn 73
Tabla # 18 Produccion obtenida.........c.ccvvvvii i e 74

Tabla # 19 Produccién cubre la demanda de sus

(o] 1=T 01 (= PP PP 75

Tabla # 20 Incidencia de la planificacion en la rentabilidad.................. 76

Tabla # 21 Control del proceso productivo..........c.covveiviiiiiiicie e e 78
Tabla # 22 Tiempo para recuperar la inversion.................cccoceveiiennnen. 79
Tabla # 23 Rentabilidad segun capital invertido..................ccccoo v venee. 80

Tabla # 24 Rentabilidad alcanzada................cc..cooiie i, 82
Tabla # 25 Matriz de frecuencias observadas..............c.ccocooiiiii e, 85
Tabla # 26 Matriz de frecuencias esperadas...........ccccvveiiiiii i inenn. 85
Tabla # 27 Calculo del Chi Cuadrado.............cooiiviii i 86
Tabla # 28 ReCUrsoS €CONOMICOS.......c.uut it ietie tetae e e eeee e 94

Tabla # 29 Modelo operativo ...........ccccoeviviiii i i eenn2.. 103
Tabla # 30 Proceso de produccion de jeans................ccoevvvvneenn.n.... 110

Tabla # 31 Evaluacion del desempenio..........cooeviiiiiiiiicie i e e, 111
Xi



Tabla # 32 Resultados de la evaluacion del desempefio al personal:

Método de Escalas GrafiCas ..........oovevvieiii i e e e 112
Tabla # 33 ACCIONES @ TOMAr ......oiiiiiiiii e e e 113
Tabla # 34 Obtencion del costo por pantalon .............c.oovvivviie v, 114
Tabla # 35 Unidades producidas y proyectadas..............cccccveivevinennn. 114
Tabla # 36 Ventas proyectadas...........ccooviiiiiiiiiiiiii i e, 115

Tabla # 37 Proyeccidn de gastos...........cccvoevee i viiiiiiieiieiieeee a2 115
Tabla # 38 Proyeccion de COmMPras..........ccoevieiiiiecie e e e 116

Tabla # 39 INdICES fINANCIEIOS ... .vvve e e et e 117

INDICE DE FIGURAS

Figura # 1 Arbol de problemas.............cccc.vveiiiieieiiiiiei e eeen0lB

Figura # 2 Interdependencia de los elementos necesarios para la puesta

en marcha de un sistema de producCion.............c.ccevviiiiieieneineanns 17
Figura # 3 Superordinacion conceptual.............coovviiiiiiiiiie i, 42
Figura # 4 Subordinacion conceptual..............ccooviiiii i, 43

Figura # 5 Planificacion de tareas diarias.............cocooeviieieciniininn, 57
Figura # 6 Correcta planificacion............ccccooviiii it e 58
Figura # 7 Recursos fisicos asignados...........cccovevviiiiiiieciiieineen s 59

Figura # 8 SUPervisiOn..........c.coiiiiiiiiii i i i i ieieene a0 .01
Figura # 9 OrganizacCiOon..........cccoeveiue e e e e e e eenes 62

Figura # 10 Tiempo de cada actividad................c.ccoviiiiiiiiiiinncnnenns 63

Xl



Figura # 11 Produccion obtenida.............coovieviiiiie i e 65

Figura # 12 Etapa de productos defectuosos................cceeveevenen.....66
Figura # 13 Importancia de la planificacion de la produccion.............. 68
Figura # 14 Rentabilidad alcanzada..................ccoooiiiiiiiiiiiiii e 69
Figura # 15 Pérdidas en afios anteriores..........cccveevve e i veiieieniennn, 71
Figura # 16 Causas de la rentabilidad obtenida................................7T2
Figura # 17 Proyecciones €n VeNtas..........ccoovvriieineiie e ceiiee e annnn 73
Figura # 18 Produccion obtenida............ccoveiiiiiiii i e 74
Figura # 19 Produccion cubre la demanda de sus clientes.................. 75
Figura # 20 Incidencia de la planificacion en la rentabilidad................ 77
Figura # 21 Control del proceso productivo...........coveeiviiiiiiiene e 78
Figura # 22 Tiempo para recuperar la inversion................cccoeeve e vennn. 80
Figura # 23 Rentabilidad segun capital invertido..................cceee v, 81
Figura # 24 Rentabilidad alcanzada................ccoovciiiiiiiiici e 82
Figura # 25 Diagrama de flujo..........cccove it 95
Figura # 26 Elementos constitutivos de un sistema ...................coeveee 100

Figura # 27 Organigrama estructural de la empresa Domingo Jean...... 104

Figura # 28 Diagrama de flujo del proceso de produccion actual en la

empresa DOMINGO JEaAN........ooi i et e e e e v en s 105

Figura # 29 Diagrama de flujo propuesto para el proceso de adquisicion y

almacenamiento de la materia prima............ccooieiii i, 106

Figura # 30 Diagrama de flujo propuesto para el proceso de disefio y



Figura # 31 Diagrama de flujo propuesto para la confeccion de las

011 0 F= T 108

Figura # 32 Diagrama de flujo propuesto para el proceso de

102100011 T= Lo [ F R 109

Xiv



RESUMEN EJECUTIVO

El Capitulo | del presente trabajo de investigacion define el problema a ser
investigado con claridad y exactitud, con sus causas Yy efectos,
delimitando el tiempo y espacio, lo cual permite detallar los objetivos

generales y especificos que se requiere alcanzar con esta investigacion.

El Capitulo Il extracta investigaciones anteriores efectuadas con el apoyo
de textos cientificos que tratan sobre el mismo problema, esto sustenta el
trabajo de investigacion realizado; aquello resume en ordenadores

graficos de Super-ordinacion y Sub-ordinacion conceptual.

El Capitulo Il puntualiza mediante la operacionalizacion de variables la
conceptualizacién de cada una, esto ayuda a identificar las categorias con

sus indicadores los que indican donde se produce el problema.

En el Capitulo IV consta la tabulacion, con su respectivo analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos de las entrevistas y encuestas

aplicadas, con lo que a continuacién se verifica la hipotesis.

El Capitulo V da a conocer las conclusiones extraidas luego del
respectivo analisis de los resultados de las encuestas y por ende las

recomendaciones como posible solucién al problema.

El Capitulo VI muestra la propuesta planteada en la investigacion que es
el diseio de un plan de produccion orientado a la optimizacién de
recursos.

XV



INTRODUCCION

La industria del Jean ha convertido a Pelileo en la llamada ciudad azul,
por ser esta una de las mas destacadas actividades del canton

particularmente en el sector El Tambo.

Actualmente las tendencias de la moda exigen a las empresas ser
competitivas para mantenerse dentro del mercado, aquello se logra con
una adecuada planificacion de la produccion, un estricto control de los
procesos de produccion y con la calidad del producto, los mismos que
ayuden a optimizar los recursos y a salvaguardar la rentabilidad de la

empresa.

La presente investigacion tiene por objeto analizar la importancia de
contar con una adecuada Planificacion dentro del departamento de
Produccion, con esto se procura mejorar dichos procesos y alcanzar un
optimo nivel de rentabilidad los mismos que estén encaminados al

cumplimiento de los objetivos empresariales.

Toda empresa pretende ser lider en el mercado, esto se logra ofreciendo
un producto que satisfaga las necesidades de nuestros clientes, sin dejar
de lado la calidad de atencion que se preste al cliente, porque ellos son la

parte fundamental del éxito de una empresa.

El presente estudio pretende recopilar algunos conceptos y desarrollar

unos propios acerca de la planificacion en el area productiva.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“La planificacion de la produccion y su incidencia en la rentabilidad de la

empresa Domingo Jean”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacion

e Contexto macro

El Director Ejecutivo de la Camara de la Pequefia Industria de

Tungurahua (CAPIT), Néstor Mufioz (2009: Internet), menciona:

La economia de Tungurahua esta en crecimiento. La provincia ocupa el
cuarto lugar en produccion de textiles y confecciones, constituyéndose en

los sectores mas relevantes de la economia nacional.

La pequeiia y mediana empresa no ha podido crecer mas por la falta de
condiciones para invertir. Tampoco crecieron, porque, con un modelo
dolarizado, no tienen ventajas para competir con sus vecinos de Colombia
y Perl. Sin embargo, los sectores de la confeccion, textil y de cuero y
calzado, con el alza de aranceles a la importacion, subieron su producciéon

y ventas.



Hoy, las grandes cadenas ecuatorianas no importan porque compran
producto nacional. Pero, no hay que pensar solo en producir, sino en dar
valor agregado. En esto deben entrar mas de 500 fabricas del jean en
Pelileo, que no solo deben fabricar, sino empacar y presentar de mejor

manera al producto.

En el cantdbn Ambato existen empresas dedicadas a la fabricacion de
prendas de vestir en jeans; las cuales cuentan con una adecuada
planificacién en el area de la produccion, seguido de un correcto control
interno en la produccion, los que han permitido mantener clientes de gran

potencial y a la vez han mejorado su rentabilidad.

De acuerdo a la Camara de la Pequefia Industria existen tres empresas
legalmente constituidas en el cantdbn Ambato dedicadas a la fabricacion
del jean estas son: Industrias Textiles Pequefiin, Fashion Color y

American Jeans Cia. Ltda.

e Contexto meso

En el canton Pelileo existen varias empresas dedicadas a la fabricacion
de prendas de vestir en jeans, el 20% de las prendas se venden en los
123 almacenes de Pelileo, el 80% a nivel nacional, son 850 mil prendas
gue se producen mensualmente y esto genera un ingreso de 7 millones
de ddlares al mes pero, muchas de ellas no cuentan con una adecuada
planificacién de la produccion y organizacion; sobre todo la inexperiencia
ha llevado al fracaso a la mayoria de empresas.

Segun informacion verbal de Rosa Pérez (2012), de la empresa Rossy
Jeans, indica que no cuentan con una planificacion correcta dentro de la
empresa, esto ocasiona que dentro de la empresa exista demasiado
desperdicio de la materia prima dando lugar al aumento de los costos de

cada producto y reconoce que esto incide en la rentabilidad.



De acuerdo a la informacion verbal de Belisario Barrera (2012), gerente
propietario de la empresa Bell’s Jeans también indica que no cuenta con
una adecuada planificacion de la produccion lo que resulta dificil
mantener un nivel 6ptimo de rentabilidad y por ende existe un desperdicio

de la materia prima porgue no existe un control en la produccion.

Segun informacion verbal de Maria Sanchez (2012), propietaria de la
empresa Mary Jeans sostiene que una planificacion de la produccion es
necesaria porque actualmente su empresa no cuenta con dicha

planificacion y su margen de rentabilidad es bajo.

De igual manera la empresa Christy Jeans tiene el mismo problema y
coinciden en que una planificacion en la produccidén es necesaria porque
implica un control desde la compra de la materia prima hasta la
elaboracién de las prendas de vestir con la obtencion de mejores

utilidades y un desarrollo empresarial.

e Contexto micro

El canton Pelileo se caracteriza por su significativa e importante actividad
econdmica que es la fabricacion de prendas de vestir en jeans; en esta
ciudad encontramos varias empresas dedicadas a esta actividad, dentro
de estas empresas se encuentra Domingo Jean, una de las fébricas

pioneras dentro de esta rama artesanal.

Segun informacion verbal de Alba Ramirez (2012), gerente propietario de
la empresa Domingo Jean, indica que, el no contar con una planificacion
adecuada dentro de la empresa incide mucho en el nivel rentable de la

misma.

Explica que desde la compra de materia prima se deberia controlar para
que llegue en perfectas condiciones, lo que ocasiona demasiado
desperdicio debido a las condiciones en que ésta llega, pues esto incide
en los costos de produccién de la empresa afectando directamente a la
utilidad.



En el departamento de produccién no existe un control adecuado en cada
proceso, adicional a esto hay que realizar varias modificaciones al
producto y es dificil controlar en cada uno de estos; la empresa requiere
una adecuada planificacion de los procesos de produccién, ya que
durante estos afnos de posicionamiento en el mercado, se ha manejado
en base a la experiencia, por ello el nivel de rentabilidad no satisface las

expectativas y proyecciones econdmicas de su propietario.

El resultado de la deficiente planificacion y control de la produccion, ha
provocado que los costos de cada producto aumenten, de esta manera la
empresa se encuentra en un nivel estético de clientes, por lo que es
necesario efectuar la presente investigacion para establecer los puntos
claves a ser examinados y contrarrestar los diferentes efectos producidos
en el periodo a evaluar; mediante la cual se pueda tener un control
adecuado de los procesos de produccién para mantener la estabilidad de
la empresa dentro del mercado artesanal y que su rentabilidad alcance el

nivel 6ptimo.

1.2.2. Analisis critico
FIGURA N° 1. Arbol de problemas

Insuficiente Disminucioén de la Pérdida de Ventas limitadas
produccion para rentabilidad clientes
cubrir la demanda

Inadecuada gestién de la

produccion
Insuficiente Incorrectas Deficiente Politicas Inexperiencia
capacitacion estrateglgs dg planlflcacpn de empresariales del personal
al personal comercializacién la produccion restringidas



= Relacion causa-efecto

Incorrecta gestiéon de la produccion:

Teniendo en cuenta el arbol de problemas, mismo que se hizo con la

matriz MAS (ver anexo 1) se determino que la principal causa es:

La deficiente planificacion de la produccion: significa que no cuenta con
un adecuado control de los procesos de produccion por lo tanto existe un

desperdicio de recursos incurriendo en gastos adicionales.
Y por lo tanto su efecto es:

La disminucion de la rentabilidad: la empresa no alcanza el nivel de
rentabilidad esperado y por los gastos adicionales que ha tenido se

reduce la misma.
1.2.3. Prognosis

La empresa Domingo Jean en los actuales momentos cuenta con una
deficiente planificacién de la produccion por lo que es necesario tomar
acciones correctivas porgue en pocos meses no podra tener un control
desde la compra de materia prima hasta la entrega de productos lo que
provocara desperdicios masivos de los recursos, pérdidas continuas y

disminucion de la rentabilidad.

El desconocimiento de una correcta y eficiente planificacion en el
departamento de produccion, puede ser la causa para muchos desfases
dentro de la empresa, como la falta de liquidez, la pérdida de clientes
potenciales; como empresa fabricante de Jean perderd la capacidad

competitiva para entrar a otro mercado.

Ademas en la empresa no existe una organizacién en cuanto al proceso
productivo este es un punto clave para la inexistencia de un control
interno especifico, lo cual hace que afecte directamente a las utilidades de
la empresa al no obtener productos de calidad, costos altos, entre otras,



los efectos que estos causan son las pérdidas econdmicas Yy
posiblemente el termino de las actividades empresariales si no se toman

los correctivos necesarios.
1.2.4. Formulacion del problema

¢, Coémo incide la planificacién de la produccién en la rentabilidad de la

empresa Domingo Jean en el primer semestre del 20127

1.2.5. Preguntas directrices
e ¢Se alcanzard un nivel 6ptimo de rentabilidad aplicando una
planificacion eficiente en el departamento de produccion?
e Como afecta la produccion actual en las ventas de la empresa?
e ¢ Existe el control adecuado en la produccion?

e ¢lIncurre la capacitacion del personal en la producciéon?

1.2.6. Delimitacion

e Campo: Contabilidad y Auditoria.

e Area: Gestion de la Produccion.

e Aspecto: Planificacion de la Produccion.

e Temporal: Tiempo del problema: Afio 2012.

e Espacial: Domingo Jean se encuentra ubicado en San Pedro de
Pelileo en la Av. Confraternidad N° 09-88 junto a la Lavanderia
SUNNITEC (Ver Anexo 2 RUC).

1.2.7. JUSTIFICACION

Actualmente el crecimiento de las empresas textileras, se basa en la
naturalidad e innovacion de acuerdo a las necesidades actuales pero
manteniéndose dentro de una planificacion adecuada en el departamento
de produccién el cual debe ser el primordial dentro de cualquier empresa

dedicada a la elaboracion de un producto.



Para el sistema de direccibn de las empresas, las funciones de
planificacién y control representan su verdadero contenido cientifico y
practico. Son el medio de planteamiento de objetivos y la medida de la

eficacia de dicho sistema.

La planificacion proporciona un marco de referencia en la toma de
decisiones y resulta el proceso de conexidbn entre estrategias
empresariales y las estrategias de operaciones de la empresa, y por lo
tanto, representa el estudio y la fijacion de objetivos de la empresa tanto a
largo como a corto plazo. Esto nos permite aprovechar fortalezas y
eliminar las debilidades de los procesos actuales, a la vez de conocer y

utilizar las oportunidades y amenazas del entorno.

La planificacion es el punto clave para obtener un nivel de rentabilidad
optimo y a la satisfaccion de los clientes potenciales, ademas aumentan la
amplitud en el mercado artesanal en donde se encuentran centralizados.
Desarrollar una planificacién efectiva y eficiente, incide en la solvencia
econdmica de una empresa para tener una mayor capacidad competitiva
y sobre todo poder subsistir en el mercado donde se encuentra

posicionada para obtener beneficios fundamentales en la empresa.

Los beneficiarios de este proyecto de investigacion seran todos los
integrantes de la empresa “Domingo Jean”, quienes mediante este
analisis podran percibir los eventos de una Gestion en la produccion y su
disminuciéon en la rentabilidad; razones por las cuales la empresa se
encuentra con una deficiente planificacibn en el departamento de

produccion.

Con la presente investigacion se pretende establecer las posibles causas
por las cuales la empresa no cuenta con una eficiente planificacion de los
procesos de produccién, y a la vez contribuir con una adecuada

planificacion, que permita optimizar el nivel de rentabilidad en la empresa.



1.3.

1.3.1.

1.3.2.

OBJETIVOS

Objetivo general

Mejorar la planificacion de la produccion en la empresa Domingo

Jean para tener un nivel 6ptimo de rentabilidad.

Objetivos especificos

Analizar la planificacion de la produccién, con la finalidad de

identificar el alcance en el desarrollo de la empresa.

Determinar los niveles de rentabilidad, para establecer el efecto de

la planificacion de la produccion.

Proponer el disefio de un plan de produccion orientados a la

optimizacién de recursos.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La presente investigacion sera realizada, ya que la Industria Domingo
Jean, no ha desarrollado ningun proyecto en la Gestion de la Produccion
con el fin de determinar el nivel de disminucion de la rentabilidad, el
mismo que es objeto de estudio, para lo cual se deberd obtener la
informacion necesaria para respaldar el presente estudio, sin embargo se
han realizado investigaciones que se relacionan con dicho problema en
relacion a otras empresas de las cuales se han llegado a las siguientes

conclusiones:

Segun Tutasig (2005:162-163), en su tesis Control Interno a la
produccion de confecciones Interconfecciones Cia. Ltda., en la empresa,
debe mantener un adecuado control desde el punto de ingreso hasta el
altimo rincdén que posee la empresa, implantando todos los controles ya
existentes, el jefe de produccion debe dar a conocer todos los errores
producidos en la planta a su gerente para que tome medidas correctivas
para el buen funcionamiento de la produccion. Una empresa para
implantar un sistema de control interno sin importar la clase de producto
gue fabrique; es el procurar mejorar su labor productiva y adquirir el
desarrollo organizacional para generar una cultura de calidad acorde con

el constante cambio en los mercados globales.

Segun Morales (2005:112-113), en su tesis Elaboracion de un Manual de
Procedimientos para el area de produccion para la optimizacién de
recursos de la empresa Cepolfi Industrial Cia., nos dice que es necesario

efectuar planes sobre la base de estudios de mercado adecuados a los
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recursos con gue dispone la compafiia debido a que es una industria que
no dispone de informacién historica necesaria; asi como datos
estadisticos de produccion anterior; para establecer una proyeccion de

productividad y ventas.

Mantener un control permanente de la produccion; pues que la utilizacién
optima de los materiales y materia prima, depende en gran medida de un
manual de procedimientos que guie las actividades dentro del area
produccion, profundizar el asesoramiento técnico con la finalidad de
obtener un rendimiento al maximo, tanto de produccibn como de

comercializacion, evitando incurrir en gastos y costos infructuosos.

De acuerdo a Mejia (1999: Internet), el hecho de disponer de la
informacion sobre rentabilidad es vital para mejorar la competitividad de
las empresas ya que permite un amplio conocimiento sobre donde estan
los aciertos y desaciertos, las oportunidades de mejoramiento, los
excesos de capacidad instalada, las ineficiencias, los productos y clientes
campeones, los niveles de productividad, genera sefiales sobre como
empaquetar los productos, como fijar precios, como optimizar el uso de
los recursos financieros y de la infraestructura, entre muchos otros

aspectos.
2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Teniendo en cuenta que el enfoque es predominantemente cuantitativo, la
presente investigacion se fundamenta en el paradigma positivista, el
mismo que segun Luis Mesa (2002:56) en el libro El paradigma
positivista y la concepcion dialitica del conocimiento nos dice: “El
positivismo es una corriente de pensamiento cuyos inicios se suelen
atribuir a los planteamientos de Auguste Comte, y que no admite como
validos otros conocimientos sino los que producen de las ciencias
empiricas, Tan importante es la influencia de Comte que algunos autores
hacen coincidir el inicio del positivismo con la publicidad de su obra

“Curso de Filosofia Positiva”
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Segun Victor H. Abril (2010:5), conceptualizando la investigacion
cuantitativa como la clasica o tradicional, dentro de lo cual se ubica la
mayoria (si no todos) los tipos de investigacion, se manifiestan entre

otros, las siguientes caracteristicas:

a. Los objetivos y el proceso de investigacion solo es conocido por

los técnicos y los investigadores.
b. Las decisiones para actuar son tomadas solo por los técnicos.

c. La poblacion es pasiva y es considerada Unicamente como un

depésito de informacién.

d. La poblacion no tiene que reaccionar frente a la investigacion o a

la accion decidida.

e. Los resultados del estudio son destinados exclusivamente a los
investigadores y al organismo o centro de investigacion. La

poblacién no tiene que conocerlos ni discutirlos.

Se considera el uso del paradigma positivista, porque se medira la
variable rentabilidad de la empresa y se enfoca en buscar respuestas a
los hechos investigados, para lo cual se aplicaran encuestas y entrevistas

tendientes a demostrar la hipétesis planteada.
2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Teniendo en cuenta la Ley del Registro Unico de Contribuyentes Registro
Oficial N° 398 Codificada al 12 de agosto del 2004, Capitulo | De las
disposiciones generales, Art. 3.- DE LA INSCRIPCION OBLIGATORIA.-
Todas las personas naturales vy juridicas, entes sin personalidad juridica,
nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades econdmicas en
el pais en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o
derechos que generen u obtengan ganancias, beneficios,

remuneraciones, honorarios y otras rentas, sujetas a tributacion en el
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Ecuador, estan obligados a inscribirse, por una sola vez en el Registro

Unico de Contribuyentes.

Si un obligado a inscribirse, no lo hiciere, en el plazo que se sefala en el
articulo siguiente, el Director General del Servicio de Rentas Internas
asignara de oficio el correspondiente numero de inscripcidn; sin perjuicio

a las sanciones a que se hiciere acreedor por tal omision.

Art. 4.- DE LA INSCRIPCION.- La inscripcion a que se refiere el articulo
anterior serd solicitada por las personas naturales, por los mandatarios,
representantes legales o apoderados de entidades, organismos vy
empresas, sujetas a esta Ley, en las oficinas o dependencias que sefiale

la administracion preferentemente del domicilio fiscal del obligado.

Las personas naturales o juridicas que adquieran la calidad de
contribuyentes o las empresas nuevas, deberdn obtener su inscripcion
dentro de los treinta dias siguientes al de su constitucion o iniciacién real
de sus actividades, segun el caso, y de acuerdo a las normas que se

establezcan en el Reglamento.

Aquellos contribuyentes, personas naturales que desarrollan actividades
como empresas unipersonales, y que operen con un capital en giro de
hasta cuatrocientos doélares de los Estados Unidos de América, seran
considerados Unicamente como personas naturales para los efectos de
esta Ley. En todo caso, el Servicio de Rentas Internas, debera, de

conformidad con lo prescrito en el Reglamento, calificar estos casos.

La solicitud de inscripcién contendra todos los datos que sean requeridos
y que sefiale el Reglamento y se presentaran en los formularios oficiales

gue se entregaran para el efecto.

En caso de inscripciones de oficio la administracion llenara los formularios

correspondientes.
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De acuerdo al Cadigo de Trabajo Registro Oficial N° 404 codificada el 14
de Julio del 2005, Titulo | Del contrato individual de trabajo, Capitulo | De
su naturaleza y especies, Parrafo 1° Definicion y regla generales, Art. 10.-
Concepto de empleador.- La persona o entidad, de cualquier clase que
fuere, por cuenta u orden de la cual se ejecuta la obra o a quien se presta

el servicio, se denomina empresario o empleador.
2.4, CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las
variables del problema

2.4.1.1. Marco conceptual variable independiente

Segun Buffa” Administracion y Direccion Técnica de la Produccion”
(1974:24), la administracion y direccion técnica de la produccion no es un
conjunto de técnicas, al contrario, es un conjunto de principios generales
para la economia de la produccion, disefio de instalaciones, designacion
de puestos, disposicion de horarios, control de calidad, control de
inventarios, medicién del trabajo y control presupuestario y de costos.
¢ Quiere decir esto que ignoramos las técnicas? No; mas bien con el
poder de las técnicas avanzadas desarrollamos y perfeccionamos
principios. Una técnica avanzada tal como la simulaciébn en
computadoras, pudede ser utilizada para desarrollar y probar varias reglas
que sincronicen la produccion de acuerdo con los objetivos de la
empresa. Las reglas resultantes se vuelven principios por medio de los
cuales podemos programar la produccion. Estos pueden aplicarse tanto
en pequefias como en grandes compafias. Una técnica matematica
puede utililizarse para desarrollar reglas de decision, respecto a la
cantidad econ6mica de materiales que se deben comprar en determinado

momento.

Las reglas resultantes se vuelven los principios mediante los cuales

tomamos ciertas decisiones de compra. En tanto las condiciones sean
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comparables, tanto la pequefia como la gran empresa pueden usar estos
principios. Por consiguiente, cuando estudiamos métodos analiticos y
técnicas avanzadas, no estamos necesariamente estudiando la direccion
de una gran empresa. Tratamos con conceptos e ideas que pueden
demostrarse mediante métodos avanzados, en donde faltan instrumentos
menos poderosos. Los conceptos e ideas resultantes comunmente tienen

una aplicacion general.

Segun Tawfik y Chauvel (1984: 4-5),”Administracion de Ila
Produccion”, se entiende por produccion la adicion de valor a un bien,
producto o servicio, por efecto de una transformacién. Producir es extraer
o modificar los bienes con el objeto de volverlos aptos para satisfacer
ciertas necesidades. Pueden citarse como ejemplos de produccion: la
extraccion de mineral de hierro, el montaje de un automovil, el transporte
de langosta de Gaspé a Montreal, la puesta en escena de una pieza de

teatro, la preparacion de un concierto, etc.

Como puede verse la palabra produccion no esta asociada solamente con
la fabricacién sino con varias actividades mas. Por tanto podemos hablar

de produccién de servicios y de produccion de bienes materiales.

La funcién de produccion es facilmente identificable dentro de los sectores
primario y secundario de la economia; dentro de tales actividades es
necesario reconocer el insumo, el producto y las operaciones de

transformacion.

Como ejemplo de produccién dentro del sector primario tomemos la
explotacion de una mina de hierro; el producto deseado es el mineral de
hierro; ciertos elementos del insumo son la mina, la dinamita y la energia.
Para la produccion del mineral de hierro se requieren varias operaciones:
excavar, dinamitar, recoger el mineral, transprtarlo, triturarlo, almacenarlo;
existen también inspecciones regulares con el objeto de medir el

contenido de hierro del mineral.
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En el sector secundario, una fabrica de muebles es un ejemplo de
produccion. El insumo necesario para la fabricacion de los muebles es la
madera, el pegamento, los tornillos, los clavos, el barniz, las pinturas, las
telas y los capitales. Después de haber adquirido la materia prima, ésta
debe almacenarse hasta el momento de su utilizacién. Varias
operaciones, como las de aserrar, lijar, pintar y ensamblar, conducen a la
transformacion de las materias primas en productos terminados: sillas,
mesas, sofas, sillones. Después de estas operaciones se efectla una
altima inspeccién, y los productos terminados se almacenan hasta su

entrega.

La funcion de produccion es menos obvia en el sector terciario. Ello se
debe a ciertas razones técnicas e historicas. En el pasado se asociaba
siempre la produccién con la fabricacion. Se han adaptado las técnicas
de administracion, utilizadas en la manufactura de bienes, a la
produccion de servicios, debido al considerable aumento que ha habido

en los mismos.

Es posible ahora distinguir los diversos aspectos de la producciéon que
existen en los tres sectores econdémicos, y también puede identificarse la
produccion dentro de los diferentes subsistemas productivos de la
empresa. La administracion de las operaciones forma normalmente parte
de la administracién de la produccion, puesto que ésta engloba casi todas

las actividades econdmicas.

Segun Tawfik y Chauvel (1984:9-11),”Administracion de Ila
Produccion”, se considera a la empresa un sistema de producciéon (Ver
figura N°2). Este sistema puede ser analizado en dos aspectos: su
concepcion 'y su administracion operativa. Estos dos aspectos

corresponden a las dos fases principales de su puesta en marcha.

FIGURA N° 2. Interdependencia de los elementos necesarios para la

puesta en marcha de un sistema de produccion.
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Insumo

SISTEMA DE PRODUCCION

Producto

Procedimiento

Capacidad de
produccién

Producto
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Control

Administracion
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Administracion
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CONCEPCION DEL SISTEMA

PREVISIONES

Localizacion Manutencién
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Un sistema de produccion empieza a tomar forma desde que se formula

un objetivo y se elige el producto que va a comercializarse.

El producto necesita de un proceso especifico, el cual debe ser lo mas
econdémico posible, teniendo en cuenta la capacidad del sistema de
produccion. Dicha capacidad dependera de factores tales como los
recursos materiales, humanos y financieros de la empresa. Esta
capacidad de produccion debe permitir el logro del objetivo a un plazo

mas o0 menos largo, el cuél se fija al inicio de una operacion.

La eleccion de un sitio para la empresa es de importancia capital. En
muchos casos, el éxito o el fracaso de la empresa dependen de dicha
decision. Solo un andlisis detallado permitird efectuar una eleccion

juiciosa del sitio de implantacién para la empresa.

Otra etapa importante en la concepcion de un sistema productivo es la
que se refiere al arreglo de las instalaciones en los locales y a la

manutencién de los materiales.

La administracion de operaciones del sistema de produccion engloba las
funciones esenciales y complementarias que se requieren para asegurar
la armonia del sistema de produccion. Las funciones esenciales son:
prevision, planificacién de la produccién y control; las complementarias
son: organizacién cientifica del trabajo, administracion de calidad,
administracion del mantenimiento, seguridad del trabajo, e informatica.
Como sugiere la figura N° 2, todos estos’rodajes” interdependientes

tienen una importante funcién en el logro de los objetivos trazados.

La prevision proporciona los datos basicos en términos de la concepcion y

la administracion de operaciones; es cuantitativa y cualitativa.

El cometido de la planificacidbn consiste en establecer calendarios de
fabricacion que sirvan para el control de las actividades productivas. El

control comprende dos actividades:
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a) El control de la produccion, aspecto cuantitativo ( productividad,

demoras, costos)

b) El control de la calidad (criterios de crédito de la empresa y

condiciones de fidelidad del comprador - consumidor).

Sin un aprovisionamiento adecuado, las materias primas, los suministros y
los servicios necesarios para la produccion no llegaran al puesto de
trabajo deseado, en buen momento, en la cantidad deseada y con la

calidad requerida.

La organizacion cientifica del trabajo es un factor cada vez mas decisivo
para todo sistema de produccion. El desarrollo y la rentabilidad del

sistema son factores que dependen de ella.

La administracion del mantenimiento afecta en parte la calidad del
producto, porque ésta actividad consiste en conservar maquinas, equipos

y locales en buen estado.

La administracion de la seguridad en el trabajo consiste en identificar y
controlar las circunstancias que pueden causar accidentes de trabajo. La
importancia del factor humano nos invita a administrar la seguridad en el
trabajo con el mismo cuidado que se dedica a las demés actividades del

sistema de produccion.

El enfoque multidisciplinario de los problemas, el cual se basa en la
nocion de sistemas (enfoque sistematico), coincide con el desarrollo de la
informatica y permite abordar en mejor forma las nuevas situaciones a las
cudles debe enfrentarse el administrador. El enfoque sistematico y el
informatico constituyen un apoyo tanto para la concepcion como para la

administracion de un sistema productivo.

Planificacibon segun Bernard y Colli (1981: 961), “Diccionario

Econdémico y Financiero”, hecho de organizar el desarrollo econémico a
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partir de una estructura coherente y si es posible 6ptima de objetivos y de

los medios correspondientes.

Asi definida, la planificacion, que aplica a la busqueda de resultados
economicos las técnicas de prevision y programacion, puede utilizarse
tanto para la actividad de una empresa como para la de un individuo o de

un organismo publico.

De hecho, el término se emplea ante todo para definir la organizacion
deliberada del desarrollo econdmico a nivel de la comunidad nacional. Y
en esta acepcion especial que sera aqui contemplada, la planificacion
supone naturalmente conocimientos amplios y precisos de la economia

gue constituye su objeto y por ello un aparato estadistico adecuado.

Segun Garcia (2010: Internet), en una pequefia empresa la tarea de
planificacién y control de la produccion es ejercida por el duefio, no tiene
porque ser algo imposible de realizar para todo un sector. Si el duefio dice
que hay que producir tal cosa, toda la empresa deberd abocarse a dicha
tarea. Lo mismo deberia ser con el sector responsable de tales tareas en

una empresa grande.

Si el micro emprendimiento crece, algunos duefios logran superar los
trances contratando un encargado, capataz general, en el cual delega
tareas. Pero si la empresa toma mayores dimensiones aun asi, las cosas
podrian empezar a escaparseles de las manos, deberd comenzar a
anotar en una libreta tipo agenda. Hasta que se da cuenta que ni con ello
logra disminuir los tiempos de parada de fabrica y falta de produccion

cuando es mas necesario justamente aumentar.

Solo, sin que nadie se lo diga debera darse cuenta que es necesario
contar con un ayudante responsable de estas tareas. Si no cuenta con un
esquema organizado de autoridades para asignar 6rdenes de produccién
también esto suele terminar en fracaso. La autoridad esta en la orden de

produccion.
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Base de la programacién o planificacién de la produccion.

Esta basado necesariamente en algo conocido, el estandar de
produccion. Definido inicialmente en el proyecto de creacion de la
empresa. En él estan fijadas pautas generales como ser el proceso
usado, el stock posible, la capacidad de almacenamiento, de produccion,
etc. Pero si es necesario cambiar el proceso, invertir en maquinas,
contratar mas mano de obra, se debera considerar dicha posibilidad solo
para el futuro mediante la presentacion del correspondiente plan de
inversion o proyecto (tema visto en planes de negocio).

Cumplir con la tarea es programar la producciéon anual, mensual,
semanal, diaria y luego controlar en sentido contrario, dia a dia, semana a

semana, mes a mes, durante todo el afio productivo.

En el transcurso del afio o en un periodo de tiempo determinado debera
atenderse también el presupuesto del afio siguiente y asi sucesivamente,

tratando de cumplir con el presupuesto.

Segun Tawfik y Chauvel (1984:190-11),” Administracion de Ila
Producciéon”, la planifacion es una etapa que precede a los trabajos y
engloba un objetivo determinado. Estos planes futuros de accion se
inscriben dentro de un contexto dinamico que lleva al administrador a

ajustar sus planes al ritmo de los cambios.

La planificacibn es una etapa esencial que precede a los trabajos y
engloba todas las previsiones inherentes a la elaboracién de planes de

accion eficaces.

La planificacion se hace a largo plazo (construccion de una nueva fabrica,
expansion de la gama de productos), a plazo mediano (elaboracién de los
planes de produccion y de venta) y a corto plazo (calendario de
produccion), asi como a diferentes niveles del sistema de produccion.
Cada tipo de planificacion responde a cierta necesidad de informacién y

de control del administrador. La planificacion global define, para un
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periodo determinado, las orientaciones de la empresa en materia de

produccion de bienes y servicios.

La finalidad de la planificacion global es evaluar el conjunto de recursos
materiales, humanos y financieros necesarios para las operaciones de
produccion de un periodo dado. El principal objetivo es satisfacer, al mas

bajo costo posible, las previsiones de demanda de este periodo.

La realizacion de este objetivo esta sujeta a restricciones internas y
externas. La politica de la empresa en materia de mano de obra, horas
suplementarias, almacenamiento y nivel de servicio a la clientela
constituyen las restricciones internas. Las restricciones externas
provienen de las condiciones tecnoldgicas las cuales limitan la capacidad
técnica de produccién y de la situacién sociolégica, econémica y de la

competencia, las cuales condicionan las variaciones de la demanda.

Segun Bittel y Ramsey (2011: 872), “Enciclopedia del Management” la
planificacién y control de la produccion es el proceso de convertir el plan
tedrico de negocios de una sociedad en un plan de operaciones a traves
de técnicas tales como la realizacion de previsiones, la programacion
maestra y la planificacion de las necesidades de materiales /capacidad
(PNM/PNC). La PNM efectua la realizacion de pedidos y o6rdenes de
planta. Las ordenes de planta son observadas estrechamente por el

sistema de control de la actividad de produccion.

Una articulacién de técnicas.- la informatizacion y la PNM han modificado
los enfoques basicos en la planificacibn y control de la produccion
durante la ultima década. La légica de la PNM se ha ampliado desde una
estrecha base de planificacion de las necesidades de materiales hacia la
de los recursos totales de fabricacion (PRTF). La PRTF est& considerada,
no como una herramienta de direccién, sino como un nuevo marco desde
el que dirigir la empresa. Hace incapié en unificar la planificacién clasica
de enfoque descendente con la planificacion y control de enfoque

ascendente.
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La planificacion de la produccidon comienza por las decisiones a largo
plazo sobre productos, mercados, tecnologia, localizacion de la planta y
capacidad. Capacidad, producciony marketing estan enlazados por la

curva de aprendizaje.
INDICADORES

Segun Franklin (2007:147-152)” Auditoria Administrativa Gestion
estratégica del cambio”, el uso de Indicadores en la auditoria
administrativa obedece a la necesidad de contar con un instrumento que
permita establecer el marco de referencia para evaluarlos resultados de

gestion de una organizacion.

Concepto.- Un indicador es una estadistica simple o compuesta que
refleja algun rasgo importante de un sistema dentro de un contexto de
interpretacion. Es una relacion cuantitativa entre dos cantidades que
corresponden a un mismo proceso 0 procesos diferentes. Por si solos no
son relevantes, pues solo adquieren importancia cuando se les compara
con otros de la misma naturaleza. Un indicador pretende caracterizar el
éxito a la eficacia de un sistema, programan u organizacion, pues sirve
como una medida aproximada de algun componente o de la relacién entre

componentes.

Niveles de Aplicacién.- Por su nivel de aplicacién los indicadores se

dividen en:
v Estratégicos
v" De Gestion
v De Servicios
Indicadores estratégicos.- permiten identificar:

% la contribucion o aportacién al logro de los objetivos estratégicos

con relacion a la mision de la organizacion
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Miden el cumplimiento de los objetivos con base en:

7
L X4

Actividades

>

L)

» Programas especiales

L)

< Procesos estratégicos

R/
L X4

Proyectos organizacionales y de inversion.
Indicadores de gestion.- informa sobre procesos y funciones clave:
Se utiliza en el proceso administrativo para:

» Controlar la operacion

= Prevenir e identificar desviaciones que impidan el cumplimiento de

los objetivos estratégicos

= Determinar costos unitarios, por areas, programas, unidades de

negocio y centros de control
= Verificar el logro de les metas e identificar desviaciones.

Indicadores de Servicio.- Miden la calidad con que se generan
productos y/o servicios en funcion de estandares y satisfaccion de clientes

y proveedores.
Se emplea para:
» Implementar acciones de mejora continua.
» Mejorar la calidad de la atencién a clientes
Permite identificar:

» Indicadores de desempefio o cumplimiento de los estandares de

servicio
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» Indicadores de satisfaccion o calidad que percibe el cliente sobre el

producto o servicio recibido.

Dimensiones que se pueden evaluar por medio de indicadores.- Para
que los indicadores puedan evaluar la dimensién de las acciones deben

posibilitar la medicion de:
Efecto:
e Miden el cumplimiento de los objetivos y metas
e Cuantifica valores y efectos en clientes
e Mide el desempefio de los procesos
Cobertura
¢ Informa sobre el alcance de las acciones
Eficiencia
e Mide costos unitarios y productividad

e Cuantifica la optimizacion de recursos humanos, materiales,
financieros y tecnolégicos para obtener productos y/o servicios al

menor costo en el menor tiempo.

Calidad

e Mide el grado en que los productos y servicios satisfacen las
necesidades y cumplen con las expectativas de los clientes

e Cuantifica la satisfacciéon del cliente.

Indicadores financieros.- Los indicadores que aqui se incorporan son
los que, tradicionalmente, emplean las organizaciones para apoyar la
evaluacion cuantitativa de los hallazgos que se obtienen durante una

auditoria, y que sirven para determinar las relaciones y tendencias de los
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hechos. Es claro que su adecuada utilizacion esta subordinada al correcto

conocimiento de su significado y alcance.

Para poder ubicarlos en funcion de su campo de aplicacion y utilidad se

clasifican en indicadores de:
¢ Rentabilidad
e Liquidez
e Financiamiento
e \Ventas
e Produccién
e Abastecimiento
e Fuerza laboral

Indicadores de produccién

Produccion Real
Capacidad de Produccion

Capacidad utilizada=

o o indice de Producto
Indice de productividad=—
Indice de Insumo Laboral

Costos Fijos

Costos Variables
Producto

Punto de Equilibrio en Términos de Produccién=

1-

Total del C.F de Prod.
C.U Prev.-C.UV

Punto de Equilibrio de la Prod. en Vol. fisico=

Gastos Fijos de Fabricacion
Costos de Fabricacién

Intensidad de los Gastos Fisicos=

Valor de maquinaria y equipo
Actividad Total

Nivel de Mecanizacion=
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Reparacion y mantenimiento
Activo Fijo

Estado del Activo Fijo=

Inversion neta corriente
Produccioén

Tasa de Inversion en relacion con la Prod.=

Incremento de A.F
Activo Fijo

Grado de expansion de la Capacidad de Prod. =

Costos Fijos
Costos de Fabricacion

Estructura de los Costos=

Producciéon Defectuosa
Produccioén Total

Eficiencia de la Inspeccion=

Costos de Fabricacion
Costos de Produccion

Importancia de los Gastos de Fabricacion=

2.4.1.2. Marco conceptual variable dependiente

Getion Financiera segun Salvarredy, Garcia y Rodriguez (2003: 33) ,
“Gestion Econémica y Financiera de Proyectos con Excel”, es tan
importante como la econ6mica , es decir, es tan importante conocer
cuanto se va a gastar, como saber el momento en el cual se va a efectuar

el gasto.

En los paises de mayor inestabilidad financiera, donde la inflacion y el tipo
de cambio son un dato mensual, o hasta a veces diario, es inpensado no

considerar el aspecto financiero en el desarrollo de un proyecto.

Segun Nunes (2008: Internet), “Gestion Financiera”, es una de las
tradicionales areas funcionales de la gestidon, hallada en cualquier
organizacion, competiéndole los analisis, decisiones Yy acciones
relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha
organizacién. Asi, la funciébn financiera integra todas las tareas

relacionadas con el logro, utilizacion y control de recursos financieros.

Es decir, la funcidn financiera integra:
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e La determinacion de las necesidades de recursos financieros
(planteamiento de las necesidades, descripcion de los recursos
disponibles, prevision de los recursos liberados y calculo las
necesidades de financiacion externa);

e La consecucion de financiacion segun su forma mas beneficiosa
(teniendo en cuenta los costes, plazos y otras condiciones
contractuales, las condiciones fiscales y la estructura financiera de
la empresa);

e La aplicacién juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los
excedentes de tesoreria (de manera a obtener una estructura
financiera equilibrada y adecuados niveles de eficiencia y
rentabilidad);

e El andlisis financiero (incluyendo bien la recoleccion, bien el
estudio de informacion de manera a obtener respuestas seguras
sobre la situacion financiera de la empresa);

e El andlisis con respecto a la viabilidad econémica y financiera de

las inversiones.

Segun Superintendencia de Compaiiias (2009: Internet), al analizar los
estados financieros de las compafiias se busca encontrar patrones y
tendencias que permitan prever situaciones indeseadas y adoptar mejores
decisiones por parte de los administradores y demas agentes
relacionados. Sin embargo, en ocasiones, al inspeccionar individualmente
las cuentas, existen problemas que pueden pasar inadvertidos, por lo que
el uso de indicadores financieros se constituye en una herramienta de
analisis mucho mas precisa. No obstante, una adecuada interpretacion de
los indicadores exige la utilizacibn de parametros estandar que permitan
comprender cual es la situacibn comparativa de las empresas con

respecto a su sector.

Indicadores de liquidez.- Estos indicadores surgen de la necesidad de
medir la capacidad que tienen las empresas para cancelar sus

obligaciones de corto plazo. Sirven para establecer la facilidad o dificultad
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gue presenta una compafiia para pagar sus pasivos corrientes al
convertir a efectivo sus activos corrientes. Se trata de determinar qué
pasaria si a la empresa se le exigiera el pago inmediato de todas sus
obligaciones en el lapso menor a un afio. De esta forma, los indices de
liquidez aplicados en un momento determinado evallan a la empresa
desde el punto de vista del pago inmediato de sus acreencias corrientes

en caso excepcional.
e Liquidez Corriente

Este indice relaciona los activos corrientes frente a los pasivos de la
misma naturaleza. Cuanto mas alto sea el coeficiente, la empresa tendra
mayores posibilidades de efectuar sus pagos de corto plazo. La liquidez
corriente muestra la capacidad de las empresas para hacer frente a sus
vencimientos de corto plazo, estando influenciada por la composicién del
activo circulante y las deudas a corto plazo, por lo que su analisis
periodico permite prevenir situaciones de iliquidez y posteriores

problemas de insolvencia en las empresas.

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Liquidez Corriente=

e Prueba Acida

Se conoce también con el nombre de prueba del acido o liquidez seca. Es
un indicador mas riguroso, el cual pretende verificar la capacidad de la
empresa para cancelar sus obligaciones corrientes, pero sin depender de
la venta de sus existencias; es decir, basicamente con sus saldos de
efectivo, el de sus cuentas por cobrar, inversiones temporales y algun otro

activo de facil liquidacion, diferente de los inventarios.

Activo Corriente-Inventarios
Pasivo Corriente

Prueba Acida=

Indicadores de solvencia.- Los indicadores de endeudamiento o solvencia

tienen por objeto medir en qué grado y de qué forma participan los
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acreedores dentro del financiamiento de la empresa. Se trata de
establecer también el riesgo que corren tales acreedores y los duefios de
la compafia y la conveniencia o inconveniencia del endeudamiento.
Desde el punto de vista de los administradores de la empresa, el manejo
del endeudamiento es todo un arte y su optimizacion depende, entre otras
variables, de la situacion financiera de la empresa en particular, de los
margenes de rentabilidad de la misma y del nivel de las tasas de interés
vigentes en el mercado, teniendo siempre presente que trabajar con
dinero prestado es bueno siempre y cuando se logre una rentabilidad neta
superior a los intereses que se debe pagar por ese dinero. Por su parte
los acreedores, para otorgar nuevo financiamiento, generalmente
prefieren que la empresa tenga un endeudamiento “bajo”, una buena
situacion de liquidez y una alta generacién de utilidades, factores que

disminuyen el riesgo de crédito.
e Endeudamiento del Activo

Este indice permite determinar el nivel de autonomia financiera. Cuando
el indice es elevado indica que la empresa depende mucho de sus
acreedores y que dispone de una limitada capacidad de endeudamiento,
o lo que es lo mismo, se estd descapitalizando y funciona con una
estructura financiera mas arriesgada. Por el contrario, un indice bajo
representa un elevado grado de independencia de la empresa frente a

sus acreedores.

Pasivo Total

Endeudamiento del Actlvo=m

e Endeudamiento Patrimonial

Este indicador mide el grado de compromiso del patrimonio para con los
acreedores de la empresa. No debe entenderse como que los pasivos se
puedan pagar con patrimonio, puesto que, en el fondo, ambos constituyen
un compromiso para la empresa. En términos generales, en una empresa

con un fuerte apalancamiento, una pequefa reduccién del valor del activo
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podria absorber casi totalmente el patrimonio; por el contrario, un
pequeifio aumento podria significar una gran revalorizacion de ese

patrimonio.

Pasivo Total

Endeudamiento Patrimonial= - -
Patrimonio

e Endeudamiento del Activo Fijo

El coeficiente resultante de esta relacion indica la cantidad de unidades
monetarias que se tiene de patrimonio por cada unidad invertida en
activos fijos. Si el célculo de este indicador arroja un cociente igual o
mayor a 1, significa que la totalidad del activo fijo se pudo haber
financiado con el patrimonio de la empresa, sin necesidad de préstamos

de terceros.

Patrimonio
Activo Fijo Neto Tangible

Endeudamiento de Activo Fijo=

e Apalancamiento

Se interpreta como el nUmero de unidades monetarias de activos que se
han conseguido por cada unidad monetaria de patrimonio. Es decir,
determina el grado de apoyo de los recursos internos de la empresa sobre
recursos de terceros. En términos generales, en una empresa con un
fuerte apalancamiento, una pequefa reduccion del valor del activo podria
absorber casi totalmente el patrimonio; por el contrario, un pequefio

aumento podria significar una gran revalorizacién de ese patrimonio.

, Activo Total
Apalancamiento= ————

Patrimonio
e Apalancamiento Financiero

El apalancamiento financiero indica las ventajas o desventajas del
endeudamiento con terceros y como éste contribuye a la rentabilidad del

negocio, dada la particular estructura financiera de la empresa. Su
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analisis es fundamental para comprender los efectos de los gastos
financieros en las utilidades. De hecho, a medida que las tasas de interés
de la deuda son mas elevadas, es mas dificil que las empresas puedan
apalancarse financieramente. Si bien existen diferentes formas de calcular
el apalancamiento financiero, la formula que se presenta a continuacion
tiene la ventaja de permitir comprender facilmente los factores que lo

conforman:

Utilidad antes de Impuestos
Patrimonio
Utilidad antes de Impuestos e Intereses
Activo Total

Apalancamiento Financiero=

En la relacién, el numerador representa la rentabilidad sobre los recursos
propios y el denominador la rentabilidad sobre el activo. De esta forma, el
apalancamiento financiero depende y refleja a la vez, la relacion entre los
beneficios alcanzados antes de intereses e impuestos, el costo de la
deuda y el volumen de ésta. Generalmente, cuando el indice es mayor
gue 1 indica que los fondos ajenos remunerables contribuyen a que la
rentabilidad de los fondos propios sea superior a lo que seria si la
empresa no se endeudaria. Cuando el indice es inferior a 1 indica lo
contrario, mientras que cuando es igual a la utilizacién de fondos ajenos

es indiferente desde el punto de vista econémico.

Indicadores de gestion.- Estos indicadores tienen por objetivo medir la
eficiencia con la cual las empresas utilizan sus recursos. De esta forma,
miden el nivel de rotacion de los componentes del activo; el grado de
recuperacion de los créditos y del pago de las obligaciones; la eficiencia
con la cual una empresa utiliza sus activos segun la velocidad de
recuperacion de los valores aplicados en ellos y el peso de diversos

gastos de la firma en relacion con los ingresos generados por ventas.

En varios indicadores, se pretende imprimirle un sentido dinamico al
analisis de aplicacion de recursos, mediante la comparacion entre cuentas

de balance (estéticas) y cuentas de resultado (dinAmicas). Lo anterior
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surge de un principio elemental en el campo de las finanzas de acuerdo al
cual, todos los activos de una empresa deben contribuir al maximo en el
logro de los objetivos financieros de la misma, de tal suerte que no
conviene mantener activos improductivos o innecesarios. Lo mismo ocurre
en el caso de los gastos, que cuando registran valores demasiado altos

respecto a los ingresos demuestran mala gestion en el area financiera.
+ Rotacion de Cartera

Muestra el nimero de veces que las cuentas por cobrar giran, en

promedio, en un periodo determinado de tiempo, generalmente un afo.

Ventas
Cuentas por Cobrar

Rotacién de Cartera=

Se debe tener cuidado en no involucrar en el calculo de este indicador
cuentas diferentes a la cartera propiamente dicha. Sucede que, en la gran
mayoria de balances, figuran otras cuentas por cobrar que no se originan
en las ventas, tales como cuentas por cobrar a socios, cuentas por cobrar
a empleados, deudores varios, etc. Como tales derechos alli
representados no tuvieron su origen en una transaccion de venta de los
productos o servicios propios de la actividad de la compafia, no pueden
incluirse en el calculo de las rotaciones porque esto implicaria comparar
dos aspectos que no tienen ninguna relacién en la gestion de la empresa.
En este caso, para elaborar el indice se toma en cuenta las cuentas por

cobrar a corto plazo.

X/

+ Rotacion del Activo Fijo

Indica la cantidad de unidades monetarias vendidas por cada unidad
monetaria invertida en activos inmovilizados. Sefiala también una
eventual insuficiencia en ventas; por ello, las ventas deben estar en
proporcion de lo invertido en la planta y en el equipo. De lo contrario, las

utilidades se reduciran pues se verian afectadas por la depreciacion de un
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equipo excedente o demasiado caro; los intereses de préstamos

contraidos y los gastos de mantenimiento.

Ventas
Activo Fijo Neto Tangible

Rotacion del Activo Fijo=

+ Rotacion de Ventas

La eficiencia en la utilizacion del activo total se mide a través de esta
relacion que indica también el nimero de veces que, en un determinado

nivel de ventas, se utilizan los activos.

Ventas

Rotacion de Ventas= Active Tol

«» Periodo Medio de Cobranza

Permite apreciar el grado de liquidez (en dias) de las cuentas y
documentos por cobrar, lo cual se refleja en la gestion y buena marcha de
la empresa. En la practica, su comportamiento puede afectar la liquidez
de la empresa ante la posibilidad de un periodo bastante largo entre el
momento que la empresa factura sus ventas y el momento en que recibe

el pago de las mismas.

Cuentas y Documentos por Cobrarx365
Ventas

Periodo Medio de Cobranzas=

Debido a que el indice pretende medir la habilidad de la empresa para
recuperar el dinero de sus ventas, para elaborarlo se utilizan las cuentas
por cobrar de corto plazo, pues incluir valores correspondientes a cuentas

por cobrar a largo plazo podria distorsionar el analisis en el corto plazo.
+ Periodo Medio de Pago

Indica el nimero de dias que la empresa tarda en cubrir sus obligaciones
de inventarios.El coeficiente adquiere mayor significado cuando se lo

compara con los indices de liquidez y el periodo medio de cobranza.
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Cuentas y Documentos por Pagarx365
Inventarios

Periodo Medio de Pago=

Con relativa frecuencia, periodos largos de pago a los proveedores son
consecuencia de una rotacién lenta de los inventarios; de un exceso del
periodo medio de cobranza, o, incluso, de una falta de potencia
financiera. Para su calculo se utilizan las cuentas y documentos por pagar
a proveedores en el corto plazo, que son las que permiten evaluar la

eficiencia en el pago de las adquisiciones de insumos.
+« Impacto de los Gastos de Administracion y Ventas

Si bien una empresa puede presentar un margen bruto relativamente
aceptable, este puede verse disminuido por la presencia de fuertes gastos
operacionales (administrativos y de ventas) que determinaran un bajo
margen operacional y la disminuciéon de las utilidades netas de la

empresa.

Gastos Admin.y Ventas
Ventas

Impacto de los Gtos. Admin. y de Ventas=

La necesidad de prever esta situacion hace que el calculo de este indice
crezca en importancia, adicionalmente porque podria disminuir las
posibilidades de fortalecer su patrimonio y la distribucion de utilidades,
con lo cual las expectativas de crecimiento serian escasas. El deterioro de
la opcion de capitalizacion via utilidades podria impulsar a la vez a un
peligroso endeudamiento que, a mediano plazo, restrinja los potenciales

beneficios que generaria la empresa.
% Impacto de la Carga Financiera

Su resultado indica el porcentaje que representan los gastos financieros
con respecto a las ventas o ingresos de operacion del mismo periodo, es
decir, permite establecer la incidencia que tienen los gastos financieros
sobre los ingresos de la empresa.
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Impacto de la Carga Financiera=

Gastos Financieros

Ventas

Generalmente se afirma que en ningun caso es aconsejable que el

impacto de la carga financiera supere el 10% de las ventas, pues, adn en

las mejores circunstancias, son pocas las empresas que reportan un

margen operacional superior al 10% para que puedan pagar dichos

gastos financieros. Mas aun, el nivel que en este indicador se puede

aceptar en cada empresa debe estar relacionado con el margen

operacional reportado en cada caso.

Segun Franklin (2007: 150 y 151), los indicadores de rentabilidad son:

TABLA N° 1. Indicadores de Rentabilidad

INDICADOR

FORMULA

Rendimiento del capital contable

Rendimiento del capital social

Rendimiento del capital social

Grado de seguridad de los deudores

Rendimiento de la inversion total

Eficacia de operacion

Utilidad Presupuestada

Utilidad Neta
=——————x100
Capital Contable
_ Utilidad Neta %100
" Capital Social
_ Utilidad Neta+Interés Ganado
N Activo Total

_Utilidad Neta
"~ Pasivo Total

_ Utilidad Real

~"Activo Total xPeriodo

_ Utilidad Obtenida
" Utilidad Estimada

Utilidad Presupuestada

~Costos y Gastos Presupuestados

Segun Guiltinan y Gordon

Fuente: Enrique Benjamin Franklin (Autor)

(1994:170-181), los

indicadores de

rendimiento, denominados también de rentabilidad o lucratividad, sirven
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para medir la efectividad de la administracion de la empresa para
controlar los costos y gastos y, de esta manera, convertir las ventas en
utilidades. Desde el punto de vista del inversionista, lo mas importante de
utilizar estos indicadores es analizar la manera como se produce el
retorno de los valores invertidos en la empresa (rentabilidad del

patrimonio y rentabilidad del activo total).
¢ Rentabilidad neta del activo (Dupont)

Esta razon muestra la capacidad del activo para producir utilidades,
independientemente de la forma como haya sido financiado, ya sea con

deuda o patrimonio.

Utilidad Neta y Ventas
Ventas Activo Total

Rentabilidad neta del activo=

e Margen Bruto

Este indice permite conocer la rentabilidad de las ventas frente al costo de
ventas y la capacidad de la empresa para cubrir los gastos operativos y

generar utilidades antes de deducciones e impuestos.

Ventas-Costo de Ventas
Ventas

Margen Bruto=

e Margen Operacional

La utilidad operacional estd influenciada no solo por el costo de las
ventas, sino también por los gastos operacionales de administracion y
ventas. Los gastos financieros, no deben considerarse como gastos
operacionales, puesto que tedricamente no son absolutamente necesarios
para que la empresa pueda operar. Una compafiia podria desarrollar su
actividad social sin incurrir en gastos financieros, por ejemplo, cuando no
incluye deuda en su financiamiento, o cuando la deuda incluida no implica
costo financiero por provenir de socios, proveedores 0 gastos

acumulados.
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Utilidad Operacional
Ventas

Margen Operacional=

¢ Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto)

Los indices de rentabilidad de ventas muestran la utilidad de la empresa
por cada unidad de venta. Se debe tener especial cuidado al estudiar este
indicador, comparandolo con el margen operacional, para establecer si la
utilidad procede principalmente de la operacién propia de la empresa, o
de otros ingresos diferentes. La inconveniencia de estos ultimos se
deriva del hecho que este tipo de ingresos tienden a ser inestables o
esporadicos y no reflejan la rentabilidad propia del negocio. Puede
suceder que una compafia reporte una utilidad neta aceptable después
de haber presentado pérdida operacional. Entonces, si solamente se
analizara el margen neto, las conclusiones serian incompletas y

erréneas.

Utilidad Neta

M Neto=
argen Neto Venias

¢ Rentabilidad Operacional del Patrimonio

La rentabilidad operacional del patrimonio permite identificar la
rentabilidad que ofrece a los socios o accionistas el capital que han
invertido en la empresa, sin tomar en cuenta los gastos financieros ni de
impuestos y participacion de trabajadores. Por tanto, para su analisis es
importante tomar en cuenta la diferencia que existe entre este indicador y
el de rentabilidad financiera, para conocer cual es el impacto de los

gastos financieros e impuestos en la rentabilidad de los accionistas.

Utilidad Operacional
Patrimonio

Rentabilidad Operacional del Patrimonio=

e Rentabilidad Financiera
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Cuando un accionista o socio decide mantener la inversion en la empresa,
es porque la misma le responde con un rendimiento mayor a las tasas de
mercado o indirectamente recibe otro tipo de beneficios que compensan
su fragil o menor rentabilidad patrimonial. De esta forma, la rentabilidad
financiera se constituye en un indicador sumamente importante, pues
mide el beneficio neto (deducidos los gastos financieros, impuestos y
participacion de trabajadores) generado en relacion a la inversion de los

propietarios de la empresa.

Si bien la rentabilidad neta se puede encontrar facilmente dividiendo la
utiidad neta para el patrimonio, la férmula a continuacion permite

identificar qué factores estan afectando a la utilidad de los accionistas.

Ventasx UAII y Activo XUAIxUtiIidad Neta
Activo Ventas Patrimonio UAII UAI

Rent. Financ.=

Segun Grupo Cultural (2002: 236), rentabilidad es la capacidad que tiene
una inversion para generar, 0 no, un beneficio neto. Relacion existente,
generalmente expresada en términos porcentuales, entre un capital

invertido y los rendimientos netos que de él se obtienen.

De acuerdo a Cholvis (1968:235), “Diccionario de Contabilidad”,
rentabilidad es el grado de capacidad para producir una renta o beneficio.
Todo lo que se vincula con los costos e ingresos de la explotacion
determina, en su conjunto, el nivel de rentabilidad de los capitales

invertidos.

Para lograr una rentabilidad elevada, necesariamente debe alcanzarse
una crecida productividad técnica. Pero puede suceder que ésta sea de
alto nivel y que a pesar de ello la rentabilidad resulte escasa, si los costos
e ingresos de la explotacion no permiten obtener un beneficio

satisfactorio.
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A criterio de Bernard y Colli (1981: 1091). “Diccionario Econémico y
Financiero”, Rentabilidad es la capacidad de un capital colocado o

invertido de producir una renta, expresada en términos financieros.

La comparacién entre el capital y su renta pone de relieve la misma
nocién general que los de rendimiento o productividad, que comparan asi
mismo un resultado en este caso la renta con el medio utilizado para
obtenerla en este caso el capital. En sentido estricto, la rentabilidad

comporta tres caracteristicas especificas:

Se trata de una capacidad, un potencial de rendimiento. Desde este punto
de vista, el concepto de rentailidad se utiliza sobre todo como criterio en el

momento de adoptar una decision ex ante comprometiendo un capital.

La nocion es fundamentalmente financiera. El punto de vista de la
rentabilidad esta relacionado con la perspectiva de una renta expresada
en dinero, no con la produccion de una utilidad econémica. Desde este
punto de vista se considera generalmente rentable una inversion de la

cual se espera un rendimiento por lo menos igual al tipo de interés.

Literalmente, el resultado esperado comprende normalmente una parte de
la renta econdmica, 0 sea una sobrerenta, ligada al menos parcialmentea

la falta de elasticidad del medio circundante.

Dicha falta de elasticidad exige, por hipotesis que se conceda una prima
al capital. Por dicho motivo, la nocion de rentabilidad, muy utilizada y
extendida se aplica también tanto desde el punto de vista de la colocacion

como de la inversion.
Tipos de rentabilidad:

Tomando en consideracion el criterio de Juan Sanchez (2002: Internet),

existen varios tipos de rentabilidad a mencionar.

a) Rentabilidad econémica o de inversion
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Es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la
financiacion de los mismos, la rentabilidad economica sea considerada
como una medida de la capacidad de los activos de una empresa para

generar valor con independencia de como han sido financiados.

La rentabilidad econdmica se rige asi en indicador basico para juzgar la
eficiencia en la gestion empresarial, pues es precisamente el
comportamiento de los activos, con independencia de su financiacion, el
gue determina con caracter general qgue una empresa sea 0 ho rentable

en términos econdémicos.
b) Rentabilidad financiera o de fondos propios

Es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, denominado
return on equity (ROE), del rendimiento obtenido por esos capitales

propios, generalmente con independencia de la distribucién del resultado.

La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de
rentabilidad mas cercana a los accionistas 0 propietarios que la
rentabilidad econdmica, y de ahi que teéricamente y segun opinidbn mas
extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan

maximizar en interés de los propietarios.

En este sentido, la rentabilidad financiera deberia estar en consonancia
con lo que el inversor puede obtener en el mercado mas una prima de

riesgo como accionista.

La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad final
que al contemplar la estructura financiera de la empresa, viene
determinada tanto por los factores incluidos en la rentabilidad econémica
como en la estructura financiera consecuencia de las decisiones de

financiacion.
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2.4.2. Gréficos de inclusién interrelacionados

e FIGURA N° 3. Superordinacion conceptual

Gestién
Administracién financiera
de la produccion

indices
financieros

Produccién

indices de
rentabilidad
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PLANIFICACION RENTABILIDAD
DE LA
PRODUCCION

Variable independiente Variable dependiente
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e FIGURA N° 4. Subordinacion conceptual
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2.5. HIPOTESIS

La planificacion de la produccion incide significativamente en la

rentabilidad de la empresa Domingo Jean.

2.6. SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES

Variable independiente: planificacion de la produccion
e Variable dependiente: rentabilidad
e Unidad de observacién: Empresa Domingo Jean

e Términos de relacion o enlace lbégico: La, de la, incide

significativamente en la, de la.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE
La presente investigacion es predominantemente cuantitativa.

Segun informacion presentada por la Enciclopedia libre Wikipedia
(2010: Internet), la Investigacion cuantitativa es aquella que permite
examinar los datos de manera cientifica, mas especificamente en forma
numérica, generalmente con ayuda de herramientas del campo de la
Estadistica. Para que exista Metodologia Cuantitativa se requiere que
entre los elementos del problema de investigacion exista una relacion
cuya naturaleza sea representable por algin modelo numérico ya sea

lineal, exponencial o similar.

Es decir, que haya claridad entre los elementos de investigacion que
conforman el problema, que sea posible definirlo, limitarlos y saber
exactamente donde se inicia el problema, en cual direccién va y qué tipo

de incidencia existe entre sus elementos.

Segun Pita Fernandez (2002: Internet), la investigacion cuantitativa es
aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre
variables. La investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de
asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion
de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una

poblacion de la cual toda muestra procede.

En el presente estudio, se utilizd para estudiar las propiedades y
fen6menos cuantitativos y sus relaciones para proporcionar la manera de

establecer, formular, fortalecer y revisar la teoria existente.
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3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION
3.2.1. Investigacién de campo

Segun Victor H. Abril (2010:30), considera que la investigacion de
campo es el estudio sistematico de los hechos en el lugar en que se
producen los acontecimientos. En esta modalidad el investigador toma
contacto en forma directa con la realidad, para obtener informacion de

acuerdo con los objetivos del proyecto.

Segun informacién presentada por la Enciclopedia libre Wikipedia
(2010: Internet), la investigacion de campo se trata de la investigacion
aplicada para comprender y resolver alguna situacion, necesidad o

problema en un contexto determinado.

El investigador trabaja en el ambiente natural en que conviven las
personas y las fuentes consultadas, de las que obtendran los datos mas
relevantes a ser analizados, son individuos, grupos y representaciones de
las organizaciones cientificas no experimentales dirigidas a descubrir
relaciones e interacciones entre variables sociologicas, psicologicas y

educativas en estructuras sociales reales y cotidianas.

Es necesario acudir directamente al Departamento Administrativo, de
Produccion y Financiero de la empresa Domingo Jean, quienes me
proveeran de informacion; se utilizara diferentes técnicas como: la
entrevista y la encuesta las mismas que seran efectuadas a quienes
intervienen de manera directa con la Administracién y Produccion en

dicha empresa con la finalidad de conocer las actividades y resultados.
3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION
3.3.1. Investigacién asociacion de variables (correlacional)

Segun la Serie Aprende a Investigar (2010: Internet), en la
Investigacion correlacional se persigue fundamentalmente determinar el

grado en el cual las variaciones en uno o varios factores son
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concomitantes con la variacion en otro u otros factores. La existencia y
fuerza de esta covariacion normalmente se determina estadisticamente

por medio de coeficientes de correlacion.

Es conveniente tener en cuenta que esta covariacion no significa que
entre los valores existan relaciones de causalidad, pues éstas se
determinan por otros criterios que, ademas de la covariacion, hay que

tener en cuenta.

Esto nos ayudara a medir el grado de relacion existe entre la variable
independiente y la variable dependiente con el fin de conocer las

tendencias de los grupos y no en forma individual.
3.4. POBLACION
3.4.1. Poblacion

Segun Ciro Martinez (2005:9-10), poblacién es un conjunto de medidas o
el recuento de todos los elementos que presentan una caracteristica
comun. El término poblacion se usa para denotar el conjunto de

elementos del cual se extrae la muestra.

Lo ideal seria, que el nimero de elementos o unidades de observacion
gue constituyen la muestra, denominada también poblacion por muestrear
0 poblacion muestreada, fuera igual al contenido total en la poblacién o

poblacion objetivo.

Pero como no ocurre asi, las conclusiones que se consideran validas para
la muestra pueden ser extendidas a la poblacién, garantizandolas

estadisticamente mediante la indicacion de la validez del proceso.

La poblacion en estudio es de 42 elementos por lo tanto en este caso no
se calcula muestra y se trabaja con toda la poblacion la cual se detalla a

continuacion:
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TABLA N° 2. Unidades de observaciéon

Trabajadores Unidades de Observacion
5 Personal administrativo
37 Obreros

Fuente: Domingo Jean (2011)

Elaborado por: Virginia Carrasco

3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Segun Luis Herrera (2002: 118), la operacionalizacion de variables de la

hipo6tesis es un procedimiento por el cual se pasa del plano abstracto de

la investigacion a un plano operativo, traduciendo cada variable de la

hipdtesis a manifestaciones directamente observables y medibles, en el

contexto en que se ubica el objeto de estudio, de manera que oriente la

recoleccion de informacion.
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3.5.1. Operacionalizacion de la variable independiente: Planificacion de la Produccion

Conceptualizacion Categoria Indicadores {tems Béasicos Técnicas e
Instrumentos
Grado de expansion de la | ¢(Cudl es el margen de
capacidad de produccion procesos en relacién a la
Capacidad

La Planificacion de la
Produccion se entiende
como el direccionamiento
sistematizado para
aprovechar cada uno de los
recursos materiales
humanos y econdémicos en
el consumo u elaboracién de

cada producto.

Punto de Equilibrio

Control

indice de Productividad

En términos de produccioén

Producciéon en volumen fisico

Importancia de los gastos de

fabricacion

Eficiencia de la Inspeccion

capacidad utilizada?

Cual es el nivel de
Productividad en la
empresa?

¢ Existe la magquinaria
adecuada para la
elaboracion del producto
requerido?

¢Qué porcentaje de la

magquinaria abastece para la
produccion requerida?

¢SExiste un Control eficiente
entre los procesos de

produccion?

Encuesta al Departamento de
Produccion de la empresa
Domingo Jean con

cuestionario 1.(Ver Anexo 3)
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3.5.2. Operacionalizacion de la variable dependiente: Rentabilidad

Conceptualizacion

Categoria

Indicadores

{tems Bésicos

Técnicas e Instrumentos

Rentabilidad es la capacidad
que tiene una inversion para
generar, 0 no, un beneficio
neto. Todo lo que se vincula
con los costos e ingresos de la
explotacion determina, en su
conjunto, el nivel de
rentabilidad de los capitales

invertidos. Para lograr una

rentabilidad elevada,
necesariamente debe
alcanzarse una crecida

productividad técnica.

Capital Invertido

Utilidad

Benéfico Obtenido

Rendimiento de la Inversion total

Rendimiento del capital Contable

Rentabilidad Financiera

Utilidad Presupuestada

Punto de equilibrio

Eficacia de operacion

¢Cree Ud. que la eficacia de
las operaciones incide en la
rentabilidad?

¢Ha existido pérdida en los
periodos anteriores?

¢El capital invertido ha dado la

utilidad esperada?

¢Cual es el tiempo estimado
para recuperar la inversion

realizada en la empresa?

¢Cree Ud. que el nivel de
productividad influye en la

rentabilidad de las empresas?

Encuesta al Departamento
Administrativo de La empresa
Domingo Jean con

cuestionario 2.(Ver Anexo 4)
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3.6. RECOLECCION DE INFORMACION

Metodoldgicamente para Luis Herrera E. y otros (2002: 174-178 y 183-

185), la construccion de la informacién se opera en dos fases: plan para la

recoleccion de informacion y plan para el procesamiento de informacion.

3.6.1. Plan paralarecoleccion de informacion

Este plan contempla estrategias metodolégicas requeridas por los

objetivos e hipoétesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque

escogido, considerando los siguientes elementos:

Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser
investigados. La presente investigacion tiene como propdsito
estudiar la planificacion de la produccion y como poblacion
tenemos al departamento de Produccién y Administrativo de la

empresa Domingo Jean.

Seleccién de las técnicas a emplear en el proceso de
recoleccion de informacién. La presente investigacion presenta

dos técnicas a emplearse que son:

La encuesta.- segun Luis Herrera (2002: 132), es una técnica de
recoleccion de la informacion por la cual los informantes responden

por escrito a preguntas entregadas por escrito.

La entrevista.- segun Luis Herrera (2002: 129), es la conversacion
directa entre uno o varios entrevistadores y entre uno o varios
entrevistados con el fin de obtener informacién vinculada al objeto

de estudio y que le permita elaborar preguntas de la encuesta.

Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la
técnica escogida para la investigacion. La presente
investigacion disefia una encuesta y una entrevista los mismos que

se muestra en el anexo 3y 4.
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e Explicitacibn de procedimientos para la recoleccion de
informacion, cémo se va a aplicar los instrumentos,
condiciones de tiempo y espacio, etc. Explicacion de cémo,
donde y cuando se aplicaran las técnicas de recoleccion de

informacion.

TABLA N° 3. Procedimiento de recolecciéon de informacion

TECNICAS PROCEDIMIENTO

¢ Cémo? Método inductivo

Entrevista
¢Donde? En los predios de la empresa Domingo Jean. (Ver
anexo 2 RUC)
¢Cuando? El 10 y 11 de abril del 2011 de 14:00 a 18:00.
¢ Cémo? Método inductivo
Encuesta

¢Donde? En los predios de la empresa Domingo Jean. (Ver
anexo 2 RUC)

¢ Cuando? El 12 de abril del 2011 de 14:00 a 18:00.

Fuente: Domingo Jean (2011)

Elaborado por: Virginia Carrasco

Segun Victor H. Abril (2010: 7), la induccién es aquella que va de los
hechos particulares a afirmaciones de caracter general. Permite analizar
casos particulares a partir de los cuales se extraen conclusiones de
caracter general. Es muy importante por cuanto fundamenta la
formulacion de las hipétesis, la investigacion de leyes cientificas y las

demostraciones.
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3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.7.1.

3.7.2.

Plan de procesamiento de informacién

Revisidn critica de la informacién recogida. Es decir limpieza de
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente,

etc.

Repeticion de la recoleccidon. En ciertos casos individuales, para

corregir fallas de contestacion.

Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis:
manejo de informacion, estudio estadistico de datos para
presentacion de resultados.

Representaciones gréficas.
Plan de analisis e interpretacién de resultados

Andlisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias
o relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e

hipotesis.

Interpretacion de los resultados. Con apoyo del marco tedrico,

en el aspecto pertinente.

Comprobacién de hipotesis. Teniendo en cuenta la poblacion de
la presente investigacion se aplicara el método Chi-Cuadrado el
cual segun Ciro Martinez (200: 545-546), se denomina Ji-
cuadrado, derivada de la letra griega mayuscula que se escribe y y
que se lee “chi”, el cuadrado se debe a que la suma de las
diferencias entre los valores observados y esperados sera igual a
0, por lo tanto se hace necesario elevarlos al cuadrado, para
cuantificar la diferencia. Por definicion Ji-cuadrado de las

diferencias entre las frecuencias reales u observadas y las
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frecuencias esperadas o tedricas y por denominador la frecuencia

esperada.

o3

(n i)

- Nn
*
n;

F,= n;= Frecuencia observada o real.

F, = n;= Frecuencia teorica o esperada.

Se puede observar en la formula anterior, que mientras mayor sea

la coincidencia entre las frecuencias observadas y las esperadas,

menor serd el valor de Ji-cuadrado.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

TABLA 4. Relacion de objetivos especificos, conclusiones vy
recomendaciones
OBJETIVOS CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
ESPECIFICOS
1. Analizar la | Existe un ineficiente | Se recomienda la implementacion de un
planificacion | control dentro del | plan de producciéon el cual tiene como
de la | departamento de | objetivo identificar el tiempo prudencial
produccion, produccion lo cual incide | para cada proceso, los cuales deben estar
con la | directamente en la | debidamente identificados, los
finalidad de | rentabilidad obtenida por | requerimientos de materiales y las
identificar el | la empresa constantes evaluaciones del desempefio al
alcance en personal encargado de la produccién con

el desarrollo
de
empresa.

la

el fin de optimizar tiempo y recursos
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TABLA 4.

recomendaciones

Relacion de objetivos especificos,

conclusiones 'y

OBJETIVOS CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
ESPECIFICOS
2. Determinar los | La deficiente supervision por parte del | El jefe de produccion debe
niveles de | jefe de personal motiva al personal a | estar siempre pendiente del
rentabilidad, para | realizar otras actividades que no | proceso productivo, controlar
establecer el | tienen relacion con el proceso | que el personal realice su
efecto de la | productivo, lo cual hace que los | trabajo de acuerdo al proceso
planificacion de la | trabajadores tengan el tiempo limitado | proceso establecido y si existe
produccion. para desarrollar la actividad que le ha | errores de produccién debe
sido encomendada , esto provoca la | comunicar inmediatamente al
obtencién de un producto mal | gerente para que se tome las
elaborado y por ende un nivel bajo de | medidas correctivas
rentabilidad necesarias |y evitar un
desperdicio de recursos y
tiempo.
3.  Proponer el | A pesar de contar con el tiempo | Realizar una planificacion

disefio de un plan
de produccion
orientado a la
optimizacion  de

recursos.

suficiente para cada proceso
productivo la produccion obtenida no
ha sido muy buena debido a la
existencia de una deficiente
planificaciéon de la produccién y a los
retrasos que existe en la elaboracion

del producto.

anticipada, es decir, desde la
provision de la materia prima
para evitar situaciones por
requerimientos a la hora de
empezar el proceso de
produccion y  situaciones
futuras como la obtencion de
un producto deficiente por la
falta de tiempo para elaborarlo

o por falta de materiales.

Fuente: Domingo Jean

Elaborador por: Virginia Carrasco

Las conclusiones se estableceran en funcion de los objetivos especificos

y se establecera

una recomendacion

minimo una recomendacion por cada conclusion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

Para la presente investigacion se realizaron encuestas en la empresa
Domingo Jean. A continuacion se exponen los resultados obtenidos: Las
encuestas se efectuaron al personal administrativo de la empresa para
determinar las principales causas que han incidido en el nivel rentable de
la empresa. Adicionalmente las encuestas que se realizaron al personal
qgue labora en el area de produccién estuvieron inclinadas a conocer los
aspectos que han incidido en una disminucion de la rentabilidad, la
deficiente planificaciéon de la produccion y su relacién con el proceso
productivo. Finalmente luego de haber procesado los datos obtenidos se
procede a organizar, analizar e interpretar los resultados mediante

cuadros y graficos estadisticos.

4.1.1 Encuesta dirigida al departamento de produccion de la empresa

Domingo Jean.

Pregunta 1. ¢Se planifican las tareas diarias para iniciar las actividades

en la planta?

TABLA N° 5. Planificacion de tareas diarias.

ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
S 32 86,49
NO 5 13,51
TOTAL 37 100,00
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PLANIFICACION DE TAREAS DIARIAS

Sl
ENO

FIGURA N°5. Planificacion de tareas diarias.
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Virginia Carrasco

Andlisis: Del 100% de las personas encuestadas el 86% responden que
si se planifican las tareas diarias para iniciar las actividades en la planta,
en cambio, el 14% dice que no se planifican las tareas, por lo tanto, si se

planifican las actividades a realizarse en la empresa.

Interpretacion: Mediante las encuestas efectuadas en el departamento
de produccion se ha determinado que en la gran mayoria si se planifican
las tareas diarias, sin embargo, cabe recalcar que, esto debe hacerse
todos los dias y tratando de llegar a todo el personal, ya que un personal
bien entrenado es una gran fortaleza dentro de la empresa, y asi
empezarian sus labores de una manera correcta y los errores de
produccion se reducirian, en vista de que de ello también depende el éxito
de las actividades que comprenden el proceso productivo con esto se
lograra que la rentabilidad de la empresa vaya mejorando de acuerdo al

ritmo productivo.
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Pregunta 2. ¢Considera Ud. que se esté trabajando bajo una correcta
planificacién de la produccion?
TABLA N° 6. Correcta planificacion.
ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
S| 14 37,84
NO 23 62,16
TOTAL 37 100,00
CORRECTA PLANIFICACION
ms|
ENO

FIGURA N°6. Correcta planificacion

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Virginia Carrasco

Andlisis: El 62% de los encuestados considera que la planificacion de la

produccion con la que trabajan no es la correcta; mientras que el 38% de

los encuestados piensa que si trabajan con una correcta planificacion.

Interpretacion: En la empresa es latente la necesidad de una correcta

planificacién de la produccion porque los trabajadores consideran que la
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actual es deficiente, en realidad esto es indispensable para que se pueda

mejorar la produccion, su calidad y desde luego la rentabilidad, porque, si

los trabajadores se rigen a una adecuada planificacion de la produccién

ellos son quienes contribuyen a que se evidencie con oportunidad

situaciones que ocasionen una produccién deficiente.

Pregunta 3. ¢Como considera Ud. a los recursos fisicos asignados para

la ejecucion de los procesos productivos?

TABLA N° 7. Recursos fisicos asignados.

ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
EXCESIVOS 10 27,03
ADECUADOS 18 48,65
ESCASOS 9 24,32
TOTAL 37 100,00

RECURSOS FISICOS ASIGNADOS
® EXCESIVOS
® ADECUADOS
= ESCASOS

FIGURA N°7. Recursos fisicos asignados

Fuente: Encuesta
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Elaborado por: Virginia Carrasco

Andlisis: Del personal del departamento de produccion encuestado, el
27.03% considera que los recursos fisicos asignados son excesivos;
mientras que el 48,65% opina que los recursos son adecuados, en
cambio el 24,32% cree que son escasos.

Interpretacion: En cuanto a esta pregunta las respuestas son diversas,
se da cuenta de que a unos trabajadores se les asigna los materiales de
forma excesiva, para otros los recursos son escasos Yy para otros estos
son adecuados, la deficiente planificacién y organizacién en cuanto a la
asignacion de los recursos materiales es evidente, porque no se asignan
los recursos de una forma adecuada, es ahi donde hay una pérdida de
tiempo, tratando de conseguir los recursos necesarios para la
continuacion de las labores, esto a los trabajadores que no se les ha
asignado los recursos suficientes; en cambio a los que se les ha asignado
los recursos en forma excesiva se entiende que puede existir un
desperdicio. La adecuada asignacion tanto de materia prima como de
materiales ayuda a obtener un producto final de calidad y que satisfaga

las necesidades de los clientes.

Pregunta 4. ¢Con que frecuencia se supervisa la actividad que usted

desempefa?

TABLA N° 8. Supervision

ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
SIEMPRE 3 8,11
FRECUENTEMENTE 4 10,81
A VECES 21 56,76
NUNCA 9 24,32
TOTAL 37 100,00
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SUPERVISION

H SIEMPRE

B FRECUENTEMENTE
A VECES

B NUNCA

FIGURA N°8. Supervision.
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Virginia Carrasco

Andlisis: El 8,11% de las personas encuestadas en el departamento de
produccion considera que se supervisa siempre las actividades que el
obrero realiza; el 10,81% opina que se supervisa frecuentemente;
mientras que el 56,76% coincide en que a veces son supervisadas las
actividades, en cambio el 24,32% dice que nunca han tenido una

supervision de sus actividades.

Interpretacion: La deficiente supervision es un gran aporte para no tener
una labor eficiente del trabajador, esto hace que, el personal elabore el
producto a su criterio y no de acuerdo al proceso establecido para
fabricarlo; lo que contribuye a una produccion deficiente, ya que muchas
de las veces el personal se dedica a otras actividades que no tienen
relacion con el trabajo encomendado; una eficiente supervisién aplicada
dentro de una empresa evita el desperdicio de los recursos humanos,
econdémicos y materiales con los que cuenta la misma y asi mejora sus

utilidades.
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Pregunta 5. ¢Como considera Ud. la organizacion del personal y la

maquinaria dentro de cada area del proceso?

TABLA N° 9. Organizacion

ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
MUY BUENA 6 16,22
BUENA 12 32,43
REGULAR 13 35,14
NO EXISTE 6 16,22
TOTAL 37 100,00
ORGANIZACION

= MUY BUENA

m BUENA

= REGULAR

W NO EXISTE

FIGURA N°9. Organizacion

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Virginia Carrasco

Andlisis: En cuanto a la organizacion del personal y la maquinaria dentro

de cada area de proceso el 16% opina que es muy buena, el 32%

considera que la organizacion es buena, en tanto que el 35% responden
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gue es regular; mientras que el 16% nos dice que no existe organizacion

dentro de cada area de proceso.

Interpretacion: La mayor parte de los encuestados han coincidido en que
la organizacion del personal es regular, cabe recalcar que en una
empresa la desorganizacion del personal y de la maquinaria, es el reflejo
de que los trabajadores no cuentan con los conocimientos suficientes
para el proceso productivo; para tener una mejor calidad en la produccion
debe existir una muy buena organizacion en cuanto a la maquinaria y al
personal se refiere y por ende existiria méas facilidad al momento de

trabajar.

Pregunta 6. ¢Existe el tiempo necesario para cada proceso de

produccion?

TABLA N° 10. Tiempo de cada actividad.

ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
Sl 23 62,16
NO 14 37,84
TOTAL 37 100,00

TIEMPO DE CADA ACTIVIDAD

LN
HNO
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FIGURA N°10. Tiempo de cada actividad.

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Virginia Carrasco

Andlisis: Del 100% de los encuestados el 62% responde que si existe el

tiempo necesario para realizar el trabajo que les ha sido designado; en

cambio, el 38% considera que no cuentan con el tiempo necesario para

efectuar sus labores.

Interpretacion: A pesar de contar con el tiempo suficiente para el

proceso productivo, la produccién obtenida es deficiente y como se

observan en las respuestas anteriores son muchas las causas que

ocasionan este problema en las cuales se debe tomar las debidas

acciones correctivas; un personal bien adiestrado requiere Unicamente de

un tiempo necesario para elaborar eficazmente el producto.

Pregunta 7. ¢ De acuerdo a su criterio la produccion obtenida ha sido?

TABLA N° 11. Producciéon obtenida.

ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
MUY BUENA 5 13,51
BUENA 16 43,24
REGULAR 9 24,32
MALA 7 18,92
TOTAL 37 100,00
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PRODUCCION OBTENIDA

B MUY BUENA
m BUENA

W REGULAR

H MALA

FIGURA N°11. Produccion obtenida.
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Virginia Carrasco

Andlisis: El 14% del personal de produccion encuestado considera que la
produccion obtenida ha sido muy buena, en tanto que el 43% dice que la
produccion ha sido buena, mientras que el 24% opina que ha sido

regular, pero el 19% cree que la produccién obtenida ha sido mala.

Interpretacidén: La empresa cuenta con una buena produccion obtenida y
la meta de toda empresa, es tener una muy buena produccién en funcion
de una eficiente planificacién de la produccion, esto es un gran respaldo
para que la misma se mantenga en un nivel competitivo excelente dentro
del mercado, con lo cual puede satisfacer a todos sus clientes esto

garantiza el progreso tanto empresarial como rentable.

Pregunta 8. ¢(En qué etapa de produccidon se generan mas productos

defectuosos?
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TABLA N° 12. Etapa de productos defectuosos.

ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
CORTADO 6 16,22
COCIDO 15 40,54
LAVADO 6 16,22
TERMINADO 6 16,22
NINGUNA DE LAS ANTERIORES 4 10,81
TOTAL 37 100,00
ETAPA DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS

m CORTADO

B COCIDO

m LAVADO

B TERMINADO

B NINGUNA DE LAS
ANTERIORES

FIGURA N°12. Etapa de productos defectuosos.

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Virginia Carrasco

Andlisis: Del 100% de los encuestados el 16,22% responde que en el

area de cortado es donde se generan mas productos defectuosos; en

cambio, el 40,54%consideran que en el area de cocido se detectan

productos con defectos; mientras que coinciden en un 16,22% en
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responder que dichos productos se detectan en las areas de lavado vy
terminado, en tanto que el 10,81% escogid que en ninguna de las
anteriores areas mencionadas se han obtenido los productos con

defectos.

Interpretacién: Los procesos operativos deben tener una secuencia
|6gica y en cada una de las areas deben contar con un control eficiente lo
cual en la empresa no existe; debido a esto en todas las areas se obtiene
productos defectuosos, pero en el area de cocido es donde se obtienen
mayor cantidad de dichos productos, por lo cual se determind que existe
desperdicio de recursos los cuales servirian para producciones

posteriores y llevarian a obtener un mejor nivel de rentabilidad.

Pregunta 9. ¢Cree Ud. que la planificacion de la produccion es

importante en la empresa?

TABLA N° 13. Importancia de la planificacion de la produccion

ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
MUY IMPORTANTE 13 35,14
IMPORTANTE 10 27,03
POCO 5 13,51
NADA 5 13,51
NINGUNA DE LAS ANTERIORES 4 10,81
TOTAL 37 100,00
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IMPORTANCIA DE LA PLANIFICACION DE
LA PRODUCCION

B MUY IMPORTANTE
B IMPORTANTE
POCO

B NADA

FIGURA N°13. Importancia de la planificacion de la produccion.
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Virginia Carrasco

Andlisis: De todos los encuestados en el departamento de produccién el
35,14% responde que la planificacion de la produccion es muy
importante, en cambio el 27,03% dice que es importante; el 13,51%
piensa que es poco importante, el otro 13,51% cree que no es nada
importante la planificacion de la produccion en la empresa, el 10,81%

escogio la opcion ninguna de las anteriores.

Interpretacion: La planificacion dentro del proceso productivo es muy
importante ya que engloba los métodos, procesos y sistemas operativos
los cudles deben ser eficientes antes, durante y después del proceso
productivo, de esta manera se puede utilizar eficientemente los recursos
econdmicos, materiales y humanos de acuerdo a esto sus resultados
serdn Optimos los cuales estdn destinados a mantener la estabilidad
econdémica de la empresa; por consiguiente también la competividad de la

misma dentro del mercado nacional.

Pregunta 10. ¢ Como considera Ud. la utilidad alcanzada por la empresa?
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TABLA N° 14. Rentabilidad alcanzada.

ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
ALTA 2 5,41
MEDIA 4 10,81
BAJA 18 48,65
INSUFICIENTE 7 18,92
NINGUNA DE LAS ANTERIORES 6 16,22
TOTAL 37 100,00

RENTABILIDAD ALCANZADA

HALTA

m MEDIA

W BAJA

B INSUFICIENTE

B NINGUNA DE LAS
ANTERIORES

FIGURA N°14. Rentabilidad alcanzada.

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Virginia Carrasco

Andlisis: De los encuestados el 5,41% considera que la rentabilidad

alcanzada por la empresa ha sido alta, el 10,81% considera que ha sido

media, en cambio, el 48,65% cree que la rentabilidad ha sido baja siendo

este el porcentaje mas relevante de la encuesta, en tanto que el 18,92%
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responde que ha sido insuficiente y el 16,22% cree que ninguna de las

anteriores es la respuesta correcta.

Interpretacion: La materia mas importante en cuanto a los niveles
rentables alcanzados por las industrias es la planificacion de la
produccion ya que de ello se desprende todo el proceso productivo en
cuanto a costos, materiales utilizados, maquinaria y mano de obra se
refiere; lamentablemente no se maneja una eficiente planificacion lo que

hace que la rentabilidad se vea afectada directamente.

» Andlisis de la empresa Domingo Jean con el personal

Administrativo

Pregunta 1. ¢ Han existido pérdidas en afios anteriores?

TABLA N° 15. Pérdidas en afios anteriores.

ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
Sl 0 0,00
NO 5 100,00
TOTAL 5 100,00

PERDIDAS EN ANOS ANTERIORES

0%

m S|
ENO

100%
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FIGURA N°15. Pérdidas en afos anteriores.
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Virginia Carrasco

Andlisis: El 100% de los encuestados coincide en que en los afios

anteriores no han existido pérdidas en la empresa.

Interpretacion: La meta de toda empresa ha sido siempre obtener un
buen nivel rentable y no una pérdida, por esta razon, las empresas que
tienen como resultado una pérdida tienden a perderse, porque, dejaron de
ser competitivas y se ven obligadas a salir del mercado, en el caso de
Domingo Jean no se ha ontenido como resultado de sus operaciones una

pérdida.

Pregunta 2. ¢Cudl es la causa principal para que no se alcance la

rentabilidad esperada?

TABLA N° 16. Causas de la rentabilidad obtenida.

ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
INADECUADA PLANIFICACION 3 60,00
PRODUCCION DEFICIENTE 1 20,00
POCA INVERSION 0 0,00
VENTAS BAJAS 1 20,00
NINGUNA DE LAS ANTERIORES 0 0,00
TOTAL 5 100,00
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CAUSAS DE LA RENTABILIDAD OBTENIDA

0%

= INADECUADA
PLANIFICACION
m PRODUCCION DEFICIENTE

POCA INVERSION

B VENTAS BAJAS

B NINGUNA DE LAS
ANTERIORES

FIGURA N°16. Causas de la rentabilidad obtenida.
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Virginia Carrasco

Andlisis: De las 5 personas encuestadas el 60% considera que la
inadecuada planificacion de la produccion es la causa para que no se
alcance la rentabilidad esperada, mientras que un 20% opina que se debe
a una produccion deficiente, en cambio el 20% restante cree que se debe

a las ventas bajas.

Interpretacion: Una eficiente planificacion de la produccién es muy
importante dentro de una empresa porque asi se alcanzara un elevado
nivel rentable debido a que el proceso productivo se efectuard
correctamente reduciendo los desperdicios de los recursos y obteniendo

un producto de excelente calidad.

Pregunta 3. ¢Cuenta con proyecciones en ventas para los proximos

periodos?
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TABLA N°17. Proyecciones en ventas.

ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
si 40,00
NO 60,00
TOTAL 100,00
PROYECCIONES EN VENTAS
=Sl
®NO

FIGURA N°17. Proyecciones en ventas.

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Virginia Carrasco

Andlisis: Del 100% de los encuestados el 40% ha contestado que si

cuenta la empresa con proyecciones en ventas, mientras que, el 60% dice

gue si cuentan con las proyecciones.

Interpretacion: Las proyecciones en ventas ayudan a determinar la

demanda futura posible dentro del mercado ya que mientras mas se

pueda abastecer los requerimientos del mercado mayor seré el beneficio

obtenido pero como la empresa no cuenta con proyecciones Unicamente
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se basa en un supuesto porcentaje de ventas futuras propuesto por el

gerente.
Pregunta 4. ¢De acuerdo a su criterio la produccion obtenida ha sido?

TABLA N°18. Produccion obtenida.

ALTERNATIVA
FRECUENCIAS %
MUY BUENA 1 20,00
BUENA 2 40,00
REGULAR 1 20,00
MALA 1 20,00
TOTAL 5 100,00
PRODUCCION OBTENIDA

B MUY BUENA
B BUENA

W REGULAR

H MALA

FIGURA N°18. Produccion obtenida.
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Virginia Carrasco

Analisis: Segun el personal administrativo encuestado el 20% cree que la

produccion obtenida ha sido muy buena, el 40% considera que la
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produccion ha sido buena, en cambio consideran regular el 20%, y el
ultimo 20% restante considera que la produccion ha sido mala.

Interpretacion: La produccidon que una empresa obtiene es la parte
fundamental, siempre y cuando, ésta cumpla con las exigencias Yy
requerimientos de los clientes, es decir, que la produccion obtenida sea
de excelente calidad y que cubra la demanda de los clientes; en la
empresa la produccién obtenida ha sido buena, seria mejor si se
controlara debidamente el proceso productivo, es asi que se esta mal

gastando los recursos materiales y econémicos.

Pregunta 5. ¢Cree Ud. que el nivel de produccion cubre la demanda de

sus clientes?

TABLA N°19. Produccién cubre la demanda de sus clientes.

ALTERNATIVA
FRECUENCIAS %
EN GRAN MEDIDA 2 40,00
POCO 3 60,00
NADA 0 0,00
TOTAL 5 100,00

PRODUCCION CUBRE LA DEMANDA DE
SUS CLIENTES

0%

B EN GRAN MEDIDA
m POCO
NADA
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FIGURA N°19. Produccion cubre la demanda de sus clientes.
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Virginia Carrasco

Andlisis: El 40% de departamento administrativo de domingo jean
considera que en gran medida se cubre con la produccion la demanda de
sus clientes, en cambio el 60% coincide en que la produccidn cubre poco

la demanda de sus clientes.

Interpretacion: La produccion obtenida ha sido buena pero cubre poco la
demanda de sus clientes esto significa que no se esta realizando un

producto que satisfaga las exigencias de los clientes.

Pregunta 6. ¢Incide la planificacion de la produccion en la rentabilidad de

la empresa?

TABLA N°20. Incidencia de la planificacion en la rentabilidad.

ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
CONSIDERABLEMENTE 3 60,00
POCO 1 20,00
NADA 1 20,00
NINGUNA DE LAS ANTERIORES 0 0,00
TOTAL 5 100,00
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INCIDENCIA DE LA PLANIFICACION EN LA
RENTABILIDAD
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B CONSIDERABLEMENTE
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ANTERIORES

FIGURA N°20. Incidencia de la planificacion en la rentabilidad.
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Virginia Carrasco

Andlisis: Del 100% de los encuestados el 60% esta de acuerdo en que la
planificacién de la produccion incide considerablemente en la rentabilidad
de la empresa, un 20% considera que incide poco, mientras que el 20%

restante considera que no incide en nada la planificacion.

Interpretacion: El resultado econdmico de una empresa depende
directamente de la planificacién de la produccién que se aplique sobre el
proceso productivo, lo cual tine que ver desde la adquisicion de la materia
prima, hasta la obtencién del producto terminado y a los métodos
utlizados durante el proceso productivo con esto se obtendra un nivel

optimo de rentabilidad en la empresa.

Pregunta 7. ¢Se controla las actividades del personal durante el proceso

productivo?
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TABLA N°21. Control del proceso productivo.

ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
SIEMPRE 1 20,00
FRECUENTEMENTE 1 20,00
A VECES 2 40,00
NUNCA 1 20,00
NINGUNA DE LAS ANTERIORES 0 0,00
TOTAL 5 100,00

CONTROL DEL PROCESO PRODUCTIVO

0%

m SIEMPRE

B FRECUENTEMENTE

A VECES

B NUNCA

= NINGUNA DE LAS
ANTERIORES

FIGURA N°21. Control del proceso productivo.
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Virginia Carrasco

Andlisis: De la encuesta aplicada el 20% dice que siempre se supervisa
el proceso proceso productivo, el otro 20% considera que frecuentemente

realizan supervicion, mientras que el 40% responde que a veces se
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supervisa, en cambio el otro 20% dice que nunca se ha supervisado el

proceso productivo de la empresa.

Interpretacion: Para que un proceso productivo se realice de manera
adecuada cumpliendo con todos los procedimientos planteados también
es necesario la frecuente supervicion ya sea por el jefe de personal o por
undirectivo de la empresa que este al tanto de los procedimientos
establecidos con esto se minimizaran los errores de produccion y asi

mejorar la rentabilidad de la empresa.

Pregunta 8. ¢Cuél es el tiempo estimado para recuperar la inversion
realizada en los periodos de produccion?

TABLA N°22. Tiempo para recuperar la inversion.

ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
1-3 MESES 2 40,00
4-6 MESES 2 40,00
7-9 MESES 1 20,00
10-12 MESES 0 0,00
TOTAL 5 100,00

TIEMPO PARA RECUPERAR LA INVERSION

0%

W 1-3 MESES
M 4-6 MESES
1 7-9 MESES
M 10-12 MESES
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FIGURA N°22. Tiempo para recuperar la inversion.
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Virginia Carrasco

Andlisis: El 40% de los encuestados han contestado que el tiempo para
recuperar la inversion realizada es de 1 a 3 meses, en cambio el otro 40%
considera que se recupera la inversion entre 4 y 6 meses en tanto que el

20% restante dice recuperar en un lapzo de 7 a 9 meses.

Interpretacion: El tiempo de recuperacion de la inversion realizada refleja
el flujo de produccion y el éxito de las ventas que la empresa tenga por la
produccion obtenida con esto entendemos que si las ventas han sido
buenas y se ha recuperado en un corto plazo la inversion realizada es
porgue se esta haciendo bien las cosas y el producto que se ofrece es de

excelente calidad.

Pregunta 9. ¢La rentabilidad obtenida en relacién al capital invertido ha

sido?

TABLA N°23. Rentabilidad segun capital invertido.

ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
MUY BUENA 1 20,00
BUENA 1 20,00
REGULAR 3 60,00
TOTAL 5 100,00
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RENTABILIDAD SEGUN CAPITAL
INVERTIDO

® MUY BUENA
B BUENA
W REGULAR

FIGURA N°23. Rentabilidad segun capital invertido.
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Virginia Carrasco

Andlisis: Del departamento de produccién encuestado el 20% considera
que la utilidad obtenida segun el capital invertido ha sido muy buena, el
otro 20% responde que ha sido buena, en tanto que el 60% cree que la

rentabilidad ha sido regular.

Interpretacién: La inversion ha sido recuperada pero la rentabilidad va de
la mano de esta recuperacion y si la produccién obtenida no ha sido de
excelente calidad como la esperada, la rentabilidad va a ser minima y
para volver ha reinvertir debe ser recuperada en un tiempo méaximo y con
un muy buen nivel rentable, sino, podria llevar a un desfase dentro del

mercado.

Pregunta 10. ¢(Como considera Ud. la rentabilidad alcanzada por la

empresa?

TABLA N°24. Rentabilidad alcanzada.
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ALTERNATIVA FRECUENCIAS %
ALTA 0 0,00
MEDIA 1 20,00
REGULAR 3 60,00
BAJA 1 20,00
INSUFICIENTE 0 0,00
TOTAL 5 100,00

RENTABILIDAD ALCANZADA

0% —_ 0%

B ALTA

H MEDIA

W REGULAR

H BAJA

H INSUFICIENTE

FIGURA N°24. Rentabilidad segun capital invertido.
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Virginia Carrasco

Andlisis: De la encuesta aplicada el 20% del personal administrativo
considera que la rentabilidad alcanzada por la empresa ha sido media, en
cambio el 60% considera que la misma ha sido regular, en tanto que el

20% restante responde que ha sido baja.
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Interpretacién: La situacion rentable de la empresa segun lo observa el
personal administrativo es regular pero sin embargo se evidencia la
preocupacion de la gerencia ante esta respuesta, porque a pesar de ser
una empresa conocida en el mercado con un buen prestigio por sus afos
de experiencia, la rentabilidad que ha obtenido no ha sido la esperada
debido a que no cuentan con una adecuada planificacion de la produccion

y ello hace que la rentabilidad se vea afectada.
4.2. VERIFICACION DE HIPOTESIS.
Planteamiento de la Hipétesis.

La planificacion de la produccion incide significativamente en la

rentabilidad de la empresa Domingo Jean.
Hipotesis Nula

Ho: La planificacion de la produccion no incide en la rentabilidad de la

empresa Domingo Jean.
Hipotesis Alterna.

Ha: La planificacion de la produccion incide significativamente en la

rentabilidad de la empresa Domingo Jean.
Nivel de significanciay grados de libertad.
Para el efecto, a continuacion se presenta el modelo estadistico utilizado:
Nivel de significancia: 0.05%
Grados de libertad: gl=(n-1) (m-1)
Donde:
gl: grados de libertad

n: numero de filas
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m: numero de columnas

Por tanto:
gl= (5-1) (5-1)
gl=(4) (4)
gl= 16
=26,296
Za 3,841 /r

Regla de decision:

Se acepta el Ho si el valor de Chi-cuadrado a calcular es menor a 26,296

con alfa de 0.05y 16 grados de libertad.
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Estadistico de Prueba Chi — Cuadrado

TABLA N° 25. Matriz de Frecuencias Observadas

9. ¢{Cree Ud. que la planificacion de la produccion es importante en la

empresa?
V.D.
Alternativas 1] 2 3 4115 |TMV

S oo 7 4 |2 13
'S’g 213 2 |12 10
©
3 3 n o[fo]| 4 0|1 5
S a3
£c@l= 4 ol1] 2 [1]1 5
g8 ga|l>
o® E
Eg @ 5 of|o 3 1|0 4
S 3
-~ =
. =
o 3
- TMH 2| 4 18 716 37

Elaborado por: Virginia Carrasco (2012)

TABLA N° 26. Matriz de Frecuencias Esperadas.

V.D.
Alternativas 1 2 3 4 5 T™MV
1 0 0,00 3,41 0,76 0,32 13
2 0,11 0,32 0,97 0,19 0,32 10
;: 3 0,00 0,00 1,95 0,00 0,16
4 0,00 0,11 0,97 0,19 0,16
5 0,00 0,00 1,46 0,19 0,00
TMH 2 13 4 9 4 37

Elaborado por: Virginia Carrasco (2012)
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TABLA N° 27. Célculo del Chi - Cuadrado

CHI-CUADRADO
o| E O-E (O-E)~2 (O-E)™2/E
0| 000 | 000 0,00 0,00
0| 000 | 000 0,00 0,00
7| 341 | 359 12,92 3,79
0| 076 | -0,76 0,57 0,76
2| 032 | 168 2,81 0,00
2 | 011 | 189 3,58 33,11
3] 032 | 268 7,16 22,07
2 | 097 | 1,03 1,05 0,00
1] 019 | o081 0,66 3,47
2| 032 | 168 2,81 8,66
0| 000 | 000 0,00 0,00
0| 000 | 0,00 0,00 0,00
41 19 | 205 4,22 2,17
0/ 000 | 0,00 0,00 0,00
1 016 | 084 0,70 4,33
0/ 000 | 0,00 0,00 0,00
1] 011 | 0,89 0,80 7,36
2| 097 | 1,03 1,05 1,08
1] 019 | o081 0,66 0,00
1] 016 | 0,84 0,70 4,33
0| 000 | 000 0,00 0,00
0/ 000 | 0,00 0,00 0,00
3] 146 | 154 2,37 0,00
1] 019 | o081 0,66 3,47
0| 000 | 000 0,00 0,00
TOTAL 94,61

Elaborado por: Virginia Carrasco (2012)

Por tanto:

94,61> 26,296(Se rechaza Ho y se acepta Ha)
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Interpretacion:

Mediante la comprobacion realizada se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la alterna lo cual nos indica que la Planificacion de la Produccion si
incide en la rentabilidad de la empresa Domingo Jean.

87



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

A continuacion del andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos

con las encuestas aplicadas se presentan las respectivas conclusiones y

recomendaciones:

Existe un ineficiente control dentro del departamento de produccién
lo cual incide directamente en la rentabilidad obtenida por la

empresa.

Se ha determinado una inadecuada asignacion de los recursos
materiales que le son asignados a los trabajadores para la
realizacion de su trabajo lo que hace que unos tengan en exceso y
que para otros sea escaso lo que ocasiona pérdida de tiempo al
momento de buscar los recursos materiales necesarios y como
resultado se obtenga un producto mal elaborado o deficiente por
falta de tiempo o de recursos; en cambio la otra parte desperdicia

los materiales que han sido asignados en exceso.

La deficiente supervision por parte del jefe de personal motiva al
personal a realizar otras actividades que no tienen relacion con el
proceso productivo, lo cual hace que los trabajadores tengan el
tiempo limitado para desarrollar la actividad que le ha sido
encomendada, esto provoca la obtencion de un producto mal

elaborado.
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A pesar de contar con el tiempo suficiente para cada proceso
productivo la producciéon obtenida no ha sido muy buena debido a
la existencia de una deficiente planificacion de la produccion y a los

retrasos gque existe en la elaboracion del producto.

Dentro del area de cosido se ha detectado la mayor cantidad de
productos defectuosos esto es debido a la deficiente supervision
que existe dentro de esta area y al desperdicio de tiempo durante

el proceso.

El nivel rentable de la empresa no ha sido el esperado debido a
gue los recursos econdmicos y humanos no estan invertidos
correctamente ya que existe desperdicio en los recursos

materiales.

5.2 RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones obtenidas a continuacion se presentan las

recomendaciones pertinentes:

Se recomienda la implementacion de un disefio de los procesos
para la produccion lo cual tiene como objetivo identificar el tiempo
prudencial para cada proceso, los cuales deben estar debidamente
identificados, los requerimientos de materiales y las constantes
evaluaciones del desempefio al personal encargado de la

produccion con el fin de optimizar tiempo y recursos.

El jefe de produccién debe estar siempre pendiente del proceso
productivo, controlar que el personal realice su trabajo de acuerdo
al proceso establecido y si existe errores de produccion debe
comunicar inmediatamente al gerente para que se tome las
medidas correctivas necesarias y evitar un desperdicio de recursos

y tiempo.
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Es necesario que el personal se encuentre bien organizado y esto
empieza desde el jefe de produccion, él es quien debe incentivar,
conversar y saber escuchar al personal, para conocer las
inquietudes de cada uno y de acuerdo a sus destrezas y
habilidades, organizarse, y asi contribuir a un trabajo eficiente de
cada uno de los trabajadores con el fin de evitar pérdidas de

tiempo.

Realizar una planificacion anticipada es decir desde la provision de
materia prima para evitar situaciones por requerimientos a la hora
de empezar el proceso de produccion y situaciones futuras como la
obtencion de un producto deficiente x falta de tiempo para

elaborarlo o por falta de materiales.

Se recomienda llevar de la mano toda la produccion para esto, el
gerente es quien debe elegir dentro del personal que labora dos
personas como supervisores, quienes deben colaborar en el
control y asesoramiento de la produccion, con el propdsito de evitar

tardanzas en la elaboracion y entrega del producto.

Realizar reuniones permanentemente con el propdsito de dar a
conocer las metas, objetivos y procedimientos establecidos por la
empresa, estableciendo incentivos de cumplimiento y de paso
poder escuchar las inquietudes que el personal tiene y asi plantear
alternativas de solucion, porque muchas de las veces el gerente no
conoce los problemas que existe en esa area o también son los
obreros quienes pueden aportar con ideas para mejorar la
produccion, ya que la comunicacién es muy importante para que el

personal realice sus actividades de manera eficiente.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

TITULO: “Disefio de un plan de produccion orientado a la optimizacion de

los recursos”.
INSTITUCION EJECUTORA: “Domingo Jean”.
BENEFICIARIOS: El personal de produccion, la empresa, los clientes.

UBICACION: Provincia de Tungurahua, cantén San Pedro de Pelileo,
parroquia Pelileo, Av. Confraternidad 09-88, junto a la Lavanderia
Sunnitec. Teléfono: 032871320

TIEMPO ESTIMADO PARA LA EJECUCION: La propuesta se ejecutara:
Inicio Abril 2013 Fin Diciembre 2013.

EQUIPO TECNICO RESPONSABLE: El desarrollo de la presente
propuesta lo realizara la autora del presente trabajo investigativo Virginia
Carrasco, Gerente Propietario Sra. Alba Ramirez, Administradora Srta.

Deysi Sanchez y el Jefe de Produccién Sr. Juan Ulloa.
COSTO.- El costo estimado de la propuesta sera de $1150 dolares.
6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La planificacion de la produccion en una empresa proporciona un marco
de referencia a la toma de decisiones y resulta el proceso de conexion
entre estrategias empresariales y las estrategias de operaciones de la

empresa, por lo tanto, representa el estudio y el sistema total como a
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cada uno de los subsistemas empresariales. Es asi que la planificacion de
la produccién es una via para aprovechar fortalezas y eliminar debilidades
de nuestro sistema, a la vez de realizar actividades productivas de
manera correcta optimizando los recursos humanos, economicos Yy
materiales con el fin de alcanzar un alto nivel de rentabilidad y por
consiguiente ser competitivo en el mercado. La planificacion de la
produccion también planea los medios fisicos a utilizar para producir los

productos o servicios.

La empresa Domingo Jean es una importante fabrica de jeans de la
ciudad de Pelileo, pero, por la inestabilidad econémica del pais y por la
deficiente planificacion existente dentro de la misma, no ha podido
obtener la utilidad esperada, sin embargo, esto no ha sido una barrera

para la empresa mas bien es un reto que actualmente tiene la empresa.
6.3. JUSTIFICACION

Planificar obliga a una disciplina de estudios e investigacion de los
factores que aquejan a la producciéon y como podemos utilizar a nuestro
favor, con el Unico objetivo de contribuir a los resultados esperados de la
empresa, la planificacion de la produccion consiste en definir el volumen y
el momento de fabricacién de los productos, estableciendo un equilibrio
entre la produccion y la capacidad a los distintos niveles, en busca de la

competitividad y rentabilidad deseada.

En la empresa Domingo Jean se ha considerado la aplicacion de un plan
de produccion el cual este orientado a la optimizacién de los recursos lo
que “permite obtener como resultados, la determinacién de tiempos
excesivos en la produccion, control en el proceso de produccion, la
evaluacon del desempefio de los trabajadores adoptando correcciones y
perfeccionamientos en su desempefio y por ende la optimizacion de los

recursos en la empresa.
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6.4. OBJETIVOS
Objetivo general

Proponer el disefio de un plan de produccion orientado a la optimizacion

de recursos.
Objetivos especificos

v" Determinar tiempos excesivos en cada proceso con el fin de fijar el

tiempo que se utilizara en otras fases.

v Reducir tiempos excesivos de cada proceso con el fin de optimizar

los recursos de la empresa.

v Establecer puntos criticos de control en el proceso de Produccion
gue permita mejorar las operaciones y obtener un producto de

calidad.

v' Plantear la medicién al desempefio del personal a través del
método de escalas graficas, para identificar los presuntos

problemas de los obreros.
6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD
Social:

Los procesos de produccién implementados en la empresa ayudara a
tener un producto de calidad con esto mejoraria sus servicios en términos
de confiabilidad, accesibilidad y oportunidad a sus clientes lo que
permitira que las personas opten por el mismo satisfaciendo sus

necesidades siendo asi una entidad competitiva en el mercado.
Econdmico - Financiero:

Es viable por la utilidad que genera con la ejecucion de la presente

propuesta ya que ayudara a optimizar el tiempo y los recursos
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consiguiendo asi mejorar la productividad y como resultado de esto se
obtendra un excelente nivel de rentabilidad de la empresa su desarrollo y

crecimiento empresarial a nivel local y nacional.

TABLA N° 28. Recursos Econdmicos (Ver Anexo 7)

ACTIVIDAD COSTO
Capacitacion al personal $505
Creacion de los procesos de Produccion $342,6
Andlisis de los resultados $202,4
Imprevistos $100
TOTAL DE LA EJECUCION $1150

Organizacional:

La estructura organizacional de la empresa Domingo Jean es aceptable y
lo que es importante, cuento con toda la apertura para la continuacion e
implementacion de la presente propuesta, que ayudara al mejoramiento y

solucion de los problemas que actualmente tiene la empresa.
Tecnoldgico:

La tecnologia de la informacién y comunicacion ha llegado a ser una de
las principales fuentes de desarrollo tanto en la competitividad como en el
crecimiento de las empresas este factor esta transformando la vida de
empresarial de sus trabajadores, clientes, facilita la adopcion de
innovacion, es asi, que como toda empresa crece, Domingo Jean se
maneja con la tecnologia avanzada en la comunicacién virtual para
ofrecer sus productos y lo puede encontrar en

www.domingojeans.jimdo.com.
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Legal:

No existe ningun impedimento legal para llevar a cabo la ejecucién de

esta propuesta es por aquello que se puede realizar sin ningun problema.
Ambiental:

No afecta al medio ambiente porque la propuesta no se efectla con
propositos de contaminacién ambiental sino para favorecer el desarrollo

de la empresa.
6.6. FUNDAMENTACION
Diagramas de flujo:

Para Domingo Jean un diagrama de flujo es una representacion gréafica de
los pasos que seguimos para realizar un proceso; partiendo de una
entrada, y después de realizar una serie de acciones, llegamos a una

salida.
Cada paso se sustenta en el anterior y sirve de sustento en el siguiente:

FIGURA N° 25. Diagrama de Flujo.

‘ INICIO )

A 4

o
< A

FIN
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El diagrama de flujo tiene las siguientes caracteristicas y ventajas:

v Es la representacion gréfica de las secuencias del proceso,

presenta informacion clara, ordenada y concisa.

v' Permite visualizar las frecuencias y relaciones entre las etapas

indicadas.

v' Se pueden detectar problemas, desconexiones, pasos de escaso

valor afiadido.

v' Compara y contrasta el flujo actual del proceso contra el flujo ideal,

para identificar oportunidades de mejora.

v Identifica los lugares y posiciones donde los datos adicionales

pueden ser recopilados e investigados.
v" Ayuda a entender el proceso completo.
v' Permita comprender de forma rapida y amena los procesos.
Simbolos:

El diagrama de flujo permitird representar graficamente la secuencia de
las actividades del proceso para la elaboracion de las prendas en jean.
Utilizando la siguiente simbologia para analizar los procesos empleados
en la planta, permitiendo asi identificar los materiales o servicios que

entran y salen.

Simbologia de elaboracion de diagramas de flujo de uso generalizado:

C) Limites: Este simbolo se usa para identificar el inicio y

el fin de un proceso.
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61 O UL

Documento: cualquier documento (cheques, facturas

de compras o ventas, etc.)

Proceso: cualquier operacion, bien sea realizada

manualmente, mecanicamente o por computador.

Decision: indica cursos de accion alternos como

resultado de una decision de si o no.

Lineas de flujo: indican un flujo direccional de

documentos.

Conector: salida hacia, o desde. Se utiliza para evitar
un cruce excesivo de lineas de flujo, estos conectores

contienen claves de letras o nidmeros.

Segun Tawfik y Chauvel en su obra Administracion de la Produccion

(1984; 42-45);

Sistema:

Conjunto de elementos interdependientes orientados hacia la realizacion

de un objetivo determinado.

Funcién:

La funcion de un sistema productivo es precisamente el motivo por el que

se le ha creado. Este constituye la orientacion del conjunto de actividades

del sistema. He aqui algunos ejemplos de funciones que se encuentran

en la empresa: registrar y analizar las transacciones financieras, asegurar
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la venta y distribucion de los productos, realizar un producto segun las

especificaciones establecidas, administrar los recursos humanos.
Insumo:

Todo elemento cualquiera que sea su naturaleza, es un insumo de un
sistema si sufre una modificacion dentro de él. Estos elementos pueden

ser.

% Fisicos (materia prima, productos semiterminados, otros

abastecimientos).

% De informacion (datos contables y financieros, cifras de ventas,

namero de horas de trabajo, tasa de salario).
% Humanos (pacientes, heridos, estudiantes).
« Energéticos (electricidad, gasolina, gas).

Todos estos elementos tienen en comun el que deben sufrir una
transformacion. Por ejemplo, la energia eléctrica es un insumo para todo
sistema de produccién, puesto que esta se transforma en energia

mecanica, térmica o quimica.
Agente Humano:

Se trata aqui de los recursos humanos que actlan sobre el insumo a
diversos niveles en todo sistema de produccién se distinguen los
administradores y los empleados. Entre los primeros se distinguen los
niveles superior, medio e inferior; los segundos son los trabajadores que
actian en todos los sectores: secretarias, analistas, técnicos, oficiales,

operadores, comisionados, etc.
Agente Fisico:
Se refiere a los recursos materiales que permiten la transformacion del

insumo en producto. Las maquinas y los equipos utilizados en la
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produccion son agentes fisicos. Estos pueden clasificarse en dos

categorias:

a) Los que intervienen directamente en la transformacion de los

insumos, como las maquinas, las herramientas, etc.

b) Los que sirven de apoyo a la transformacién, como los aparatos y

los instrumentos de medicion, los equipos de oficina, etc.
Secuencia:

La continuidad de etapas necesarias para la transformacion del insumo en
producto se conoce como secuencia. Existe una secuencia adecuada
para cada sistema de produccion industrial o de servicios. Por ejemplo en
el proceso de produccion del jean se tiene la siguiente secuencia: corte,

confeccion, tefiido, terminado.
Medio Ambiente:

El medio ambiente es el medio fisico, econédmico y humano dentro del
cual habita el sistema. Este medio ambiente cubre dos contextos: el
interno y el externo. El medio ambiente interno es el medio inmediato que
entorna a los elementos del sistema; el medio ambiente externo es un
medio mas basto en el cual evoluciona el sistema mismo. Por ejemplo, el
medio ambiente interno fisico de una empresa industrial consiste en el
arreglo fisico de los locales, el alumbrado, el ruido, la temperatura, etc.; su
medio ambiente humano interno esta constituido por los empleados, su
nivel de cultura y su comportamiento social; el medio ambiente externo en

la sociedad, la concurrencia la evolucién tecnolégica, la economia.

Existe una interaccion entre los elementos del sistema y el medio
ambiente. Por ejemplo, la productividad de la mano de obra puede verse

afectada por la distribucion fisica de las instalaciones.

El medio ambiente politico, econémico y social condiciona la orientacion y

los objetivos de la empresa. Para que esta asegure su existencia y su
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rentabilidad, es necesario que se adapte a su medio ambiente externo y

controle su medio ambiente interno.

Producto:

Este es la finalidad de todo sistema de produccion: el producto tangible o

intangible que resulta del tratamiento del insumo.

FIGURA N° 26. Elementos constitutivos de un sistema.

FUNCION

Medio ambiente externo

Medio

ambiente

Interno

Agente fisico

P N

SECUENCIA Producto

Insumo

8 ¢

Agente humano

Fuente: Louis Tawfik y Alain Chauvel (Autores)

La evaluacion del desempefio:

Segun Chiavenato ldalberto (2007: 243-249-253), la evaluacion del

desempefio es una apreciacion sistemética de cémo cada persona se

desempeia en un puesto y de su potencial de desarrollo en el futuro.
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Métodos.- Existen varios métodos de evaluacién del desempefio, cada
uno de los cudles presenta ventajas y desventajas y adecuacion a
determinados tipos de cargos y situaciones. Pueden utilizarse varios
sistemas de evaluacion, como también estructurar cada uno de éstos en
un nivel diferente, adecuados al tipo y caracteristicas de los evaluados y
al nivel y caracteristicas de los evaluadores. Esta adecuacion es de vital
importancia para el buen funcionamiento del método y para la obtencion
de los resultados. En la presente propuesta utilizaremos el método de

escalas gréficas para la evaluacion del desempefio del personal.

Método de escalas gréaficas.- Este es el método mas empleado y
divulgado. Su aplicacion requiere tener sumo cuidado con el fin de
neutralizar la subjetividad y los prejuicios del evaluador, los cuales pueden

interferir en los resultados.
Caracteristicas:

= Mide el desempefio de las personas empleando factores

previamente definidos y graduados.

» Para su aplicacion se utiliza un formulario de doble entrada en el
cudl las lineas horizontales representan los factores de evaluacién
de desempefio, mientras que las columnas verticales representan

los grados de variacion de esos factores.

» Los factores se seleccionan previamente para definir en cada

empleado las cualidades que se pretende evaluar.

» (Cada factor es definido mediante una descripcién sumaria, simple,

objetiva.

= ElI método de -evaluacion por escalas graficas pueden
implementarse mediante varios procesos de clasificacion, de los
cudles los mas conocidos son: Escalas graficas continuas, Escalas

gréficas semicontinuas, y Escalas graficas discontinuas.
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Ventajas del método de evaluacion del desempefio mediante escalas

graficas:

Ofrece a los evaluadores un instrumento de evaluacion facil de

entender y sencillo de aplicar.

Permite una vision integral y resumida de los factores de
evaluacion, o sea, las caracteristicas del desempefio que son mas
importantes para la empresa y la situacion de cada evaluado ante

ellas.

Simplifica enormemente el trabajo del evaluador y el registro de la

evaluacion no es muy complicado.

Desventajas del método de evaluacion del desempefio mediante

escalas graficas:

No brinda la flexibilidad al evaluador, quien se debe ajustar al
instrumento, en lugar de que éste se ajuste a las caracteristicas del

evaluado.

Estd sujeto a distorsiones e interferencias personales de los
evaluadores, quienes tienden a generalizar su apreciacion de los

subordinados en todos los factores de evaluacion.

Tiende a caer en rutinas y estandarizar los resultados de las

evaluaciones.

Necesita de procedimientos matematicos y estadisticos para
corregir distorsiones, asi como la influencia personal de los

evaluadores.

Tiende a presentar resultados condescendientes o exigentes de
todos sus subordinados.
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6.7. METODOLOGIA

TABLA N° 29. Modelo Operativo

INDICADOR
ETAPAS ACCIONES COSTO | TIEMPO INSUMOS RESPONSABLES PERIODICIDAD
TIPO FORMULA
Maquinaria,
Identificacion de los 200 Sdiaz G':'rr!p!'“adm o Jete de praduccidn Indicadares Pn,:'dummn Real . Urica
procesos suministros de {Capacidad de produccian
Refarmar funciones oficina
de cada procezo .
de produscion F'reszll'ut.?cu:tun dj ITS I:Dn?p.u:aducrly Gerente, Nivel d M de documentos
procecimientas felos 200 Jdiaz SUMINISTES B2 Administradara, Jefe de S aprobadosiTotal de Urica
procesos de oficina [copias & . Aprobacidn
. . i Produccidn dacumentas
produccian impresiones)
. Hn.;lll.slg de las puntas G0 3diaz |Computadorcopias, Gerente,ﬂ.dmlnlstrguilnra, E'.'-a|uachP del Métado de escalas graficas Trimestral
ldertificacidn de criticos de contral impresiones y Jefe de produccion |dezempeno
los pdunh:ug T”TCDS repraductor de
& contro viden
L. . . N de capacitaciones
Capacitacion al 400 4 dias P.dmlnlstraduré,’-.lefe de NI'.'E:| I:IE'. ; aprobadasiTatal de Trimestral
personal produccidn Capacitacion sapaciaciones
Comunicacion de los Auditar, M deresultados
resultados de 100 Z2dias Sdministradara  Jefe de [Mivel de Resultados|  comunicadosTotal de Mensual
T M, evaluacian produccian resultadas abtenidos
resultados Computador.
. . . M deresultados
Retrazliment I Ad rradora, Jefe d
® mcz;:be;:dc;:: . 130 Zdiaz mlnlgr;ilucg;éne % |Nivel de Resultados pendientesTotal de Mensual
P resultadas obtenidos
TOTAL % 1150

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Virginia Carrazco



6.7.1 Diagnostico preliminar

Le empresa Domingo Jean se encuentra ubicado en la ciudad de Pelileo,

provincia de Tungurahua, la misma que se dedica al disefio, confeccién, y

comercializacion de prendas de vestir y de trabajo; para hombres,

mujeres y nifos.

FIGURA N° 27. Organigrama Estructural de la empresa Domingo Jean.
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FIGURA N° 28. Diagrama de flujo del proceso de produccién actual en la
empresa Domingo Jean

v
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RECEPCION Y
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v
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v

CONTROL DE
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\ 4
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v

ALMACENAMIENTO

h 4

DISTRIBUCION Y VENTAS

Fuente: Empresa Domingo Jean
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FIGURA N° 29. Diagrama de flujo propuesto para el proceso de

adquisicién y almacenamiento de la materia prima.
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FIGURA N° 30. Diagrama de flujo propuesto para el proceso de disefio y
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FIGURA N° 31. Diagrama de flujo propuesto para la confeccién de las

prendas
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Fuente: Domingo Jean

Elaborado por: Virginia Carrasco
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FIGURA N° 32. Diagrama de flujo propuesto para el proceso de
terminado.
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Fuente: Empresa Domingo Jean

Elaborado por: Virginia Carrasco (2011)
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TABLA N° 30.- Proceso de produccién de jeans.

PROCESOS DE PRODUCCION ACTUAL
ACTIVIDADES | TIEMPO ( HORAS)
SELECCION DE LA
TELA 1,00
DISENO 1,00
TENDIDO 0,30
TRAZADO 1,15
CORTE 1,30
UNION DE PIEZAS 2,00
TENIDO 6,00
CONTROL DE
CALIDAD 0,10
COLOCACION DE
ACCESORIOS 0,30
TOTAL 13,15

110

PROCESOS DE PRODUCCION

PROPUESTO
ACTIVIDADES TIEMPO
SELECCION DE LA TELA 0,30
DISENO 0,45
TENDIDO 0,30
TRAZADO DE MANERA QUE
NO EXISTA DESPERDICIO. 1,00
CORTE 1,00
UNION DE PIEZAS 1,10
TENIDO 3,00
CONTROL DE CALIDAD 0,05
COLOCACION DE
ACCESORIOS 0,20
TOTAL 7,40

Elaborado por: Virginia Carrasco




6.7.3. Evaluacion del desempefio del personal

TABLA N° 31.-Evaluacién del desempefio.

GRADOS

DESCRIPCION

A

B

C

D

CONOCIMIENTO DEL
CARGO

Sabe todo lo necesarioy
no cesa de aumentar sus
conocimisntos

Sabe lo neceszariow a
diario ze supera con
laz labares
encomendadas

Sabe suficiente del
trabaijo

Sabe parte del trabaja.
Mecesita capacitacion

Sabe poco deltrabajo,
pera desea aprender

CALIDAD DE TRABAJO

Su trabajo demuestra
cuidadao ercepcional

Siempre hace bien zu
trabajo

Engeneral trabaja
con cuidada

Generalmente
zatisfactario pero a
veces deja a desear

Comete demasziados
errares v el semicio
demuestra desordeny
falta de cuidada

RESPONSABILIDAD

Merece el mawimo de
confianza, no requiere
supervizion

Ez dedicado v basta
con darle una
pequena directriz

Puede dependerze
de &l pero requiere
una superdizion
normal

Mo siempre puede contar

con resultados deseados
i no cuenta con

bastante supervizion

Ezimposible depender
de sus zemicios y
necesita vigilancia
constante

INICIATIVA

Siempre tiene ideas
Sptimasz es creativo y
ariginal, se puede confiar
en sus decizsiones

Casi siempre tiene
buenas ideas, conun
grado elevado de
sentida comun

Czasionalmente se
le quia en el trabajo
tiere ideas
constructivas

Lewvemente rutinaria,
tiene pocas ideas
propias

Ez rutinario, no tiene
ideas propiaz, tama
deciziones
equivacadas.

TIEMPO DE PRODUCCION

Resliza sutarea
corectamente y antes de
lo programada

Cazisiempre supera el
tiempo de produccion

Entrega su trabajo
en el tiempao
establecido

Aveces tarda en entregar
su trabaijo

Frecuentemente tiene
demoras en el trabajo

MATERIAL UTILIZADOD

Itiliza la materia prima
cuidadasamente tratando
de no generar desperdicio

Itiliza
adecuadamente |a
materia prima tratando
de generar poca

desperdicio

Liliza la materia
prima generanda
desperdicio normal

Generalmente
dezperdicia la materia
prima

Siempre gerera

desperdicio par cumplic

con el tiempa
establecido

Elaborado por: VYirginia Carrasco



TABLA N° 32. Resultados de la evaluacion del desempefio al personal: Método de Escalas Gréficas.

GRADOS
. B D
DESCRIPCION A C E
(MUY (EN TOTAL
(EXCELENTE) (BUENO) . | (INSUFICIENTE)
BUENO) OBSERVACION)
CONOCIMIENTO

11 7 15 6 3 42
DEL CARGO
CALIDAD DE

9 17 5 9 2 42

TRABAJO

RESPONSABILIDAD 5 20 14 1 2 42

INICIATIVA 3 11 16 10 2 42
TIEMPO DE

. 5 9 13 3 7 42

PRODUCCION

MATERIAL

11 10 12 5 4 42
UTILIZADO

Elaborado por: Virginia Carrasco
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TABLA N° 33. Acciones a tomar.

CATEGORIA INCENTIVO — SANCIONES
Bono anual equivalente al 5% del sueldo
Entrega de un certificado a la excelencia en
el desempeiio laboral.

Excelente
Seminario anual costeado por la empresa
en una institucion externa.
Bono anual equivalente al 3% del sueldo.
Entrega de una carta de felicitacion por su
muy buen desemperio.

Muy Bueno
Seminario anual costeado en un 75% por la
empresa en una institucion externa.
Seminario anual costeado en un 50% por la
empresa en una institucion externa.

Bueno
Obsequio de canastilla de productos.
Capacitacion dentro de la empresa parar el
mejoramiento de su desempefio.

En

Observacion

Insuficiente

Entrega de una carta de preaviso de retiro

de la empresa.

Elaborado por: Virginia Carrasco
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Analisis de costo unitario

TABLA N° 34. Obtencion del costo por pantalon.

Obtencion del costo por pantalén

$ 168878,51 Total costo de produccion / 22000 unidades semestrales = $7,68

Elaborado por: Virginia Carrasco

Para la proyeccion de los Estados financieros basados en la optimizacion

de recursos mediante un adecuado disefio y optimizacion de procesos he

tomado como fundamento el calculo estadistico de estimacion lineal el

cual utiliza el método de los minimos cuadrados para determinar el mejor

ajuste para los datos. Estos calculos estan basados en las siguientes

formulas:

B L ZX-RE-9)
CX(x-X)?

ﬁo:?—ﬁl X
TABLA N° 35. Unidades producidas y proyectadas

UNIDADES PRODUCIDAS

ANO | X Y (X-X) (Y-Y) (X-X)(Y-Y) (X-X)r2
2008 [1| 10000 2 -5600 11200 4
2009 |2| 11000 -1 -4600 4600 1
2010 |3 | 15000 0 -600 0 0
2011 | 4| 20000 1 4400 4400 1
2012 |5| 22000 2 6400 12800 4
2013 |6 ? 33000 10
X= 3 15600

Elaborado por: Virginia Carrasco

Proyeccion de unidades para el primer semestre del afio 2013

ﬂ1=3300 B0=5700
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TABLA N°36. Ventas proyectadas

Produccion = (., Afio

Produccién= 5700 + 3300 * 6

Produccién= 25500

VENTAS
ANO |X Y (X-X) (Y-Y) (X-X)(Y-Y) (X-X)~2
2008 |1 69200 -2 -52882,914 105765,828 4
2009 |2 79970 -1 -42112,914 42112,914 1
2010 |3 114150 0 -7932,914 0 0
2011 |4 157800 35717,086 35717,086 1
2012 |5 189294,57 67211,656 134423,312 4
2013 |6 ? 318019,14 10

X= 3 122082,91

Elaborado por: Virginia Carrasco

Proyeccion de ventas para el primer semestre del afio 2013
Bl=31801,91 ﬂ0=26677,17
Ventas = .1 Afo
Ventas= 26677,17 + 31801,91 * 6
Ventas= $217488,66
TABLA N°37. Proyeccién de gastos.
GASTOS
ANO |X Y (X-X) (Y-Y) (X-X)(Y-Y) (X-X)~2
2008 |1 4300,31 -2 -3286,32 6572,64 4
2009 |2 4969,6 -1 -2617,03 2617,03 1
2010 |3 7093,65 0 -492,98 0 0
2011 |4 9806,21 1 2219,58 2219,58 1
2012 |5 11763,38 2 4176,75 8353,5 4
2013 |6 ? 19762,75 10
X= 3 7586,63

Elaborado por: Virginia Carrasco
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Proyeccion de gastos para el primer semestre del afio 2013
ﬁl=1976,28 ﬁ0=1657,81
Gastos = (.1 Afio
Gastos= 1657,81 + 1976,28 * 6
Gastos= $13515,46
TABLA N°38. Proyeccién de compras.
COMPRAS
ANO [X Y (X-X) (Y-Y) (X-X)(Y-Y) (X-X)A2
2008 |1 94377,73 -2 -72123,826 144247,652 4
2009 |2 109066,29 -1 -57435,266 57435,266 1
2010 (3 155682,34 0 -10819,216 0 0
2011 |4 215213,91 48712,354 48712,354 1
2012 |5 258167,51 91665,954 183331,908 4
2013 |6 ? 433727,18 10
X= 3 166501,556

Elaborado por: Virginia Carrasco

Proyeccion de compras para el primer semestre del afio 2013

ﬂ1=43372,72 ﬁ0=36383,4-
Compras = ¢4 Afio

Compras= 36383,4 + 43372,72* 6

Compras= $296619,7
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TABLA N°39. Indicadores Finacieros

FORMULA

VALOR FORMULA * 100%

INTERPRETACION

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Egresos operacionales /

total activo

10,54%

La carga operacional
implicita en el
financiamiento de los

activos, es del 10,54%

ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO

Pasivo total / Activo total

7,97%

La empresa tiene un grado
aceptable de independencia
de la misma frente a sus

acreedores.

ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL

Pasivo total / Patrimonio

8,66%

Este indicador en lo posible
se tratar de disminuir ya que
nos muestra el grado de
compromiso del patrimonio

con los acreedores.

APALANCAMIENTO

Activo total/ Patrimonio

108,66%

Este indicador es favorable
para la empresa ya que nos
muestra el grado de apoyo
de los recursos internos de
la empresa sobre recursos

de terceros.

ROTACION DE VENTAS

Ventas / Activo Total

169,65%

Este indicador es favorable
para la empresa ya que nos
muestra el nimero de veces
gue en este nivel de ventas

se utilizan los activos.

Elaborado por: Virginia Carrasco
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6.8. ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA.
Misién

Fabricar y comercializar ropa jean de excelente calidad, asegurando la
disponibilidad y el servicio, manteniendo costos competitivos a través del
aprovechamiento de nuestros recursos. Nos basamos en principios de
ética, generando relaciones duraderas y de confianza con nuestros

clientes, proveedores y empleados.
Visién

Domingo Jean se propone ofrecer la mejor opcion en ropa jean, con una
constante innovacion en disefios y productos de excelente calidad,
disponibilidad y servicio, teniendo cobertura nacional, siendo reconocidos

por nuestra marca y asi llegar a exportar en un futuro nuestros productos.
Valores

e Calidad.- En todos los ambitos de cada uno de los productos que

realizamos.

e Innovacién.- Continua de nuestros disefios y nuestros métodos de

trabajo.

e Puntualidad.- En la entrega de los pedidos solicitados por nuestros

clientes.

e Coherencia.- Entre lo que nos comprometemos con el pedido de

nuestros clientes y lo que efectuamos como trabajo.

e Confianza.- En que realizamos un producto que cubre las
necesidades de nuestros clientes siempre apegados al grito de la

moda.

La presente propuesta estara a cargo del Gerente de la empresa la Sra.

Alba Ramirez quien con la ayuda de la administradora la ejecutara, el
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personal de produccién sera el encargado de llevar a cabo la propuesta

cumpliendo con los procedimientos presentados para cada proceso

productivo y el jefe de produccion evaluara la ejecucion de la presente

propuesta; con esto se obtendra un mejor control de los procesos de

produccion con la optimizacién de recursos.

Funciones del Gerente.

>

>

Establecer un ambiente en el que las personas puedan alcanzar
las metas de grupo utilizandola menor cantidad de tiempo, dinero,

materiales, es decir optimizando los recursos disponibles.

Efectuar una estructura administrativa que domine los elementos

necesarios para el avance de los planes de accion.

Disponer representaciones de tareas y objetivos individuales para
cada area funcional liderada por su gerente.

Elegir personal competente y desplegar programas de

entretenimiento para incrementar sus capacidades.

Implicarse en el mercado con el fin de conseguir una mayor

cantidad de clientes para que la empresa pueda desarrollarse.
Elaboracion de cotizaciones
Aprobacion de la informacion financiera.

Toma de decisiones en base al analisis financiero.

Funciones del Administrador.

Planear: Incluye definir metas, establecer estrategias y desarrollar

planes para coordinar actividades.
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e Organizar: Determinar qué actividades deben realizarse, con quien
se cuenta para realizarlas, como se van a agrupar las actividades,

quien va a informar a quien y que decisiones tienen que tomarse.

e Dirigir: Incluye motivar a empleados, dirigir a otros, seleccionar los

canales de comunicacion mas efectivos y resolver conflictos.

e Controlar: Seguimiento de las actividades para asegurarse de que
se estan cumpliendo como planearon y corregir cualquier

desviacion significativa.
Funciones del Jefe de Produccion.

e Planificar la produccion en conjunto con gerencia y la

administracion de acuerdo a las 6rdenes de produccion.

e Controlar y supervisar todo el proceso de producciéon y por ende

los recursos materiales, el tiempo y la calidad.

e Sistematizar la distribucion del trabajo en los distintos procesos
de produccion de acuerdo a la capacidad productiva de cada
obrero, ya que esto garantiza el cumplimiento del trabajo en el
tiempo establecido.

e Organizar el mantenimiento de la maquinaria utilizada en cada

proceso de produccion.

e Cumplir y hacer cumplir los procedimientos establecidos para
obtener un producto de éptima calidad.
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6.9 PREVISION DE LA EVALUACION.

EVALUACION DE LA PROPUESTA

¢, Quiénes solicitan

evaluar?

El interés de evaluar la propuesta, se manifiesta por parte

del gerente de la empresa Domingo Jean

2 | ¢ Por qué evaluar?

Es importante contar con una evaluacién permanente para
verificar si se estd dando fiel cumplimiento al formato de
optimizacion de recursos en la produccién de prendas de

vestir por parte de la empresa

3 | ¢ Para qué evaluar?

Para determinar los puntos criticos de control de la

produccién.

4| ¢ Qué evaluar?

Los procesos de produccion

51 ¢ Quién evalua?

El personal encargado de realizar la evaluacion y
monitoreo continuo de la propuesta seran los encargados
de cada departamento, y a dichos jefes los evaluaran el

directivo de empresa Domingo Jean.

6 | ¢ Cuando Evaluar?

La evaluacion se realizara en forma semestral.

7 | ¢,Como Evaluar?

Mediante encuestas, entrevistas y revision de los procesos

de produccion de la empresa.

8 | ¢ Con que Evaluar?

Con cuestionarios.

Elaborado por: Virginia Carrasco
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ANEXOS



ANEXO 1

MATRIZ DE ANALISIS DE SITUACIONES - MAS

Situacion actual real Identificacion Situacion Propues_tqs
utura deseadg de solucion
negativa del problema a positiva al problema
ser investigado planteado
Produccion deficiente. Incorrecta gestion | Alcanzar un Proponer un
de produccion nivel 6ptimo | adecuado
Deficiente capacitacion de esquema de
a los empleados. rentabilidad. | procesos para
la produccion.
Deficiente planificacion Contar con
de la produccion. una Determinar el
adecuada alcance en el
Costo adicional al planificacién | desarrollo de la
producto. de la empresa.
produccion.
Incorrecta gestion de la
produccion. Optimizacion
de los
recursos.
Controlar los
procesos de
produccion.
Produccion
eficiente.

Fuente: Investigacién de Campo (2011)

Elaborado por: Virginia Carrasco

127



ANEXO 2

REGISTRO UNICO DE CONTIBUYENTE - RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRI
PERSONAS NATURALES I
NUNERD RUG: 18041 501 387001
APELLIDDS ¥ HMOMBRES: RAMIREZ ALEA AMADA
MHORERE CORERCIAL: DOAINGES JEAM
CLAEE CONTRELIYENTE: SRS OELISADS LLEFVAR ETOINT AR INvAT =2
CALIFEACHGN ARTERAMAL MR R
FEL. WALTMEENTEL hTIES FEC ACTHALEEARIDN AT
FEC ICHD ACTIVIDADES [ehFq Tad. o1 PFEc. SiSPENSION GEFRNTWA:
FEo. i chibTion: 1R GOE FRc REMicin ACTRERAGDEE:

AT RMDAD ECODROMICA PRNOPAL

FABRFC ATHOMN OE PRENDAS DE VEITIR

DIRECCION DOMICRID PRINCIPAL

Lt

Hiimaeg OBl Rabesnci JUNRTO A LA LAVANIERIAL ALINMTES Telifonor 030871330

DELIEASIONES THIBUTARIAS!

T ANERD DE SORFRAL ¥ AETENUIOINES EM LA FUENTE FOR OFRCE NGEPTOE
* AMERD REL AT ON DEPFHDEH: &

' BECLARESHIN BE IMPUESTO ALA RENTA FERSONAS NATUAAMES

* BECLARALRIN DE RETENCIONES EN LA FUENTE

| BECLARAION MENSLAL OF Iva

CIMPLERTO A LA PRUNME DA TE WE HESLLO% MACTORIZATICT:

7 DE EFTAELECIMIENTDS REQIS TRADOS: del 0018 Qo3 ARIBRTOE: 2
JUBRHE TG PO VREGIONAL CENT RO I TUNGUIRAHA CERRADDE: i

. : [ . S ’0,:}5 A RAA A _E_I_

- —
FIREAA DRL RIBLUYENTE e EERVIGIQIDE REMTAS INTERNAS
Gavanie:  FERRINIEE gt de wnllon: BURATCROLNES (500 -~ Faday hora. G000

SRi.govec

Fuente: Investigacién de Campo (2011)
Elaborado por: Virginia Carrasco
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ANEXO 3
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
EMPRESA “DOMINGO JEAN”

Objetivo: La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion
relacionada con la produccion y su influencia en la Rentabilidad dentro de
la empresa para optimizar el nivel de Rentable y Productivo.

Instrucciones:

Sefiale con una X una sola respuesta.

No se admiten tachones ni enmendaduras

1. ¢Han existido pérdidas en afios anteriores?

Si ()

No ()

2. ¢,Cudl es la causa principal para que no se alcance la rentabilidad
esperada?

Inadecuada planificacion ()

Produccion deficiente ()
Poca inversion ()
Ventas bajas ()

Ninguna de las anteriores ()
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3. ¢,Cuenta con proyecciones en ventas para los préximos periodos?

Si ()

No ()

4. ¢,De acuerdo a su criterio la produccion obtenida ha sido?

Muy buena ()

Buena ()

Regular ()

Mala ()

5. ¢,Cree Ud. que el nivel de produccion cubre la demanda de sus
clientes?

En gran medida ()

Poco ()

Nada ()

6. ¢Incide la planificacion de la produccion en la rentabilidad de la
empresa?

Considerablemente ()
Poco ()
Nada ()

Ninguna de las anteriores ()

7. ¢, Se controla las actividades del personal durante el proceso
productivo?
Siempre ()

Frecuentemente ()

A veces ()
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Nunca ()
Ninguna de las anteriores ()

8. ¢, Cuadl es el tiempo estimado para recuperar la inversion realizada

en los periodos de produccién?

1 -3 meses ()
4 - 6 meses ()
7 — 9 meses ()

10 — 12 meses ()

9. ¢ La rentabilidad obtenida en relacion al capital invertido ha sido?
Muy Buena ()
Buena ()
Regular ()

10. ¢Cdmo considera Ud. la rentabilidad alcanzada por la empresa?

Alta ()
Media ()
Baja ()

GRACIAS POR SU COLABORACION

VIRGINIA CARRASCO
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ANEXO 4
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DE LA
EMPRESA “DOMINGO JEAN”

Objetivo: La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion
sobre la planificacion de la produccibn en cada area de este
departamento.

Instrucciones:

Sefiale con una X una sola respuesta.

No se admiten tachones ni enmendaduras

1. ¢ Se planifican las tareas diarias para iniciar las actividades en la
planta?

Si ()

No ()

2. ¢Considera Ud. que se esta trabajando bajo una correcta

planificacion de la producciéon?

Si ()

No ()

3. ¢,Cémo considera Ud. a los recursos fisicos asignados para la
ejecucion de los procesos productivos?

Excesivos ()

Adecuados ( )

Escasos ()
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4. .Con que frecuencia se supervisa la actividad que usted
desempefna?

Siempre ()

Frecuentemente ()

A veces ()
Nunca ()
5. ¢,Como considera Ud. la organizacion del personal y la maquinaria

dentro de cada area del proceso?

Muy buena ()

Buena ()

Regular ()

No existe ()

6. ¢ Existe el tiempo necesario para cada proceso de produccion?
Si ()

No ()

7. ¢,De acuerdo a su criterio la produccion obtenida ha sido?

Muy buena ()

Buena ()

Regular ()

Mala ()

8. ¢En qué etapa de produccibn se generan mas productos
defectuosos?

Cortado ()

Cocido ()

Lavado ()

133



Terminado ()
Ninguna de las anteriores ()

9. ¢,Cree Ud. que la planificacion de la produccion es importante en la
empresa?

Muy Importante ()

Importante ()
Poco ()
Nada ()

Ninguna de las anteriores ()

10. ¢Codmo considera Ud. la utilidad alcanzada por la empresa?
Alta ()

Media ()
Baja ()
Insuficiente ()

Ninguna de las anteriores ()

GRACIAS POR SU COLABORACION

VIRGINIA CARRASCO
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ANEXO 5

ESTADO DE RESULTADOS
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ANEXO 6

ESTADO DE SITUACION FINAL
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ANEXO 7

PROGRAMA DE JUSTIFICACION DE RECURSOS ECONOMICOS

ACTIVIDAD Insumos COSTO
Capacitacion al personal Capacitador 16 hrs $320
Copias y utiles de $80
oficina
Refrigerios $105
Creacion de los procesos | Presentacion de los $120

de produccién procesos de

produccion 12hrs

Readecuaciones en la $222,6
planta 4hrs

Anadlisis de resultados Evaluacion del $22.4
desempeiio
Procesamiento y $180
analisis

Imprevistos Combustible $100
Transporte

Otros gastos

TOTAL $1150

Elaborado por: Virginia Carrasco
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