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RESUMEN EJECUTIVO 

 

 

El posicionamiento SEO dentro de los sitios buscados es importante porque facilita al 

usuario el acceso a la información de forma oportuna a través de los buscadores, a la 

vez la empresa puede captar más visitas de usuarios, mejorar su rentabilidad, 

posicionarse en el mercado digital y mantener la fidelidad.  

 

 

En el presente proyecto se desarrollaron técnicas SEO mediante Crawl Budget para 

lograr un aumento en el ranking del sitio web de la Unidad Educativa “La Merced”, 

para lo cual se utilizaron herramientas como: Google Search Console, Google 

Analytics, Google My Business y Google Maps, las mismas que permiten evidenciar 

resultados, informes y errores de rastreo del sitio web y añadir información sobre la 

Institución para que sea visualizada desde cualquier dispositivo.  

 

 

La metodología planteada es Kanban debido a que posee procesos bien definidos a 

cumplirse periódicamente, permite actualizar las tareas y evidenciar las demás 

actividades pendientes, en proceso y terminadas. 

 

 

Se realizó un análisis y se evidenció que la página web no tenía un buen 

posicionamiento y requería mejorar el contenido, diseño y estructura. Por lo tanto, se 

actualizó periódicamente el sitio web con contenidos relevantes y sencillos tales como: 

informativos breves, fotografías específicas, horarios y servicios ofertados por la 

Institución. 

 

 

Palabras clave: Posicionamiento web, SEO, Crawl Budget, Kanban, optimización, 

motores de búsqueda. 
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ABSTRACT 

 

 

SEO positioning within the searched sites is important because it helps the user access 

information in a timely manner through search engines, at the same time the company 

can attract more user visits, improve its profitability, position itself in the digital 

market and keep the fidelity.  

 

 

In the present project, SEO techniques were developed through Crawl Budget to 

achieve an increase in the ranking of the website of the Educational Unit "La Merced", 

for which tools were used such as: Google Search Console, Google Analytics, Google 

My Business and Google Maps, the same ones that allow to show results, reports and 

tracking errors of the website and add information about the Institution so that it can 

be viewed from any device.  

 

 

The proposed methodology is Kanban because it has well-defined processes to be 

fulfilled periodically, it allows updating the tasks and evidencing the other pending, in 

process and finished activities.  

 

 

An analysis was done and it was shown that the web page did not have a good 

positioning and needed to improve the content, design and structure. Therefore, the 

website was periodically updated with relevant and simple content such as: brief 

information, specific photographs, schedule and services offered by the Institution. 

 

 

Keywords: Web positioning, SEO, Crawl Budget, Kanban, optimization, search 

engines. 
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A. CONTENIDOS 

CAPITULO I.- MARCO TEÓRICO 

 

 

1.1 Tema de investigación 

 

 

SEARCH ENGINE OPTIMIZATION (SEO) APLICANDO CRAWL BUDGET 

PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA PÁGINA WEB DE LA 

ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA “LA MERCED”. 

 

 

1.2 Antecedentes investigativos 

 

 

Después de haber realizado el análisis de fuentes de investigación dentro de los 

repositorios de la Universidad hasta el momento se han encontrado pocos temas 

similares al propuesto. 

 

 

Según Frank Ángel Lemoine Quintero, Cristian Eduardo Medranda Vera, Gema 

Viviana Carvajal Zambrano y César Arturo Carbache Mora en su tesis desarrollada en 

el año 2018 denominada “El Posicionamiento en Motores de Búsqueda en Empresas 

Hoteleras del Cantón Sucre: Ecuador 2018”, para el desarrollo usaron una metodología 

deductiva pasando por 3 fases. Este proyecto llegó a la conclusión que la mayoría de 

las empresas no contaban con una representatividad dentro del posicionamiento web, 

además mediante una auditoría SEO se estableció las distintas métricas para medir una 

buena optimización dentro de los sitios web, recalcando que la empresa Palma Azul 

tiene un gran posicionamiento seguida de otras empresas hoteleras. [1] 

 

 

La investigación desarrollada por Rodríguez Tumbaco Arianna Briggitte y Toabanda 

Pintag Katherine Lizeth en la Universidad de Guayaquil del año 2019 denominada 

“Análisis y diseño de un portal web para optimizar el uso de herramientas SEO en el 

área de turismo para la ciudad de Guayaquil”, para el desarrollo usaron una 

metodología descriptiva y bibliográfica. Este proyecto concluyó con establecer 

herramientas SEO mediante una estructura mejor planteada basada en directrices a 

seguir para obtener un sitio de calidad que atraiga a los usuarios, cabe recalcar que el 
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uso de palabras clave favoreció en la visibilidad del sitio en los buscadores, lo cual 

brindó una mejor experiencia amigable para el usuario y de esta forma se logró 

impulsar el turismo a nivel internacional, nacional y local de la ciudad de Guayaquil. 

[2] 

 

 

El proyecto de investigación realizado por Juan Eduardo Ticona Gómez de la 

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann – Tacna en el año 2018 denominada 

“Evaluación del Posicionamiento de un sitio web en los motores de búsqueda basada 

en estrategias Search Engine Optimization”, para el desarrollo usaron una metodología 

se realizó con un registro metódico y verificable de situaciones que se observaron. Este 

proyecto concluyó con la aplicación de SEO On Page y SEO Off Page en 4 sitios, 

mostrando que el usar las 2 técnicas a la vez puede mejorar sustancialmente el 

posicionamiento web en los buscadores a través del tiempo, además el implementar 

solamente SEO Off Page en algunas páginas web que se encontraban distribuidas en 

todo el mundo puede contribuir y brindar ciertas ventajas, igualmente el uso de 

técnicas depende del presupuesto a invertir debido a que el uso de SEO Off Page 

resulta mucho más beneficioso en estos casos . [3] 

 

 

La Optimización de Motores de Búsqueda (Search Engine Optimization) es el 

mecanismo por el cuál un sitio web o página web se mejora para maximizar la 

frecuencia y la cantidad de tráfico orgánico de los motores de búsqueda, puesto que 

cualquier persona puede ofertar sus servicios a través de un mundo virtualizado con 

alta competencia y demanda a causa de la variedad de negocios en auge. 

 

 

1.2.1 Contextualización 

 

 

En los últimos años la tecnología ha permitido el desarrollo de la sociedad 

proporcionando el acceso rápido a la información y a la vez adquiriendo 

conocimientos, por consiguiente, promueve la innovación e impulsa el crecimiento de 

las empresas en todos los ámbitos ya sea: educación, salud, cinematográfico e 

informático. Por lo tanto, facilita habilidades, técnicas y estrategias para la buena 

comunicación mediante el Internet y las redes sociales, las cuáles han traído consigo 
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maneras de querer innovar la comunicación, acortando distancias y ahorrando recursos 

en el mundo. [4] 

 

 

Los buscadores permiten al usuario encontrar información certera e indexable de una 

manera efectiva. Con el crecimiento de la World Wide Web (WWW) y la utilización 

de buscadores por millones de personas, las empresas han tenido un acercamiento al 

mundo virtual debido a los beneficios que trae el usarla como son: la visibilidad y 

mayor demanda a través de la implementación de sitios web. La usabilidad y calidad 

de una página web son imprescindibles por ello se presentan nuevos retos necesarios 

a considerarse para su desarrollo y gestión, en consecuencia, se presentan aspectos 

influyentes como: el tiempo de carga, la estructura del diseño web, el tráfico web, entre 

otros que pudiesen beneficiar para encontrar el sitio con mayor rapidez. [5] 

 

 

La optimización de buscadores brinda un cambio sustancial a partir del año 90, en un 

mundo digitalizado que requiere utilizar técnicas que brinden ayuda para posicionar 

sitios web en los distintos buscadores de Internet de forma óptima. [6] Las TIC’s han 

permitido almacenar, transmitir, recibir y enviar información al mundo entero, por lo 

tanto, forman parte de la evolución tecnológica en tiempo real sin importar su 

localización geográfica. [7] 

 

 

Según el INEC, en el Ecuador dentro del año 2020 se ha dado un incremento del uso 

de Internet con un 70,7%, ya que en años anteriores el porcentaje de incidencia era 

menor, este incremento se debe a la situación de emergencia sanitaria que ha incidido 

en que las personas busquen nuevas formas para comunicarse por medio de Internet y 

con ello las empresas buscan posicionarse dentro de los motores de búsqueda. [8] 

 

 

Cabe recalcar que, en las encuestas hechas a través del INEC del año 2017 en la 

provincia de Tungurahua con un 59,4%, se muestra que más de la mitad de la población 

cuenta con acceso al uso de Internet, demostrando que los medios digitales son de gran 

relevancia hasta el día de hoy, por lo cual es importante estar a la vanguardia de la 

tecnología y con ello saber cómo llegar a los usuarios para brindar el conocimiento de 

los sitios web. El uso de las herramientas de búsqueda ha sido fundamental debido a 
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que por este medio se busca cualquier información, y por lo mismo las empresas 

quieren lograr que los buscadores conozcan de su sitio web para que llegue a todos los 

usuarios posibles entre las miles de respuestas siendo este el mayor reto para el 

posicionamiento. [9] 

 

 

La Escuela de Educación Básica “La Merced” que tiene como finalidad brindar una 

educación integral para niños y jóvenes a través de la práctica de valores fortaleciendo 

sus conocimientos y dándoles herramientas útiles para la vida; a través de su sitio web 

ha dado a conocer los servicios que oferta, sin embargo al no contar con técnicas de 

posicionamiento web como: estrategias en redes sociales, empleo de meta 

descripciones y palabras claves, contenido de calidad actualizado, manejo de Sitemaps 

XML y disponer de una estructura adecuada en el sitio web. El sitio web se ha visto 

afectado por el poco alcance y accesibilidad de los usuarios, lo cual repercute en el 

reducido número de visitas debido a la falta de recursos o información que sean de 

relevancia para el usuario; en consecuencia, se refleja en el poco conocimiento de la 

misma dentro de los motores de búsqueda. [10] 

 

 

1.2.2 Fundamentación teórica 

 

 

A. Herramientas SEO: Crawl Budget 

 

 

• Herramientas Multifunción 

Estas herramientas representan programas informáticos que pueden realizar varias 

tareas relacionadas al posicionamiento web, tal como: el análisis de competencia, 

optimizar los sitios web, entre otros. [11] 

 

 

• Herramientas usando palabras clave 

Implementando herramientas como Google Keyword Planner se puede facilitar la 

construcción de una lista de palabras clave redirigen a los usuarios a encontrar 

fácilmente la información del sitio dentro de los buscadores. [11] 
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• Herramientas para velocidad de carga 

Las herramientas permiten mejorar la velocidad de carga de una página web, y además 

brindan un análisis previo para elaborar un informe de problemas y tomar alternativas 

de mejora. [1] 

 

 

• Herramientas de análisis de tráfico y conversión 

Las herramientas de análisis de tráfico y conversión son aquellas que benefician la 

obtención de la información sobre los usuarios que llegan a la página web, por 

ejemplo: interacción, contenidos favoritos, ubicación desde el punto de conexión y 

tiempo de interacción en la página web. [11] 

 

 

• Estudio de backlinks y la competencia 

La herramienta backlinks representa enlaces externos para atraer mayores clientes a la 

página y lograr mejorar el posicionamiento web, lo cual guiará a los usuarios hacia el 

sitio web de la Institución y de esta manera accedan a la información más importante. 

Además, abarca toda acción enfocada al estudio y análisis del perfil de enlaces y la 

posible competencia. [11] 

 

 

• SEO técnico y análisis web 

El SEO técnico y análisis web representan un conjunto de cambios que pueden ejecutar 

en un sitio web para la verificación de la existencia de errores, con el fin de corregirlos 

y garantizar que los algoritmos en los motores de búsqueda direccionen correctamente 

a la página. [11] 

 

 

• Rankings y monitorización de keywords 

Las herramientas de rankings y keywords vigilan el posicionamiento de las palabras 

clave en el momento de búsqueda, permitiendo rastrear la posición entre los primeros 

resultados para comprobar la clasificación en Google y su efectividad dentro del 

posicionamiento web. [11] 
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• Automatizar contenidos 

Al implementar estas herramientas se encargan de responsabilizarse de la 

automatización del proceso de posicionar un sitio web. [11] 

 

 

• Redes Sociales (Social Media) 

Las redes sociales son estructuras formadas por empresas o personas para comunicarse 

según intereses, necesidades o valores en común, las mismas que permiten compartir 

información e interactuar de manera rápida y efectiva. [11] 

 

 

B. El motor de búsqueda 

 

 

Los motores de búsqueda guardan en sus bases de datos muchas páginas web que se 

localizan a través de robots que se encargan de pasar de sitio a sitio por medio de links 

que tienen la referencia de los recursos de Internet. Además, los sitios web serán 

obligadas a pasar por ciertos procesos computacionales por lo cual se le asigna a cada 

una colección de términos delegados que se relacionan a su contexto informativo. [2] 

 

 

Robots 

 

 

Un robot también denominado “Web Crawlers” o “Spiders”, son un recurso que realiza 

distintas tareas y la misma pasa por una conformación de hipertexto readquiriendo el 

enlace y los otros enlaces que están relacionados. El robot se encarga de dar una vuelta 

por las páginas web y sacar los enlaces que posee cada sitio. [12] 

 

 

Tipos de Robots 

 

 

Existen distintos tipos de robots que cumplen distintas funciones, entre los cuales 

podemos distinguir: 

 

 

• Knowbots. – Son programados para encontrar puntos de referencia de 

hipertexto guiadas al documento, sitio web específico. Admite la 
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evaluación del impacto de las múltiples áreas de conocimiento que se hallan 

en la red. 

• Gusanos. – También denominados “Worms”, se encargan de la réplica de 

directorios FTP, con la finalidad de aumentar su uso a la mayor cantidad de 

personas.  

• Wanders. – También denominados vagabundos, se ocupan de desarrollar 

estadísticas tales como: el crecimiento en la red, cantidad de servidores que 

están prendidos.  

• Hormigas. – Se denominan también “WebAnts”, son un grupo de robots 

tangiblemente separados que se ayudan para lograr sus objetivos, como 

caso típico la indización distribuida. [12] 

 

 

C. Clasificación y tipos SEO 

 

 

Existen 2 tipos de SEO: 

 

 

SEO Interno. – También denominado SEO On Page, se enfoca en la optimización de 

detalles que son propios del diseño o conforman al sitio web que se desea posicionar 

en los motores de búsqueda, entre los cuáles tenemos: el título de la página, el contexto 

informativo, la colocación de las imágenes, entre otros. [13] 

 

 

SEO Externo. – También denominado SEO Off Page, se enfoca en la optimización 

de manera global, la forma en que se unen los sitios web desde otras páginas externas 

como muestra: desde los blogs, redes sociales, entre otros. Además, que incide en la 

popularidad del sitio.[13] 
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D. SEO aplicando Crawl Budget 

 

 

SEO 

 

 

Es la optimización para las páginas con respecto a los resultados de búsqueda, y es una 

combinación de técnicas que contribuyen al posicionamiento de páginas web para 

tener los mejores resultados dentro de los motores de búsqueda, por ejemplo: Google, 

Bing, Teoma, Trovator, Metacrawler, Scirus, entre otros. Por el contrario del 

posicionamiento Search Engine Marketing (SEM) que funciona mediante anuncios 

pagados que se muestran en los resultados de las búsquedas realizadas por los usuarios, 

mientras que SEO mejora los sitios a través de técnicas, tales como el aumento de 

notoriedad, importancia y confiabilidad en el contenido.[14]  

 

 

 

Crawl Budget 

 

 

El presupuesto total está determinado principalmente por el número de errores 

encontrados, el tamaño de un sitio y el número de veces que el robot de Google rastrea 

las páginas del sitio web. Es un internauta digital automatizado que rastrea un sitio 

web en busca de páginas relevantes para agregar e indexar. Tener un presupuesto de 

rastreo adecuado para SEO no solo lo ayuda a crear una estrategia mejor que sus 

competidores, sino que también ayuda a indexar las páginas de su sitio web de manera 

adecuada y fácil. Esto hace que la búsqueda ahorre más tiempo y también aumenta la 

relevancia de una búsqueda. Para decirlo en términos más simples, el presupuesto de 

rastreo es el número total de páginas que un motor de búsqueda recorrerá en un período 

de tiempo determinado cualquier día. Sin embargo, el rastreo puede llevar semanas 

debido a que una página no siempre se rastrea en un sitio al instante. [12] 

 

 

Un presupuesto de rastreo tarda en formarse y hay varios factores que afectan el 

presupuesto de rastreo a lo largo del tiempo. El límite de frecuencia de rastreo y la 

demanda de rastreo se toman en conjunto para determinar el presupuesto de rastreo de 

un sitio web. Además, el tamaño del sitio web se tiene en cuenta, ya que para los sitios 
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web más pequeños, Google asigna un presupuesto de rastreo de menor valor que el de 

un sitio más grande. [15] 

 

 

E. Web 2.0 

 

 

También denominada Web Social, se enfoca en una nueva era de las páginas web que 

logra que los usuarios interactúen y cooperen con los datos que se encuentra en el 

Internet. Estas páginas son activas y muestran contextos informativos creados por los 

usuarios, algunos ejemplos de sitios son: Facebook, Tumblr, Youtube, entre otros. 

Entre los beneficios que trae consigo son: la educación en línea (e-Learning), 

videoblogs, blogs, compartir imágenes, documentos, entre otros. [16] 

 

 

F. Marketing Digital 

 

 

El marketing digital es la composición de estrategias de marketing dentro del ámbito 

digital con la finalidad de hallar un cambio en la acción por el lado del usuario, como 

caso típico puede ser: compras, juegos, redes sociales, entre otros. Además, que está 

relacionado con la publicidad y la comunicación debido a que posee estrategias que 

llegan a favorecer a las marcas o servicios que pueden ofertar las empresas. [17] 

 

 

G. Calidad de sitios web 

 

 

Para la calidad multiplataforma un punto vital es la percepción del cliente y dueño del 

sitio con respecto a las expectativas satisfechas, además existen dos puntos de vista 

notables de analizar para determinar la calidad del sitio; por un lado, los 

desarrolladores del software que son responsables del sostenimiento, protección y 

marcha, y por otra los clientes que interactúan con el sitio y valoran mucho la facilidad 

de uso, confidencialidad y eficacia. [15] 
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H. Posicionamiento de páginas web 

 

 

Es dar una posición ideal, dentro del ámbito del Internet trata de la habilidad que posee 

un sitio para colocarse y darse visibilidad entre los primeros puestos de búsqueda, 

recalcando que tomará en cuenta algunas palabras claves. [18] 

 

 

1.3 Objetivos 

 

 

1.3.1 Objetivo general 

 

 

Implementar SEO mediante Crawl Budget para mejorar el posicionamiento de la 

página web de la Escuela de Educación Básica “La Merced”.  

 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

 

 

• Analizar las estrategias implementadas en la página web de la Escuela de 

Educación Básica “La Merced” para determinar las mejores alternativas de 

posicionamiento web. 

• Determinar cuáles son las mejores técnicas SEO mediante Crawl Budget 

para lograr un aumento en el ranking de los sitios web. 

• Adaptar las técnicas SEO aplicando Crawl Budget en la página web de la 

Escuela de Educación Básica “La Merced”. 
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CAPITULO II.- METODOLOGÍA 

 

 

2.1 Materiales 

 

 

Los materiales que se aplicaron en la presente investigación son la encuesta y la 

entrevista. 

 

 

Guía de entrevista aplicada al Administrador del sitio web 

 

 

Objetivo: Analizar los diversos criterios del posicionamiento web a través de una 

entrevista al administrador del sitio de la Escuela de Educación Básica “La Merced” 

para identificar cuáles son las estrategias empleadas actualmente y encontrar las 

dificultades de posicionamiento, con la finalidad de que los usuarios accedan al sitio 

con mayor facilidad dentro de los buscadores. 

 

 

N° PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIÓN 

1 ¿Qué aspectos consideró 

fundamentales para la elaboración de 

la página Web? 

  

2 ¿Qué requisitos requirió para el diseño 

del sitio Web? 

  

3 ¿Ocupó alguna metodología para la 

elaboración del sitio Web? 

  

4 ¿Se utilizó algún estándar para la 

elaboración del sitio Web? 

  

5 ¿Qué procedimientos uso para la 

elaboración del sitio Web? 

  

6 ¿Qué recomendaciones daría para 

mejorar el sitio Web? 

  

7 ¿Aplica alguna estrategia de 

posicionamiento Web? 
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE INGENIERÍA EN SISTEMAS 

ELECTRÓNICA E INDUSTRIAL 

 

Encuesta aplicada a representantes y estudiantes 

Objetivo: Determinar el posicionamiento web y su incidencia en los estudiantes y 

representantes de la Escuela de Educación Básica “La Merced” a través de una 

encuesta para saber los criterios a considerar que mejoren la presencia del sitio web. 

Marque con una X la respuesta 

Pregunta 1. ¿Ha visitado el sitio de la Escuela de Educación Básica “La Merced”? 

                                   Si                                          No 

Pregunta 2. ¿Con que frecuencia visita el sitio web de la Escuela de Educación Básica 

“La Merced”? 

Muy Frecuentemente 

Frecuentemente     

Ocasionalmente 

Raramente 

Nunca 

Pregunta 3. ¿Cómo accedió al sitio web de la Escuela de Educación Básica “La 

Merced”? 

Desde un buscador 

Desde enlace desde otro sitio web 

Desde otro sitio web 

Pregunta 4. ¿Con que finalidad ingresa al sitio web de la Escuela de Educación Básica 

“La Merced”? 

Para ver consulta de notas 

Para ver eventos 

Para ver o revisar horarios académicos 

Para ver galería de fotos  

Otro  

Pregunta 5. ¿Considera que el sitio web es de fácil manejo? 

                                   Si                                          No 

Pregunta 6. ¿Encuentra fácilmente la información requerida? 

                                   Si                                          No 



D 
D 
D 
D 
D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 
D 
D 
D 

13 

Pregunta 7. ¿Le resulta útil la información que se muestra en la página web de la 

Escuela de Educación Básica “La Merced”? 

                                   Si                                          No 

Pregunta 8. ¿Considera que el diseño de interfaz del sitio web es el más adecuado?                                    

                                   Si                                          No 

Pregunta 9. ¿Le parece que el diseño del sitio web está bien estructurado? 

                                   Si                                          No 

Pregunta 10. ¿Qué es lo que más le atrae de la página web de la Escuela de Educación 

Básica “La Merced”? 

Los colores  

La información 

El diseño  

Otro  

Pregunta 11. ¿Qué dificultad encuentra al usar la página web de la Escuela de 

Educación Básica “La Merced”? 

Acceso al sitio web 

Nombre de la dirección 

Dificultad de carga del sitio web 

Escasa información actualizada 

Otro  
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE INGENIERÍA EN SISTEMAS 

ELECTRÓNICA E INDUSTRIAL 

 

Encuesta aplicada a docentes 

Objetivo: Determinar el posicionamiento web y su incidencia en los docentes de la 

Escuela de Educación Básica “La Merced” a través de una encuesta para saber los 

criterios a considerar que mejoren la presencia del sitio web. 

Marque con una X la respuesta 

Pregunta 1. ¿Ha visitado el sitio de la Escuela de Educación Básica “La Merced”? 

                                   Si                                          No 

Pregunta 2. ¿Con que frecuencia visita el sitio web de la Escuela de Educación Básica 

“La Merced”? 

Muy Frecuentemente 

Frecuentemente 

Ocasionalmente 

Raramente 

Nunca 

Pregunta 3. ¿Cómo accedió al sitio web de la Escuela de Educación Básica “La 

Merced”? 

Desde un buscador 

Desde enlace desde otro sitio web 

Desde otro sitio web 

Pregunta 4. ¿Con que finalidad ingresa al sitio web de la Escuela de Educación Básica 

“La Merced”? 

Para subir notas 

Para revisar horarios académicos 

Para ver galería de fotos 

Otro 

Pregunta 5. ¿Con qué frecuencia usted recomienda a los estudiantes ingresar al sitio 

web de la Escuela de Educación Básica “La Merced”? 

Muy Frecuentemente 

Frecuentemente 

Ocasionalmente 
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Raramente 

Nunca 

Pregunta 6. ¿Considera que el sitio web es de fácil manejo? 

                                   Si                                          No 

Pregunta 7. ¿Encuentra fácilmente la información requerida? 

                                   Si                                          No 

Pregunta 8. ¿Le resulta útil la información que se muestra en la página web de la 

Escuela de Educación Básica “La Merced”? 

                                   Si                                          No 

Pregunta 9. ¿Considera que el diseño de interfaz del sitio web es el más adecuado? 

                                   Si                                          No 

Pregunta 10. ¿Le parece que el diseño del sitio web está bien estructurado? 

                                   Si                                          No 

Pregunta 11. ¿Qué es lo que le gustaría mejorar de la página web de la Escuela de 

Educación Básica “La Merced”? 

Los colores  

La información 

El diseño  

Otro  
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE INGENIERÍA EN SISTEMAS 

ELECTRÓNICA E INDUSTRIAL 

 

        Encuesta aplicada a directivos 

Objetivo: Determinar el posicionamiento web y su incidencia en los directivos de la 

Escuela de Educación Básica “La Merced” a través de una encuesta para saber los 

criterios a considerar que mejoren la presencia del sitio web. 

Marque con una X la respuesta 

Pregunta 1. ¿Con que frecuencia visita el sitio web de la Escuela de Educación Básica 

“La Merced”? 

Muy Frecuentemente 

Frecuentemente 

Ocasionalmente 

Raramente 

Nunca 

Pregunta 2. ¿Cómo accedió al sitio web de la Escuela de Educación Básica “La 

Merced”? 

Desde un buscador 

Desde enlace desde otro sitio web 

Desde otro sitio web 

Pregunta 3. ¿Con qué frecuencia actualiza el sitio web de la Escuela de Educación 

Básica “La Merced”? 

Cada mes 

Una vez a la semana 

Ocasionalmente 

Rara vez 

Pregunta 4. ¿Cuál de estos aspectos le parece más importante dentro del sitio web? 

Promocionar a la Institución 

Informar sobre eventos 

Posicionar en el mercado 

Encontrar fácilmente a través de buscadores  

 



D 

D 

D 

D 
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Pregunta 5. ¿Considera que los clientes potenciales encuentran fácilmente la 

información requerida? 

                                   Si                                          No 

Pregunta 6. ¿Cree usted que la información que se muestra en el sitio web es útil? 

                                   Si                                          No 

Pregunta 7. ¿Qué aspectos le gustaría mejorar dentro de la página web de la Escuela 

de Educación Básica “La Merced”? 

Los colores  

Estructura 

El diseño  

 

 

2.2 Métodos 

 

 

La investigación tuvo un enfoque mixto porque obtuvo y analizó datos recolectados 

de los representantes, estudiantes, docentes y directivos de la Escuela de Educación 

Básica ¨La Merced¨, y en base a las experiencias de las personas que interactúan con 

la página web se pudo determinar soluciones viables al problema en estudio para 

mejorar el posicionamiento web. 

 

 

2.2.1 Modalidad de la investigación 

 

 

Investigación de campo 

 

 

La investigación que se usó fue de campo porque recopiló información del lugar de 

los hechos, ya sea por medio de encuestas y entrevistas. Además. Se recogió datos que 

aportaran a posibles soluciones del problema planteado, y por ende contribuyendo al 

buscar técnicas de posicionamiento del sitio web de la Institución. 

 

 

Investigación bibliográfica-documental 

 

 

La investigación fue bibliográfica-documental puesto que se fundamentó en la 

recolección de datos a través de libros, artículos, revistas, tesis realizadas enfocadas al 
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tema investigativo, entre otros., la cual se utilizó para la construcción de la 

fundamentación teórica que estudió temas de: posicionamiento de páginas web, 

marketing digital, Web 2.0, SEO aplicando Crawl Budget, entre otros. 

 

 

Investigación descriptiva 

 

 

Se empleó la investigación descriptiva porque se buscó retener conocimientos de 

técnicas SEO y su aplicación para mejorar el posicionamiento de la página web para 

lo cual recopiló información de expertos en el tema y de esta forma se aseguró que los 

objetivos se lleven a cabo. 

 

 

2.2.2 Población y muestra 

 

 

La presente investigación trabajó con la población total referente a los directivos, 

docentes, representantes y estudiantes, los cuales hacen uso del sitio web de la Escuela 

de Educación Básica “La Merced” de la ciudad de Ambato.  

 

 

 

 

 

 

2.2.2.1 Muestra 

 

 

Considerando que la población de estudiantes y representantes fue mayor de 100 se 

realizó el cálculo del tamaño de la muestra. 

 

 

POBLACIÓN NÚMERO PORCENTAJE 

Directivos 5 1,6% 

Docentes 14 4,5% 

Estudiantes y representantes 300 95,5% 

TOTAL 314 100% 

Tabla 1: Población de estudio 

Elaborado por: Grace Lozada 
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Se utilizó la fórmula con muestra finita con una población de 300 estudiantes y 

representantes y el tipo de muestreo fue probabilístico con una selección al azar. Por 

tanto, la fórmula buscó encontrar la muestra de dicha población. 

 

 

Se cálculo mediante la siguiente fórmula: 

 

n =
NZ2PQ

Ne2 + Z2PQ
 

 

 

Para la muestra de estudiantes y representantes: 

 

 

 

 

 

 

En donde: 

N= Tamaño de la población de estudiantes y representantes equivalente a 300 

e= Error estándar 9% equivalente a 0,09 

Z= Nivel de confianza 95% equivalente a 1,96 

P= Probabilidad de éxito equivalente a 0,5 

Q= Probabilidad de fracaso equivalente a 0,5 

n= Tamaño de la muestra 

 

n =
(300)(1,96)2(0,5)(0,5)

(300)(0,09)2 + (1,96)2(0,5)(0,5)
= 84,98 

 

 

POBLACIÓN ESTUDIANTES Y 

REPRESENTANTES 
NÚMERO PORCENTAJE 

Estudiantes y representantes de Básica 

Elemental 
60 20% 

Estudiantes y representantes de Básica Media 120 40% 

Estudiantes y representantes de Básica 

Superior 
120 40% 

TOTAL 300 100% 

Tabla 2: Muestra significativa 

Elaborado por: Grace Lozada 
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El tamaño de la muestra corresponde a 85 estudiantes y representantes. 

 

 

En el caso de los directivos se trabajó con el total equivalente a 5 personas, al no ser 

mayor de 100 la población se trabajó con el total de directivos. Mientras de los 

docentes se trabajó con el total equivalente a 14 personas, al no ser mayor de 100 la 

población se trabajó con el total de docentes. Por lo tanto, el total del tamaño de la 

muestra corresponde a 104 personas, los cuáles fueron encuestados. 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.3 Recolección de la información 

 

 

La recolección de la información se realizó mediante una encuesta a directivos, 

docentes, estudiantes y representantes. Además, una vez analizados ciertos criterios 

para un buen posicionamiento web se realizó una entrevista al Administrador del sitio 

web. 

 

 

2.2.3.1 Resultados de la guía de entrevista al Administrador del sitio web 

 

 

N° PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIÓN 

1 ¿Qué aspectos 

consideró 

fundamentales 

para la 

Considerar el propósito de la 

página, establecer las pautas del 

diseño según la estrategia de 

marca, optimizar para motores 

de búsqueda, funcionalidad. 

Se presenta una 

estructura de la página 

orientada a la 

funcionalidad y 

enfocada en pautas para 

POBLACIÓN NÚMERO PORCENTAJE 

Directivos 5 2,7% 

Docentes 14 7,5% 

Estudiantes y representantes 85 89,9% 

TOTAL 104 100% 

Tabla 3: Muestra de estudio 

Elaborado por: Grace Lozada 
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elaboración de la 

página Web? 

que los usuarios puedan 

usar correctamente el 

sitio web. 

2 ¿Qué requisitos 

requirió para el 

diseño del sitio 

Web? 

Claridad y usabilidad, flexible o 

adaptativo, audiencia y 

objetivos 

Se usó la claridad para 

que el sitio web sea 

usable y adaptable a las 

necesidades de los 

usuarios. 

3 ¿Ocupó alguna 

metodología para 

la elaboración 

del sitio Web? 

Metodología Scrum  

4 ¿Se utilizó algún 

estándar para la 

elaboración del 

sitio Web? 

W3C (html, xml, css, 

JavaScript) 

 

5 ¿Qué 

procedimientos 

uso para la 

elaboración del 

sitio Web? 

Los declarados en la 

metodología Scrum, 

recopilación de información, 

planificación, diseño, prueba o 

evaluación. 

Aplica técnicas de la 

metodología Scrum para 

mejorar el sitio web. 

6 ¿Qué 

recomendaciones 

daría para 

mejorar el sitio 

Web? 

Mantenerlo limpio, flexible y 

fácil de usar, mantener una 

jerarquía visual, contenido fácil 

de leer, disponibilidad en varios 

dispositivos. 

Es importante que la 

página web presente 

flexibilidad y jerarquía. 

7 ¿Aplica alguna 

estrategia de 

posicionamiento 

Web? 

Controlar el tiempo de carga, 

optimizar imágenes, optimizar 

páginas a posicionar, manejo de 

etiquetas y palabras clave 

Se implementan 

distintas técnicas para el 

posicionamiento web. 
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Conclusión: Una vez realizada la entrevista se pudo concluir que el administrador 

utilizó las herramientas W3C (html, xml, css, JavaScript) para la elaboración del 

sitio web, aplicando la metodología Scrum. 

Se pudo también analizar los factores como la flexibilidad e importancia de un 

diseño con contenido que satisfaga las necesidades de los usuarios inciden en el 

enfoque e interés de los interesados para lograr que las visitas al sitio tengan un 

mejor manejo del sitio. 

Además, expone unas recomendaciones entre las cuales mencionadas: limpieza, 

control en la estructura del sitio con contenido interesante y sencillo para la lectura 

de los visitantes del sitio. 

 

Tabla 4: Resultados de la guía de entrevista 

Elaborado por: Grace Lozada 

 

 

2.2.3.2 Resultados de la encuesta aplicada a representantes y estudiantes 

 

 

La encuesta fue dirigida a 85 estudiantes y representantes de la Escuela de Educación 

Básica “La Merced”. 

 

 

Pregunta 1: ¿Ha visitado el sitio web de la Escuela de Educación Básica “La 

Merced”? 

 

Ilustración 1: Visitas al sitio web 

Elaborado por: Grace Lozada 

Fuente: Encuesta aplicada a representantes y estudiantes 

 

60%

40%
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Análisis e interpretación de resultados: 

 

 

Según los resultados de la ilustración 1, el 60% de representantes y estudiantes de la 

Escuela de Educación Básica La Merced respondieron que conoce y han visitado el 

sitio web, mientras que el 40% desconocen el sitio web. Se evidencia que la mayoría 

de los representantes y estudiantes han podido acceder al sitio web. 

 

 

Pregunta 2: ¿Con qué frecuencia visita el sitio web de la Escuela de Educación 

Básica “La Merced”? 

 

Ilustración 2: Frecuencia de visitas al sitio web 

Elaborado por: Grace Lozada 

Fuente: Encuesta aplicada a representantes y estudiantes 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

 

 

Según los resultados de la ilustración 2, el 37% de representantes y estudiantes de la 

Escuela de Educación Básica La Merced respondieron que usan raramente el sitio para 

consultar notas, seguidamente el 32% lo visitan ocasionalmente para revisar horarios 

académicos, mientras que el 22% lo usan frecuentemente para ver eventos o revisar la 

galería de fotos y el 9% manifiestan que nunca visita el sitio web. En el análisis se 

evidencia que gran parte de los representantes y estudiantes raramente visitan el sitio 

web y la gente muestra desinterés por el sitio debido a la falta de características e 

información actualizada, esto perjudica al posicionamiento web del sitio y se requiere 

0%

22%

32%

37%

9%

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca
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de técnicas para el posicionamiento con la finalidad de mejorar la situación económica 

de la Institución.  

 

 

Pregunta 3: ¿Cómo accedió al sitio web de la Escuela de Educación Básica “La 

Merced”? 

 

Ilustración 3: Formas de acceso al sitio web 

Elaborado por: Grace Lozada 

Fuente: Encuesta aplicada a representantes y estudiantes 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

 

 

Según los resultados de la ilustración 3, el 60% de representantes y estudiantes de la 

Escuela de Educación Básica La Merced respondieron que acceden al sitio desde un 

buscador, mientras que el 28% desde enlace o hipervínculo y el 12% desde otro sitio 

web. En el análisis se indica que un buen porcentaje de la población ingresa por otros 

sitios web, lo cual dificulta encontrar de forma rápida y precisa el sitio web de la 

Institución y como consecuencia no tiene un buen posicionamiento en los buscadores 

y esto puede ocasionar pérdidas económicas para la empresa, por lo que es importante 

considerar las técnicas de posicionamiento web y ayudar a los usuarios a encontrar 

fácilmente el sitio para que puedan acceder a la información. 

 

 

 

60%

28%

12%

Desde un buscador

Desde enlace o hipervinculo

Desde otro sitio web
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Pregunta 4: ¿Con qué finalidad ingresa al sitio web de la Escuela de Educación 

Básica “La Merced”? 

 

Ilustración 4: Acceso al sitio web 

Elaborado por: Grace Lozada 

Fuente: Encuesta aplicada a representantes y estudiantes 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

 

 

Según los resultados de la ilustración 4, el 82% de representantes y estudiantes de la 

Escuela de Educación Básica La Merced respondieron que acceden al sitio web para 

consultar notas, seguidamente el 8% acceden para realizar otras actividades, mientras 

que el 5% para ver eventos y el 5% para ver la galería de fotos de la escuela. Se 

evidencia que la mayoría de los representantes y estudiantes han visitado el sitio web 

para consultar notas, creándose desinterés por otros eventos y es importante que los 

usuarios ingresen más frecuentemente a la página web a través de los buscadores y se 

logre promocionar de mejor manera a la Institución y a los servicios ofertados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

82%

5%

0%
5%

8% Para ver consulta de notas

Para ver eventos

Para ver o revisar horarios
academicos

Para ver galeria de fotos
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Pregunta 5: ¿Considera que el sitio web es de fácil manejo? 

 

Ilustración 5: Facilidad en el manejo del sitio web 

Elaborado por: Grace Lozada 

Fuente: Encuesta aplicada a representantes y estudiantes 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

 

 

Según los resultados de la ilustración 5, el 60% de representantes y estudiantes de la 

Escuela de Educación Básica La Merced respondieron que, si es de fácil manejo el 

sitio web, mientras que el 40% respondieron que tienen dificultades en el uso. Se 

evidencia que gran parte de los representantes y estudiantes que han visitado el sitio 

web tienen dificultad en el uso del mismo y no encuentran una estructura, diseño o 

contenido bien estructurado causando dificultades en el manejo y acceso al sitio web, 

lo cual puede ser debido a la falta de una estructura organizada considerando la 

realidad de los diferentes usuarios ya que algunos pueden tener dificultad en el manejo 

de dispositivos electrónicos y al buscar el sitio web de la Institución es relevante que 

no sean direccionados a otras páginas. 
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Pregunta 6: ¿Encuentra fácilmente la información requerida? 

 

Ilustración 6: Facilidad de encontrar información útil del sitio web 

Elaborado por: Grace Lozada 

Fuente: Encuesta aplicada a representantes y estudiantes 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

 

 

Según los resultados de la ilustración 6, el 61% de representantes y estudiantes de la 

Escuela de Educación Básica La Merced respondieron que no se encuentra fácilmente 

la información requerida, mientras que el 39% respondió que encuentra información 

al ingresar al sitio web. Se evidencia que la mayoría de los representantes y estudiantes 

han visitado el sitio web, pero tienen dificultades para encontrar la información pues 

se presume que la página no está posicionada en los buscadores y no tiene información 

actualizada para sus usuarios. 

 

 

Pregunta 7: ¿Le resulta útil la información que se muestra en la página web de la 

Escuela de Educación Básica “La Merced”? 

 

Ilustración 7: Utilidad del contenido del sitio web 

Elaborado por: Grace Lozada 

Fuente: Encuesta aplicada a representantes y estudiantes 

39%

61%

Si

No

65%

35%

Si

No



• 
• 

28 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

 

 

Según los resultados de la ilustración 7, el 65% de representantes y estudiantes de la 

Escuela de Educación Básica La Merced respondieron que consideran útil la 

información presentada en el sitio web, mientras que el 35% respondió que no 

encuentran algún atractivo. En el análisis se muestra que la mayoría de los 

representantes y estudiantes han visitado el sitio web y por tanto lo consideran útil. 

 

 

Pregunta 8: ¿Considera que el diseño de interfaz del sitio web es el más adecuado? 

 

Ilustración 8: Diseño de la interfaz del sitio web 

Elaborado por: Grace Lozada 

Fuente: Encuesta aplicada a representantes y estudiantes 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

 

 

Según los resultados de la ilustración 8, el 51% de representantes y estudiantes de la 

Escuela de Educación Básica La Merced respondieron que no presenta un diseño de 

interfaz adecuado, mientras que el 49% respondió que se encuentra conforme con la 

interfaz. Se demuestra que la mayoría de los representantes y estudiantes han visitado 

el sitio web no encuentra un diseño de interfaz adecuado esto puede ser debido a que 

la página no tiene una buena estructura para que la información sea más notoria y es 

importante mejorar las técnicas SEO. 

 

 

49%
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Pregunta 9: ¿Le parece que el diseño del sitio web está bien estructurado? 

 

Ilustración 9: Estructura adecuada del sitio web 

Elaborado por: Grace Lozada 

Fuente: Encuesta aplicada a representantes y estudiantes 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

 

 

Según los resultados de la ilustración 9, el 52% de representantes y estudiantes de la 

Escuela de Educación Básica La Merced respondieron que, si presenta una estructura 

de diseño adecuado, mientras que el 48% respondió que no se encuentra conforme. Se 

evidencia que un gran porcentaje de los representantes y estudiantes que han visitado 

el sitio web no se encuentran conformes con la estructura. 

 

 

Pregunta 10: ¿Qué es lo que más le atrae de la página web de la Escuela de 

Educación Básica “La Merced”? 

 

Ilustración 10: Atractivos del sitio web 

Elaborado por: Grace Lozada 

Fuente: Encuesta aplicada a representantes y estudiantes 

52%

48% Si

No

0%

50%
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Análisis e interpretación de resultados: 

 

 

Según los resultados de la ilustración 10, el 50% de representantes y estudiantes de la 

Escuela de Educación Básica La Merced consideran que lo más atractivo es la 

información, el 32% menciona a Otro y el 18% respondió que el diseño. Por lo que se 

evidencia que el contenido de la página web es muy importante para los usuarios al 

proporcionar datos relevantes y útiles según los servicios que oferta la institución. 

 

 

Pregunta 11: ¿Qué dificultad encuentra al usar la página web de la Escuela de 

Educación Básica “La Merced”? 

 

Ilustración 11: Dificultades encontradas dentro del sitio web 

Elaborado por: Grace Lozada 

Fuente: Encuesta aplicada a representantes y estudiantes 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

 

 

Según los resultados de la figura 11, el 49% de representantes y estudiantes de la 

Escuela de Educación Básica La Merced respondieron que presenta dificultades en el 

acceso al sitio web, el 28% por el nombre de la dirección, por otra parte, el 11% por la 

dificultad de carga del sitio web, mientras tanto el 9% por la escasa información 

actualizada, y el 3% por Otro. Se evidencia que la mayoría tiene dificultades en el 

acceso al sitio web por lo cual se considera necesario aplicar técnicas de 

posicionamiento dentro de los buscadores. 

49%

28%
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3%
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2.2.3.3 Resultados de la encuesta aplicada a docentes 

 

 

La encuesta fue dirigida a 14 docentes de la Escuela de Educación Básica “La 

Merced”. 

 

 

Pregunta 1: ¿Ha visitado el sitio web de la Escuela de Educación Básica “La 

Merced”? 

 

Ilustración 12: Visitas de la página web 

Elaborado por: Grace Lozada 

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 

 

 

Análisis e interpretación de resultados:  

 

 

Según los resultados de la ilustración 12, el 86% de docentes de la Escuela de 

Educación Básica La Merced respondieron que conoce y han visitado el sitio web, 

mientras que el 14% desconocen el sitio web. Se evidencia que la mayoría de los 

docentes han podido acceder al sitio web. 
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No



• 
• 
• 
• 
• 

32 

Pregunta 2: ¿Con qué frecuencia visita el sitio web de la Escuela de Educación 

Básica “La Merced”? 

 

Ilustración 13: Frecuencia de entradas al sitio web 

Elaborado por: Grace Lozada 

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

 

 

Según los resultados de la ilustración 13, el 36% de docentes de la Escuela de 

Educación Básica La Merced respondieron que frecuentemente visitan el sitio para 

consultar notas, seguidamente el 36% lo visitan ocasionalmente para revisar horarios 

académicos, mientras que el 21% lo usa raramente para ver eventos o revisar la galería 

de fotos y el 7% manifiesta que visitan muy frecuentemente el sitio web. Esto permite 

observar que gran parte de los docentes no visitan con regularidad el sitio web, 

mostrando desinterés por el sitio por falta de características e información actualizada, 

esto perjudica al posicionamiento web y por ende se requiere de técnicas con la 

finalidad de mejorar la situación económica de la Institución.  
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Pregunta 3: ¿Cómo accedió al sitio web de la Escuela de Educación Básica “La 

Merced”? 

 

Ilustración 14: Maneras de ingreso al sitio web 

Elaborado por: Grace Lozada 

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

 

 

Según los resultados de la ilustración 14, el 64% de docentes de la Escuela de 

Educación Básica La Merced respondieron que acceden al sitio desde un buscador, 

mientras que el 22% desde enlace o hipervínculo y el 14% desde otro sitio web. Se 

evidencia que un buen porcentaje de docentes ingresan desde otro sitio web, lo cual 

dificulta encontrar de forma rápida y precisa el sitio web de la Institución y como 

consecuencia no tiene un buen posicionamiento en los buscadores y esto puede 

ocasionar pérdidas económicas para la empresa, por lo que es importante considerar 

las técnicas de posicionamiento web y ayudar a los usuarios a encontrar fácilmente el 

sitio para que puedan acceder a la información. 
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Pregunta 4: ¿Con qué finalidad ingresa al sitio web de la Escuela de Educación 

Básica “La Merced”? 

 

Ilustración 15: Fines de ingreso al sitio web 

Elaborado por: Grace Lozada 

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

 

 

Según los resultados de la ilustración 15, el 50% de docentes de la Escuela de 

Educación Básica La Merced respondieron que acceden al sitio web para subir notas, 

seguidamente el 29% acceden para ver la galería de fotos y el 21% acceden para otras 

actividades. Por medio de este análisis se evidencia que la mayoría de los docentes han 

visitado el sitio web para subir notas, creándose desinterés por otros eventos u 

actividades de la página web que logren promocionar de mejor manera a la Institución 

y a los servicios ofertados. 

 

 

Pregunta 5: ¿Con qué frecuencia usted recomienda a los estudiantes ingresar al 

sitio web de la Escuela de Educación Básica “La Merced”? 

 

Ilustración 16: Frecuencia de recomendación de uso de la página web a estudiantes 

Elaborado por: Grace Lozada 

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 
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Análisis e interpretación de resultados: 

 

 

Según los resultados de la ilustración 16, el 36% de docentes de la Escuela de 

Educación Básica La Merced respondieron que raramente recomiendan a los 

estudiantes ingresar al sitio web el sitio para consultar notas, seguidamente el 29% 

frecuentemente recomiendan al sitio para revisar horarios académicos, mientras que el 

21% ocasionalmente lo recomienda para ver eventos, el 7% lo recomienda muy 

frecuentemente para revisar la galería de fotos y el 7% manifiesta que nunca lo 

recomienda. En el análisis se demuestra que gran parte de los docentes no recomiendan 

o promueven a sus estudiantes que visiten con regularidad el sitio web, esto puede ser 

causado debido a la falta de características e información actualizada, lo cual perjudica 

al posicionamiento web del sitio. 

 

 

Pregunta 6: ¿Considera que el sitio web es de fácil manejo? 

 

Ilustración 17: Capacidad de manejo del sitio web 

Elaborado por: Grace Lozada 

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

 

 

Según los resultados de la ilustración 17, el 86% de docentes de la Escuela de 

Educación Básica La Merced respondieron que, si es de fácil manejo el sitio web, 

mientras que el 14% respondieron que tienen dificultades en el uso. Se evidencia que 

gran parte de los docentes que han visitado el sitio web tienen dificultad en el uso del 
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mismo y no encuentran una estructura, diseño o contenido bien estructurado causando 

dificultades en el manejo y acceso al sitio web, lo cual puede ser debido a la falta de 

una estructura organizada considerando la realidad de los diferentes usuarios ya que 

algunos pueden tener dificultad en el manejo de dispositivos electrónicos y al buscar 

el sitio web de la Institución es relevante que no sean direccionados a otras páginas. 

 

 

Pregunta 7: ¿Encuentra fácilmente la información requerida? 

 

Ilustración 18: Capacidad de encontrar datos útiles dentro del sitio web 

Elaborado por: Grace Lozada 

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

 

 

Según los resultados de la ilustración 18, el 86% de docentes de la Escuela de 

Educación Básica La Merced respondieron que no se encuentra fácilmente la 

información requerida, mientras que el 14% respondió que encuentra información al 

ingresar al sitio web. En el análisis se muestra que la mayoría docentes han visitado el 

sitio web, pero tienen dificultades para encontrar la información pues se presume que 

la página no está posicionada en los buscadores y no tiene información actualizada 

para sus usuarios. 
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Pregunta 8: ¿Le resulta útil la información mostrada en la página web de la 

Escuela de Educación Básica “La Merced”? 

 

Ilustración 19: Beneficio de la información del sitio web 

Elaborado por: Grace Lozada 

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

 

 

Según los resultados de la ilustración 19, el 86% de docentes de la Escuela de 

Educación Básica La Merced respondieron que consideran útil la información 

presentada en el sitio web, mientras que el 14% respondió que no encuentran algún 

atractivo. Se muestra que la mayoría de los docentes han visitado el sitio web y por 

tanto lo consideran útil. 
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Pregunta 9: ¿Considera que el diseño de interfaz del sitio web es el más adecuado? 

 

Ilustración 20: Aptitud de la interfaz del sitio web 

Elaborado por: Grace Lozada 

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

 

 

Según los resultados de la ilustración 20, el 50% de docentes de la Escuela de 

Educación Básica La Merced respondieron que no presenta un diseño de interfaz 

adecuado, mientras que el 50% respondió que se encuentra conforme con la interfaz. 

En el análisis se evidencia que la mayoría de los docentes han visitado el sitio web sin 

embargo no encuentran un diseño de interfaz adecuado, esto puede ser debido a que la 

página no tiene una buena estructura para que la información más notoria y es 

importante mejorar las técnicas SEO. 

 

 

Pregunta 10: ¿Le parece que el diseño del sitio web está bien estructurado? 

 

Ilustración 21: Aptitud de la estructura del sitio web 

Elaborado por: Grace Lozada 

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 
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Análisis e interpretación de resultados: 

 

 

Según los resultados de la ilustración 21, el 57% de docentes de la Escuela de 

Educación Básica La Merced respondieron que, si presenta una estructura de diseño 

adecuado, mientras que el 43% respondió que no se encuentra conforme. Se evidencia 

que un gran porcentaje de los docentes que han visitado el sitio web no se encuentran 

conformes con la estructura debido a que encuentran información poco relevante y se 

requiere una mejor estructura del diseño. 

 

 

Pregunta 11: ¿Qué es lo que le gustaría mejorar de la página web de la Escuela 

de Educación Básica “La Merced”? 

 

Ilustración 22: Mejoras para el sitio web 

Elaborado por: Grace Lozada 

Fuente: Encuesta aplicada a docentes 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

 

 

Según los resultados de la ilustración 22, el 43% de docentes de la Escuela de 

Educación Básica La Merced consideran que lo más atractivo es la estructura, el 36% 

menciona la información y el 21% respondió que el diseño. Por lo que se evidencia 

que tanto la estructura como el contenido de la página web es muy importante para los 

usuarios al proporcionar datos relevantes y útiles según los servicios que oferta la 

Institución. 
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2.2.3.4 Resultados de la encuesta aplicada a directivos 

 

 

La encuesta fue dirigida a 5 directivos de la Escuela de Educación Básica “La 

Merced”. 

 

 

Pregunta 1: ¿Con qué frecuencia visita el sitio web de la Escuela de Educación 

Básica “La Merced”? 

 
Ilustración 23: Regularidad de entrada al sitio web 

Elaborado por: Grace Lozada 

Fuente: Encuesta aplicada a directivos 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

 

 

Según los resultados de la ilustración 23, el 60% de directivos de la Escuela de 

Educación Básica La Merced respondieron que usan ocasionalmente el sitio para 

consultar notas, mientras que el 40% lo visitan frecuentemente para revisar horarios 

académicos, mientras que las demás opciones no presentaron resultados. Se demuestra 

que gran parte de los directivos frecuentemente visitan el sitio web. 
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Pregunta 2: ¿Cómo accedió al sitio web de la Escuela de Educación Básica “La 

Merced”? 

 

Ilustración 24: Formas por las que se accede al sitio web 

Elaborado por: Grace Lozada 

Fuente: Encuesta aplicada a directivos 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

 

 

Según los resultados de la ilustración 24, el 60% de directivos de la Escuela de 

Educación Básica La Merced respondieron que acceden al sitio desde un buscador, 

mientras que el 40% desde enlace o hipervínculo. Por medio de un análisis se evidencia 

que un gran porcentaje de directivos ingresan por otros medios lo cual dificulta 

encontrar de forma rápida y precisa el sitio web de la Institución, y como consecuencia 

no tiene un buen posicionamiento en los buscadores y esto puede ocasionar pérdidas 

económicas para la empresa, por lo que es importante considerar las técnicas de 

posicionamiento web. 
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Pregunta 3: ¿Con qué frecuencia actualiza el sitio web de la Escuela de Educación 

Básica “La Merced”? 

 

Ilustración 25: Frecuencia de actualización del sitio web 

Elaborado por: Grace Lozada 

Fuente: Encuesta aplicada a directivos 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

 

 

Según los resultados de la ilustración 25, el 60% de directivos de la Escuela de 

Educación Básica La Merced respondieron que rara vez actualizan el sitio web, 

seguidamente el 40% lo visitan ocasionalmente para revisar horarios académicos, y las 

demás opciones no presentaron resultados. Se demuestra que gran parte de directivos 

ocasionalmente actualizan la información del sitio y por lo cual es necesario que se 

considere este parámetro para lograr que el sitio web capte mayor atención por parte 

de los usuarios. 
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Pregunta 4: ¿Cuál de estos aspectos le parece más importante dentro del sitio 

web? 

 

Ilustración 26: Aspectos considerables del sitio web 

Elaborado por: Grace Lozada 

Fuente: Encuesta aplicada a directivos 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

 

 

Según los resultados de la ilustración 26, el 80% de directivos de la Escuela de 

Educación Básica La Merced respondieron que rara vez actualizan el sitio web, 

mientras que el 20% manifiesta para posicionar en el mercado, y las demás opciones 

no presentaron resultados. Se muestra que mayor parte de directivos desean lograr 

promocionar a la Institución a través del sitio web y con lo cual captar mayor atención 

por parte de los usuarios. 
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Pregunta 5: ¿Considera que los clientes potenciales encuentran fácilmente la 

información requerida? 

 

Ilustración 27: Percepción de facilidad en los usuarios para encontrar información 

Elaborado por: Grace Lozada 

Fuente: Encuesta aplicada a directivos 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

 

 

Según los resultados de la ilustración 27, el 60% de directivos de la Escuela de 

Educación Básica La Merced respondieron que, si presenta una estructura de diseño 

adecuado, mientras que el 40% respondió que no se encuentra conforme. Se evidencia 

que un gran porcentaje de directivos que han visitado el sitio web no se encuentran 

conformes con la estructura. 

 

 

Pregunta 6: ¿Cree usted que la información que se muestra en el sitio web es útil? 

 

Ilustración 28: Beneficios de la página web 

Elaborado por: Grace Lozada 

Fuente: Encuesta aplicada a directivos 
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Análisis e interpretación de resultados: 

 

 

Según los resultados de la ilustración 28, el 100% de directivos de la Escuela de 

Educación Básica La Merced respondieron que consideran útil la información 

presentada en el sitio web, mientras que el 0% respondió que no encuentran algún 

atractivo. En el análisis se demuestra que la mayoría de los directivos han visitado el 

sitio web y por tanto consideran que la información mostrada es muy útil para los 

usuarios. 

 

 

Pregunta 7: ¿Qué aspectos le gustaría mejorar dentro de la página web de la 

Escuela de Educación Básica “La Merced”? 

 

Ilustración 29: Aspectos a mejorar dentro de la página web 

Elaborado por: Grace Lozada 

Fuente: Encuesta aplicada a directivos 

 

 

Análisis e interpretación de resultados: 

 

 

Según los resultados de la ilustración 29, el 80% de directivos de la Escuela de 

Educación Básica La Merced consideran que lo más les interesaría mejorar es el 

diseño, el 20% menciona a la Estructura y el 0% respondió que los colores. Por lo que 

se evidencia que gran porcentaje de directivos considera que el diseño de la página 
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web es muy importante, siendo un factor relevante para mejorar y garantizar una mejor 

experiencia al usuario. 

 

 

2.2.4 Procesamiento y análisis de datos 

 

 

De acuerdo con la información recolectada de las encuestas y entrevistas realizadas, y 

establecido el análisis respectivo se determina que: 

• Es necesario un mejoramiento en la estructura y diseño del sitio web. 

• Con los parámetros establecidos se requiere que el diseño se enfoque 

mayormente en los interesados e involucrados para lograr satisfacer todos los 

requerimientos. 

• Existe un alto nivel de desconocimiento acerca del manejo del sitio web por lo 

cual es necesario establecer un mejor posicionamiento web. 

• Actualmente un buen porcentaje de la población ingresa por otros medios al 

sitio web lo cual dificulta al momento de encontrar de forma rápida y precisa 

la información requerida de la Institución, y como consecuencia no tiene un 

buen posicionamiento en los buscadores, pudiendo causar pérdidas económicas 

para la empresa, por lo que es importante considerar las técnicas de 

posicionamiento web y ayudar a los usuarios a encontrar fácilmente el sitio 

para que puedan acceder a la información. 

• Según el administrador del sitio se pudo evidenciar que es importante la 

flexibilidad en el diseño del sitio web, aportando contenidos que satisfagan las 

necesidades de los usuarios y de acuerdo a los requerimientos para lograr que 

las visitas al sitio tengan un mejor alcance. Además, recomienda: la limpieza 

frecuente, control en la estructura del sitio con contenido interesante y sencillo 

para la lectura de los visitantes del sitio. 

• Según los resultados obtenidos los estudiantes y representantes sugieren que la 

información sea actualizada para crear mayor interés de búsqueda en los 

buscadores, obteniendo información oportuna y necesaria en el momento que 

se requiere. 

• Según los resultados la mayoría de los docentes ingresa al sitio web para subir 

notas al sistema y no consideran relevantes los contenidos ofertados por el sitio 
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web por lo que es necesario mejorar su estructura para que los datos se 

encuentren de manera más fácilmente. 

• Según los directivos están conscientes que se debe mejorar la estructura y el 

diseño de la página web para que sea más atractiva para los usuarios. 
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CAPITULO III.- RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

 

3.1 Análisis y discusión de los resultados 

 

 

Luego de haber realizado las encuestas para identificar las necesidades de los usuarios 

con respecto al sitio web de la Institución, se procederá a realizar un análisis de los 

requerimientos y criterios de posicionamiento web. 

 

 

3.1.1 Procesos de planificación y ubicación de contenido web 

 

 

3.1.1.1 Procesos para la planificación del sitio web 

 

 

• Especificar los requerimientos necesarios. 

• Establecer el público objetivo. 

• Tener claros los objetivos. 

• Establecer el contenido relevante y actualizado. 

• Modificar el diseño a publicar. 

• Mejorar el posicionamiento web mediante herramientas SEO. 

 

 

3.1.1.2 Procesos para la ubicación del sitio web 

 

 

• Verificar el estado situacional de la página web. 

• Verificar el posicionamiento web actual del sitio. 

• Identificar el posicionamiento web de los buscadores. 

• Identificar la metodología mediante Crawl Budget. 

• Aplicar la metodología mediante Crawl Budget.  

• Revisión de resultados. 
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Partes de un sitio web 

 

 
 

Ilustración 30: Partes de un sitio web con mayor relevancia 

Elaborado por: https://ewapp.com.ar/wp-content/uploads/2020/06/estructura-web-

general.jpg 

 

 

Partes de un sitio con menor relevancia 

 

 
 

Ilustración 31: Partes del sitio web con menor relevancia 

Elaborado por: Grace Lozada 
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3.1.2 Criterios de posicionamiento 

  

 

Para desarrollar una página web es importante establecer cuáles son los criterios de 

posicionamiento, entre las que tenemos: 

 

 

3.1.2.1 PageRank 

 

 

PageRank se encarga de hacer una medición imparcial de la relevancia que posee cada 

sitio web, por lo cual a través de una ecuación y aplicando miles de variables y 

términos, PageRank evalúa e interpreta que un vínculo de una página a otra como un 

voto y mediante lo cual puede establecer su valor a través de los votos que posee.[19] 

 

 

3.1.2.2 Majestic SEO 

 

 

Majestic SEO es un instrumento que se encarga de efectuar una inspección y 

elaboración de un mapa acerca de la web existente, siendo la más grande base de datos 

que guarda enlaces de todo el mundo. Tiene la posibilidad de ser como un buscador 

mas no realiza búsquedas simultáneas.  

 

 

3.1.2.3 Indicadores de Majestic SEO 

 

 

Entre los indicadores más importantes de Majestic SEO, se pueden mencionar los 

siguientes: 

 

 

A. Trust Flow 

 

 

Trust Flow es una métrica que determina la calidad de una página o dominio dando 

puntuaciones del 0 al 100, y es necesario resaltar que también se lo interpreta como 

Flujo de Confianza. [20] 
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B. Citation Flow 

 

 

Citation Flow es denominado también Flujo de Menciones, el mismo calcula la 

cantidad de sitios que la enlazan y su fuerza que lleva a que lleguen al sitio web.[21] 

 

 

Domain Authority 

 

 

Domain Authority es un modo de evaluar las cualidades de un sitio web dentro de los 

motores de búsqueda, intentando responder la pregunta si los enlaces que recibe el sitio 

que tan fuertes son para lograr mejorar el posicionamiento de este dentro de los 

buscadores. Examina al dominio en general de la página que visita estableciendo 

puntos del 1 al 100. [22] 

 

 

Page Authority 

 

 

Page Authority es también denominada Autoridad de la Página, representa una métrica 

que pronostica la probabilidad de que un sitio consiga posicionarse de mejor manera 

dentro de los resultados y consiga mayores visitas. La misma examina a página por 

página, y delimita a cada página individualmente que visita con puntajes del 0 al 100. 

[23] 

 

 

Link Building 

 

 

Link Building es muy relevante para construir y lograr el posicionamiento web de los 

sitios web, el cual busca si acciones como el conseguir nuevos enlaces hacia una o 

varios sitios web. [24] 

 

 
3.1.3 Parámetros para un buen posicionamiento web 

 

 

Algunos aspectos que se deben considerar para gustar de los buscadores y conseguir 

mayor llamado para así lograr mayor cantidad de visitas, y los parámetros SEO que se 

determinará y tendrán gran relevancia son: 
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3.1.3.1 Mejora del contenido 

 

 

La mejora del contenido es de gran interés para jerarquizar el contenido del sitio web 

para que sea rastreada y encontrada por robots o arañas, las cuales toman en cuenta a 

las etiquetas para el realizar el rastreo del sitio web. [13] 

 

 

3.1.3.2 Etiqueta del título y descripción.  

 

 

Meta Etiquetas. - Son aquellas que están presentes dentro del código de programación 

por el encabezado o también denominado header. Los buscadores brindan relevancia 

para debido a que estos metas tags dan a saber acerca de que es el sitio web.[25]  

 

 

Entre las meta etiquetas se encuentran: 

 

 

Etiqueta título. -Llega a ser el texto de color azul que es mostrado por los buscadores 

al momento que buscamos información. Además, es de clara importancia para el 

algoritmo que procede. [25] 

 

 

Descripción. - Es una manera para dar a conocer más acerca del título y que el usuario 

y buscadores sepan un poco más del sitio web. Además, lo encontraremos al hacer 

alguna búsqueda debajo de la etiqueta título y el mismo puede o no provocar que más 

usuarios accedan al sitio web. [25] 

 

 

3.1.3.3 Etiquetas de encabezados 

 

 

También denominados headings tags, nos ayudar a mostrar la relevancia por niveles 

del texto dentro de una página web. 
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3.1.3.4 Palabras claves tanto en títulos como en meta descripciones. 

 

 

Las palabras clave nos ayudan para colocar frases cortas que son claves para orientar 

al buscador a encontrar el contenido de la página más fácilmente.[26] 

 

 

3.1.3.5 Mejora de las imágenes del sitio web y encabezados con la finalidad de 

lograr una mejor presencia en el sitio web. 

 

 

Mediante los robots que se encargan de rondar por los buscadores, los cuales no toman 

en cuenta las imágenes, videos y solo son reconocidos por su extensión y etiquetado, 

por lo mismo para lograr que sean mejor percibidos por los buscadores se toma en 

cuenta la frecuencia en la que se utiliza. En la mejora de las imágenes es necesario 

mejorar mediante el uso de la etiqueta alt que representa una breve descripción y la 

etiqueta del título de la imagen.[25] 

 

 

3.1.3.6 Palabras indexadas 

 

 

Google considera mucho el hecho de que se indexen al sitio web otras páginas web, si 

posee más indexación mayor es la valoración del sitio web por los motores de 

búsqueda. [26] 

 

 

3.1.3.7 Tiempo de carga de la página web 

 

 

Para lograr mayor satisfacción de los usuarios es recomendable que el tiempo de 

demora para cargarse un sitio web sea entre 2 y 5 segundos, además es importante 

saber que los motores de búsqueda consultan desde el cache y lo consideran muy en 

cuenta para los resultados.[27] 
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3.1.3.8 URL 

 

 

Usar palabras amigables, con la evitación de números o símbolos, es recomendable 

que sean descriptivas para lograr un mejoramiento de los buscadores. [27] 

 

 

3.1.3.9 Maximizar el Crawl Budget 

 

 

Mediante una revisión constante y verificación de la no existencia de contenido 

duplicado, enlaces rotos dentro de la página web. [28] 

 

 

3.1.3.10 Respuesta óptima del sitio web en dispositivos móviles. 

 

 

Lograr la adaptación a todo tipo de aparato móvil para poder atraer a través de 

cualquier formato de búsqueda. [28] 

 

 

3.1.3.11 Cantidad de backlinks  

 

 

Los enlaces de autoridad poseen una gran relevancia para un buen posicionamiento 

web, además es importante enfatizar que los dominios sean únicos y que presenten una 

mayor importancia.[28] 

 

 

3.1.3.12 Mejora en redes sociales 

 

 

Las redes sociales representan un elemento muy importante para promocionar un sitio 

web y la identidad digital de la empresa, además se requiere de constante 

retroalimentación hacia los clientes para mantener su atención y lograr ganar mayor 

confianza y fidelidad en los servicios o productos que se ofrecen. [28] 

 

 

3.1.4 Técnicas de posicionamiento web 

 

 

Para este proyecto se considerará las siguientes técnicas de posicionamiento web: 
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3.1.4.1 SEO 

 

 

SEO es una herramienta gratuita que permite la optimización de motores de búsqueda, 

mediante la cual los usuarios pueden introducir palabras clave a través de los 

buscadores y encontrar el contenido del sitio web indicado. Además, mejorar el 

alcance y posicionamiento web e incrementar el número de visitas y su frecuencia 

hacia la página.[29] 

 

 

Ventajas 

 

 

• Cuenta con gran rentabilidad por lo que no necesita de pago debido a que es 

gratuito. 

• Al usar SEO la página web mejora su organización, estructura y código 

logrando ser más amigable para el usuario. 

• La mejora del sitio web conlleva a optimizar su notoriedad para los usuarios y 

a través de palabras claves pueden llegar a encontrarla de manera más sencilla, 

creando mayores oportunidades para obtener nuevos clientes. [30] 

 

 

Desventaja 

 

 

• Los resultados no se muestran reflejados inmediatamente, pueden tardar en 

mostrar su efectividad.[30] 

 

 

3.1.4.2 SEM 

 

 

SEM puede aumentar el tráfico de la página a través de un medio pagado. El 

posicionamiento SEM sirve fundamentalmente para que el enlace sea muy visible 

cuando se introduzcan palabras relacionadas con el contenido. De esta manera, se 

puede atraer clientes siempre que reúnan los requisitos de búsqueda; el punto fuerte 

que nos ofrece es la elección de ciertas palabras clave que harán que el anuncio 
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aparezca en los motores de búsqueda. El cliente de SEM suele indicar un presupuesto 

diario, semanal o mensual que está dispuesto a invertir en la campaña. [31] 

 

 

Ventajas 

 

 

• Al utilizarse herramientas de analítica web se obtiene mucha información 

acerca de los visitantes y las accione que realizan al llegar al mismo. 

• Se logra que se presente tráfico segmentado al sitio web. 

• Se logra alcanzar mayor competencia hacia mayores competidores del 

mercado. 

• Se llega a saber más acerca del producto o servicio proporcionado. [31] 

 

 

Desventajas 

 

 

• La compra de palabras clave llega a ser costosa para distintos sectores. 

• Es necesario un mayor compromiso para lograr mejorar de manera exponencial 

al sitio. 

• Se requiere de un aprendizaje constante acerca de la optimización de los 

buscadores. 

• Los resultados previstos pueden tardar en mostrarse.[31] 

 

 

3.1.4.3 SMO 

 

 

Social Media Optimitazion (SMO), trata de mejorar acciones que se dan dentro de las 

redes sociales con el fin de aumentar tráfico hacia la página web y así lograr mayor 

cantidad de interacciones hacia el mismo, el encargado de realizar estas acciones es el 

social media manager.[32] 

 

 

La optimización por medio de redes sociales puede atraer a más usuarios es una 

estrategia que de forma interactiva da a conocer el sitio web mediante distintas redes 

sociales como: Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn, entre otros. [33] 
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Ventajas: 

 

 

• Aumento de visitas con enlaces de entrada con respuestas más rápidas a los 

usuarios, lo cual crea confianza en el sitio web para lograr la mejora del 

posicionamiento web dentro de los motores de búsqueda. 

• Los costes no representan muchos gastos. 

• Es más sencillo aumentar las probabilidades que se llegue al segmento objetivo 

deseado. 

• Se presenta un incremento en el tráfico con mayor popularidad y oportunidad 

de viralizarse para lograr mayor visibilidad web.[33] 

 

 

Desventajas: 

 

 

• Ciertas ocasiones se requiere de un especialista que sea acerca del tema para 

lograr una mejor campaña de propagación de los contenidos o servicios 

ofertados. 

• Los resultados de SMO no se prologan con éxito sino se presenta constancia 

en la generación de nuevo contenido de utilidad. 

• Los costes pueden llegar a ser costosos en el caso de pagar por el uso de ciertos 

servicios como: Twitter Ads, Facebook Ads, entre otros. 

• SMO depende del manejo y reacción de los usuarios para poder lograr el éxito 

y mayor alcance del sitio web. [33] 

 

 

MÉTRICAS SEO SEM SMO 

Número de 

palabras clave 

Es limitado, 

dependiendo del 

contenido y páginas 

Es ilimitado No presenta 

Coste Gratuito Pagado según la 

cantidad de visitas 

Gratuito y de 

pago 

Tiempo Los resultados se 

reflejan a medio o 

largo plazo 

Los resultados se 

reflejan de manera 

más que inmediata 

Los resultados 

se reflejan al 
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instante o 

corto plazo 

Flexibilidad  Poco flexible a 

cambios 

Bastante flexible Bastante 

flexible 

Contenido Busca que sea 

original, con gran 

calidad y relevancia 

Busca gran 

relevancia con un 

enfoque comercial 

Busca gran 

relevancia con 

un enfoque 

comercial 

Visibilidad No presenta garantía 

de que se muestren 

entre las primeras 

posiciones de los 

buscadores 

Es muy probable que 

si aparezcan entre 

los primeros lugares 

de los buscadores 

No muestra 

garantía en la 

mayoría de los 

casos. 

Cambios en 

ranking 

No presenta mucha 

fluctuación 

Fluctuaciones más 

presentes 

Presenta 

cambios según 

la influencia 

de la campaña 

Medición  Poco favorable para 

medir 

Es más sencillo al 

momento de 

monitorizar 

Poco 

favorable para 

medir 

 

Tabla 5: Métricas de posicionamiento SEO, SEM y SMO 

Elaborado por: Grace Lozada 

 

 

ANÁLISIS: 

 

 

En base a la tabla 5 basada en métricas de posicionamiento web, las técnicas más 

favorables son SEO y SMO porque representan en su mayoría un medio gratuito para 

promocionar al sitio web a través de los motores de búsqueda y redes sociales; permite 

que los usuarios encuentren más sencillamente el sitio, de esta manera la Institución 

ahorra recursos y aprovecha las herramientas gratuitas que existen en el Internet. 
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3.1.5 Técnicas de posicionamiento SEO 

 

 

Las técnicas para el posicionamiento SEO que existen son: Black Hat SEO y White 

Hat SEO, por lo cual se establecerá la técnica más adaptable para el sitio web, con la 

finalidad de lograr la visibilidad dentro de los motores de búsqueda entre las cuales se 

describen las siguientes: 

 

 

3.1.5.1 Black Hat SEO 

 

 

Esta técnica no se enfoca en la calidad, más bien desea crear una relación entre el 

contenido interno del sitio web y las necesidades del usuario, su objetivo es engañar al 

buscador para que sea tomado en cuenta.[34] 

 

 

Existen algunas técnicas implementadas, tales como: 

 

 

• Cloaking. – Mejora excesiva de la página web con la finalidad de mostrar cierto 

contenido a los buscadores mientras que a los usuarios se les muestra uno 

distinto. 

• Spamming keywords. -Coloca muchas palabras clave dentro del contenido del 

sitio web a través de textos ocultos, tags de comentarios, nombre de imágenes, 

entre otros. 

• Texto oculto. - Se produce al colocar palabras clave en una página. Se modifica 

el color de fondo de la página y se coloca estas palabras ocultas del mismo 

color de letra que del fondo para que los usuarios no las detecten, sin embargo, 

los bots pueden verlas y detectarlas. 

• Contenido repetido. – Radica en crear páginas web con el mismo contenido o 

con cambios mínimos en el código. 

• Cambio de código. – Consiste en poner un dominio a una página web sin 

código con la finalidad de posicionarla entre los primeros puestos de los 

buscadores, después programa y mejora el sitio web. 

• Granja de enlaces. – Es un medio en el cual se intercambian enlaces entre 

páginas web. 
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• Intercambio de enlaces con portales no relacionados. – Tiene como finalidad 

el intercambio de enlaces no afines al contenido tratado dentro del sitio 

web.[35] 

 

 

Ventajas 

 

 

• Se logra obtener los primeros puestos rápidamente dentro de los buscadores. 

• Sencillo para las palabras con baja competencia. 

• Se dirige hacia muchas palabras clave.[36] 

 

 

Desventajas 

 

 

• Puede ser detectado por Google. 

• Puede provocar la prohibición y restricción permanente de la página web. 

• Los sitios relacionados al mismo pueden verse afectados en caso de ser 

detectados.[36] 

 

 

3.1.5.2 White Hat SEO 

 

 

White Hat SEO son aquellas técnicas SEO que acatan las normas establecidas por los 

motores de búsqueda para poder lograr un mejor posicionamiento web. Sus resultados 

no se reflejan rápidamente mas no representan un peligro para ser quitadas dentro de 

los buscadores, además se benefician con el tiempo al ranking de Search Engine 

Results Page (SERP). [34] 

 

 

Ventajas 

 

 

• Al establecerse con un nombre de dominio por muchos años es recomendable 

debido a que los motores de búsqueda lo posicionarán de mejor manera; 

creando tráfico hacia la página web. 
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• Mejor frente a cambios en los algoritmos que se presenten para lograr un mejor 

posicionamiento en los buscadores.[37] 

 

  

Desventaja 

 

 

• No puede producir tráfico más rápido hacia el sitio web, puede tardarse en 

reflejar los resultados esperados.[37] 

 

 

 WHITE HAT SEO BLACK HAT SEO 

Objetivos Lograr un mejor posicionamiento 

mediante técnicas correctas que 

cumplen con las directrices de los 

buscadores. 

Manipular 

intencionadamente las 

búsquedas realizadas por 

los usuarios dentro de los 

motores de búsqueda. 

Características  Contenido de calidad y original 

Uso apropiado de las palabras clave 

Ética en la relación de enlaces 

Elaboración de una comunidad 

Protección de la marca a la cual 

representan 

Contenido no visible 

Falsificación de 

contenido 

Palabras clave presentan 

una repetición no 

congruente 

Granja de enlaces  

Compra de enlaces 

Spam 

No existe un interés por la 

marca que se representa 

Técnicas SEO Buen contenido 

Título adecuado y palabras clave 

Facilidad de navegación 

Rendimiento del sitio 

Enlaces entrantes de calidad 

Cloaking 

Spamming keywords 

Texto oculto 

Contenido repetido 

Cambio de código 

Granja de enlaces 
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Intercambio de enlaces 

con portales no 

relacionados 

 

Tabla 6: Características de técnicas de posicionamiento web SEO 

Elaborado por: Grace Lozada 

 

 

ANÁLISIS: 

 

 

De las técnicas analizadas se escoge White Hat SEO porque permiten crear un 

contenido de calidad con la selección de palabras claves aumentando el nivel de 

satisfacción y confianza del cliente. Mientras que las técnicas de Black Hat SEO 

pueden ser consideradas poco beneficiosas debido a que si es identificada por los 

motores de búsqueda puede llegar a eliminar la página web. 

 

 

3.1.6 Herramientas de posicionamiento SEO 

 

 

Según el análisis realizado se necesita implementar técnicas de posicionamiento que 

permitan encontrar la información del sitio web en los motores de búsqueda, a 

continuación, se detalla las herramientas idóneas para la aplicación del proyecto como 

son: 

 

• Google Analytics 

• Page Speed Insight 

• SEMRush 

• Google Keyword Planner 

• Google Search Console 

• Google My Business 

• MxToolbox 
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APLICACIÓN DEFINICIÓN LOGO 

Google 

Analytics 

 

Permite la recopilar datos y saber cuántos 

usuarios dieron clic de la página, 

ubicación de que dispositivo y que 

tiempo estuvieron conectados. 

 

Además, cuenta con análisis de distintos 

sectores, como se mencionan a 

continuación con el análisis en: 

contenido, redes sociales, celulares, 

conversaciones, publicidad.[38]  

 

Ventajas 

• No se presentan gastos debido a 

que es gratuito. 

• Sencillo al momento de instalar. 

• La medición de campañas para 

lograr atraer mayor tráfico es 

eficiente. 

• Presenta informes personalizados 

y en tiempo real.[38] 

 

Desventajas 

• No es capaz de reprocesar la 

información por lo cual es 

fundamental usar la herramienta 

de forma precavida. 

 

Google 

PageSpeed 

Insight 

 

Mediante esta aplicación se verifica la 

velocidad de carga de la página en un 

dispositivo ya sea en un celular o 

computador; y se identifica las posibles 

falencias dentro del sitio web.  
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Google 

Keyword 

Planner 

 

Para posicionar el sitio se requiere la 

aplicación Google Keyword Planner con 

la finalidad de encontrar palabras claves 

para posicionar de mejor manera la 

página web de la Institución y los 

usuarios puedan encontrar fácilmente en 

los buscadores la información. 

 

SEMRush SEMRush brinda información bastante 

completa de cualquier sitio del dominio 

web; siendo considerada una gran 

herramienta para el análisis de SEO, 

además cuenta con varias funciones 

como Position Tracking que da un 

seguimiento diario de posicionamiento 

web basándose en las palabras claves 

requeridas. 

 

Además, cuenta con informes completos 

sobre la evolución y avances logrados 

dentro de la página web y con lo mismo 

revisar si el impacto es creciente. [39] 

 

Ventajas 

• Presenta un keyword research 

muy completo. 

• Es muy aconsejable tanto para el 

Marketing como para el SEO.[39] 

 

 

Desventajas 

• Presenta costos elevados por su 

servicio, en caso de ser 

recurrente. 

 



• 00 - -:~· ':.~ 

Q. 

• -71.:' ..... 

··· Go gle 
~ ,ti ~u·.~t.e..,..,Olt, 

~ 

65 

• No está adaptado completamente 

para nuevas personas que se 

adentran en este campo. 

• No presenta una interfaz 

intuitiva.[39] 

Google Search 

Console 

 

Mediante esta aplicación se maneja o 

evidencian los resultados, informes y 

errores de rastreo del sitio web. 

 

Ventajas  

• Brinda informes muy precisos. 

• Encuentra errores que presentan 

los usuarios con respecto a 

usabilidad del sitio web. 

• Te muestra las palabras claves por 

las que te posicionan.[39] 

 

Desventajas 

• No cuenta con gran precisión la 

herramienta de inspección de 

URLs. 

• Se hallan problemas de 

indexación. 

• La información no es del tiempo 

actualizado.[39] 

 

 

Google My 

Business 

 

A través de Google My Business se 

puede añadir información sobre la 

Institución como puede ser: contactos, 

horarios, ubicación, comentarios, entre 

otros. Además, se puede obtener una 

identificación que certifique que la 

institución o empresa es real ya sea esta 
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gubernamental, educativa o de otra 

índole. 

MxToolbox 

 

Es una fuente ara realizar diagnósticos 

donde se puede evidenciar el estado del 

dominio y verificar las direcciones ip 

dentro de las listas negras. 

 

 

Tabla 7: Herramientas de Posicionamiento Web 

Elaborado por: Grace Lozada 

 

ANÁLISIS: 

 

 

Se analizó cada herramienta de Google y demás empresas que se encargan de brindar 

una perspectiva para lograr optimizar el sitio web analizando sus características, 

ventajas y desventajas, con el fin de saber acerca de los inconvenientes que puede 

presentar el sitio web y conseguir soluciones eficaces para lograr mejores resultados. 

 

Algunas de estas herramientas no son gratuitas, y solo brindan esta gratuidad por un 

tiempo predefinido, y a la vez brindan grandes funcionalidades que servirán y serán de 

gran ayuda para dar un seguimiento de las palabras clave, el ranking de otros 

competidores, análisis del dominio. 

 

 

3.2 Desarrollo de la propuesta 

 

 

3.2.1  Metodología a aplicarse 

 

 

La metodología que se aplicará en el presente proyecto es Kanban, debido a que posee 

procesos bien definidos a cumplirse periódicamente, permite actualizar las tareas 

fácilmente y evidenciar las demás tareas pendientes, en proceso y terminadas. 
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KANBAN 

 

 

La metodología Kanban representa un sistema visual que vigila la producción, se inicia 

por el conocimiento de la necesidad del cliente y está constituida por una técnica que 

reabastece durante toda la producción hasta sacar el producto deseado. [40] 

 

 

Entre los principios que impulsan esta metodología se encuentran: 

 

 

• Calidad perfecta de comienzo: Es necesario que desde un inicio se hagan bien 

las cosas tomándose el tiempo necesario, ya que el hacer rápido las cosas 

pueden causar derroche de recursos debiendo reiniciar todo desde el principio. 

• Reducción del despilfarro: Solo realizar lo justo y preciso, sin distraerse en 

otras tareas que no son de relevancia. 

• Mejora continua: Es primordial el mejorar los proyectos enfocándose en los 

objetivos establecidos desde un comienzo. 

• Flexibilidad: Algunas tareas entrantes pueden ser priorizadas por otras 

restantes según los requerimientos del momento. 

• Construcción y mantenimiento de una relación continua con los 

proveedores.[40] 

 

 

Reglas de la metodología Kanban 

 

 
 

Ilustración 32: Reglas de la metodología Kanban 

Elaborado por: http://www.scielo.org.co/pdf/rium/v14n27/v14n27a14.pdf 

http://www.scielo.org.co/pdf/rium/v14n27/v14n27a14.pdf
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Ventajas de Metodología Kanban 

 

 
 

Ilustración 33: Ventajas de Metodología Kanban 

Elaborado por: https://www.thepowermba.com/es/blog/metodologia-kanban 

 

 

Fases en Kanban 

 

 

Fase 1: Procesos iniciales 

 

 

Kanban requiere de un equipo que esté implicado en el trabajo en equipo y 

comprometidos al continuo crecimiento de la empresa.[41] 

 

 

El investigador tiene conocimientos para proceder en el desarrollo de este proyecto 

con el apoyo del tutor, autoridades de la Institución y el administrador de la página 

web. 

 

 

Fase 2: Identificación de elementos problemáticos  

 

 

Se requiere que enfocarse en los problemas, con la finalidad de mejorar al personal en 

la línea productiva para recalcar los problemas no percibidos y de esta forma facilitar 

la manufactura. [41] 

 

 

https://www.thepowermba.com/es/blog/metodologia-kanban
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Mediante la encuesta se identificó la problemática en el posicionamiento de la página 

web de la Institución, debido a que no utiliza técnicas tales como: 

 

• Indexación del sitio web  

• Análisis de datos y estadísticas de visitas al sitio web 

• Eliminación de contenido duplicado 

• Mejora del contenido del sitio web 

• Presencia de flexibilidad en el sitio web 

• Inserción de meta descripcion y uso de palabras clave ajustadas al ámbito 

educativo 

• Mejora de las imágenes del sitio web 

• Mejora en redes sociales 

 

 

Fase 3: Implementación Kanban en los otros elementos. 

 

 

Se toma en consideración la mentalidad del trabajador de forma que se considera la 

cooperación, trabajo en equipo y el respeto como pilares fundamentales para llevar a 

cabo los acuerdos laborales. [41] 

 

 

Una vez identificados los elementos problemáticos, se seleccionó y se implementará 

técnicas SEO mediante Crawl Budget, entre las herramientas que se usarán para 

mejorar el posicionamiento están: Google Business, Google Search Console, Google 

Maps, entre otras. 

 

 

Fase 4: Revisión del Sistema Kanban 

 

 

Se toman en cuenta recomendaciones como que el trabajo se realice siempre en 

secuencia y en caso de encontrar alguna problemática es prescindible que se lo haga 

saber al supervisor. [41] 
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Implementadas las técnicas SEO, es necesario revisar y dar seguimiento del 

funcionamiento y efectividad periódicamente con la finalidad de evidenciar resultados 

óptimos dentro del sitio web. 

 

 

Conforme a la metodología Kanban se aplicarán las siguientes técnicas a través del 

gestor de proyectos Trello para lograr la correcta elaboración y desarrollo del proyecto. 

 

 

Lista de tareas 

 

 

A continuación, se detallan la lista de tareas a realizarse en este proyecto: 

 

 

 
 

Ilustración 34: Lista de tareas 

Elaborado por: Grace Lozada 
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Flujo de Trabajo 

 

 

Mediante la aplicación Trello se desarrollan tarjetas de actividades, donde se puede 

determinar el trabajo pendiente, en proceso y finalizados. 

 

 
 

Ilustración 35: Flujo de Trabajo 

Elaborado por: Grace Lozada 

 

 

3.2.1.1 Análisis del estado actual de la página web 

 

 

A. Descripción de la Institución 

 

 

La Escuela de Educación Básica La Merced es una institución educativa de excelencia, 

inspirada en el carisma de la Orden Mercedaria y en la pedagogía de Cristo. Forma a 

niños, niñas y adolescentes mediante una educación integral de calidad con calidez 

para construir una sociedad más justa y humana. En el año de 1937 el Rvdo. Padre 

Manuel Mantilla fundó esta escuela para la enseñanza y educación de los niños del 

Barrio de la Merced. 

Al principio la población Escolar de este plantel contó solamente con cuatro grados y 

poco a poco fue incrementándose hasta que llegaran los niños a Sexto Grado de 

Instrucción Primaria. 
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• El 10 de mayo del 2004 se aprueba Octavo año 

• El 17 de abril del 2006 Noveno y Décimo año de EBS. 

• El 29 de agosto del 2018 se implementa Inicial 2 

 

 

Misión 

 

 

Somos una Institución Educativa de excelencia, inspirada en el carisma de la Orden de 

la Merced y la pedagogía de Cristo Redentor. Ofrecemos una educación integral de 

calidad con calidez para niños y jóvenes, mediante un currículo innovador, 

promoviendo la superación personal y profesional, mediante la práctica de valores: fe, 

amor, esperanza, solidaridad y libertad para construir una sociedad más justa y 

humana. 

 

 

Visión 

 

 

Al 2025 seremos una Institución Educativa líder en la Provincia del Tungurahua, 

reconocida por su propuesta pedagógica innovadora y una educación integral, 

mediante el desarrollo del pensamiento crítico-humanista, acorde a los valores del 

evangelio generando avances: sociales, pastorales, científicos y tecnológicos. Nos 

compromete formar niños y jóvenes que velen por el cuidado del medio ambiente, 

apoyando al desarrollo del país, cumpliendo con los estándares de calidad educativa 

nacionales. 

 

 

Valores 

 

 

Los Valores Institucionales se encuentran detallados a continuación. 

• Fe: Desde el punto de vista religioso se refiere a la totalidad de creencias, 

dogmas, principios y pensamientos que hacen parte de quienes formamos la 

institución educativa y que se expresan a través de las palabras, pensamientos, 

celebraciones y testimonio. 

• Calidez Humana: Es el cariño, respeto y afecto que se expresa a los demás. 
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• Innovador: Es la actitud creativa y productiva constante, para poder 

desarrollar lo que está en mente. 

• Libertad: Es una condición propia del ser humano, que invita siempre a elegir 

y actuar de manera responsable para consigo mismo y los demás, dentro de la 

institución, familia y cualquier otro lugar. 

• Justicia: Es un principio moral (bien y mal; bueno y malo) que invita siempre 

a obrar y juzgar respetando la verdad, dando a cada quien lo que le corresponde. 

• Solidaridad: Adhesión o apoyo incondicional a causas o intereses ajenos, 

especialmente en situaciones comprometidas o difíciles. 

• Amor: Es un amor comprensivo y servicial, nada sabe de envidias, de 

jactancias, ni de orgullos. Busca siempre el bien del otro. 

• Esperanza: La esperanza es Jesús en persona, es su fuerza de liberar y volver 

a hacer nueva cada vida 

 

 

Servicios 

 

 

• Educación Inicial 

• Educación General Básica 

• Bachillerato 

 

 

B. Análisis 

 

 

Análisis del estado actual de la página web  

 

 

La página web de la Institución esta alojada en un servidor web Linux compartido 

aliñado en EE. UU. Michigan, se administra mediante cPanel para administrar y 

guardar los archivos de la página web, tiene un dominio https://la-merced.edu.ec/ 

mediante la cual los usuarios acceden al sitio web, y cuenta con gestores de contenido 

tanto en Joomla como en WordPress.  

 

 

Se ha evidenciado que el sitio web no presenta una ficha con la información de 

contactos, horarios, imágenes y ubicación dentro del buscador de Google. Asimismo, 

https://la-merced.edu.ec/
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no presenta información relevante y actualizada en la meta descripción de la página, 

lo cual dificulta que los padres de familia, docentes y estudiantes encuentren la 

información requerida.  

 

 
 

Ilustración 36: Inexistencia de información en la página web 

Elaborado por: Grace Lozada 

 

 
 

Ilustración 37: Descripción de la página informativa incompleta 

Elaborado por: Grace Lozada 

 

 



•• • 1earn1nu no pa••• oe&venu1.a• a1na ni•••• 1mp1emenuc1anea e > •n un futura próa,ma. el •· 
le.arn•nu deber• lene, un.a •n•ya, or1en1•a1ón • •• peraon• aorno centro del proaeao de lor1n•a1ón. con 
mA• •aaea1b1uo.ao • 01a11nto• torrna1oa. aon,o loa o••pos111vo• móv11es 
,..,,,_,,..on,.,,m 

.................. 
l-.nt>l61Jh_•• 

r,,oy•nn11 •n •t-c,,r-lnn 

1 1 "' ,1. ,.,. "'"1'''• 1 "' "" º""' 1 I' 1 > .. 1 .. "º""' >rl .. 
1 .. ,1 ~"" ,t. .. ,1, ,¡, ,1 .. ,t, 11n•• ,,.1-. t•ul ,,. .. 1, • ., .. , .. y l"''"'""",.i., 4tU 

,,.,.., !t.,. ••lu•h•nt•• n,c,tt,,.,.,,. d9 ........ ,.,,., lr•n•lo,mon •u vt,J• ,_ ,nedlo d9 
, 1.,, . 

TRABAJAMOS PARA UN FUTURO MEJOR 

POEMAS A NUESTRA MADRE DE LA MERCED 84 ANOS DE CREACKIN INSTITUCIONAL 

INSCRIPCIONES 2022 • 2023 HORARIO DE lELETRABAJO CONSULTA TUS NOTAS AULA VIRTUAL 

e i la-merce<t~u.ec 

+ '9' l•M~ciKl=llnic,o 

75 

Actualmente la página web se visualiza en la Ilustración 38, donde se debe mejorar la 

estructura y el diseño, para que los usuarios encuentren el contenido deseado de 

manera rápida.  

 

 

 
 

 

Ilustración 38: Visualización actual de la página web 

Elaborado por: Grace Lozada 
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Se requiere mejorar el posicionamiento del sitio web de la Institución ya que al 

momento de buscar “la merced ambato” no aparece entre los primeros resultados. 

 

 
 

Ilustración 39: Resultados de búsqueda 

Elaborado por: Grace Lozada 

 

 

Google Maps 

 

 

Se requiere agregar la ubicación de la Institución en Google Maps para que no aparezca 

Pensionado ¨La Merced¨ sino con el nombre actual. 

 

 
 

Ilustración 40: Visualización como "Pensionado La Merced" en Google Maps 

Elaborado por: Google Maps 
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Se muestra que la página web no tiene una meta descripción y tampoco meta palabras 

clave para facilitar la identificación de la Institución en los buscadores. 

 

 
 

Ilustración 41: Inexistencia de Metadescripcion y metapalabras clave del sitio web 

Elaborado por: Grace Lozada 

 

 

Redes Sociales 

 

 

En Facebook se requiere agregar el nombre actual de la Institución para que no 

aparezca con el nombre ¨Mercedarios Ambato¨, de manera que cuando el usuario 

busque la página en las diferente sociales acceda fácilmente a la información. 

 

 
 

Ilustración 42: Mercedarios Ambato en Facebook 

Elaborado por: Facebook 
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3.2.1.2 Requerimientos funcionales y no funcionales 

 

 

REQUERIMIENTOS 

FUNCIONALES 

REQUERIMIENTOS NO 

FUNCIONALES 

El sitio web tendrá acceso a la 

plataforma virtual de actividades. 

El sitio web será adaptable para 

computadoras, celulares y tablets. 

El sitio web tendrá acceso a la 

plataforma de revisión y consulta notas.  

El sitio web será de fácil manejo para los 

estudiantes, docentes y padres de familia 

de la Escuela de Educación Básica “La 

Merced”. 

El sitio web tendrá horarios de clases.  El sitio web será de fácil ubicación 

dentro de los buscadores. 

El sitio web tendrá una galería de fotos.  

El sitio web tendrá información sobre 

eventos. 

 

El sitio web tendrá videos de eventos 

importantes. 

 

 

Tabla 8: Requerimientos funcionales y no funcionales 

Elaborado por: Grace Lozada 

 

 

3.2.1.3 Metodología para el posicionamiento Web 

 

 

Mediante la encuesta se identificó que la página web de la Institución requiere del 

desarrollo de técnicas SEO para lograr posicionar de manera eficiente el sitio, 

aprovechando las oportunidades tecnológicas para mejorar la página, con la finalidad 

de que tenga un mayor atractivo y frecuencia de visitas a través de los buscadores. 

 

 

Para lograr una mayor acogida es necesario implementar técnicas de posicionamiento, 

mejorar el diseño y la estructura del sitio web, con el afán de brindar información 

actualizada y oportuna para satisfacer las necesidades de los usuarios, aprovechando 
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las herramientas de Google y otras empresas que permiten el análisis y seguimiento de 

visitas del usuario. 

 

 

A través del desarrollo de este proyecto se plantea que la Institución alcance un mayor 

impacto dentro de los motores de búsqueda con la ayuda de las técnicas de 

posicionamiento web. 

 

 

Análisis del Segmento 

 

 

La Escuela de Educación Básica “La Merced” está ubicada en la ciudad de Ambato, 

provincia de Tungurahua, Ecuador. 

 

 

Optimización Técnica  

 

 

Por medio de este análisis se plantea el uso de herramientas como Google Analytics, 

SEMRush, entre otros. lo cual facilitará la optimización de técnicas para observar 

errores y buscar soluciones idóneas para el sitio web; desde la mejora en código, 

contenido, etiquetas, palabras clave, imágenes, palabras indexadas, tiempo de carga 

del sitio web, mejora en redes sociales, entre otras. Seguidamente del análisis se 

procederá a una retroalimentación para lograr cambios y con ello alcanzar un mejor 

posicionamiento web. 

 

 

3.2.1.4 Requerimientos para el posicionamiento web 

 

 

Dentro de los requerimientos, se considerarán los siguientes: 

 

 

Identificación de requerimientos 

 

 

• Es necesario establecer si el sitio web es responsive. 

• Verificar el tiempo de carga del sitio. 
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• Mejorar la presentación de las imágenes y diseño del sitio web, donde es 

imprescindible que posea título, después contenidos y los menús. 

• El uso de palabas claves en las páginas por separado del dominio del sitio. 

• La meta descripción para añadir frases o palabras que atraigan a los usuarios 

para que visiten el sitio. 

 

 

3.2.1.5 Definición de estrategias aplicando Crawl Budget 

 

 

Para cumplir esta metodología se requiere considerar las estrategias de 

posicionamiento web aplicando Crawl Budget en la Institución, para lo cual se 

realizarán las acciones a continuación detalladas: 

 

 

ACCIONES ALTA MEDIA BAJA 

Inserción del nombre y ubicación de la Institución en 

Google Maps.  

x   

Aplicar Google Analytics y MxToolbox en el sitio 

web. 

x   

Administrar presencia en línea mediante Google My 

Business. 

x   

Eliminación de contenido duplicado  x  

Indexación mediante Google Search Console y Bing 

Webmaster Tools. 

 x  

Evaluar la velocidad de carga mediante Google 

PageSpeed Insights en la página web. 

x   

Determinación de meta descripción, palabras clave 

mediante SEMRush. 

x   

Optimización de las imágenes y encabezados con la 

finalidad de lograr una mejor presentación del sitio 

web. 

x   

Determinar que el sitio web sea responsive en 

dispositivos móviles. 

 x  

Mejorar la difusión de la Institución en redes sociales.   x 
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Monitorear usuarios que acceden al sitio web mediante 

Google Analytics. 

  x 

Monitorear y supervisar de aparición del sitio web en 

los buscadores mediante Google Search Console. 

  x 

 

Tabla 9: Priorización de acciones 

Elaborado por: Grace Lozada 

 

 

Las estrategias planteadas son las más idónea para este proyecto de investigación, la 

cual sirve como base para llegar al público deseado, lograr los objetivos de la 

Institución y promocionar la página web en los distintos buscadores. 

 

 

3.2.1.6 Implementación SEO mediante Crawl Budget 

 

 

Aclaratoria 

 

 

En este proyecto se inició con la investigación en la Escuela de Educación Básica "La 

Merced" donde se ha venido realizando el proceso respectivo y por motivos de 

ampliación de oferta académica, cambio su nominación a Unidad Educativa "La 

Merced”. 

 

 

A continuación, se comunica la resolución legal de la Institución: 

 

 

Según Resolución Nro. MINEDUC-CZ3-2022-00096-R el Ministerio de Educación  

resuelve el 24 de Mayo del 2022 AUTORIZAR, la Ampliación de los Servicios 

Educativos en la Unidad Educativa "La Merced", con código AMIE 18H00113; 

institución educativa de sostenimiento Particular, régimen Sierra, tipo de educación 

Ordinaria, jornada Matutina, modalidad Presencial, modelo pedagógico Intercultural; 

ubicada en la Av. Bolívar 05-46 entre Vargas Torres y 5 de Junio, parroquia La 

Merced, cantón Ambato, provincia de Tungurahua, Circuito 18D01C01_02_03_06, 

Distrito 18D01 Ambato 1 – Educación, Coordinación Zonal de Educación, Zona 3, 

localizada en las coordenadas geográficas: X= 764475.42, Y= 9863314.32; 
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representada legalmente por la Ing. Cecilia Salinas Núñez, con cédula de ciudadanía 

1802536613; de acuerdo con el siguiente detalle:  

• Nivel de Bachillerato Bachillerato General Unificado en Ciencias (1ro curso), 

a partir del 2022 – 2023; (2do curso), a partir del 2023 – 2024 y (3er curso), a 

partir del año lectivo 2024 – 2025. 

 

 

Se implementa el sitio web tomando en cuenta el orden de las acciones definidas en 

base a las priorizaciones:  

 

 

A. Inserción del nombre y ubicación de la Institución en Google Maps.  

 

 

Para implementar esta estrategia se creó una nueva ubicación dentro de Google Maps, 

donde se insertó la dirección “Bolívar y Vargas Torres” y se actualizó el nombre 

Institucional a “Unidad Educativa La Merced”.  

 

 
 

Ilustración 43: Implementación en Google Maps 

Elaborado por: Google Maps 
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B. Aplicar Google Analytics y MxToolbox en el sitio web. 

 

 

Mediante esta aplicación se actualizó datos de la Institución dentro de Google 

Analytics, mediante el cual se generó el siguiente código, el mismo que será colocado 

en la página web. 

 

 
 

Ilustración 44: Código de Google Analytics 

Elaborado por: Google Analytics 

 

 

Se ingresó a la herramienta cPanel y se colocó en index.php dentro de la etiqueta de 

<head> el código (ver Ilustración 45): 

 

 
 

Ilustración 45: Inserción de código en cPanel 

Elaborado por: Grace Lozada 
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Análisis el estado actual en MxToolbox (lista negra) 

 

 

Mediante MxToolbox se realiza un análisis y se evidencia que el sitio web no se 

encuentra en la lista negra, tampoco presenta complicaciones al momento de acceder 

al mismo. 

 

 
 

Ilustración 46: Estado actual y verificación de lista negra de la página web 

Elaborado por: MxToolbox 
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C. Administrar presencia en línea mediante Google My Business. 

 

 

En este proceso se utilizó Google My Business, mediante el cual se agregó el nombre 

de la Institución, se añadió la ubicación para que los clientes puedan acceder a la 

información, se agregó números de contacto, la dirección URL de la página web, 

horario, descripción y fotos. 

 

  

                                 

 
 

   
 

Ilustración 47: Implementación de Google My Business 

Elaborado por: Grace Lozada 
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Mediante la búsqueda en Google, se verifican que la ficha está siendo evaluada e 

inspeccionada por Google para determinar que es una Institución registrada 

legalmente. 

 

 
 

Ilustración 48: Comprobación del negocio mediante Google 

Elaborado por: Grace Lozada 
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En la Ilustración 49 a continuación se verifica que los datos de la Institución son 

fiables. 

 

 

Ilustración 49: Verificación de que el negocio es verídico 

Elaborado por: Grace Lozada 
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Grupo 1: Actualización del horario y descripción de la Institución en el buscador 

Google mediante Google My Business 

 
 

Ilustración 50: Actualización de horario de atención y descripción de la Institución 

Elaborado por: Grace Lozada 

 

 

En el motor de búsqueda de Google se muestran los cambios realizados de manera 

satisfactoria. 

 

 
 

Ilustración 51:Resultados final Google My Business  

Elaborado por: Grace Lozada 
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D. Evaluar la velocidad de carga mediante Google PageSpeed Insights en la 

página web. 

 

 

Mediante esta aplicación se verificó la velocidad de carga móvil de la página, en la 

cual se verifica una valoración de 19/100 mientras que la velocidad de carga en un 

ordenador tuvo una valoración de 23/100, los cuales son bajos y lo aceptable o 

sugerido es entre 59-89/100, es importante revisar los códigos que no se utilizan y 

modificarlos. También puede ser debido a imágenes de muy alta resolución (ver 

Ilustración 52). 

 
 

Ilustración 52: Rendimiento del sitio web 

Elaborado por: Google PageSpeed Insights 

 

Se sacó las métricas 

 

 
 

Ilustración 53: Métricas de Google PageSpeed Insights 

Elaborado por: Google PageSpeed Insights 
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En la Ilustración 54 se muestran fotografías de la página web de la Institución que 

tienen alta resolución, lo cual hace que la página sea pesada y no se logre su carga con 

mayor velocidad. 

 

 

 
 

Ilustración 54: Imágenes por optimizar 

Elaborado por: Google PageSpeed Insights 
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E. Determinación de meta descripción, palabras clave mediante SEMRush. 

 

 

Por medio de cPanel se configuró la nueva meta descripción del sitio 

 

 
 

Ilustración 55: Meta descripción del sitio 

Elaborado por: Grace Lozada 

 

En la Ilustración 56 se obtuvo el resultado luego de haber actualizado la información 

con el programa Joomla, debido a que es la plataforma base usada donde la Institución 

usa su hosting y dominio, y por medio de cPanel se realizó la actualización de la meta 

descripción y palabras clave del sitio web.  

 

 
 

Ilustración 56: Resultados obtenidos de Meta descripción 

Elaborado por: Google 
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Palabras Clave 

 

 

SEMRush 

 

 

En SEMRush se analizó las palabras más usadas enfocadas en el campo educativo y 

mediante la clasificación diaria se escogió de la lista brindada las palabras clave con 

mayor relevancia para encontrar el sitio web. 

 

 

En la Ilustración 57 se comprueba el ranking de las palabras clave enfocadas al campo 

educativo mediante SEMRush. 

 
 

Ilustración 57: Ranking de las palabras clave 

Elaborado por: SEMRush 
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Las palabras claves son esenciales para hallar a un sitio web, al buscar con la palabra 

clave “educación básica” dentro del buscador Google se muestran cerca de 74.300.000 

resultados, de los cuales la página no se encuentra entre las 10 primeras posiciones, 

por lo cual se insertó las palabras clave (Ambato, Ecuador, educación básica, unidad 

educativa, la merced, pensionado) dentro de la página web. 

 

 
 

Ilustración 58: Palabras clave insertadas 

Elaborado por: Grace Lozada 
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F. Optimización de las imágenes y encabezados con la finalidad de lograr una 

mejor presentación del sitio web. 

 

 

Con la herramienta Photoshop se optimizó las imágenes proporcionando un formato 

más liviano para que la velocidad de carga del sitio mejore, cambiando la velocidad 

con un tiempo de descarga de cable de 768 Kbps, con una reducción del tiempo de 

carga del sitio a 2 segundos. 

 
 

Ilustración 59: Imagen optimizada 1 

Elaborado por: Grace Lozada 

 

En la Ilustración 60 se muestra que en la primera imagen posee una velocidad de 3 

segundos, mientras que en la segunda imagen se redujo a 2 segundos, además se 

cambió la velocidad con un tiempo de descarga de cable de 768 Kbps y se guardó 

como JPEG, con una reducción del tiempo de carga del sitio a 1 segundo. 

 
 

Ilustración 60: Proceso de optimización de imágenes 

Elaborado por: Grace Lozada 
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Dentro de cPanel se actualiza con la nueva imagen optimizada. 

 

 
 

Ilustración 61: Proceso de actualización de imágenes 

Elaborado por: Grace Lozada 
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G. Eliminación de contenido duplicado 

 

 

Se muestra que los contenidos duplicados fueron eliminados en las distintas ventanas. 

 

 

 

 
 

Ilustración 62: Inexistencia de contenido duplicado 

Elaborado por: Grace Lozada 
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H. Indexación mediante Google Search Console y Bing Webmaster Tools. 

 

 

Google Search Console 

 

 

En Google Search Console se colocó la URL del dominio del sitio web para continuar 

con la verificación de la página. Además, se descargó el archivo de Google Search 

Console para poder comprobar y acceder al mismo, el cual permite controlar como se 

va a presentar la información de la página web dentro del buscador de Google.  

 

 
 

Ilustración 63: Comprobación del sitio web en Google Search Console 

Elaborado por: Grace Lozada 
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Se ingresó a cPanel y se agregó el archivo de Google Search Console: 

 

  
 

Ilustración 64: Proceso de agregación del archivo en cPanel 

Elaborado por: Grace Lozada 

 

 

Se verificó satisfactoriamente el sitio web 

 

 
 

Ilustración 65: Verificación de la página web 

Elaborado por: Google Search Console 
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Sitemap.xml 

 

 

Se generó el archivo sites, el cual es el mapa de sitios que ordena a Google y a 

Microsoft Bing para que empiece a indexar los enlaces internos del sitio web, tales 

como: Contacto, Ubicación, Incripciones, entre otros.; con la finalidad de tener una 

mejor presencia del sitio web dentro de los buscadores. Además, este archivo se lo 

agrega dentro de los archivos de cPanel. 

 

 
 

Ilustración 66: Generación de sitemap.xml 

Elaborado por: https://www.xml-sitemaps.com/ 

 

 

En la Ilustración 67 se muestra que el archivo sitemap.xml se añadió correctamente en 

Google Search Console. 

 

 

 
 

Ilustración 67: Inserción correcta del archivo sitemap.xml 

Elaborado por: Google Search Console 
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Bing Webmaster Tools 

 

 

En Bing Webmaster Tools se colocó la URL del dominio del sitio web para continuar 

con la verificación de la página. Además, se descargó el archivo de Bing Webmaster 

Tools para comprobar que el dominio nos pertenece, el cual me permite controlar como 

se va a presentar la información de la página web dentro del buscador de Google.  

 

 
 

Ilustración 68. Inserción manual del dominio 

Elaborado por: Bing Webmaster Tools 

 

 

 
 

Ilustración 69: Comprobación del sitio web en Bing Webmaster Tools 

Elaborado por: Grace Lozada 
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Se ingresó a cPanel y se agregó el archivo de Bing Webmaster Tools: 

 

 
 

Ilustración 70:Proceso de agregación del archivo en cPanel 

Elaborado por: Bing Webmaster Tools 

 

 

Se verificó correctamente el sitio web 

 

 
 

Ilustración 71:Verificación de la página web 

Elaborado por: Bing Webmaster Tools 

 

 

 

 

 

 



O R.11streado correctamente el 23 jun 2022, 8 52 20 

VER PÁGINA PROBADA 

La página está optimizada para móviles 
R~ault.11 seocrnc na\l~g.11r por eete página en d1s.pos1t1\IOS mevuee M41 IOforroociOo 

49 Correcto 

Resultados de prueba 

<E- Prueba de opttmtzactón para rnovües 

@ https //In merced edu ec/ 

07/09/2022 07/09/2022 
Enviado 

https://la-merced.edu.ec/sitemap.xml 

Mapa del sruo 

U RL dese u biertas L Estado Último rastreo Último envío 

No se han encontrado datos del filtro aplicado 

!-..- 
Formatos: XML, RSS 2.0 mRSS (Mtcha RSS). Atom 0.3 & 1.0 y archrvos de teste. 

I https;//la-merced.edo.ec/sitemap.xm~ 

Estado UIU.-! 

X Enviar sitemap 

URL del sitemap o 

Mapas del sitio @-.tc/ 

G:) PígNpn- 

,,. Rendimiento dt la busq. 

p ln,pe<OóndtURL 

~ fxplo<_ ....... 

1,, ......... _ 
© - 
e Envt0dt URl 

SEO V 

Configuraoón V 

:: 1 ~ 

102 

 

En la Ilustración 72 se muestra que el archivo sitemap.xml se añadió correctamente en 

Bing Webmaster Tools. 

 

 

 
 

Ilustración 72: Inserción correcta en Bing Webmaster Tools 

Elaborado por: Bing Webmaster Tools 

  

 

I. Determinar que el sitio web sea responsive en dispositivos móviles. 

 

 

Se muestra que el sitio web esta optimizado en dispositivos móviles. 

 

 
 

Ilustración 73: Verificación de sitio web es responsive en dispositivos móviles 

Elaborado por: https://search.google.com/test/mobile 

friendly/result?id=NZ9nz7m5Gr4WfcqzQZzhjA 

https://search.google.com/test/mobile%20friendly/result?id=NZ9nz7m5Gr4WfcqzQZzhjA
https://search.google.com/test/mobile%20friendly/result?id=NZ9nz7m5Gr4WfcqzQZzhjA
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J. Mejorar la difusión de la Institución en redes sociales. 

 

 

Se cambió el nombre y aumento la descripción de la Institución en Facebook. 

 

 
 

Ilustración 74: Elaboración y manejo en redes sociales 

Elaborado por: Facebook 

 

 

3.2.1.7 Verificación del posicionamiento web 

 

 

Mediante este proyecto se han utilizado diferentes herramientas y es importante 

verificar su funcionamiento y su efectividad periódicamente con la finalidad de 

evidenciar resultados y seguir mejorando y actualizando la información del sitio web. 
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A. Monitorización  

 

 

Indexación  

 

 

Se comprobó la posición del sitio web 

 

 
 

Ilustración 75: Indexación del sitio web en Google 

Elaborado por: Grace Lozada 

 

 

Monitorear usuarios que acceden al sitio web mediante Google Analytics. 

 

 

Se observó los resultados de las visitas de los usuarios a lo largo del tiempo 

 

 
 

Ilustración 76: Actividad de usuarios en sitio web 

Elaborado por: Google Analytics 
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En la Ilustración 77 se muestra las páginas con más visitas 

 

 
 

Ilustración 77: Páginas más vistas por los usuarios 

Elaborado por: Google Analytics 

 

 

 

En la Ilustración 78 se mostró las 10 primeras páginas del dominio de la Institución 

más visitadas por los usuarios: 

 

 
 

Ilustración 78: Monitoreo de páginas del dominio de la Institución 

Elaborado por: Google Analytics 
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Monitorear y supervisar de aparición del sitio web en los buscadores mediante 

Google Search Console. 

 

 
 

Ilustración 79: Monitorización del sitio web 

Elaborado por: Google Search Console 
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CAPITULO IV.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

4.1 Conclusiones 

 

 

A continuación, se establecen las conclusiones realizadas del proyecto de 

investigación: 

 

 

• En conclusión, se realizó una encuesta a los representantes, estudiantes, 

docentes y directivos evidenciando que la página de la Unidad Educativa “La 

Merced” no tenía adecuadas técnicas de posicionamiento web y requería 

mejorar la priorización de criterios de posicionamiento, orden, diseño y 

estructura aplicando mejores estrategias para lograr un mayor alcance y 

accesibilidad del sitio web dentro de los buscadores. 

• En base a lo anterior se realizó un análisis bibliográfico para determinar las 

mejores técnicas, y se escogió entre las mejores: SEO y SMO mediante Crawl 

Budget para lograr un aumento en el ranking del sitio web, los cuales son 

medios gratuitos de Google, los mismos que brindan oportunidades para que 

los usuarios encuentren de forma sencilla al sitio dentro de los buscadores.  

• Además, al usar técnicas White Hat se brinda mayor confianza al usuario y el 

uso de herramientas de posicionamiento facilita la optimización y flexibilidad 

del sitio. 

• Por medio de los distintos procesos y herramientas, se implementó SEO 

mediante Crawl Budget mejorando el posicionamiento y diseño del sitio web 

de la Unidad Educativa “La Merced”, finalizando con la supervisión y 

monitoreo de la página verificándose un incremento de visitas a través de los 

buscadores. 

 

 

4.2 Recomendaciones 

 

 

• Se recomienda, actualizar el sitio con contenidos relevantes y sencillos tales 

como: informativos breves, fotografías específicas, eliminar información 
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desactualizada entre las cuales están: consulta de notas, revisión de eventos, 

horarios académicos, galería de fotos, entre otras, facilitando a los usuarios la 

lectura del sitio web con la finalidad de satisfacer necesidades, mantener la 

fidelidad y mejorar el posicionamiento web. 

• Se sugiere periódicamente revisar el posicionamiento del sitio mediante 

Google My Business, Google Search Console y que no se encuentre en 

MxToolbox (lista negra) para mantener actualizada la información de la 

Institución. 

• Se recomienda actualizar Google My Business de acuerdo a las necesidades y 

realidad institucional, mostrando horarios actualizados, números de contacto y 

demás servicios. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Ampliación de los Servicios Educativos de la Institución 

 

 



Juntos 
lo logramos 

.... 
~ Gobierno 
'1,. ,.. Encuenlto 

•• 

l>oc•111,rdo fi""'1H ,Jtttni11k•JMRI~ 

~lp. Ximma ~1onscrnth L.oroña Cosulcs 
COORDINADORA ZONAL DE EDl:CACIÓN. ZONA J 

DISPOSICIÓ); FINAL.· Lo pra<1f< Retdución <11111ri <11 vigmci• 1 porur de ,o 
su,cn¡,cíóa) IIOlií,acoón. 

CmlUSÍQIIESE. '.'iOTLFÍQl,'ESE l CIDIPL\SE.- o.dom la c,udad de: Amb.10. 
f'l'O'inci.3 de Tunprahua.. 

ÚNICA ... Las aUlonuceoon dC' íuoctODamlallo) lodos los documcotos de ,i;ual o mcnor 
jt'rarqu,a que se opon¡:an a la prcscok rnofucllWl can:a:n de,~ 

DISPOSJCIÓ" DEROOATORL\ 

Artinlo 6.· OISPO~E:R. a las •toridicb de b Uaidad Educalh-. "'U ~taccd·. coa 
cooigo AMlE 18lll0113. que: oo.,.,.... orcrur ouo llivcl. lin ron,. pt<Viamcmc con b 
autonLlcoón «wr<>po0Ji<111< de la 1W>ndad del Nh<I de GalJ6o Zon.l. su uiobscnanci• 
acarrcari el R"spc:ct1,1> proC'C:50 admuustnlh '" ) sancllÓo de los responubb.. 
DISl'OSICIÓ" GE."EIIAL 
ÚNICA,• La prtscntc' rooluoón &cndr.i TI;cni:ll ('Ollfonnc lo prt,·t el An. 97. del 
Rcgbm(t,IO • la LOEI. 

Ar1iallo S.· RECORD.-\R •• '°' Dirt(li\"Oi de la irulitución que hti pr(Jalk raohxión ,e 
funcbrocooa I lo C1bllkciJo m d At1. 60.l de b LOEl At1. '11 en """'1N.I0<11 eoe to. 
an!culo, 91. 92. 9,) 9S del Rcgbmmoodc b L<) Orpn,a de Educacioo lno=ultur.l y 
la :r,;ormab, a l.q.aJ , 1:cntc. 

Artinlo .... RF.m:RAR. la diSJ105ición al pe-nona& dirtrtn'O, do«rac- y admini\UllliYO 
de la Unidad f.ducaoiva "1.a Mcn:cd". coo códi¡o A.\IIE 18HOOll3. ca n:lación ,.., .., 
deber de dcs.urolbr"" octi,idadts de c...fonnidlld coo w di,posK"ÍOIICS emitid.upo< lo 
Au1orubd Ewcali,.1. SJii:tólUI y drmas aorm.u que n~n ti que hX'C.t cdUC'MJ\O. La 
i.oobscnancia dt estas std sanoonada. ,n base al rt{IJDCII di5C',pltoano tstabkc,do m l.t 
Lcy Or;linKa de Educaaón 1n1,rnd1wal 

f.ducxión. pn qoc • om-ts de lo ll•idod de A¡IO)'o. Squimic•• l Rq;ulacióo de I• 
f.duc.acoón de b rupcctiu jurisd,cáon cooorok d r,d cum¡,limicooo de b prcscnk 
r<JO!uco<>n. 

Amb•to.1.a dt ma)O de ?Oll 

Ministerio de Educación ". t a Ir uadc..r 

01t01((1611 • tod•,. ,o,t11l 
T,¡l,,tioflo. ·-----o.. 
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f!Sf3 

Junto$ 
lo logramos 

... 
~ Gobierno 

-'1 ,... 4tl Encuentro 
•• 

S..~bfi*t 
r- lobn:do<J:abru v.n.e 
A....._7.....ilk-A--'-Jllf"WM'1 

c..,. 
S...~Llf'*' 
f.dp, Roa.do J\co~ 
Dittdw T~ 7.-1 dt- ApeJ-. St-fuin11H'atu y Rri:uLui61t 

·""-' 
• I _Gfmo~--.oe-l'fflDl.o_flfflCNJ111.M1111t:ll1o2ll,..tí 
• 2..ftpbo--*l...pn..!017_._:'ll21.pdf 
• J_~dr , f f c,r¡_aibibd.pdf 
.. , ....... ~~pd( 

·"--~pd( 
• lJ\'PUCl'~..pbl-""E,M210.pdí 
··--~rwalnr ·--~~- .7~~1¡DNMr1-,"0ed-.npd.pdí 
-1 ~_.,_w_dr lm...~nec._.1,._mtn:rd.pdí 
• _r~.,..._•--1t.J'..IIIC'~J1fAl(d-••incJ ,,.- 

• •~-~r.a_lll._lll.....lN!.-Ct'd·"tg.n...J.t..ivicJ.J.i¡:,ncd.pdf 
• 11 _..,,_._dr~-----~ut_k,fflC'tTI'ld.lligncd-1'ig111.•d..f.ig!JN.pdí 
• "'---~<Nkffllí.>4,.ni.· pd.f 
-~-•-c:u5M...1l-ll.~1.rar 
___ _, ~21-llp,vtl.nit 

• ~ ..,.._ .. _,__. __ :!1,:6 pJ.f 
• ~~2022.oo?l.r._1,;.-IPO_dt-_lklM11hN11M.i6n pll 

.. ,.,_._ 
• Ml.'1:Dl..'C-<7..L 111)01.Xt?UMO M 

Ambato. 24 de mayo de 2022 

Ministerio de Educación 

....... .... 
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