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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de la presente investigacion es desarrollar una estrategia metodolégica basada
en el internet de las cosas, que contribuya a la gestion de la experiencia de compra en

tiendas fisicas.

Por medio de la revision de la literatura y la aplicacién de los métodos histérico-ldgico,
inductivo-deductivo y analisis-sintesis, se establecieron las bases teoricas que

fundamentan la investigacion.

Como resultado del estudio, se determina que el internet de las cosas permite a las
empresas comprender de mejor manera a sus clientes, al recabar datos relacionados con
su comportamiento de compra y a partir de ello, disefiar experiencias superiores que

aporten a la diferenciacién del punto de venta

Ademas, se propone una estrategia compuesta por siete fases: analisis, identificacion del

problema, planificacién, solucion 10T, presupuesto, implementacién y evaluacion.

PALABRAS CLAVE: ARTICULO ACADEMICO, EXPERIENCIA DE COMPRA,
INTERNET DE LAS COSAS, VIAJE DEL CLIENTE, COMERCIO MINORISTA



ABSTRACT

The aim of this research is to develop a methodological strategy based on the internet of

things, which contributes to the management of the shopping experience in physical shops.

Through a review of the literature and the application of historical-logical, inductive-
deductive, and analysis-synthesis methods, the theoretical bases that underpin the research

were established.

As a result of the study, it is determined that the internet of things allows companies to
better understand their customers by collecting data related to their purchasing behaviour
and from this, design superior experiences that contribute to the differentiation of the point

of sale.

In addition, a strategy consisting of seven phases is proposed: analysis, problem

identification, planning, 10T solution, budget, implementation, and evaluation.

KEY WORDS: ACADEMIC ARTICLE, CUSTOMER EXPERIENCE, INTERNET OF
THINGS, CUSTOMER JOURNEY, RETAIL.

Vi



CARTA DE ACEPTACION DE LA REVISTA

e
AutanaBooks

CAQORT.2022.2

Quato (4 de jubo de 2022

Estimado(a)s:
Samue] Efrain himéncz-Prado, Ricardo Patnao Medina Chicaiza

Su atencion. -

12 presente es pam comunicarle que su articulo ttulado: Intemet de las cosas para la
experiencia de compra en tiendas fisicas, ha sudo ACEPTADO para su publicacion en
el numero de septiembre de 2023, volumen 27 mimero 120, en 2 Revista Universidad,

Ciencia y Teenologia (UCT), ISSN mpreso: 13164521, ISSN digatal: 2542.3401.

Esta revista esta indexada en: Actuabidad [beroamencana, Aluminmum Indusery Abstracts,
Corrosion  Abstracts, CSA Engmineenng Rescarch Database, CSA Matenals Rescarch
Database with METADEX, CSA Recent References Related w0 Technology, CSA
l'echnology Research Database, Environment Abstracts, [ATINDEX, Mechanical &
I'mnsportanon  Engincening Abstructs, METADEX, REVENCYT, MIAR, Enh Plus,

Colecoron SalZ1LO).

Feliatamaos a Jos autores por d logro alcanzado v le deseamos éxato en sus investypaciones

futuras, no s antes agradecerde por el apone academico bnndado a la revista,

0

.nl [ _‘,-nf-,?&_-;).) —~—_

Dra. Fratbyelit Sddrez AutanaBooks

Editora General AutanaBooks

®
[
3%
A

SHERPA, If
RoOMEQ Euro

Scird 0 l.\dndex

®
@,

P Crncoraf o

vii



