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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion, se realiz6 para determinar la funcionalidad del sistema de
sefializacion vial de las calles de la zona urbana de la ciudad de Ambato, y si este brinda

algun tipo de aporte en la orientacion espacial de personas con discapacidad visual.

Se propone un sistema de sefializacion funcional que ayude en el reconocimiento,
orientacion y movilidad de personas con discapacidad visual en la zona 1 de la ciudad de
Ambato. La sefializacion sera informativa de identificacion, rotulard el nombre de las

calles, incorpora sistema braille y caracteres en alto relieve.

El proyecto por medio de la investigacion y el sistema de sefializacion propuesto trata de

aportaren en la movilidad autbnoma y segura.

PALABRAS CLAVES: Sistema de sefializacién, Discapacidad visual, Sefiales hapticas,

Movilizacién auténoma.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out to determine the functionality of the road
signaling system of the streets of the urban area of the city of Ambato, and if it provides
some type of contribution in the spatial orientation of people with visual disabilities.

A functional signaling system is proposed to help in the recognition, orientation and
mobility of people with visual disabilities in zone 1 of the city of Ambato. The signage
will be informative of identification, will label the name of the streets, incorporates a

braille system and characters in high relief.

The project through research and the proposed signaling system tries to contribute to

autonomous and safe mobility.

KEYWORDS: Signaling system, Visual impairment, Haptic signals, Autonomous
mobilization.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion es importante debido que los sistemas de sefializacion
son utilizados para informar, prevenir y regular la circulacion de una ciudad garantizando
seguridad, fluidez, orden y comodidad. Costa (1987), los considera como: ... parte de la
ciencia de la comunicacion visual que estudia las relaciones funcionales entre los signos
de orientacion en el espacio y los comportamientos de los individuos.” (p.9). El tema
desarrollado trata sobre la funcionalidad del sistema de sefializacion en calles y la

orientacion espacial de personas con discapacidad visual.

El objetivo general del presente trabajo consiste en analizar la funcionalidad del sistema
de sefialacion implementado y si este tiene algun aporte en la orientacion espacial con el
fin de desarrollar un sistema de sefializacion funcional dirigido a personas con
discapacidad visual que sirva de ayudar en el reconocimiento y en la movilidad autbnoma

de las mismas en la zona urbana de la ciudad.

La metodologia utilizada en el trabajo de investigacion, se ocupa de describir el problema
central en una circunstancia determinada. A través de la recoleccion de datos de interés
primario del aporte de diferentes autores y la implementacion de varias técnicas de
recoleccion de datos. Obteniendo informacion acerca del sistema de sefializacion y a la

discapacidad visual.

Como consecuencia de lo antes mencionado, el proposito de esta investigacion estuvo en
determinar la funcionalidad del sistema de sefializacion. Para poder solucionar la
problematica planteada, se propondra un sistema de sefializacion donde se incluya sistema
braille y caracteres en alto relieve por medio de la elaboracion de un manual de
sefializacion como aporte en la orientacion y movilidad, haciendo que la ciudad de

Ambato tenga una movilidad inclusiva para personas con discapacidad visual.

Xix



CAPITULOI.
1. MARCO TEORICO

1.1 Tema.

Funcionalidad del sistema de sefializacion de calles y la orientacion espacial de personas

con discapacidad visual en la ciudad de Ambato.

1.2 Planteamiento del problema.

La problematica del sistema de sefializacion en la ciudad de Ambato, es su limitada
implementacién de sistemas sefialéticos dirigida a personas con discapacidad visual, esto
promueve un caos para una idonea movilizacion en la ciudad, la sefializacién
implementada no es la adecuada esta da preferencia a personas sin ningun tipo de
discapacidad, dejando de lado la orientacion espacial de personas no videntes, la seguridad
que se otorgada es nula, entre los mayores riesgos que acarrea un sistema de sefializacion
limitado son accidentes, perdidas y desorientacion, al no existir un sistema de sefializacion
espacial, las personas con discapacidad visual tienes problemas al trasladarse de un lugar

al otro.

Es normal observar sistema de sefializacion en las calles de la zona urbana de la
ciudad, sobre todo en el centro de la ciudad donde el movimiento vehicular y peatonal es
mayor por lo que en estos lugares funcionan empresas publicas, privadas y
gubernamentales esto incrementa el caos, poco acceso y riesgos, sobre todo para personas

con discapacidad visual.

El estudio de la funcionalidad del sistema de sefializacion surge de un hecho
vivencial, al radicar en la ciudad de Ambato, como peatén puede percibir el limitado
sistema de sefializacion, al no existir una sefializacion dirigida para personas no videntes,
es posible que ellos se sientan excluidos, propensos a perderse o0 extraviarse, aparte por la

ausencia de respeto por parte de los vehiculos es posible que sufran accidentes.



En este estudio se pretende dar a conocer las falencias existentes en el sistema de
sefializacion implementado y sus aciertos en funcién, de igual manera detallar las
necesidades de personas con discapacidad visual para una orientacion espacial adecuada
permitiendo una movilidad y accesibilidad idonea, sobre todo para asegurar la seguridad

de la persona no vidente.

Este proyecto es una sugerencia, al ser adaptado a la necesidad de este grupo
vulnerable, al combinar necesidades del peaton como las caracteristicas urbanistas de la
ciudad, al existir normativas que rigen la correcta implantacion de sefializacion, esto
ayudara a la vialidad de implementar un sistema de sefializacién que rotule las calle
incorporando el sistema braille, esto en respuesta a la necesidades de este grupo, cuyo

mayor beneficio seréd brindar una correcta orientacion y accesibilidad a sitios de la ciudad.

1.2.1 Contextualizacién

Existen aproximadamente 285 millones de personas con discapacidad visual en el
mundo, de las cuales 39 millones tienen ceguera y 246 millones presentan baja vision
(Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Ecuador pais de Latino América con una gran
poblacion, constituido por 24 provincias. Se ha registraron 274,000 personas con
discapacidad visual, la mayoria de este grupo vulnerable vive en zonas rurales de la Sierra,
Costa y Amazonia, en 2022 hay 54.397 personas no videntes donde 21.010 son personas
con deficiencia visual grave y ceguera estos representan el 38,62% del total de la

poblacion (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2016).

En Tungurahua se registra 1.371 personas con discapacidad visual, divididos de
acuerdo con su grado de discapacidad, las personas con deficiencia visual grave (75% a
84%) y ceguera (85% a 100%) con un total de 647, de sexo femenino 318 y masculino
329. Las personas con deficiencia visual grave representan la mayoria con un 81,14%

(Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2022).
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Gréfico 1. Grado de discapacidad

Fuente: Grupos segun el grado de discapacidad en la provincia de Tungurahua. Consejo

Nacional Para La Igualdad de Discapacidades, 2022.
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Gréfico 2. Grado de discapacidad 75% a 100%

Fuente: Grupos segun el grado de discapacidad en la provincia de Tungurahua. Consejo
Nacional Para La Igualdad de Discapacidades,2022.

Ambato localizada en la region interandina en la hoya del rio Patate, estd
atravesada por el rio Ambato. En el afio 2020 Ambato tiene una poblacion de 387.309, el
canton mas poblado de la provincia (Direccion de Planificacion, 2021). Existen 933
personas con discapacidad visual que estan registradas (Consejo Nacional para la Igualdad
de Discapacidades, 2022). Las personas con deficiencia visual grave son el 86,13% frente
a las personas con ceguera que representan el 13.87%. La zona por investigar sera el casco
central y avenidas las cuales pertenecen a la Zona 1 que comprende: La matriz, San

Francisco y La merced, ademas de todas las avenidas de la ciudad.
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Grafico 3. Mapa geografico del cantdn Ambato

Fuente: Google imagenes, (2022).
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Gréfico 4. Grupo etario

Fuente: Grupos segun el grado de discapacidad en el canton Ambato (Consejo Nacional

Para La Igualdad de Discapacidades, 2022.



1.2.2 Arbol de problemas.
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1.3 Justificacion.

Como futuro licenciado en disefio gréfico publicitario y desde mi perspectiva
entiendo que la carrera abre infinitas puertas y una de ellas es el servicio social. La
presente investigacion estuvo dirigida al estudio de la funcionalidad de sistemas de
sefializacion en la Zona 1 de la ciudad de Ambato, analizamos las necesidades para una
orientacion idonea al movilizarse en el espacio publico para el desarrollo de todo tipo de
actividades de personas con discapacidad visual, por esta y mas situaciones se ha decidido
estudiar la falta de empatia a este grupo vulnerable.

La ciudad a pesar de su antigua infraestructura no cuenta con un sistema de
sefializacion que brinde una eficiente orientacion a personas con discapacidad, el cual es
un grupo vulnerable a quienes no se les ha dado importancia, limitando su orientacién y
acceso al sistema de vialidad regular.

El estudio pretende ser un precedente a nivel nacional y porque no internacional,
este beneficiara de manera directa a personas con discapacidad visual, beneficiando en
niveles, macro como: CONADIS, Federacidén Nacional de ciegos del Ecuador, siguiendo
con el nivel meso con: Ministerio de obras publicas y transporte y GADMA Municipio
Ambato y por ultimo nivel micro: ciudadania Ambato.

Se considerado que el presente estudio obtendrd beneficios en la orientacion
espacial de personas con discapacidad visual para identificar calles, lugares, sitios
especificos y rutas lo cual generard independencia e igualdad, y favorecera de manera
directa a la comodidad, convivencia, seguridad vial, seguridad publica y econdémica de

personas con esta discapacidad.

1.1 Objetivos.

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema funcional de sefializacion mediante un analisis de
las normativas vigentes como herramienta de apoyo para la orientacién espacial

de personas con discapacidad visual en la ciudad de Ambato.



1.4.2 Objetivos especificos

a. Analizar la funcionalidad de los sistemas de sefializacion existentes
mediante un estudio de campo en la zona 1 de la ciudad de Ambato.

b. Describir las necesidades de movilidad de personas con discapacidad
visual, por medio de un focus group realizado a la Union de no videntes de
Tungurahua Luis Braille para comprender sobre su orientacion espacial.

c. Proponer un sistema de sefializacion mediante la elaboracion de un manual

para personas con discapacidad visual.
1.5 Antecedentes de la investigacién

En el desarrollo de esta investigacion se ha tomado en consideracion proyectos
vinculados con nuestro problema central, nacionales e internacionales, los cuales se

describen a continuacion:

Calderon, M. (2012). realiza su investigacion con el tema: “Plan de sefializacion
para la inclusion social educativa de nifios y nifias con discapacidad visual en el centro
de Desarrollo infantil bilingtie Angelitos”, la problematica son las dificultades y
limitaciones que presentan los nifios con discapacidad visual al ser incluidos en centros
de educacion regular, para solucionarlo plantean elaborar un plan de sefializacion que

rotule las areas internas y externas, recalca las siguientes conclusiones:

e Esimportante conocer los conceptos de ceguera y baja vision, para determinar
un tratamiento adecuado segun el caso de discapacidad visual que presente un
individuo, pues con ello, se puede determinar los problemas y necesidades.

e Laaccesibilidad y sefializacion de los espacios fisicos en la infraestructura de
los establecimientos, como parte de la inclusion de la discapacidad visual en
los centros regulares, es un proceso sistematico que ayudara notablemente al

desarrollo independiente del nifio/a con discapacidad visual.



GAD Municipalidad de Ambato, (2021). realiza su investigacion con el tema
“Sefales inclusivas en parques del Cantdn Ambato”, con la problematica la exclusion
social de personas con capacidades especiales su limitacion y accesibilidad a entornos
en general dificultando su integracion y desenvolvimiento social, solucion desarrollar
una propuesta de sefialética en parques que permita informar y orientar a la ciudadania

en general, sefiala las siguientes conclusiones:

Es recomendable analizar las normativas internacionales ya que se puede
aplicar aspectos que no han sido tomados en cuenta dentro del pais, tomando
por ejemplo las sefializaciones auditivas.

e Es importante tomar en cuenta las necesidades y requerimientos de las
personas con discapacidad, ya que en base a estas solicitudes se pueden generar
mas soluciones que permitan desenvolverse de mejor manera.

e Mediante la Categorizacion de sefialéticas en los parques podemos generar
varias propuestas de inclusividad a la ciudadania e innovar en estos temas
como es el de generar sefializacion audible con mensajes de voz que informen
a la ciudadania los servicios que prestan los parques.

e El proyecto busca alinearse al marco normativo de derechos que contiene

nuestra constitucion, y fomentar el cumplimiento del plan cantonal para

proteccion de derechos que tiene jurisdiccion en el Cantén Ambato.

Chavez, P. (2015). realiza su investigacion con el tema: “Diseno de un sistema
informativo de orientacion espacial para personas con discapacidad visual en el
entorno del servicio de transporte publico masivo Eco via”, con la problematica de las
personas con dicacidad visual al movilizarse y realizar actividades elementales las
barreras de accesibilidad en el entorno urbano, donde plantean generar un sistema
informativo de orientacion espacial en el entorno del sistema de transporte publico en
la ciudad de Quito, sefialan las siguientes conclusiones:

e Una vez realizadas las pruebas de usabilidad se constatd un alto grado de

orientacion en los usuarios mediante el sistema informativo de orientacién
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espacial, posteriormente a la descripcién de su funcion y al reconocimiento de
su forma, donde se comprobd su buen funcionamiento y comprension de uso
en ambientes similares a los que corresponden la aplicacion de los productos,
dejando en claro que el usuario utiliza el ruido ambiental del entorno para
complementar su correcta orientacion.

Aplicando metodologias de Disefio que se centran en las capacidades y
necesidades especificas del usuario en un determinado entorno, e incorporando
requisitos de accesibilidad para la rotulacion conjuntamente con normas
internacionales en el uso de recursos tiflotécnicos, se ha utilizado el Disefio de
Productos como medio canalizador de informacién del entorno, llegando a
configurar un sistema tiflologico de elementos informativos héapticos que
orientan e informan al usuario con discapacidad visual acerca del acceso,
funcionamiento y uso del servicio de transporte masivo, de una manera
innovadora, autbnoma y segura.

Para una capacitacion funcional del modo de uso del sistema informativo de
orientacion espacial se recomienda tomar en cuenta los procesos perceptivos
de las personas con discapacidad visual, debido a que su nocion de percepcion
se alimenta mayormente en la experiencia sonora y tactil, lo que direcciona su

proceso perceptivo al factor experiencial mas que descriptivo.

Romén, M. (2017). realiza su investigacion con el tema “Analisis de la sefialética

en el casco urbano de la ciudad de Loja como sistema de comunicacion, y su incidencia
en la orientacion de personas con discapacidad visual” , con el siguiente problema la
dificultas de las personas con discapacidad al momento de orientase y desplazarse en
el espacio publico de la ciudad de Loja, con la solucién disefiar un sistema de
sefialética comunicacional que sirva como guia para la movilidad y orientacion en

calles, avenidas, plazas, etc, menciona las siguientes conclusiones:

Se concluye que la sefialética del casco urbano de la ciudad de Loja no cuenta

con la informacién adecuada que garantice a las personas con discapacidad
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visual orientarse y movilizarse por los espacios de uso publico que en él se
encuentren.

e La mayor parte de las personas que presentan deficiencia visual mantienen un
conocimiento moderado sobre la sefialética de orientacion instalada en la
ciudad.

e Se determina que la mayor parte de personas con discapacidad visual en la
ciudad de Loja aseguran que el baston, es el Unico instrumento que utilizan
para guiarse y movilizarse dentro del espacio fisico.

e Se concluye que es de vital importancia proponer lineamientos alternativos
desde el punto de vista de la comunicacion para incidir en el mejoramiento en

la calidad de vida de las personas con discapacidad visual de la ciudad de Loja.

Pérez, V. (2019). realiza su investigacion con el tema “Los sistemas
comunicacionales como recurso de ayuda en el reconocimiento de rutas de transporte
publico urbano para personas no videntes de la ciudad de Ambato”, la problemética
es la dificultad para movilizarse de las personas con discapacidad visual en el
transporte publico urbano de la ciudad de Ambato, plantean elaborar un sistema
comunicacional que informe a personas con discapacidad visual para identificar
lineas, rutas, lugares del transporte urbano también crean un sistema braille en las
paradas del transporte, el proyecto sefiala las siguientes conclusiones:

e Tras lainvestigacion y la propuesto validada por las personas con discapacidad
visual de la asociacion ANOWIT, la utilizacion de colores para identificar las
lineas y rutas del transporte publico urbano en la ciudad de Ambato les
ayudaran en su mejor movilidad.

e El sistema braille propuesto y validado por personas con discapacidad visual
sirve para conocer he informarse de las lineas y rutas que cuenta el transporte

publico de la ciudad mejorando su movilidad.

Velasco, P. (2019). realiza su investigacion con el tema “Autonomia de personas
con discapacidad visual a través del disefio interior en espacios comerciales”, con el
10



problema la omisién de las necesidades de las personas con discapacidad visual para

su autonomia en espacios comerciales en la ciudad de Ambato, solucién propone

disefiar interiores sensoriales y accesibles en establecimientos comerciales, detalla las

siguientes conclusiones:

Con la finalidad de potenciar las condiciones de orientacion y movilidad
disponibles para los usuarios invidentes, en el redisefio del espacio se plantea
la utilizacion de los estimulos sensoriales como estrategias de zonificacion y
circulacioén. Estos estimulos que se utilizan distintamente en paredes, piso y
techo contemplan mas alla de la estética y el merchandising, y se concentran
en proporcionarle a cada sentido del usuario la oportunidad de reconocer el
espacio y sus elementos. Visualmente plantea una variedad estimulante acorde
a la ardua actividad de los sentidos.

El redisefio si bien utiliza los sentidos para guiar al usuario, también actGan en
su seguridad emocional como parte de una estrategia inclusiva donde el usuario
se siente parte importante del disefio. Estas acciones vinculadas a los sentidos
y en consecuencia a la mente y las emociones se mantienen firmes por cuanto
el usuario revive en su memoria la satisfaccién de navegar a través de un
ambiente considerado con sus limitaciones y ambiciones, a la par de novedoso

e interesante.

1.6 Fundamentacion

1.6.1 Fundamentacion legal

En lo que respecta al tema en investigacion se ha encontrado los siguientes

articulos legales:

Constitucion de la republica del Ecuador (2015)

Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

11



2. Todas las personas son iguales y gozardn de los mismos derechos,
deberes y oportunidades

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa vy
participativa, en todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier

medio y forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos.

Art. 31.- Las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de sus
espacios publicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia social, respeto a
las diferentes culturas urbanas y equilibrio entre lo urbano y lo rural. El ejercicio
del derecho a la ciudad se basa en la gestion democratica de ésta, en la funcion
social y ambiental de la propiedad y de la ciudad, y en el ejercicio pleno de la

ciudadania.

Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de
manera conjunta con la sociedad y la familia, procurard la equiparacion de

oportunidades para las personas con discapacidad y su integracién social.

10. El acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se

eliminaran las barreras arquitecténicas.

11. El acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de
comunicacion, entre ellos el lenguaje de sefias para personas sordas, el

oralismo y el sistema braille.

Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad medidas que

aseqguren:

1. Lainclusién social, mediante planes y programas estatales y privados
coordinados, que fomenten su participacion politica, social, cultural,

educativa y economica.

Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad (2015)
12



Art 9.- Accesibilidad

1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los
Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de
las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas,
al entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones,
incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de
uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que
incluiran la identificacion y eliminacion de obstaculos y barreras de acceso,

se aplicaran, entre otras cosas,

a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones
exteriores e interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y

lugares de trabajo;
Art 19.- Derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad

c) Las instalaciones y los servicios comunitarios para la poblacién en
general estén a disposicién, en igualdad de condiciones, de las personas

con discapacidad y tengan en cuenta sus necesidades.
Ley organica de discapacidades N° 796 (2012)
Aurt. 58.- Accesibilidad

Se garantizara a las personas con discapacidad la accesibilidad y
utilizacién de bienes y servicios de la sociedad, eliminando barreras que
impidan o dificulten su normal desenvolvimiento e integracion social. En
toda obra publica y privada de acceso publico, urbana o rural, deberan
preverse accesos, medios de circulacion, informacion e instalaciones

adecuadas para personas con discapacidad.
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Art 63.- Accesibilidad de la comunicacion

El Estado promocionard el uso de la lengua de sefias ecuatoriana, el
sistema Braille, las ayudas técnicas y tecnoldgicas, asi como los
mecanismos, medios y formatos aumentativos y alternativos de
comunicacion; garantizando la inclusién y participacion de las personas

con discapacidad en la vida en comun.
Art. 86.- Derecho a la proteccion y promocion social.

Las personas con discapacidad tienen derecho a la proteccion y
promocion social del Estado dirigidos al maximo desarrollo de su
personalidad, fomento de autonomia y la disminucion de la dependencia.

Art 87.- Politicas de promocion y proteccién social

La autoridad nacional encargada de la inclusion econémica y social
y/o los gobiernos autbnomos descentralizados articularan con las entidades
publicas y privadas, el desarrollo y ejecucion de politicas destinadas a: 1.
Fomentar la autonomia, goce y ejercicio de los derechos de las personas

con discapacidad;

Reglamento a la ley organica de discapacidades N° 194 (2017 altima reforma
en 2021)

Art. 17.- Accesibilidad al medio fisico.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados aplicardn lo
establecido en toda la normativa Técnica Ecuatoriana INEN referente a
accesibilidad al medio fisico en edificaciones publicas, privadas con acceso
al publico y entorno construido, incluyendo la normativa técnica referente

a accesibilidad de las personas al medio fisico(estacionamientos).

Plan cantonal de politicas publicas municipales de proteccion de derechos
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Politica 2. —
Promover espacios de integracion accesibles, participativos y seguros.
Politica 3. -

Implementar infraestructura que garantice seguridad, independencia y

movilidad.
Ordenanza del sistema de proteccion integral de derechos del cantén Ambato
Art 1. Definicion. -

El sistema de proteccion integral de derechos del canton Ambato, en
adelante del sistema, es el conjunto articulado y coordinado de instituciones,
politicas, programas, proyectos y servicios que aseguran el reconocimiento, goce
ejercicio y exigibilidad de los derechos plasmados en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, leyes e instrumentos internacionales de derechos humanos
y, el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo y derechos del Estado
para la consecucién del buen vivir. El sistema, es parte del Sistema Nacional de
Inclusién y Equidad social y de los Sistemas Especializados, mismo que se

articulara al Plan Nacional de Desarrollo.

Forman parte del Sistema, todos los organismos que por sus competencias,
funciones o mandatos estén vinculados a: servicios, garantia, proteccion,
transversalizacion, vigilancia y evaluacion de politicas y servicios publicos;
organismos de exigibilidad y restitucion de derechos; y los sefialados en la presente

ordenanza.
Art. 9 Presupuesto. —

El presupuesto anual asignado por el GAD Municipalidad de Ambato para
el CCPA seréa el que cubra su cabal y correcto funcionamiento, debido considerarse
lo que la ley prevea para la asignacion de este, su incremento y la no posibilidad

de disminucion en ningun caso respecto del presupuesto.
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Ordenanza GAD Municipalidad de Ambato N° 100.2.3
Medios visuales autorizados

Art.8. los medios visuales, para los cuales rige esta ordenanza, son los s

siguientes:

d) De sefializacion vial y transito. Todos aquellos que sirven para regular
orientar el transito vehicular y peatonal.

Consideraciones basicas de disefio y colocacién
Art. 13. De acuerdo con la zonificacion
Zonal,2y3

c) Los anuncios y rotulos adosados a las paredes, no deberan tener una
superficie mayor a 10% de la fachada donde se coloquen y no podran
sobresalir mas de 20cm. Desde el plano de la fachada.

Norma Técnica Ecuatoriana 2850 (2014)
Requisitos de accesibilidad para la rotulacion

La principal funcion de un sistema de sefalizacion es aportar informacion
a todas las personas. La sefializacion debe tener los siguientes criterios:

a) La informacidn debe ser concisa, basica y con simbolos sencillos.

b) Se debe aportar la informacién simultdneamente de forma visual y tactil

(Sistema Braille y macro caracteres en alto relieve).

c) Cuando se utilicen letras, simbolos, flechas, etc., en relieve, se deben

realizar siempre en alto relieve.
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d) Los rotulos que contengan la sefializacion en alto relieve, bajo relieve y

Sistema Braille se deben ubicar en el area de barrido ergonémico; esta area

es la zona de interaccion entre el movimiento del brazo y la informacion

que encuentra en su recorrido.

Fuera de estas dimensiones no se debe insertar texto del Sistema Braille ni
alto relieve, ya que su lectura es dificil y, en muchos casos, imposible fisicamente.

6.2 De forma haptica
6.2.1 Sistema Braille
La informacién accesible para personas con discapacidad visual

debe realizarse mediante el Sistema de lecto-escritura Braille.

6.2.2 Letras en alto relieve

Pueden usarse en rotulos identificativos de habitaciones o espacios
de uso colectivo. En estos casos, las letras deben estar escritas con letra
mayuscula y con un adecuado contraste cromatico con respecto al fondo
donde se encuentren.
6.2.3 Simbolos en alto relieve

Los simbolos que se utilicen siempre deben ser de trazado sencillo
y su color debe presentar contraste cromatico con respecto al fondo donde
se encuentren.
6.2.4 Flechas en alto relieve

En el caso del simbolo o texto en alto relieve, la flecha se debe
colocar a la misma altura del simbolo, a una distancia aproximada de 20
mm, de acuerdo con los pardmetros establecidos en el anexo F.
En el caso del texto en Sistema Braille, la flecha se debe colocar en el lugar

que corresponda por su direccion, a una distancia de 10mm.
Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2849-1 (2015)

Accesibilidad universas y disefio para todos. Parte 1: Criterios dalco para

facilitar la accesibilidad al entorno.
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3.3 Criterios DALCO.

Conjunto de requisitos relativos a las acciones de deambulacion,
aprehension, localizacion y comunicacion, para garantizar la accesibilidad

universal.
7.7 Sefalizacion.

Las sefiales seran visuales, acUsticas, tactiles o su combinacion
facilitando al usuario la informacion que le permita ejecutar las acciones
que corresponden en caso momento y entorno. Debe usarse un sistema de

sefializacion sencilla y facil de entender.

El disefio de la sefializacion debe mantener un patron constante, la
superficie de acabado no debe producir reflejos ni deslumbramientos y la
posicion de la sefial debe evitar dichos efectos, no deben quedar ocultas por

otros elementos estructurales o méviles.

Los sistemas de emergencia deben transmitir la informacion de
alarma de forma visual y sonora. El exceso en la sefializacion diferenciada

produce confusion por saturacion.
7.5 otros medios de localizacion

Es importante incorporar elementos adecuados al entorno, que
faciliten la orientacion temporal, la percepcion y conocimiento de la hora
fecha y dia, entre otros, segun los casos.

Cuando exista rotulacion para la localizacion, esta se puede
complementar con otro medio soporte de la misma informacion, tales
como: planos de acceso haptico y/o ayudas auditivas para la orientacion.
Todos estos elementos deben ubicarse en los puntos de informacion, o
cerca de accesos, intersecciones importantes y circulaciones verticales

segln corresponda.
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8.2 Medios para la comunicacion no interactiva
f) sefiales tactiles.

Las sefiales de tipo tactil (Sistema Braille, bandas podotactiles,
planos hépticos) deben ubicarse en lugares facilmente localizables y
apartados de objetos o &reas que puedan representar para este un riesgo tal
como el atrapamiento de los dedos o mano, descargas electrénicas, cortes,
entre otros. Debe cumplirse lo establecido en NTE INEN 2239 y NTE
INEN 2850.

Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2854 (2015)

Accesibilidad de las personas al medio fisico. Sefializacion para personas
con discapacidad visual en espacios urbanos y en edificios con acceso al publico.

Sefalizacion en pisos y planos hapticos.
5. Sefalizacion tactil en planos hapticos
5.2 Simbolos

Los simbolos en planos hapticos son las representaciones
puntuales, lineales y superficiales de hitos, bordes, senderos y

mojones.
5.2.1 Simbolos puntuales

Indican la ubicacién especifica de un objeto. Pueden
identificas una ciudad, una parada de bus, o elementos aislados del
entorno como cabinas telefonicas, postes, bolardos, seméaforos y

mapas de ubicacion, entre otros.
5.2.2 Simbolos lineales

Indican ubicacion y direccion. Se realizan lineas de

diferentes espesores y disefios, con trazos continuos, discontinuos,
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lisos o con rugosidad. No representan al ancho o largo del objeto.
Estos son un limite de fronteras, una calle, un rio, lineas de fachada,

entre otros.
Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2243 (2016)

Accesibilidad de las personas con discapacidad visual y movilidad reducida

al medio fisico. Vias de circulacion peatonal.

Las vias de circulacion peatonal deben estar libres de obstaculos en todo su
ancho minimo y desde el piso hasta un plano paralelo ubicado a una altura minima
de 2.200mm. Dentro de ese espacio no se pueden colocar elementos que lo invadan

(por ejemplo: luminarias, rétulos, mobiliario, entre otros).

1.6.2 Fundamentacion axiologica

Esta presente investigacion se encuentra fundamentada a la inclusion
social, generando valor por las personas con discapacidad visual. Por medio de un
analisis a lo positivo y negativo del sistema de sefializacién. Con el fin que tengan
independencia y una idonea orientacion para desplazarse en la zona urbana de la
ciudad de Ambato. El objetivo es lograr que tengan autonomia, independencia y

ser incluidos socialmente.

1.6.3 Fundamentacién ontolégica

Analizando la problematica, se obtuvo informacion de la vida diaria de
personas con discapacidad visual con el propésito de identificas sus necesidades y
la realidad que viven al desplazarse. Con la finalidad de definir las distintas
situaciones que pasan estas personas para poder orientase y desplazarse en el

espacio de la zona 1 de la ciudad de Ambato.
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1.7 Categorias fundamentales.

1.7.1 Redes conceptuales.

Sistema

de comunicacion Desplazamiento

Seiialética y
Sefializacion

Discapacidad
visual

Sistema de
sefializacion

Gréfico 6. Jerarquizacion de la variable independiente y dependiente



1.7.2 Constelacion de ideas

1.7.2.1 Variable independiente

Sefializacion

Seinalizacion
visual

Clasificacion

Normativas

Franjas

sefializadoras

Sistema Braille

Sefializacion
tactil

' Proceso )

Comunicaci c'm)

tactil

orientacion

Sistema braille

Franjas
schializadoras

Sefalética y 51816}1121 fie
Sefializacion sefializacion
Comunicacion
Tipografia
Sefializacion

Sefializacion
sonora

Ayuda verbal

Semaforos sonoros

Graéfico 7. Constelacion de ideas de la variable independiente.



1.7.2.2 Variable dependiente

Estructuras
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Ayuda optica

Puntos de referencia Técnicas baston

Posicion en el
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Linea de
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Orientacidn
‘ Escribir ' Exteriores
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‘ Leer ) Interiores
(lnclusic')n social)

Guia

\

Proteccion
ersonal

Seguimiento de
superficies

Baston

{0

Gréfico 8. Constelacion de ideas de la variable dependiente



1.8 Bases Teoricas.

1.8.1 Sistema de sefializacién

Los sistemas de sefializacion son muy importantes estos son utilizados para
organizar la circulacién, su forma, caracteres, pictogramas, etc, debe tomar en cuenta a

quien va dirigido y el lugar donde son colocados. Costa (1987) afirma:

El sistema de mensajes sefialéticos no se impone, no pretende persuadir,
convencer, inducir o influir en las decisiones de accion de los individuos. Sirve a
estos para orientarse, esto es, para que cada uno se oriente a si mismo en funcion

de sus motivaciones, sus intereses, sus necesidades particulares (p.11).

La sefializacion y sefialética resulta un trabajo complejo por el distinto manejo de
informacidn debido a las diversas reacciones de sus usuarios (Quintana, 2010). Estos
pueden estar ubicados al interior como al exterior. Grupo de datos que configurados
informan un mensaje. Sistema de informacidn, comunicacion y conjunto de elementos,
donde el emisor, mensaje y receptor producen el proceso de comunicacion (Llamas,
2021). El mensaje llega y se entiende de manera inmediata por el canal interactia ambos

interlocutores.
1.8.1.1 Normativas
e Sefalizacion visual
=  Sefalética

Las sefiales son realizadas en PVC de 1mm o en aluminio de 0,8mm. La
impresion se realiza con técnicas de serigrafia, utilizado tintas libres de metales
pesados, de esta manera son resistentes a la erosion fisica, y a la luz solar (Instituto
Aleman de Normalizacion, 2017). La fabricacion e impresion debe cumplir con
las condiciones y requisitos vigentes, asegurando su resistencia, visibilidad y

detalles.
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Los caracteres deben ser facil de leer y visualizar, esta varia en funcion a
la distancia donde se puedan leer. La tipografia seleccionada debe ser de estructura
simple o de palo seco debido a que la informacion compartida es breve, aplicando
mayusculas en los caracteres iniciales estos puedes ser propios y genéricos
(Normativa Técnica Ecuatoriana, 2014). Es recomendable utilizar familias
tipogréficas seminegras o redondas, no es correcto incorporar variantes finas,
negras y expandidas, entre ellas debe existir un espaciado de entre 5% a 10% el

tamafo fluctla con la distancia de lectura.

Tamano
Distancia Minimo Recomendable
I5m 70 mm 140 mm
im 56 mm 110 mm
3m 42 mym 84 mm
2m 28 mm 56 mum
Ilm 14 mm 28 mm
50 em 7 mm 14 mm

Grafico 9. Tamafio de letra en funcién de la distancia de lectura.

Fuente: Normativa Técnica Ecuatoriana, 2014. (p. 18).

La sefial debe ubicarse en lugares iluminados a toda hora, los rétulos de
orientacion se localizan en puntos donde se toman decisiones, facilitando su
localizacion libre de obstaculos con una visibilidad adecuada, si son de
identificacion deben estar ubicados a la derecha del acceso (Normativa Técnica
Ecuatoriana, 2014).

Los diferentes colores utilizados en las sefiales tienes su significado y
aplicacién. El color verde se utiliza para indicar rutas, salidas de emergencia en
forma de cuadrado o rectangulo, representa seguridad (Normativa Técnica
Ecuatoriana, 1984). Contrastando con el color de la sefiar se recomienda utilizar
caracteres en blanco, si la sefial es para entidades que cuenten con colores

corporativos pueden ocuparlos en el borde contrastando con su alrededor.
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COLOR

—
SIGNIFICADO

—
EJEMPLOS DE USO

Alto
Prohibicidn

Sefial de parada
Signos de prohibicidn

Este color se usa
también para prevenir
fuego y para marcar
equipo confra incendio y
su localizacion.

Atencidn Indicacién de peligros
({fuego, explosién, enve-
nenamiento, ete.)
Cuidado, peligra Advertencia de
obstaculos.

Rutas de escape,
zalidas de emergencia,
Seguridad estacién  de primeros
auxilios.

abligam‘.-n de  usar
equipos de seguridad
personal.

Localizacién de teléfono.

Accién obligada *)

Informacidén

*) El color azul se considera color de seguridad sdlo cuando se utiliza en conjunto con un circulo.

Gréfico 10. Colores de seguridad y significados

Fuente: Normativa Técnica Ecuatoriana, 1984. (p.2).
= Sefalizacion

El disefio de la sefializacion se compone por elementos los cuales deben
cumplir con diversas especificaciones. Los colores estan normalizados de acuerdo
con el efecto con las normas ASTM D 4956, la regularizacion aporta a su
funcionamiento, esto permite percibir la informacion de manera directa y facil de
entender (Reglamento Técnico Ecuatoriano O04-1, 2011). EIl color cumple con
la funcion de ser un elemento morfoldgico, que atrae la atencion, la mantiene,
transmite el mensaje y permite que la informacion se recuerde por el dinamismo

que aporta a la sefial.

La tipografia estructura y modifica la sefial visual, organizando caracteres
los cuales van a trasmitir un mensaje. Los caracteres de acuerdo con su forma 'y
dimensidn estan normalizados en el Reglamento Técnico Ecuatoriano, son seis los
alfabetos los recomendados para utilizar estos se clasifican por series
comprendidas de la letra A - F, donde la serie A son tipografias con caracteristicas
estrechas al contrario de la serie F que comprende a los caracteres anchos, los

tamarfios para estas distintas series abarcan 17 tamarios desde los 40 mm hasta 640
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mm de altura (Reglamento Técnico Ecuatoriano 4-4, 2008). El caracter sefialético

es lineal con trazos uniformes de disefio limpio y proporcionado.

Altura de letra, mm

Minasculas Mayusculas Factor
a0 120 0,188
105 140 0,219
120 160 0,250
135 180 0,281
150 200 0,313
180 240 0,375
210 280 0,438
240 320 0,500
255 340 0,531
300 400 0,625
360 480 0,750
420 560 0,875
480 40 1,000

Gréfico 11. Alfabetos normalizados - Factor del espaciamiento.

Fuente: Reglamento Técnico Ecuatoriano, 2008. (p.72).
e Sefalizacion tactil
= Sistema braille

El sistema aporta informacion concisa a personas con discapacidad visual
esta debe ser visual y téctil con sistema braille y caracteres en altorrelieve. Los
rotulos que contengan relieve y sistema braille deben ubicarse en zonas de que
interactien con el movimiento del brazo también llamada el area de barrido
ergondémico (Normativa Técnica Ecuatoriana, 2014). La zona esta comprendida en
una altura méxima de 1,75cm y mina de 90cm las medidas aplican desde el suefio

la sefal debe tener un ancho maximo de 60 cm.
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Grafico 12. Area de barrido ergondmico

Fuente: Normativa Técnica Ecuatoriana, 2014. (p. 5).

Distribuido en dos columnas y tres filas con una matriz de seis puntos los
cuales se encuentran numerados con el fin de ser identificado cada uno de los
puntos. Combinando puntos se obtiene caracteres 63 combinaciones y el espacio
no contiene ningun punto, la lectura del sistema se realiza a través del tacto con las
yemas de los dedos, los puntos manejan una medida especifica para ser legibles
(Normativa Técnica Ecuatoriana, 2014). Su lectura es de izquierda a derecha al

contrario de su escritura.

Dimensiones de la celda braille:

37mm/45mm

- i i .

Alto: entre 6,2 mm y 7,10 mm 62mm :
Ancho: entre 3,7 mmy 4,5 mm 7’1°me -'O---O "
i i
i i

Grafico 13. Dimensiones de la celda braille

Fuente: Normativa Técnica Ecuatoriana, 2014. (p.23).
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La informacion tactil en la sefial se realiza en alto relieve los caracteres
estan escritos en mayusculas deben contrastar del fondo. Su altura esta entre 0,5
mm y 1mm, con un trazo de 1,5 a 3 mm con bordes redondeados, los caracteres
deben ser de 15 a 50 mm como maximo, el espacio entre si oscila entre 5y 10 mm
respecto al tamafio de la letra (Normativa Técnica Ecuatoriana, 2014). En caso que
la sefial solo incorpore pictogramas estos estan alineados a la izquierda con la

descripcion en braille de este.

La maquetacion combina diferentes elementos organizdndolos en un
espacio. Los caracteres impresos o en alto relieve se ubican en la parte superior y
centrado si el texto estd comprendido por una palabra, si incluye més palabras debe
estar alineado a la izquierda, los caracteres del sistema braille se ubican en la parte
inferior este siempre debe estar alineado a la izquierda de esta manera se permite
acortar el area de barrido, los cuales deben estar ubicados entre si con una distancia
minima de 10 mm y maxima de 30mm del borde inferior de la sefial (Normativa
Técnica Ecuatoriana, 2014). El punto primordial es la jerarquizaciéon de la

informacion dandole un formato a los elementos que componen esta sefial.

» Franjas sefializadoras

Las bandas podotactiles identifican la direccion de un recorrido en pisos,
construida en alto relieve con la caracteristica de ser alargadas. Las barras
trasversales poseen varias formas y caracteristicas estos son: rectangular,
trapezoidal, semicircular y sinusoidal, su ancho y largo minimo es de 200 mm, el
relieve va desde 2 a 5 mm descuerdo el tipo de material (Normativa Técnica
Ecuatoriana, 2014). Ubicados en areas de circulacion peatonal como: aceras,

parques, bulevares y mas.
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CORTE 1-1

ISOMETRIA

Gréafico 14. Patron de alto relieve sinusoidal

Fuente: Normativa Técnica Ecuatoriana, 2015. (p. 11).

1.8.1.2 Comunicacion

En la comunicacion en accién informe sobre la nueva cultura de la gestion. Costa
(1999) la define como:

... accion de transferir de un individuo — 0 un organismo -, situado en una época
y en un punto dado mensajes e informaciones a otro individuo — u otro sistema —
situado en otra época y en otro lugar, segin motivaciones diversas y utilizando los

elementos de conocimiento que ambos tienen en comun... (p.17).

Es la transmisién de sefiales mediante un codigo comin entre individuos los cuales
puedes ser el emisor y receptor. La comunicacion son mensajes espaciales estos pueden
ser escritos o imagenes, estas se caracterizan por la conservacion temporal para el receptor
(Costa, 1987).

En el libro modelos de comunicacién, se menciona que existe una definicién de la
comunicacion, al contrario, varios autores a traves del tiempo han realizado
investigaciones, los cuales han desarrollan esquemas y modelos que reaccionan a

estimulos generando una interpretacion como respuesta (Galeano, 1997). La composicién
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es accion y la accién es comunicacion llega a ser el principio de la vida social (Costa,
2005). Esta seria la estructura que gestiona cambios e impulsa el desarrollo de la accion.

e Proceso

La comunicacion es el término que engloba al lenguaje, llegando a ser considerado
como la forma importante para la comunicacion (Albuerne, 2013). Esta correctamente
estructurada cuando el receptor interpreta de manera correcta la informacién enviada por
el emisor, a esto se o denomina el proceso comunicativo, a continuacion, se muestra los

elementos del proceso de comunicacion:

Contexto. Situacién espacial y temporal en la que fiene lugor la
comunicacién, También hace referencio al entorno lingiistico y
sociocullurol que rodea ol proceso comunicativo

Mamsche! Informna Cédigo. Sistema de signos, simbolos y

cién que el emisor reglas que combinados se utilizan para

envia al receptor construir el mensoje y que debe ser cono-
cido por emisor y receptor

Canal. Soporte por el que viajo el mensaje
desde el emisor hasta el receplor: visual,
oral, auditivo, olfativo, gestual

Emisor. Codifica el

mensaje y lo trans Receptor. Raﬂbe
mite al raceplor. —_— el mensaje; debe
— < Feedback o retroalimentacion. Respuesta por parte del descodificarlo e
receptor, a través de lo cual el emisor puede verificar la interpretario.
A comprensién odecuedo o inadecuada de su mensoje.

Grafico 15. Proceso de la comunicacion

Fuente: Albuerne, 2013. (p. 8).

e Tipos

Las personas ocupan diferentes formas para expresarse por medio del habla,
escritura, dibujos, musica, gestos y actitudes (Novoa, 1981). Cada forma a ideado signos

y simbolos para determinar su estructura.

Segun Novoa (1981), en su libro Conceptos basicos de comunicacion dice que: “la
forma de comunicacion se clasifica en: oral, visual y escrito ... existe un lenguaje y la
forma de comunicacion de actitudes, posiciones y movimientos, llamadas en conjunto
comunicacion no verbal” (p. 9). Estas comunicaciones son diferentes entre si, pero todas

cumplen con el objetivo de transmitir un mensaje.
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= Comunicacion oral

Esta es una de las principales formas de comunicacion utilizada por las
personas, debido a que el lenguaje oral es el primero en aprender, logra una
comunicacion correcta incluso con publicos semianalfabetos o analfabetos. La
comunicacion oral correcta es la que expresa cuatro preguntas: ¢quién dice? ;qué
dice? ¢por qué canal? ¢a quién lo dice? ¢con qué efecto? (Laswell, 1948). Esta
comunicacion a pesar de ser muy utilizada, no siempre es eficaz al transmitir una
idea exactamente, debido a que las palabras pueden tener diferente significado
conocido por las personas, de igual manera existen obstaculos para un perfecto

entendimiento como: ruido, mala pronunciacion, interpretaciones erréneas.

= Comunicacion visual

Se adquiere conocimientos a través de nuestros sentidos, siendo el principal
la vista seguido por el oido esto influye directamente en nuestra conducta siendo
lo que percibimos, los codigos empleados van desde trazo de hombres primitivos
hasta las imagenes que pervivimos en television y mas (Novoa, 1981). La principal
ventaja de la comunicacion es la atencidn y concentracion que se le mantiene. La
comunicacion visual efectiva tiene que ser atractiva e informativa (Nediger, 2020).
Selecciona los elementos idoneos incorporando texto, iconos, formas, estos

generan un significado a las personas.

= Comunicacion escrita

El codigo que emplea son imagenes visuales estos pueden ser conjunto de
lineas, puntos, rayas, etc, estos estan organizados en lo que se denomina lenguaje
escrito (Novoa, 1981). El lenguaje es aprendido en etapas tempranas, este varia
entre paises generando diferentes idiomas. La escritura es una comunicacion con
dificultades tiene el riesgo de ser deficiente, aunque por otro lado inspira confianza
por la seriedad que las personas asignan a sus textos, el menaje es asimilado de

acuerdo con el ritmo de aprendizaje individual.
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Comunicacioén no verbal

Segun Novoa (1981), en su libro Conceptos basicos de comunicacion dice que:

La comunicacion no verbal es de mucha importancia, a tal grado que a
veces nuestra conducta obedece a mensajes que reciben inconscientemente.
Por ejemplo. El interior de una casa traduce al visitante las habilidades no

verbales de sus habitantes, el grado de libertad o control, etcétera. (p.14).

Se divide en categorias: lenguaje de objetos, signos y acciones. Las acciones

poseen el poder comunicativo, aunque no sean utilizadas con intencion de sefialar

0 Ser un signo.

1.8.1.3 Sistemas de comunicacion

Proceso comunicativo entre dos o méas partes mediante la emision transmite

mensaje y el receptor canaliza el mensaje por un canal y codigo determinado (Llamas,

2011). Su cddigo es el idioma o0 acronimos estos deben ser entendidos por ambas personas,

tiene como objetivo principal trasladar un mensaje exitoso, se clasifica las funciones del

sistema en tres las cuales son: informar, ensefiar y entretener.

Senalizacion tactil
Sefnales tactiles

En el manual de Accesibilidad para personas con ceguera y deficiencia

visual. La Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (2003) sefiala:

Las sefiales tactiles son esenciales para personas que carecen de vision, o
para aquellas cuyo bajo resto visual les permite localizar la sefial, pero no
distinguir los caracteres individuales. Es, por tanto, necesario combinar las
dos modalidades tactiles a las que puede acceder una persona con ceguera
o0 deficiencia visual: por una parte, el sistema braille (para aquellas que

tienen un resto visual muy bajo o nulo); por otra, el macrocaracter en
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altorrelieve (para aquellas cuyo resto visual es bajo y/o desconocen el
sistema braille) (p.217).
La sefial debe realizarse en altorrelieve de esta manera se les permitiria a las

personas con deficiencia visual distingan la sefial y logren recibir el mensaje.

La altura del relieve puede variar entre 1 mmy 1,5 mmy el ancho de 1,5
mm — 2 mm, ligeramente redondeados los bordes, el tamafio mini de los caracteres
es de 15mm y la méaxima de 50mm (Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles,
2003). El espaciado entre palabras se incrementa un 25%, esta lectura suele ser

mas sencilla cuando los caracteres estan en mayusculas.

Saldén de actos

Grafico 16. Sefalizacion que incorpora sistema braille

Fuente: Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles, 2003. (p.218).

= Placas de orientacion
Ayudan a las personas con discapacidad visual a orientarse en el entorno
que se encuentran, mostrando el sentido a tomar para llegar a su destino. La
Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles, (2003) menciona que se colocaran:

En el arranque de las escaleras y rampas, justamente en el borde lateral
interno de los pasamanos, de tal forma que al asirse e ir deslizando la mano
por el mismo, el pulpejo o0 yema de los dedos entre en contacto con dicha
placa, produciéndose una interaccion con la misma. En cada piso, a ambos
lados del ascensor si lo hubiera, el nUmero que identifique la planta en
altorrelieve contrastado, con una dimension minima de 10 x 10 cm y a una

altura de 140 cm, medida desde el pavimento (p.227).
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Estas son las encargadas de proporcionar informacion sobre la zona donde se ubica
la persona con discapacidad visual, de igual manera en escales orienta sobre su

direccion a donde conduce.

= Sjstema braille

Sistema utilizado por personas con discapacidad visual para poder escribir
y leer, combinacion de seis puntos en relieve, signo generador con 64 distintas
combinaciones. Las caracteristicas del sistema braille estan regulados para evitar
mal entendidos esta detalla el tamafio de sus celdas, la distancia entre punto,
espacio interlineal, el didmetro del punto y por ultimo la altura del punto
(Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles, 2003). El lenguaje braille es el
medio de comunicacion de personas con discapacidad, si la impresion del sistema

es en carton, el gramaje debe ser de 140 — 200 gr por m2.

25 mm 6 mm
i EE———
® 0 e &0 e 0
5""‘"[.0 e &0 O
o0 ¢ o0 Omm| @ @
e e
o ®
® 0

Gréfico 17. Separacién entre matriz del sistema braille

Fuente: Once, 2003. (p. 219).

» Franjas sefializadoras

Tramos peatonales con diferente texturay color, con el objetivo de orientar,
dirigir y evitar problemas de orientacion. Segun la Organizacion Nacional de
Ciegos Esparioles, (2003) en su manual de Accesibilidad para personas con

ceguera y deficiencia visual sefiala: “...se utilizan para indicar depresiones y
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cambios de cota (escaleras, rampas, pasos de peatones, bocas de metro, etc.);
itinerarios, zonas especificas, etc., cumpliendo en muchos casos una doble funcion
de informacion y/o aviso” (p.220). Indica direccion orientando la direccion de
marcha delimitando areas especificas, estas franjas ocupan un distinto pavimento
contratando con el resto por su color y textura, siendo antideslizantes para evitar

accidentes cuando la calzada est4d mojada.

e Sefalizacidn sonora

Las sefiales acusticas son muy Utiles para informar sobre situaciones de
peligro o alarma, esta debe alcanzarse a escuchar por cualquier persona que se
movilice por la zona siendo facil de reconocer. Segun la Organizacion Nacional
de Ciegos Espafioles, (2003) recomienda: “... utilizacion moderada de la
sefializacion sonora especifica, dado el alto nivel de contaminacion acustica de los
entornos urbanos y las edificaciones... alineadas a lo largo del recorrido de forma
que su emision facilite la orientacion y la movilidad...” (p.233). Esta sefial debe
ser superior al ruido ambiental, siendo audible sin llegar a ser molesta, si el ruido

ambiental es intenso no se recomienda su utilizacion.

= Ayudas verbales

Es una descripcion del medio mediante una sefial hablada, informa y
orienta. La sefial posee términos que las personas con discapacidad visual
reconocen, estos no deben aprender ninguna destreza para poder entender el
mensaje, la informacion transmitida no debe ser limitada al contrario debe detallar
con exactitud (Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles, 2003). Esta ayuda

sonora por lo general se complementa con sefiales tactiles y escritas.

= Semaéforos sonoros

Estos permiten a las personas con discapacidad visual, personas de la

tercera edad y nifios cruzar las calles con seguridad, ya que emite un sonido cuando
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el seméforo se coloca en color verde sin necesidad que alguien los guie. La
Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (2003) menciona que:

Los semaforos cumplen una doble funcion para las personas con problemas
visuales: avisarles del momento de cruce y servir de referencia para
alcanzar la acera opuesta. El dispositivo de emisidn sonora del semaforo se
accionara a voluntad del usuario mediante un sistema de activacion a
distancia que el usuario llevara consigo (Ciber o similar) (p.235).
El tono debe poseer caracteristicas agradables, no todos molestosos o estridentes
es recomendado utilizar sonidos naturales como por ejemplo el canto de los

pajaros.
1.8.1.4 Sefalética y Sefializacion

e Sefalética

Grupo de sefiales que informan, orientan y comunican algo. Costa (1987), en el
libro sefalética de la sefializacién al disefio de programas menciona: “es la parte de la
ciencia de la comunicacidn visual que estudia las relaciones funcionales entre los signos
de orientacion en el espacio y los comportamientos de los individuos” (p. 9). Identifica

regula y facilita el acceso de servicios requeridos por sus usuarios.

Su es funcion organizar, orientar y guiar a una persona o conjunto de personas,
esto facilita el acceso al medio en el que se desarrollan. Sistema de comunicacion que
influye en las personas inductivamente en su conducta. Nace de la comunicacion social o
de la informacion y la semidtica (Costa, 1987). Técnica que va de la mano con
organizacion y acomodamiento de espacios, responde a la necesidad de informar y

orientar la movilidad.

Sistema inequivoco de informacion por medio de sefiales visuales 0 mensajes.

Costa (1987) haciendo referencia desde la eficacia del disefio grafico menciona:
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“El disefio de la informacion funcional, se orienta basicamente hacia la
utilidad publica, es decir, hacia el individuo de una sociedad, con el fin de
facilitar aquellas informaciones utilitarias que corresponden a sus
necesidad y expectativas, sobre todo vinculadas a la movilidad social, a la
complejidad de los productos técnicos y a la exigencia de informaciones

que todo ello requiere” (p.11).

Definiéndola como un sistema de informacion, que utiliza el disefio gréfico para cumplir

con su finalidad de informar, orientar y guiar.
e Sefializacion

Sistema de comunicacion este incorpora simbolos y sefiales que guian, orientan y
organizan a personas. Costa, (1987) sefiala:

La identificacion de las calles y las casas se convertira en la base de nuestra

sefializacion urbana, con lo cual se inici0 el sistema de nomenclaturas de las calles

y de la numeracion de las casas; de este modo el uso de las placas prolifero y se

impulsé hasta nuestros dias (p.46).

El termino sefalizacion tiene implicito en su nombre que determina el espacio
guiando el camino. Signos y componentes que identifican, orientan e informan
determinando el curso de accion de un ambiente particular, localizando una posicion u
area fisica (Sanchez, 2005). Herramienta que mediante estimulos condiciona la actuacion
y desenvolvimiento del individuo.

La sefializacion por objetivo tiene regalar flujos humanos y motorizados en el
espacio exterior (Costa, 1987). Con la mision de llamar la atencion para guiar, informar u
orientar, haciendo que el individuo reacciébn de modo establecido. Parte de la
comunicacion visual estudia las funciones entre los signos de orientacion, el
comportamiento de las personas en los espacios que se desarrollan este es de caracter
autodidactico la relacion entre el entorno y los individuos (Bovone, 2010). Se aplica en

lugares determinados para una eficaz accesibilidad a los servicios y acciones requeridas.
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Segun la Once (2003), en la accesibilidad para personas con ceguera y deficiencia
visual menciona que: “...es una parte de la comunicacion en la que se establecen las
relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y los comportamientos
de los individuos. Cumple la funcion de informar, prevenir y Orientar ...” (p.202).
Accesible para cualquier persona independiente de sus capacidades, cumple con las
necesidades de orientacion y movilidad.

e Clasificacion
Sefializar es la accion de sefialar, estas se dividen en dos externas e internas (Costa,
1987). En la presente investigacion se tomara varios criterios para clasificarlas. Segun
Quintana, 2005 son los primeros dos criterios a clasificar. tomando encueta la clasificacion
por Costa se optado como tercer criterio a la sefializacion vial. El cuarto criterio es

personas este incluye a sefiales accesibles para todos.

= Sefial seglin su objeto
a) Orientadoras

Su funcion es situar a los individuos en su entorno con instrumentos
especificos de circulacién. Estas ubican a las personas en un entorno como: mapas,
planos e indican direcciones y lugares (Rodriguez, 2015). Envian informacion de
interés a conductores y peatones, colocadas a una distancia facil de reconocer y de

entender.
b) Informativas

Sefial que facilita la identificacion a la poblacion de informacion de
servicios u horarios. Tienen por objetivo guiar a las personas por las calles e
informar sobre nombres, ubicacion, lugares, servicios (Slim, 2016). Esta

informacion es puntual o general para la identificacion del mensaje que es emitido.
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Las sefiales informativas de emergencias sefialan a los usuarios donde estan
ubicados equipos para el uso en emergencias. Incorporan siluetas como flamas o
flechas las cuales direccionan, igual informan sobre desastres permitiendo
localizar o servicios de ayuda (Quintana, 2010). Diferenciandose en su color de
fondo entre azul y verde, donde el verde se ocupa para rutas de evacuacion, zona
de menor riesgo, primeros auxilios entre otras al contrario de la sefial con fondo

azul regulan el uso exclusivo, equipo de comunicacién de emergencia 'y mas.
c) Direccionales

Instrumento de circulacion especifico de prohibicion y guia de paso. El
objetivo principal es informar a los transedntes el nombre y ubicacion de destinos
que se presentar en el recorrido (Slim, 2016). Con la direccion las personas eligen

el destino seleccionado a seguir.
d) Identificativa

Esta proporciona informacién diferente a las descritas en las sefiales de
prohibicion, obligacion y mas. Instrumentos que confirman la ubicacion disefiada
para espacios abiertos (Quintana, 2010). Llegan a ser sefiales adicionales estas

ayudan a identificar con seguridad donde se esta ubicado algo.
e) Reguladoras

Salvaguardan a los usuarios protegiéndoles de peligros. Sefial de seguridad
la cual es empleada para informar sobre la seguridad de personas, maquinarias e
instalaciones (Seven, 2017). Conocidas igual como sefiales normativas indican lo

que es permitido o prohibido hacer en las vias estas se clasifican en:
» Preventivas
> Restrictivas

> Prohibitivas
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= Sefial segun su colocacion

La sefial se sujeta o coloca en muros, postes, columnas y techos esta puede ser de

formas distintas, estas se clasifican segin (Quintana, 2010) en:
a) Adosadas

La sefial se encuentra pegada a la pared o apoyadas en su totalidad

en muros.
b) Autotransportables

Cuando esté sujeta por uno o dos postes o directamente ancladas en

el piso.
c) De banda

La sefial se encuentra colocada de manera perpendicular entre dos

muros, columnas o postes.
d) De bandera

Estan se encuentras ancladas de un solo lado de manera

perpendicular a muros o columnas.
e) Colgantes

La sefial se encuentra colocada de arriba hacia abajo colgando del

techo.
d) Estela de identidad

La sefial sobre pasa debido a que esta se encuentra realizada con

volumen.

e) Tijeras
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Esta sefial tiene informacién a ambos lados, se coloca en el suelo

provisionalmente.
f) Rotulo de caja

Se encuentran adosados al suelo, es un bastidor con luz interior.

= Sefiales viales
a) Horizontales

Sefales que marcan la calzada son marcas viales pueden ser lineas, fechas,
simbolos y letras. Su fin es regular, ordenar e indican la circulacion de los
vehiculos en vias (Santarsiero, 2012). Esta canaliza el paso del transito
indicando presencia de obstaculos y mas. Segun el manual de sefializacién de

transito estas se clasifican en:
» Marcas longitudinales
» Marcas transversales
» Marcas de bordillos y sardineles
» Marcas de objetos
b) Verticales

Estas estan fijadas en estructuras instaladas o postes sobre la via o junto a
ella. Regulan el transito estan en su mayoria estan dirigidas a los vehiculos vias
(Santarsiero, 2012). Estas incorporan simbolos y leyendas las cuales cumplen
con la funcidn con prevenir sobre peligros, de igual manera reglamenta el uso

de las vias. Segun el manual de sefializacion de transito estas se clasifican en:
» Sefales preventivas

La gran mayoria son de color amarillo, estas poseen simbolos los cuales

tienen por objeto prevenir peligros existentes en el camino.
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» Sefales reglamentarias

En su mayoria son de color blanco con un aro en color rojo, estas tienen el

objetivo de indicar prohibiciones que regulan el transito.
» Senales informativas

Estas tienes como objetivo guiar al usuario por medio de leyendas o
simbolos, estan informan sobre nombres y ubicacion de lugares de

interés, servicios, ect.

= De identificacion

Identifican las calles por su nombre y las carreteras por el
numero de ruta o kilometraje.

= De destino

Su objetivo es informar el nombre y ubicacién de los destinos

en el recorrido.

= De informacion general
Su objetivo es informar disposiciones y dar recomendaciones

de seguridad.

= De servicio y turisticas
Su objetico es informar sobre la existencia de servicios o lugares

turisticos.
c) Luminosas

Superficie luminosa esta es emitida por dispositivos traslucidos los cuales
estan iluminados en su interior. Con luz continuo o intermitente su finalidad es
regular, advertir y prohibir a usuarios de la via publica por medio de colores,
flechas o figuras son de forma predeterminadas (Santarsiero, 2012). Las
sefiales se encuentran controladas de manera mecénica o electrénica estas

pueden ser manuales o automaticas.
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d) Transitorias

Cumplen con la funcion de alertar sobre peligros que suceden en las calles
urbanas y sus rutas. Estas indican cuando se estd ejecutando trabajos de
construccién, desplazando a personas y vehiculos de manera segura esto evita
demorar, riesgos y accidentes (Santarsiero, 2012). Estas sefiales son colocadas

por peatones o vehiculos estos pueden ser conos o vallas de color naranja.

= Sefiales accesibles para todos

Estas estdn dirigidas a personas con capacidades diferentes pueden ser
discapacidades fisicas o sensoriales. Cumple con la necesidad de identificar
objetos, espacio y zonas a personas prioritarias (Sinalux, 2019). Tiene el propdsito

de hacer de los espacios sean accesibles para todos, estas sefiales pueden ser:
> Hapticas

Tabla N° 1. Sefiales hapticas con caracteres en altorrelieve

Alto relieve

Relieve Trazo Tamafio Espacio

Para letras o | El ancho debe | Altura de la | Entre caracteres
caracteres  es | estar entre | letra como | varia entre 5mm

recomendable | 1,5mm a 3mm, | minina 15mmy |y 10mm en

una altura de | con bordes | maxima de | funcion al
1mm minima de | redondeados. 50mm. tamafio de letra.
0,5mm.

La altura

minima del

simbolo es de
100mm.

Elaborado por: Sierra Diego, (2022).
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» TActiles

Tabla N°2. Sefiales hapticas con sistema Braille

Sistema Braille

Dimensiones Distancia
Alto Ancho Horizontal y|De 24mm a
Vertical 2,75mm.

Entre 6,2mm y | Entre 3,7 vy |Entre puntos|De 6,0mm a

7,1mm. 4 5mm celda continua | 6,91mm.
Diametro
Base Relieve Entre  puntos | 10,0mm a

linea continua | 11,26mm.
Entre 1,2mm y | 0,50mm altura

1,9mm. minima

Elaborado por: Sierra Diego, (2022).

» Auditivas
e Elementos de un sistema sefalético
= Tipografia

Es el arte de juntar los caracteres creacion de tipos y rasgos formales en el
disefio de los caracteres (Lépez, 1996). La visibilidad es fundamental al escoger
una tipografia se recomienda utilizar fuentes tipo arial, avenir y avenir heavy
(Martinez, 2006), siendo de composicion lineal con trazos uniformes y

proporcionados.

Tabla N°3. Tipografias
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Tipografia

Generalidades | Espaciado Familias Tamario Contraste
tipograficas
Estructura Entre Frutiger Distancia de | Debe
simple. caracteres o 2m  tamafio | contrastar los
Parisine
Familia debe haber un recomendado | caracteres del
tipografica espacio  de | Myriad 56 mmconun | fondo  este
seminegra o | 9%y 10%. Met minimo  de | debe ser
eta
redondeadas. 28mm. mate.
Lucia
Caracteres en Distancia de
mayuUscula en Tiresias Im tamafo
nombres recomendado
ropios y APHont
P 28mm con un
enéricos. . L.
g Arial minimo  de
. 14mm.
Helvética
. Distancia de
Avenir
50 cm tamafo
recomendado
14mm con un
minimo  de
mm.
Evitar Si se En caso de
palabras implementa que se tenga

escritas en

mayuscula.

No utilizar

familias

tipografia con

remates, que
estos  sean
gruesos  con

colores
corporativos
fijos, sera

necesario
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tipogréficas un espaciado colocar un
en finas, | de 10%. borde de al
negras, menos 10%
condensadas del ancho de
y expandidas. la sefial.

Elaborado por: Sierra Diego, (2022).

= |conografica

Lenguaje conformado por elementos que representan a las letras de este
lenguaje. La relacién entre estos elementos diferencia los estimulos percibidos por
las personas llegando al subconsciente de quien las observa (Machuca, 2021). Los
pictogramas son estilizacion de iméagenes reales, estas aportan un significa y

permiten ser reconocidas con facilidad.

= Cromatica

El color es la reaccién que generamos a los rayos de luz causando una
impresion en la vision esta varia de la longitud de la onda. Las combinaciones de
colores deben ser minimas, ya que es de suma importancia el contraste entre
colores (Pérez, 2020). De acuerdo con los colores la sefial obtiene un significado

diferente esto lo podemos observar en el grafico a continuacion:
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COLOR SIGNIFICADO INDICACIONES Y PRECISIONES

Senal de prohibido ——— Comportamiento peligroso

/ Hrmet Alto, parada, dispositivos de

desconexion de emergencia.

Material y equipo Evacuacién.
de lucha contra \\-
incendios Identificacién y localizacién.
Amarillo o )
amarillo N ads:::a:a Atencion, precaucion. Verificacion.
anaranjado
, e Comportamiento o accién especifica.
Azul ———— Seiial de obligacion
T Obligacién de utiizar un equipo de
proteccién visual.
Senal de ——— Puertas, salidas, pasajes, material,

Verde / salvamento o auxilio puestos de salvamento o socorro,
locales.

TT————  Situacién de _
seguridad — Vuelta a la nomalidad

Graéfico 18. Sefialética fundamentos y conceptos.

Fuente: Herrero, 2016. (P.13)

Tabla N°4. Orientativa de contraste cromaticos

Tipo de superficie Color de la placa Color del texto
1 Ladrillo rojo o piedra oscura Blanco Negro o color oscuro
2 Ladrillo claro o piedra Negro o color oscuro Blanco
3 Pared blanca Negro o color oscuro Blanco y amarillo
4 Verde Blanco Negro o color oscuro

Fuente: Normativa Técnica Ecuatoriana, 2014 (p.20).

1.8.2 Discapacidad visual
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Es la alteracion del sentido de la vista, esta puede ser parcial o total, las
personas con afectacion parcial o total de su vision no son capaces de percibir luz,
color, forma o tamarfio de los objetos. EI manual de codificacion CIE-10 (2022) la

define como:

Discapacidad fisica que consiste en la pérdida total o parcial del sentido de
la vista. Existen varios tipos de ceguera parcial dependiendo del grado y
tipo de pérdida de vision, como la vision reducida, el escotoma, la ceguera
parcial (de un ojo) o el daltonismo. En la categoria H54 hay una nota para
la definicidn de las categorias de la discapacidad visual recomendada por
un grupo de trabajo de la Organizacion Mundial de la Salud, que debemos

leer atentamente para adecuar el codigo que debemos asignar (p.164).

Posee espacio en el manual de codificaciones con su propio codigo H53 y H54, es
un gran paso asi estar mas apegada a la realidad.

La mayoria de la informacion en la vida cotidiana necesita al 6rgano de la
vista para generar autonomia y desenvolvimiento. La discapacidad visual es la
disminucion total o parcial de la vista, esta posee diferentes parametros para ser
medida como: capacidad lectora cerca o lejos y el campo visual, a su vez se dividen
en deficiencia visual y ceguera ambas limitan severamente la vida de la persona,
reduciendo el desplazamiento auténomo (Organizacion Nacional de Ciegos
Espafioles, 2003). Las actividades diarias de estas personas son mas complicadas
debido que no poseen un acceso a la informacidn, esto restringe la participacion

haciendo de la vida diaria una barrera.

La funcion visual se subdivide en cuatro niveles: visién normal,
discapacidad visual moderada, discapacidad visual grave y ceguera (Organizacion
Mundial de la Salud, 2014). La discapacidad visual abarca la discapacidad visual

moderada y grave, y la ceguera (Organizacion Mundial de la Salud, 2012).
e Clasificacion

49



El deterioro de la visidn se divide en dos grupos: distantes de presentacion
y cercana de presentacion, donde el deterioro de vision cercana es inferios a N6 o
M.08 A 40 cm con la posibilidad de tratamiento para rehabilitar su vision al
contrario del deterioro visual distante se subdivide en: leve, moderado, grave y
ceguera (Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Debido al tema la

investigacion se profundizo en la deficiencia visual grave y ceguera.

= Deficiencia visual grave

Las personas con discapacidad visual son aquellas que puedes
percibir y distinguir con gran dificultad algunos objetos o caracteres a
distancias cortas diaria una barrera. Deficiencia visual grave comprende la
agudeza visual inferior a 6/60 (0.1) y superior a 3/60 (0.05), la discapacidad
modera y grave se reagrupan con el término baja vision (Organizacion
Mundial de la Salud, 2014). Esta limita y dificulta para realizar que

requieren de una vision a detalle.

La baja vision comprende limites de agudeza basados en la escala
de Snellen. Grado de vision parcial limita las capacidades al realizar
actividades, existen problemas para leer y distinguir tamafios a distancias
normales, aunque se ayude con utilizacién de gafas (Barraga, 1989). Estas
personas no pueden ver con claridad, esto no les permite movilizarse con
independencia, con dificultades para leer, reconocer personas y realizar
labores.

= Ceguera

Discapacidad sensorial la cual se manifiesta con la perdida de la
vision, esta no se puede corregir con instrumentos de lectura como lentes.
Caracterizadas por la limitacién total o muy seria de la funcién visual, la
ceguera puede presentarse total o parcial, las personas con ceguera total

también llamadas ciegas son las que no pueden observar nada con una
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ligera percepcion de la luz, al contrario de la ceguera parcial pueden
distinguir con dificultad objetos a distancias cortas, de igual manera pueden
leer caracteres con tamafo y claridad suficiente (Organizacion Nacional de
Ciegos Esparioles, 2014). La identificacion de los objetos que se situan al
frente lo hace la vision central al contrario de un objeto que se encuentre a

un lado, encima o debajo los percibe la vision periférica.

1.8.2.1 Aprendizaje

La gran parte de informacion se encuentra disefiada para ser percibida a través de
la vision, para que exista una verdadera interaccion de las personas con discapacidad
visual leer y escribir son actividades imprescindibles que se deben aprender. Las personas
con baja vision utilizan para leer operaciones mentales, para poder leer es necesario
procesar el mensaje por medio de la extraccion de informacion grafica, reconocer
palabras, agruparles en unidades mayores (Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles,
2011). Al leer se produce dos movimientos oculares rapidos y lentos estos tienen

diferentes funciones.

e Lectura con baja vision

Las personas con discapacidad visual utilizan sistemas alternativos con la
finalidad de acceder a la informacion. Los inconvenientes que se encuentran
son relacionados con el texto debido a la tipografia utilizada (Mansfield, Legge
y Bane, 1996). El campo visual es determinado por el nimero de letras visibles,
la agudeza visual de cerca por lo general es baja, la sensibilidad al contraste
complica la lectura cuando los caracteres estan pocos marcados, el cambio de
renglon ocasiona dificultades, el control de movimientos oculares los
movimientos no controlados tienen efectos negativos para la comprension
lectora, sensibilidad a la luz la iluminacion debe ser correcta tomando en
cuenta la actividad que realizara y la acomodacion se realiza con el pestafieo

para enfocar con mayor facilidad. (Legge, Parish, Luebker y Wurm, 1990).

e Escritura con baja vision
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En la actualidad las personas con discapacidad visual escriben muy poco a
mano debido que se implementas sistemas alternativos que la suplantan. Al
escribir se desarrolla habitos de tazos, espacio interlineal, direccionalidad e
inclinacion esto se convierte en los rasgos caligraficos de cada persona, los
principales problemas en la escritura son los trazos debido a que conseguir
regularidad entre letras es complicado, con el contraste idoneo se visualizan
los trazos, el tamafio si es pequefio presenta dificultades en su comprension y
su colocacion es de suma importancia (Organizacion Nacional de Ciegos
Espafioles, 2011).

1.8.2.2 Orientacidén

Es la capacidad de comprender nuestra posicion en el entorno de manera
sensorial y cognitiva. Especifica la ubicacion, distancia y direccién en referencia
de alguna forma describen la posicion de un objeto o de ellos mismos
(Organizacion Nacional de Ciegos Esparioles, 2011). La orientaciéon es el punto de
partida para que una persona con discapacidad visual obtenga una movilidad

eficaz, ejerciendo el control sobre su entorno.

La orientacion espacial consiste en comprender el ambiente, mediante el
entendimiento del espacio y la capacidad para relacionarse con los elementos del
ambiente, la movilidad se caracteriza por desplazarse con total independencia, esto
se consigue con el aprendizaje de técnicas (Blasco, 1980). Al movilizarse la
persona debe irse respondiendo estas preguntas: ;Donde estoy?, ;Donde esta mi

objeto? y ¢(Como llegar hasta alli? (Hill y Ponder, 1976).
1. Actuacién perceptiva ¢Ddnde estoy?

Al iniciar el recorrido es de suma importancia procesar la
informacidn que dan los sentidos, permitiendo identificar la posicion de la
persona por medio de los estimulos recibidos. Segun la Organizacion

Nacional de Ciegos Esparioles, (2011) menciona que es:
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Todo ello permite tomar la decision adecuada sobre el proximo
movimiento a ejecutar, y se va actualizando a medida que progresa
el desplazamiento. Esta actualizacion perceptiva se realiza
automaticamente a traves de la visién. Las personas con
discapacidad visual, deben realizar este proceso de «saber donde
estan en cada momento» utilizando méas tiempo y poniendo en

marcha todos sus recursos (p. 485)

Estas habilidades estas relacionadas con esquemas mentales, utilizacion de

los sentidos, relacionar el cuerpo propio como objeto en el entorno.
2. Disposicion espacial ¢Donde esta mi objeto?

Las percepciones se convierten en referencias, estas crean rutas
conduciendo a un objetivo concreto, la persona conoce la ruta a seguir para

Ilegar a su destino (Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles, 2011).

3. Conocimiento de conceptos y sistemas espaciales: ¢ Como puedo

llegar hasta alli?

Dominar los conceptos de izquierda — derecha, delante — detras,
paralelo — perpendicular mejora la orientacion debido a que estructura y
organiza el entorno. Al recoger informacion de un espacio determinado, se
inicia el proceso cognitivo este permite a la persona organizar, simbolizar
y memorizar (Ochaita y Rosa, 1993). La informacion detectada permite
localizar elementos en el espacio, distancia entre los mismos y su direccion,
la interaccion con las diferentes percepciones recibidas esto forma una

representacion mental del espacio o mapa cognitivo (Tolman, 1948).

e Componentes para mantener la orientacion

El resto de los sentidos ayudan a mantener y establecer la orientacion en el
espacio debido a la falta del sentido de vision. Para mantener la orientacién no

es necesario solo conocer la posicion de los objetos, ademas se debe actualizar
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las adaptaciones que tiene el espacio durante el desplazamiento (Organizacion

Nacional de Ciegos Esparioles, 2011).

Puntos de referencia

Son objetos familiares estos pueden ser: sonidos, olor, temperatura
0 un indicador tactil, estos son reconocidos con facilidad, pueden ser
constantes y tener una posicién permanente en el entorno (Hill y Ponder,
1976). Un punto referencial debe ser Unico y reconocible, ser facil de
localizar, estar permanente en espacio y tiempo, el conocimiento de esto y
su uso es la base fundamental para aprender sistemas de referencias mas

complejos (Organizacion Nacional de Ciegos Esparioles, 2011).

Indicadores

También Ilamados claves ambientales, pueden ser estimulos
auditivos, olfativos, tactil, cinestésico o visual afectan a los sentidos
convirtiéndose rapidamente en informacion determinado una situacion y
direccion (Hill y Ponder, 1976). Esta clave no puede ser valida en todos los
espacios, estos se emplean para establecer y mantener una direccion
relacionando distancias para localizar objetos especificos manteniendo una
linea recta de desplazamiento (Organizacion Nacional de Ciegos
Esparioles, 2011).

Los puntos referenciales utilizados principalmente son sonidos del
trafico, sonidos propios, sonidos ambientales, indicadores solares — viento,
presencia 0 ausencia de paredes, mobiliarios urbanos, indicadores
olfativos, textura y desniveles del suelo, elementos especificos y sistema

de numeracion (Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles, 2011).

Estructuras ambientales
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El espacio tiene forma con su disposicion esto ayuda a la
orientacion, convirtiéndolo representacion espacial para generar rutas. Las
ciudades poseen una estructura ldgica, organizada por manzanas o barrios
estas estan separadas por calles perpendiculares y paralelas (Organizacion
Nacional de Ciegos Espafioles, 2011). A veces presentan anomalias las
cuales perturban la orientacion por lo cual se debe ya reconocer y

memorizar ciertos rasgos particulares de cada ciudad.

1.8.2.3 Desplazamiento

Las tareas que se realizan con frecuencia diariamente necesitan
desplazarse, es la habilidad basica forma parte de la vida cotidiana, pilas
fundamentales que brinda autonomia a la persona. Para interpretar el espacio es
necesario procesar la totalidad de informacion sensorial y cinestésica de la mano
con sus habilidades cognitivas (Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles,
2011). El aprendizaje de distintas técnicas para movilizarse permite un

desplazamiento seguro.

e Desplazamiento por espacios interiores

Este entorno debe ser amplio, lleno de estimulos sensoriales y con
diferentes estancias. Es de suma importancia que la persona sienta el ambiente
donde se va a desplazar seguro, se buscara la forma correcta para crear
familiaridad con el espacio escogido (Organizacion Nacional de Ciegos
Espafioles, 2011).

= Acompafiado de un guia

Esta técnica es la mas comin en personas con discapacidades
concurrentes, problemas de salud y en edades avanzadas. Este recurso es
atil ya que protege de obstaculos del entorno, generando atencion en
cambios de direccidn, tiempo y espacio recorrido el uso de la informacion

sensorial, ambiental y espacial hasta el mismo consiga autonomia
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(LaGrow, 2010). La técnica consiste en un codigo de sefiales corporales,
con ayuda de indicaciones verbales, desempefiando un papel activo durante

el recorrido esto crea una relacion de confianza entre ambos.

Proteccién personal

Es una técnica que se utiliza para el desarrollo independiente en
espacios cerrados, ayudando a la deteccion de objetos que pueden dificultar
la marcha. La técnica se encarga de resguardar las partes del cuerpo esta
son alta y baja. El objetivo es ensefiar a la persona con discapacidad a que
se protejan con los brazos, de esta manera evitar golpearse o lastimarse con
objetos situados a la altura de la cabeza, térax y cadera, esta se puede
ocupar en exteriores solo en momentos especificos, esta se divide en
proteccion alta y baja, en la proteccion alta debe mantener el brazo
flexionado con un angulo recto y la palma de la mano hacia fuera lo
contrario en la proteccion baja esta cubre la zona pélvica, el brazo cruza en
diagonal cubriendo el cuerpo con la palma de la mano hacia dentro
apuntando al suelo (Ministerio de educacion, 2015).

Seguimiento de superficies

Su objetivo es seguir una linea de desplazamiento, debe tener el
contacto frecuente con la pared u objetos de referencia. Consciente de la
situacion del espacio debe colocarse en paralelo a la linea a seguir, extender
el brazo hacia adelante a la altura de la cintura, llevar los dedos juntos
ligeramente doblados en contacto con la superficie, mantener la mano a la
distancia de un paso del cuerpo por udltimo segun la rugosidad es
aconsejable dar pequefios toques a la superficie para guiarse (Organizacion
Nacional de Ciegos Espafioles, 2011).

Desplazamiento con baston
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Es la ayuda de movilidad preferida, es llamado de diferentes formas
las mas comun es bastdén de movilidad. Este tiene diferentes aplicaciones,
donde cumple diversas funciones como proteger, informar y simbolizar,
este consta de tres partes el mago, cuerpo y contera (Organizacion Nacional
de Ciegos Espafioles, 2011). Nos permite localizar objetos concretos

utilizando la superficie como referencia.

Desplazamiento en exteriores

Para desplazarse en exteriores es necesario previamente técnicas auxiliares

de movilidad esto garantizara una orientacion en el espacio. El reconocimiento de

un espacio exterior puede realizarse con ayuda o de manera independiente

(Organizacion Nacional de Ciegos Esparfioles, 2011). EI aumento de estimulos

ambientales o aspectos personas como: miedo, ansiedad y méas reduzcan el

desplazamiento durante las primeras salidas.

Desarrollo perceptivo

Las personas con discapacidad entrenando su desarrollo perceptivo
realizara una correcta ejecucion al analizar el entorno. La incorporacion de
las habilidades es cuestion de tiempo, después se las realizara de manera
continua (Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles, 2011). De igual

manera se debe tomar en cuenta la complejidad de la zona para movilizarse.

Linea de desplazamiento

Una gran ayuda para orientarse es caminar en linea recta esto
consigue un desplazamiento seguro. La tension percibida de los diferentes
estimulos de la calle podria modificar la postura del brazo para corregir y
hacer que el brazo este centrado se debe reducir la presion de la mano sobre

el baston (Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles, 2011).

Posicion en el area
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Es recomendable caminar por medio de la acera o a una distancia
de 50cm desde la pared. Al caminar pegado a la pared o tocandola se puede
engancharse y tropezar con salientes, al contrario, movilizarse cerca de la
calzada aumenta el riesgo de encontrar el borde de esta, hacer esto facilita
a la persona localizar referencias de direcciones determinadas, percibiendo
huecos, esquinas y mas (Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles,
2011).

Aplicar técnicas de bastos

Las técnicas de baston conocidas han venido evolucionando de la
década de los cuarenta hasta la actualidad tomando en cuenta las
experiencias cotidianas. Estas parten de dos técnicas principales: técnica
diagonal y técnica base, con el tiempo estas han ido teniendo
modificaciones y adaptaciones para aplicaciones diferentes en el
desplazamiento (Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles, 2011). Estas
se explican de acuerdo con el modo de sujetar el bastdn, existen tres formas:

bésica, diagonal y lapiz.

Ayuda dptica

Los apoyos Opticos son implementados con el fin de brindar
autonomia al utilizarlos en diferentes actividades cotidianas garantizando
su desplazamiento (Basterrechea y Matey, 1996). Ayudan a realizar tareas como
comprar, reconocimiento de rutas, utilizan filtros para distintas condiciones
luminosas y mas (Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles, 2011). Los
instrumentos auxiliares que ayudan mejorando las condiciones Gpticas son:
microscopios, telemicroscopios, lupas, telescopios, lupas television y

filtros.

Ayuda ocasional de personas

Solicitar ayuda a otra persona es un recurso imprescindible de
personas con discapacidad visual. Esta ayuda puede ser auditiva o visual
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permitiendo que la personas mantenga la linea de marcha evitando perdidas
y desorientacion gracias a ella se puede confirmar direcciones, asegurar el
cruce entre pasos (Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles, 2011).
Para pedir ayuda la persona debe pararse y escuchar los pasos para detectar
la proximidad del peaton, se dirige a él con un tono de voz adecuado
pidiendo informacion especifica, si la ayuda es con acompafiamiento la
persona no vidente debe sujetar el brazo de la persona inmediatamente, al

finalizar esta se agradecera por la ayuda prestada.

1.8.2.4 Inclusion social

Es el proceso de mejorar la habilidad, oportunidad y dignidad de las
personas con discapacidad, para que puedan participar en la sociedad. La inclusion
social es el proceso que asegura que a personas que se encuentran en riesgo de
pobreza o exclusion social que tengan oportunidades y recursos necesarios para
participar libremente en la vida econdémica, social y cultural con un nivel de vida
y bienestar (Pérez, 2022). Integracion de grupos vulnerables a ser participes de la
sociedad, brindando mejores oportunidades.

Las personas excluidas luchan diariamente con la perdida monetaria y
educacion obteniendo malos resultados laborares, esto desgasta la salud fisica y
mental debido a la discriminacién diaria que atraviesan. Las personas con
discapacidad visual pueden adquirir la oportunidad de participacion social por
medio de su sentido del tacto, usandola como su herramienta principal para
adaptarse al medio que los rodea (Garcia y Cafias, 2009). El sistema braille es el
avance mas comprometido con la inclusion social de este grupo vulnerable, ya que
por medio de él estas personas han aprendido a leer y escribir a partir de ahi aportar
conocimientos a la sociedad sobre esta discapacidad (Navarro, 2018).

Las personas con discapacidad visual no tienen acceso al lenguaje no verbal
el cual se relaciona con gestos, miradas, expresiones corporales y faciles, es de
suma importancia que las personas que desean comunicarse lo hagan de manera
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descriptiva con la informacion brindada. Si la persona recurre a un espacio con
frecuencia, como su hogar o lugar de trabajo, es de suma importancia advertir con
anterioridad si se presenta algun cambio, para que ellos puedan modificar y
memorizar la ubicacion espacial de elementos utilizandolos como referencia en su
ubicacion, de la misma manera se debe cuidar que los espacios se encuentren

despejados sin obstaculos en su movilidad a (Aquino, Garcia e 1zquierdo, 2012).
1.9 Formulacion de hipotesis.

1.9.1 Hipdtesis nula

El sistema de sefializacion vial no ayuda a la orientacion espacial de personas con

discapacidad visual en la ciudad de Ambato.

1.9.2 Hipotesis Alternativa

El sistema de sefalizacion vial ayuda a la orientacion espacial de personas con
discapacidad visual en la ciudad de Ambato.

1.10 Sefalamiento de las variables.

1.10.1 Variable dependiente

Discapacidad Visual.

1.10.2 Variable independiente

Sistema de sefalizacion.
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CAPITULO ILI.
2. METODOLOGIA

2.1 Método

La presente investigacion tiene su fundamentacién en los métodos inductivo y
deductivo. EI método deductivo trata de extraer una conclusién con informacién de
premisas 0 proposiciones que son asumidas como verdades (Westreicher, 2020). Se
Implement6 este método con el objetivo de obtener pardmetros en el andlisis sobre el
funcionamiento del sistema de sefializacion de calles, comenzando con la fase analitica
donde el estudio de aspectos técnicos y principios basicos, se reconocera las causas del
problema principal y las consecuencias que este atrae a la orientacion y desplazamiento

de personas con deficiencia visual en la zona 1 de la ciudad de Ambato.

El método inductivo es la generacion de situaciones, practicas y hechos observado
en casos particulares, con la ventaja de poner en contacto al investigador con el objeto
investigado (Rivas, 1995). EI método se enfoca en primer lugar en la observacion

detallada para proceder a evaluar el caso y finalmente establecer la utilidad.

2.1.1 Enfoque de la investigacion.

En el desarrollo de la investigacion se realizada con enfoque mixto,
recolectando datos cualitativos tanto como cuantitativos, ya que es necesario
determinar las necesidades que tienen de las personas con discapacidad visual para
orientarse y desplazarse con seguridad y autonomia por medio de entrevistas,
observacion y encuestas. La presente investigacion tiene enfoque cualitativo
debido a que se necesita conocer caracteristicas sobre el funcionamiento del
sistema de sefializacion con el que cuenta la zona 1 de la ciudad y tiene enfoque
cuantitativo debido que es necesario identificar las distintas técnicas de orientacion

y desplazamiento que prefiere el publico objetivo.

2.1.2 Modalidad Basica de la Investigacion.
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2.1.2.1 Investigacion Bibliografica — Documental

Proceso mediante el cual se recolecta datos y conceptos con el proposito de
obtener un conocimiento sistematizado, con el objetivo de procesar informacion
de libros, articulos, tesis, documentos, informes, leyes, normas y mas. Realizada
desde una perspectiva estructurada y profesional la informacion recogida debe ser
reconocida con referencias esto proporcionara una base con vision global del tema

planteado.

2.1.2.2 Investigacion Campo

Con el fin de recolectar informacién confiable, actual y real, es necesario
realizar entrevistas a profesionales en diferentes areas como disefiadores,
arquitectos, ingenieros y personas con discapacidad visual con el fin de reconocer
aspectos generales del funcionamiento del sistema de sefalizacion, de igual
manera entrevistas a autoridades encargadas de generar proyectos accesibles para
todos en la ciudad de Ambato. Es necesario aplicar encuestas al publico objetivo
con el fin de conocer técnicas y referencias que ayuden a generar sefiales que

aporten a la orientacion de esta al desplazarse en la ciudad.

Es necesario conocer las caracteristicas del sistema de sefializacion que
posee la ciudad por medio de observacion con registro fotografico de calles

potencialmente transitadas en la zona 1.
2.1.3 Nivel o tipo de Investigacion.

2.1.3.1 Investigacion Exploratoria

Para iniciar el presente proyecto fue necesario utilizar la investigacion
exploratoria. Para comenzar se realizado una observacion al funcionamiento del
sistema de sefializacion de calles centricas de la ciudad de Ambato, dando como
resultado la falta de sefializacion dirigida a personas con discapacidad visual, para
identificar posteriormente la incidencia que tienen en la orientacion y

desplazamiento de personas con discapacidad visual. De igual manera se analizo
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normativas, reglamentos y ordenanzas las cuales serviran para explicar las causas

y consecuencias.

2.1.3.2 Investigacion Descriptiva

Se utilizara al puntualizar caracteristicas del publico objetivo, al cual se
investiga. EI método se centra en el que y por qué de los sujetos investigados. Con
el objetivo de describir necesidades de orientacién para poder desplazarse con
autonomia, se recoge la informacién de manera cuantitativa recopilando valores y
datos numéricos, de forma cualitativa se definira caracteristicas de sistema de

sefializacion que investigamos.

2.1.3.3 Investigacion Explicativa

Con los resultados obtenido es necesario organizar, analizar e interpretar,
generando pardmetros con base sélida para poder diferenciar técnicas que ayuden
en la orientacion espacial para desplazarse en la zona 1 de la ciudad de Ambato
basandonos en las necesidades que tiene nuestro publico objetivo. Tomando en
cuenta aspectos técnicos de sefializacion permitiendo proponer una sefale

funcional para personas con discapacidad visual.

2.2 Poblacién y muestra. ¢A quién/quienes vamos a investigar?

En el 2022 la poblacion de la ciudad de Ambato es de 165,200 personas (Unidad

administrativa Tungurahua, 2010). El proyecto esta enfocado en analizar la funcionalidad

del sistema de sefializacion, el publico se objetivo son las personas que se movilizan en la

Zonal

Donde:

de la ciudad de Ambato, con el fin de identificar las personas a encuetar.

~ Z*pgN
"= Nez+ z2pg

n=valor de la muestra = 384
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N = poblacién = 165,200

% de confianza = 95%

z=valor de correccion en funcion del % de confianza =1.96
e=% de error=5%

p=probabilidad de ocurrencia=0.5

q=probabilidad de no ocurrencia=0.5

Para el estudio de caso se ha tomado en cuenta a la Zona 1 de la ciudad de Ambato
la cual comprende a las calles: La matriz, San Francisco y la Merced, ademas todas las

avenidas de la ciudad.
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2.3 Operacionalizacion de variables.

2.3.1 Variable independiente.

Tabla N°5. Operacionalizacién de la variable independiente: Sistema de sefializacion

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores items Técnica e Instrumento
Sistema de | Normativa Sefializacién visual | ;Como se encuentran el sistema de | Analisis  bibliografico  de
sefializacion: L olizacion thcti sefializacion de la ciudad? normativas que regulen la

Comunicacion | Seializacion tacti sefializacion

Son muy importantes,
estos son utilizados
para organizar la
circulacion, su forma,
caracteres,

pictogramas, etc, debe
tomar en cuenta a

quien va dirigido y el

lugar donde  son
colocados. La
sefializacion y

sefialética resulta un
trabajo complejo por

el distinto manejo de

Sistema de
comunicacion

Sefalética 'y
sefializacion

Sefalizacion
sonora

Proceso

Tipos
comunicacion

Clasificacion

Elemento

de

¢El sistema de sefalizacion ayuda en
la orientacion de personas con
discapacidad visual?

¢Qué tipos de sefializacion tactiles
existen?

¢Se encuentra incorporadas sefiales
tactiles en la ciudad?

¢Existe apoyo sonoro los

semaforos de la ciudad?

en

¢Qué metodo de comunicacién seria
la adecuada para personas con
discapacidad visual?

¢Qué tipo de sefial es la més efectiva
para reconocer rutas dentro de la
ciudad?

Exploracion de campo del
sistema de sefalizacion en la
ciudad de Ambato.

Encuestas con  preguntas
cerradas dirigida a personas de
la ciudad de Ambato.

Entrevista no estructurada
dirigida a profesionales.

Focus group dirigido a personas
de la Unidn de no videntes Luis
Braille
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informacion debido a
las diversas reacciones
de  sus usuarios
(Quintana, 2010).
Estos pueden estar
ubicados al interior

como al exterior.

¢Las sefiales para personas con
discapacidad visual debe incorporar
tipografia?

¢Cual seria cromatica adecuada para
una sefalizacion para personas con
discapacidad visual?

¢Segun la clasificacion que sefial
seria la adecuada de incorporar para
personas con discapacidad visual?

¢Se ha diseflado un tipo de
sefializacion dirigida a personas con
discapacidad visual?
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2.3.1 Variable dependiente. Discapacidad visual

Tabla N°6. Operacionalizacion de la variable dependiente: Discapacidad visual

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Técnicas e Instrumentos

Discapacidad visual: | Aprendizaje Escribir ¢Las personas discapacidad visual | Andlisis  bibliografico  de
. al o del ) y aprenden a leer y escribir como las | normativas que regulen la

Es _a aterac_lon e/ Orientaclon Leer personas sin ninguna discapacidad? | sefializacion

sentido de la vista, esta Desol ) Técni

puede ser parcial o esplazamiento | Tecnicas ¢ Todas las personas con discapacidad | Exploracion de campo del

3 _ _ : . i o . . s

total, Ie_ls persongs CON | 1nclusién social | Interior visual manejan el sistema braille? S|_stema de sefalizacion en la

afectacion parcial o " | o izad ciudad de Ambato.

total de su visién no Exterior ¢Cuales son las técnicas utilizadas

son capaces de
percibir luz, color,
forma o tamafio de los
objetos.

por personas con discapacidad visual
para movilizarse?

¢Qué método es de mayor ayuda para
desplazarse con autonomia por las
calles de la ciudad?

¢Ambato es una ciudad con una
movilizacién inclusiva para personas
con discapacidad visual?

¢Existe un presupuesto para proyecto
de inclusién social?

Encuestas con  preguntas
cerradas dirigida a personas de
la ciudad de Ambato.

Entrevista no  estructurada
dirigida a profesionales.

Focus grup dirigido a personas
de la Unién de no videntes Luis
Braille
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2.4 Técnicas de recoleccion de datos.

En el presente trabajo investigativo se han empleado varias técnicas para la recoleccién de
datos con informacion veridica; en primera instancia esta la observacion del estado actual del
sistema de sefializacion de la ciudad. Seguido de la encuesta con preguntas cerradas realizada a
personas que se movilizan por las calles céntricas de la ciudad, ademés de las entrevistas dirigidas
a profesionales con conocimientos de disefio, movilidad y de discapacidad visual. Para finalizar se
emplea la recoleccion de datos por un Focus Group a la union de no videntes Luis Braille, con el
objetivo de obtener informacion sobre necesidades, técnicas e informacion sobre discapacidad

visual.

2.4.1 Encuesta

Método de investigacion que recopila datos, para obtener informacion de personas sobre
un tema en especifico. Son entrevistas a un gran nimero de personas, utiliza un cuestionario
predisefiado (Malhotra, 2004). Este es uno de los métodos mayormente utilizados en proyectos de

investigacion ya que obtiene informacion de fuentes primarias.

Tabla N°7. Plan de recoleccion encuesta.

Preguntas basicas Explicacion

¢Para qué? Conocer la opinién publica acerca del
funcionamiento  del sistema  de
sefializacion

¢De qué personas u objetos? Poblacion ambatefia

¢ Sobre qué aspecto? Sistemas de sefializacion y discapacidad
visual

¢ Quién o quiénes? Diego Sierra

¢A quiénes? Muestra de la poblacion
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¢Cuando? Julio

¢Donde? Ambato

¢ Cuantas veces? Una vez

¢ Clmo? Encuesta

¢Con que? Cuestionario con preguntas cerradas

2.4.2 Entrevista

Es considerada una conversacion con un fin determinado distinta al simple hecho de

charlar. Técnica utilizada en la investigacion cualitativa para recabar datos, comunicacion

intrapersonal con el fin de obtener respuestas a las interrogantes planteadas sobre el problema

propuesto (Diaz, 2013). La informacion obtenida es completa y profunda, puede aclarar dudas en

el trascurso del proceso.

Tabla N°8. Plan de recoleccion de informacién del funcionamiento

Preguntas basicas

Explicacion

¢Para qué?

Analizar el sistema de sefializacion y
necesidades de personas con discapacidad

visual para orientarse

¢De qué personas u objetos?

Sistemas de sefializacion y discapacidad

visual

¢ Sobre qué aspecto?

Funcionalidad

¢Quién o quiénes?

Diego Sierra

¢A quiénes?

Disefiadores, director de la union Luis

Braille, ingeniero civil del municipio de
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Ambato y profesional de la agencia de
transito.

¢Cuando? Julio

¢Donde? Ambato

¢ Cuantas veces? Una vez

¢ Como? Entrevista

¢Con que? Cuestionario con entrevista no
estructurada

2.4.3 Focus Group

Es una herramienta de investigacién cualitativa, ya que interactta con el grupo de estudio
donde se conoce y entiende sobre sus actitudes, necesidades, etc. Forma de entrevista grupal
comunica al investigador y los participantes con el proposito de recabar informacion Kitzinger
(1995). Esta técnica es Util para explorar experiencias y conocimiento de las personas en un
ambiente.

Tabla N°9. Plan de recoleccion de informacion Union de no videntes de Tungurahua Luis Braille

Preguntas basicas Explicacion

¢Para qué? Determinar las necesidades y dificultades

de una persona con discapacidad visual al

movilizarse.
¢De qué personas u objetos? Sistemas de sefializacion
¢Sobre qué aspecto? Movilizacién auténoma
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¢Quién o quiénes? Diego Sierra

(A quiénes? Union de no videntes de Tungurahua Luis
Braille

¢Cuando? Julio

¢Donde? Ambato

¢ Cuantas veces? Una vez

¢Coémo? Focus Group

¢Con que? Cuestionario con entrevista

2.4.4 Estudio de campo

Proceso en el cual nos permite recolectar datos reales, para poder estudiarlos. Consiste en
la recoleccion de datos de donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables
(Santana y Martins, 2010). Método cualitativo que comprende, observa e interactlia con personas

en su entorno.

Tabla N° 10. Plan de recoleccion de informacién Sefializacion vial

Preguntas basicas Explicacion
¢Para qué? Determinar el funcionamiento
¢De qué personas u objetos? Sistema de sefializacion
¢ Sobre qué aspecto? Funcionalidad, implementacion, estado.
¢Quién o quiénes? Diego Sierra
¢A quiénes? Av. Cevallos
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¢Cuando? Julio
¢Donde? Ambato
¢ Cuantas veces? Una vez

¢ Clmo?

Focus Group

¢Con que?

Cuestionario con entrevista
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CAPITULO IILI.
3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis y discusion de los resultados.

3.1.1 Encuesta

Dirigida a personas que se movilizan por las calles céntricas de Ambato

Tabla N°11. Género

Personas Encuestadas
Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 165 42,9%
Femenino 220 57,1%
Total 385 100%

@ Masculing
@ Femenino

Grafico 19. Género

Fuente: Encuesta Google forms, 2022.

De las 385 personas encuestadas el 57,1 % pertenece al género femenino y el otro 42,9% al
género masculino, lo que indica que las encuestas tienen un balance de acuerdo al género de los

ciudadanos, obteniendo como resultado opiniones acerca del criterio de los ciudadanos.
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Pregunta 1.- Cree usted que el sistema de sefializacion es de importancia en calles céntricas

de la ciudad seleccione una de las opciones.

Tabla N°12. Importancia del sistema de sefializacion

Personas Encuestadas
Opciones Frecuencia Porcentaje
Nada 11 2,9%
Poco 28 7,3%
Bastante 346 89,9%
Total 385 100%
® Nada
® Poco
Bastante

Ny

Graéfico 20. Importancia del sistema de sefializacion

Fuente: Encuesta Google forms, 2022.

El 89,9% (346) de los encuestados mencionan que el sistema de sefializacion es bastante
importante en las calles de la ciudad. Dejando claro que el sistema de sefializacion es necesario.
28 personas mencionaron que el sistema de sefializacion es poco importante en las calles de la

ciudad. 11 personas indicaron que el sistema de sefializacion es nada importante para la ciudad.
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Las personas con discapacidad visual tienen la necesidad de movilizarse por las calles de la
ciudad, por lo cual se debe desarrollar un sistema de sefializacion dirigido hacia ellos para que de

esta manera puedan movilizarse con libertad y autonomia, desarrollando una vida casi normal.

Pregunta 2.- De las siguientes opciones que funcion reconoce usted cumple el sistema de

sefializacion en la ciudad seleccione dos.

Tabla N°13. Funcionalidad del sistema de sefializacion

Personas Encuestadas
Opciones Frecuencia Porcentaje
Ordenar el transito 138 35,8%
Regular 141 36,6%
informar 190 49,4%
Orientar 181 47%
Salvaguardar 105 27,3%
Total 385 personas 755 100%
Ordena el transito 138 (35,8 %)

Regular 141 (36,6 %)

Informar 190 (49,4 %)

Orientar 181 (47 %)

Salvaguardar 105 (27,3 %)
0 50 100 150 200

Gréfico 21. Funcionalidad del sistema de sefializacion

Fuente: Encuesta Google forms, 2022.
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El 49,4% (190) encuestados reconocen que la funcién del sistema de sefializacion es
informar, 181 personas (47%) encuestadas mencionan que orientar es la funcion del sistema de
sefializacion y 36,6% (141) personas encuestadas afirman que la funcion del sistema es regular,
estas tres son las funciones principales de los tipos de sefiales reguladoras, preventivas e
informativas. 105 personas votaron por salvaguardar y 138 encuestados afirmaron que la funcion

es ordenar el transito.

Las funciones principales del sistema de sefializacion van desacuerdo a la clasificacion de
las sefiales verticales ya que existen tres divisiones, donde las personas encuestadas entienden

con certeza el objetivo de estas sefiales de transito.

Pregunta 3.- Qué tipo de sefializacion vial cree usted es la mas funcional al movilizarse

por las calles céntricas de la ciudad seleccione una.

Tabla N°14. Tipo de sefializacion vial

Personas Encuestadas
Opciones Frecuencia Porcentaje
Horizontal 200 51,9%
Vertical 185 48,1%
Total 385 100%

® Horizontales
@ Verticales

Grafico 22. Tipo de sefalizacion vial

76



Fuente: Encuesta Google forms, 2022.

El 51,9% que son 200 personas encuestadas opinan que al movilizarse por la ciudad es de
mayor ayuda las sefiales horizontales entendiendo que son todas las marcas que existen en aceras
o0 calzadas con el fin de prevenir, restringir y guiar. 185 personas que representar en 48,1%
reconocen que son mas funcionales las sefiales verticales al momento de movilizarse por la
ciudad. Con los datos recolectado notamos que los dos tipos de sefiales son funcionales al rato de

movilizarse en la ciudad.

Los ciudadanos entienden que las sefiales sean horizontal o vertical ambas ayudan a que la
ciudad posea una movilidad funcional y entendible, denotando que las sefiales horizontales son

mas percibidas por las personas al rato de desplazarse por las calles de la ciudad.

Pregunta 4.- Usted qué tipo de sefializacion vertical reconoce al movilizarse por las calles

céntricas de la ciudad seleccione una.

Tabla N°15. Tipo de sefializacién verticales

Personas Encuestadas
Opciones Frecuencia Porcentaje
Preventivas 94 24,4%
Reglamentarias 205 53,2%
Informativas 86 22,3%
Total 385 100%
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@ Preventivas
@ Reglamentarias
Informativas

Grafico 23. Tipo de sefializacion verticales

Fuente: Encuesta Google forms, 2022.

205 personas que representan el 53,2% mencionan que las sefiales mas reconocidas al
movilizarse por las calles céntricas son las reglamentarias esto es debido a que existen en mayor
cantidad en comparacion con los otros tipos de sefiales, el 24,4% (94) opinan que las sefiales
preventivas y 86 encuestados que son el (22,3%) mencionan que las sefiales que son méas

identificables son las informativas.

Para entender cual de las sefiales es méas visible o Ilama mas la atencion debemos notar el
cémo las personas se movilizan por la ciudad, si se transportan en vehiculos las sefiales
reglamentarias y preventivas son las encargadas de guiar y ordenar el transito y si la persona se
desplaza a pie va a tomar como guia la rotulacion de las calles siendo estas las sefiales

informativas.

Pregunta 5.- Qué forma reconoce usted posee el sistema de sefializacion en las calles

centricas de la ciudad seleccione una de las opciones.

Tabla N°16. Forma del sistema de sefalizacion

Personas Encuestadas

Opciones Frecuencia Porcentaje

Disco o circulo 225 58,4%

78



Triangulo 157 40,8%
Cuadrado 170 44.2%
Rectangulo 150 39%
Total 385 personas 702 100%
Disco o circulo 225 (58,4 %)
Triangulo 157 (40,8 %)
Cuadrado 170 (44,2 %)
Rectangulo 150 (39 %)

Grafico 24. Forma del sistema de sefializacién

Fuente: Encuesta Google forms, 2022.

225 encuestados que representa el 58,4% reconocen la forma circular del sistema de
sefializacion, 44,2% que son 170 personas se familiarizan con la forma triangular y 157 (40,8%)
perciben la forma triangular del sistema de sefializacion y el 39% de los encuestados votaron que
reconocen la forma circular, podemos notar que todas las formas son reconocidas por la

ciudadania denotando como principal a las de disco que son las reglamentarias.

Dando un resultado positivo debido que entendemos que la ciudadania puede reconocer con
facilidad las formas principales de las sefiales. La mayoria de personas reaccionaron a la forma
circular debido que es un tipo de sefial reglamentaria, 150 personas mencionaron la forma
rectangular esto permite fundamentar la propuesta del sistema de sefializacion para personas con

discapacidad visual.

Pregunta 6.- En la sefializacion que es lo primero que logra identificar, de las siguientes

opciones escoger una.
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Tabla N°17. Elementos que componen una sefializacion

Personas Encuestadas
Opciones Frecuencia Porcentaje
Tipografia 107 27,8%
Pictogramas 278 72,2%
Total 385 100%

® Tipografia
@ Pictogramas

Graéfico 25. Elementos que componen una sefializacion

Fuente: Encuesta Google forms, 2022.

Del 100% de los encuestados, el 72,2% indica que lo primero que logran identificar del
sistema de sefializacion son los pictogramas que estos pueden ser imagenes, flechas, simbolos,
etc. EI 27,8% menciono que reconoce de manera mas rapida la tipografia esto indica que las

personas ven el sistema de sefializacion para informarse o simplemente para leer la sefializacion.

Tener el sistema de sefializacién por toda la ciudad no significa que todas las personas se
movilicen de la misma manera. Son muchas las personas que identifican las sefiales con
pictogramas esto nos asegura que se movilizan en algin medio de trasporte por lo que visualizan
las sefiales que regulan el trafico vehicular. Y son menos las personas que identifican la tipografia
esto nos hace entender que las personas solo cuando es necesaria la informacion se dan el tiempo

de leer el sistema de sefializacion.
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Pregunta 7.- Al movilizarse por las calles céntricas de la ciudad que calle considera usted

es la mas transitada seleccione una de las opciones.

Tabla N°18. Calles transitadas del centro de la ciudad

Personas Encuestadas
Opciones Frecuencia Porcentaje
Av. Cevallos 291 75,6%
Av. 12 de noviembre 71 18,4%
Calle Juan Benigno Vela 10 2,6%
Calle Sucre 3 0,8%
Calle Simdn Bolivar 10 2,6%
Total 385 100%

@ Av. Cevallos

® Av. 12 de noviembre
Calle Juan Benigno Vela

@ cCalle Sucre

@ Calle Simén Bolivar

Grafico 26. Calles transitadas del centro de la ciudad

Fuente: Encuesta Google forms, 2022.

De la totalidad de encuestados el 75,6% que representa a 291 personas indican a la Av.

Cevallos como una de las mas transitadas, seguida de la Av. 12 de noviembre con el 18,4% de
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encuestados que la reconocen como una calle transitada de la ciudad. 23 encuestados votaron por

la calle Juan Benigno Vela, Sucre y Bolivar representando el 2,6%, 0,8% y 2,6%.

Se concluye que la calle més transitada es la Av. Cevallos debido que es una de las calles
principales y esta se ubica en pleno centro de la ciudad. Ademas, que es una calle que comienza
en el mercado Ferroviario hasta el inicio de la Yahuira esta se puede transitar en automovil o a
pie. En la presente calle se realizara la exploracién de campo para contabilizar cuantas

sefializaciones estan en ella.

Pregunta 8.- Cree usted que el sistema de sefializacion de las calles céntricas de la
ciudad es funcional para personas con DISCAPACIDAD VISUAL, seleccione una de

las opciones

Tabla N°19. Funcionalidad para personas con discapacidad visual

Personas Encuestadas
Opciones Frecuencia Porcentaje
Nada 221 56,4%
Poco 132 18,4%
Bastante 32 2,6%
Total 385 100%

® Nada
® Poco
Bastante




Gréfico 27. Funcionalidad para personas con discapacidad visual

Fuente: Encuesta Google forms, 2022.

Del 100% de personas encuestadas 221 mencionan que el sistema de sefializacion no es
funcional para personas con discapacidad visual, 18,4% que representa 132 personas sefialan que
es poco funcional el sistema de sefializacion. 32 personas sefialan que la sefializacion es funcional

para personas con discapacidad visual.

Se logra concluir que el sistema de sefializacion que implementa la ciudad de Ambato esta
netamente dirigida a personas sin ninguna discapacidad, la cual no llega a ser funcional o ayudar
a personas con discapacidad visual al movilizarse, perjudicando a este grupo debido a que no se

le brinda una correcta orientacion para poder desplazarse con autonomia por la ciudad.

Pregunta 9.- Cree usted que Ambato tiene una movilizacion inclusiva para personas con

discapacidad visual.

Tabla N°20. Movilizacion inclusiva

Personas Encuestadas
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 50 13%
No 335 87%
Total 385 100%
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® sSi
® No

Grafico 28. Movilizacion inclusiva

Fuente: Encuesta Google forms, 2022.

335 personas encuestadas de 385 que representa el 87% mencionan que Ambato no posee
una movilizacion inclusiva para personas con discapacidad visual. Las 50 personas restantes

afirman que Ambato tiene una movilidad inclusiva.

Podemos concluir que la movilidad de la ciudad no es inclusiva para personas con
discapacidad visual debido a que no existe un sefializacién dirigida precisamente para ellos, de la
opinidn de las 50 personas que opinan que Ambato tiene una movilidad inclusiva podemos
concluir que en el transcurso de los afios la ciudad ha implementado semaforos sonoros que
aportan en la movilizacion debido que gracias al sonido la persona no vidente sabe que puede
cruzar las calles sin riesgo alguno, tomando en cuenda de igual manera a las bandas podotactiles

que se estan incluyendo para sefializar recorridos en paradas de buses como en el parque 12 de

noviembre.
Tabla N°21. Resumen encuesta
Pregunta N°1 El sistema de sefializacion es Bastante importante
en las calles céntricas de la ciudad.
Pregunta N°2 Las funciones que reconocen las personas del
sistema de sefializacion es Informar y Orientar.
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Pregunta N°3 La sefalizacion vial mas funcional al movilizarse
son las Horizontales.

Pregunta N°4 Al movilizarse las sefiales mas reconocidas en la
calle son las Reglamentarias.

Pregunta N°5 La forma mas relevante del sistema de sefializacion
es de Disco o Circulo.

Pregunta N°6 En la sefializacion lo que primero se identifica son
los Pictogramas.

Pregunta N°7 La calle mas transitada considerada por los
participantes es la Av. Cevallos.

Pregunta N°8 El sistema de sefializacion de las callen en Ambato
es Nada funcional para personas con discapacidad
visual.

Pregunta N°9 Ambato No posee una movilizacién inclusiva para
personas con discapacidad visual.

3.1.2 Entrevistas

3.1.2.1 Entrevista dirigida al Doc. Byron Guerrero director de la Unién de

Fuente: Diego Sierra, 2022.

no videntes de Tungurahua Luis Braille.

1. Alrededor de cuantas personas con discapacidad visual cree usted se movilizan por

las calles céntricas de la ciudad.

Segun el entrevistado de acuerdo a los indicadores de la asociacién que
poseen existen de 100 a 120 personas que transitan por las calles céntricas de

Ambato, haciendo una diferencia entre caminar de manera independiente con ayuda

del bastén guia y con la ayuda de una persona que sirva de guia.

85




2. El sistema de sefializacion que incorpora la ciudad es de ayuda para su orientacion
y movilizacion, usted cree que Ambato posee una movilizacion inclusiva

La realidad de las personas que camina todos los dias como en el caso del
entrevistado que posee ceguera total el cual utiliza su baston para movilizarse opina
que el disefio arquitectdnico de la ciudad es un crimen contra su movilizacién debido
a las barreras que existen, como los bolardos ubicados en el Parque Montalvo, no es
de ayuda el sistema de sefializacién que incorpora la ciudad haciendo de ella una
ciudad no inclusiva para personas con discapacidad visual.

3. Que dificultades cree usted son las méas frecuentes a las que se enfrentan al
movilizan por la ciudad.

Sefiala que existen diferentes dificultades como: la contaminacion auditiva
por parte de almacenes o vehiculos es un atentado en su orientacion debido a que
no permiten escuchar con claridad al movilizar, de igual manera la informalidad de
los comerciantes que ocupan las veredas, las alcantarillas o sifones sin tapas por el
entrevistado es considerado un atentado en su movilizacion, los obstaculos en
veredas como eco tachos, escaleras, plantas, etc.

4. Que técnicas utiliza para orientarse y a su vez movilizarse, cual es aprendizaje que
debe cumplir una persona con discapacidad visual para poder desplazarse por las
calles de la ciudad.

Para que las personas con discapacidad visual puedan caminar con
autonomia por los espacios fisicos, hay tres maneras guiarse con el baston guia, con
la ayuda de una persona vidente de guiay por ultimo la ayuda de un perro guia, pero
en Ecuador no se encuentra esto con facilidad. Utilizan tres técnicas para
movilizarse en primer lugar la metodologia descriptiva, seguido del método
explorativo y para finalizar el principal es el método quinestésico el cual es crean
mapas mentales.

5. Enla Normativa Técnica Ecuatoriana 2850 (2014) requisitos para la accesibilidad a
la rotulacion de forma héptica la cual incorpora: sistema Braille, letras, simbolos y
flechas en altorrelieve. En su totalidad las personas con discapacidad visual manejar

el sistema Braille y podrian leer los caracteres en altorrelieve.
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En la actualidad la mayoria de las personas manejan el sistema braille, en las
calles no se encuentra sefialética que la incluya, pero en interiores de dependencias
publicas y privadas las sefiales en braille permiten dirigirse con mayor facilidad.
En la Normativa Técnica Ecuatoriana 2849 (2015) Accesibilidad y disefio para
todos, incorpora sefiales acusticas (Semaforos sonoros) y Téctiles (Sistema braille,
bandas podotactiles y planos hépticos) que aporte brindan en la orientacion y
movilizacion de la ciudad.

Son de suma importancia los seméaforos inteligentes juegan un papel
importante brindando la seguridad al cruzar una calle, antes al no existir estos nos
guiabamos por el sonido del carro haciendo de nuestra movilizacién un riesgo.

Las sefiales se deben ubicar en el area de barrido ergondmico segun usted cual seria
la distancia prudente para ser ubicadas a 90cm, 125m, 145m o 175m.

Tomando en cuenta el estandar es de 1,25m respetando la talla de las
personas.

Que sugiere usted para que Ambato posea una movilidad inclusiva para personas
con discapacidad visual se desplacen con autonomia por las calles.

La mejor formula es tener una ciudad libre con menos dificultades, que sea

mas amigable, que la sociedad sea mas solidaria al brindar informacion.

Tabla N°22. Resumen entrevista dirigida al Doc. Byron Guerrero

Pregunta N°1 Existen alrededor de 100 a 120 personas que transitan por

las calles céntricas de la ciudad de Ambato.

Pregunta N°2 El disefio arquitecténico de la ciudad es un crimen contra

su movilizacion por las barreras existentes, Ambato no

posee una movilizacion inclusiva.

Pregunta N°3 Existen diferentes dificultades una de las principales es la

contaminacién auditiva, los comerciantes informales

que ocupan las veredas, las alcantarillas o sifones sin
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tapas y para finalizar los obstaculos en veredas como Eco
tachos, plantas, ect.

Pregunta N°4

Existen tres maneras de guiarse: en primer lugar, esta el
baston guia, seguido de la ayuda de un vidente guia y
para finalizar la ayuda de un perro guia (no es tan
frecuente en Ecuador). Las técnicas que se ocupa para
movilizarse son tres la metodologia descriptiva,

explorativa y por altimo el método quinestésico.

Pregunta N°5 En la actualidad la mayoria de personas con discapacidad
visual manejan el sistema braille.
Pregunta N°6 Son de suma importancia los seméaforos inteligentes ya

que brindad seguridad al cruzar las calles.

Pregunta N°7

La medida estandar es de 1,25m.

Pregunta N°8

La mejor formula es tener una ciudad libre con menos
dificultades, que sea méas amigable, que la sociedad sea mas

solidaria al brindar informacion.

3.1.2.2 Entrevista dirigida al Ing. civil Diego Stayce, jefe de la seccion de

1. Cree que Ambato posee una movilidad inclusiva para la movilizacion vy

Catastro Fisico del GAD municipal de Ambato.

desplazamiento de personas con discapacidad visual.

sin pensar en personas con diferentes capacidades, en la actualidad se ha intentado

mejorar en algo la movilidad en la zona urbana, pero si hablamos generalmente

El entrevistado menciona que desgraciadamente la ciudad esta planificada

Ambato carece de una movilidad inclusiva.

2. Considera usted que la ciudad delimitada correctamente sus vias de circulacion y
los &mbitos fisicos en donde es necesario evitar obstrucciones para personas con

discapacidad visual.
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La ciudad no estd disefiada estructuralmente para personas con
discapacidades diferentes, se han venido tomando medidas parches para solucionan
levemente el problema de circulacion, pero aun Ambato no es una ciudad
estructuralmente correcta, aunque se le ha querido mejorar.

Considera que se aplican debidamente el sistema de sefializacion en la ciudad, estas
garantizar la seguridad vial de personas con discapacidad visual.

No ya que no se toma en cuenta a personas con capacidades diferentes,
debido que el sistema de sefializacion esta inicamente dirigido a personas sin alguna
discapacidad y aun asi en ocasiones es complicado visualizarlas.

Cree usted que son claramente diferenciables las sefiales acusticas de semé&foros
sonoros Y las sefiales tactiles de bandas podotactiles en la ciudad.

En algo se ha intentado mejorar con los semaforos inteligentes creando cierta
diciplina, pero la falta de educacion de la ciudadania y de entendimiento de lo que
significa tener esta clase de aparatos tecnoldgicos.

Considera que las bandas podotactiles y semaforos sonoros es de ayuda en la
movilizacién y orientacidn de personas con discapacidad visual, estas son costosas

Son considerados de ayuda en el casco central para la movilizacion de
personas con capacidades diferentes, el costo es bastante significativo siendo este el
impedimento para no poder ser implementados en tota la ciudad.

Seria viable incorporar un sistema de sefializacion de calles dirigida a personas con
discapacidad visual en la ciudad.

Definitivamente hay que dar la oportunidad y el lugar que merecen las
personas que poseen una capacidad especial.

Conoce de proyectos inclusivos dirigidos a la movilizacion de personas con
discapacidad visual.

Por los costos elevados no se ha dado la atencion debida para solventar las
necesidades de personas con capacidades diferentes.

Cree usted que la movilidad de la ciudad mejoraria al informar o socializar de

cambios estructurales realizados en la ciudad a personas con discapacidad visual.
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Mejoraria enormemente, las autoridades deberian tomar cartas en el asusto
ya que al socializar cambios estructurales podemos evitar futuros accidentes y
aportar en la movilidad de personas con capacidades diferentes.
9. Que sugiere usted para que Ambato sea una ciudad con movilidad inclusiva para
personas con discapacidad visual.
De parte de las autoridades se pueda tener ordenanzas especificamente de
este tema y ubicar el recurso necesario para que se visualice el adelanto de la ciudad,

en beneficio de las personas que mas lo necesiten.

Tabla N°23. Resumen entrevista dirigida al Ing. civil Diego Stayce

Pregunta N°1 La ciudad no esta planificada para la movilidad de
personas con discapacidad visual, esta carece de una

movilidad inclusiva.

Pregunta N°2 El disefio estructural no estd pensado para el

desplazamiento de personas con capacidades diferentes

Pregunta N°3 El sistema de sefializacion esta dirigido a personas sin

alguna capacidad diferente.

Pregunta N°4 Se a mejorar en algo con implementacion de seméaforos
inteligentes, pero la ciudania aun carece de educacion

sobre lo que significa tener estos aparatos electrénicos.

Pregunta N°5 Considerado de ayuda, pero sus altos precios no

permiten que se implementen en todos los lugares.

Pregunta N°6 Definitivamente hay que dar el lugar que merecen las

personas con discapacidad visual.

Pregunta N°7 Por costos elevados no se ha dado la atencion debida.
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Pregunta N°8 Mejoraria, las autoridades deben socializar sobre todo cambio

estructural realizado en la ciudad.

Pregunta N°9 Tener una ordenanza especificamente del tema y ubicando los

recursos necesarios.

3.1.2.3 Entrevista dirigida al Abg. Dario Galeas miembro de la comisién de
disciplina de los agentes civiles de transito del GADMA.

Porque considera usted que es importante la sefializacion vial y que requisitos de
satisfacer la misma.

Menciona que es muy importante el sistema de sefializacion ya que por
medio de él se regula la conducta de peatones y vehiculos que se movilizan por la
ciudad, los requisitos que satisface deben estar acorde tanto para personas sin
ninguna capacidad especial como para las personas con discapacidad como la visual
siendo esta acorde a sus necesidades.

Cree que Ambato posee una movilizacion inclusiva para personas con discapacidad
visual.

Afirmativamente he observado que la ciudad incorpora en el sistema
semaforico, semaforos inteligentes que emiten un sonido para alertar a la persona
con discapacidad visual, esto disminuye el riesgo de accidentes.

Existe presupuesto para proyectos dirigidos a personas con discapacidad visual.

El tema se trata en la ley de discapacidades donde si existe un presupuesto
el encargado de aplicarlo es el departamento de educacion vial sobre sefializacion
para personas con discapacidad visual.

Se ha implementado en la ciudad un sistema de sefializacion dirigido a personas con
discapacidad visual, como cual

En la actualidad en la ciudad se puede observar que se ha implementado
parqueaderos inclusivos para personas con capacidades diferentes, de igual manera
se puede visualizar en la implementacion de rampas y de bandas podotactiles.
Considera que se aplican debidamente las sefiales de transito en la ciudad, para
garantizar la seguridad vial de personas con discapacidad visual.
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En un porcentaje medio se podria decir que la sefializacion es funcional para
personas con discapacidad visual, debido a las implementaciones antes
mencionadas.

Cree usted que son claramente diferenciables las sefiales acusticas de seméaforos
sonoros Yy bandas podotactiles, existe un presupuesto para su implementacion.

En la ciudad en ocasiones existe contaminacion sonora que puede dificultar
a la persona con discapacidad visual el poder escucharlas, pero en general el sonido
del seméforo inteligente es facil de detectar incluso unos metros antes de llegar al
mismo y si existe un presupuesto para su mantenimiento.

Cree que al implementar un sistema de sefalizacion dirigido a personas con
discapacidad visual genere autonomia al movilizarse en las calles céntricas de la
ciudad.

Si seria importante incorporarlo debido que de esta manera las personas al
movilizarse no necesitarian de ayuda para poder desplazarse con autonomia.

Que sugiere usted para que Ambato sea una ciudad con movilidad inclusiva para
personas con discapacidad visual.

Se necesitaria que la mayoria de seméaforos cuenten con estas alertas sonoras,

debido que solo esta implementado en el casco central de la ciudad.

Tabla N°24. Resumen entrevista dirigida al Abg. Dario Galeas

Pregunta N°1 Es muy importante el sistema de sefializacion ya que por

medio de €l se regula la conducta de peatones y vehiculos,
los requisitos que debe cumplir van de acuerdo a las

necesidades de las personas.

Pregunta N°2 Afirmativamente he observado que la ciudad incorpora

en el sistema semaférico, seméforos inteligentes que

emiten una alerta para cruzar las calles.
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Pregunta N°3

Existe un presupuesto el encargado de aplicarlo es el
departamento de educacién vial sobre sefializacion para

personas con discapacidad visual.

Pregunta N°4 Se puede observar que se ha implementado parqueaderos
inclusivos para personas con capacidades diferentes
Pregunta N°5 En un porcentaje medio se podria decir que la

sefializacién es funcional.

Pregunta N°6

El sonido del semaforo inteligente es facil de detectar
incluso unos metros antes de Ilegar al mismo y si existe un

presupuesto para su mantenimiento.

Pregunta N°7 Seriaimportante incorporarlo debido que de esta manera
las personas al movilizarse no necesitarian de ayuda para
poder desplazarse con autonomia.

Pregunta N°8 Se necesitaria que la mayoria de semaforos cuenten con

estas alertas sonoras, debido que solo esta implementado

en el casco central de la ciudad.

3.1.2.4 Entrevista dirigida al DG. Carlos Suéarez docente de la Universidad

1. Usted cree que el sistema de sefializacion que Ambato posee, aporta en la

Técnica de Ambato.

orientacion y movilizacion de personas con discapacidad visual.

se puede observan en pocos sectores se implementa obras dirigidas para personas

con capacidades diferentes como rampas en veredas, semaforos sonoros, sin

El sistema tiene un aporte en una medida baja, en el casco central de la cuidad

embargo, la implementacion es reducida.

2. Usted ve viable implementar un sistema de sefializacion dirigido a personas con

discapacidad visual en el cual se incluya sistema braille y caracteres en altorrelieve.
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Es importante, considera que los sectores donde se debe ubicar mas
sefializacion deberian ser los lugares de trasporte publico, para personas con
discapacidad visual accedan a una libre movilidad.

. Debido a que se propondra una sefial de informacion segun usted esta deberia tener
forma cuadrada o rectangular.

Para que sea una sefial funcional para distintos ambitos tendria la forma
rectangular para de esta manera consolidar tipografia, textura y pictogramas, de
alguna manera se mas legibles por su dimension.

. Tomando en cuenta que la sefializacion estara ubicada en exteriores de que material
podria realizarse dicha sefial.

Se debe tomar materiales que no sean oxidables y con un deterioro
prolongado como el acero quirdrgico o aceros galvanizados, aluminios inoxidables
con una alta durabilidad.

. Segun usted el sistema de sefalizacion dirigido a personas con discapacidad visual
se deberia incorporar tipografia y pictogramas en altorrelieve.

Podrian incorporar ambas debido que seria utiles para todo tipo de personas
en el caso de discapacidad visual se podria incluir textura como el sistema braille.

. De qué color sugiere usted sea realizada la sefial para que contraste en la ciudad.

Existen normas establecidas sobre el contraste de colores y sus significados,
debido a que la sefal estaria dirigida a personas con discapacidad visual el tema de
color vendria a ser secundario.

. Para ser ubicada cree usted que deberia ser colocada adosada a la pared o ubicada
en un soporte.

En la mayoria de casos podria ser adosada a la pared, pero esto dependeria
del tipo de funcién que va a cumplir la sefializacién, ya que a ser una sefial que
informe sobre paradas de buses esta debe contar con su soporte propio.

. Que sugerencia podria aportar para la elaboracion de la propuesta del sistema de
sefializacion dirigido a personas con discapacidad visual

Se sugiere que al rato de disefiar la sefial el mensaje sea claro, entendible y

sobre todo legible para que sea accesible a personas con discapacidad visual.
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Tabla N°25. Resumen entrevista dirigida al DG. Carlos Suérez

Pregunta N°1 El sistema tiene un aporte en una medida baja, en el casco
central de la cuidad se puede observan en pocos sectores
se implementa obras dirigidas para personas con

capacidades diferentes

Pregunta N°2 Es importante, considera que los sectores donde se debe
ubicar mas sefalizacién deberian ser los lugares de

trasporte publico.

Pregunta N°3 Para que sea una sefial funcional para distintos ambitos
tendria la forma rectangular para de esta manera

consolidar tipografia, textura y pictogramas.

Pregunta N°4 Se debe tomar materiales que no sean oxidables y con un

deterioro prolongado y una alta durabilidad.

Pregunta N°5 Podrian incorporar ambas debido que seria Gtiles para todo

tipo de personas.

Pregunta N°6 Existen normas establecidas sobre el contraste de colores

y sus significados.

Pregunta N°7 En la mayoria de casos podria ser adosada a la pared, pero
esto dependeria del tipo de funcion que va a cumplir la

sefalizacion.

Pregunta N°8 Se sugiere que al rato de disefiar la sefial el mensaje sea

claro, entendible y sobre todo legible.

3.1.2.5 Entrevista dirigida a la DG. Andrea Lara docente de la Universidad
Técnica de Ambato.
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. Usted cree que el sistema de sefializacion que Ambato posee, aporta en la
orientacion y movilizacién de personas con discapacidad visual.

Considera que existe muy poca ayuda a la hora de orientar a personas con
discapacidad visual, el sistema de sefializacion es limitado.
. Usted ve viable implementar un sistema de sefializacion dirigido a personas con

discapacidad visual en el cual se incluya sistema braille y caracteres en altorrelieve.

Seria muy importante debido que es un grupo al cual no se le ha toma en

cuenta.

. Debido a que se propondra una sefial de informacion segun usted esta deberia tener
forma cuadrada o rectangular.

La forma dependeria de la ubicacidn y del sistema grafico que se vaya a
utilizar, la forma va depende las necesidades de la sefializacion.

. Tomando en cuenta que la sefializacidn estara ubicada en exteriores de que material
podria realizarse dicha sefial.

Primero se debe conocer de los materiales existentes en la provincia que sean
adecuados, que duren en exteriores que garanticen una vida prolongada de la
sefializacion.

. Segun usted el sistema de sefializacién dirigido a personas con discapacidad visual
se deberia incorporar tipografia y pictogramas en altorrelieve.

Deberian ser aplicados ambos, que sirva de orientacion que no sea ambigua
mientras mas facil sea la deteccion de la informacién esta ayudaria en un nivel
elevado.

. De qué color sugiere usted sea realizada la sefial para que contraste en la ciudad.

Se deberia hacer un estudio del tipo sefiales que existen en la ciudad, a ver
si tienen un color normativo esto dependeria de la funcion que va a cumplir el
sistema de sefializacion.

. Para ser ubicada cree usted que deberia ser colocada adosada a la pared o ubicada
en un soporte.

La ubicacién depende de la funcion que cumplira el sistema de sefializacion.
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8. Que sugerencia podria aportar para la elaboracion de la propuesta del sistema de
sefializacion dirigido a personas con discapacidad visual

Que se determine a los usuarios, hacer una prueba piloto dirigida al publico

objetivo con el como sera el uso, ya que al ser una persona sin discapacidad podemos

omitir algunos detalles.

Tabla N°26. Resumen entrevista dirigida al DG. Andrea Lara

Pregunta N°1 Considera gque existe muy poca ayuda a la hora de orientar.

Pregunta N°2 Seria muy importante debido que es un grupo al cual no se le

ha toma en cuenta.

Pregunta N°3 La forma dependeria de la ubicacion y del sistema grafico

gue se vaya a utilizar.

Pregunta N°4 Primero se debe conocer de los materiales existentes en la

provincia que sean adecuados.

Pregunta N°5 Deberian ser aplicados ambos.

Pregunta N°6 Se deberia hacer un estudio del tipo sefiales que existen en la
ciudad.

Pregunta N°7 La ubicacion depende de la funcién que cumplira el sistema de
sefializacion.

Pregunta N°8 Hacer una prueba piloto dirigida al publico objetivo con el

como sera el uso, ya que al ser una persona sin discapacidad

podemos omitir algunos detalles.

3.1.3 Focus Group

El Focus Group se realizara con el fin de conocer necesidades, técnicas y datos
importantes que ayuden a entender sobre la orientacion espacial de personas con

discapacidad visual al movilizarse en las calles céntricas de la ciudad.
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Cada participante tiene un minuto para brindar su opinion.

Todas las preguntas realizadas a continuacion son con fines investigativos.

Tabla N°27. Integrantes Unidn de no videntes de Tungurahua Luis Braille

Union de no videntes de Tungurahua Luis Braille
Nombre Edad Grado de discapacidad
visual
Ana Nufez 28 Ceguera
Nelly Guevara 45 Ceguera
Fabian Jara 47 Discapacidad grave
Rodolfo Chango 36 Ceguera
Fausto Fuentes 50 Ceguera
Katherine Chavez 27 Discapacidad moderada
Alex Moyota 31 Discapacidad grave
1. Creen que la ciudad de Ambato posee una movilidad inclusiva para personas con

discapacidad visual.

Los participantes mencionaron que no posee una movilidad inclusiva debido
a que existen muchos obstaculos como masetas, eco tachos y mas, de igual manera
los cambios de infraestructura que ha tenido la ciudad en el trascurso de los afios

creando confusion al movilizarse una persona con discapacidad visual.

. ¢Es de ayuda en su orientacion y movilizacién el sistema de sefializacion que

incorpora la ciudad, por qué?
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No es de ayuda debido que no existe una sefial dirigida a personas con

discapacidad visual.
. En la Normativa Técnica Ecuatoriana 2849 (2015) Accesibilidad y disefio para
todos, las ciudades incorporan sefiales acusticas (Semaforos sonoros) y Tactiles
(Bandas podotactiles) que aporte brindan estas en su orientacién y movilizacion por
la ciudad.

Los semaéforos inteligentes si ayudan debido que al escuchar la alarma
identificamos que llegamos a la esquina de la calle y podemos cruzar sin riesgo
alguno.

. ¢Queé dificultades son las que enfrentan con frecuencia al desplazarse por las calles
centricas de la ciudad?

Los participantes opinaron que las dificultades a las que se enfrentan con
frecuencia son los obstaculos en veredas como los eco tachos, de igual manera las
veredas en mal estado y la falta de aseo de las mismas, los comerciantes informales
que ocupan las veredas con sus productos, sefiales autotransportables ubicadas por
tiendas o locales comerciales y para finalizar los repartidores en motocicletas debido
a que estacionan sus vehiculos en las aceras.

. ¢Qué necesidades tienen para poder movilizarse con autonomia en las calles
céntricas de la ciudad?

La necesidad principal es el aseo constante de las calles sobre todo las
veredas, que retiren los soportes de sefiales que ya no funcionan, los teléfonos
monederos adosados a las paredes debido a que ya no se les ocupa, las paradas de
los buses debido a que estan ubicados uno atras del otro y la mas importante de todas
es concienciar a las personas sobre una movilidad libre para personas con
discapacidades.

. ¢QuE técnicas ustedes ocupan para orientarse y movilizarse por las calles céntricas

de la ciudad?

Para movilizarse se ocupa el baston guia, la ayuda de un vidente guia y la
implementacion de técnicas de rastreo y de proteccion, y para orientarnos

incorporamos la metodologia descriptiva y explorativa, pero la que mas ayuda
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brinda al movilizarse es el método quinestésico que con la ayuda descriptiva de una

persona vidente se realizan mapas mentales.

7. En la Normativa Téecnica Ecuatoriana 2850 (2014) requisitos para la accesibilidad a
la rotulacion los planos hapticos son sefiales que incorpora: sistema Braille, letras,
simbolos y flechas en altorrelieve. Manejan todos ustedes el sistema Braille y
pueden leen caracteres (letras) en alto relieve.

La mayoria de entrevistados afirman manejar el sistema braille y cinco de
las siete personas pueden leer caracteres en alto relieve.

8. ¢Creen que seria de ayuda incorporar un sistema de sefializacion dirigida a personas
con discapacidad visual en las calles céntricas de la ciudad, y seria correcto sefializar
el nombre de calles o de lugares, instituciones, parques, etc.?

Todas las personas estuvieron de acuerdo en incorporar un sistema de
sefializacion dirigido a personas con discapacidad visual, cinco personas afirmaron
que se deberian rotular el nombre de calles y dos personas opinaron que se nombre
lugares.

9. Qué medida del area de barrido ergondémico segun ustedes seria la distancia
prudente para ser ubicado el sistema de sefializacion a 90cm, 125m, 145m o 175m
tomando en cuenta desde el suelo.

Las personas afirman que se debe colocar a 1,25 m en el barrido ergonémico
para que esté al alcance de todas las personas.

10. Qué sugieren que ayudaria para que la ciudad tenga una movilidad inclusiva

Se debe capacidad a la ciudadania y autoridades sobre la movilidad de
personas con discapacidad visual, para finalizar que las personas no ocupen las

aceras como los comerciantes informales, los motorizados y los carros estacionados.

Tabla N°28. Resumen del Focus Group

Pregunta N°1 Ambato no posee una movilidad inclusiva ya que

posee muchos obstaculos.
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Pregunta N°2

No es de ayuda ya que no existe una sefial dirigida a
personas con discapacidad visual.

Pregunta N°3

Los seméforos si son de ayuda, para cruzar las calles

sin riesgo alguno.

Pregunta N°4

Obstaculos en veredas como eco tachos, maseteros,
sefiales autotransportables y el mal estado y falta de
aseo de las aceras, los comerciantes informales,

motorizados y carros que ocupan las aceras.

Pregunta N°5

Aseo constante de las calles sobre todo veredas, los
soportes de sefiales que ya no funcionan, teléfonos

monederos adosados a las paredes,

Pregunta N°6

Para poder movilizarse se ocupa el baston guia, la
ayuda de un vidente y se implemente la técnica de
rastreo para explorar y la de proteccion para

seguridad.

Pregunta N°7

El sistema braille es manejado por la mayoria, las
personas capaces de leer caracteres en alto relieve 5 de

7 personas.

Pregunta N°8

La mayoria de los entrevistados afirmaron que es

necesario incorporar un sistema de sefializacion.

Pregunta N°9

Se debe colocar a 1,25cm en el area de barrido

ergonémico

Pregunta N°10

Es necesario por parte de las autoridades capacitar a la
ciudania sobre las necesidades de movilizacion de una

persona con discapacidad visual.
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3.1.4 Ficha de observacion

Tabla N° 29. Ficha de observacion / Sefalizacion Horizontal, Av. Cevallos

Sefalizacion vial / Horizontal

Puntaje
Criterio Técnicos No 1 2 3 4
1 Existencia X
2 Ubicacion X
3 Estado fisico X
Funcionalidad

4 Prevenir X

5 Regular X

6 Informar X

Funcional
7 Personas con discapacidad | X
visual

Observacion: Se concluye que existen todas las marcas horizontales correctamente
ubicadas, el estado fisico no es el mejor debido que se encuentran deterioradas en algunas
calles.

La funcidn principal de este tipo de sefial es regular y prevenir, debido a su deterioro
puede gue no cumpla correctamente su funcionalidad.

Las sefiales horizontales no son funcionales para personas con discapacidad visual.

Elaborado por: Sierra Diego, (2022).

Tabla N° 30. Ficha de observacion / Sefializacion Vertical, Av. Cevallos
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Sefalizacién vial / Vertical

Puntaje
Criterio Técnicos No 1 2 3 4

1 Existencia X
2 Ubicacion X
3 Estado fisico X

Funcionalidad
4 Prevenir X
5 Regular X
6 Informar X

Funcionalidad
7 Personas con discapacidad X

visual

Observacion: Se concluye que, si estan implementados los tres tipos de sefiales verticales
en la ciudad, la ubicacion de sefiales reglamentarias e informativas como la de servicio no
dejan el espacio libre adecuado para poder movilizarse por la acera, el estado fisico de la
sefializacion es adecuado, asi como se pudo observar dos soportes en los que no habia
ninguna sefial.

La funcionalidad de las sefiales verticales es idonea, se observo sefiales reglamentarias en
mayor cantidad, las sefiales informativas se observd dos tipos de sefiales que rotulan la
ciudad, una sefial cumple con la normativa vigente y la otra esta obsoleta al ser del afio
1992.

Las sefiales verticales no son funcionales para personas con discapacidad visual.

Elaborado por: Sierra Diego, (2022).

Tabla N° 31. Ficha de observacién / Semaforos inteligentes y Bandas podotactiles
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Sefalizacion vial / Semaforos inteligentes — Bandas podotéctiles

Puntaje
Criterio Técnicos No 1 2 3 4
1 Existencia X
2 Ubicacion X
3 Estado fisico X
Funcionalidad
4 Prevenir X
5 Regular X
6 Informar X
Funcional
7 Personas con discapacidad X
visual

Observacion: Se concluye que se encuentran incorporados exclusivamente en la zona
urbana de la ciudad. Se observa en mayor cantidad en las avenidas, el estado fisico no es
el mejor debido que se encontraron semaforos que su alerta sonora no funcionaba. calles.
Las bandas podotéctiles e detecto dos ubicadas en el parque 12 de noviembre y en la
parada de buses de la misma calle.

Los semaforos cumplen con la funcion de regular, informar y prevenir.

Los semaforos inteligentes y bandas podotactiles son funcionales para personas con
discapacidad visual.

Elaborado por: Sierra Diego, (2022).

3.1.5 Prototipo / propuesta
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El sistema de sefializacion propuesto segln su clasificacion sera vertical, tipo informativo de
identificacion, ya que rotulara las calles de la ciudad de Ambato. Como solucidn a la problematica
propuesta en el presente trabajo de investigacion, como aporte a la orientacion de personas con
discapacidad visual. La sefial incorpora caracteres en alto relieve y sistema braille. Para una

correcta implementacion se disefié un manual donde se detalla los aspectos técnicos del sistema de

sefializacion.
// 1\\
AV. PEDRO F. CEVALLOS
T Skl LR R
\\\ ‘//

Graéfico 29. Sistema de sefializacion para personas con dicacidad visual

Gréfico 30. Modelado 3D Sistema de sefializacion para personas con dicacidad visual
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3.2 Verificacion de hipotesis

Tabla N°32. Verificacion de hipotesis. Sistema de Sefializacion

Categorias Pregunta Encuesta Entrevista Focus Group | Marco tedrico Conclusion
Sistema de | Cree usted que | EI 89,9% El Doc. Guerrero | Los seméaforos El sistemade | El sistema de
Sefalizacion | el sistemade | (346) afirmo que el inteligentes son | sefializacion sefializacion es de suma

sefializacion encuestados sistema de importantes ya | sirve para importancia para
es de mencionaron | sefializacion es que evita el orientarse cada | personas sin alguna
importancia que el sistema | importante para riesgo de un uno asi mismo | discapacidad fisica ya
en calles de personas sin accidente. en funcion de | ordenar la circulacion
centricas de la | sefializacion alguna capacidad sus de la ciudad.
ciudad es de suma especial. motivaciones,
importancia. intereses y

necesidades

particulares.

Costa (1987).
Que funcion El 49,9% El AB. Galeas Mencionan que | Tienen por La funcion més
reconoce (190) personas | que regula la el sistema de objetivo guiar | reconocida del sistema

usted cumple

el sistema de

encuestadas

mencionaron

conducta de

sefializacién no

a las personas

por las calles e

de sefalizacion es la
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sefializacion que la funcion | peatonesy es funcional informar sobre | informativa ya que guia
en la ciudad del sistema de | vehiculos para ellos nombres, a las personas
sefializacion ubicacion,
es informar. lugares,
servicios
(Slim, 2016).
Es de ayuda El 56,4% de El Doc. Guerrero | La mayoria de La orientacion | El sistema de
enla los afirma que el entrevistados es el punto de | sefalizacion que la
orientaciony | encuestados disefio afirmaron que partida  para | ciudad de Ambato
movilizacién | aseguran que | arquitectonico de | noesde ayuda | que una | posee no brinda ayuda
de personas en nada es la ciudad es un el sistema de persona  con | en la orientacion de
con funcional para | crimen contrasu | sefializacion discapacidad personas con

discapacidad
visual el
sistema de
sefializacion
gue incorpora

la ciudad.

personas con
discapacidad

visual.

movilizacién
debido a tantas
berreras que

existen.

visual obtenga
una movilidad
eficaz,

ejerciendo el
control  sobre
su entorno.

Once (2011).

discapacidad visual.
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Cree usted que
Ambato tiene

335 personas

que representa

El Ing. civil
Stayce afirma que

Los

entrevistados

La inclusion es

el proceso que

La ciudad no esta
disefiada para brindar

una el 87% de los | desgraciadamente | mencionaron aseguraque a | una movilidad libre y
movilizacién | encuestados la ciudad no se que Ambato no | personas auténoma a personas
inclusiva para | mencionan encuentra posee una tengan con diferentes
personas con | que la ciudad | planificada para | movilidad oportunidades | capacidades.
discapacidad | no tiene una brindar una inclusiva debido | necesarias para
visual. movilidad movilidad que existen participar
inclusiva. inclusiva. muchos libremente en

obstaculos que | la vida (Pérez,

impiden un 2022).

desplazamiento

correcto.
Seria  viable | 346 personas | Segun el Ing. Todas las Las sefiales Es de suma importancia
incorporar un | mencionan civil Stayce personas tactiles son brindar a personas con
sistema de | que seria de afirma que hay estuvieron de esenciales para | discapacidad visual una

sefializacion

de calles
dirigida a
personas con

discapacidad

bastante ayuda
incorporar un
sistema de

sefializacién

que dar
oportunidad y el
lugar que
merecen las

personas con

acuerdo en
incorporar un
sistema de

sefializacion

personas que
carecen de
vision, les

permite

sefial que ayude en su

orientacion.
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visual en la discapacidad dirigido para localizarse
ciudad. visual. ellos Once (2003).
El resto de
encuestados igual
estan a favor.
Tabla N°33. Verificacion de hipotesis. Discapacidad visual
Categorias Pregunta Encuesta Entrevista Focus Group | Marco tedrico Conclusién
Discapacidad | Que 221 personas | El Doc. Guerrero | Los Para mantener | Las dificultades
Visual dificultades encuestas afirmo que entrevistados la orientacion frecuentes son
cree usted son | mencionan existen diversas | manifiestan que | no es necesario | obstaculos como

las mas
frecuentes a
las que se
enfrentan  al
movilizan por

la ciudad.

que el sistema
de
sefalizacion
no es
funcionan
para personas

con

dificultadas, las
que mas se
repiten es la
contaminacion
auditivay
obstaculos en

calles.

frecuentemente
las calles de la
ciudad estan
obstaculizadas
por objetos o
comerciantes

informales.

solo conocer la
posicion de los
objetos, ademas
se debe
actualizar las
adaptaciones
que tiene el
espacio durante

el

objetos o personas y la
contaminacion

auditiva.
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discapacidad

visual

desplazamiento.
Once (2011).

Las sefiales
acusticas
(Semaforos
sonoros) y
Tactiles
(Bandas
podotactiles)
que aporte
brindan estas
en su
orientacion y

movilizacién

por la ciudad.

El 22,3% que
representa el
86 sefialan
que su funcion

es informar.

El Ab. Galeas
afirma que el
sonido de los
seméforos
inteligentes es
facil de detectar a
metros de
distancia, el cual
alerta un cruce de

calles seguro.

En su totalidad
los entrevistados
afirman que son
de ayuda para
cruzar las calles

sin riesgo.

Cumple con la
necesidad de
identificar
objetos, espacio
y zonas a
personas
prioritarias
(Sinalux,
2019).

Los semaforos
inteligentes como las
bandas podotactiles
aportan positivamente
a la orientacion y
movilizacion de
personas con

discapacidad visual

Manejan
todos ustedes
el sistema
Braille y
pueden leen

caracteres

107 personas
encuestadas
reconocen que
en el sistema
de

sefalizacion

El Doc. Guerrero
afirma que el en
la actualidad la
mayoria de
personas con

discapacidad

La mayoria de
entrevistados
mencionan que
manejan el
sistema braille y

5 de 7 personas

La orientacion
es el punto de
partida para que
una persona con
discapacidad

visual obtenga

El sistema aporta
informacidn concisa a
personas con
discapacidad visual
esta debe ser visual y

tactil con sistema
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(letras) en alto | llama su visual manejan el | pueden leer una movilidad | braille y caracteres en
relieve. atencion la sistema braille. caracteres en eficaz, altorrelieve. Once
tipografia. alto relieve. ejerciendo el | (2011).

control sobre su

entorno. Once

(2011).
Que técnicas | EI 87% de los | El Doc. Guerrero | Los Para Las técnicas utilizadas
utiliza  para | encuestados menciona que entrevistados desplazarse en | son las de rastreo y
orientarse y a | mencionan para movilizarse | mencionaron exteriores es proteccion, se
su vez | que laciudad | existen 3 que se necesario movilizan con la
movilizarse, no tiene una métodos el de movilizan con la | previamente ayuda del baston o de
cual es | movilidad descriptivo, ayuda de un técnicas un guia vidente.
aprendizaje inclusiva. exploratorio y gruia vidente, auxiliares de

que debe
cumplir  una
persona  con

discapacidad
visual para
poder

desplazarse

quinestésico. Las
técnicas que
utilizan son la de
rastro y

proteccion.

con el uso del
baston guia. Las
técnicas que
usan son las de

rastreo, puntos

movilidad esto
garantizara una
orientacioén en
el espacio. El
reconocimiento
de un espacio

exterior puede
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por las calles de referenciay | realizarse con
de la ciudad. de proteccion. ayuda o de
manera
independiente.
Once (2011).

3.2.1 Conclusion validacién de hipdétesis

El presente proyecto de investigacion rechaza la hipdtesis alternativa y concluye que el sistema de sefializacion vial no ayuda a la

orientacion espacial de personas con discapacidad visual.
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CAPITULO IV.
4, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

En esta tesis se desarrolld un sistema funcional de sefializacion mediante el analisis de
normativas vigentes como herramienta de apoyo a la orientacion espacial de personas con
discapacidad visual porque no existe una sefial que ayude en la movilizacion autbnomay segura

por las calles céntricas de la ciudad de Ambato.

En el presente proyecto se analizd la funcionalidad de los sistemas de sefalizacion
existentes mediante un estudio de campo en la zona 1 de la ciudad de Ambato, porque estas
estdn desarrolladas para personas sin alguna capacidad especial sin tomar en cuenta las

necesidades de personas con discapacidad visual.

Ambato segun las personas encuestadas no es una ciudad con movilizacion inclusiva para
personas con discapacidad visual, segln el Doc. Guerrero director de la Unidn de no videntes
de Tungurahua Luis Braille alrededor de 100 a 120 personas transitan por el centro de la ciudad
por esta razén es necesario implementar una sefializacién dirigida a personas con discapacidad

visual.

En esta tesis se describi6 las necesidades de movilidad de personas con discapacidad visual,
por medio de un focus group realizado a la Unién de no videntes de Tungurahua Luis Braille
porque el disefio arquitectonico de la ciudad no es amigable para movilizarse por sus calles
céntricas, de igual manera el uso incorrecto de las aceras por parte de autoridades con
obstaculos (maseteros, eco tachos, etc.) como de vendedores ambulante que ocupan las mismas
impidiendo el transito.

Este proyecto investigativo propuso un sistema de sefializacion mediante la elaboracion de
un manual dirigido a personas con discapacidad visual porgue en la ciudad de Ambato no existe
una sefial informativa que rotule las calles céntricas donde se incorpore sistema braille y letras

en alto relieve.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades que implementen un sistema de sefializacion que rotule
las calles como apoyo a la orientacion espacial de personas con discapacidad visual, haciendo

de Ambato una ciudad con una movilidad inclusiva.

Se recomienda a las autoridades que implementen en todo es casco céntrico de la cuidad
semaforos inteligentes y recorridos podotactiles debido que estor brindan un aporte grande en

la movilidad y seguridad de una persona con discapacidad visual.

Se recomienda que las autoridades de la ciudad deben socializar sobre algin trabajo de
remodelacion estructural de la ciudad debido que las personas con discapacidad visual se
orientan utilizado el método quinestésico (mapas mentales), al realizar un cambio sin
socializarlo es un atentado en su movilidad como el realizado en el parque Montalvo donde

no se puede reconocer donde comienza o acaba la vereda.

Se recomienda a las autoridades controlar el uso de las veredas de comerciantes
informales y motorizados, para que no sean un obstaculo al momento de movilizarse, evitar
que maseteros y eco tachos ocupen las veredas, de igual manera colocar las tapas en los

sumideros que este es un peligro constante al no poder movilizarse por la vereda.

Se recomienda a la ciudania se culturalice sobre la movilidad y orientacion de una persona
con discapacidad visual, los locales comerciales ubicados en el centro de la ciudad y carros
que transitan por la mismas eviten la contaminacion auditiva y colocar obstaculos en las

aceras.

Se recomienda que, al desarrollar el sistema de sefializacién en las calles céntricas de la
ciudad para personas con discapacidad visual, tomen como referencia las especificaciones
técnicas descritas en el manual de sefializacion que se desarrollé en la presente tesis de

investigacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Ficha de observacién Sefializacioén vial, Av. 12 de noviembre

Sefializacion vial
Calle: Av. 12 de noviembre
Tipo: Se encuentra sefialada toda la avenida.
Horizontal
Tipo: Vertical | Preventivas | Reglamentarias | Informativas
Actual Antigua
2 26 Identificacion 1992
22 17
Destino 1
Informacion | 0
general
22
Servicio y |17
Turismo
Total 107
Semaforos 4
Sonoros
Bandas 2
podotéctiles

Anexo 2. Ficha de observacion Sefializacion vial, Av. Pedro Fermin Cevallos

Sefalizacion vial

Calle: Av. Cevallos

Tipo:
Horizontal

Se encuentra sefialada toda la avenida.

Tipo: Vertical

Preventivas

Reglamentarias

Informativas




Actual Antigua
2 40 Identificacion 1992
26 35
Destino 0
Informacién | 0
general
30
Servicio y|1
Turismo
Total 134
Semaforos 13
sonoros
Bandas 0
podotéctiles
Anexo 3. Encuesta
Encuesta

El objetivo de la presenta encuesta es ayudar a entender al sistema de sefializacion vial,
comprender su funcionamiento y si este interviene en la orientacion de personas con
discapacidad visual.

Las preguntas realizadas seran de forma cerrada.

Las respuestas seran utilizadas por el Sr. Diego Sierra para valorar la funcionalidad del
sistema de sefializacion vial.

La encuesta tiene una duracién de 10 minutos.

Pregunta 1.- Cree usted que el sistema de sefializacion es de importancia en calles céntricas

de la ciudad seleccione una de las opciones.
e Nada
e Poco

e Bastante



Pregunta 2.- De las siguientes opciones que funcion reconoce usted cumple el sistema de
sefializacion en la ciudad seleccione dos.

e Ordenar el transito

e Regular
e [Informar
e Orientar

e Salvaguardar
Pregunta 3.- Qué tipo de sefializacion vial cree usted es la mas funcional al movilizarse
por las calles céntricas de la ciudad seleccione una.

e Horizontal

e Vertical
Pregunta 4.- Usted qué tipo de sefializacion vertical reconoce al movilizarse por las calles
centricas de la ciudad seleccione una.

e Preventivas

e Reglamentarias

e Informativas
Pregunta 5.- Qué forma reconoce usted posee el sistema de sefializacion en las calles
centricas de la ciudad seleccione una de las opciones.

e Disco o circulo

e Triangulo

e Cuadrado

e Rectangulo
Pregunta 6.- En la sefializacion que es lo primero que logra identificar, de las siguientes
opciones escoger una.

e Tipografia

e Pictogramas
Pregunta 7.- Al movilizarse por las calles céntricas de la ciudad que calle considera usted
es la més transitada seleccione una de las opciones.

e Av. Cevallos



Av. 12 de noviembre
Calle Juan Benigno Vela
Calle Sucre

Calle Simon Bolivar

Pregunta 8.- Cree usted que el sistema de sefializacion de las calles céntricas de la

ciudad es funcional para personas con DISCAPACIDAD VISUAL, seleccione una de

las opciones

Nada
Poco

Bastante

Pregunta 9.- Cree usted que Ambato tiene una movilizacion inclusiva para personas con

discapacidad visual.

Si
No

Anexo 4. Entrevista dirigida al Doc. Byron Guerrero director de la Unidn de no videntes de
Tungurahua Luis Braille.

Entrevistas

1. Alrededor de cuantas personas con discapacidad visual cree usted se movilizan por

las calles céntricas de la ciudad.

El sistema de sefializacion que incorpora la ciudad es de ayuda para su orientacion
y movilizacion, usted cree que Ambato posee una movilizacién inclusiva

Que dificultades cree usted son las méas frecuentes a las que se enfrentan al
movilizan por la ciudad.

Que técnicas utiliza para orientarse y a su vez movilizarse, cual es aprendizaje que
debe cumplir una persona con discapacidad visual para poder desplazarse por las
calles de la ciudad.

En la Normativa Técnica Ecuatoriana 2850 (2014) requisitos para la accesibilidad a

la rotulacion de forma héptica la cual incorpora: sistema Braille, letras, simbolos y



flechas en altorrelieve. En su totalidad las personas con discapacidad visual manejar
el sistema Braille y podrian leer los caracteres en altorrelieve.

En la Normativa Técnica Ecuatoriana 2849 (2015) Accesibilidad y disefio para
todos, incorpora sefiales acusticas (Seméaforos sonoros) y Tactiles (Sistema braille,
bandas podotactiles y planos hépticos) que aporte brindan en la orientacion y
movilizacién de la ciudad.

Las sefiales se deben ubicar en el area de barrido ergondémico segun usted cual seria
la distancia prudente para ser ubicadas a 90cm, 125m, 145m o 175m.

Que sugiere usted para que Ambato posea una movilidad inclusiva para personas
con discapacidad visual se desplacen con autonomia por las calles.

Imagen 1. Entrevista dirigida al Doc. Byron Guerrero



Anexo 5. Entrevista dirigida al Ing. civil Diego Stayce, jefe de la seccion de Catastro Fisico del
GAD municipal de Ambato.

1.

Cree que Ambato posee una movilidad inclusiva para la movilizacion y
desplazamiento de personas con discapacidad visual.

Considera usted que la ciudad delimitada correctamente sus vias de circulacion y
los &mbitos fisicos en donde es necesario evitar obstrucciones para personas con
discapacidad visual.

Considera que se aplican debidamente el sistema de sefializacion en la ciudad, estas
garantizar la seguridad vial de personas con discapacidad visual.

Cree usted que son claramente diferenciables las sefiales acusticas de semaforos
sonoros Y las sefiales tactiles de bandas podotactiles en la ciudad.

Considera que las bandas podotactiles y semaforos sonoros es de ayuda en la
movilizacidn y orientacidn de personas con discapacidad visual, estas son costosas
Seria viable incorporar un sistema de sefializacion de calles dirigida a personas con
discapacidad visual en la ciudad.

Conoce de proyectos inclusivos dirigidos a la movilizacién de personas con
discapacidad visual.

Cree usted que la movilidad de la ciudad mejoraria al informar o socializar de
cambios estructurales realizados en la ciudad a personas con discapacidad visual.
Que sugiere usted para que Ambato sea una ciudad con movilidad inclusiva para

personas con discapacidad visual.



Imagen 2. Entrevista dirigida al Ing. civil Diego Stayce

Anexo 6. Entrevista dirigida al Abg. Dario Galeas miembro de la comision de disciplina de los
agentes civiles de transito del GADMA.

1.

Porque considera usted que es importante la sefializacion vial y que requisitos de
satisfacer la misma.

Cree que Ambato posee una movilizacion inclusiva para personas con discapacidad
visual.

Existe presupuesto para proyectos dirigidos a personas con discapacidad visual.

Se ha implementado en la ciudad un sistema de sefializacién dirigido a personas con
discapacidad visual, como cual

Considera que se aplican debidamente las sefiales de transito en la ciudad, para
garantizar la seguridad vial de personas con discapacidad visual.

Cree usted que son claramente diferenciables las sefiales acusticas de seméaforos

sonoros y bandas podotactiles, existe un presupuesto para su implementacion.



7. Cree que al implementar un sistema de sefializacion dirigido a personas con
discapacidad visual genere autonomia al movilizarse en las calles céntricas de la
ciudad.

8. Que sugiere usted para que Ambato sea una ciudad con movilidad inclusiva para

personas con discapacidad visual.

Imagen 3. Entrevista dirigida al Abg. Dario Galeas

Anexo 7. Entrevista dirigida al DG. Carlos Suarez docente de la Universidad Técnica de Ambato.



Usted cree que el sistema de sefializacion que Ambato posee, aporta en la
orientacion y movilizacion de personas con discapacidad visual.

Usted ve viable implementar un sistema de sefializacion dirigido a personas con
discapacidad visual en el cual se incluya sistema braille y caracteres en
altorrelieve.

Debido a que se propondré una sefial de informacion segun usted esta deberia
tener forma cuadrada o rectangular.

Tomando en cuenta que la sefializacion estara ubicada en exteriores de que
material podria realizarse dicha sefial.

Segun usted el sistema de sefializacion dirigido a personas con discapacidad
visual se deberia incorporar tipografia y pictogramas en altorrelieve.

De qué color sugiere usted sea realizada la sefial para que contraste en la ciudad.
Para ser ubicada cree usted que deberia ser colocada adosada a la pared o ubicada
en un soporte.

Que sugerencia podria aportar para la elaboracion de la propuesta del sistema de

sefializacion dirigido a personas con discapacidad visual



Iméagen 4. Entrevista dirigida al DG. Carlos Suarez

Anexo 8. Entrevista dirigida a la DG. Andrea Lara docente de la Universidad Técnica de Ambato.

1. Usted cree que el sistema de sefializacion que Ambato posee, aporta en la
orientacion y movilizacion de personas con discapacidad visual.

2. Usted ve viable implementar un sistema de sefializacién dirigido a personas con
discapacidad visual en el cual se incluya sistema braille y caracteres en
altorrelieve.

3. Debido a que se propondra una sefial de informacion segun usted esta deberia

tener forma cuadrada o rectangular.



4. Tomando en cuenta que la sefializacion estara ubicada en exteriores de que
material podria realizarse dicha sefial.

5. Segun usted el sistema de sefializacion dirigido a personas con discapacidad
visual se deberia incorporar tipografia y pictogramas en altorrelieve.

6. De qué color sugiere usted sea realizada la sefial para que contraste en la ciudad.

7. Para ser ubicada cree usted que deberia ser colocada adosada a la pared o ubicada
en un soporte.

8. Que sugerencia podria aportar para la elaboracion de la propuesta del sistema de

sefializacion dirigido a personas con discapacidad visual.

Anexo 9. Focus Group Unién de no videntes de Tungurahua Luis Braille

Focus Group

El Focus Group se realizara con el fin de conocer necesidades, técnicas y datos
importantes que ayuden a entender sobre la orientacion espacial de personas con

discapacidad visual al movilizarse en las calles céntricas de la ciudad.
Cada participante tiene un minuto para brindar su opinién.
Todas las preguntas realizadas a continuacion son con fines investigativos.

1. Creen que la ciudad de Ambato posee una movilidad inclusiva para personas con
discapacidad visual.

2. ¢Es de ayuda en su orientacion y movilizacion el sistema de sefializacion que incorpora la
ciudad, por qué?

3. En la Normativa Técnica Ecuatoriana 2849 (2015) Accesibilidad y disefio para todos, las
ciudades incorporan sefiales acusticas (Semaforos sonoros) y Tactiles (Bandas podotactiles)
gue aporte brindan estas en su orientacion y movilizacién por la ciudad.

4. ¢Qué dificultades son las que enfrentan con frecuencia al desplazarse por las calles céntricas
de la ciudad?



5. ¢Qué necesidades tienen para poder movilizarse con autonomia en las calles céntricas de la
ciudad?

6. ¢Qué técnicas ustedes ocupan para orientarse y movilizarse por las calles céntricas de la
ciudad?

7. En la Normativa Técnica Ecuatoriana 2850 (2014) requisitos para la accesibilidad a la
rotulacion los planos hépticos son sefiales que incorpora: sistema Braille, letras, simbolos
y flechas en altorrelieve. Manejan todos ustedes el sistema Braille y pueden leen caracteres
(letras) en alto relieve.

8. ¢Creen que seria de ayuda incorporar un sistema de sefializacion dirigida a personas con
discapacidad visual en las calles céntricas de la ciudad, y seria correcto sefializar el nombre
de calles o de lugares, instituciones, parques, etc.?

9. Qué medida del area de barrido ergondmico segun ustedes seria la distancia prudente para
ser ubicado el sistema de sefializacion a 90cm, 125m, 145m o 175m tomando en cuenta
desde el suelo.

10. ¢ Qué sugieren que ayudaria para que la ciudad tenga una movilidad inclusiva?

Imagen 5. Focus Group Union de no videntes de Tungurahua Luis Braille



Anexo 10. Manual de sefializacion para personas con discapacidad visual

Manual de
Senalizacion
para personas con

discapacidad visual
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Iméagen 6. Manual de sefializacion para personas con discapacidad visual
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Imégen 7. Portada

'I Introduccion
Antecedentes 1.1

Clasificacion 1.2

Caracteristicas
Tipografia - Alto Relieve 2.1
Braille 2.2

Contenidos

Propuesta
Elementos 3.1
Magquetacion 3.2

Imagen 8. Contenidos
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Iméagen 10. Antecedentes



Clasificacion

1.2

Informativa Adosada

Manual de Sefializacion Péglna 3

Imagen 11. Clasificacion

Caracteristicas

@ Las necesidades de las personas con discapacidad
. visual varian en funcion a la patologia y al grado de
La senalizacion no afeccion.

puede ubicarse fuera
del area de barrido
ergonomico, ya que el
acceso es fisicamente
imposible esto dificulta
su lectura.

La informacion sera concisa, basica y sencilla.
Incluird conjuntamente caracteres en alto relieve y
braille.

Manual de Sefalizacion Pégina 4

Imagen 12. Caracteristicas



La letra debe ser palo seco facilmente legible,
con trazos uniformes, sin remates o adornos

Frutiger
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PQRSTUVWXYZ
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parstuvwxyz
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Iméagen 13. Tipografia

Tamanos

El tamaio de las letras
varia en funcion de la
distancia a la que pueden

ser leidas. HEISVEMINMOEEN Alto Relieve

Trazo minimo de

Letra minima de

Manual de Sefalizacion Pégina 6

Imagen 14. Tamafos
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Iméagen 15. Sistema Braille
Se propone una senal vertical de informacion para
rotular las calles céntricas de la ciudad de Ambato
como aporte a la orientacion y movilizacion de
personas con discapacidad visual.
Manual de Sefializacion Péglna 8

Iméagen 16. Propuesta
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La senal debe ocupar materiales que soporten
temperatura, de alta durabilidad, este debe ser

mate o con un factor de pulimento inferior al
15%.

Manual de Sefalizacion
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Imégen 17. Elementos

Maquetacion
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Imagen 18. Maquetacion
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Imdgen 19. Sefializacion



