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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente análisis de caso tiene como objetivo estudiar el informe de auditoría 

financiera, efectuada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre 

Líder, sucursal Riobamba, período 2020. Debido a que, con la duración y transcurso 

del tiempo de la institución, las transacciones financieras han crecido 

significativamente. Por consiguiente, la institución ha realizado auditorías financieras 

año tras año, de acuerdo con las normativas legales correspondientes. 

Posteriormente, se desarrolló un análisis del informe de auditoría emitido por la 

auditora de la entidad, con el fin de verificar y comprobar la razonabilidad de los 

estados financieros y su gestión administrativa. Este análisis se ha desarrollado con 

base en un conjunto de información útil y precisa que sirvió como evidencia para el 

presente estudio. Así mismo, se utilizaron fuentes primarias, como las entrevistas no 

estructuradas con colaboradores que se desenvuelven en este campo. De forma 

similar, se usaron fuentes secundarias como; la investigación bibliográfica, 

indagación, observación y la inspección de los documentos históricos de la 

institución. En síntesis, para analizar el informe de auditoría se estudió las fases de 

auditoría que son: planificación, ejecución del trabajo, comunicación de los 

resultados y redacción del informe de auditoría. A continuación, con base en el 

análisis del informe de auditoría, se determinó que la opinión de la auditora fue 

emitida correctamente y se acoge a la realidad financiera de la institución. 

Adicionalmente, se verificó que no existencia ningún hallazgo del área financiero, 

por lo que nos da entender que los estados financieros son razonables.  
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ABSTRACT 

The objective of this case analysis is to study the financial audit report, carried out to the 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Líder, Riobamba branch, period 

2020. Due to the fact that, with the duration and course of time of the institution, the 

financial transactions have grown significantly. Therefore, the institution has conducted 

financial audits year after year, in accordance with the corresponding legal regulations. 

Subsequently, an analysis of the audit report issued by the institution's auditor was 

developed, in order to verify and verify the reasonableness of the financial statements and its 

administrative management. This analysis was developed based on a set of useful and 

accurate information that served as evidence for this study. Likewise, primary sources were 

used, such as unstructured interviews with collaborators working in this field. Similarly, 

secondary sources were used, such as bibliographic research, inquiry, observation and 

inspection of the institution's historical documents. In summary, in order to analyze the audit 

report, the following audit phases were analyzed: planning, execution of the work, 

communication of the results and drafting of the audit report. Then, based on the analysis of 

the audit report, it was determined that the auditor's opinion was correctly issued and is in 

line with the financial reality of the institution. Additionally, it was verified that there were 

no findings in the financial area, which leads us to understand that the financial statements 

are reasonable.  
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CAPÍTULO I 

 

FORMULACIÓN DEL ANÁLISIS DE CASO 

 

1.1. Tema 

Auditoría financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre 

Líder, sucursal Riobamba, período 2020. 

 

1.2. Antecedentes 

1.2.1. La influencia de las Normas Internacionales de Información Financiera y 

Normas Internacionales de Auditoría en la auditoría financiera 

Según Sánchez et al. (2018) sostienen que las Normas Internacionales de Auditoría 

(NIA) y las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) se utilizan 

como mecanismo de gestión común para la preparación de estados financieros 

generales, organizaciones o procesos de auditoría posteriores a escala mundial. Por 

otro lado, Baracaldo (2013) menciona que las Normas Internacionales de Auditoría 

(NIA) son estándares que aportan muchos beneficios a las empresas colombianas, 

entre ellos uniformidad y homogeneidad de la información, pero no garantiza la 

veracidad de la información. Las NIA son herramienta y normas que ayudan e 

influyen en una auditoría, porque pueden brindar orientación al expresar una opinión 

sobre un fraude de datos y son emitidas desde 1973. 

En la economía globalizada actualmente, se da entender que las auditorías deben de 

tener normativas, leyes y estándares que ayuden a prevenir o detectar riesgos 

financieros. Los beneficios y problemas de la adopción de NIA en México, como en 

otros países del mundo, se ven como áreas de oportunidad, además, este reglamento 

es reconocido como un estándar universal, altamente seguro y reconocido a nivel 

mundial, diseñado para promover la estabilidad financiera global (Cruz et al, 2013). 

Además, Manrique (2014) sustenta que las NIIF han tenido un impacto notable en el 

trabajo de auditoría, debido a cambios significativos en las NIIF y su conexión con 

las NIA, para que pudieran aplicarse de forma coherente y mejorar la calidad de la 

auditoría a nivel mundial. Además, la adopción de las Normas Internacionales de 

Auditoría se aplica a la auditoría financiera y otros servicios relacionados. Con las 
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Normas Internacionales de Información Financiero que fueron aceptadas y adoptadas 

por el gobierno mexicano a partir del año 2012, este proceso es necesario para 

regular y estandarizar los datos financieros de los sectores económicos de un país o a 

su vez escala mundial.  

La comprensión de un auditor externo sobre las normas contables y las normas 

internacionales de auditoría es fundamental para respaldar la calidad del trabajo 

realizado por expertos independientes. También se debe enfatizar que la 

administración es responsable de los estados financieros, pero los auditores deben 

convertirse en expertos en verificar que estén operando de manera efectiva, 

comprobar la exactitud de la información financiera, es la base para los inversionistas 

externos, los empleados o clientes, puedan confiar que la institución es transparente 

(Mendoza, 2009). Las NIIF incluye significativamente en la auditoría financiera, ya 

que incrementa el juicio profesional de la auditoría. De la misma forma, la NIA 300 

el objetivo de un auditor, es planificar la auditoría a ejecutar de manera efectiva. La 

planificación de la auditoría implica el desarrollo de una estrategia integral de 

auditoría en relación con el desarrollo de un plan de auditoría y sus fases. 

 

1.2.2. Auditoría financiera como factor clave de control en el sector financiero 

ecuatoriano 

En la República del Ecuador, en el gobierno del presidente Rafael Correa, la 

evolución del sistema de control financiero, se ejecutó a través de reformas legales y 

constitucionales, eliminando algunas potestades de la contraloría así como: el control 

de gestión y las facultades de establecer responsabilidades (Granda, 2017). Incluso, 

Llamuca (2017) comenta que las auditorías, se realizan de acuerdo con las normas 

NIA aplicables y los requisitos éticos, que permiten a los auditores expresar dichas 

opiniones, la auditoría es vista entonces como una herramienta de control y 

seguimiento. En cambio, la auditoría financiera es una de las evaluaciones más 

importantes, porque su función de prevenir y detectar errores o falencias de los 

estados financieros, ayuda al bienestar de las instituciones financieras, comerciales, 

entre otras. La auditoría financiera es un factor de control en el sector financiero del 

Ecuador, debido a que, la auditoria revela la razonabilidad de la información 
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contable, también que se puede demonstrar que exista confianza razonable en la 

situación económico de una empresa o compañía. 

Según Pizarro et al. (2018) declaran que el control permite a las instituciones 

financieras evalúen adecuadamente sus actividades y a su vez optimizarlas, además, 

se convierte en una de las principales herramientas analíticas y fuentes de 

información que pueden indicar cambios importantes en las operaciones comerciales. 

Por otro lado, Granda (2017) sostiene que el sistemas de control financiero contiene 

una variedad de procedimientos y métodos de diferente naturaleza; el enfoque 

preferido actualmente es la auditoría, que puede centrarse en cuestiones relacionadas 

con: legitimidad y cumplimiento, uso de recursos, aspectos económicos y 

financieros. La auditoría financiera, es un sistema de control financiero que ayuda a 

crear una cultura disciplinaria mediante normas como NIA y NIIF. 

Las exigencias de calidad y excelencia de los servicios de auditoría, que aporta valor 

agregado, son tomadas en cuenta en la gestión empresarial para alcanzar las metas y 

objetivos de la institución, igualmente, la auditoría financiera debe ser razonable para 

la entidad auditada en función de sus riesgos y procesos (Díaz, 2014). Así mismo, 

Falconí et al. (2017) mencionan que por orden de la Superintendencia de Compañías, 

Valores y Seguros del Ecuador, las pequeñas y medianas empresas (PYMES) están 

obligadas a aplicar las NIIF para PYMES; estos estándares proporcionarán 

información financiera transparente y confiable para los clientes internos y externos. 

La auditoría financiera, es un control clave muy importante, dentro del sector 

financiero, porque ayuda a demostrar la credibilidad de la contabilidad financiera.  

 

1.2.3. Cumplimiento de las recomendaciones del informe de auditoría 

financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre 

Líder 

A continuación se narra la historia de la institución tomada de Pushak Runa (2020), 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Líder, fue creada a base de 

esfuerzo y dedicación, por un grupo de jóvenes indígenas de la comunidad Apatug 

Alto, perteneciente a la Parroquia Santa Rosa, Cantón Ambato, Provincia de 

Tungurahua. Luego de consolidar grandes ideas, decidieron realizar una Corporación 

para el beneficio y el desarrollo de la gente comunera, campesina y público en 
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general. La Corporación Pushak Runa, inicia gracias a la Institución CODENPE, que 

el 5 de julio de 2010 tramitó la legalización de reglamentos y estatutos, las cuales 

fueron publicadas en el registro oficial N°175 del 21 de septiembre de 2007, además, 

inicia sus actividades el 16 de agosto de 2010, en la ciudad de Ambato, calle 12 de 

Noviembre y Montalvo, abriendo la puerta a la sociedad tungurahuense. Con su 

popularidad y su constante crecimiento en año 2011, la Corporación Pushak Runa se 

ha propuesto como meta la transformación de Corporación a Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Pushak Runa, la resolución fue aprobada SEPS_ROEPS_2013_002640 el 

11 de junio de 2013. Consigue la Certificación Pushak Runa Hombre Líder. 

La entidad tiene varias sucursales dentro del país como: Riobamba, Quito, Naranjito, 

Chunchi, Salcedo, Guayaquil y su matriz que se encuentra ubicado en la ciudad de 

Ambato calle Martínez 05-32 y Bolívar. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak 

Runa Hombre Líder, tiene 54 empleados que ayudan al funcionamiento de las 

diferentes oficinas, además, cuentan con más de 30 mil socios que confían en la 

entidad por su trayectoria empresarial, puesto que aplican los principios y valores 

como el respeto, responsabilidad, honestidad, compromiso, humildad y 

transparencia.  

Los principales productos que ofrecen la institución financiera para sus socios y 

clientes son servicios de calidad como: cuentas de ahorro para el público en general y 

para niños, asimismo, brinda microcréditos, créditos al consumo prioritario, 

microcrédito emergente, microcréditos agrícola-ganadero, microcrédito minorista, 

crédito pushakcito, también ofrecen inversión a plazo fijo con pago al vencimiento o 

pagos periódicos, además brindan servicio de pago de agua, luz, internet, pago 

predial, etc.  

La principal misión de la institución es brindar productos y servicios financieros 

sostenibles y de calidad a los socios y clientes para cubrir las diferentes necesidades 

de la población ecuatoriana, fortaleciendo la Economía Popular y Solidaria. La 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Líder tiene como visión ser 

una institución financiera innovadora y referente del sistema cooperativa nacional, 

ofertando productos y servicios financieros inclusivos para contribuir con el 



5 
 

desarrollo económico de nuestros socios y clientes (Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Pushak Runa Hombre Líder, 2020, p. 1). 

 

El problema que se muestra y necesita una breve solución, comienzan con la 

presentación de información contable errónea, que no permite la seguridad de los 

datos, lo que impide una evaluación razonable de los balances generales para la 

auditora interna de la cooperativa. El motivo de este análisis consiste en corroborar la 

transparencia en el desarrollo del informe de auditoría de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Pushak Runa Hombre Líder, esta sólo puede conocerse mediante el análisis 

de auditoría financiera, por lo que se debe incentivar al área de la auditoría para que 

demuestre el cronograma de trabajo y evalúe el cumplimiento del mismo, es decir, 

verificar el desempeño y cumplimiento de los hallazgos encontrados y emitidos 

dentro del informe de Auditoría, por la auditora interno de la institución financiera. 

 

1.3. Justificación 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Líder, es una institución 

financiera que demanda de una evaluación constante de sus balances contables 

presentados en los últimos períodos. En base en una auditoría financiera, que ayuden 

a resolver y detectar problemas financieros y sociales, así de esta manera se aprecia 

la eficacia y eficiencia en la utilización de los recursos económicos y, a la vez, 

permita la toma de decisiones oportuna en beneficio de la institución.  

 

El presente tema de análisis es importante, debido a que generará una visión más 

clara y asertiva acerca del informe de auditoría emitida por la auditora de la 

institución financiera a evaluar. Además, muestra que la auditoría se basa en normas 

y procedimientos que corresponden a la ejecución del mismo, así también, revelando 

la realidad histórica de la información financiera. Este, con el fin de fundamentar la 

coherencia y veracidad de la información financiera realizada por la auditora de la 

institución. De modo que, los resultados contribuyen a la mejora financiera, 

beneficiando al directorio, socios y clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Pushak Runa Hombre Líder. 
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En el tema a desarrollar se utilizarán libros, artículos científicos referentes a la 

auditoría financiera, estados financieros y el sector cooperativo; estos serán de 

diferentes autores. Así mismo, contendrá la información de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Pushak Runa Hombre Líder, sucursal Riobamba, este contenido ayudará al 

desarrollo del análisis de caso planteado. También, se utilizarán técnicas de métodos 

cualitativos que ayudarán a la investigación como: la entrevista no estructurada, 

observación directa, revisión de documentos, investigación bibliográfica, indagación, 

entre otros, estos con el fin de obtener evidencia apropiada para sustentar el tema a 

desarrollar y realizar un trabajo eficiente y eficaz en beneficio de la institución 

financiera auditada. Una de las técnicas más eficientes es la entrevista, puesto que, la 

narración del caso de la auditoría, se ejecutará por medio de preguntas no 

estructuradas, estas preguntas se efectuarán al momento de analizar el informe de 

auditoría; por medio de esta técnica se obtendrá información importante que pueden 

servir de evidencia para sustentar el caso de la auditoría y registrar las conformidades 

y no conformidades halladas en la evaluación aplicada. 

La aplicación de la Auditoría Financiera es importante porque es uno de los medios 

de control que utilizan los directores o gerentes, con el fin de evaluar y obtener 

resultados que aseguren que las actividades, registros, transacciones y operaciones 

contables estén funcionando de la forma prevista. Este tema de investigación permite 

analizar el informe de auditoría, que fue emitido por la auditora de la cooperativa, en 

la cual se detallan las debilidades acerca de las finanzas. Por lo tanto, el análisis de 

caso que se realizará a la cooperativa, deberá servir como una actividad o pauta para 

agregar valor y mejorar el cumplimiento de los hallazgos y debilidades encontrados 

en sus operaciones, así como contribuir y verificar la razonabilidad de los estados 

financieros presentados. Proporcionando un enfoque sistemático y disciplinario para 

evaluar y mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos financieros, es oportuno 

justificar este tema mencionando que el beneficiario de este estudio será la 

cooperativa, funcionarios, socios y clientes. Así también, beneficia al organismo de 

control, ya que el análisis generará más confianza en el informe de auditoría y a su 

vez en los estados financieros. El informe de auditoría hace una contribución 

importante para garantizar la integridad y confianza de la cooperativa. Esta confianza 

es fundamental para la estabilidad de la institución financiera. 
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El presente trabajo es muy importante para mí en lo personal y como estudiante, 

puesto que, es una manera de poder demostrar y poner en práctica todos mis 

conocimientos adquiridos en el salón de clases, autoaprendizaje e investigación 

propia de trabajos y temas tocados en el aula por los docentes que impartieron sus 

conocimientos y enseñanzas durante todo el transcurso de nuestra carrera profesional 

en la Universidad Técnica de Ambato. 

 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivos generales 

Analizar la razonabilidad de los estados financieros, mediante el análisis de caso 

efectuado a la auditoría financiera, en la cooperativa de ahorro y crédito Pushak 

Runa Hombre Líder, sucursal Riobamba, período 2020 para el mejoramiento de 

la gestión económica institucional. 

 

1.4.2. Objetivos específicos 

• Examinar el informe de auditoría de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Pushak Runa Hombre Líder, sucursal Riobamba, período 2020 para la 

identificación de las debilidades. 

• Describir las fases de auditoría financiera en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Pushak Runa Hombre Líder, sucursal Riobamba, período 2020 

para la comprensión del informe de auditoría. 

• Analizar los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Pushak Runa Hombre Líder, sucursal Riobamba, período 2020. 

• Verificar el cumplimiento de las normativas legales en la aplicación del 

desarrollo de los estados financieros e informe de auditoría de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Líder, sucursal 

Riobamba, período 2020. 

• Comprobar la razonabilidad del manejo de las finanzas en la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Líder, sucursal Riobamba, 

período 2020. 
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1.5. Preguntas de reflexión 

1. ¿Se utilizaron las fases de auditoria financiera de forma eficiente en el 

proceso de auditoría? 

2. ¿Se aplican correctamente las normas de contabilidad y de auditoría al 

evaluar los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak 

Runa Hombre Líder? 

3. ¿Cuáles fueron las cuentas significativas de los estados financieros de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Líder? 

4. ¿En el informe de auditoría se encontraron debilidades? 

5. ¿Son razonables los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Pushak Runa Hombre Líder al 31 de diciembre de 2020? 
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CAPÍTULO II 

 

FUNDAMENTACIÓN CIENTÍFICA TÉCNICA 

 

2.1 Teoría económica y auditoría financiera 

La teoría económica trata sobre la actividad socioeconómica y la repetibilidad de 

hechos y resultados, que nos permiten establecer reglas y verificar los efectos de 

eventos económicos (Mendoza, 2017). Además, Vilaseca et al. (2001) sostienen que 

la teoría económica tiene clasificaciones, una de ellas, es la economía de la 

información que se entiende como el estudio de la relación entre los agentes 

económicos en presencia de una asimetría de la información. De esta forma, la teoría 

permite que la auditoría financiera, evalué las actividades económicas y pronostique 

y contraste suposiciones sobre cómo se comportan ciertas variables. Así mismo, su 

clasificación elimina el riesgo y la incertidumbre. También, permite la elección de 

mejores alternativas que dan como resultado mayor fortalecimiento al cumplimiento 

del informe de auditoría.  

 

2.2 Auditoría 

2.2.1. Definición de la auditoría 

La auditoría es la evaluación de la información financiera de una empresa, institución 

o ente, esta sirve para verificar la razonabilidad de las cuentas. Sin embargo, para 

Arens et al. (2007) la auditoría es la recolección y evaluación de la evidencia que 

entrega la institución para comprobar la calidad de la información financiera. Por 

otro lado, Madariaga (2004) manifiesta que es un examen sistemático de los estados 

financieros, operaciones y registros contables con la finalidad de verificar si están 

realizadas de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados y 

normativas legales correspondientes.  

 

2.2.2. Conceptos de la auditoría 

La auditoría es un proceso sistemático la cual ayuda a la verificación de las cuentas 

de los estados financieros, de igual manera, Sandoval (2012) comenta que es una 

revisión y evaluación amplia, pero las opiniones siguen siendo las mismas porque la 

actividad debe ser de carácter puramente contable. Por otro modo, Espino (2015) 
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argumenta que la auditoría no es un frío análisis de los estados financieros de una 

organización; también analiza la calidad de las cifras para secciones individuales de 

los balances generales y analizar, la posición de desempeño, situación administrativa 

y la parte operativa de una empresa.  

 

2.2.3. Objetivo de la auditoría 

El objetivo principal de la auditoría es poder emitir un informe en el cual reflejará las 

debilidades del ente, de igual forma, Sandoval (2012) menciona que: la auditoría 

tiene como objetivo proporcionar técnicas que el auditor pueda utilizar para obtener 

la información y las pruebas necesarias para sustentar su opinión profesional sobre 

aspectos de la institución que va a ser expuesta al examen. 

 

2.2.4. Importancia de la auditoría 

La auditoría es una práctica de suprema importancia económica y social, que permite 

el establecimiento de diversas relaciones entre los actores económicos, gracias a la 

confianza depositada en el trabajo del practicante (Montilla Galvis & Herrera 

Marchena, 2005), además, es significativo para la toma de decisiones que garantiza 

el éxito del ente. 

 

2.3. Tipos de auditoría 

Existen varios tipos de auditoría que ayudan al bienestar de un ente, estas mismas 

son: 

Auditoría Interna: Esta auditoría se realiza en función de quien audita, consiste en 

examinar las diferentes áreas de la empresa, con el fin de certificar el buen 

funcionamiento. Además, Santillana (2013) declara que la auditoría interna 

contribuye y ayuda a la empresa para lograr sus metas; para esto se apoya en 

métodos sistemáticos que ayuda al análisis de los procesos del negocio y las 

actividades económicas.   

Los auditores internos son técnicos y profesionales que tienen conocimiento de la 

cultura de negocios, los sistemas y procesos. Tiene como funciones promover 

seguridad y verificar los riesgos (Santillana, 2013).  
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Auditoría Externa: Es una auditoría que se realiza periódicamente por funcionarios 

profesionales calificados por las instituciones de control como son la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS) y Superintendencia de 

Bancos (SB). Según la Superintendencia de Compañías Valores y Seguros (2016) 

publicó que la auditoría externa es una evaluación de los balances por parte de 

profesionales extraños a la institución, con el fin de emitir una opinión establecida en 

un informe.  

Auditoría Integral: Es el proceso de evaluar objetivamente, durante un período 

determinado, la evidencia de auditoría relacionada con los siguientes temas: 

información financiera, la estructura del control interno, cumplimiento de las leyes y 

regulaciones pertinentes y conducta ordenada para lograr las metas y objetivos 

establecidos con el fin de brindar información de los criterios o indicadores 

establecidos para su evaluación (Blanco Luna, 2012). 

 

Figura 1 

Componentes de auditoría integral 

 

Nota. Basado en el libro de  Blanco Luna (2012). 

Elaborado por: Tenesaca (2022) 

 

Auditoría Financiera: Esta auditoría es realizada a los estados financieros de la 

empresa, con el propósito de emitir una opinión e informe profesional. Además, 

Arens et al. (2007) manifiestan que la auditoría financiera revisa los estados 

financieros preparados usando la base contable de efectivo u otra base contable 

apropiada esta para determinar si los balances son presentados de manera apropiada 

Auditoría Financiera Auditoría de control interno

Auditoría de gestión
Auditoría de cumplimiento 

de leyes y regulaciones

Auditoría 
Integral
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como lo que requiere la ley. También, Falconí (2006) señala que la auditoría 

financiera se lleva a cabo para impartir confianza y aceptabilidad a los estados 

financieros porque asegura la credibilidad a través de una opinión escrita incluida en 

el informe. 

Auditoría Gubernamental: Es una evaluación sistemática y objetiva, este examen se 

realiza a las operaciones financieras y administrativas del sector público con el fin de 

determinar la razonabilidad de los balances y cumplimiento de los objetivos. Sin 

embargo, García (2020) menciona que la auditoría gubernamental se identifica de 

mejor forma con las normas legales correspondientes al desarrollar de la evaluación 

del trabajo. 

Auditoría administrativa: Es el examen exhaustivo de la estructura de la 

organización, ente o institución, dentro de esta auditoría se evalúa también el control 

interno, recursos humanos entre otros. Según Chavarría (2014) menciona que la 

auditoría administrativa o de gestión es una evaluación del proceso administrativo 

del ente, con el objetivo de estandarizar ventajas competitivas. Así mismo, Murcia 

(2014) declaró que tiene como objetivo asegurar que las actividades de la empresa 

logren eficiencia, eficacia, productividad y calidad, de acuerdo con lo prescrito en el 

desempeño de funciones administrativas como planificar, organizar, direccionar, 

gestionar, coordinar y controlar. 

Auditoría de gestión: Esta auditoría consiste en explorar y evaluar las actividades 

que se llevan a cabo dentro de una entidad, programa, proyecto o actividad, con el fin 

de determinar su efectividad, eficiencia y viabilidad económica a través de 

recomendaciones formuladas al efecto, promover la buena gestión de la 

administración privada y público (Armas, 2008). 

Auditoría de sistemas: Es la evaluación de los sistemas de informática, progresos de 

sistemas e instalaciones de programas con el fin de verificar los recursos 

informáticos del ente (Couto, 2014). Además, Piattini (2015) menciona que la 

auditoría de tecnología de la información es el desarrollo de recopilar, sintetizar y 

evaluar evidencia para determinar si los sistemas informáticos protegen los activos. 
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La auditoría de sistemas ayuda a mantener la integridad de los datos y logran 

eficazmente los objetivos de la organización. 

 

2.4. Auditoría financiera 

2.4.1. Definición de la auditoría financiera 

La auditoría financiera es la evaluación de los estados financieros de un ente, 

institución o empresa, con el fin de verificar su razonabilidad, sin embargo, Paredes 

(2014) declaró que la auditoría financiera es un examen que se realiza a los balances 

generales, estado de flujo de efectivo, estado de ganancias y pérdidas y estado de 

cambios de patrimonio; de conformidad con las normativas legales y contables, 

también, emiten una opinión que es reflejada en un informe de auditoría. 

 

2.4.2. Conceptos de la auditoría financiera 

La auditoría financiera es un examen que se realiza a los elementos, grupo o cuenta 

que estar reflejados dentro de los estados financieros (Saucedo, 2019). Así mismo, 

Lara et al. (2019) mencionan que es un examen sistemático de los balances 

generales, transacciones y registros operacionales de la empresa relacionadas para 

determinar si están elaboradas correctamente y bajo las Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF), Normas Internacionales de Auditoría (NIA), 

principios contables, políticas de control interno, etc.  

 

2.4.3. Objetivo de la auditoría financiera 

Según International Federation of Accountants (2008) menciona que la auditoría 

financiera tiene como objetivo revisar las cuentas que están dentro de los estados 

financieros que son realizados por parte del contador de la empresa, con el fin de 

verificar la razonabilidad de las misma y confirmar el cumplimiento de las 

normativas legales, reglamentos y normas internacionales de contabilidad, al 

culminar se emite un informe con las opiniones y conclusiones emitidas por el 

auditor competente. 
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2.5. Fases de la auditoría financiera 

Las fases de la auditoría financiera consisten de los siguientes: 

Figura 2 

Fases de la auditoría financiera 

 
Nota. La figura muestra las fases del proceso de auditoría de Pallerola & Monfort 

(2015). 

Elaborado por: Tenesaca (2022) 

 

Fase de planificación: Esta fase consiste en planificar toda la actividad que se va 

ejecutar en la auditoría, asimismo, Pallerola & Monfort (2015) manifiestan que en 

esta fase se planea las pruebas a evaluar, el cronograma de actividades que refleja el 

número máximo de horas a durar la auditoría completa, desde la recepción de la 

aprobación del cliente, hasta la lectura del informe de auditoría y su entrega.  

Fase de ejecución de trabajo: En la ejecución del trabajo recolectamos la evidencia o 

información que ayuda a la evaluación de estas cuentas o grupos que van a ser 

auditadas. Sin embargo, Pallerola & Monfort (2015) mencionan que se debe solicitar 

los datos a la empresa por medio de una solicitud, con el fin de que se prepare la 

información que requiere el auditor para ejecutar la actividad de la auditoría. 

Fase de comunicación de los resultados obtenidos: En esta fase es recomendable 

realizar la primera reunión con los directores del ente y el equipo de trabajo de 

auditoría. El objetivo de esta etapa es verificar algunas conclusiones preliminares y 

Fases del proceso de 
auditoría

Planificación

Ejecución del 
trabajo

Comunicación de  
los resultados 

obtenidos

Redacción de 
informe
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conocer la opinión de la institución para que pueda refutar o aceptar con seguridad 

dichas opiniones, recomendaciones y conclusiones en caso de ser necesario. Los 

directores de la empresa auditada a menudo requieren un período de tiempo 

razonable para proporcionar, si es necesario, documentos adicionales que puedan 

modificar las conclusiones preliminares sobre el trabajo realizado en este tema con la 

auditoría (Pallerola & Monfort, 2015). 

Fase de redacción de informe: Esta fase es muy importante, ya que se refleja en un 

informe o documento escrito las conclusiones, opiniones y hallazgos que el auditor y 

el equipo de trabajo encontró en la empresa, este informe debe ser realizaba bajo las 

normativas legales que correspondan y previamente (Pallerola & Monfort, 2015). 

 

2.6. Equipo de auditoría financiera 

Según Lara et al. (2019) declaran que el equipo de auditoría financiera, es un grupo 

que trabajará en la empresa a auditar, con el propósito de recolar y evaluar las 

cuentas o elementos de los estados financieros del ente, además, conforman de 2 o 

más profesionales especializados, en la auditoría y están formadas o estructuradas 

por el supervisor, sénior y junior o asistentes. 

Figura 3 

Equipo de auditoría 

 

Nota. La figura 3 indica la estructura del equipo de auditoría, basado en el libro de 

Lara et al. (2019). 

Elaborado por: Tenesaca (2022) 
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2.7. Riesgos de auditoría 

2.7.1. Definición de riesgos de auditoría 

El riesgo de auditoría se puede presentar de diferentes formas y en distintos 

momentos, de igual manera, Filgueira (2020) declara que consiste en la opinión 

errónea e inapropiada que puede emitir un auditor. Inclusive, el Instituto Mexicano 

de Contadores Públicos (2020) publicó que el riesgo es una función que se puede 

identificar y evaluar para prevenir fraudes dentro de la empresa. También, la prueba 

de auditoría en las áreas de entrada o ingresos deben contener un análisis de los 

factores o condiciones que comprueba el riesgo. 

 

 

 

2.7.2. Tipos de riesgos de auditoría 

Dentro de los riesgos existen diferentes tipos de riesgos los siguientes son:  

 

Figura 4 

Riesgos de auditoría 

 

Nota. Basado en el libro de guías de auditoría. Fuente: Instituto Mexicano de 

Contadores Públicos (2020). 

Elaborado por: Tenesaca (2022)  
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Riesgo inherente.- Este riesgo es conocido como propio de la entidad, ya sea de las 

cuentas de los balances que representan errores, inclusive, de la Peña (2011) declara 

que estos riesgos depende del tipo de negocio, transacciones y normas contables y 

legales que correspondan al ente. Del mismo modo, el Instituto Mexicano de 

Contadores Públicos (2020) menciona que la institución que produce sus inventarios 

será más propenso a riesgos inherentes. 

Riesgo de control.- Es el proceso de evaluar la razonabilidad de los sistemas de 

contabilidad y control interno, con la finalidad de prevenir, detecta y corregir los 

errores o fraudes (Cardozo, 2016), asimismo, Estupiñán (2006) declara que “el riesgo 

es un conocimiento de la estructura del control interno este sirve como base de 

análisis o estudiar futuros” (p. 17). 

Riesgo de detección. - El riego de detección pueden ser peligros o riesgos que no son 

detectados por el auditor, al momento de seleccionar las cuentas más significativas 

(Cardozo, 2016). 

 

2.8. Evidencia de auditoría 

2.8.1. Definición de evidencia de auditoría 

La evidencia de auditoría se representa con los documentos, esta comprueba la 

confiabilidad de los resultados que son emitidos al momento de realizar la auditoría, 

por lo que es un factor importante para respaldar las conclusiones y opiniones del 

auditor (Franklin, 2007). Además, con las evidencias que reúne el auditor surgen 

incertidumbres, dudas y conflictos que se pueden utilizar para identificar los riesgos 

que existen dentro de la empresa. Según el Instituto Mexicano de Contadores 

Públicos (2009) menciona que el auditor debe recoger y evaluar la evidencia, con el 

fin de emitir conclusiones y recomendaciones razonables a partir de procedimientos 

o programaciones de auditoría para recolectar y obtener evidencia de auditoría.  
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2.8.2. Tipos de obtener evidencia de auditoría 

Existen diferentes formas de obtener evidencia para realizar la auditoría financiera, 

estas son las siguientes: 

Figura 5 

Tipos de obtener evidencia de auditoría 

 

Nota. Basado en el libro de guías de auditoría por el Instituto Mexicano de 

Contadores Públicos (2020). 

Elaborado por: Tenesaca (2022)  

 

Inspección.- Es un análisis de registros o de documentos, estas pueden ser internas o 

externas, en papeles, en soporte electrónico o físico, asimismo, Instituto Mexicano de 

Contadores Públicos (2009) muestra que la inspección de registros o documentos 

suministra evidencia de auditoría con distintos niveles de confiabilidad, dependiendo 

de la naturaleza y fuente de la evidencia, y para registros y documentos internos, 

dependiendo de la efectividad de los controles preparados. En este sentido, Estupiñán 

(2007) menciona que el examen de los activos tangibles son evidencia confiable 

porque se pueden verificar físicamente.  
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Observación.- Se basa en ver de forma presencial, un proceso o acción por parte de 

otra persona, la cual puede ser el colaborador de la empresa (Instituto Mexicano de 

Contadores Públicos, 2013), adicionalmente, Estupiñán (2007) ayuda a comprobar si 

existe algún hecho que puede afectar al proceso o actividad.  

Confirmación externa. - Consiste en una evidencia de auditoría conseguida por el 

auditor a través de terceras personas, las respuestas pueden ser escritas en papel o de 

forma electrónica. Esta información es importante cuando son confirmaciones de 

saldos o elementos que puede afectar a esa tercera persona o ente (Instituto Mexicano 

de Contadores Públicos, 2009). 

Recálculo.- Implica verificar la precisión de los cálculos matemáticos que se 

encuentran plasmados en los documentos, registros o transacciones de la empresa 

(Instituto Mexicano de Contadores Públicos, 2013), asimismo, puede ser manual o 

electrónico.  

Reejecución.- Implica el desempeño por parte del auditor independiente de las 

programaciones o controles que se realizaron inicialmente como parte del control 

interno de la entidad (Instituto Mexicano de Contadores Públicos, 2013). 

Análisis.- El conjunto de elementos individuales forman cuentas que crean unidades 

homogéneas, además, Estupiñán (2007) sostiene que existen dos formas de utilizar la 

cuenta de los balances para conocer cómo se encuentran compuestos estos son: 

• Análisis de saldos. - En este análisis hay rubros con diferentes movimientos 

que son realizados por transacciones de entrada o salida como por ejemplo en 

las cuentas de cobro clientes, proveedores, etc.  

• Análisis de movimientos. - El saldo de este rubro es de manera acumulativo, 

así como por ejemplo en las cuentas de carácter histórico como activos fijos y 

patrimonio. 

Procedimientos analíticos.- Incluye evaluaciones de la información financiera 

ejecutadas mediante el análisis de las relaciones que se pueden asumir 

razonablemente entre los datos financieros y no financieros (Instituto Mexicano de 
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Contadores Públicos, 2013), inclusive, en caso de ser necesario, la investigación de 

variaciones.  

Indagación. - La indagación implica buscar información, financiera o de otro tipo 

puede ser de los colaboradores o terceras personas que están desvinculadas con la 

entidad, asimismo, se utiliza de forma amplia en todas las etapas de la auditoría, así 

como en otros procedimientos. La indagación puede variar desde una solicitud 

formal (escrito) o informal (verbal) (Instituto Mexicano de Contadores Públicos, 

2013). 

 

2.8.3. Tipos de evidencia de auditoría 

Los tipos de evidencia de auditoría, son muy importantes para el análisis de un caso, 

las más recomendables son las siguientes: 

 

Figura 6 

Tipos de evidencia de auditoría 

 

Nota. Basado en el libro de Franklin (2007). 

Elaborado por: Tenesaca (2022) 

Física. - Se consigue examinando u observando directamente las actividades, bienes
o eventos y se presenta en forma de notas, fotografías, cuadros, tablas, mapas o
materiales.

Documental. - Esta evidencia se obtiene mediante el análisis de documentos.
Las cuales pueden ser contenidos en correspondencia, memorándum,
contratos, archivos, actas, minutas, facturas, recibos y todo tipo de
comunicaciones relacionadas con el trabajo.

Testimonial. - Se consigue de cualquier persona que haga una declaración al
registrarse para una auditoría, pueden ser clientes del ente.

Analítica. - Implica calcular, comparar, inferir y categorizar información por región,
departamento o componente.
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2.8.4. Características de la evidencia de auditoría 

Existen varias características para identificar la evidencia de auditoría estas son: 

 

Figura 7 

Características de la evidencia de auditoría 

 

Nota. Basado en el libro de Auditoría administrativa, gestión estratégica del cambio 

de Franklin (2007). 

Elaborado por: Tenesaca (2022) 

 

2.9. Pruebas de auditoría 

2.9.1. Definición de pruebas de auditoría 

Según Arens et al. (2007) declaran que la prueba de auditoría son técnicas o métodos 

que usa el auditor para conseguir la evidencia que permite verificar las transacciones 

y registros contables, esta con el fin de establecer o comprobar si los balances son 

razonables y son realizados de forma imparcial. Finalmente, se utilizan estas pruebas 

cuando el auditor, crea conveniente para alcanzar sus objetivos.  

Suficiente. - El tipo de evidencia que se use debe ser 
necesaria para respaldar los hallazgos, opiniones o 
conclusiones y recomendaciones del auditor.

Competente. - Debe ser sólido, persuasivo y 
confiable.

Relevante. - Debe ser evidencia que ayuden a 
demostrar, probar o refutar un hecho razonable y 
convincente.

Pertinente. - Debe existir coherencia entre las 
observaciones, análisis, opiniones o conclusiones y 
recomendaciones de la auditoría.
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2.9.2. Tipos de pruebas de auditoría 

Dentro de la auditoría existe algunos tipos de pruebas de auditoría las cuales son las 

siguientes: 

Pruebas sustantivas.- La prueba sustantiva ayuda a conseguir evidencia que sea 

confiable, válido e íntegro, por otro lado, Estupiñán (2007) sostiene que incluyen 

controles destinados a obtener evidencia de las transacciones y saldos que componen 

los balances de la organización. Además, contienen controles detallados, tales como 

muestreo o requisitos de pruebas selectivas y procedimientos analíticos, con el fin de 

encontrar errores e irregularidad. 

Pruebas de cumplimiento.- Esta prueba lo realizan los auditores para alcanzar la 

seguridad razonable de los procedimientos de control en los cuales se pretende 

confiar (Instituto Mexicano de Contadores Públicos, 2020). Inclusive, establece la 

aplicabilidad y eficacia de los controles internos que ejerce la entidad, por medio de 

estas pruebas podemos conocer si las políticas y normas de administración son 

correctamente utilizadas. La prueba de cumplimiento se guía por los procedimientos 

de control y las pruebas demandan de prueba de detalle y pruebas que utilizan 

métodos de observación e investigación (Estupiñán, 2007). 

 

Documentos de los procedimientos de auditoría aplicados y la evidencia de 

Auditoría obtenida 

Según Tapia et al. (2016) comentan que el auditor preparará suficiente 

documentación de auditoría, para que un auditor profesional y experimentado, que no 

haya tenido un previo contacto con la empresa pueda comprender la información.  

Según Tapia et al. (2016) mencionan que la estructura, argumento y el tamaño del 

documento de auditoría depende de factores como:  

• El tamaño y la complejidad del ente.  

• La naturaleza de los procedimientos de auditoría utilizados.  

• Identificar los riesgos de incorrección material.  

• La relevancia de las pruebas obtenidas.  

• Métodos de evaluación y herramientas utilizadas. 



23 
 

2.10. Papeles de trabajo 

2.10.1. Definición de papeles de trabajo 

Los papeles de trabajo son documento que ayudan al auditor a registrar todos los 

datos, inclusive, la evidencia obtenida para demostrar que el trabajo fue realizado 

con distintas metodologías y procedimientos que el auditor usa al momento de 

realizar el trabajo (Estupiñán, 2014). Es más, Blanco (2012) “los papeles de trabajo 

son diseñados y organizados para cumplir con las circunstancias y las necesidades 

del auditor para cada auditoría en particular” (p. 21). 

Según Arcenegui et al. (2003) mencionan que se organizan por áreas y estas cubren 

cuentas de los balances, cada área debe contener los siguientes documentos: 

• Programa de trabajo 

• Cédula sumaria 

• Cédula analítica 

• Hojas de trabajo 

• Hallazgos de auditoría 

 

2.10.2. Objetivo de los papeles de trabajo 

El objetivo principal de los papeles de trabajo es ayudar al auditor que ejecute una 

auditoría de forma eficaz y eficiente. También, Estupiñán (2014) menciona que los 

papeles de trabajo, contienen toda la evidencia de la auditoría ejecutada, la cual debe 

cumplir algunos objetivos importantes: 

• Facilitar la elaboración de informes de auditoría. 

• Examinar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones que se resumen 

en el informe. 

• Brindar información sobre la preparación de declaraciones de impuestos y 

normativas legales. 

• Coordinación y distribuyen todas las etapas o fases del trabajo de auditoría. 

• Proporcione un historial extenso de la información examinada y los 

procedimientos de auditoría aplicados.  
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2.10.3. Archivo de papeles de trabajo 

Los papeles de trabajo tienen diferentes archivos, que ayudan al funcionamiento 

correcto de la auditoría son los siguientes: 

Archivo permanente.- Es un archivo que constantemente debe mantenerse 

actualizado en cada prueba o auditoría, con el objetivo de facilitar su uso, dentro del 

archivo debe contener un índice que mencione todo el contenido (García, 2009), 

además, ayuda resumir documentos extensos.  

Archivo corriente.- Este archivo se realiza previo al archivo permanente, facilita la 

gestión de los documentos utilizados y necesarios para que el auditor supervise y 

analice las pruebas obtenidas en la ejecución de la auditoría (Cardozo, 2016), 

asimismo, este archivo se lo realiza de forma período auditado, basándose en los 

estados financieros. 

 

2.11. Programa de auditoría 

2.11.1. Concepto de programa de auditoría 

El programa de auditoría es un procedimiento o exámenes a realizar, tienen el 

propósito de cumplir con los objetivos de auditoría, también ayudan como medio de 

control para la ejecución e inspección del trabajo. De igual manera, Espino (2015) 

declara que el programa ayuda a disminuir tiempo, ya que, establecen trabajos 

específicos y concretos para cada uno de los miembros del equipo de trabajo. 

Tomando una referencia del autor Sotomayor (2008) declara que un programa o 

trabajo de auditoría, es un documento formal que un auditor utiliza como guía 

metodológica para realizar su trabajo; esto incluye los procedimientos involucrados, 

el proceso de planificación y el personal involucrado. 
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2.11.2. Tipos de programas de auditoría 

Existen diferentes tipos de programas de auditoría que son los siguientes que se 

mencionan: 

 

Figura 8 

Tipos de programas de auditoría 

 

Nota. Basado en el libro de Auditoría administrativa por Sotomayor (2008). 

Elaborado por: Tenesaca (2022) 

 

2.12. Cédula sumaria 

Panchana et al. (2020) mencionan que la cédula sumaria es el resumen global, 

también es un componente muy útil del papel de trabajo porque resume dígitos, 

procedimientos y conclusiones del elemento de la evaluación, además, Quevedo 

(2005) menciona que, la cédula se debe realizar por cada rubro. 
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2.13. Cédula analítica 

Según Lara et al. (2019) la cédula analítica es un examen, evaluación y verificación 

de los datos de la cédula sumaria, este componente contienen datos más específicos y 

detallados. De igual forma, Panchana et al. (2020) sostienen que, es un documento 

del archivo de auditoría, este emite una información minuciosa de las pruebas y 

observaciones, que se encontraron en la ejecución de la auditoría. 

 

2.14. Hoja de trabajo 

La Hoja de trabajo contiene las cifras o saldos de la actividad que se ejecutó en el 

ejercicio, además, dentro de estas hojas se encontrarán ajustes y reclasificación 

realizados por el auditor competente, estos mismos saldos finales serán referidas en 

el dictamen (Cardozo, 2016). Inclusive, Arcenegui et al. (2003) sostienen que es una 

herramienta útil para el auditor, ya que es un documento donde se guarda la 

evidencia recolectada de forma directa o indirecta.  

 

Figura 9 

Estructura de la hoja de trabajo 

 

Nota. La figura está apoyada del libro Manual de auditoría financiera por Arcenegui, 

Gómez y Molina (2003). 

Elaborado por: Tenesaca (2022)  
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2.15. Hallazgos de auditoría 

2.15.1. Definición de hallazgos de auditoría 

El hallazgo de auditoría consiste en documentos encontrados que sirvan para la 

evaluación y conclusión final de la auditoría, de igual forma, Armas (2008) sostiene 

que, el hallazgo es la base de una conclusión u opinión eficiente. 

 

2.15.2. Requisitos básicos en los hallazgos de auditoría 

Según Armas (2008) menciona que, dentro de los requisitos de los hallazgos de 

auditoría están los siguientes: 

a) Comunicación formal. 

b) La base de hechos específicos y pruebas contenidas en los documentos de 

trabajo.  

c) La auditoría debe ser suficiente para respaldar los hallazgos encontrados. 

d) Objetivo al fundamentarse en hechos reales. 

 

2.15.3. Atribuciones del hallazgo de auditoría 

El desarrollo de los hallazgos percibe 4 atribuciones estas son las siguientes: 

Condición. - Son omisiones observadas por el auditor con respecto a una actividad, 

operaciones o transacción, además, refleja el nivel de cumplimiento o aplicación de 

los criterios. Una condición puede ser un estándar que no es aplicable o que no se 

cumple total o parcialmente (Armas, 2008), además, Lara et al. (2019) mencionan 

que contesta a la pregunta “¿Cómo está?”. 

Criterio.- Armas (2008) sostiene que son normas que el auditor usa para medir y 

evaluar situaciones o condiciones encontradas, además, tiene varios tipos de criterios 

las cuales son: 

• Criterio por escrito como por ejemplo reglamentos, políticas, etc. 

• Sentido común 

• Experiencia del auditor 

• Indicadores de gestión 

• Opiniones independientes 
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• Experiencia administrativa 

• Prácticas comerciales  

Causa. - Este es el conocimiento primordial de la aparición de las condiciones. La 

razón por las que no cumplir con los criterios, además, se debe señalar en el informe 

final de auditoría que existe un problema o riesgo específico por el incumplimiento 

de las normas (Armas, 2008). 

Efecto.- Lara et al. (2019) declara que son resultados potenciales que el auditor 

independiente obtiene al momento de realizar la comparación con la condición y el 

criterio que emitieron en la ejecución de la auditoría. También, Armas (2008) 

menciona que este puede ser un factor de fracaso para el alcance de metas y objetivos 

de la entidad.  

 

Figura 10 

Pasos para desarrollar un hallazgo de auditoría 

 

Nota. Basado en el libro Auditoría de gestión: conceptos y métodos por Armas 

(2008). 

Elaborado por: Tenesaca (2022)  
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2.16. Marcas de auditoría 

2.16.1. Definición marcas de auditoría 

Las marcas de auditoría son símbolos para señalar los procedimientos que se aplican 

en la ejecución de la auditoría, estos características o símbolos están dentro de los 

papeles de trabajo. Del mismo modo, Sánchez (2015) menciona que las marcas de 

auditoría protegen las actividades o casos prácticos que realiza el auditor al momento 

de desarrollar este libro. También, Cubero (2005) declara que sirve para dejar 

constancia del procedimiento que se aplica en la hoja de papel de trabajo.  

 

2.16.2. Estructura de marcas de auditoría 

 

Tabla 1 

Marcas de auditoría 

Nota. La tabla tiene el contenido de las marcas de auditoría, tomados del libro 

manual de auditoría de gestión enfoque empresarial y de riesgos de Cubero Abril 

(2005). 

Elaborado por: Tenesaca (2022)  

SÍMBOLO SIGNIFICADO 

✓ Tomado y verificado con documentación sustentaría 

✓✓ Sumas cuadradas 

* Documento revisado 

¤ Documento no registrado 

^ Documento proporcionado por la institución 

S Transacción rastreada 

@ Comprobado sumas 

  Verificación posterior 

C Confirmado 

ꭄ Evidencia revisada 

© Conciliado 

µ Corrección realizada 

> Pendiente de registro 

Β Solicitud de confirmación enviada 

Ε Solicitud de confirmación enviada inconforme  

Ρ Totalizado 
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2.17. Informe final de auditoría 

2.17.1. Definición de informe de auditoría 

El informe final de auditoría es un documento que es realizado por el auditor en el 

cual emite recomendaciones y opiniones. De igual manera, Arcenegui et al. (2003) 

manifiestan que “el informe es un documento mercantil, que se depositará 

conjuntamente con las cuentas anuales en el registro mercantil” (p. 154). 

 

Elementos de informe de auditoría 

La estructura de los elementos del informe de auditoría son los siguientes: 

 

Figura 11 

La estructura de los elementos del informe de auditoría 

 

Nota. Esta figura contiene, los elementos del informe de auditoría, tomados del libro 

manual de auditoría financiera de Arcenegui et al. (2003). 

Elaborado por: Tenesaca (2022) 

 

 

Título del informe

Determine el 
destinatario y los 
representantes del 

negocio en caso de no 
corresponden al 

destinatario

Determine la entidad 
auditada

Párrafo de alcance Párrafo intermedio Párrafo de opinión

Párrafo en el informe La firma del auditor

La fecha de emisión del 
informe, siempre 

posterior a la 
preparación de las 

cuentas anuales por parte 
de los administradores.



31 
 

2.18. Tipos de opinión 

Existe 4 tipos de opinión las cuales son los siguientes: 

• Opinión favorable 

• Opinión con salvedades 

• Opinión desfavorable 

• Opinión denegada 

Opinión favorable. - La opinión favorable o también conocida como opinión limpia o 

sin salvedad es emitida por el auditor competente que ejecutó la auditoría, con el fin 

de emitir una opinión sin novedades. Además, Nieto (2004) declara que el auditor 

emite de forma clara y concisas que las cuentas del estado financiero son eficientes. 

Incluso, Arcenegui et al. (2003) mencionan que esta opinión se expresará cuando el 

auditor descubra que no existe ningún hecho u omisión material que afecte la 

fidelidad de la información, y se podrán aplicar las pruebas que el auditor considere 

necesarias. 

Opinión con salvedades. – La opinión con salvedad es emitida por el auditor cuando 

existe alguna novedad dentro de la información de la institución. Igualmente, 

Arcenegui et al. (2003) exponen que el auditor puede encontrar ciertos contextos que 

influyen significativamente en su opinión, las razones para modificar la opinión son: 

limitación de alcance, incertidumbre, error o incumplimiento de principio y cambio 

de principios contables. De igual forma, Nieto (2004) menciona que se emite un 

informe con salvedad cuando existen cuentas significativas con malversaciones o 

errores en las cuentas, incumplimiento de normas, limitación de la información por 

parte de la institución.  

Opinión desfavorable. – La opinión desfavorable u opinión adversa significa que el 

auditor está en desacuerdo con los datos de los estados financieros o balances de la 

entidad. De igual manera, Arcenegui et al. (2003) recalcan que se emite esta opinión 

cuando las cuentas o elementos no son presentados de forma eficiente o existen 

cambios evidentes en los resultados del patrimonio.  
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Opinión denegada. - Se emite una opinión denegada cuando la entidad informa 

ciertas circunstancias reservadas que hace que el auditor busque razones para negarse 

a expresar una opinión profesional. Inclusive, Arcenegui et al. (2003) mencionan que 

se puede emitir este informe cuando el auditor no puede obtener evidencia 

convincente, las razones que pueden llevar a tomar esta decisión son las limitaciones 

del alcance y las incertidumbres significativas, las cuales no permiten emitir una 

opinión clara, sobre la precisión de la información. 

 

2.19. Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas (NAGAS) 

2.19.1. Definición de las NAGAS 

Las normas de auditoría generalmente aceptadas (NAGAS) son elementos y 

principios de la auditoría, estas normas ayudan a asegura la calidad de la ejecución 

del trabajo que el auditor elabora. Además, Arens et al. (2007) mencionan que las 

normas son una guía para ayudar a los auditores a cumplir con su responsabilidad 

profesional en la auditoría de los estados financieros de períodos anteriores. Dentro 

de las normas se incluyen los requisitos que debe tener un informe final de auditoría 

y como se debe hallar una evidencia de forma eficiente. 

 

2.19.2. Clasificación de las NAGAS 

Según Arens et al. (2007) manifiestan que, las normas generalmente aceptadas, se 

clasifican en 10 mandamientos, las cuales se representan dentro de 3 normas que son 

las siguiente: 

  

Figura 12 

Clasificación de las NAGAS 

 

Nota. Basado en el libro Auditoría: un enfoque integral de Arens et al. (2007). 

Elaborado por: Tenesaca (2022) 
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2.19.2.1. Normas generales 

Según Arens et al. (2007) sostienen que, estas normas hacen referencia en los 

caracteres personales, que el auditor debe poseer.  

1. La ejecución de la auditoría se realiza con auditores plenamente capacitados 

en el área. 

2. Los auditores que realizan la auditoría deben tener una actitud independiente 

e imparcial.  

3. El auditor que va ejercer debe realizar la auditoría de forma eficiente y 

ordenada.  

 

2.19.2.2. Normas sobre la ejecución del trabajo 

Según Arens et al. (2007) comentan que se remiten, a las actividades que el auditor, 

coloca en marcha, para conseguir su objetivo.  

1. El trabajo debe planificarse adecuadamente y el asistente (si lo hubiera) debe 

ser supervisado adecuadamente.  

2. Debe comprender los controles internos en detalle para planificar la auditoría 

y determinar la naturaleza, duración y alcance de las pruebas que se 

realizarán.  

3. Se debe obtener evidencia suficiente mediante inspección, observación, 

consulta y confirmación para proporcionar una base razonable para las 

opiniones sobre los estados financieros auditados. 

 

2.19.2.3. Normas del informe final 

Según Arens et al. (2007) mencionan que, dentro de esta norma existen 4 pautas que 

son fundamentales, para la preparación del informe final que contiene los reportes de 

los estados financieros, revelación de la información e identificar si existe el 

cumplimiento de las normativas legales correspondientes en períodos anteriores.  

1 El informe debe indicar si los estados financieros se presentan de acuerdo con 

las normas de información financiera y normas aplicables.  
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2 El informe debe señalar la situación en la que estos principios no se han 

observado de manera coherente durante el período actual en comparación con 

el período anterior. 

3 Las revelaciones y divulgación de información en los estados financieros 

deben considerarse razonable y suficiente.  

4 El informe debe contener una opinión general sobre los estados financieros o 

alguna indicación de que no se puede expresar una opinión. Cuando ocurre 

esta última situación, se deben explicar las razones, el informe debe indicar 

claramente y preciso, con el fin de que los lectores comprendan el contenido 

del mismo. 

2.20. Estados financieros 

2.20.1. Definición de los estados financieros. 

Los estados financieros son documentos, que relevan el estado económico de la 

empresa, de un período o tiempo determinado, asimismo, Yáñez & Ávila (2015) 

mencionan que los balances revelan el estado financiero de una entidad económica y 

extienden esta información a terceros e interesados en el desarrollo de la entidad, 

también, sirve para la toma de decisiones.  
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2.20.2. Tipos de estados financieros 

Los tipos de estados financieros son muy importantes para la auditoría, porque la 

evidencia surge de estos balances. 

 

Figura 13 

Tipos de estados financieros 

 

Nota. Basado en el libro de análisis de estados financieros del Bonsón et al. (2009). 

Elaborado por: Tenesaca (2022) 

 

Balance general. – El balance general o también conocido como balance de situación 

es un informe contable que revela el hecho económico de una empresa. Además, 

Bonsón et al. (2009) manifiestan que el balance brinda la información necesaria para 

comprender el estado económico y financiero de la empresa; es decir, descripciones 

cuantitativas y cualitativas de los activos en un momento específico desde la 
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del capital de trabajo. Inclusive, Calleja & Calleja (2017) declaran que este balance 
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• Activo 

• Pasivo 

• Patrimonio 

El balance 
general

El estado de 
ganancias y 

pérdidas 

Estado de 
flujo de 
efectivo 

Estado de 
cambios en el 

patrimonio 
neto



36 
 

Estado de ganancias y pérdidas. – El estado de ganancias y pérdidas o también 

conocido como estado de resultados da a conocer si existen perdidas o ganancias 

dentro de la entidad. De la misma manera, Bonsón et al. (2009) declaran que, el 

estado de resultado “es un estado financiero de carácter estático, que muestra la 

situación patrimonial de la empresa en una fecha determinada” (p. 57).  

Rojas y Aguilar (1996) mencionan que, los documentos correspondientes expresan la 

rentabilidad de la empresa, a través de información sobre ingresos, gastos y utilidad 

neta generada por las operaciones, además, se clasifican en 2 componentes que son 

los siguientes: 

• Ingresos  

• Gastos 

Estado de flujo de efectivo.– Este estado ayuda a comunicar y evaluación sobre los 

recursos y uso de estos fondos, igualmente, Estupiñan (2017) sostiene que el informe 

el flujo de efectivo del período actual, clasificado según actividades operativas, 

actividades de inversión y actividades de financiación. Del mismo modo, Bonsón et 

al. (2009) declaran que muestra los recibos del año fiscal y los pagos, este es un 

estado que forma parte de las cuentas anuales, sin embargo, para las empresas que 

puedan formular estados de situación financiera, estado de cambios en el patrimonio 

y memoria, su preparación no será obligatoria. 

Estado de cambios en el patrimonio neto. – El estado de cambio en el patrimonio 

neto brinda información sobre las transformaciones de la cuenta del patrimonio y sus 

componentes. Además, Estupiñán (2008) sostiene que el estado de cambios en el 

patrimonio neto incluyen los ingresos, costos y gastos examinados en el período 

actual, con el fin de determinar la utilidad y pérdida neta, sin incluir los ingresos o 

gastos que afecten los años anteriores. Por otro lado, Bonsón et al. (2009) declaran 

que este estado, tiene como objetivo conocer en profundidad, la situación principal 

de los patrimonios netos del ente. 

 



37 
 

2.21. Cooperativas financieras 

2.21.1. Definición de cooperativas financieras 

Las cooperativas financieras son instituciones que ayudan y ofrecen servicios a 

terceros como créditos o prestación de efectivo, de igual manera, Lara & Alguacil 

(2019) sostienen que “las cooperativas financieras quedan contempladas en normas 

jurídicas específicas y su tratamiento tributario se integra en legislaciones como la 

que se refiere al gravamen a la renta” (p. 185). 

 

2.21.2. Clasificación de cooperativas financieras 

Las cooperativas financieras se clasifican de la siguiente manera: 

Cooperativa de ahorro y crédito. – Son instituciones privadas que ofrecen servicios 

como créditos y ahorros, con el fin de satisfacer las necesidades de los socios. 

Incluso, la Ley de Economía Popular y Solidaria (2011) publicó que “las 

cooperativas de ahorro y crédito serán ubicadas en segmentos, con el propósito de 

generar políticas y regulaciones de forma específica y diferenciada atendiendo a sus 

características particulares” (p. 108). 

Banca privada. – Son instituciones privadas que ayudan con créditos a personas 

jurídicas, sociedades e instituciones públicas. De igual forma, Jara et al. (2018) 

mencionan que la banca privada se basa en la gestión del patrimonio familiar, 

brindando servicios de planificación fiscal de inversiones, financieras y 

patrimoniales; también administra los fondos disponibles de acuerdo con el perfil de 

riesgo de los clientes. 

 

2.22. Superintendencia de Economía Popular y Solidaría 

2.22.1. Definición de Superintendencia de Economía Popular y Solidaría 

Según la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (2019) afirma que “la 

SEPS es un organismo de control del sector Financiero Popular y Solidario y de las 

organizaciones de la Economía Popular y Solidaria del Ecuador que, promueven su 

sostenibilidad, para proteger a sus socios” (p. 1). 

La Superintendencia de Economía Popular y Solidaria tiene como misión supervisar 

y controlar a las entidades del sector financiero popular y solidario, con el fin de 
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promover la sostenibilidad y corregir las funciones, para proteger a sus socios y 

clientes, además, tiene como visión ser reconocidos a nivel nacional como una 

institución líder en la aplicación de control y supervisión, que ayuda a la estabilidad 

económica del país (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2019). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 
 

CAPÍTULO III 

 

METODOLOGÍA 

 

3.1. Metodología e instrumentos de recolección de información 

3.1.1. Unidad de análisis  

La unidad de análisis de este estudio de caso es la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Pushak Runa Hombre Líder, sucursal Riobamba. La cooperativa es un vínculo de 

comunidades o personas con intereses comunes para satisfacer necesidades 

económicas a través de actividades y prestación de servicios característicos de las 

instituciones de crédito y ahorro. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa 

Hombre Líder, tiene como actividad económica brindar un servicio, para ahorrar y 

pedir créditos de forma fácil, seguro y con tasas razonables dentro del mercado 

financiero, (intermediación financiera).  

Este análisis de caso evaluó el desempeño del informe financiero, la eficacia de los 

resultados en relación con los objetivos previstos, los recursos financieros, la 

organización y coordinación de estos recursos, y los controles establecidos para el 

cumplimiento de las recomendaciones del informe de auditoría. Además, los 

resultados logrados, ayudarán posteriormente a conocer de forma resumida y 

concreta, el cumplimiento de los hallazgos encontrados en el informe de auditoría 

emitido en el período 2020.  

 

3.1.2. Fuentes y técnicas de recolección de información 

3.1.2.1. Fuentes primarias 

Las fuentes primarias del análisis de caso partieron desde la obtención de 

información útil y precisa de actividades que realiza el funcionario. Además, se 

realizaron análisis de documentos como estados financieros e informe de auditoría de 

la Cooperativa de Ahorro y Credito Pushak Runa Hombre Líder, sucursal Riobamba, 

período 2020. 
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Tabla 2 

Personas entrevistadas 

Nombres Cargo Departamento 

Segundo Juan Guapisaca Capuz  Gerente general Administrativo 

Eduardo Tenesaca Chimborazo Contador Financiero 

Karina Salazar Campos Auditor Vigilancia 

Elaborado por: Tenesaca (2022) 

 

Lista de chequeo. – El uso de listas de chequeo es muy esencial, porque aseguran que 

se realicen las tareas o cumplimiento de forma sistemática. Además, las tareas de los 

elementos del checklist, a menudo, aparecen secuencialmente, por lo que las listas de 

verificación también ayudan a garantizar que ningún paso sea omitido, en 

consecuencia reducen la posibilidad de cometer un error (Salamanca Castro 2019). 

Este instrumento se aplicó al informe de auditoría; se elaboró un formato de 

seguimiento de las actividades y controles de una serie de requisitos que las 

normativas legales requieren. 

Tabla 3 

Lista de Chequeo 

N.º DETALLE ESCALA 

1 ¿La auditora de la cooperativa tiene conocimiento de los cambios de las normas 

legales? 

Si/ No/ N-A 

2 ¿La auditoría financiera se realizó en base a las normativas legales 

correspondientes? 

Si/ No/ N-A 

3 ¿La fase de planificación fue ejecutada de forma cronológica? Si/ No/ N-A 

4 ¿La fase de ejecución se ejecutó se realizó a las cuentas significativas?  Si/ No/ N-A 

5 ¿Se evaluó las conciliaciones bancarias al cierre del ejercicio? Si/ No/ N-A 

6 ¿Se constató la existencia física de las inversiones temporales? Si/ No/ N-A 

7 ¿Se verificó la existencia de los comprobantes de caja chica? Si/ No/ N-A 

8 ¿Se comprobó los valores de los intereses ganados, pendientes de cobro por las 

inversiones temporales e intereses pagados en obligaciones con el público? 

Si/ No/ N-A 
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9 ¿Se constató el cálculo de las provisiones según lo estipulado en las normas por 

la SEPS? 

Si/ No/ N-A 

10 ¿Se realizó el análisis de los cálculos del patrimonio técnico? Si/ No/ N-A 

11 ¿Se realizó el cuadre de los saldos de cartera de crédito? Si/ No/ N-A 

12 ¿Los estados financieros cumplen con las normativas legales de la entidad de 

control? 

Si/ No/ N-A 

13 ¿El informe de auditoría contiene todos los parámetros correspondientes?  Si/ No/ N-A 

14 ¿La estructura del informe es correcto? Si/ No/ N-A 

15 ¿El informe de auditoría contiene una opinión sobre la veracidad de los estados 

financiero? 

Si/ No/ N-A 

16 ¿La opinión de auditoría se basa en Normas Internacionales de Auditoría? Si/ No/ N-A 

17 ¿El informe de auditoría contiene como referencia los estados financieros de la 

cooperativa? 

Si/ No/ N-A 

18 ¿El informe contiene el dictamen del auditor independiente sobre la información 

financiera? 

Si/ No/ N-A 

19 ¿Los resultados fueron comunicados al directorio? Si/ No/ N-A 

20 ¿El informe de auditoría fue emitida a la entidad de control en las fechas 

previstas? 

Si/ No/ N-A 

Elaborado por: Tenesaca (2022)  

 

Entrevistas no estructuradas. – Según Tejero (2021) una entrevista no estructurada, 

incluso el contenido de las preguntas no está predeterminado y puede cambiar según 

el tema, también la especificidad de este tipo de entrevista radica en la individualidad 

de sus temas y cursos. Dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa 

Hombre Líder, sucursal Riobamba, se utilizó esta técnica de entrevista, ya que no se 

ha realizado ningún cuestionario estructurado previsto; este formulario está 

compuesto por preguntas abiertas que contienen detalles de un área en específica. 

Esta acción se realizó a la alta gerencia y contador de la entidad. 
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Preguntas al gerente 

Tabla 4 

Preguntas de la entrevista no estructurada al gerente 

PREGUNTAS DIMENSIÓN 

¿La empresa ha realizado alguna vez una auditoría financiera? Vigilancia 

¿Su contador está capacitado en base a las leyes, normas y reglamentos de 

contables y tributarios? 

Administrativo 

¿La auditora de la Cooperativa posee la preparación necesaria para realiza 

la auditoría? 

Administrativo 

¿Tiene un manual de procedimientos de contratación del auditor interno? Administrativo 

¿Se cumplió con el proceso de selección del auditor interno? Vigilancia 

¿Colabora con la auditora de forma voluntaria para sus hallazgos? Vigilancia 

¿La auditora le comunica de los hallazgos encontrados? Vigilancia 

¿Usted como representante de la cooperativa evalúa el cumplimiento de 

las recomendaciones emitidas por la auditora?  

Vigilancia 

Elaborado por: Tenesaca (2022)  

 

Preguntas al contador 

Tabla 5 

Preguntas de la entrevista no estructurada al contador 

PREGUNTAS DIMENSIÓN 

¿Usted conoce de las normativas legales de la auditoría? Vigilancia 

¿Usted como contador ha tenido alguna vez una auditoría financiera? Financiera 

¿Considera usted importante realizar una auditoría financiera en la 

Cooperativa? 

Financiera 

¿Usted facilita los estados financieros a la auditora? Financiera 

¿Usted colabora con la auditora en la ejecución de auditoría? Vigilancia 

¿La auditora le comunica los hallazgos encontrados en el área financiera? Vigilancia 

¿La auditora le da indicaciones de los hallazgos? Vigilancia 

¿Usted cumple con las recomendaciones de la auditora?  Financiera 

Elaborado por: Tenesaca (2022)  
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Preguntas a la auditora 

Tabla 6 

Preguntas de la entrevista no estructurada a la auditora 

PREGUNTAS DIMENSIÓN 

¿Cómo crees que la auditoría financiera puede 

agregar valor a una empresa? 

Fase de contratación 

¿Cuáles son las principales funciones que 

realiza? 

Fase de Contratación  

Fase de Planificación 

Fase de Ejecución 

Fase de Comunicación de resultados 

Fase de Redacción de informe 

¿Cómo se realiza la el cronograma de 

planificación? 

Fase de Planificación 

¿En qué consiste la Guía de visita previa? Fase de Planificación 

¿El Archivo Permanente de que este compuesto? Fase de planificación 

¿Utiliza algún tipo de programa para realizar las 

cedulas analíticas y sumarias? 

Fase de ejecución 

¿En qué tiempo comunica a los altos mandos 

sobre los hallazgos encontrados? 

Fase de comunicación 

¿El informe final de auditoría dentro de que 

fecha límite debe ser emitido a la SEPS? 
Fase de Redacción del Informe 

Elaborado por: Tenesaca (2022) 

 

3.1.2.2. Fuentes secundarias 

Las fuentes secundarias sirvieron de apoyo para la construcción teórica del análisis 

de caso; esto implica el uso de libros, artículos científicos e investigaciones previas 

que se tomaron como referencia para la ejecución del estudio de caso de la auditoría 

financiera. Además, estas fuentes son necesarias y contienen técnicas que ayudan a la 

misma recolección de información. Existe una serie de técnicas de procesamiento de 

información, por lo cual en el presente estudio de caso se aplicaron las siguientes: 

Observación. – Esta técnica de observación se realiza de forma directa, además, 

involucra al auditor personalmente, observando eventos y condiciones relacionadas, 

con la forma en que los funcionarios realizan actividades en la empresa (Orellana & 

Sánchez, 2006). En este caso, se observó a la población de estudio, si cumplen 
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correctamente con sus funciones, mediante una lista de chequeo o checklist que son 

realizadas de acuerdo con las normas legalmente aplicables. 

Documental. – Según Orellana & Sánchez (2006) mencionan que la técnica 

documental consiste en fuentes en formato tradicional "papel" para publicar en la 

web, convirtiéndose así en dominio público para los investigadores. Esta técnica se 

aplicó para la recopilación de información como; el reporte contable y balances 

generales que son necesarias para el estudio, debido a que se requirieron algunos de 

los informes históricos que fueron necesarios para ejecutar el análisis. 

Comprobación. - La técnica se aplicó en la comprobación de legalidad y validez de 

las operaciones contables realizadas por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Pushak Runa Hombre Líder, esta se comprueba por medio de documentos obtenidos 

por parte de la entidad. 

Inspección. – Esta técnica contiene el examen físico y visual que corresponden a los 

documentos que se encontraron en la institución financiera, con el fin de determinar 

su presencia y autenticidad para que sean proporcionadas como evidencia de 

auditoría confiable.  

Indagación. – García & Granda (2013) comentaron que es una actividad utilizada en 

la práctica para comparar o examinar cosas o personas, una actividad realizada por el 

auditor para verificar la información. Se aplicó esta técnica al momento de recabar 

información mediante una conversación con funcionarios administrativos de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Líder, a fin de obtener una 

mejor comprensión de los problemas o riesgos encontrados en la evaluación 

realizada. 

Investigación bibliográfica. –  La investigación bibliográfica consiste en la búsqueda 

de fuentes documentales, estas pueden ser digitales o por acceso a Internet que 

permiten a los investigadores encontrar conceptos y teorías de las variables del tema 

de estudio (García & Granda, 2013). Esta técnica se aplicó para contrastar las teorías 

sistemáticas sobre la auditoría financiera en diferentes libros, artículos científicos y 

sitios web de distintos autores. 
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3.2. Método de análisis de información 

En el presente tema desarrollado se utilizaron diferentes enfoques y métodos de 

investigación que son aplicados en la auditoría, se manejaron análisis cualitativos, 

este método permitió una correcta recolección de información con mediciones 

valorativas. Este estudio de caso parte desde un análisis cualitativo de tipo deductivo, 

analítico y sintético. El método deductivo se aplicó en el análisis de caso; partió de 

aspectos generales hasta llegar a elementos particulares que constituyeron la 

auditoría financiera aplicada en la institución. Así mismo, Dávila (2006) comenta 

que el método deductivo ayuda a establecer la relación entre teoría y observación y 

permite inferir fenómenos que se observan a partir de conceptos. Dentro de este 

estudio de caso se partió desde la lectura del informe de auditoría que fue otorgado 

por la cooperativa; con la aplicación de este método se logró analizar los hallazgos 

de auditoría y cada una de sus evidencias.  

El método analítico permitió realizar un estudio meticuloso de la información 

obtenida en la auditoría por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak 

Runa Hombre Líder, sucursal Riobamba. El análisis minucioso del informe de 

auditoría llevó a la revisión de documentos internos, mismos que fueron analizados y 

validados a fin de encontrar vulnerabilidades o riesgos que puedan ser corregidos en 

la evaluación posterior. Además, Lopera et al. (2010) mencionan que el método 

analítico es un método de investigación que descompone en partes o factores para 

observar las causas y los efectos.  

En el método sintético según Rodríguez (2007) integra los diferentes elementos del 

objeto de investigación para analizarlos en su totalidad. Por lo tanto, el método 

sintético es un proceso argumentativo que intenta reproducir la totalidad de los 

factores identificados en el análisis; entonces se trata de resumir el contexto en un 

informe que da a conocer todo su contenido. Con la aplicación de este método se 

elabora un informe donde resume todos los aspectos relevantes e importantes que 

aparecieron en la auditoría. Dentro de estos métodos se aplicó técnicas como 

observación, inspección, indagación, entrevistas, análisis de contenido de 

documentos impartidos por la institución financiera e investigación bibliográfica.  
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Una de las técnicas utilizadas en este análisis de caso, fue la lista de chequeo de tipo 

de verificación, escala y ponderación, esta introduce a las respuestas del checklist y 

colocan una ponderación general y finalmente una calificación en los elementos de la 

escala a examinar, siendo así “No” corresponde a 0 y “Si” pertenece a 1. Dentro de 

este checklist encontraremos cálculos sobre la evaluación de riesgo, y de esta manera 

conocer el nivel de confianza y riesgo inherente de la elaboración de auditoría 

financiera. 

Tabla 7 

Ponderación de la Lista de Chequeo 

N.º DETALLE CUMPLE PONDERACIÓN OBSERVACIÓN 

1 ¿La auditora de la cooperativa tiene 

conocimiento de los cambios de las normas 

legales? 

SI     

2 ¿La auditoría financiera se realizó en base a las 

normativas legales correspondientes? 

SI     

3 ¿La fase de planificación fue ejecutada de forma 

cronológica? 

SI     

4 ¿La fase de ejecución se ejecutó se realizó a las 

cuentas significativas?  

SI     

5 ¿Se evaluó las conciliaciones bancarias al cierre 

del ejercicio? 

SI     

6 ¿Se constató la existencia física de las 

inversiones temporales? 

SI     

7 ¿Se verificó la existencia de los comprobantes 

de caja chica? 

SI     

8 ¿Se comprobó los valores de los intereses 

ganados, pendientes de cobro por las inversiones 

temporales e intereses pagados en obligaciones 

con el público? 

SI     

9 ¿Se constató el cálculo de las provisiones según 

lo estipulado en las normas por la SEPS? 

SI     

10 ¿Se realizó el análisis de los cálculos del 

patrimonio técnico? 

SI     

11 ¿Se realizó el cuadre de los saldos de cartera de 

crédito? 

SI     
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12 ¿Los estados financieros cumplen con las 

normativas legales de la entidad de control? 

SI     

13 ¿El informe de auditoría contiene todos los 

parámetros correspondientes?  

SI     

14 ¿La estructura del informe es correcto? NO     

15 ¿El informe de auditoría contiene una opinión 

sobre la veracidad de los estados financiero? 

SI     

16 ¿La opinión de auditoría se basa en Normas 

Internacionales de Auditoría? 

SI     

17 ¿El informe de auditoría contiene como 

referencia los estados financieros de la 

cooperativa? 

SI     

18 ¿El informe contiene el dictamen del auditor 

independiente sobre la información financiera? 

SI     

19 ¿Los resultados fueron comunicados al 

directorio? 

SI     

20 ¿El informe de auditoría fue emitida a la entidad 

de control en las fechas previstas? 

SI     

Elaborada: Tenesaca (2022) 

 

Dentro de la técnica de la lista de chequeo, se realiza una valoración crítica, es la 

evaluación e interpretación sistemática de la evidencia, ya sea por medio de un 

estudio o artículo, esta es importante y revela el resultado y la confiabilidad del 

mismo. Así mismo, indican que esta es una forma de ética del cuidado que destaca 

algunos de sus aspectos positivos y negativos (Ramos Pozón, 2011). Además, Sisto 

& Fardella (2008) declaran que el análisis narrativa, crea una identidad tomando un 

lugar frente a diferentes ángulos, presentes y pasados. De modo que, en la 

implementación efectiva de este trabajo narrativo, existen distintas versiones de 

temas históricos y crean potencialmente un estudio de los riesgos que tiene el 

informe de auditoría financiera, igualmente, se realiza un enfoque de auditoría que 

describe el nivel de confianza y riesgo de la lista de chequeo. 

Se definió un grupo focal para el desarrollo de la entrevista que fueron direccionadas 

principalmente al gerente, contador y auditor de la cooperativa, para tener un 

conocimiento más general y verificar si aplicaron controles según las normativas 

legales correspondientes. Con el fin de obtener un conocimiento específico sobre las 

actividades gerenciales y financieras de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak 
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Runa Hombre Líder. Además, en la técnica de entrevista no estructurada, se utilizó el 

método de breathe – first o respira primero, que trata de asegurarse de que el 

entrevistador no interrumpa o afecte las respuestas del entrevistado, por lo que el 

papel del entrevistador es enfatizar que el entrevistado puede agregar algo cada vez 

que completa su idea (Argueta et al. 2016). Incluso, se estableció el “Rapport” que 

consiste en comunicarse activamente y formar un ambiente de confianza, en el 

diálogo entre el entrevistador y entrevistado. 

Tabla 8 

Análisis de preguntas al gerente 

PREGUNTAS RESPUESTA ANÁLISIS / RESUMEN 

¿Su contador está capacitado en base a las leyes, 

normas y reglamentos de contables y tributarios? 

  

¿La auditora de la Cooperativa posee la 

preparación necesaria para realiza la auditoría? 

  

¿Tiene un manual de procedimientos de 

contratación del auditor interno? 

  

¿Se cumplió con el proceso de selección del 

auditor interno? 

  

¿Colabora con la auditora de forma voluntaria 

para sus hallazgos? 

  

¿Usted evalúa el proceso de auditoría?   

¿La auditora le emite un informe anual del 

departamento de auditoría? 

  

¿La auditora le comunica de los hallazgos 

encontrados? 

  

¿Usted como representante de la cooperativa 

evalúa las recomendaciones emitidas por la 

auditora? 

  

Elaborada: Tenesaca (2022) 
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Tabla 9 

Análisis de preguntas al contador 

PREGUNTAS RESPUESTAS ANÁLISIS / RESUMEN 

¿Usted conoce de las normativas legales de la 

auditoría? 

  

¿Usted como contador ha tenido alguna vez una 

auditoría financiera? 

  

¿Considera usted importante realizar una auditoría 

financiera en la Cooperativa? 

  

¿Usted facilita los estados financieros a la auditora?   

¿Usted colabora con la auditora en la ejecución de 

auditoría? 

  

¿La auditora le comunica los hallazgos encontrados 

en el área financiera? 

  

¿La auditora le da indicaciones de los hallazgos?   

¿Usted cumple con las recomendaciones de la 

auditora?  

  

Elaborado por: Tenesaca (2022) 

Tabla 10 

Análisis de preguntas a la auditora 

PREGUNTA RESPUESTA ANÁLISIS/RESUMEN 

¿Cómo crees que la auditoría financiera puede 

agregar valor a una empresa? 

  

¿Cuáles son las principales funciones que realiza?   

¿Cómo se realiza la el cronograma de planificación?   

¿En qué consiste la Guía de visita previa?   

¿El Archivo Permanente de que este compuesto?   

¿Utiliza algún tipo de programa para realizar las 

cedulas analíticas y sumarias? 

  

¿En qué tiempo comunica a los altos mandos sobre 

los hallazgos encontrados? 

  

¿El informe final de auditoría dentro de que fecha 

límite debe ser emitido a la SEPS? 

  

Elaborado por: Tenesaca (2022) 
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El análisis temático es un instrumento que ayuda a identificar el tema a partir de las 

respuestas y sacar conclusiones para cada uno. Así mismo, Escudero (2020) comenta 

que es un método de investigación utilizado para identificar, analizar y describir 

patrones o temas en datos recopilados empíricamente, con el fin de organizar y 

describir el conjunto de datos con detalles mínimos y explique aspectos del tema. 

3.2.1. Metodología 

La metodología utilizada en este análisis de caso fue principalmente la investigación 

teórica, la cual es necesaria para conocer y comprender los conceptos y principales 

aspectos del análisis de auditoría financiera, con el propósito de mejorar el 

desempeño de la auditoría de la cooperativa. Además, esta información debe ser 

suficiente para comprender los aspectos fundamentales del proceso en general e 

identificar cada una de sus fases, así como las distintas actividades requeridas para 

poder realizar un buen estudio de caso respecto al desempeño financiero. 

De igual manera, se utilizó la observación directa del texto del informe de auditoría 

financiera emitido por la auditora de la cooperativa. Además, se analizó los 

documentos históricos que son relevantes e importantes, las cuales son comprobadas, 

inspeccionadas e indagadas exhaustivamente para sustentar el trabajo. Una vez 

obtenida la evidencia necesaria, se realizó un análisis de las fases que corresponden 

al proceso de la auditoría financiera. De esta forma, se detalló los importantes 

movimientos de planificación, ejecución e informe de la Auditoría Independiente de 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Líder.   



51 
 

CAPÍTULO IV 

 

DESARROLLO DEL ANÁLISIS DE CASO 

 

4.1. Análisis y categorización de la información 

4.1.1. Análisis de la lista de chequeo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Pushak Runa Hombre Líder 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Líder, es una entidad que 

ofrece sus servicios como créditos y pólizas. Además, esta institución financiera 

nació de un grupo de jóvenes visionarios que vieron las necesidades de los miembros 

de la comunidad, agricultores y otros. Incluso, realizaron esta institución para que no 

exista discriminación y poder ayudar a la gente emprendedora de las comunidades 

aledañas. En el presente análisis de caso se realizó un estudio del informe de 

auditoría emitido por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre 

Líder, a la entidad de control que es la Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria. De esta manera, identificar sus hallazgos y verificar su cumplimiento. Para 

este estudio, se realizó un análisis de la lista de chequeo y entrevistas no 

estructuradas. Con el fin, de poder verificar el nivel de riesgo e identificar sus 

procesos.  

En la tabla 11 del análisis de lista de chequeo y su ponderación, se pudo observar que 

el informe de auditoría emitido por la auditora, es desempeñado de forma favorable. 

Además, se deduce que el 5% corresponde al nivel de riesgo y el 95% al nivel de 

confianza con el enfoque de la auditoría que se ha realizado, se obtiene como 

resultado un nivel de riesgo bajo, por lo que se debe aplicar pruebas de 

cumplimiento. Por lo tanto, el informe de auditoría es confiable, firme y solida en 

medida de los procedimientos de la auditoría. 
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Tabla 11 

Análisis de lista de chequeo 

N.º DETALLE CUMPLE PONDERACIÓN OBSERVACIÓN 

1 ¿La auditora de la cooperativa tiene 

conocimiento de los cambios de las normas 

legales? 

SI 1  

2 ¿La auditoría financiera se realizó en base a las 

normativas legales correspondientes? 

SI 1  

3 ¿La fase de planificación fue ejecutada de forma 

cronológica? 

SI 1  

4 ¿La fase de ejecución se ejecutó se realizó a las 

cuentas significativas?  

SI 1  

5 ¿Se evaluó las conciliaciones bancarias al cierre 

del ejercicio? 

SI 1  

6 ¿Se constató la existencia física de las 

inversiones temporales? 

SI 1  

7 ¿Se verificó la existencia de los comprobantes de 

caja chica? 

SI 1  

8 ¿Se comprobó los valores de los intereses 

ganados, pendientes de cobro por las inversiones 

temporales e intereses pagados en obligaciones 

con el público? 

SI 1  

9 ¿Se constató el cálculo de las provisiones según 

lo estipulado en las normas por la SEPS? 

SI 1  

10 ¿Se realizó el análisis de los cálculos del 

patrimonio técnico? 

SI 1  

11 ¿Se realizó el cuadre de los saldos de cartera de 

crédito? 

SI 1  

12 ¿Los estados financieros cumplen con las 

normativas legales de la entidad de control? 

SI 1  

13 ¿El informe de auditoría contiene todos los 

parámetros correspondientes?  

SI 1  

14 ¿La estructura del informe es correcto? NO 0  

15 ¿El informe de auditoría contiene una opinión 

sobre la veracidad de los estados financiero? 

SI 1  

16 ¿La opinión de auditoría se basa en Normas 

Internacionales de Auditoría? 

SI 1  

17 ¿El informe de auditoría contiene como 

referencia los estados financieros de la 

cooperativa? 

SI 1  

18 ¿El informe contiene el dictamen del auditor 

independiente sobre la información financiera? 

SI 1  

19 ¿Los resultados fueron comunicados al 

directorio? 

SI 1  

20 ¿El informe de auditoría fue emitida a la entidad 

de control en las fechas previstas? 

SI 1  

TOTAL 20 

TOTAL 19 
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Elaborado por: Tenesaca (2022) 

 

4.1.2. Análisis de la entrevista dirigida al gerente de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Pushak Runa Hombre Líder 

En la Tabla 12 del análisis de entrevista al Licenciado Segundo Juan Guapisaca 

Capuz comentó; que la cooperativa cuenta con un contador totalmente capacitado y 

responsable con sus funciones y actividades. Debido al continuo crecimiento de la 

cooperativa, todos los años se realizan auditorías, y estas auditorías cumplen con 

todo lo establecido por la entidad de control. Así mismo, la funcionaria que realice 

esta auditoría cuenta con la aprobación y certificación por parte de la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. Para las contrataciones de 

auditores, la institución financiera cuenta con un manual del mismo. Además, da 

cumplimiento al artículo 19, numeral 4 y 14 de la Ley Orgánica de Economía 

Popular y Solidaria, que se refieren a las atribuciones y deberes de la Asamblea 

General, siendo una de ellas la designación de un auditor interno para la cooperativa. 

Para la evaluación pertinente, la cooperativa proporciona la información financiera a 

la auditora. El gerente de la cooperativa manifestó que, al finalizar la evaluación, la 

auditora realiza una reunión con los directorios de la cooperativa, para discutir las 

deficiencias que existen en la cooperativa, esto no quiere decir, que la auditora 

cambie su opinión acerca de la auditoría. De manera similar, la gerencia evalúa los 

resultados y recomendaciones de la auditoría, y da seguimiento continuo del 

cumplimiento de los mismos. 

 

 

 

 

PONDERACION 

TOTAL 

CALIFICACION 

TOTAL 

NIVEL DE 

CONFIANZA 

NIVEL DE 

RIESGO 

SEMAFORIZACION 

NIVEL DE 

CONFIANZA 

20 19 95% 5% 
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Tabla 12 

Análisis de entrevista al gerente 

PREGUNTAS RESPUESTA ANÁLISIS / RESUMEN 

¿La empresa ha 

realizado alguna vez una 

auditoría financiera? 

La cooperativa de Ahorro y Crédito 

Pushak Runa Hombre Líder, realiza su 

auditoría año trans año de forma 

puntual. 

La Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Pushak Runa Hombre 

Líder, si realiza la auditoría 

financiera cada año.  

¿Su contador está 

capacitado en base a las 

leyes, normas y 

reglamentos de 

contables y tributarios? 

La cooperativa tiene un presupuesto 

para capacitar al personal en sus 

distintas áreas. Nuestro contador está 

plenamente capacitado y actualizado 

con las normativas legales que son 

reguladas año tras año. 

Cuentan con un contador 

plenamente capacitado en las 

nuevas normativas legales que 

son reformuladas y corregidas 

por las instituciones designadas 

del estado.  

¿La auditora de la 

Cooperativa posee la 

preparación necesaria 

para realiza la auditoría? 

La auditora de la cooperativa de 

Ahorro y Crédito Pushak Runa 

Hombre Líder, es calificada por la 

SEPS, esto quiere decir que la entidad 

que certifica al Auditor para ejercer sus 

funciones.  

La cooperativa cuenta con una 

auditora plenamente certificada 

por la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria. 

¿Tiene un manual de 

procedimientos de 

contratación del auditor 

interno? 

La cooperativa tiene un manual de 

contratación del auditor interno, 

también, la Ley Orgánica de Economía 

Popular y Solidaria estableció 

reglamentos generales, esta se 

menciona en el artículo 29, numeral 4 

y 14, estas son atribuciones y deberes 

de la Asamblea General. 

La institución financiera cuenta 

con un manual de contratación 

de auditoría, además, no da a 

entender que la Ley Orgánica 

de Economía Popular y 

Solidaria estableció 

atribuciones y deberes que 

pertenecen a la Asamblea 

General, una de ellas es 

contratar un auditor interno para 

la cooperativa. 

¿Se cumplió con el 

proceso de selección del 

auditor interno? 

La Asamblea General cumple a 

cabalidad con sus deberes y también, 

se cumple con el manual de 

contratación del auditor interno de la 

cooperativa 

La asamblea General de la 

cooperativa cumple con todos 

sus deberes y atribuciones, así 

también, se cumple con el 

manual de contratación de la 

cooperativa. 

¿Colabora con la 

auditora de forma 

Claro que sí, la cooperativa facilita 

toda la información que necesite la 

La cooperativa entrega toda la 

información financiera de forma 
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voluntaria para sus 

hallazgos? 

auditora. eficiente. 

¿La auditora le 

comunica de los 

hallazgos encontrados? 

La auditora al finalizar el informe 

realiza una reunión con los directorios 

de la cooperativa, para comunicar las 

falencias existentes dentro de la 

cooperativa. 

La auditora de la cooperativa 

comunica los hallazgos 

encontrados de forma eficiente 

y eficaz.  

¿Usted como 

representante de la 

cooperativa evalúa el 

cumplimiento de las 

recomendaciones 

emitidas por la auditora?  

Desde la gerencia evalúa las 

recomendaciones de los hallazgos y de 

esta forma da seguimiento al 

cumplimiento de los mismos. 

El gerente da a conocer que si 

existe un seguimiento constante 

de los hallazgos.  

Elaborado por: Tenesaca (2022) 

 

4.1.3. Análisis de la entrevista dirigida al contador de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Líder 

En la tabla 13 del análisis del diálogo realizado con el Licenciado Eduardo Tenesaca 

Chimborazo, contador de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre 

Líder mencionó; que la cooperativa brinda capacitaciones, con el propósito de 

mantener al personal en constante actualización con las normativas legales emitidas 

por parte de la entidad de control, para evitar errores o fallas en la contabilidad de la 

institución. Además, con el crecimiento notorio de la cooperativa y porque pertenece 

a la segmentación N.º 3 de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. Se 

realizan auditorías año tras año, esta evaluación es importante, ya que contribuye 

significativamente al cumplimiento normativo, y mejora el diseño e implementación 

de procesos y controles que contribuyen a la integridad de los estados financieros.  

 

El contador incluso mencionó que ayudó y facilitó los estados financieros para la 

evaluación de la auditora de la cooperativa. Al final de la auditoría, la auditora 

realizó una reunión preliminar e introductoria para comunicar los hallazgos 

encontrados. En caso, de descubrir un hallazgo en el área de la contabilidad, el 

contador analiza las recomendaciones y toma medidas inmediatas para cumplir con 

lo dispuesto en el informe de auditoría. 
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Tabla 13 

Análisis de la entrevista al contador 

PREGUNTAS RESPUESTAS ANÁLISIS / RESUMEN 

¿Usted conoce de las 

normativas legales de la 

auditoría? 

La cooperativa año tras año, nos 

brinda capacitaciones, con el fin 

de que nos mantengamos en 

constante actualización con las 

normativas legales. 

El contador menciona que tiene 

conocimiento de las normativas 

legales emitidas por la entidad de 

control. 

¿Usted como contador ha 

tenido alguna vez una 

auditoría financiera? 

Si cada año, desde que la 

cooperativa se encuentra dentro 

del segmento N.º 3. 

La cooperativa realiza su auditoría 

todos los años, de forma puntual y 

este informe es emitida a la entidad 

de control SEPS. 

¿Considera usted 

importante realizar una 

auditoría financiera en la 

Cooperativa? 

Si, debido a que se pueden 

encontrar errores inconscientes 

del área de finanzas. 

La auditoría financiera en las 

cooperativas de ahorro y crédito es 

importante, debido a que contribuye 

significativamente al cumplimiento 

de la normatividad, mejora el diseño 

e implementación de procesos y 

controles en el control interno. 

¿Usted facilita los estados 

financieros a la auditora? 

Toda la cooperativa colabora de 

forma voluntaria, con la 

información que necesita la 

auditora para su evaluación. 

El contador menciona que el facilita 

los estados financieros a la auditora 

para la ejecución de su trabajo.  

¿Usted colabora con la 

auditora en la ejecución de 

auditoría? 

Si, al momento de la evaluación 

del área de contabilidad, 

proporciono toda la información 

necesaria. 

El contador apoya al proceso de 

auditoría y proporciona la 

información financiera a la auditora 

de la cooperativa.  

¿La auditora le comunica 

los hallazgos encontrados 

en el área financiera? 

La auditora realiza una reunión 

preliminar para comunicar los 

hallazgos, las cuales son 

aceptadas y revisadas para su 

corrección. 

El contador menciona que la 

auditora comunica sus hallazgos de 

forma efectiva. 

¿Usted cumple con las 

recomendaciones de la 

auditora?  

Si existen hallazgos en el área 

de contabilidad, analizó las 

recomendaciones y las ejecutó 

de manera inmediata. 

El contador cumple con las 

recomendaciones emitidas por la 

auditora. 

Elaborado por: Tenesaca (2022) 
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4.1.4. Análisis de la entrevista dirigida a la auditora de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Líder 

En la tabla 14 del análisis de la entrevista con la Doctora Karina Salazar Campos, 

auditora de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Líder, período 

2020, manifestó que la auditoría financiera ayuda a verificar los estados financieros. 

Además, señala su importancia y esta refleja la razonabilidad de los balances. Sus 

principales funciones son: elaboración de propuesta de auditoría, cronograma de 

planificación, plan de auditoría, archivo permanente, memorándum, programa de 

auditoría, cedulas sumarias y analíticas, hojas de hallazgos y elaboración del informe 

final.  En este sentido, se ejecutan todas las fases de auditoría, que son necesarias 

para la práctica de la misma.   

En la etapa de planificación se elabora un cronograma de planificación donde se 

registran todos los movimientos a realizar, mediante la auditoría. Además, se elabora 

la guía de visita previa, que contiene la información del control interno de la 

cooperativa. Inclusive, se realiza el archivo permanente, es un documento que 

permite el análisis detallado de los libros contables del período, ya que contiene 

datos comparativos con años anteriores e información sobre la cooperativa. La 

información o hallazgos encontrados durante la auditoría se comunican a la alta 

gerencia, el contador y consejo administrativo, para su revisión y análisis apropiado. 

Esto no significa que la información será reformada, es solo una forma de informar 

los resultados. Una vez, realizado el informe de auditoría, es enviado de forma 

oportuna y puntual a la entidad de control SEPS. 

Tabla 14 

Análisis de entrevista a la auditora 

PREGUNTA RESPUESTA ANÁLISIS/RESUMEN 

¿Cómo crees que la 

auditoría financiera 

puede agregar valor a 

una empresa? 

La auditoría financiera ayuda a 

verificar los datos de los estados 

financieros, estas mismas deben ser 

realizados de forma correcta y 

ordenado.  

La auditoría es muy importante 

ya que refleja la razonabilidad 

de los estados financieros de una 

institución, en este caso, de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Pushak Runa Hombre Líder. 
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¿Cuáles son las 

principales funciones que 

realiza? 

Las principales funciones que realizo 

como auditor, es elaborar la 

propuesta de auditoría, cronograma 

de planificación, plan de auditoría, 

Guía de visita previa, archivo 

permanente, memorándum, 

evaluación de riesgo, programa de 

auditoría, recabando de evidencia, 

cedula sumarias, analítica, Hoja de 

ajuste, reclasificación y Hoja de 

hallazgos. Además, se comunica al 

directorio sobre los hallazgos 

encontrados, dictamen de auditoría, 

notas a los estados financieros y 

opinión de auditor 

La auditora de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Pushak Runa 

Hombre Líder, ejecuta todas las 

fases que pertenecen a la 

auditoría financiera, dentro de 

esta se elaboran hojas de trabajo 

que son necesarias para la 

práctica del mismo. 

¿Cómo se realiza la el 

cronograma de 

planificación? 

En el cronograma de planificación se 

realiza en una matriz donde se 

coloca las actividades a realizar por 

fases de la auditoría, el tiempo que 

durara cada análisis de estos 

elementos y colocan el nombre del 

responsable.  

Dentro de la fase de 

planificación, se realiza un 

cronograma de planeación, 

donde se registran todos los 

movimientos que se van a 

realizar mediante la evaluación 

de auditoría.  

¿En qué consiste la Guía 

de visita previa? 

Dentro de la guía de visita previa 

colocamos la información general, 

preguntas generales de control 

interno, aspecto económico y 

tecnológico de la empresa. 

Esta guía de visita previa se 

elabora en la fase de 

planificación, para así obtener 

información sobre el control 

interno de la cooperativa, y de 

esta manera, continuar aplicando 

el programa general de 

evaluación. 

¿El Archivo Permanente 

de que este compuesto? 

El archivo permanente tiene la 

descripción detallada de la empresa 

como; nombre, ubicación, razón 

social, objetivo, misión, visión, 

valores corporativos, estrategias, 

políticas de control interno, 

organigrama estructural, software 

contable, entre otros. 

El archivo permanente es un 

documento, que permite un 

análisis más detallado y una 

revisión de las cuentas del 

período, ya que se dispone de 

datos comparativos con años 

anteriores e información de la 

cooperativa. 

¿Utiliza algún tipo de Aun no contamos con un programa La auditora comenta que no 
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programa para realizar 

las cedulas analíticas y 

sumarias? 

netamente de auditoría, pero 

realizamos en el programa de Excel. 

tiene ningún programa, para la 

elaboración de las cedulas 

analíticas y sumarias, pero 

utiliza el método tradicional 

como es el programa de Excel. 

¿En qué tiempo 

comunica a los altos 

mandos sobre los 

hallazgos encontrados? 

Nosotros como auditores estamos 

obligados a comunicarle sobre los 

hallazgos encontrados dentro de 2 

semanas.  

Los hallazgos encontrados, por 

la auditora son comunicados con 

tiempo de anterioridad, para que, 

de esta manera los altos mandos 

puedan revisar y sacar sus 

conclusiones.  

¿El informe final de 

auditoría dentro de que 

fecha límite debe ser 

emitido a la SEPS? 

El informe de auditoría puede ser 

emitido a la SEPS desde el 1 de 

enero hasta el 30 de junio. 

Los informes son emitidos 

puntualmente por la auditora, 

estas mismas son enviadas a la 

entidad de control SEPS. 

Elaborado por: Tenesaca (2022) 

 

4.1.5. Análisis del informe de auditoría 

Se realizó el análisis del Informe de Auditoría de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Pushak Runa Hombre Líder. Esta información fue proporcionada por la institución 

con fines estrictamente académicos y pedagógicos, sin embargo, su veracidad, 

fiabilidad y certeza no tiene duda. La información detallada a continuación es una 

síntesis del proceso de auditoría e informe de auditoría, emitido por la auditora de la 

cooperativa.  

El proceso de auditoría se realiza en base a las fases de auditoría, las cuales son de 

suma importancia y la Dra. Karina Salazar Campos ejecuta su evaluación en base a 

las mismas. La auditora obtuvo evidencia suficiente para llevar a cabo la auditoría, 

esta información, fue proporcionada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak 

Runa Hombre Líder. Así como la documentación histórica y sus papeles de trabajo 

para solidificar su opinión y dictamen sobre la razonabilidad de los estados 

financieros.  

Estas fases están compuestas de la siguiente manera: 

Planificación. - La auditora realizó una planificación de forma cronológica en el que 

se detallan las actividades a ejecutar y también, cuentan con un tiempo establecido de 



60 
 

ejecución. Además, la auditora debe conocer a su cliente de forma profunda, así 

como; las características de la empresa, los objetivos principales, misión, visión, 

actividad económica, políticas y normas de control interno que ejecuta la 

cooperativa.  

Ejecución del trabajo. – La auditora elabora una lista de chequeo para evaluar el 

nivel de riesgo y confianza de control interno. De esta manera, se podrá constatar la 

razonabilidad de los estados financieros de la cooperativa. Inclusive, la auditora 

elaboró los papeles de trabajo de las distintas cuentas evaluadas, por lo que estos 

papeles son evidencia suficiente para sustentar y respaldar la auditoría y para dar una 

opinión de auditoría apropiada con base en ellos. 

Las cuentas evaluadas de los Estados Financieros son las siguientes: 

• Conciliaciones bancarias realizadas al cierre del ejercicio. 

• Inversiones temporales 

• Comprobantes de respaldo de los registros contables 

• Intereses devengados 

• Los pendientes de cobro originados por las inversiones temporales 

• Intereses pagados en obligaciones con el público. 

• Cálculo de provisiones 

• Cálculos del patrimonio técnico 

• Cuadre de saldos de Cartera 

• Cumplimiento de las normativas legales impuestas por la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria. 

 

Análisis del estado de situación financiero 

Se realizó el análisis a el Estado de Situación Financiero de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Pushak Runa Hombre Líder. Esta información fue proporcionada por la 

institución con fines estrictamente académicos y pedagógicos. La información 

detallada a continuación es una síntesis de los informes, documentos, registros y 

otros reportes, cuyos originales, reposan en el archivo de la institución. En este 

estado, se evaluaron las cuentas significativas del activo de la entidad como; fondos 
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disponibles, inversiones, provisiones, cartera de crédito. De tal modo, que el fondo 

disponible consta con un valor de $ 766.352,52. Dentro de esta cuenta, se encuentra 

la subcuenta que corresponde a bancos que tiene un valor de $ 678.446,02, esta cifra 

se confirmaron las conciliaciones bancarias del estado de cuenta de los bancos y 

cooperativas. 

 

Las inversiones cuentan con un monto total de $ 111.699,07, este valor se confirma 

con la verificación de documentos físicos que respalden las inversiones. La cartera de 

crédito contiene un total de $ 7.229.908,85, este valor se ratifica por medio de la 

revisión de la base de datos del sistema contable que tiene la institución financiera. 

También, se realizó llamadas a los clientes involucrados, estos fueron seleccionados 

de manera aleatoria, se pudo observar que el plan de cuentas esta desactualizado. 

Dentro de esta cuenta existe una subcuenta que es la provisión cuentas incobrables 

que tiene un valor negativo de $ 577.398,48, este valor se pudo identificar mediante 

un análisis a la base de datos y a su contra cuenta que es conocido como provisión, 

esta cuenta esta dentro de los gastos de la institución. Adicionalmente, se identificó 

que la cooperativa no cumple con la disposición transitoria séptima y novena de la 

resolución No. 628-2020-F de la Junta de Política y Regulación Monetaria y 

Financiera. Dichas provisiones formarán parte del patrimonio técnico secundario, y 

se las considerarán para los efectos de lo dispuesto en la Ley Orgánica de Régimen 

Tributario Interno, articulo 10, numeral 11. El porcentaje de esta provisión será 

establecida por la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera. Las 

disposiciones en estas resoluciones no se han cumplido de forma correcta.  

 

Dentro de las cuentas significativas del pasivo se encuentra las siguientes; 

obligaciones con el público, cuentas por pagar y otros pasivos. La cuenta 

obligaciones con el público cuenta con un valor $ 6.348.823,45, esta cifra se halla 

mediante la verificación de los depósitos a la vista, ahorro, ahorro pushakcito, 

depósito a plazo, entre otros, estos números se confirmaron gracias a la ayuda de la 

base de datos. Cuentas por pagar cuenta con una cifra de $ 162.587,77, esta cuenta 

contiene subcuentas como: intereses por pagar dentro esta subcuenta esta las 

obligaciones financieras que cuentan con un valor de $ 1.290,1, se verifica sus fechas 

de vencimiento por medio del sistema contable. 
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En el patrimonio las cuentas significativas son: capital social, reserva y otros aportes. 

El capital social cuenta con un total de $ 375.837,07, el cual se verifica por las 

cuentas de aportes de socios y certificado de aportación obligatorio. Debido, que la 

basa de datos refleja las cifras. Reserva tiene un valor $ 1.463.712,69, esta cifra se 

halla mediante al análisis del sistema contable que refleja el valor de la utilidad. Por 

lo cual, se realiza un cálculo pequeño del cincuenta por ciento (50%) de las utilidades 

y por lo menos en el cincuenta por ciento (50%) de los excedentes anuales que 

genere la organización. Además, el valor de la utilidad del ejercicio cuenta con un 

valor de $ 5.834,58, se verifica este valor con el estado de resultados. 

 

Análisis del estado de resultados 

Se realizó el análisis al estado de resultado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Pushak Runa Hombre Líder, sucursal Riobamba, período 2020. En este estado, se 

revisaron las cuentas significativas de los gastos de la entidad como; intereses 

causados en obligaciones con el público. Los intereses causados tienen un valor $ 

561.747,28, dentro de esta cuenta, existe una subcuenta llamada obligaciones con el 

público, la cual fue evaluada por la auditora de la cooperativa, esta contiene un valor 

de $ 505.646,49, esta cifra se confirma mediante la revisión del sistema contable, que 

proporciona los datos como de los intereses pagados a los clientes que depositan sus 

ahorros y los depósitos a plazo. Además, que contiene obligaciones con las finanzas 

populares que la institución tiene compromisos.  

 

Dentro de los ingresos se cuentas con: intereses y descuentos ganados, ingresos por 

servicios y otros ingresos. Intereses y descuentos ganados cuenta con un valor de $ 

1.429.474,52 esta cifra se identifica mediante la verificación de los depósitos, interés 

de cartera de crédito y de mora, estos datos se encuentran en la base de datos de la 

entidad. 

 

Análisis del estado de flujo de efectivo 

Se realizó el análisis al estado de flujo de efectivo de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Pushak Runa Hombre Líder, sucursal Riobamba, período 2020. En este 

estado, se revisaron las actividades de operación. Dentro, de estas cuentan con un 

aumento de ajustes por provisiones para créditos incobrables, cuentas por cobrar y 
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depreciación que da un valor total de $ 81.589,60. La disminución o aumento en 

activo operativo como la cartera de crédito, interés, pagos, cuentas, gastos, materiales 

e interdepartamentales con un total de $ -702.500,67 con valor negativo.  

 

En el punto de aumento o disminución en pasivo operativo se incluyen todo tipo de 

depósitos, giros por pagar, intereses por pagar, obligaciones patronales, retenciones, 

contribuciones, impuestos, cuentas por pagar varias y obligaciones con instituciones 

financieras del sector privado y público, cuenta con un valor de $ 489.249,45. En el 

aumento o disminución en actividades de inversión, contiene cuenta como 

inversiones y activos como edificios, muebles, equipos y unidad de trasporte con una 

cifra de $ 125.442,16.  

 

La disminución y aumento en actividades de financiamiento abarca los certificados 

de aportación, reservas y resultados con un valor total de $ 190.715,53. Para 

finalizar, el aumento o disminución neto del efectivo, al sumar los valores de las 

actividades, tiene un valor de $ 184.496.07. Al momento de realizar una suma con el 

valor inicial de $ 581.856,45, nos dan la suma de $ 766.352,52. Estas cifras son 

verificados con los datos de estado de situación financiero y de resultados.  

 

Análisis de las notas a los estados financieros 

Las notas a los estados financiero son aclaraciones o interpretaciones que se hacen a 

los estados financieros, con el fin de identificar, aclaran o explican de manera 

sencilla los balances. En las notas a los estados financieros de la cooperativa, se 

detallan de manera clara las cuentas más significativas de los balances generales. 

Estas contienen notas como identificación de la cooperativa, resumen de las 

principales políticas contables, fondos disponibles, cartera de créditos, Cuentas por 

cobrar, propiedad y equipo, entre otras. Reflejan de manera detallada todas las cifras 

y valores económicos que tiene la institución financiera. Este es un informe escrito 

sin restricciones que revela la aplicación de normas y políticas contables relevantes 

en la preparación y presentación de estados financieros. Con el fin, de determinar si 

la entidad que opera de forma eficiente y eficaz en el momento de su actividad 

económica. 
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Comunicación de los resultados obtenidos. – La auditora realiza una reunión 

preliminar e introductoria con la Asamblea de Representantes, Consejo de 

Administración, Consejo de Vigilancia, Gerente General y Contador, con el fin de 

comunicar los hallazgos encontrados en la ejecución de la auditoría, esto no quiere 

decir, que la auditora cambiará su opinión.  

Redacción del informe. – La auditora de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak 

Runa Hombre Líder, elabora el informe final de auditoría, en base a las evidencias 

obtenidas en la evaluación. De esta manera, expresó una opinión sobre los estados 

financieros.  El informe de auditoría tiene una estructura de redacción. 

Está compuesta por la siguiente forma: 

Título del Informe. – La auditora coloca el nombre del informe de auditoría al inicio 

del mismo. 

Determine el destinatario y entidad auditada. – La auditora ubica debajo del 

encabezado del informe a los destinatarios de la información y a su vez el nombre de 

la cooperativa. Los beneficiarios de este informe es la Asamblea de Representantes, 

Consejo de Administración, Consejo de Vigilancia y Gerente General de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Líder. 

Párrafo de opinión. – La auditora de la cooperativa redacta una opinión de los 

estados financieros que fueron proporcionados por la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Pushak Runa Hombre Líder del período 2020. La opinión del auditor es 

favorable porque expresa una opinión sin salvedades y, lo más importante, los 

estados financieros son presentados de forma razonable en todos los aspectos 

relevantes. 

Párrafo de las bases para la opinión. – La auditora elabora su auditoría y su 

opinión en base en las Normas Internacionales de Auditoría y Aseguramiento 

(NIA/ISAI), la estructura de información financiera aplicable y normas por parte de 

las entidades de control. 
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Párrafos de las responsabilidades. – La auditora realizó un párrafo de 

responsabilidad de los administradores de la cooperativa sobre los estados 

financieros, en esta menciona que la administración de la cooperativa es responsable 

de la preparación y presentación razonable de los estados financieros, de acuerdo con 

las normas y prácticas contables establecidas por la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria; y del control interno que el directorio considere necesario. 

Además, la auditora ha redactado un párrafo sobre las responsabilidades del auditor 

en relación, con la auditoría de los estados financieros, comenta que su 

responsabilidad es evaluar los estados financieros y verificar su fiabilidad. Esto no 

garantiza que la auditoría no tenga falencias de conformidad con las NIA.   

La fecha de emisión. – La auditora coloca la fecha de la emisión del informe de 

auditoría al final del mismo. 

Firma del Auditor. – La auditora coloca su firma en señal de la veracidad del 

informe de auditoría. 

4.2. Narración del caso 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Líder, fue creada por un 

grupo de jóvenes visionarios, que veían la necesidad de los miembros comuneros y 

campesinos al necesitar un crédito para ampliar y desarrollar su emprendimiento en 

la ganadería y agricultura (Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre 

Líder, 2020). La entidad tiene varias sucursales dentro del país como: Riobamba, 

Quito, Naranjito, Chunchi, Salcedo, Guayaquil y su matriz que se encuentra ubicado 

en la ciudad de Ambato calle Martínez 05-32 y Bolívar. La Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Pushak Runa Hombre Líder, tiene 54 empleados que ayudan al 

funcionamiento de las diferentes oficinas, además, cuentan con más de 30 mil socios 

que confían en la entidad por su trayectoria empresarial, puesto que aplican los 

principios y valores como el respeto, responsabilidad, honestidad, compromiso, 

humildad y transparencia. Así mismo, llevando la tecnología, empleo y progreso 

económico a sus socios y clientes. La auditoría utiliza conceptos, la lógica del 

análisis y la gestión a través de un enfoque de estudio de casos, lo que permite su 

aplicación sobre la base de pruebas y datos fácticos. 
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¿Se utilizaron las fases de auditoria financiera de forma eficiente en el proceso 

de auditoría? 

La auditora de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Líder, 

utilizó todas las fases de auditoría correspondientes a la auditoría financiera. Estas 

fases incluyen la planificación, ejecución, comunicación de los resultados y 

redacción del informe de auditoría. La planificación elaborada por la auditora, 

contiene todas las actividades y evaluaciones a realizar. De la misma forma, la 

auditora debe preparar un memorándum donde detallaré todas las características 

importantes de la cooperativa.  

 

Dentro de la ejecución de trabajo se elaboró una lista de chequeo por parte de la 

auditora, para conocer el nivel de riesgo y confianza de control interno de la 

cooperativa. Así mismo, la auditora evaluó los estados financieros y extrajo las 

cuentas significativas. En este sentido, se realizó papeles de trabajo evaluando cada 

una de estas cuentas, además de que sirven como evidencia sustentable para la 

redacción del informe de auditoría. Así mismo, la auditora al finalizar su evaluación, 

realizó una reunión para la comunicación de los resultados obtenidos, estos 

resultados se detallan al directorio correspondiente. Después de comunicar los 

resultados, se procede a la redacción del informe de auditoría que detalla la opinión 

de la evaluación y a su vez sus hallazgos en caso de tener alguno. El informe de 

auditoría es elaboró en base a las normas legales establecidas por las entidades de 

control. Pero esto no quiere decir que la estructura del informe sea la correcta. Según 

Arcenegui et al. (2003) menciona que el informe de auditoría debe contener: título 

del informe, determine el destinatario, determinar la entidad auditada, Párrafo de 

alcance, párrafo intermedio, párrafo de opinión, párrafo en el informe, la firma del 

auditor y la fecha de emisión del informe. 

 

¿Se aplican correctamente las normas de contabilidad y de auditoría al evaluar 

los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa 

Hombre Líder? 

En el análisis del informe de auditoría de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak 

Runa Hombre Líder, sucursal Riobamba, al 31 de diciembre del 2020, aplican 

correctamente las normativas legales y normas contables que den ser utilizadas en la 
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elaboración de los estados financieros según y conformidad de las entidades de 

control.   

La Auditoría a los estados financieros del período 31 de diciembre del 2020 de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Líder, se realizó a través de 

las principales normativas legales como el Código Orgánico Monetario y Financiero, 

que menciona en el artículo 74 establece que la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria; en la organización, funcionamiento, control y supervisión del 

sector financiero, se regirá a las disposiciones del Código y de la Ley Orgánica de 

Economía Popular y Solidaria. Además, en el artículo 62 de la mencionada ley, 

tendrán las funciones previstas, excepto los numerales 18 y 19. Se aplicará el 

numeral 10 de este artículo, teniendo en cuenta que los actores de la economía 

popular y solidaria tienen capital limitado.  

Para el estudio de caso, tendrá un enfoque de análisis, la auditoría se elaboró, a través 

de la evaluación a los recursos de su gestión de áreas, actividades, financiero 

(opinión sobre la razonabilidad de los balances generales) y acción de control interno 

que abarca dentro del informe de auditoría.  En esta auditoría se efectuó con las 

Normas Internacionales de Auditoría y Aseguramiento (NIA/ISAI). Inclusive, las 

disposiciones del Código de Ética para Contadores públicos emitidos por el Consejo 

de Normas Internacionales de Ética (IESBA). De acuerdo, con estas Normas, el 

propósito de la evaluación es establecer una base confiable para determinar la 

naturaleza, oportunidad y extensión de la evaluación necesaria para expresar una 

opinión sobre los estados financieros.  

La revisión y discreción son más limitadas de lo necesario para expresar una opinión 

sobre la estructura de control interno en su conjunto. Con el objetivo de asegurar que 

se obtengan resultados para el período del 1 de enero al 31 de diciembre del año 

2020. Además, de que estas sean originadas de forma legal y comprobadas. Estas 

mismas operaciones que fueron realizadas por el área financiera de la institución, 

evalúa la eficiencia y eficacia con que se realizan las tareas financieras, y determina 

la situación real que ve la propia cooperativa. Además, el informe de auditoría 

contiene una evaluación del control interno de la entidad.  
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¿Cuáles fueron las cuentas significativas de los estados financieros de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Líder? 

Las cuentas significativas de los estados financieros son parte fundamental, ya que es 

aquella que probablemente es razonable, ya sea por sí sola o en combinación con 

otras incorrecciones, afectaría materialmente a los estados financieros, dados los 

riesgos de incorrección, exceso de información y errores. Es importante considerar 

que cada cuenta del Catálogo Único de Cuentas es indispensable. Las cuales, deben 

ser inspeccionadas con el pasar del tiempo.  

 

Al analizar la planificación de la auditora, se pudo identificar las cuentas evaluadas 

estas son: 

 

• Conciliaciones bancarias realizadas al cierre del ejercicio. 

• Inversiones temporales 

• Comprobantes de respaldo de los registros contables 

• Intereses devengados 

• Los pendientes de cobro originados por las inversiones temporales 

• Intereses pagados en obligaciones con el público. 

• Cálculo de provisiones 

• Cálculos del patrimonio técnico 

• Cuadre de saldos de Cartera 

• Cumplimiento de las normativas legales impuestas por la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria. 

 

¿En el informe de auditoría se encontraron debilidades? 

El informe de auditoría es el mejor conducto para comunicar los resultados de la 

auditoría. Al examinar el informe de auditoría, se pudo observar que él Estado de 

Situación Financiera, Estado de Resultados Integral, Estado de Cambios en el 

Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo y Notas Aclaratorias de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Líder son completamente razonables. De tal 

modo, que no existen hallazgos financieros dentro del informe de auditoría. Además, 

la auditora de la cooperativa emitió un informe con una opinión sin salvedad sobre la 



69 
 

presentación razonable de la situación financiera. De igual forma, lo que comprende 

de las políticas contables significativas y otra información explicativa. 

 

¿Son razonables los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Pushak Runa Hombre Líder al 31 de diciembre de 2020? 

Los estados financieros son documentos que reflejan el estado económico de una 

institución, empresa o compañía, este documento se elabora al término de un período 

económico. Los administradores de la cooperativa son responsables de la preparación 

y presentación fiel de los estados financieros, de acuerdo con las normas y prácticas 

contables establecidas por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. El 

control interno que la administración considere necesario para permitir la 

preparación de estados financieros que estén libres de incorrección material, ya sea 

debido a fraude o error.  

En este caso de estudio, se realiza el análisis de los estados financieros, para 

confirmar los saldos de la auditoría realizada por la auditora de la cooperativa. La 

ausencia de errores se puede determinar en los estados financieros, así como durante 

la auditoría y el informe de auditoría. Al evaluar los estados financieros y el informe 

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Líder, nos encontramos 

con que los valores de los balances son completamente razonables.  
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CAPÍTULO V 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1.  Conclusiones 

La auditoría financiera es una herramienta muy útil, debido a que ayuda a verificar la 

razonabilidad de los estados financieros de una entidad, empresa o compañía. A 

través del análisis del informe de auditoría de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Pushak Runa Hombre Líder, sucursal Riobamba, período 2020. Por lo cual, se 

demuestra que los resultados obtenidos en el análisis mantuvieron un buen 

comportamiento económico dentro de la institución financiera. Es decir, que los 

balances generales y estado de flujo de efectivo se encuentran totalmente razonable.  

Al examinar el informe de auditoría se determina que los estados financieros de la 

institución fueron elaborados de manera eficiente y eficaz por el área financiera de la 

cooperativa. Además, en el análisis del informe pudimos darnos cuenta de que no 

existen hallazgos financieros. La auditora de la cooperativa emitió un informe con 

una opinión sin salvedad sobre la presentación razonable de la situación financiera. 

Pero podemos mencionar que la estructura del informe de auditoría no es la 

adecuada. 

En el análisis del informe de auditoría de los estados financieros, se procedió a 

examinar de forma detallada las fases de auditoría. Dentro de la fase de planificación 

en el estudio de caso, se identifica que la auditora realiza una programación de forma 

cronológica, con todas las actividades a ejecutar. Dentro de la ejecución del trabajo, 

la auditora prepara los documentos o papeles de trabajo de las cuentas a evaluar, para 

obtener evidencia suficiente y sustentable para el análisis del mismo. La 

comunicación de los resultados obtenidos se realiza al finalizar la evaluación de los 

papeles de trabajo, la auditora realiza una reunión preliminar, con el objetivo de 

comunicar al directorio los resultados descubiertos. La redacción de informe se basa 

en la evidencia obtenida a través de la auditoría. Mediante, el análisis de estas fases 

se tiene una mejor compresión del informe de auditoría. Además, de que la auditora 

de la cooperativa siguió a cabalidad con estas fases. 
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El análisis de estados financieros es el proceso de seleccionar, correlacionar y 

evaluar información financiera para evaluar la posición financiera actual y pasada de 

la empresa, así como sus resultados operativos, con el objetivo clave de identificar 

fortalezas y debilidades. El análisis de los estados financieros se evaluó el Estado de 

Situación Financiera, Estado de Resultados Integral, Estado de Cambios en el 

Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo y Notas Aclaratorias de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Líder al 31 de diciembre de 2020, se pudo 

identificar la razonabilidad del mismo.  

En el estado de situación financiera se evalúa la información que se detalla a 

continuación: los informes, documentos, registros y otros reportes, cuyos originales, 

reposan en el archivo de la institución. Además, las cuentas significativas a evaluar 

del activo de la entidad son; fondos disponibles, inversiones, provisiones, cartera de 

crédito. Dentro de las cuentas significativas del pasivo se encuentra las siguientes; 

obligaciones con el público, cuentas por pagar y otros pasivos. En el patrimonio las 

cuentas significativas son: capital social, reserva y otros aportes. En el análisis al 

estado de resultado, se estudió las cuentas significativas de los gastos de la entidad 

como; intereses causados en obligaciones con el público. Dentro de los ingresos se 

cuentas con: intereses y descuentos ganados, ingresos por servicios y otros ingresos. 

En el análisis al estado de flujo de efectivo se revisó las actividades de operación. 

Además, las notas a los estados financieros de la cooperativa detallan de manera 

clara las cuentas más relevantes de los balances generales. Esta contiene notas como 

identificación de la cooperativa, resumen de las principales políticas contables, 

fondos disponibles, cartera de créditos, Cuentas por cobrar, propiedad y equipo, entre 

otras.  

Inclusive, estos estados financieros de la cooperativa son preparados de acuerdo con 

las normas y prácticas contables establecidas por la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria; y, la Codificación de Resoluciones de la Junta de Política y 

Regulación Monetaria y Financiera. Además, la ejecución de auditoría se realiza en 

conformidad a las normas internacionales de auditoría y aseguramiento NIA/ISAI. 

Por lo tanto, da cumplimiento de las normativas legales correspondientes y 

establecidas por las entidades de control. Finalmente podemos concluir, 

mencionando que la presentación de los estados financieros de la Cooperativa de 
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Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Líder del período 2020, son emitidos de 

forma razonable. De tal manera, que la auditora de la entidad financiera emitió un 

informe que contenía una opinión sin salvedades sobre la presentación fiel de los 

estados financieros; sus resultados operativos y flujos de efectivo. 

5.2. Recomendaciones 

Se recomienda al Contador de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa 

Hombre Líder, seguir trabajando en la credibilidad de los estados financieros, 

además, deben mantenerse en constante capacitación en beneficio de la institución 

financiera. 

 

Se recomienda a la auditora de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa 

Hombre Líder, elaborar el informe de auditoría según lo requiera su estructura. 

Porque le dará una mejor comprensión de la mismo.  

 

Se recomienda a la auditora evaluar las cuentas como efectivo, caja general y chica, 

ya que son muy importantes para verificar la solidez, integridad y liquidación de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Líder. 

 

Se recomienda al Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak 

Runa Hombre Líder, continúe evaluando las recomendaciones de los hallazgos en 

caso de existir y de esta forma da seguimiento al cumplimiento de los mismos. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Logotipo y personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa 

Hombre Líder 
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Anexo 2: Ruc de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre Líder. 
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Anexo 3: Ubicación de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa Hombre 

Líder, sucursal Riobamba. 

Dirección: Juan Lavalle y Gaspar de Villaroel 
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Anexo 4: Formato de Titulación 
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Anexo 5: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa 

Hombre Líder 

 

 

Fecha: 31 de diciembre de 2020

Codigo Cuenta Saldo

1 ACTIVOS 9.459.728,64

1.1 FONDOS DISPONIBLES 766.352,52

1.1.01 CAJA 87.906,50

1.1.01.05 EFECTIVO 87.056,50

1.1.01.05.01 CAJA GENERAL 87.056,50

1.1.01.10 CAJA CHICA COAC PUSHAK RUNA 850,00

1.1.03 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 678.446,02

1.1.03.05 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 15703063 418.115,19

1.1.03.10 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS 

LOCALE...

78.306,93

1.1.03.10.01 CUENTA CORRIENTE 78.306,93

1.1.03.10.01.05 PRODUBANCO 01039540017 34.482,53

1.1.03.10.01.10 PICHINCHA 2100021752 18.534,51

1.1.03.10.01.15 GUAYAQUIL 35417532 25.003,80

1.1.03.10.01.20 CODESARROLLO 17003001258 286,09

1.1.03.20 INSTICIONES DEL SECTOR FINANCIERO 

POPULAR...

182.023,90

1.1.03.20.05 COAC MUSHUC RUNA 44000248985 35.493,18

1.1.03.20.10 COAC RIOBAMBA 406110119816 111.355,88

1.1.03.20.20 COAC CHIBULEO 167858 35.174,84

1.3 INVERSIONES 111.699,07

1.3.05 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO ENTID 

SEC...

111.699,07

1.3.05.55 DE 31 A 90 DIAS SECTOR FINANCIERO POPULAR... 111.699,07

1.4 CARTERA DE CREDITOS 7.229.908,85

1.4.02 CARTERA CREDITOS CONSUMO POR VENCER 69.548,21

1.4.02.05 DE 1 A 30 DIAS 3.197,86

1.4.02.10 DE 31 A 90 DIAS 7.325,31

1.4.02.15 DE 91 A 180 DIAS 11.540,92

1.4.02.20 DE 181 A 360 DIAS 17.905,35

1.4.02.25 DE MAS DE 360 DIAS 29.578,77

1.4.04 CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 6.679.693,94

1.4.04.05 DE 1 A 30 DIAS 422.937,71

1.4.04.10 DE 31 A 90 DIAS 715.602,95

1.4.04.15 DE 91 A 180 DIAS 966.877,96

1.4.04.20 DE 181 A 360 DIAS 1.674.033,67

1.4.04.25 DE MAS DE 360 DIAS 2.900.241,65

1.4.12 CARTERA DE MICROCREDITO REFINANCIADA 

POR ...

92.691,02

1.4.12.05 DE 1 A 30 DIAS 2.177,33

1.4.12.10 DE 31  A 90 DIAS 5.910,61

1.4.12.15 DE 91 A 180 DIAS 9.179,94

1.4.12.20 DE 181 A 360 DIAS 18.612,06

1.4.12.25 DE MAS DE 360 DIAS 56.811,08

1.4.20 CARTERA DE MICROCREDITO 

REESTRUCTURADA PO...

240.582,10

1.4.20.05 DE 1 A 30 DIAS 5.755,49

1.4.20.10 DE 31 A 90 DIAS 13.435,56

1.4.20.15 DE 91 A 180 DIAS 21.956,45

1.4.20.20 DE 181 A 360 DIAS 44.237,54

1.4.20.25 DE MAS DE 360 DIAS 155.197,06

1.4.28 CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA 

IN...

239.465,78

1.4.28.05 DE 1 A 30 DIAS 47.920,27

1.4.28.10 DE 31 A 90 DIAS 65.168,10

1.4.28.15 DE 91 A 180 DIAS 44.968,12

1.4.28.20 DE 181 A 360 DIAS 52.589,70

1.4.28.25 DE MAS DE 360 DIAS 28.819,59

1.4.44 CARTERA MICROCREDITO REESTRUCTURADA 

QUE N...

2.106,38

1.4.44.05 DE 1 A 30 DIAS 471,80

1.4.44.10 DE 31 A 90 DIAS 720,70

1.4.44.15 DE 91 A 180 DIAS 774,80

1.4.44.20 DE 181 A 360 DIAS 139,08

1.4.52 CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 482.775,15

1.4.52.05 DE 1 A 30 DIAS 4.873,19

1.4.52.10 DE 31 A 90 DIAS 35.529,25

1.4.52.15 DE 91 A 180 DIAS 77.211,87

BALANCE GENERAL
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1.4.52.20 DE 181 A 360 DIAS 125.028,50

1.4.52.25 DE MAS DE 360 DIAS 240.132,34

1.4.68 CARTERA DE MICROCREDITO 

REESTRUCTURADA VE...

444,75

1.4.68.10 DE 31 A 90 DIAS 225,02

1.4.68.15 DE 91 A 180 DIAS 219,73

1.4.99 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) (577.398,48)

1.4.99.10 (CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO) (302,03)

1.4.99.20 (CARTERA DE MICROCREDITOS) (577.096,45)

1.6 CUENTAS POR COBRAR 236.483,43

1.6.02 INTERESES POR COBRAR  INVERSIONES 209,40

1.6.02.15 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO 209,40

1.6.03 INTERESES POR COBRAR CARTERA DE CREDITOS 89.015,18

1.6.03.10 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO 596,56

1.6.03.20 CARTERA DE MICROCREDITO 84.467,21

1.6.03.45 CARTERA DE CREDITOS REFINANCIADA 892,03

1.6.03.50 CARTERA DE CREDITOS REESTRUCTURADA 3.059,38

1.6.14 PAGOS POR CUENTA  DE SOCIOS 47.787,01

1.6.14.30 GASTOS JUDICIALES 38.285,64

1.6.14.90 OTROS 9.501,37

1.6.14.90.02 MONEY GRAM 1.544,84

1.6.14.90.03 FACILITO 2.560,67

1.6.14.90.04 PUNTOMATICO 5.395,86

1.6.90 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 165.471,84

1.6.90.05 ANTICIPOS AL PERSONAL 200,00

1.6.90.90 OTRAS 165.271,84

1.6.90.90.90 VARIAS CUENTAS POR COBRAR 35.013,85

1.6.90.90.91 ANTICIPO DE INTERES DE PLAZO FIJO 27.832,62

1.6.90.90.92 CUENTAS X COBRAR COMPRA DE CARTERA 

COAC E...

67.472,37

1.6.90.90.92.01 CARTERA COAC KURI WASI 9.703,56

1.6.90.90.92.02 CARTERA COAC CREDILATINA 33.596,63

1.6.90.90.92.03 CARTERA COAC PRODUFINSA 24.172,18

1.6.90.90.93 ANTICIPO GASTOS JUDICIALES 1.500,00

1.6.90.90.99 ANTICIPO PROVEEDORES 33.453,00

1.6.99 (PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) (66.000,00)

1.6.99.10 (PROVISION OTRAS CUENTAS POR COBRAR) (66.000,00)

1.7 BIENES REALIZABLES ADJ. PAGO ARR. MERC Y ... 120.000,00

1.7.06 BIENES NO UTILIZADOS POR LA INSTITUCION 120.000,00

1.7.06.10 EDIFICIOS 120.000,00

1.8 PROPIEDADES Y EQUIPO 875.747,15

1.8.01 TERRENOS 220.000,00

1.8.01.01 TERRENOS UTILIZADOS POR LA ENTIDAD 220.000,00

1.8.02 EDIFICIOS 534.311,65

1.8.02.01 EDIFICIOS UTILIZADOS POR LA ENTIDAD 534.311,65

1.8.05 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 103.031,74

1.8.05.01 MUEBLES DE OFICINA 90.310,82

1.8.05.02 EQUIPOS DE OFICINA 12.720,92

1.8.06 EQUIPOS DE COMPUTACION 61.176,82

1.8.06.01 EQUIPOS DE COMPUTO 61.176,82

1.8.07 UNIDADES DE TRANSPORTE 60.519,34

1.8.07.01 VEHICULOS 60.519,34

1.8.90 OTROS 55.569,37

1.8.90.04 OTROS ACTIVOS 55.569,37

1.8.99 (DEPRECIACION ACUMULADA) (158.861,77)

1.8.99.05 (EDIFICIOS) (50.985,38)

1.8.99.15 (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) (33.607,12)

1.8.99.20 (EQUIPOS DE COMPUTACION) (47.269,83)

1.8.99.25 (UNIDADES DE TRANSPORTE) (21.284,10)

1.8.99.40 (OTROS) (5.715,34)

1.8.99.40.04 (OTROS ACTIVOS) (5.715,34)

1.9 OTROS ACTIVOS 119.537,62

1.9.01 INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES 1.455,00

1.9.01.25 EN OTROS ORGANISMOS DE INTEGRACION 

COOPER...

1.455,00

1.9.04 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 18.031,78

1.9.04.90 OTROS 18.031,78

1.9.05 GASTOS DIFERIDOS 71.063,79
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1.9.05.10 GASTOS DE INSTALACION 7.008,51

1.9.05.20 PROGRAMAS DE COMPUTACION 102.777,64

1.9.05.25 GASTOS DE ADECUACION 10.735,26

1.9.05.90 OTROS 49.741,44

1.9.05.90.05 ELABORACION PROYECTO DE FACTIBILIDAD 49.741,44

1.9.05.99 (AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS 

DIFERIDOS)

(99.199,06)

1.9.05.99.01 (AMORTIZACION PROGRAM.COMPUTACION) (94.650,28)

1.9.05.99.02 (AMORTIZACION GASTOS INSTALACION 

APERTURA...

(1.168,08)

1.9.05.99.03 (AMORTIZACION GASTOS DE ADECUACION) (1.515,90)

1.9.05.99.04 (AMORTIZACION ACUMULADA VARIOS 

PROYECTOS)

(1.864,80)

1.9.06 MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS 12.424,44

1.9.06.15 PROVEEDURIA 12.424,44

1.9.06.15.01 PROVEEDURIA 12.424,44

1.9.90 OTROS 16.562,61

1.9.90.10 OTROS IMPUESTOS 1.084,36

1.9.90.10.02 RETENCION EN LA FUENTE 447,30

1.9.90.10.03 PAGO EN EXCESO AL SRI 603,56

1.9.90.10.04 RETENCION IVA 33,50

1.9.90.15 DEPOSITOS EN GARANTIA Y PARA  

IMPORTACION...

12.800,00

1.9.90.90 VARIAS 2.678,25

1.9.90.90.02 DEFICIT  ASUMIDA COAC CHIMBORAZO RUNA 2.678,25

9.459.728,64

2 PASIVO 7.462.079,17

2.1 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 6.348.823,45

2.1.01 DEPOSITOS A LA VISTA 1.083.961,68

2.1.01.35 DEPOSITOS DE AHORRO 1.083.961,68

2.1.01.35.01 CUENTAS ACTIVAS 704.788,38

2.1.01.35.02 CUENTAS INACTIVAS 95.635,86

2.1.01.35.03 AHORRO PROGRAMADO 203.127,14

2.1.01.35.04 AHORRO PUSHAKCITO 52.601,98

2.1.01.35.05 AHORRO PUSHAKCITO INACTIVA 4.151,70

2.1.01.35.06 BLOQUEO AHORROS 23.656,62

2.1.03 DEPOSITOS A PLAZO 4.439.762,69

2.1.03.05 DE 1 A 30 DIAS 668.002,83

2.1.03.10 DE 31 A 90 DIAS 967.661,24

2.1.03.15 DE 91 A 180 DIAS 976.655,39

2.1.03.20 DE 181 A 360 DIAS 1.719.439,23

2.1.03.25 DE MAS DE 361 DIAS 108.004,00

2.1.05 DEPOSITOS RESTRINGIDOS 825.099,08

2.1.05.20 MICROCREDITO 825.099,08

2.5 CUENTAS POR PAGAR 162.587,77

2.5.01 INTERESES POR PAGAR 108.615,29

2.5.01.05 DEPOSITOS A LA VISTA 4.485,90

2.5.01.15 DEPOSITOS A PLAZO 102.839,29

2.5.01.35 OBLIGACIONES FINANCIERAS 1.290,10

2.5.01.35.03 FINANZAS POPULARES Y ECONOMIA POPULAR 1.290,10

2.5.03 OBLIGACIONES PATRONALES 33.439,36

2.5.03.10 BENEFICIOS SOCIALES 24.627,34

2.5.03.10.01 DECIMO TERCER SUELDO 3.787,78

2.5.03.10.02 DECIMO CUARTO SUELDO 3.890,80

2.5.03.10.03 VACACIONES NO GOZADAS 16.948,76

2.5.03.15 APORTES AL IESS 5.668,02

2.5.03.15.01 APORTE PATRONAL 12.15% 2.355,64

2.5.03.15.02 APORTE PERSONAL 9.45% 2.817,78

2.5.03.15.03 PRESTAMOS AL IESS 494,60

2.5.03.20 FONDO DE RESERVA IESS 451,94

2.5.03.25 PARTICIPACION A EMPLEADOS 2.692,06

2.5.04 RETENCIONES 5.965,52

2.5.04.05 RETENCIONES FISCALES 4.972,58

2.5.04.05.01 RETENCION EN LA FUENTE I R 1.75% 120,25

2.5.04.05.02 RETENCION EN LA FUENTE I R 2.75% 294,47

2.5.04.05.04 RETENCION EN LA FUENTE I R 8 % 572,92

2.5.04.05.05 RETENCION EN LA FUENTE I R 10 % 1.034,42

2.5.04.05.08 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 47,87

2.5.04.05.09 RETENCION EN LA FUENTE I VA 30 % 199,11

TOTAL ACTIVOS
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2.5.04.05.10 RETENCION EN LA FUENTE IVA 70 % 440,59

2.5.04.05.11 RETENCION EN LA FUENTE IVA 100 % 2.223,18

2.5.04.05.25 RETENCION EN LA FUENTE I R 1% SEGUROS Y R... 5,39

2.5.04.05.26 RETENCION IMPUESTO A AL RENTA EMPLEADOS 34,38

2.5.04.90 OTRAS RETENCIONES 992,94

2.5.04.90.01 IMPUESTO SOLCA Y TESORO NACIONAL 992,94

2.5.05 CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS 12.065,78

2.5.05.05 IMPUESTO A LA RENTA 9.420,44

2.5.05.90 OTRAS CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS 2.645,34

2.5.90 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 2.501,82

2.5.90.90 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 2.501,82

2.5.90.90.05 HONORARIOS ABOGADOS 68,60

2.5.90.90.40 SEGURO DESGRAVAMEN 2.258,22

2.5.90.90.90 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 175,00

2.6 OBLIGACIONES FINANCIERAS 930.996,46

2.6.06 OBLIACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS 

DEL...

930.996,46

2.6.06.05 DE 1 A 30 DIAS 69.681,99

2.6.06.05.03 FINANZAS POPULARES MICROCREDITO 69.681,99

2.6.06.10 DE 31 A 90 DIAS 140.576,08

2.6.06.10.03 FINANZAS POPULARES MICROCREDITO 140.576,08

2.6.06.15 DE 91 A 180 DIAS 190.227,36

2.6.06.15.03 FINANZAS POPULARES MICROCREDITO 190.227,36

2.6.06.20 DE 181 A 360 DIAS 265.734,54

2.6.06.20.03 FINANZAS POPULARES MICROCREDITO 265.734,54

2.6.06.25 DE MAS DE 360 DIAS 264.776,49

2.6.06.25.03 FINANZAS POPULARES MICROCREDITO 264.776,49

2.9 OTROS PASIVOS 19.671,49

2.9.90 OTROS 19.671,49

2.9.90.90 VARIOS 19.671,49

2.9.90.90.10 DEPOSITOS NO IDENTIFICADOS 19.671,49

2.9.90.90.10.01 BANCO. PICHINCHA 10.157,86

2.9.90.90.10.02 BANCO PRODUBANCO 6.558,03

2.9.90.90.10.03 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 2.785,60

2.9.90.90.10.04 BANCO GUAYAQUIL 170,00

7.462.079,17

3 PATRIMONIO 1.997.649,47

3.1 CAPITAL SOCIAL 375.837,07

3.1.03 APORTES DE SOCIOS 375.837,07

3.1.03.05 APORTES DE SOCIOS 67.000,00

3.1.03.10 CERTIFICADOS DE APORTACION OBLIGATORIOS 308.837,07

3.3 RESERVAS 1.463.712,69

3.3.01 RESERVAS LEGALES 1.053.844,39

3.3.01.05 RESERVA LEGAL IRREPARTIBLE 1.053.844,39

3.3.05 REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 409.868,30

3.4 OTROS APORTES PATRIMONIALES 152.265,13

3.4.01 OTROS APORTES PATRIMONIALES 152.265,13

3.6 RESULTADOS 5.834,58

3.6.03 UTILIDAD O EXCEDENTE DEL EJERCICIO 5.834,58

1.997.649,47

9.459.728,64Pasivo + Patrimonio+Utilidad:

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO
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Anexo 6: Formatos del análisis de información 

 

Formato del análisis de la lista de chequeo 

N.º DETALLE CUMPLE PONDERACIÓN OBSERVACIÓN 

     

     

TOTAL  

TOTAL  

 

Formato del análisis de entrevista 

PREGUNTA RESPUESTA ANÁLISIS/RESUMEN 

   

   

   

   

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

PONDERACION 

TOTAL 

CALIFICACION 

TOTAL 

NIVEL DE 

CONFIANZA 

NIVEL DE 

RIESGO 

SEMAFORIZACION 

NIVEL DE 

CONFIANZA 
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Anexo 7: Informe anual del Departamento de Auditoría Interna del período 2020. 
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Anexo 8: Informe de Auditoría de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pushak Runa 

del período 2020. 

 

 






















































