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RESUMEN EJECUTIVO

El presente analisis de caso tiene como finalidad analizar las causas de la toma de
decisiones que permiten mejorar los procesos contables administrativos, en la empresa
Transporte de Carga Pesada Rivera & Hijos S.A., buscando, enfrentar y sobrevivir al
nuevo entorno empresarial lo cual es una direccién y vision hacia el futuro con el fin

de poder evitar inconvenientes en la consecucién de los resultados esperados.

El objetivo principal al diagnosticar las causas de la toma de decisiones que se generan
en la toma de decisiones de la empresa es facilitar a la gerencia la informacién
correspondiente misma que tiene que ser apropiada y Util para dar respuesta a las
necesidades encontradas, al mismo tiempo para dar seguimiento a las falencias que se
hayan planteado y obtener rendimiento, procurando la eficiencia y eficacia en la

utilizacién de informacion proporcionada.

Se concluye que los causantes de los procesos contables administrativos de la
compafia de Transporte de Carga Pesada Rivera & Hijos S.A., mismo que se
diagnosticd la inexistencia de un proceso contable administrativo eficiente en la
empresa, por otra parte, la toma de decisiones ineficiente por falta de informacion
verificable y segura de si misma, seguido de la falta de procesos eficientes.

PALABRAS DESCRIPTORAS: TOMA DE DECISIONES, CONTABILIDAD
ADMINISTRATIVA, CONTROLES, PROCESOS.
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ABSTRACT

The purpose of this case analysis is to analyze the causes of decision making that allow
improving the administrative accounting processes in the company Transport de Carga
Pesada Rivera & Hijos S.A., seeking to face and survive the new business
environment, which is a direction and vision towards the future in order to avoid
inconveniences in achieving the expected results.

The main objective in diagnosing the causes of decision making that are generated in
the decision making of the company is to provide management with the corresponding
information, which must be appropriate and useful to respond to the needs found, at
the same time to follow up on the shortcomings that have arisen and obtain
performance, seeking efficiency and effectiveness in the use of the information
provided.

It is concluded that the causes of the administrative accounting processes of the
company "Transport de Carga Pesada Rivera & Hijos S.A.", even though it was
diagnosed the inexistence of an efficient administrative accounting process in the
company, on the other hand, the inefficient decision making due to the lack of
verifiable and self-confident information, followed by the lack of efficient processes.

KEYWORDS: DECISION MAKING, ADMINISTRATIVE ACCOUNTING,
CONTROLS, PROCESSES.
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CAPITULO |

FROMULACION DEL ANALISIS DE CASO

1.1 Tema de investigacion

“Proceso contable administrativo y la toma de decisiones de la empresa Transporte

de Carga Pesada Rivera & Hijos S.A”.

1.2 Antecedentes

1.2.1. Contexto macro

El servicio de transporte de carga pesada es una de las actividades comerciales mas
utilizadas y mas representativas en el Ecuador, siendo su principal actividad el traslado
de la mercaderia, seguido del estado en el que llegue y por Gltimo la valorizacion del
tiempo estimado, entre otras actividades que pueda dar la seguridad del mismo, siendo
la parte fundamental de la empresa como la del cliente aportando en la transparencia

de la empresa y de la persona en transportar los bienes.

Otros de los aspectos que aportan es la Ley de Transito y Transporte Terrestre del
Ecuador, que forma parte de la sociedad y la economia del pais. De esta manera se ha
considerado todos los aspectos positivos y negativos que han sido propuestos y que en
los Gltimos afios se han ido realizando, de tal manera que se puede mencionar el Plan
Renova, impulsado por el Gobierno del Sr. Guillermo Laso en turno, el Ministerio de
Industrias y Productividad, estan dirigidos a todos los propietarios de vehiculos que
ofrezcan servicios de transporte de carga pesada con el objetivo prestar un buen
servicio y mejorar el ambiente (Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y
Seguridad Vial, 2008).

La finalidad de este analisis es ayudar a complementar la funcionalidad del sistema de
gestion de procesos contables por medio de la implementacién de un mddulo de
transporte con aplicacién de herramientas de geolocalizacion y de esta manera poder

coordinar todo lo que esté relacionado con el servicio de transporte.



La estructura que posee el territorio presenta las siguientes regiones a nivel geografico
claramente delimitadas, la costa, se encuentra sobre el Océano Pacifico; la sierra, que
atraviesa el pais de norte a sur, la zona amazonica o region oriente, al este de la
cordillera; y por ultimo una region insular, donde se encuentra en las islas del

Archipiélago Colon, en la provincia de Galapagos.

En la figura 1 se observa la distribucion de la poblacion que es fundamental, con el
proposito de contribuir al mejoramiento del desarrollo del sector en su conjunto y de
los diferentes modos de transporte, de esta manera aporta a la contribucién a la mejora

de la competitividad del pais y la integracion regional.

Figura 1: Distribucion porcentual de la poblacion por region

4
50

45
40
35
30
25
20
15
10
5 h
P g Ay

0
Costa Sierra Amazonica Insular No delimitadas

Fuente: basado en Raquel Zambrano Camacho et al., (2018)

De manera que La Comision Econdmica para América Latina (CEPAL, 2018) La
Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO,
2019), estima que la ciudad mas grande del pais es Guayaquil con casi 2.045.000
habitantes (15.6% del total), seguida de la ciudad de Quito con (1.494.000) habitantes,
siguiendo la ciudad de Cuenca con 280 mil y el resto divido entre las ciudades que nos
superan los 250 mil habitantes.



Se puede agregar que la situacién economia de pobreza junto con la pandemia mundial
segun (FAQO Y CEPAL) alcanza al 50 y 60% de la poblacién, aproximadamente, y con

una proporcion cercana al 28% de indigentes.

En la figura 2 se puede evidenciar el registro de 4,891 empresas dedicas a la actividad
de transporte de carga pesada por carretera, estando el 41% del total de las compafiias
ubicas en las provincias de Pichincha (23%) y Guayas (18%), segun la Corporacion

Financiera Nacional.

Figura 2: Participacion del Transporte por Provincia

Otros
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Azuay
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Fuente: basado en Corporacion Financiera Nacional, (2020)

Al mencionar el transporte de carga pesada en las empresas ecuatorianas que se
dedican a lo mismo es primordial indicar que es un sector comercial e industrial que
ha traido consigo un incremento sostenido de sus actividades tanto a nivel local como
Inter cantonal, los siguientes factores que influyen en el transporte que se van a tomar

en cuenta se pueden visualizar en la tabla 1.

Tabla 1: Factores que influyen en la calidad del servicio

El lugar de carga desde el depdsito o almacén del cliente y esta a su vez sea
Acceso enviada hacia otro establecimiento de almacenaje o puerto con una adecuada

circulacion para mantener la integridad de la mercaderia que se transporta.

N La carga con el respectivo embalaje y rotulacion cuando la mercaderia, por sus
Preparacion . .
caracteristicas, lo requieran.

Period Los continuos o largos periodos de conduccion a los que muchas veces se ven
eriodos
sometidos los conductores, representa una variable de riesgo.




La estiba y desestiba de la carga que consiste en ubicar al interior las mercancias
Puntos que deben transportarse, gestionando que ocupe el menor espacio posible, para

evitar la pérdida de control del vehiculo durante la marcha.

Son previas en el proceso de descarga de mercaderias, este proceso inicia con la
Maniobras supervision de los frenos del vehiculo, de tal manera que durante el proceso de

descarga que este no se mueva.

Generalmente la seguridad pasa a ser la principal caracteristica del servicio

. requerido por los clientes cuando contratan los servicios de transporte para su
Seguridad
mercaderia, de tal manera que se pueda evitar la pérdida del valor total de los

bienes.

Fuente: basado en Raquel Zambrano Camacho et al., (2018)

Sin duda, se determina que los factores que involucra un buen servicio son; la calidad,
la confianza y la fidelidad en el medio de transporte, determinando los medios

necesarios para brindar una eficaz y segura forma de transportar los bienes.

En Ecuador, se ha generado competencia desleal que incide en los precios bajos de
fletes, sin garantias de servicio, calidad y seguridad. Un enfoque de servicio orientado
al cliente, incrementara la calidad, seriedad y cumplimiento que promueve valor

agregado en el usuario y genere fidelizacion.
1.2.2 Contexto meso

La provincia de Tungurahua geograficamente encontrandose en la region sierra en el
centro del pais, limitando con las provincias de Bolivar, Napo, Pastaza, Morona
Santiago, Cotopaxi y Chimborazo, es la tercera provincia mas pequefia que cuenta con
una gran afluencia de comercio y variedad de productores, tiene una poblacion segun
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2020) de 590,600 habitantes.

Tungurahua es una provincia que se define por sus actividades de agricultura,
ganaderia, silvicultura, pesca y el servicio de carga, siendo parte del 27% de la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), seguida por las industrias manufactureras
con un 19%, el comercio al por mayor y menor con un 17%, y cabe mencionar que en
un penultimo lugar se encuentra la actividad de transporte y almacenamiento con
4,64%, en la figura 3 se mostrard las ramas de actividades de la provincia por su

poblacién actual.



Figura 3: Rama de actividades por porcentaje de la provincia de Tungurahua 2020
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Fuente: basado en (Naranjo Lalama Fernando, (2019)

En la figura 4, se puede observar que la provincia de Tungurahua tiene como principal
actividad la agricultura con un 27%, siendo esta la actividad de gran relevancia, sin
embargo, la actividad de transporte se encuentra con un 4,64% dentro de la (PEA),
puesto que, se debe mejorar mediante técnicas de progreso continuo y estandarizacion

de los procesos, y de esta manera poder generar fidelidad por parte de los clientes.

Figura 4: Rama de actividades de la PEA al 2021 provincia de Tungurahua
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Fuente: basado en (Naranjo Lalama Fernando, (2019)



De manera coordinada con el Trasporte, el Ministerio de Gobierno, Produccion,
Economia y Energia han logrado proponer ciertas compensaciones para los
transportistas a nivel nacional, de carga pesada, inter e interprovincial, escolar e

institucional, turismo, entre otros.

Estas empresas que estan ubicadas en el canton Ambato, al tener la misma actividad
estan sujetas al mismo tratamiento contable y administrativo, tomando en cuenta que
tendrén por lo general, las mismas falencias que causan los procesos en la toma de

decisiones, siendo lo primordial para tener un control adecuado dentro de la empresa.
1.2.3 Contexto micro

La Compafiia Transporte de Carga Pesada Rivera & Hijos S.A., es una empresa que
estd ubicada en la provincia de Tungurahua, en la ciudad de Ambato, en la parroquia
de Huachi Loreto en las siguientes calles Tulio Hidrovo y Alberto Valdivieso, misma
que cuenta con un total de 4 vehiculos los cuales estan estructurados de esta manera;

2 son traileres con plataforma,1 camién con plataforma, 1 camion tipo furgon.

La empresa también cuenta con un rastreo satelital en Hunter, para el debido control
del vehiculo que vaya en carretera, con la seguridad de que la materia prima llegue en
buen estado, haciendo constar las firmas respectivas en las guias de remision

correspondientes para luego proceder al cobro del mismo.

Esta empresa esta categorizada como pequefia, en vista de que cuenta con 5 empleados,
mismos que no llevan un registro adecuado de la documentacion respectiva para la
facilidad de la toma de decisiones, estos factores han sido puntos clave para el
desarrollo ineficiente en el proceso contable administrativo. Esto ha generado ciertas
diferencias entre los periodos desde su creacion en octubre 2020 y hasta la actualidad,

por el mal manejo del control interno para llevar a cabo un proceso de manera eficaz.

La empresa tampoco cuenta con un debido registro en el sistema contable que utilizan,
llamado “Contifico” de las compras de materia prima que quiere decir los gastos que
solventa la empresa a cada uno de los choferes al momento de dirigirse a una ruta

encomendada, dado que este servicio no es ingresado de manera oportuna en el registro
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de laempresay por falta de documentacidn fisica, sin embargo, esta si lleva un control
adecuado de sus propiedades que son los vehiculos los cuales estan registrados en los

activos de propiedad planta y equipo y son su debido deterioro.

Si bien, es relevante mencionar que la empresa Transporte de Carga Pesada Rivera &
Hijos S.A., se encuentra ubicada en un sector adecuado que permite la innovacién y el
crecimiento constante junto con la actualizacion de datos y documentacion pertinente
que requiere dicha empresa, dado que permitira llevar de mejor manera todos sus
costos y gastos del servicio que prestan, mediante un registro eficaz y una tecnificacion
en sus procesos contables y de esta manera obtener informacion contable

administrativa de forma mas clara y precisa.
1.3 Justificacion

En el presente trabajo tiene como finalidad diagnosticar las causas de la toma de
decisiones que permiten mejorar los procesos contables administrativos, buscando,
enfrentar y sobrevivir al nuevo entorno empresarial lo cual es una direccion y visién
hacia el futuro con el fin de poder evitar inconvenientes en la consecucion de los

resultados esperados (Sanchez et al., 2013).

La empresa fue creada el 13 de octubre del 2020, es una empresa familiar dedicada al
transporte de carga pesada y general que brinda servicio de transporte entre las
diferentes zonas geogréficas que son costa, sierra y oriente, las rutas mas continuas
son Guayaquil Quito, Guayaquil Ambato, Guayaquil Latacunga, Quito Guayaquil,
Ambato Guayaquil.

La empresa actualmente no cuenta con un sistema de control interno, tampoco con
manuales de funciones y de procedimientos que le permitan ejercer un control y

evaluacion adecuado a cada uno de sus procesos.

La investigacion le permitira a la empresa Transporte de Carga Pesada Rivera & Hijos
S.A., contar con herramientas necesarias para solucionar los problemas que
actualmente presenta, debido a la inexistencia de un sistema de control interno, y asi

dar paso a un proceso de crecimiento y fortalecimiento en su gestién administrativa y
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la contabilidad general de hoy en dia, también se permitira evidenciar lo tan estable y
solvente se encuentra una empresa, asi cComo sus ventas, sus costos y gastos entre
diversos registros proporcionados por este tipo de contabilidad, llevando registros
contables donde se pueda conocer la capacidad administrativa de una empresa en la
toma de decisiones, buscando siempre el cumplimiento de los fines para lo cual fue
creada, de la misma manera tener innovacion constante para la empresa y para quienes
la integran, por tanto lograr estabilidad y funcionalidad efectiva y de esta manera

seguir recolectando desarrollo constante de la empresa.

Contribuyendo de esta manera a la estructura organizacional, el cual se veria reflejado

en resultados mas satisfactorios y confiables para sus respectivos procesos.

Toda la informacion necesaria sera otorgada por la empresa de “Transportes de Carga
Pesada Rivera & Hijos S.A”. Autorizando el ingreso a las instalaciones para su
respectiva investigacién siendo como punto de partida el analisis del proceso contable

administrativo y la toma de decisiones.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Analizar los procesos contables administrativos y la toma de decisiones la

empresa “Transporte de Carga Pesada Rivera & Hijos S.A”.
1.4.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar las causas de la toma de decisiones que afecta de manera
directa en la contabilidad administrativa.

e ldentificar las politicas y procedimientos pertinentes para la mejora
continua en los procesos contables administrativos.

e Analizar la informacién contable administrativa para que la toma de

decisiones sea eficiente.



1.5 Preguntas de reflexion

¢ Conserva buen trato con el personal de servicio y administrativo?

¢ Cual es la mision que tiene la empresa de transporte que dirige?

¢Por qué la empresa no cuenta con un sistema de control administrativo?

¢Qué origina que el manejo de documentos de soporte contable (facturas y

comprobantes de retencion) que efectda la empresa tenga un mal manejo?
¢ Qué ocasiona que la empresa tenga una falencia en la toma de decisiones?

¢Por qué en la empresa no existe un manual para el manejo de procesos y toma

decisiones?

¢Planifican la actividad administrativa y de servicios de la empresa de

transporte?



CAPITULO 11

FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

2.1 Revision de la literatura

2.1.1 Origen y evolucion de la contabilidad

De acuerdo con Ramirez Elbar et al (2006) la contabilidad es una técnica, una

disciplina, rama de la Contaduria Publica es la que se encarga de procedimientos

especificos que son: cuantificar, medir y analizar la realidad econdmica, seguido de

las operaciones de las organizaciones, y presentacion de informacion financiera, con

el fin de facilitar la orientacion y la revision; teniendo en cuenta que se debe presentar

la informacion, preliminarmente registrada, de manera sistematica para las distintas

partes interesadas. Dentro de la contabilidad se reconocen las transacciones, cambios

internos o cualquier tipo de suceso que afecte econdmicamente a la empresa.

La contabilidad se clasifica en dos tipos, los mismos que se visualizan la tabla 2.

Tabla 2: Tipos de contabilidad

Tipo

Descripcion

Contabilidad Administrativa

Orientada a los aspectos internos, su uso es
interno, valorando las politicas, metas u
objetivos, cotejando el pasado de la empresa con
el presente, a través de la aplicacion de controles,
de tal manera se puede pronosticar y planear el

futuro de la empresa.

Contabilidad Financiera

Orientada a los aspectos externos, regida por las
(NIIF), a su vez se puede comprender la
preparacion y presentacion de los estados

financieros.

Fuente: basado en Artu

ro & Ramos, (2012)

En funcion de lo anterior, se presenta la siguiente informacion que manifiesta los

aspectos fundamentales de la contabilidad administrativa. Tratandose como un sistema

de procedimientos de regitro de las consecuencias econdmicas de las operaciones que
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realiza una empresa (Salazar Vazquez et al., 2021). Es por esto que, se debe mostrar
una vision global de la empresa, mediante instrumentos o tecnicas basicas como el

balance general y el estadio de ganancias o perdidas.

Con lo mencionado anteriormente, se puede dar a conocer las diferencias que existe
entre una contabilidad general (financiera) y contabilidad administrativa, mismo que

se podra observar en la tabla 3.

Tabla 3: Diferencias entre la contabilidad general (financiera) y la contabilidad
administrativa

Contabilidad General (Financiera) Contabilidad Administrativa

Vision tradicional Vision orientada a la toma de decisiones

Carécter de forma obligatoria El caracter es opcional, pero estrategica en la

toma de deciciones

{Muestra a accionistas, acreedores y otros
actores externos con una vision global del
comportamiento de una empresa mediantes
tecnicas basicas (balance general — estado de

ganancias y perdidas).

Ofrece reportes detallados destinados a usuarios
internos de la organizacidn sobre el sector en el
que operan, sur productos, servisios, clienres,
empleados, siendo util en el direccionamiento de

la empresa.

Dar a conocer la informacidn general, a especie
de fotografia de una empresa en un momento
dterminado

Indicar la informacion orientada a la resolucion
de sus problemas, con el fin de planear, controlar

y tomar deciciones pertinentes

Se aplica la norma de los princiops de la

contabilidad generalmente aceptados

Es flexible y libre. No se apega a los principios

ni normas rigidas

Fuente: basado en Arturo & Ramos, (2012)

2.1.2 Proceso contable

Segun, Ledn & Roncancio (2008) el proceso contable es relacional y busca consolidar
la calidad de los procesos de evaluacion que son: las actividades financieras, los datos
que se deben registrar, clasificar, ordenar y resumir, seguido de la comunicacion, la
compatibilidad, flexibilidad, y finalmente una relacion aceptable de beneficio.
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Un proceso contable de cualquier empresa esta basado en operaciones u transacciones
comerciales, mismo que se pueden visualizar en la tabla 4. Cabe indicar que la
contabilidad no debe ser perspectiva de una ciencia sino como una herramienta

esencial, cuya utilizacion, entendimiento y dominio, dentro de una empresa.

Tabla 4: Fases del proceso contable

Fases Descripcion
Registro De forma sistematica y cronoldgica.
o Se basa en ordenar y agrupar elementos
Clasificacion o
similares.
Determinar un resumen de datos que se deben
o presentar de manera facil de entendimiento y
Sintesis

manejo del mismo para usuarios externos como

internos.

Analizar los datos es una herramienta

Interpretacion o
fundamental para la toma de decisiones.

Fuente: basado en Elizalde, (2019)

De modo que de esta manera se puede medir los cambios a los que esta expuesto la

empresa, debido a que la contabilidad recurre a la ecuacion contable.

El sistema de informacién y control contable son un conjunto de técnicas,
procedimientos y recursos de la empresa que este compuesto por varios subsistemas
gue son: recepcion y clasificacion de los documentos, verificacion y validaciones de
los datos (Rueda R et al., 2014).

En el esquema 5 se plantean los elementos de sistema de informacidn contable.

12



Figura 5: Elementos del sistema de informacion contable
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Fuente: basado en Rueda R et al., (2014)

El proceso contable también cuenta con pasos, los cuales se describe en la tabla 5.

Tabla 5: Pasos del proceso contable

Pasos

Comprobantes o documentos fuente
Estado de situacion inicial
Libro diario

Libro mayor

Libros auxiliares

Balance de comprobacion
Hoja de trabajo

Ajustes

Resultados

Cierre de libros

Estados financieros

Fuente: basado en Catacora, (2013)

Como se ha mencionado anteriormente, el ciclo contable consta de once pasos, los
cuales se generan al momento de iniciar con una transaccion, mismo que se produce
a través de un proceso estandarizado para registrar cual tipo de evento contable que

se pueda suscitar en la empresa.



2.1.3 Caracteristicas de la informacion contable

Teniendo en cuenta que la informacidn contable se trata de la comunicacion de los
acontecimientos relacionados con la obtencion y la aplicacion de los recursos

econdmicos.

Es decir que en la informacion contable se debe mantener las caracteristicas
fundamentales como son la confiablidad, la utilidad pertinente, el cual sea clara y facil
de entender. Al mismo tiempo, que la informacién contable debe estar apta para la

apropiada toma de decisiones y conservar caracteristicas de provisionalidad.

En la tabla 6 se puede visualizar los pasos de la informacién contable, independiente

del sistema que utilice la empresa (manual o computacional).

Tabla 6: Pasos de la informacién contable

Pasos

Registrar

Clasificar

Resumir

Fuente: basado en Chodill Claudio et al., (2017)

2.1.3.1 Registrar

En relacion con Josar C (2015) el sistema contable es un registro de la actividad
econdmica diaria. En las empresas (negocios), todos los tipos de transacciones
realizadas pueden expresarse en efectivo y debe registrarse en los libros de
contabilidad, luego la transaccion se refiere a una accion completada en lugar de una

posible accion futura.

Ciertamente, no todos los eventos de trabajos se pueden medir y describir de una

manera objetiva en términos monetarios.
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2.1.3.2 Clasificar

Es probable que un registro contable de todas las empresas que a menudo involucran
grandes volimenes de datos, demasiados grandes y diversos para ser Utiles para la
toma decisiones. Por lo tanto, la informacién debe ser ordenada en grupos y categorias,
mediante los pagos o recibos mismos que deben ser agrupados en su puntualidad.
(Josar Cristina, 2015).

2.1.3.3. Resumir

De manera que la informacién contable a utilizar debe idonea por parte de los
encargados de la toma decisiones, lo cual debe resumir de manera veraz, en pocas
palabras emitiran las recomendaciones necesarias al cuerpo ejecutivo y directivo de la
empresa para el buen llevar de la gestion y una toma de decisiones conveniente.
(Minshely et al., 2018).

2.1.4 Partes del sistema contable

Dicho Josar (2015) un sistema de informacion contable sigue un modelo béasico
ofreciendo un control eficiente, la compatibilidad con la empresa, la flexibilidad y una

relacién aceptable de costo que genere beneficio.

De manera que la naturaleza del sistema contable es un conjunto especifico de
procedimientos y métodos aplicables a las transacciones de una organizacion, los

mismos se relacionan por una serie de principios generales.

Independientemente del sistema contable que utilice la empresa u otra, se deben

ejecutar los siguientes pasos que se describen en la tabla 7.
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Tabla 7: Naturaleza, funciones y principios

Naturaleza

Clasificacion de las cuentas (el nombre de cada cuenta debe responder a su contenido

Registros y formularios de contabilidad

Normas y procedimientos

Estados y reportes

Fuente: basado en Josar Cristina, (2015)

2.1.5 Tipos de sistemas

En cuanto a lo que se refiere a los tipos de sistemas para poder entenderlos se

manifiesta de la siguiente manera:

Como se ha dicho con Catacora (2013) el sistema contable es el medio por donde giran
todos los ingresos y egresos que existe en la empresa, lo cual es necesario identificar
la relacion entre los sistemas administrativos que operan en la empresa y el sistema
propiamente dicho. El fin de todos los procesos contables es percibir de forma

resumida todos los movimientos econdmicos.

A continuacién, en la siguiente tabla 8 se desprenden los sistemas administrativos
béasicos que se analizaran y su relacion e integracion seguido del sistema contable que

adopte la empresa de acuerdo sus necesidades.

Tabla 8: Sistemas administrativos

Sistemas
Sistemas integrados
Sistemas no integrados

Sistemas auxiliares

Fuente: basado en Catacora Fernando, (2013)

2.1.5.1 Sistema integrado

En cuanto a un sistema de informacion que hace uso intensivo de las tecnologias y
comunicaciones conforme van avanzado las (TIC) por lo tanto, sirve para integrar o

centralizar la gestion de la informacién dentro de la empresa. Razon por la cual un
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sistema integrado soporta todos los procesos de negocio y de soporte de la empresa
(Arévalo & D’Onofrio, 2002).

2.1.5.2 Sistema no integrado

Con respecto a Arévalo & D’Onofrio (2002) los sistemas no integrados son aquellos
que la informacion es entregada al final de los periodos previamente determinados, en

este tipo de sistema la informacién compartida no existe.

2.1.5.3 Sistema auxiliar

En el caso de Arévalo & D’Onofrio (2002) el fin de un sistema auxiliar es manejar en
forma operativa y detallada todas las transacciones comunes o las actividades basicas

de un negocio (produccién, ventas, facturacion, inventarios, cuentas por pagar etc.).

2.1.6 Incidencia del PIB

Segun el Producto Interno Bruto (PIB) es el indicador econdmico del pais que mide
los valores en el mercado de los bienes y servicios finales producidos. Mediante pasan
los afios los cambios porcentuales en el PIB determinan la tasa de crecimiento o

descenso del pais.

En la figura 6 se permite conocer el sector de transporte y almacenamiento producidos
en un determinado periodo de estudio dentro del territorio nacional durante un periodo

de tiempo.
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Figura 6: El PIB con relacion al transporte
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Fuente: basado en Banco Central del Ecuador, (2021)

2.1.7 Toma decisiones

En relacion con Benjamin & Fincowsky (2011) el proceso de la toma de decisiones
esta formado por un conjunto de fases que las empresas deben seguir para aumentar la
probabilidad de que sus elecciones sean correctas y favorables, logrando satisfaccion
en el tema econdmico. Segun este proceso se puede tomar mas de una perspectiva,

pero comunmente se realizan estos pasos que se pueden observar en la tabla 9.

El objetivo central de la toma de decisiones dentro de una empresa es facilitar a la
gerencia la informacion correspondiente dado que sea apropiada y util para dar
respuesta a las necesidades planteadas, al mismo tiempo para dar seguimiento a la
gestion indicada y obtener rendimiento, procurando la eficiencia y eficacia en la

utilizacion de informacion proporcionada.
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Tabla 9: Pasos para la toma de decisiones

Pasos

Diagnosticar y definir el problema

Establecer metas

Buscar soluciones alternativas

Comparar y evaluar las soluciones alternativas

Elegir entre las soluciones alternativas

Implementar la solucion seleccionada

Dar seguimiento y controlar los resultados

Fuente: basado en Benjamin & Fincowsky, (2011)

2.1.8 Sector terciario

El sector terciario estd comprendido por parte de las actividades econémicas que no
produce bienes econdmicos, en la mayoria se crearon para satisfacer las necesidades
del ser humano, como el transporte, la educacion, las comunicaciones, la
administracion, la sanidad, el ocio, también se incluyen los servicios financieros,
comerciales, de informacidn de turismo, y todo aquellos generados por las sociedades

modernas (Romero Amado Jorge, 2007).

En la tabla 10 se comprende por las actividades econdmicas que se define por la
prestacion de servicio a personas (0 empresas), sin tener la necesidad de obtener o
transformar productos, asi mismo, dirige, organiza y facilita la actividad productiva de

los otros sectores (sector primario y sector secundario).
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Tabla 10: Clasificacion de actividades econdmicas en el sector terciarios

Actividades

Gobierno (sanidad, educacion, atencién, dependencia)
Salud / Hospitales

Eliminacion de desechos

Educacion

Finanzas / Banca (Servicios financieros)

Seguros (Seguridad)

Servicios legales

Medios de comunicacién / Comunicacion (mercadeo)
Ventas al por menor

Casinos

Turismo

Franquicias

Inmobiliarias

Hoteleria

Telecomunicaciones

Transporte

Fuente: basado en Hurtado Coll Atlantida et al., (2021)

2.1.9 Sector transporte

De acuerdo con Gomez (2016) el sector terciario estd compuesto por actividades que
implican el conocimiento y tiempo para mejorar su productividad, desempefio,

potencial y sostenibilidad de la economia.

Estos se muestran a continuacion en la figura 7:
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Figura 7: Analisis del cuadro integral

FINANZAS CLIENTES

*Rendimiento sobre las ventas del servicio « Satisfaccion
«Retencion
Cuota de mercado

CUADRO DE MANDO

INTEGRAL
PROCESOS INTERNOS FORMACION Y CRECIMIENTO
+Calidad del servicio « Satisfaccion de los empleados
 Tiempos de respuesta «Disponibilidad de los sistemas de informacién

*Costeo

Fuente: basado en Fernando Montenegro Ramirez & Ulloa Cristian, (2012)

2.1.9.1 Finanzas

En el sector privado, los objetivos financieros representan metas de largo plazo para
las empresas con el fin de incorporar la vision de los accionistas, medir el desempefio
y el valor de la empresa. En esta perspectiva lo primordial es identificar en que siglo
se encuentra la empresa con el fin de proporcionar el crecimiento, sostenimiento de las
ventas o grupos de clientes, también esta orientada a buscar rendimiento del capital
invertido, con el propdsito de lograr una mayor rentabilidad de la empresa (Cardenas,
2007).

2.1.9.2 Clientes

En la empresa de Transporte de Carga Pesada Rivera & Hijos S.A., se ha identificado
de qué manera mantienen la fidelidad de los clientes con los que cuentan, desarrollando
satisfaccion, fidelidad, retencion, adquisicion, rentabilidad, incremento de cliente y

cuota de mercado (Cardenas, 2007).
La percepcion de un cliente, el valor de un bien o servicio esta dado por:

VALOR = IMAGEN + CALIDAD + SERVICIO — PRECIO — ESFUERZO
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Esta perspectiva refleja el posicionamiento de la empresa, a su vez identificando la
fuente que le proporcionan ingresos a la empresa es: la certificacion BASC, mismo
que es emitido por la sede central de Word BASC Organizacion y es tramitado por
cada uno de los miembros los cuales estan autorizados para llevar a cabo el proceso de
auditoria y certificacion de acuerdo a las politicas de WBO vy se renueva anualmente

conforme a las disposiciones establecidas (BASC, 2017).

De esta forma se incrementa la confianza de los cliente y proveedores como resultado

de la implementacion del Sistema de Gestion en Control y Seguridad (SGCS) BASC.
2.1.9.3 Procesos internos

El propdsito de los procesos internos es satisfacer a nuestros accionistas y clientes con

el fin de tener una rentabilidad establece que ayude al crecimiento de la empresa.

Es decir, se debe identificar las necesidades de los clientes, permitiendo que la empresa
se centre en satisfacer las expectativas del cliente como la del cliente seleccionado,
también reconociendo capacidades y recursos que la empresa necesita mejorar para ser
capaz de brindar un servicio de eficiencia que los clientes asi lo requieran. Es decir, se
identifica los procesos criticos internos en los que la empresa debe ser sobresaliente.
(Kaplan & Norton 2002) mismos que permiten entregar resultados que atraeran y
retendran a los clientes, a su vez satisfaciendo las expectativas de rendimientos

financieros eficientes.
2.1.9.4 Formacion y crecimiento

Segun Kaplan & Norton (2002) “hoy en dia la capacidad de aprender mas rapido que
la competencia puede ser la Gnica ventaja competitiva sostenible a largo plazo”. El
objetivo de esta perspectiva es innovar, mejorar y aprender para estar acorde al cambio
con el ambiente en que estamos. Creando una habilidad de més valor para los clientes
y mejorar la eficiencia operacional de la empresa, misma que permitira alcanzar

nuevos mercados e incrementar los ingresos en la empresa.
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Al mismo tiempo el aprendizaje y el crecimiento de la empresa se basa en tres fuentes
primordiales que son: las personas que lo integran, los sistemas, y los procedimientos

con los que cuenta la empresa.
2.1.10 Gestion empresarial

La gestion empresarial es aquella actividad que, a través de diferentes individuos

buscan mejorar la productividad y la competitividad de una empresa o un negocio.

Se puede definir a la gestion empresarial como todas aquellas herramientas que nos
ayudan a mejorar la planificacion, coordinacion y gestion de la empresa mediante el
uso de software o aplicaciones informaticas. Pueden ser utilizadas en cualquier
departamento de la organizacion, controlan y mejoran las actividades de la empresa e
integran todos los datos provocando que sea mejor la toma de decisiones. Es decir,
mediante el uso de la informatica se busca mejorar la gestion de las empresas y tener
controladas todas las actividades que se llevan a cabo. Estos sistemas aceleran la
comunicacion tanto dentro como fuera de la empresa, generando una mejor
comunicacion entre la alta direccion y empelados que se encuentren en puestos de

menos nivel jerarquico (Ricardo et al., 2008).
2.1.10.1 Importancia de la gestion para la toma de decisiones

La gestion empresarial va de la mano con una acertada toma de decisiones, misma que
es la capacidad de poder organizar y dirigir a un grupo de personas para conseguir
objetivos planteados por una organizacion a inicios de la creacion o un afio lectivo y,
por consiguiente, garantizar efectividad, optimizacion de procesos y valor afiadido al

mercado (Cabeza de Vergara, 2010).
2.1.11 El control interno y la importancia en las empresas

El control interno es de suma importancia en las empresas debido a que ayuda a
mejorar los procesos, por medio del reajuste e identificacion de cada uno de los

procedimientos, al poseer controles se facilita la toma de decisiones por parte de los
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gerentes porque ayuda a generar parametros eficaces y eficientes para que la empresa

crezca de manera adecuada.

Al poseer un control interno adecuado y bien estructurado la empresa genera un alto
nivel de competitividad en su entorno, reduciendo los riesgos que puedan afectar a la
empresa tanto de forma financiera como administrativa. Ademas, salvaguarda los
activos de la entidad detectando las posibles amenazas que impidan el cumplimiento
de los objetivos. De igual manera el control interno mejora la productividad en los
distintos procesos y areas que posee la empresa, permitiendo que los empleados
realicen su trabajo con mayor enfoque y responsabilidad, potenciando los recursos que

poseen para cada proceso llegando a tener una mejor gestion laboral (Hurtado, 2019).

2.1.12 Control interno

El control interno segiin COSO es un proceso, el cual se ejecuta por los directores y
administradores principales de la empresa, el cual es disefiado para dar seguridad

razonable en conexidn con los objetivos de la entidad (Mantilla, 2018).

Segun Plasencia Asorey (2010) meniona que el control interno son todas las medidas
y métodos que se acuerdan en una organizacion para salvaguardar sus activos, tener
una confiabilidad razonable de sus datos contables, y por ende tener eficiencia en cada

una de sus operaciones adheriendose a los politicas establecidas.

2.1.13 Importancia del control interno

Segln Mendoza, Garcia, Delgado, y Berreiro (2018) mencionan que el control interno

es importante por:

- La implementacion y reforzamiento del control interno origina el
cumplimiento de los objetivos.
- Tener un control adecuado de todos los procedimientos y actividades mejora

el rendimiento de la entidad.
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- Cuando se aplica un adecuado control interno se obtiene una gestion dptima,
en todos los niveles de la organizacion y por ende en todos los procesos y
actividades.

- Con el control interno se ayuda a combatir la corrupcion y los fraudes.

- El control interno refuerza a la entidad para que pueda llegar a cumplir con su

desempefio y rentabilidad, y ademas alertar sobre la pérdida de recursos.
2.1.14 Principios del control interno

Para Salazar y Villamarin (2011) existen reglas béasicas las cuales se han convertido
en principios debido a los beneficios que producen, estos se muestran a continuacién
en latabla 11:

Tabla 11: Principios del control interno

Principio Regla

Responsabilidad limitada Cada trabajador de la entidad debe de contar por escrito
los deberes, funciones y derechos que posee dentro de la
entidad.

Separacién de funciones de caracter  Una sola persona no puede realizar actividades que

incompatible puedan porvocar un fraude o errores, por ejemplo: el

responsable de cobrar no puede Ilevar el libro de bancos

Ninguna persona debe ser Debe de existir una persona que autorice, apruebe,

responsible por una transaccién ejecute y registre una operacion.

completa

Seleccion de serviores habiles y El personal contratado debe poseer las habilidades

capacitados Optimas para pata el desarrollo de la actividad
encomendada.

Pruebas continuas de exactitud Las funciones realizadas en el area financiera deben ser

supervisadas por otra.

Rotacion de deberes Los trabajadores deben rotan sus actividades para evitar
los errores.

Instrucciones por escrito Esto evitara equivocaciones y olvido por parte del
personal.

Control y uso de formulario Permite un mejor archivo de los documentos y por ende

prenumerados facilita el control.
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Evitar el uso de dinero en efectivo Se realiza de preferencia en gastos de menor cantidad o
cuando se factible el manejo de la caja chica.

Contabilidad por partida doble Esta regla concuerda con las practicas profesionales del
contador publico.

Depdsito intacto e inmediatos Ayuda agilizar el control de operaciones y el intercambio
de la infromacion, por tal motivo es aconsejable realizar
la recaudacion total en el dia posterior.

Uso y mantenimiento del minimo de  Sirve para prevenir mal entendidos en los servidores y en

cuentas bancarias los controloes financieros.

Uso de cuentas de control Las subcuentas son utilizadas para el registro de las
actividades economicas que posee la empresa.

Uso de equipo mecanico con Se los conoce como robos o llaves de registradoras para

dispositivo de control y prueba evitar fraude, tambien como claves y alarmas.

Fuente: Salazar y Villamarin, (2011)

2.1.15 Funciones del control interno

Mediante el control interno las organizaciones establecen métodos, procedimientos y
principios que combinados buscan proteger los intereses de la empresa y por ende
ayudan a la descubrir fraudes o errores que puedan surger en la ejecucion de los
diferentes procesos que realiza la empresa. Segin Mendoza, Garcia , et al. (2018)
meniona que el control interno debe funcionar de forma conjunta con los directores, la

gerencia y el recurso humano, orientado al cumplimiento de las siguientes funciones:

- Tener una adecuada administracion para porteger los los recursos de la
organizacion ante posibles riesgos.

- Facilita la adecuada ejecucion de las actividades para el logro de los objetivos
de la empresa garantizando la eficacia y eficiencia de las operaciones.

- Lainformacion generada como producto de las actividades de la organizacién
sean presentadas y alaboradas de manera confiable y oportuna.

- Detectar y corregir los errores que se puedan presentar en la organizacion y
que puedan afectar al desarrollo normal de las actividades. Ademas de

concretar y aplicar medidas para prevenir el riesgo.
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Es por esta razon que la funcion principal del control interno es apoyar a la
administracion para el logro de los objetivos de la organizacion, y asi con la aplicacion

de mismo se obtiene una situacion real de la empresa.
2.1.16 Importancia del sistema de control interno para la toma de decisiones

La implementacion de un sistema de control interno permite fortalecer a las compafiias
y las impulsa a conseguir sus objetivos, previene perdidas de recursos, mejora la ética,
facilita el aseguramiento de los reportes, incrementa confianza de inversionistas,

reduce riesgos Yy es aplicable independientemente del tamafio o tipo de negocio.
2.1.17 Componentes del control interno

Los componentes del control interno se encuentran relacionados entre si y de forma
secuencial, debido a que estos permiten generar un sistema que se desarrolla de manera
dindmica frente a los posibles escenarios de cambio que se pueden presentar, cabe
mencionar que el control interno es indispensable para la empresa pero cada uno de
estos es diferente de acuerdo a la actividad econdmica, filosofia, tamafio y cultura

organizacional de la empresa.
A continuacion en la figura 8 se muestran los cinco componentes del control interno:

Figura 8: Componentes del Control Interno

1. Ambiente
de Control

2. Evaluacion

5. Monitoreo de Riesgo

O
3. Actividades
de Control

).
Fuente: basado en Mantilla, (2018)

4.
Informacion y
Comunicacion
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2.1.17.1 Ambiente de control

El ambiente de control es la base para la contruccién del control interno, debido que
en esta seccion se evidencia la importancia de la direccion, influencia de las
actividades y logros de la organizacién, ademas el ambiente de control esta formado
por todos los valores éticos, desarrollo del personal, la competencia, la gestion de los
administradores y la manera de delegar resposabilidad y autoridad (Calle, Narvéez, y
Erazo, 2020).

2.1.17.2 Evaluacién de riesgo

El control interno esta disefiado para disminuir los riesgos posibles que puedan afectar
las actividades que desempefia la organizacion. Es por esta razon que los riesgos
empiezan con el establecimiento del ambiente de control y los disefios de los canales
de comunicacion que posee la entidad, pudiendo evaluar estos acontecimientos desde
la probabilidad e impacto, teniendo un doble enfonque el inherente y residual. Siendo
el riesgo inherente el que se da intrinsecamente por cada actividad, sin tomar en cuenta
los controles que este poseea en su interior. En cambio el riesgo residual es el que se
mantiene posterior a al desarrollo de respuesta a los riesgos. Por consiguiente la
evaluacion de riesgo se aplica primero al riesgo inherente y después al riesgo residual
(Calle, Narvaez, y Erazo , 2020).

2.1.17.3 Actividades de control

Para que se lleve a cabo las directrices que se necesitan para manejar los riesgos es
necesario poseer porcedimientos, politicas y acciones realizadas por las personas, estas
son conocidas como actividades de control las cuales se dividen en tres categorias
enfocadas en los objetivos de la organizacion: cumplimiento, opereraciones e
informacién financiera. Estas actividades ayudan a garantizar que se lleve a cabo las

respuesta por la direccién de riesgo (Calle, Narvaez, y Erazo , 2020).
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2.1.17.4 Informacién y comunicacion

Para cumplir con las responsabilidades de cada trabajador de la entidad es
indispensable reconocer, reunir y comunicar en los plazos establecidad y de forma
pertinente teniendo la empresa los canales adecuados y flexibles para que fluya la
informacidn tanto interna como externa. Por este motivo, la informacion debe captada,
procesada y tranmitida de tal menera que todos los miembros de la empresa tengan
acceso a ella permitiendo asumir cada uno sus responsabilidades (Calle, Narvaez, y
Erazo , 2020).

2.1.17.5 Monitoreo y seguimiento

Por medio del monitoreo y seguimiento se obtienen una mejora continua debido a que
es una herramienta que se encarga de la eficacia y eficiencia a partir de la supervision,
es decir este componete evalUa si las actividades que se realizan en cada nivel de la
organizacion estan siendo cumplidas a cabalidad. Por otro lado el monitoreo y
seguimiento permite a la direccion identificar controles inecesarios o débiles y de esta

manera corregirlos o eliminarlos (Calle, Narvéez, y Erazo , 2020).
2.1.18 Control Interno COSO 13

El marco Integrado de Control Interno conocido como COSO en 1992 presentd su
primera version, siendo su objetivo definir conceptos acerca del control interno y
analisis de su efectividad en las diferentes empresas. Este modelo se enfoca en manejo
adecuado de los recursos, confiablidad en la informacién financiera, en la toma de
desiones se las realiza con eficacia y eficiancia, todo esto mediante el cumplimiento
leyes y normas establecidas proporcionando un grado de certeza confianfle. Todo esto
genera valor tanto a los duafios como a los accionistas de las organizaciones
previniendo los fraudes y manteniendo a la empresa con una buena repitacion (Calle,

Narvéez, y Erazo , 2020).

En septiembre de 2004 se publica el COSO Il en el cual se expande el concepto de

control interno teniendo un enfoque mas completo y extenso sobre la identificacion,
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evaluacion y gestion integral del riesgo. Esta nueva publicacién sustituye el COSO |

permitiendo a las compariias mejorar sus practicas de control (Gonzalez, s/f).

En mayo de 2013 se publica COSO Il la Gltima version hasta la actualidad siendo sus
objetivos: clarificar los requerimientos del control interno, modernizar el contexto de

la aplicacion del control interno y expandir la aplicacion de los objetivos y emision de
los informes.

En la figura 9 a continuacion se visualiza los 5 componentes de COSO 2013:

Figura 9: Componentes del COSO 2013
— ”

«Conjunto de factores organizacionales que debe
establecer el jerarca y los subordinados,
permitiendo un desarrollo positivo de la

‘ Ambiente de control
N ) organizacion.
- —

| «Consiste en la identificaciéon y anéalisis de los
tiesgos que enfrenta la organizacion, los cuales

| afectan la consecucion de los  objetivos
empresariales.

Evaluacion de riesgo

|
_

*Son los métodos, politicas y otras medidas
establecidas emitidas por los jerarcas para el
cumplimiento de los objetivos y por ende genera
seguridad a las actividades de la organizacion.

Actividades de control

«Comprenden los sistemas de comunicacién que
L L mantiene la empresa con los empleados,
lisimedbib siice o permitiendo la generacion, captura, procesamiento y
transmision de la informacidn.

«Involucra las actividades que se realizaran para
Monitoreo valorar la calidad de funcionamiento del Sistema de
control Interno a lo largo del tiempo.

Fuente: basado en Contraloria General de la Republica, (2011).

2.1.18.1 Importancia del COSO 2013

La importancia del COSO instrumento eficaz en la evaluacion del control interno, ya
que incluye todos los aspectos a ser considerados, tales como ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, asi como
el monitoreo (Suarez-Espinar, 2018).
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2.1.18.2 Principios segun COSO 2013

El COSO 2013 estd compuesto por 5 elementos y 17 principios que todas las
organizaciones deberian implementan, en la tabla 12 se muestra cada uno de los

elementos con sus respectivos principios:

Tabla 12: Principios segun COSO 2013

Componente Principio
Ambiente de control Demuestra compromiso con la integridad y los
valores éticos.
Ejerce responsabilidad de superacion.
Establece estructura, autoridad y
responsabilidad.
Demuestra compromiso para la competencia.
Hace cumplir con la responsabilidad.
Evaluacion de riesgos Especifica objetivos relevantes.
Identifica y analiza riesgos.
Evalla el riesgo de fraude.
Identifica y analiza cambios importantes.
Actividades de control Selecciona y desarrolla actividades de control.
Selecciona y desarrolla controles generales
sobre tecnologia.
Se implementa a través de politicas y
procedimientos.
Usa informacion relevante.
Informacién y comunicacion Comunica internamente.
Comunica externamente.
Monitoreo Conduce  evaluaciones  continuas  y/o
independientes.

Evalta y comunica deficiencias.
Fuente: basado en (Auditool, 2016)
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CAPITULO II
METODOLOGIA
3.1 Metodologia e instrumentos de recoleccion de informacion
3.1.1 Nivel y tipo de investigacion

El presente analisis de caso tiene como objetivo analizar los procesos contables
administrativos y la toma de decisiones la empresa Transporte de Carga Pesada Rivera
& Hijos S.A., en cual se aplicara una investigacion de campo y un nivel descriptivo,
puesto que toda la informacién y documentacion requerida serd facilitada por la
entidad para obtener un conocimiento sobre el estado actual, gestion y actividades de

la empresa teniendo datos veraces, mismos que seran tomados de manera directa.
3.1.1.1 Nivel descriptivo

Este nivel relata las caracteristicas e informacion de un fenémeno en estudio. Segln
Arias (2006) el nivel descriptivo en la investigacion “consiste en la caracterizacion de
un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento”.

El siguiente analisis de caso se enfocara en diagnosticar e identificar las diferentes
causas de la toma de decisiones, politicas y procedimientos que afectan y mejoran la
contabilidad administrativa para asi poder proporcionar informacion adecuada para
que la misma sea més eficiente, siendo el nivel descriptivo de gran ayuda para poder

conocer el estado actual de la empresa y poder realizar el analisis de manera efectiva.
3.1.1.2 Investigacion de campo

La investigacion de campo es la que se encarga de recolectar informacion de manera
directa sobre el lugar o fenémeno en estudio, todos los datos obtenidos seran
facilitados por los miembros de la empresa como es el contador, el gerente y asistentes

administrativos. Toda la documentacion sera considerada como informacion primaria
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puesto que esta sera real y no sufrird ninguna alteracion. Es por eso que su caracter de

investigacion es no experimental (Arias, 2006 p.31).

La investigacion de campo serd empleada al recibir la autorizacion de la empresa para
ingresar a las instalaciones el primer contacto que se realizara serd con la Gerente
General para que nos facilite una reunion para ejecutar las entrevistas necesarias con

los encargados de las diferentes areas para realizar la investigacion.

Siendo el sefior contador nuestro segundo contacto, quien nos proporcionara toda la
informacién y documentacién sobre como manejan los procesos contables
administrativos en la empresa y si la toma de decisiones y politicas son las mas

adecuadas.

Y como ultimo contacto sera con la auxiliar contable, quien asume toda la informacién
puntual de todas las actividades y logistica de la empresa. Todos los datos obtenidos
por cada encargado de las diferentes areas de la entidad seran por medio de reuniones

y entrevistas semiestructuradas.
3.1.2 Unidad de analisis

La unidad de analisis de la presente investigacion sera la empresa Transporte de Carga
Pesada Rivera & Hijos S.A., para la determinacién de las causas del porque no existe
un proceso contable administrativo eficiente en la empresa, por lo que genera una toma

de decisiones deficiente.

La falta de soporte de documentacién contable para de esta manera determinar la
situacion economica, financiera y administrativa de la empresa a través de la

informacién que emite la misma.

En esta investigacion se obtendrd informacion de los estados financieros sobre la
rentabilidad, solvencia, liquidez y eficiencia de la empresa, examinando la fidelidad
de los clientes y con ellos se puede ayudar de igual manera a la toma de decisiones de
los actuales potenciales inversores, decisores, acreedores, administracion publica y

trabajadores.
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De este modo, se emplearan diversas técnicas estadisticas para utilizar la informacion
para el analisis de la industria de transporte de carga pesada para predecir algunas
variables subyacentes de (como la rentabilidad, la quiebra o la toma de decisiones).
Con la intencion de permitir un mejor manejo en la base de datos utilizando diversos

programas contables, siempre y cuando se utilicen de forma apropiada.
Causas

%+ Mal manejo de los documentos contables
++ Inadecuado empleo de los transportes
+«* Un control interno ineficiente

+» Falta de toma de decisiones adecuadas
Efectos

% La pérdida de documentos contables

¢+ Deficiente uso de los transportes

X/
L X4

Inconsistencia en el control interno

X/
°

Errores administrativos por falta de conocimiento contable
3.1.3 Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Por consiguiente, para el andlisis de caso es importante tomar en cuenta las fuentes
primarias y secundarias, dado que seran de gran importancia debido a que se pretende
analizar los procesos contables administrativos y la toma de decisiones la empresa
Transporte de Carga Pesada Rivera & Hijos S.A., ubicada en la provincia de
Tungurahua, en la ciudad de Ambato, en la parroquia de Huachi Loreto en las
siguientes calles Tulio Hidrovo y Alberto Valdivieso, de la misma forma que debe ser
recolectada por medio de técnicas e instrumentos que sean transparentes, veraces y que

nos facilite informacion verificable y clara.

Para poder profundizar la realidad de la empresa, es decir, estructurar preguntas que
sean relevantes y acordes a las variables que se van a tratar en el analisis, lo mas

importante es tener en cuenta la manera adecuada sobre las técnicas e instrumentos
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que se van a utilizar y de esta manera prevenir cualquier percance e informacién

erronea.

Para la recoleccion de datos se ha procedido conocer las instalaciones de la empresa y
de esta manera obtener una informacion correcta, en particular es un proceso en el cual
se debe seguir pasos y acatar 6rdenes de una manera coherente y con un determinado
orden, misma que nos ayudara a obtener resultados beneficiosos y que contribuyan a
la investigacion a realizar, dado que sé que pretende lograr los objetivos propuestos
(Ramirez Padilla, 2013).

3.1.3.1 Fuentes de informacién primaria

Como fuente primaria para la recoleccion de datos e informacion se realizaran
entrevistas con el gerente de la empresa, seguido con los que conforman el
departamento contable de Transportes de Carga Pesada Rivera & Hijos S.A., conocida
como informacion de primera mano, la cual es obtenida en el lugar de los hechos
(Bernal César A., 2010).

Como se menciono anteriormente la fuente primaria a utilizar en este andlisis de caso
sera la entrevista la cual sera dirigida de manera directa al personal de la empresa
especificamente como es al gerente general, al jefe del departamento contable,
asimismo como a los encargados de llevar de manera eficiente la contabilidad en este
caso se quiere decir que va dirigido al contador y auxiliar contable de dicha empresa,
puesto que son, las personas que estan dentro del lugar a desarrollar el estudio de esta

manera obtendremos una informacién mas segura y veracidad en los datos del mismo.

Mientras tanto, otras fuentes primarias sera toda la documentacién que la empresa nos
proporcionara y que se haya recopilado con cada acontecimiento del dia a dia, desde

la creacion de la empresa.
Entrevista

Dado que la entrevista ha sido utilizada en lo largo del tiempo y considerada como una

de las fuentes primarias con mayor relevancia en las investigaciones cualitativas,
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teniendo en cuenta que es una herramienta en la que interactian de forma dinamica
por medio del lenguaje con el candidato a fin de evaluarlo, obteniendo informacion
abierta y de manera espontanea, ayudandonos a identificar comportamientos y la
comprension junto con la autenticidad de los datos que nos proporcionaran acerca del
estudio a realizar (Bernal César A., 2010).

Se infiere que, se identifica por el didlogo directo, interviniendo en cada uno de los
procesos Y la observacion directa de cada uno de los procesos y actividades, sin dejar
a un lado que la misma limita al nimero de personas que pueden ser entrevistados en
un tiempo determinado. Asi que, se pretende tomar informacion y registrarla para su

analisis teniendo en cuenta una clasificacion, si bien se puede visualizar en la tabla 13.

Tabla 13: Clasificacion de los tipos de entrevistas
Clasificacion
Entrevista estructurada o formal
Entrevista no estructurada o informal

Entrevista semiestructurada

Fuente: basado en G. F. Arias, (2006)

Entrevista semiestructurada

De manera que en la entrevista se define como una conversacion intima entre el
informante y el investigador, que luego se convierte en oyente, que escucha con
atencion, sin imponer interpretaciones ni respuestas, instruyendo la apertura de una

investigacion (Laura et al., 2013).
Guia de entrevista

Para esta investigacion se desarrollard la entrevista semiestructurada teniendo en
cuenta que se realizara una guia de entrevista, debido a que por este medio se puede
desenvolver una conversacién natural en la cual surgiran preguntas abiertas y obtener

cierto tipo de informacion sin necesidad de tener un prototipo de preguntas.
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Considerando que, se obtendra informacion se realizara una entrevista que contendra
10 preguntas que seran dirigidas a la Gerente General de la empresa, Lcda. Alexandra
Azanza, 8 preguntas al contador y por ultimo le realizaremos 6 preguntas a la auxiliar
contable, mismas que se podran observar en las siguientes tablas que son la: 14, 15y
16.

Acorde con la entrevista realizada que tiene como fin la obtencion de informacion
sobre los procesos contables administrativos que manejan en la empresa de transportes
de carga pesada, y de esa manera identificar de qué manera estan siendo controlados
los procesos con los que cuentan internamente. También tiene como proposito analizar

la toma de decisiones de la empresa.

Tabla 14: Guia de entrevista — Gerente General

Guia de entrevista

Entrevistador: Paola Andrea Cajas Veloz

Lugar y fecha: Ambato, 30 de mayo de 2022

Entrevistado: Lcda. Alexandra Azanza Cargo: Gerente General
Preguntas:

1. ¢Cudl cree que es la principal amenaza para las empresas que se dedican al servicio de carga
pesada?

¢De qué modo un sistema logistico ayudaria a corregir las falencias que existen en la empresa?
¢La empresa cuenta con un manual de procesos?

¢ Qué politica mantiene dentro de la empresa a fin de brindar un buen servicio al cliente?

¢Se cuenta con un sistema contable donde se registren las transacciones de la empresa?

¢Con cuéntos vehiculos cuenta la empresa?

¢ Capacitan frecuentemente al personal de las unidades de transporte?

¢Considera usted que las unidades de transporte cumplen con los parametros de la ley?

© © N o g Bk~ w D

¢Considera usted que hay aspectos en que debe mejorar la empresa?

10. ¢Qué politicas mantiene acerca de servicio que brinda la empresa?

Elaborado por: (Cajas, Paola 2022)
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Tabla 15: Guia de entrevista - Contador

Guia de entrevista

Entrevistador: Paola Andrea Cajas Veloz
Lugar y fecha: Ambato, 06 de junio de 2022
Entrevistado: Ing. Franklin Carranza Cargo: Contador
Preguntas:
1. ¢De qué forma se realiza los pagos o cobros en la empresa?
2. ¢Con cuantos procesos contables cuenta la empresa Transportes de Carga Pesada Rivera & Hijos S.A.?
3. ¢De qué forma se registran las operaciones de la empresa?
4. ;Los documentos estan siendo archivados y controlados siguiendo el sistema apropiado de la empresa?
5. ¢Laempresa cuenta con manuales de procedimientos administrativos y contables actualizados?
6. ¢Laempresa cuenta con un cronograma de preparacion de los estados financieros mensuales basados en
un sistema contable?
7. ¢El control interno que existe en la empresa ayuda a mejorar la eficiencia de los procesos contables y la
toma de decisiones?
8. ¢Laempresa cuenta con un control presupuestario para determinar la gestion administrativa y prevenir

cualquier tipo de problema?

Elaborado por: (Cajas, Paola 2022)

Tabla 16: Guia de entrevista — Auxiliar Contable

Guia de entrevista

Entrevistador: Paola Andrea Cajas Veloz
Lugar y fecha: Ambato, 15 de junio de 2022
Entrevistado: Lcda. Alexandra Criollo Cargo: Auxiliar Contable
Preguntas:
1. ¢Laempresa dispone de un sistema de informacion contable que sea verificable y conciso?
2. ¢Losistemas de informacion con el que cuenta la empresa actualmente, apoyan las principales
funciones como ventas, contabilidad, entre otros?
3. ¢En la empresa existen politicas empresariales que permiten tomar decisiones acertadas para
proceder competitivamente en el mercado?
4. ¢Dentro de las politicas empresariales que posee la empresa esta contemplada la capacitacion,
motivacion del personal?
5. ¢La persona encargada de recibir los documentos tiene conocimiento de los requisitos para
verificar la validez de los documentos?
6. ¢Se realizan los registros contables de manera oportuna?

Elaborado por: (Cajas, Paola 2022)
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3.2 Método de andlisis de informacion
3.2.1 Procesamiento de la informacion

Conforme a Bernal (2010) el procesamiento de informacion se basa en el proceso y
analisis de los datos adquiridos, teniendo como objetivo el crear resultados eficientes
a partir de las entrevistas realizadas a las diferentes personas que son parte de la

empresa.

3.2.1.1 Diagramas de la toma de decisiones en los procedimientos de contabilidad
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Figura 10: Flujograma de facturacion y cobros a clientes
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Elaborado por: (Cajas, Paola 2022)
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Figura 11: Flujograma de pago a proveedores
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Elaborado por: (Cajas, Paola 2022)

41



Figura 12: Flujograma de la dispersion de ndminas
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Elaborado por: (Cajas, Paola 2022)

Con respecto a la informacion brindada por la empresa, se ha obtenido la informacion
requerida y sumamente necesaria para poder analizar los resultados que se han
conseguido debido a la toma de decisiones en los procesos contables administrativos,
mismos que seran examinados para conocer las falencias que existen dentro de la

empresa al momento de tomar una decision de forma eficaz.

Las entrevistas que se han realizado a las personas seleccionas de la empresa seran de
gran ayuda puesto que, se lograra obtener informacion de como la empresa lleva los

procedimientos y como se toma una decision efectiva sobre los procesos contables
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administrativos y el correcto uso de la informacion proporcionada por las personas

encargadas del departamento.

Dicha herramienta se podréa utilizar para poder realizar el analisis de las causas de la
toma de decisiones que afecta de manera directa en la contabilidad administrativa, por

medio de un cuadro integral el cual representaremos de forma visual a continuacion.
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CAPITULO IV
4.1 Desarrollo del analisis de caso
4.1.1 Informacion de la empresa

La Compariia Transporte de Carga Pesada Rivera & Hijos S.A, es una empresa que
esta ubicada en la provincia de Tungurahua, en la ciudad de Ambato, en la parroquia
de Huachi Loreto en las siguientes calles Tulio Hidrovo y Alberto Valdivieso;
iniciando sus actividades de servicio de transporte el 13 de octubre del afio 2020,
teniendo como RUC el siguiente: 1891802842001. La principal actividad econémica
de la empresa es el transporte de carga pesada, llevando de un lugar a otro los bienes
encomendados, siendo su principal actividad la transportacion de bienes (materia

prima) de diferentes sectores.

Su gerente general es la Lcda. Alexandra Azanza que cuenta con una amplia
experiencia con el manejo de transporte de carga pesada. El contador es el Ing.
Franklin Carrasco y la auxiliar contable es la Lcda. Alexandra Criollo nos dios a
conocer en el tiempo que se ha empleado en la empresa con el fin de recolectar
informacidn, que la actividad a la que se dedica la compaiiia requiere de suficiente
atencion, rastreo y cautela, por otro lado, es considerada delicada sino se realiza el
monitoreo adecuado contando con todas las medidas de seguridad al momento de la
transportacién, teniendo como motivo principal una tasa de delincuencia, que con el
paso del tiempo ha aumentado, mismo por el cual los choferes corren peligro en la
carretera, siendo expuestos a cualquier anomalia que pueda suscitarse en el camino de

llevar al destino la mercaderia.

La compafiia Transporte de Carga Pesada Rivera & Hijos S.A., cuenta con cuatros
vehiculos que son utilizados para brindar un servicio eficaz y seguro, los cuales son

los siguientes:

+¢+ 2 son traileres con plataforma
+¢+ 1 camion con plataforma
% 1 camion tipo furgon
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La empresa cuenta con estos vehiculos con el propdésito de brindar un servicio de
calidad, mismos que son destinados para la transportacion de mercaderia con el objeto

de satisfacer las necesidades de los clientes con los que cuenta la empresa.
4.1.2 Entrevistas

La entrevista se basa en la técnica de realizar un banco de preguntas gque tengan
relacion con el planteamiento de la hipétesis, con el mismo se procedié a conocer a
profundidad la situacion actual de la empresa, el servicio, los procesos contables, la
toma de decisiones, para lo cual se entrevistd al gerente general, el contador y la
auxiliar contable quienes son los encargados de la administracién de la empresa de

transporte de carga pesada.
Entrevista N°1
Gerente General
Entrevistado: Lcda. Alexandra Azanza
Fecha: 01/06/2022

1. ¢Cual cree que es la principal amenaza para las empresas que se dedican

al servicio de carga pesada?

Las navieras internacionales obligando a los clientes a adquirir el servicio
completo, en caso de no ser asi deben pagar una garantia de $4000,00 a
$6000,00 por contenedor

2. ¢De qué modo un sistema logistico ayudaria a corregir las falencias que

existen en la empresa?

Cada uno los pasos a realizar estan conectados entre el Coordinador Logistico,
de Cargas Sueltas, y por tltimo el de Contenedores, y a su vez ellos estan en

constante comunicacion con el cliente y con los choferes.

3. ¢Laempresa cuenta con un manual de procesos?
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No, no existe un manual como tal dentro de la empresa.

¢ Qué politica mantiene dentro de la empresa a fin de brindar un buen

servicio al cliente?

Un trato cordial y amable a cada uno de nuestros clientes, los choferes que

tienen comunicacion directa con el cliente ya sea via telefénica o fisica.

¢ Se cuenta con un sistema contable donde se registren las transacciones de

la empresa?

Si, la empresa cuenta con el sistema Contifico, mismo que ha sido utilizado

desde enero del afio 2021.
¢ Con cuantos vehiculos cuenta la empresa?

En la actualidad la empresa cuenta con 4 vehiculos hasta el 31 mayo del 2022,

el proximo mes serén 5.
¢ Capacitan frecuentemente al personal de las unidades de transporte?
Si, dos veces al afio las oficinas de RyR Translogic.

¢Considera usted que las unidades de transporte cumplen con los
parametros de la ley?

Si, la compafiia cuenta con todos los permisos, revisiones y parametros que
exigen en el pais. La ANT; En el Ministerio de Transporte y Obras Publicas
(MTOP) cada 2 afios se emite el Certificado de Operacion Regular, Rastreo
Satelital.

¢ Considera usted que hay aspectos en que debe mejorar la empresa?

Si, en el control interno, la infraestructura de la empresa y un garaje para los

vehiculos.
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10. ¢ Qué politicas mantiene acerca de servicio que brinda la empresa, con el

fin de mantener la fidelidad del cliente?
El trato personalizado 24/7 que hay para cada cliente.
Comentario

La Lcda. Alexandra Azanza, indica que cuenta con un gran nimero de clientes,
los cuales se encuentran a gusto con el trato que reciben por parte de la
empresa, sin dejar de lado que se debe mejorar poco a poco el proceso contable,
mismo que tiene falencias al momento de dar a conocer el valor a cancelar
acerca del proceso de servicio de carga pesada que brinda la compafiia, sin
embargo es relevante mencionar que a pesar de que la empresa no cuenta con
un control y un proceso contable administrativo adecuado, se trata de satisfacer
las necesidades de los clientes brind&ndoles una atencion personalizada para

cada uno de los clientes.
Entrevista N°2
Contador
Entrevistado: Ing. Franklin Carrasco
Fecha: 01/06/2022
1. ¢De qué forma se realiza los pagos o cobros en la empresa?

La empresa realiza en pago a sus proveedores a través del Sistema Financiero
Nacional.

2. ¢Con cuantos procesos contables cuenta la empresa Transportes de Carga
Pesada Rivera & Hijos S.A.?

Los procesos contables de la empresa son: cuentas por pagar, cuentas por

cobrar, inventario y contabilidad.
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¢De qué forma se registran las operaciones de la empresa?

La empresa realiza el registro de sus movimientos a través de un sistema

contable.

¢Los documentos estan siendo archivados y controlados siguiendo el

sistema apropiado de la empresa?

Si, se archivan los documentos fisicos, como los digitales respecto a
declaraciones, facturacion, compras, ventas, contabilidad, bancos, pagos y

registros diarios de viajes.

¢La empresa cuenta con manuales de procedimientos administrativos y

contables actualizados?

No cuenta con manuales, sin embargo, el personal se capacita constantemente,

para emitir los estados financieros y obligaciones del SRI de forma adecuada.

¢La empresa cuenta con un cronograma de preparacion de los estados

financieros mensuales basados en un sistema contable?

La comparfiia maneja un sistema contable, mismo por el cual se va preparando
los estados financieros mensuales, basicamente se cumple con las obligaciones

del SRI y posteriormente se prepara balances con base en esa informacion.

¢El control interno que existe en la empresa ayuda a mejorar la eficiencia

de los procesos contables y la toma de decisiones?

Si, la compafiia mantiene un control interno, pero es ineficiente, no obstante,
carece de documentacion apropiada y verificable entre otros, lo cual genera
falencias que no permite que los procesos y toma de decisiones sea oportuna y

eficaz.

¢La empresa cuenta con un control presupuestario para determinar la

gestion administrativa y prevenir cualquier tipo de problema?
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La compafiia no cuenta con un control presupuestario como tal, pero todos los
gastos se basan segun la experiencia y gastos generados en ejercicios

anteriores, siendo una de ellas la causa de la toma de decisiones pertinente.
Comentario

El Ing. Franklin Carrasco, nos comenta al momento de terminar la entrevista
que cuenta con dos procesos, los cuales son los contables y los administrativos,
siendo relevante para la toma de decisiones en la compafiia, debido a que en el
transcurso de la recoleccion de dicha informacién por parte de la empresa
deben contar con un cuidado minucioso y adecuado para brindar un servicio de
calidad, al momento de trasladar la mercaderia (materia prima) pretendiendo
de esta manera evitar que se produzcan malos entendidos entre los accionistas
que conforman la empresa. También menciona que la veracidad de la
informacién presentada son datos generales y necesarios proporcionados por
el mismo, diagnosticando y analizando cada resultado obtenido, dado que en
base a la informacion conseguida nos ayuda a desarrollar este trabajo, teniendo

como prioridad la precaucion de cada proceso a ejecutar.
Entrevista N°3
Auxiliar Contable
Entrevistado: Lcda. Alexandra Criollo
Fecha: 01/06/2022

1. ¢La empresa dispone de un sistema de informaciéon contable que sea

verificable y conciso?

Si, la empresa dispone de un sistema de informacién contable que permite

procesar los datos y obtener informacion oportuna y precisa.

2. ¢Lo sistemas de informacion con el que cuenta la empresa actualmente,

apoyan las principales funciones como ventas, contabilidad, entre otros?
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Si, los sistemas de informacion con los que cuenta la empresa sirven de mucha

ayuda a toda el area Contable.

¢En la empresa existen politicas empresariales que permiten tomar

decisiones acertadas para proceder competitivamente en el mercado?

La empresa se guia por politicas empresariales basadas en la experiencia, pero

no estan plasmados por escrito.

¢Dentro de las politicas empresariales que posee la empresa esta

contemplada la capacitacion, motivacion del personal?

Si, en la empresa se ha contemplado la capacitacion al personal dos veces al

afo.

¢La persona encargada de recibir los documentos tiene conocimiento de

los requisitos para verificar la validez de los documentos?

Si, posee los conocimientos necesarios para verificar la documentacion, dado
que tiene experiencia en el rol que desempefia en la empresa y se va

actualizando en cada cambio que se de en cada norma o régimen.
¢Se realizan los registros contables de manera oportuna?

Si, el registro de las transacciones en el sistema contable con el que cuenta la
empresa es oportuno para el ingreso de datos de forma concisa.

Comentario

El sistema de informacion contable que manejamos nos ha permitido obtener
informacién oportuna, esta parte desde la recoleccion de las facturas de
compras, ventas y otros documentos complementarios, en definitiva, estos son
los documentos fuente, luego se verifica que las facturas fisicas estén sin
borrones, ni manchones, y estén completas acorde a su gastos respectivo, otro

punto es, la perdida de documentacion fuente y la justificacion por parte de la
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empresa, por Ultimo, se procede a registrarlos en el sistema contable Contifico
y posteriormente se guardan en sus respectivos archivadores, una vez que ya
se tienen ingresadas todas las facturas al sistema el contador procede a realizar
la declaracién mensual del IVA. El sistema de informacion que manejamos nos
ha funcionado muy bien, en definitiva, asi se ha logrado obtener los reportes
contables a tiempo y sobre todo la informacion que se obtiene refleja la
situacion real de la empresa, a pesar de que existe falencias internas, en
definitiva, de esta forma se puede obtener los estados financieros razonables
libres de errores significativos.

4.1.3 Cuadro de flujo operacional

En la tabla 17 se visualiza como la empresa realiza su flujo operacional dentro de sus

compras y ventas.

Tabla 17: Flujo operacional de compras y ventas

Compra Venta

Orden de compra Pedido del cliente
Informe de recepcién Facturacion

Almaceén Informe de autorizacién
Factura del proveedor Cliente

Pago Proveedor

Banco Proveedor

Fuente: basado en Fernando Montenegro Ramirez & Ulloa Cristian, (2012)

Comentario

La compafia de Transportes de Carga Pesada Rivera & Hijos S.A., registra sus
compras y sus ventas mediante documentos fuentes, pero cabe mencionar que la
presentacion de como el area contable registra los respectivos procesos contables
administrativos es entre diferentes divisiones, mismo que deja constancia de la

secuencia que se realiza en cada proceso en la trayectoria de un documento.
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4.1.4 El flujo y destino de la informacién

En la tabla 18 se puede visualizar el flujo de la informacidn, desde su preparacién y
demostracion de los estados financieros, hasta la entrega del informe financiero a los

accionistas de la empresa.

Tabla 18: Flujo y destino de la informacién

Destino de la informacion

Estados financieros y relaciones

Reporte de evaluacion

Informe financiero

Decisores

Toma de decisiones

Fuente: basado en Fernando Montenegro Ramirez & Ulloa Cristian, (2012)

Comentario

En la empresa se realiza el destino de la informacidn con fin de cumplir con el objetivo
contable, por el cual se debe realizar un informe que sea motivante, conciso, agil y de
facil entendimiento, mostrando la evaluacién y la situacion financiera de la empresa y

por este medio servir para una adecuada toma de decisiones.
4.1.5 Cuestionario de control interno

Con el fin de evaluar si la empresa aplica los principios de control interno en base a lo
sugerido por el informe COSO, se realiz6 un cuestionario de control interno tanto para

el area de compras como para el area de ventas.

A continuacion, se presenta la tabla 19 que contiene el cuestionario para el area de

compras.
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Tabla 19: Cuestionario de control interno

Ambiente de control

¢La empresa cuenta con mision, vision, valores,

s y cédigo de ética?

¢La empresa cuenta con un manual de politicas?

¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos

contables administrativos?

¢ Todos los trabajadores cuentan con contratos individuales?

¢Existe un flujograma que detalle los procesos contables

administrativos?

Evaluacion de riesgo

¢Existe una planificacion estratégica y operativa para

determinar los objetivos de la empresa?

¢La empresa cuenta con mecanismos para identificar y
reaccionar a posibles eventos que puedan afectar los

procesos contables administrativos?

¢Existen medidas para gestionar y prevenir los riesgos de
fraude que se puedan presentar en los procesos contables

administrativos?

¢Los procesos de gestion de riesgos tienen definidos los
cambios que puedan presentarse en los procesos contables

administrativos?

Actividades de control

10.

¢La empresa realiza evaluaciones para mediar el desempefio

de cada trabajador?

11.

¢La empresa cuenta con politicas de seguridad para el

resguardo de informacion contable administrativa?

12.

¢Existe una aprobacion para los gastos de los empleados

encargados del transporte?

Informacién y comunicacion

13.

¢La empresa cuenta con un sistema de comunicacion formal

y adecuado?

53




control?

14. | ;Laempresa cuenta con procedimientos establecidos para la

comunicacion sobre la toma de decisiones y actividades de X

15. | ¢Se comunica oportunamente los cambios realizados dentro | x

de la empresa a los trabajadores?

E. Supervisién

dentro de la empresa?

16. | ¢La gerencia verifica el cumplimiento de las normas legales

17. | ¢Se evallan las correcciones realizadas de manera oportuna

en el proceso contable administrativo?

Nivel de confianza y nivel de riego

Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo

NC = (CT/PT) * 100

NC = (3/17) * 100

NC = (0.1764) * 100

NC =17,64%

NR =100% - NC

NR =100% - 17,64%

NR = 82,36%

Fuente: Cajas Paola, (2022)

BAJO

MODERADO ALTO

15% - 50%

51% - 75% 76% - 95%

85% - 50%

49% - 25% 24% - 5%

ALTO

MODERADO BAJO

Nivel de riesgo (100-NC)

Fuente: basado en Pesantez, (2015)

Con los resultados obtenidos después de realizar el cuestionario, se pudo determinar
que la empresa tiene un nivel de confianza de 17,64% calificandose como bajo, y un

nivel de riesgo de 82,36% calificAndose como alto.

La puntuacién obtenida se debe a que en el ambiente de control de la empresa no
cuenta con mision, vision, valores, objetivos y cédigo de ética, tampoco cuenta con
politicas, procedimientos y flujogramas. En el componente de evaluacion de riesgo la

empresa menciona que no posee una planificacion estratégica, ni operativa, ni con

54




mecanismos para identificar fraudes que puedan ocurrir en la empresa. En el tercer
componente de actividades de control no se realizan evaluacion de desempefio a los
empleados, y no posee politicas para salvaguardar la informacion contable
administrativa. En cuarto componente de informacién y comunicacion la empresa no
mantiene un canal formal de comunicacién. Y por Gltimo en el quinto componente de
supervision la empresa no evalGa las modificaciones en los procesos contables

administrativos de manera oportuna.
4.2 Narracion del analisis de caso

La compafiia es una actividad que es comprendida por el servicio de carga pesada que
pertenece al sector terciario econdmico que engloba las actividades relacionadas con
los servicios materiales no productores de bienes, mismo que no compran bienes
materiales de forma directa, sino servicios que se ofrecen para satisfacer las

necesidades de la poblacion (Castilla Katty & Tandazo Arias, 2019).

El presente andlisis de caso se realiz6 con el proposito diagnosticar las causas de la
toma de decisiones que permiten mejorar los procesos contables administrativos,
buscando, enfrentar y sobrevivir al nuevo entorno empresarial lo cual es una direccion
y vision hacia el futuro con el fin de poder evitar inconvenientes en la consecucion de

los resultados esperados en la empresa de Transporte de Carga Pesada Rivera & Hijos S.A.

Siendo una actividad de gran importancia en el pais, gracias a su gran aporte como
fuente de servicio de carga entre diferentes puntos, es necesario analizar los procesos
contables administrativos y la toma de decisiones de la empresa, para poder mejorar
la eficiencia y eficacia del servicio prestado, con el fin de obtener fidelidad y

rentabilidad por parte de los clientes.

Para la finalidad de este trabajo se analiz6 los procesos contables y administrativos
mismos que son utilizados con mayor frecuencia en la empresa, desde el ingreso de
sus documentos fuentes, el estado de situacion inicial, el libro diario, libro mayor,
libros auxiliares, balance de comprobacién, la hoja de trabajo, ajustes, resultados,

Ilegando a la conclusion de cierres de libros y sus estados financieros. De esta manera
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se pudo diagnosticar las causas de la toma de decisiones que afecta de manera directa

en la contabilidad administrativa.

Toda la informacidn necesaria sera otorgada por la empresa de “Transportes de Carga
Pesada Rivera & Hijos S.A”. Autorizando el ingreso a las instalaciones para su
respectiva investigacion siendo como punto de partida el analisis del proceso contable

administrativo y la toma de decisiones.

De manera que se procedié a realizar las entrevistas a la gerente general de la empresa
y a las personas encargadas del departamento contable, en efecto nos proporcionaran
con la informacion necesaria para el desarrollo respectivo. La Lcda. Alexandra Azanza
que es la persona que tiene el cargo de gerente general, que fue de gran apoyo al
momento de buscar informacion relevante de la situacion actual de la empresa, el Ing.
Franklin Carrasco la persona que tiene el cargo de contador de la empresa quien nos
otorgd la informacion financiera y por ultimo la Lcda. Alexandra Criollo que ejerce el
puesto de auxiliar contable que nos facilité la documentacion necesaria para proceder
y avanzar con el analisis presente, misma que nos explico el procedimiento que lleva
acabo la empresa y por ende las falencias por la que padece cada proceso contable

administrativo y la causa erronea de la toma de decisiones.

El motivo por el cual se llevd a cabo la investigacion respectiva en la compariia es
porque se ha presentado la necesidad de analizar los procesos contables
administrativos y la toma de decisiones la empresa, siendo uno de los sectores con mas
relevancia en el grupo de servicios, como es la carga pesada, para asi mejorar la
eficiencia y eficacia del servicio prestado a los clientes de la compafiia de Transporte

de Carga Pesada Rivera & Hijos S.A.

En la compafiia de Transporte de Carga Pesada Rivera & Hijos S.A., se evidencio los
procesos contables administrativos y la toma de decisiones, para los debidos controles
en cada proceso que se realice, puesto que la inexistencia y la ineficiencia en la toma
de decisiones ha tomado repercusiones en el area contable dando como resultado la
falencia en cada ingreso o transaccion que se plantee en la empresa. Ademas, se

diagnosticé las causas de la toma de decisiones que afecta de manera directa en la
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contabilidad administrativa, mismas que afectan al momento de poder tomar una
decision acertada por falta de informacion oportuna por las falencias que se producen

en cada proceso.

El analisis de caso que se llevo a cabo es de gran beneficio para la compafiia Transporte
de Carga Pesada Rivera & Hijos S.A., porque ayudara a prevenir posibles errores al
momento de presentar la informacion contable administrativa, siendo también de gran
beneficio para los clientes que adquieren el servicio de carga pesada para que se
mantengan firmes al momento de requerir el mismo, ganando confianza y seguridad

al momento de transportar algin bien de un punto a otro.
Garantias del servicio

«» Certificacion Basc
+» Rastreo satelital en Hunter
+ Capacitacion RyR Translogic.

4.2.1 Toma de decisiones

En la compafiia Transporte de Carga Pesada Rivera & Hijos S.A., para proceder con
una toma de decisiones adecuada consiste en tener elecciones l6gicas y oportuna el
cual permita tener una direccion clara y establecida que contribuya con un diagndstico

claro, conciso y preciso.
4.2.1.1 Diagnosticar y definir el problema

De acuerdo con la investigacion que se realizo se identificd que existe un deficiente
control interno en el proceso administrativo y la toma de decisiones de la empresa, esta
carencia afecta a todas las actividades dentro de la organizacion, ademas existe
descuido, desorganizacion y desconocimiento sobre los deberes y obligaciones que se
tiene que cumplir. Otro problema radica en la ineficaz informacién contable oportuna
y veraz que permita la toma de decisiones acertadas por lo que existe desconfianza por

parte de los mismos y esto esta afectando a la estabilidad de la empresa.
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4.2.1.2 Establecer metas

En la compafiia de Transporte de Carga Pesada Rivera & Hijos S.A., la estructura
permite una Optima coordinacion de los recursos y las actividades para poder alcanzar
las metas establecidas en la planeacion.

En esta estructura se define por dos ambitos en el proceso de la empresa que son: la
division del trabajo y la coordinacion tratando de cumplir las metas especificas de

manera eficiente.

Dicha compafiia se maneja con elementos principales para llegar a lo planteado en un
principio, lo cual se logra por medio de:

X4

Direccion hacia los objetivos

*,

X/
°

Participacion de las personas que lo integran
< Empleo y técnicas

¢+ Compromiso con la empresa

En fundamento a los elementos, dicho en otras palabras, el esfuerzo coordinado por
las personas que integran la empresa, con el fin de obtener la mayor eficiencia y el
menor esfuerzo posible, buscando lograr los objetivos con la maxima productividad,

eficiencia y calidad.
4.2.1.3 Buscar soluciones alternativas

El propésito es diagnosticar las cusas de la toma de decisiones que permitan mejorar
los procesos contables administrativos es muy importante para las empresas de hoy en
dia, sobre todo para las empresas pequefias que buscan ir a la par con la globalizacion,
el tener herramientas como un proceso contable permitira una mejor vigilancia de sus
actividades internas para prevenir y realizar los correctivos necesarios a las falencias
contables, administrativa y por ultimo las tributarias que existen en la empresa y asi
tomar decisiones acertadas. Asi también es importante para los socios y terceros saber

gue estan tratando con una empresa que se fortalece y que mejora cada dia 'y a la vez
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que necesitan informacion acertada, razonable y veraz para tomar decisiones oportunas

y correctas.

Con la implementacion de un modelo de gestion administrativa, se lograra que las
organizaciones obtengan un mejor funcionamiento administrativo asignando las
actividades a el departamento que le corresponda, los recursos necesarios, la forma de
como realizar los procesos, el establecimiento de planes, los indicadores de control
tanto de las actividades como de quienes los ejecutan, y asi conjuntamente dar
cumplimiento de los objetivos organizacionales, para lo cual se utiliza herramientas,
estrategias y técnicas empresariales que ayuden al cumplimiento de dichos objetivos,

con un personal que demuestre competitividad.
4.2.1.4 Comparar y evaluar las soluciones alternativas

En el &rea de contabilidad se debe realizar actividades y tareas operacionales, que seran
planificadas, organizadas y ejecutadas de tal forma que la informacion se constituya
en un solo elemento de gestion que se facilitara a cada usuario en el momento oportuno
de tomar decisiones. Se elaborara el flujo y soporte de documentos para identificar los
problemas contables dentro del &rea para inmediatamente tomar las acciones

pertinentes y correctivas para su resolucion sin llegar a instancias mayores.

Como se afirmé arriba es necesario implantar procedimientos, responsabilidades y

tiempos para la entrega de la informacion contable como los siguientes:

¢ Reportes e informacion de todo el proceso contable, cuentas por cobrar y pagar,
Estados Financieros, impuestos y obligaciones.

¢ Controlar las fechas de pagos a proveedores, para que estos se realicen
puntualmente, es decir; en la fecha que venza el plazo.

% No se compensara cuentas por pagar con cuentas por cobrar sin la respectiva
autorizacion de la gerencia.

% La emision de los cheques serd con previa autorizaciéon y revision de la
existencia de fondos suficientes para que ningun cheque resulte devuelto.

¢ Se debera comprobar mensualmente la disponibilidad que posee la compafiia,

mediante un flujo de caja para cumplir con sus obligaciones de pago.
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X/
L X4

X/
L X4

No se debera alterar el orden y fecha de las operaciones de la compaiiia, 0
alterar el registro de las operaciones.

Mantener actualizada la informacion contable, con la finalidad que la gerencia
pueda disponer de esta para la toma de decisiones.

Crear responsabilidades y funciones para el manejo correcto del dinero en

efectivo.

Considerar que la organizacion pueda tener el siguiente tipo de procesos y

reuniones donde se puede tratar lo siguiente y llegar a una toma de decisiones

acertada:

Legalizacion de la Directiva ante los organismos correspondientes;
Actualizacion de los permisos de operacion tanto de la compafiia como de los
vehiculos individuales que pertenecen a la institucion.

Realizar las Asambleas Generales necesarias para solucionar los diferentes
problemas de la institucion.

Elaboracion de los contratos que fueren necesarios.

Elaboracion oportuna de los balances para la presentacion en los diferentes
organismos correspondientes.

Ejecucidn de las obligaciones tributarias, legales, laborales, de acuerdo con las
normas vigentes y aplicables a la Institucion.

Elaboracion oportuna de las actas de consejo de administracion, vigilancia y

las asambleas generales.

4.2.1.5 Elegir entre las soluciones y alternativas

En la compafiia las soluciones que han sido planteadas son aquellas que se han

detectado en el transcurso del diagnostico realizado a la empresa de servicio.

Para comprender mejor cuando la empresa tiene conocimiento de un problema, conoce
las soluciones alternativas y sabe cuéles son los resultados de cada solucién, cuando
se ha identificado la o las soluciones alternativas y los resultados que se esperan a

cambio, resulta ser relativamente facil tomar la decision.
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4.2.1.6 Implementar la solucion seleccionada

El modelo de gestidn esta disefiado basicamente para el mejoramiento de los procesos
administrativos de la empresa, para lo cual se hace necesario realizar un diagnostico
que nos permita encontrar las fortalezas, debilidades y amenazas que influyen de
alguna forma a las empresas, informacion que servira para el desarrollo de la
planificacion de la empresa, tomando en cuenta dichos factores externos e internos,
ahora puedo decir que es el principal y fundamental proceso del cual parte el desarrollo
de todo el procedimiento contable administrativo.

4.2.1.7 Dar seguimiento y controlar los resultados

La empresa busca tener éxito y conocimiento a nivel nacional y en un futuro a nivel
internacional, con esta accion se refiere al conjunto de fases a través de las cuales la

contaduria publica obtiene y comprueba informacion financiera.

Se entiende que cualquier empresa obtienen sus objetivos por medio del seguimiento
de un proceso de igual modo consiste en el analisis y recopilacion de informacion a
medida que avanza la empresa, con la finalidad de mejorar la eficacia y la efectividad
del servicio. Dicho anteriormente nos basamos en metas establecidas y actividades
planificadas con tiempo y organizacidn durante las distintas fases del trabajo propuesto

en un inicio.

4.2.2 Proceso contable administrativo

Para obtener un proceso contable administrativo eficiente se basa netamente en la
informacidon contable de la empresa, de la misma forma para tomar decision sobre cada
uno de las partes que lo componen, con el fin de obtener un proceso de mejora continua
a través del analisis de las actividades, intentando aportar soluciones a los problemas

existentes de la empresa.

En el proceso contable administrativo, se evidencid algunas causas por las que se
producen los errores que se han dado a conocer al realizar el presente analisis de caso

dentro de la empresa, los cuales se menciona a continuacion, es la falta de control de
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los documentos fuente que se realizan a diario mismos que la empresa no lo tienen

digitalizado, ni plasmado, al contrario, lo llevan de manera manual.
4.2.3 Administracion de ventas

Las ventas son aquellas transacciones por la cual los bienes son objeto de comercio, es
decir los productos o servicios se traspasan a la propiedad de otra persona obteniendo
una promesa de pago o dinero (Tualombo, 2015). Ademas, para Pickle (citado por
Tualombo) la actividad de vender incluye mas que una accidon porque se puede
determinar quiénes son los clientes potenciales y aplicar varias técnicas para estimular

la demanda de bienes y servicios.

Segun Torres, (2014) la administracion se define como la disciplina que todos los
esfuerzos de un grupo para alcanzar el logro de objetivos en comdn, se deben
involucrar las siguientes funciones para lograr una adecuada administracién en ventas,

que se observan en la tabla 13:

Figura 13: Funciones generales de la administracion

AT N
2. Organizacion:
Son las relaciones
personales con las

actividades para
cumplir con los

1. Planeacion:

Es la etapa donde se
fijan los objetivos y
se fijan politicas y

programas objetivos
\ ! J
A S /
| 4. Direccion y
3. Personal: control:
Determinar la SUpervicion de
seleccion y personal y de
entrenamiento del actividades para que
personal para se cumplan en los
ejecutar las acciones timepos .
/ determinados. /
AN an

Fuente: basado en Torres, (2014)
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4.2.3.1 Proceso de ventas

El proceso de ventas es una agrupacion de pasos o etapas que sigue un vendedor de

una organizacion para concretar una transaccion de venta efectiva. A continuacion, en

la figura 14 se puede observar el proceso de ventas.

Figura 14: Proceso de ventas

Porspeccion

Consiste en la

Acercamiento previo

blusqueda de clientes -
que aun no lo son Consiste en obtener

para la empresa mas informacion

detallada el presunto Se debe promover la

Presentacion del mensaje de ventas

cliente para adapatar | Participacion activa

los productos o
servios a las
necesidades del
cliente.

del cliente para
obtener la plena
satisfaccion del
cliente.

Fuente: basado en Tualombo, (2015)

4.2.3.1 Planeacion

Servicios posventa

Tiene por objetivo
de asegurar la
satisfaccion del
cliente, aqui la
empresa puede dar
el valor agregado.

En la planeacion o planificacion de la empresa se deben desarrollar objetivos

empresariales y elegir un futuro a largo plazo, ademas un curso de acciones para poder

conseguirlos, en el caso de la empresa podemos empezar por:

¢+ Establecer los objetivos de la empresa.

¢+ Desarrollar premisas acerca del medio ambiente en la cual han de cumplirse.

+¢+ Elegir un curso de accién para alcanzar los objetivos planteados.

« Iniciar las actividades necesarias para traducir los planes en acciones.

+* Replantear sobre la marcha para corregir deficiencias existentes.
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4.2.3.2 Control administrativo (organizacion)

Después de que la gerencia y el formato de las acciones futuras ya hayan sido
determinas de cierta forma, el paso siguiente para cumplir con el trabajo, sera distribuir
o sefialar las actividades relevantes y necesarias del trabajo entre los miembros de la

empresa e indicar la participacion de cada uno de los integrantes del mismo.

La compafiia de Transporte de Carga Pesada Rivera & Hijos S.A., no cuenta con un
manual de organizacion. Ademas, no estan claramente definidos las normas vy
reglamentos que regulan las operaciones, por lo que es una debilidad interna, que

puede perjudicar de manera directa a las actividades de la empresa.
4.2.3.3 Toma de decisiones (ejecucion)

En la compafiia Transporte de Carga Pesada Rivera & Hijos S.A. para proceder con
una toma de decisiones adecuada consiste en tener elecciones logicas y oportunas el
cual permita tener una direccidn clara y establecida que contribuya con un diagndstico

preciso.

El proceso de la toma de decisiones esta formado por un conjunto de fases que las
empresas deben seguir para aumentar la probabilidad de que sus elecciones sean

correctas y favorables, logrando satisfaccion en el tema econdémico.

El objetivo central de la toma de decisiones de la empresa es facilitar a la gerencia la
informacién correspondiente misma que tiene que ser apropiada y util para dar
respuesta a las necesidades encontradas, al mismo tiempo para dar seguimiento a las
falencias que se hayan planteado y obtener rendimiento, procurando la eficiencia y

eficacia en la utilizacion de informacion proporcionada.
4.2.3.4 La estrategia (direccion)

En la estrategia de la empresa es la que se encarga de elaborar objetivos, metas y logros
futuros, en base a mejorar la calidad del servicio que se brinda, evitando el maltrato
del bien a trasladar. La direccion de la empresa debe ser mas facil de adaptacion a los

cambios o nuevas actualizaciones del mercado, teniendo conocimiento de los procesos
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para incrementar los niveles de competitividad y complejidad y de esta manera estar
un paso delante de los competidores para poder satisfacer la demanda continua de los

clientes.

En la estrategia se evidencian algunas causas por las que produce la ineficiente toma
de decisiones que llevan a cometer errores administrativos, es la falta de enfoque a
largo como a corto plazo, la cual debe comenzar por la fidelidad de los clientes con la
empresa y de esta manera asegurar un puesto en el mercado de servicio, misma que la
administracion debe contar con herramientas suficientes para cada cambio existente a

futuro.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
Al finalizar el analisis de caso se puede sintetizar lo siguiente

- Se concluye que los causantes de los procesos contables administrativos de la
compaiiia de Transporte de Carga Pesada Rivera & Hijos S.A., mismo que se
diagnostico la inexistencia de un proceso contable administrativo eficiente en
la empresa, por otra parte, la toma de decisiones ineficiente por falta de
informacién verificable y segura de si misma, seguido de la falta de procesos
eficientes. En adicion la empresa no cuenta con los controles adecuados, ni
suficientes para estas areas, de esta forma la mayor parte de los empleados
tienen un desconocimiento de sus actividades a fin y procedimientos a cumplir
esto se debe por falta de organizacion en sus actividades a diario, teniendo
establecido cumplir un nimero de fletes determinado, por esta razon se
evidencia las falencias que existen y por ende el no cumplimiento de sus metas
empresariales.

- Con base a lo anterior, se realizé un diagnostico para saber el estado actual en
que se encuentra los procesos contables administrativos y la toma de decisiones
de la empresa, las cuales se resumieron en una entrevista a cada persona que
conforma el departamento contable, siendo estos el gerente general, el contador
y el auxiliar, esto ayudo a evaluar y documentar las deficiencias del control
interno por el que pasa la empresa. El uso de las herramientas de analisis
ratifico tener el considerable control y sencillo manejo de la informacion,
facilitando la mayor transparencia al momento de comprender los datos y
definir las deficiencias encontradas.

- Por dltimo, por medio del andlisis se identificd que la empresa necesita la
implementacion de un sistema de control oportuno para proponer informacion
contable administrativa adecuada para que la toma de decisiones sea eficiente,

permitiendo el desarrollo de cada uno de los procesos y actividades que llevan
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a cabo. De manera que se observd con detenimiento el funcionamiento de la
empresa al prestar sus servicios, mismo que nos permitio identificar los riesgos
a los cuales se enfrentan por las deficiencias que poseen en este aspecto,
finalmente el propdsito de este es generar conciencia de este tema a las

personas encargadas de la compafiia.
5.2 Recomendaciones

En base a la investigacion efectuada al presente andlisis de caso se pudo obtener las

siguientes recomendaciones:

- Enefecto a lo diagnosticado se puede decir que se hace necesario el disefio de
un control interno eficiente en la empresa de carga pesada acorde a las
necesidades operativas de la misma con el fin de establecer funciones y
responsabilidad definitivas que tiene cada empleado que permita identificar de
manera general cuales son las funciones de cada puesto de trabajo.

- Se propone elaborar un proceso contable administrativo en la empresa para que
ayude de manera integral al desarrollo de cada una de las actividades que tenga
la misma, y de este modo proteger la informacion de la empresa, en definitiva,
demostrar que sus procesos se realizan de manera transparente.

- Se recomienda corregir las inconsistencias de los registros contables
administrativos y la toma de decisiones de la empresa de carga pesada para que
la informacion emitida a través de cada registro sea veridica, confiable, eficaz
y que permita la toma de decisiones oportuna y eficiente con el fin de la
elaboracion de los estados financieros de forma segura.

- Se recomienda plasmar por escrito los objetivos, politicas y manuales que
posee la empresa de forma verbal aplicado de forma correcta y obligatoria
hacia el proceso operativo de la empresa de carga pesada para la correcta
emision de informacion contable y administrativa, seguido de la toma de
decisiones de forma, transparente y veraz, capacitando al personal del area
contable ofreciendo confiabilidad en la presentacion de informacion

econdmica.
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