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RESUMEN EJECUTIVO

El control del sistema de inventarios apoya en la 6ptima asignacion y posterior uso de
los recursos de la empresa publica, puesto que, planifica y gestiona todas las
operaciones relacionadas con el flujo éptimo, para realizar la constatacion fisica anual
de inventario y mejorar los tiempos de entrega la definicion de procedimientos
logisticos. Ademas, contribuye en la toma de decisiones que aporten al logro de los
objetivos institucionales y en el establecimiento de acciones de mejora o correctivas.
Como problematica, se encontro la falta de control en el sistema de inventarios, sin
considerar la criticidad y la rotacion que tienen los productos; asi como, una
distribucion errénea de los mismos en diferentes bodegas, generandose cruces de
informacion y dificil acceso a ellos. Por ello, el objetivo del presente estudio fue
analizar la incidencia del control interno en la gestion del sistema de inventarios, en la
Empresa Publica-Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad
de Ambato. Dentro del marco metodoldgico al ser un estudio de caracter descriptivo-
correlacional se utilizo como técnica de recoleccion de informacion una encuesta,
misma que se valido con el estadistico Alfa de Cronbach para determinar su
confiabilidad, direccionada a una muestra de 94 colaboradores, 43 hombres y 51
mujeres que desempefian funciones de oficina en las instalaciones de la EP-EMAPA-
A. Ademas, se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman para verificar las

hipotesis planteadas en la investigacion. Como resultados, se evidencid que el control
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interno en la gestion del sistema de inventarios garantiza un éptimo abastecimiento de
los diferentes materiales que existen en bodega, control que permite el cumplimiento
de las actividades economicas eficientemente, como también para disminuir
inconvenientes que se presentan dia a dia e incluir un control de stock de materiales,
quimicos, herramientas, suministros, Utiles de aseo, oficina permitiendo conocer el

consumo.

DESCRIPTORES: ADMINISTRACION BIENES, APROVISIONAMIENTO,
CONTROL INTERNO, DESVIACION INVENTARIO, EMPRESA PUBLICA,
GESTION DE INVENTARIO, GESTION LOGISTICA, INVENTARIO CICLICO,
SISTEMA DE INVENTARIO, STOCK BASE.
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EXECUTIVE SUMMARY
The control of the inventory system supports the optimal allocation and subsequent
use of the resources of the public company, since it plans and manages all operations
related to the optimal flow, to carry out the annual physical verification of inventory
and improve lead times. delivers the definition of logistics procedures. In addition, it
contributes in making decisions that contribute to the achievement of institutional
objectives and in the establishment of improvement or corrective actions. As a
problem, the lack of control in the inventory system was found, without considering
the criticality and rotation of the products; as well as an erroneous distribution of the
same in different warehouses, generating information crosses and difficult access to
them. Therefore, the objective of this study was to analyze the incidence of internal
control in the management of the inventory system, in the Public Company-Municipal
Potable Water and Sewage Company of the city of Ambato. Within the methodological
framework, being a descriptive-correlational study, a survey was used as an
information collection technique, which was validated with Cronbach's Alpha statistic
to determine its reliability, addressed to a sample of 94 collaborators, 43 men and 51
women who perform office functions in the EP-EMAPA-A facilities. In addition, the
Spearman correlation coefficient was used to verify the hypotheses raised in the
investigation. As a result, it was evidenced that the internal control in the management

of the inventory system guarantees an optimal supply of the different materials that
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exist in the warehouse, a control that allows the efficient fulfillment of economic
activities, as well as to reduce inconveniences that occur day by day and include a
stock control of materials, chemicals, tools, supplies, cleaning supplies, office
allowing to know the consumption.

KEYWORDS: ASSETS ADMINISTRATION, PROCUREMENT, INTERNAL
CONTROL, INVENTORY DIVERSION, PUBLIC COMPANY, INVENTORY
MANAGEMENT, LOGISTICS MANAGEMENT, CYCLIC INVENTORY,

INVENTORY SYSTEM, STOCK BASE.
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INTRODUCCION

El tema de investigacion se centra en el control del sistema de inventarios de la
Empresa Publica-Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la Ciudad
de Ambato.

El control del sistema de inventarios, bienes de control, propiedad, planta y equipo, es
un sistema que ha ganado muchos adeptos dentro del mundo del control y la gestion
de inventarios, su uso se puede extender a la definicion de criterios de almacenamiento,
orden de despachos de pedidos, identificacion y determinacion de niveles de servicio
diferenciados para cada categoria de bienes o de usuarios, permitiendo asi una mejor
asignacion y posterior uso de los recursos de la empresa publica, debido que el sistema
de almacenamiento tiene como finalidad planificar y gestionar todas las operaciones
relacionadas con el flujo éptimo, para realizar la constatacién fisica anual de
inventario y mejorar los tiempos de entrega. Este sistema permite ademas la definicion
de procedimientos logisticos y toma de decisiones que aporten al logro del objetivo

institucional.

A nivel macro, en Espafia los autores Rodriguez, et al. (2018) sefialan que las empresas
luchan constantemente por lograr el equilibrio del inventario y muchas veces se limitan
a los conocimientos y habilidades de los gerentes que no siempre encuentran la forma
correcta de implementar lo que la organizacion se ha propuesto para lograr sus

objetivos, por lo que la gestion del inventario es un tema o aspecto complejo.

En Colombia se realiz6 un estudio de la sistematizacion de inventarios y el control
interno en una empresa de construccion, donde su importancia radica principalmente
en el control de las existencias en el almacén, para lograr un estado confiable en todo
momento de la situacién econémica, en relacion al manejo éptimo de los insumos
(Gomez & Guzman, 2016). De esta forma, ademas, se logra la mejora del servicio a
los clientes, lo cual tanto en empresas privadas o publicas es esencial para una

fidelizacion de los mismos.

Por su parte en México, para Agudelo y Lopez (2018) menciona que la gestion de
inventarios es un tema de gran relevancia, puesto que, el 70% de pymes no sobreviven

a un tiempo mayor a los cinco afios y una de sus principales causas es el insuficiente



control en el manejo del inventario, ya que, no cuentan con herramientas de apoyo ni

el personal capacitado en estas areas.

A nivel meso, en Ecuador de acuerdo a Vasconez, et al. (2020) menciona la necesidad
de aportar con herramientas para lograr un control éptimo en las empresas, donde, se
denota un nivel bajo de profesionalidad en el manejo de la gestion empresarial,
desconocimiento de procesos, técnicas y herramientas de gestion, empirismo en el
momento de formalizar las actividades econdmicas, baja eficiencia y competitividad
frente a otras empresas ya consolidadas. Por ello, estos autores sefialan en su estudio
que el proceso de control de inventarios de mercancia en las empresas ecuatorianas es
de vital importancia para garantizar una gestion eficiente, pero que en este contexto no
se han encontrado investigaciones relacionadas, por lo cual, es pertinente el desarrollo

del presente estudio.

A nivel micro, en Tungurahua para Moreno y Bonitlla (2019) manifiesta que la gestion
de inventarios afecta los flujos comerciales normales y genera problemas que afectan
el uso de temporadas especiales, como los dias escolares, donde muchas veces se
toman decisiones incorrectas, y es una pérdida importante para las empresas que
perpetuan esta debilidad. Si no se conoce el inventario actual de su producto, el proceso

de venta se retrasara y se produciran inconvenientes como la insatisfaccion del cliente.

Ademas, de acuerdo a Pazmifio, et al. (2019) sefialan que la gestion de inventarios es
el eslabon méas importante en las empresas, sin duda, los avances tecnologicos y la
sistematizacion de procesos han contribuido a la modernizacién de la empresa durante
la ultima década. Tener un conteo de inventario preciso tiene un impacto dramatico en
el desempefio econémico de una empresa y la satisfaccion del cliente, mas adn si busca
diferenciarse en la industria del calzado nacional. Por ello, en su estudio realizado en
el canton Cevallos a las medianas empresas productoras de calzado evidenciaron que
no poseen softwares especializados para el control de inventarios, ni controles
permanentes, lo cual influye en la toma de decisiones erroneas por no lograr un registro

Optimo de los insumos.

En ese sentido, la problemaética de la EP-EMAPA-A dentro del area de bodega es la
falta de control en el sistema de inventarios, debido a que los materiales se encuentran
en diferentes ubicaciones pese a ser las mismas especificaciones, sin considerar la

criticidad y la rotacion que tiene cada uno de ellos. Incluso existen suministros de



oficina, limpieza, electrénico en distintas bodegas lo que dificulta el despacho
acarreando mayor tiempo en el proceso de distribucion de bienes, e incluso generando

faltantes, sobrantes y cruces entre los bienes almacenados en la bodega.

En los almacenes de la EP-EMAPA-A, los materiales electronicos se caducan con
facilidad como son cartuchos de impresoras entre otros, existen cruces entre materiales
de igual similitud de terminologia, lentitud en la atencion de emision de documentos
administrativos de Bodega como son los certificados de stock. Por ello, es necesario
que se evalle como se esta realizando este control de inventario, a fin de generar

estrategias 0 acciones que permitan un éptimo control de estos recursos.

Dentro de las principales limitaciones, se encuentra el alcance de esta investigacion
puesto que se centra especificamente en una empresa de interés, de caracter pablica.
Sin embargo, en futuras investigaciones se pueden hacer énfasis en otro tipo de
empresas, como las privadas, o incluso evaluar a diferentes sectores productivos, como
el textil, de calzado, metalmecanico y demés. Otra limitante, es el departamento
seleccionado para la recoleccion de informacion, puesto que se centré en el

administrativo, pero se puede direccionar a otros como los productivos o comerciales.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Tema de investigacion
El control del sistema de inventarios de la Empresa Pablica-Empresa Municipal de

Agua Potable y Alcantarillado de la Ciudad de Ambato.

1.2. Justificacion de la investigacion

A nivel macro, la importancia de esta investigacion se enmarca en el aporte teérico
sobre la gestion de inventarios y el control interno de los insumos de las empresas,
donde de acuerdo a Pefia y Silva (2016) el control de inventarios comprende el manejo
preciso del registro, rotacion y valoracion del inventario de acuerdo a la clasificacion
realizada y el tipo de inventario de la empresa, cuyo objetivo principal es determinar
la cantidad de inventario, se debe mantener el stock, las fechas en que se deben realizar
los pedidos y las cantidades a colocar.

A nivel meso, la relevancia del tema de estudio se enfoca en aportar con
investigaciones y estudios en el entorno ecuatoriano, donde se evidencia que el
conocimiento hasta ahora abordado es minimo y requiere de mayor profundizacion.
Adicionalmente, en esta misma linea en Tungurahua no se ha desarrollado estudios de
esta tematica en instituciones publicas, lo cual, genera gran relevancia para la mejora

de los servicios que se ofertan a la ciudadania.

cabe indicar que, la EP-EMAPA-A suministra servicios de agua potable y
alcantarillado cumpliendo normas técnicas y requisitos legales aplicables, dentro de las
cuales se incluye un indicador del ARCA(Agencia de control de la calidad del agua),
quienes miden entre otras cosas un indice de satisfaccion al cliente interno y externo,
de alli que se da una gran importancia a la presente investigacion, se enfatizd en
analizar la incidencia del control en el sistema de inventarios de la EP-EMAPA-A
considerando los factores que intervienen en la Gestion de inventarios, los mismos que
refleja su imagen corporativa en todos sus ambitos. Responderéa a la interrogante ¢ Por
qué debo investigar? en general consistira en una breve resefia del problema, bajo las

siguientes caracteristicas: de accion que tienen que ir analizando para satisfacer a sus



usuarios internos y externos, en todos los campos con énfasis en la parte de Bodega

Esta investigacion tendra un importante campo de accion, al aplicar variables
cuantitativas que son el desempefio de los responsables del area de Bodega, que se
encarga del control del sistema de inventarios, para la optimizacion del recurso publico
que permita tener siempre un éptimo control o los bienes, de tal forma que estén
operativos, aportando a la conservacion de los intereses institucionales de la EP-
EMAPA-A.

Los resultados generados dentro de la institucion, en cuanto a la situacion del area de
Bodega, al no tener un adecuado control del sistema de inventarios, permiten que no
se realice un inventario ciclico, por tal razon generan desfases en el stock de los bienes,
falta de ubicacidn en estanterias adecuadas e incluso su espacio reducido del area de
Bodega dificulta la cantidad de aprovisionamiento de bienes que se tiene
semanalmente, por el sobre apilamiento de los mismos, llegando a tener bienes
inmovilizados por varios afios hasta caducados, que obliga a la empresa a realizar un
proceso de bajas, lo cual es una desembolso de fondos publicos afectando

negativamente el presupuesto financiero de la EP-EMAPA-A.

Por parte del investigador, se tiene previsto recursos: técnicos, humanos, tecnoldgicos
y financieros destinados a la consecucion de este objetivo, acotando que el tema
desarrollado se ha venido replicando en diferentes instituciones puablico, privadas lo

cual hace que sea de interés para toda la ciudadania.

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

e Analizar la incidencia del control interno en la gestion del sistema de
inventarios, en la Empresa Publica-Empresa Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado de la ciudad de Ambato.
1.3.2. Objetivos especificos

e Fundamentar los aspectos tedricos del control interno en la gestion de

inventarios.



e Diagnosticar el sistema de inventarios de la Empresa Publica-Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Ambato.

o Identificar la relacion del control interno en el sistema de gestion de inventarios
en la Empresa Publica-Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

de la ciudad de Ambato.



CAPITULO Il
ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En estudios afines sobre la base del tema de investigacion tenemos por ejemplo la
propuesta de un modelo de gestioén y control del inventario (Serna et.al., 2018) el
mismo que tiene como objetivo determinar la creacion y aplicacion, de un sistema de
control y gestion de inventario es un proceso que asegurara, la operacion constante sin
interrupcién en cualquier movimiento de la empresa, cumpliendo con los estandares

propuestos.

En el mismo contexto, Lopez (2015) en su investigacion de automatizacion para la
seccidn de inventarios de bodega de producto terminado y area de entarimado de la
empresa Kimberly Clark, tiene como objetivo implementar un sistema eficiente de
inventariado, instalando la automatizacion propuesta a la empresa en su area de bodega
y entarimado. Se contara con los siguientes dispositivos adicionales a lo que hay
actualmente en funcionamiento, como un lector de codigo de barras, paletizacién entre
otros, la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional con varibles

definidas ligadas a la problematica, objeto de estudio.

Como afirma Duque (2014) el almacén de datos aprovecha los datos, mismos que
pueden ser antiguos, para aplicar técnicas de procesamiento analitico en linea (OLAP).
Donde, desde el punto de vista de Pérez (2012) por las particularidades en la rotacion
y al comportamiento heterogéneo de la demanda de los productos en cada sitio de

distribucion, se complica su control o seguimiento.

Silveira (2017) realiz6é un estudio del control interno de mercancias en la empresa
Agropecuaria La Hacienda, C.A. Upata, Estado Bolivar, informe de pasantia
presentado para optar al titulo de Tecnologo en Tecnologia Agropecuaria de
Universidad Nacional Experimental de Guayana. Este informe de pasantia tuvo como
finalidad resolver problemas de dafios, robo y sustraccion de mercancias para la venta
en una empresa que comercializa insumos agropecuarios. Los objetivos del estudio
fueron a) Establecer el conjunto de normativas que rigen el control interno de las

mercancias para la venta en empresas.



2.1. Gestién Financiera

Es una de las ramas de las ciencias empresariales que analiza como se consiguen y
utilizan de forma optima los recursos de una empresa. Es decir, la gestion financiera
se encarga de determinar como la empresa financiard sus actividades, donde
generalmente se necesitan los recursos de la propia empresa y de terceros (Amaya,
2019).

Se trata de un tipo de actividad profesional encaminada a la gestion de las actividades
econdmicas y financieras de una empresa basada en el uso de métodos modernos. Por
ello, la gestion financiera es uno de los elementos clave de cualquier sistema de gestion

moderno (Arguello, Torres, Balon, Quito, & Llumiguano, 2020).

La funcion de gestion financiera consiste en un conjunto de influencias gerenciales
que abordan las tareas anteriores para lograr sus objetivos. Las funciones de gestion
financiera de una empresa industrial incluyen: el analisis y planificacion financiera, la
cual se enfoca en indicadores de informacion financiera, recopilacion y procesamiento
de datos contables para la gestion de indicadores financieros internos y externos
(Murillo, Gonzélez, & Garcia, 2019).

La gestion financiera de una empresa incluye el trabajo realizado por un especialista
con experiencia en el sector financiero, realizando las tareas de planificacion,
organizacion y control de todas las actividades contables de la empresa con el fin de
utilizar los recursos de la empresa (Cardona, Orejuela, & Rojas, 2018). Donde, las
principales funciones de la gestion financiera de una empresa son: estado de flujo de
efectivo (es decir, dinero que entra y sale), balance, contabilidad de pérdidas y
ganancias, contabilidad de costos, financiamiento de gastos financieros, capital de
trabajo (capital disponible para la empresa), ratio, valoracién de inversiones, etc. Para
ampliar tus conocimientos, conoce tambiéen las funciones de un directivo financiero
(Chura, 2021).

2.2. Administracion Financiera

De acuerdo a Ortiz y Soto (2018) la administracion financiera es la disciplina

encargada de planificar, organizar y controlar los recursos financieros; es el encargado



de tomar decisiones sobre inversion, ahorro, etc. Ademas, para Reyna, Valqui y
Oblitas (2021) engloba la proyeccion de recursos que son primordialmente
econdémicos y de vital importancia para la realizacion de los objetivos de la
organizacion, de manera que sea posible identificar y definir una forma de estar seguro
de dénde se encuentran las principales fuentes de dinero, las empresas establecen
presupuestos de manera organizada y con periodicidad diaria 0 mensual, para que estos
recursos sean aplicados correctamente, y asi poder controlar todas las obligaciones
econdmicas a corto, mediano y largo plazo; preparado y no preparado, con el que
cuenta la empresa, reduce el riesgo y aumenta el valor de la organizacion,
considerando la permanenciay crecimiento del mercado, la eficiencia de los recursos

y la satisfaccion de los empleados.

Se basa en el soporte contable, brindando informacion importante, Util y necesaria para
los contadores corporativos. Los reguladores financieros examinan, verifican y validan
la informacion contable y pueden hacer correcciones o sugerencias para mejorarla con
fines contables, legales o financieros, lo que es clave cuando se busca financiacién
externa de bancos, prestamistas o inversores (Rojas, Calderén, Moscoso, & Nieva,
2021).

2.3. Control de Inventarios

En el control de inventarios se realiza un seguimiento a los productos, para ello todas
las politicas deben quedar claras por parte del responsable de implementar este tipo de
control y asi poder tomar las medidas correctas relacionadas con la cantidad 6ptima de

producto, debe ser del tamafio del pedido (Gomez et.al., 2016).

El manejo correcto del sistema de inventarios es muy necesario para cualquier tipo de
empresa, sobre todo en la publica, debido a que agiliza los distintos procesos que se
realizan, los cuales pueden ser de produccion, comercial, distribucion o
almacenamiento (Paredes, Chud, & Osorio, 2019). Donde, la investigacion evitara que
sigan generando desabastecimientos, faltantes, sobrantes y materiales dispersos en el
proceso de recepcion, despacho y almacenamiento, a la vez analizar a la empresa
publica un adecuado y eficiente control de inventarios y gestion de almacenamiento,

los resultados muestran que los beneficios de los sistemas de gestion de



almacenamiento, otorgan visibilidad y trazabilidad de stock en tiempo real, reduccion
en devoluciones, informes precisos, capacidad de respuesta y servicio al cliente

mejorado (Sepulveda et.al., 2020).

Segun Juca, Erazo y Luna (2019) el inventario es una relacion ordenada de bienes y
existencias de una empresa a una fecha determinada. Desde el punto de vista contable,
los inventarios se clasifican como activos circulantes, es decir, rapidamente
convertibles en dinero, son para ser usados en operaciones y representan valores
considerables del capital de la empresa. Por su parte, Song y Wang (2017) senala que
los inventarios comprenden los insumos comprados para ser usados en la produccion.
Los inventarios también abarcan los productos en proceso. La materia prima y en

general los suministros en espera de uso en el proceso de produccion.

Asi mismo, Panagiotidou (2013) anade que los inventarios son bienes tangibles que se
tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la
produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion. En el mismo
orden de ideas, Yang, Li, Campbell y Sweeney (2017) define el almacén como el
espacio destinado para el resguardo y deposito de insumos antes de ser requeridos por

la administracion para operaciones de produccion o para la venta.

A los fines del presente estudio entonces, el inventario se refiere a las cantidades de
materiales disponibles para la fabricacion de mobiliario y el almacén es el espacio
destinado dentro de las instalaciones de la empresa, en el cual se deposita el inventario

y se mantiene resguardado, hasta el momento de ser transferido al 4rea de produccion.
2.2. Funcion de los inventarios y almacenes

Mantener inventarios de materiales en las empresas de manufactura responde a la
necesidad de conservar el proceso productivo en marcha. Sin embargo, mantener estos
inventarios en las organizaciones genera una serie de costos que deben ser
considerados cuidadosamente ya que mantener inventarios requiere hacer inversiones
de capital en los materiales, tener un espacio para guardarlos, contratar personal para
su administracion y cuidado e incluso se requieren recursos tecnologicos y energéticos

para su mantenimiento entre otros (Lolli, Ishizaka, Gamberini, & Rimini, 2017).
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El proposito del control de inventarios es asegurar el funcionamiento de las actividades
de la empresa mediante la optimizaciéon conjunta de los siguientes tres objetivos:
Servicio al cliente, Costos de inventario y Costos operativos (Baykasolu, Subulan, &
Karaslan, 2016).

Asi mismo, se debe procurar un equilibrio en la optimizacidon conjunta estos objetivos
porque los tres son igual de importantes pues reducir los costos de inventario
ocasionara menores niveles de inventarios en la empresa, reduciendo la probabilidad
de satisfaccion del cliente por entrega oportuna y si por el contrario se disminuyen los
costos operativos de gestion de los inventarios se pueden generar procesos de
informacion inadecuados y tiempos de despacho de material mucho mas largos,
afectando la produccion y entrega del producto terminado, lo que a su vez afecta el
servicio al cliente y si solo se piensa en incrementar el servicio al cliente, los costos de
inventario y los costos operativos se deben incrementar, por lo cual la rentabilidad para
la empresa se ve afectada (Elizalde, 2018).

Por lo anteriormente sefialado, se debe buscar un punto en que se satisfagan los tres
objetivos sin afectar los otros, lo cual es la funcion principal de los procesos de gestion

de inventarios.

El almacén es una unidad de servicio con objetivos definidos de custodia, resguardo y
abastecimiento de materiales y productos. Por tanto, es el sitio o lugar destinado a
guardar, proteger, custodiar y despachar toda clase de mercancias y/o materiales.
Ademas, afirma que la palabra almacén proviene de Almagacen, vocablo arabe que
significa "tesoro", por lo que la palabra identifica el almacén y su contenido como un
tesoro muy valioso y apreciado que se debe guardar, custodiar y cuidar para el futuro
(Carreno, Amaya, Ruiz, & Tiboche, 2019).

Los autores Navarro, Bustos y Barrios (2021) coinciden en sefialar las siguientes como

las funciones mas importantes de un almacén:

e Mantener existencias suficientes para cubrir las demandas de produccion.

e Mantener los materiales a cubierto de incendios, robos y deterioros.

e Permitir a las personas autorizadas el acceso al material almacenado.

e Mantener informado a la unidad de compras, sobre las existencias reales de

materiales.

11



e Llevar un minucioso control de entradas y salidas de materiales.

e Vigilar que no se agoten los recursos para producir (maximos — minimos).

2.3. Seguridad en Almacenes

En referencia a Marqués y Padilla (2017) sefiala que los incendios, los hurtos y la
obsolescencia son los principales elementos a considerar en cuanto a la seguridad de
los almacenes, pues de producirse cualquiera de éstos eventos, ademas de ocurrir
costos por pérdida de los materiales, se producen costos asociados al mantenimiento
de los inventarios. Por ésta razon, sugiere un conjunto de sencillas reglas que pueden

seguirse para garantizar la seguridad en los almacenes:

e Asegurar que el disefio de las areas de almacenes minimizan la presencia de
intrusos, que han sido iluminadas adecuadamente y que el disefio previene el
acceso a quienes no tengan que ver con el movimiento de inventario.

e [Establecer controles de acceso como refuerzo al disefio: cuerpo de vigilancia,
chequeo de vehiculos que entren y salgan del area de almacén, realizar
inspecciones sorpresivas a casilleros, escritorios y vehiculos del personal.

e Realizar inventarios periddicos o permanentes para verificar las pérdidas de
material.

e Concientizar al personal sobre las normas de seguridad y motivarlo a
cumplirlas: Charlas y cursos sobre el tema, promover buzones de sugerencias;
informar al personal sobre los resultados de los inventarios, especialmente en

lo relativo a la reduccion de las pérdidas.

Ademas, Cardona, Orejuela y Rojas, (2018) sefiala que no necesariamente las medidas
de seguridad mas costosas son las que garantizan los mejores resultados, a veces,
acciones sencillas como colocar un candado a un gabinete, restringir el nimero de
personas con acceso al area de almacén y delimitar responsabilidades son medidas tan

efectivas como contratar sistemas de video vigilancia.

2.4. Inventario ciclico
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El conteo ciclico es una técnica utilizada en el control de inventario donde el conteo
se realiza regularmente en lugar de una o dos veces al afio. La clave para un conteo de

ciclos eficiente es decidir qué partes se deben contar, cudndo y por quién.

El conteo ciclico, que es un conteo continuo, conduce a la deteccion de diferencias,
ayuda a capturar posibles errores y asi, rastrea tanto en el documento como en el
movimiento del producto durante el repositorio, una vez que se identifica la causa del

error. identificado, es posible eliminarlo (Lindao Flores, 2017).

2.5. Medicion, Analisis y Mejoras

Los procesos que permiten el establecimiento de controles de incumplimiento también
permiten el desarrollo de mejoras y analisis de datos (Gomez et.al., 2016). Entre ellos,
los métodos de valoracion mas utilizados son:

e Método FIFO (inglés) o PEPS: siglas que significa first in first out: segln la
filosofia de este método, los precios de valoracidn de los envios se identifican
en el siguiente orden: y las compras se realizan y registran en el orden en que
se realizaron. Lo importante de este método es que durante una venta se respeta
el orden en que se compraron los precios de los articulos; entonces los primeros
valores ingresados son los primeros valores emitidos.

e Método LIFO (en inglés) o UEPS: siglas que significan LAST IN, FIRST OUT:
donde el precio de las ultimas acciones compradas sera el primer precio al que
se venderan los bienes vendidos.

e Método de la media ponderada: método de valoracién que se utiliza para
calcular con relativa facilidad y ver si se ajusta a la tendencia alcista del

mercado y al principio de prudencia.

El costo promedio se calcula como la relacién entre el valor del inventario mas las
nuevas adquisiciones dividido por el nimero total de unidades, tratando el precio de
la materia prima como su precio de compra, menos los descuentos aplicados a la
compra (Ross, Khajehnezhad, Otieno, & Aydas, 2017). Por lo general, estos costos

constituyen la mayor parte de los costos de inventario.
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El inventario de mercancias también incluye otros costos, como los de transporte,
aranceles de importacion y seguros contra pérdidas en transito. No solo es necesario
determinar el costo del inventario, sino también mantener medidas adecuadas de
control de inventario interno. Los objetivos primarios de dichos controles consisten en
salvaguardar las existencias e informar correctamente sobre ellas en los Estados
Financieros (Pavon, Villa, Rueda, & Lomas, 2019).

El control sobre el inventario debe empezar en cuanto se reciben los articulos. El
responsable de bodega, debe llenar los informes de recepcion foliados para iniciar la
contabilizacion del inventario en los respectivos documentos kardex. A fin de que los
articulos recibidos sean los que realmente se pidieron, cada informe de recepcion debe
corresponder al pedido de compra original con el cual la compafiia solicitd la

mercancia (Viloria, 2005).

De igual manera, el precio con el que se solicitaron los articulos, como aparece en el
pedido de compra, debe compararse contra el precio que el proveedor asigna a los
articulos, segun se muestra en su factura. Una vez que se han conciliado el informe, el
pedido y la factura, la compaiiia debe registrar las mercancias y la cuenta por pagar en
los registros contables (Lolli, Ishizaka, Gamberini, & Rimini, 2017). Entre los
controles para salvaguardar el inventario se incluye la instauracion de medidas de

seguridad para evitar dafios a las mercancias o robos por parte de los empleados.

Las mercancias, deben almacenarse en una bodega o en otra area de acceso restringido
a la que se permita el paso s6lo a empleados autorizados. El uso de un sistema de
inventario perpetuo también proporciona un medio efectivo de control de inventarios.
Las existencias de cada tipo de mercancia estan siempre disponibles en un libro mayor
de inventario auxiliar (Panagiotidou, 2013). Ademas, este libro mayor puede ser util
para mantener las existencias en niveles adecuados. Es frecuente que la comparacion
de los saldos contra niveles maximos y minimos predeterminados permita solicitar
oportunamente nueva mercancia y evitar que se ordene en exceso (ROSS,
Khajehnezhad, Otieno, & Aydas, 2017). A fin de lograr la exactitud en la cantidad de
existencias que se presenta en los estados financieros, las empresas comerciales deben

tomar un inventario fisico, es decir, contar las mercancias.
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En el sistema de inventario perpetuo, el inventario fisico se compara contra el
inventario registrado para asi, determinar las mermas o faltantes. El primer paso de
este proceso consiste en determinar la cantidad que se tiene de cada tipo de mercancia

propiedad de la empresa (Capote, 2001).

Cuando se utiliza el método PEPS durante un periodo de inflacidon, o incremento de
precios, los costos unitarios iniciales son mas bajos que los costos unitarios mas
recientes; sin embargo, se pierde gran parte del beneficio de una utilidad bruta mayor,
ya que el nuevo inventario debe reponerse a precios cada vez mas altos. En realidad,
en el balance general se presenta el inventario final de mercancias con una cantidad
casi igual a su costo actual de reposicion. Por lo regular, cuando la tasa de inflacion
alcanza dos digitos, como sucedio a principios de la década de los setenta en Estados
Unidos, la utilidad bruta mas cuantiosa obtenida en el método PEPS se llama utilidad

de inventario o ilusoria (Cepeda & Jiménez, 2016).

2.6. Sistema de inventarios

El sistema de inventarios permite lograr una reduccién en los costos de inventario y
un incremento en el beneficio econdmico de la organizacion, mediante la planificacién
y control de las adquisiciones y su tiempo de entrega. El proceso aplicado consiste en
la clasificacion de los materiales manejados por la empresa publica con el sistema de
control de inventarios, de acuerdo con la importancia de cada material con el fin de

sistematizar los conteos anuales en los materiales almacenados (Serna et.al., 2018).

2.7. Sistema de Gestiéon de Inventario

El sistema de Gestion de Inventario es aquel donde se seleccionan los productos, se
realiza el inventario, se empacan y los materiales se colocan en los estantes. Se ha
propuesto automatizar parte del proceso leyendo los codigos de barras de los productos
y distribuyéndolos por canales especificos donde interviene el operario hasta la etapa
final de acomodacién en los palets para la carga y descarga, de manera que los
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empleados no tengan que realizar tareas repetitivas. y tareas agotadoras; y asi el control
de inventario detallado se puede hacer automéaticamente (Agudelo & Lopez, 2018).

La gestion de inventario se define como un conjunto de politicas y controles destinados
a rastrear los niveles de inventario, determinar las cantidades minimas y méximas se
deben de mantener en €l, el instante en que es necesario reabastecer y la cantidad
exacta de lotes a pedir. En definitiva, el sistema de gestion de inventarios provee las
politicas operativas con el fin de mantener y controlar los bienes a almacenar como

parte del inventario (Mukhopadhyay & Goswami, 2014).

La gestion de inventarios es el proceso encargado de asegurar la cantidad requerida de
productos para la organizacion y asi garantizar el funcionamiento continuo de los
procesos de la empresa, de esta manera no se interrumpira la operacion, respetando la
entrega de productos a los clientes ya sean internos o externos. La necesidad de la
gestion de inventarios se deriva de que el asegurar un nivel minimo de productos,
necesarios para el optimo funcionamiento de la empresa, es complicado (Apunte &

Rodriguez, 2016).

La planificacion y control de inventarios, tiene una influencia directa con las
capacidades competitivas de una organizacion, es un punto importante para cualquier
empresa. La gestion eficaz de los inventarios se convierte en un aspecto de vital
importancia puesto que apoya la consolidacion de la cadena de valor de las empresas.
Porque tener la cantidad correcta de inventario proporciona a una organizacion la
capacidad de satisfacer las necesidades de los clientes, manteniendo niveles optimos
de productividad, que el contar con un exceso o faltante de inventario genera pérdidas
y por consiguiente bajos niveles de productividad (Mukhopadhyay & Goswami,
2014).

Entre los tres conceptos planteados, el autor analiza los siguientes para la elaboracion
de este trabajo de licenciamiento: La gestion de inventario es un conjunto de politicas
que operan con para mantener y controlar los inventarios y asi asegurar la
disponibilidad de productos para su uso cuando sea necesario; Este concepto ha sido
propuesto que se acerca al objetivo de este trabajo de grado (Vasconez, Mayorga,

Moreno, Arellano, & Pazmino, Gestion del sistema de inventarios orientado a
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pequetias y medianas empresas, PYMEs, ecuatorianas del sector ferretero: caso de

estudio, 2020).

Segun los autores (Heizer & Render, 2009), la meta de la gestion de inventarios es
lograr un equilibrio entre la inversion en el inventario y el servicio al cliente, dejandose
de lado la administracion eficiente del mismo, pero nunca se podra lograr una
estrategia de bajo costo. Ademas, segin Song & Wang (2017) el objetivo de la gestion
de los inventarios es mantener una estabilidad en la disponibilidad de productos, lo
cual no significa mantener altos niveles de inventario, en cambio se encarga de
equilibrar el inventario con la finalidad de mantener niveles bajos que avalen alto nivel

de servicio al cliente.

2.8. Inventario

Es aquel gue hace referencia a la verificacion y control de los materiales o bienes de
la empresa de modo que se pueda regular las existencias con que se cuentan (Agudelo
& Lbpez, 2018). Donde, los inventarios estan constituidos por sus materias primas, sus
productos en proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y los productos
terminados. El inventario esta ligado al dinero y afecta directamente la liquidez de una
empresa, por lo cual, si no se gestiona bien, puede afectar a toda una organizacion
(Rodriguez, Villavicencio, Cuenca, & Aldaz, 2019).

Ademas, se define al inventario como la relacion que se hace como resultado de contar,
pesar 0 medir las existencias de cualquier activo o bien tangible, o también los
almacenamientos de los bienes que son para la venta o la produccion y su posterior
venta (Serrano, Sefialin, Vega, & Herrera, 2018). El inventario es uno de los activos
mas caros de muchas empresas, puede representar hasta el 50% de la inversion total.
El inventario brinda servicio a varias funciones que adicionan flexibilidad a las

operaciones de una (Moreira, Garcia, Granda, Samaniego, & Lema, 2019).
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2.9. Tipos de inventario

Existen dos clasificaciones distintas de inventarios, la manera de diferenciar los tipos
de inventario es de acuerdo con su forma y la otra de acuerdo con su funcién (Sanchez,
Vargas, Reyes, & Vidal, 2011). La clasificacion depende del tipo de negocio, un
negocio que compra productos para revenderlo llama al inventario “Inventario de
Mercancias”. Por otro lado, una empresa dedicada a la manufactura de productos
tendra la clasificacion siguiente (Pérez, Cifuentes, Vasquerz, & Ocampo, 2013):

e Inventario de Materia Prima: son los materiales que van a someterse a
operaciones de transformacion para producir un producto para su
comercializacion.

e Inventario de Produccion en Proceso: Son los materiales los cuales han sido
sometidos a operaciones de transformacion, pero que todavia requieren de otras
operaciones para considerarlos productos terminados.

e Inventario de Produccién Terminados: son los productos que fueron sometidos
a todas las operaciones de transformacion necesarias y que cumplen los
requisitos necesarios para su comercializacion.

e Otros Inventarios: son los materiales que no conforman el producto
transformado de manera directa, pero que son necesarios para para el

funcionamiento de la empresa.

Ademas, de acuerdo al objetivo que manejen en las empresas, los invetarios se dividen
en (Trujillo Lopera, 2009):
e Inventario de seguridad: sirve como un seguro frente a cambios en la demanda
del producto.
e Inventario de anticipacion: sirve para protegerse ante cualquier cambio
coyuntural, administrativos o de pais.
e Inventario de oportunidad: sirve para poder aprovechar una oportunidad de
negocio 0 un momento puntual.
e Inventario de desacoplamiento: equilibra procesos de diferentes capacidades a
manera de mantener un flujo constante del producto a través de dichos

Procesos.
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e Inventario de transporte: es aquel que se encuentra en transito a lo largo de la

cadena de suministro.

2.10. Aprovisionamiento continuo

El modelo de continuidad de suministro implica la revision continua de los niveles de
inventario, es decir, cada vez que se importa o envia un articulo, de modo que cuando
el stock alcanza un cierto nivel conocido como punto de reabastecimiento, se realiza
un pedido. Los bienes que se emiten en cantidades fijas se conocen como Compra de
lote econdémico, Volumen de pedido 6ptimo o Cantidad de pedido econémico (LEC,
VOP, EOQ), respectivamente). El tiempo transcurrido entre cada pedido puede variar,
dependera de la velocidad de las ventas (Gutiérrez Gomez & Gonzalez Gutiérrez,
2018).

Ademas, en los modelos de suministro continuo, el inventario se rastrea continuamente
y los pedidos se realizan cuando el inventario cae a un cierto nivel, también conocido
como "punto de pedido”. La cantidad pedida sera entonces el lote econémico de
compra (Barboza, Céaceres, Figueroa, & Mayoriano, 2021). Por lo tanto, el plan de
suministro es este documento que detalla la fecha y el tamafio de los pedidos a

proveedores para todas las referencias obtenidas en el exterior (Lii & Kuo, 2016).

Por otro lado, el reabastecimiento continuo es un sistema de control de inventario
perpetuo para evitar la falta de existencias y el incumplimiento de la demanda del
cliente. Tan pronto como la fila llega al punto de reorden, se realiza un nuevo pedido
(Balza & Cardona, 2020). Donde, este modelo se demuestra que las ventas que se
esperan coincidan con el stock que tiene en la empresa y que se abastezca de forma

pronta (Gutiérrez & Gonzalez, 2021).

Para es un sistema de control de inventario perpetuo para evitar la falta de existencias
y el incumplimiento de la demanda del cliente. Tan pronto como la fila llega al punto
de reorden, se realiza un nuevo pedido. Por otro lado, el reabastecimiento periddico es
mas complicado, ya que se considera la cantidad de filas a lo largo del tiempo. La
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desventaja es que este sistema no funciona cuando cambia la demanda (Salas, Maiguel,
& Acevedo, 2017).

A su vez, el proceso de abastecimiento continuo es un modelo de negocio innovador
que ha estado en proceso durante muchos afios hasta la fecha. Como proveedor
estamos acostumbrados a recibir pedidos de sus clientes, este modelo apunta a cambiar
roles y convertir a los clientes en socios comerciales, siempre comprometidos con la
ejecucion continua de la oferta de productos en cada punto de venta (Zekié¢, Samarzija,
& Pupavac, 2017).
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1. Ubicacién

El lugar donde se efectuara la investigacion se centra en la Empresa Publica, Emapa
de la ciudad de Ambato ubicada en la Calle Antonio Clavijo e Isaias Sdnchez donde
se realizard el proceso de investigacion. Se destaca que, de acuerdo a su pagina web
nace hace 50 afios con la denominacién de Empresa Municipal de Alcantarillado y
Agua Potable de Ambato (EMAPA) mediante decreto firmado el 30 de junio de 1967.
Fue reformada con una ordenanza sustitutiva de la Constitucion publicada en el
Registro Oficialmente firmada el 8 de enero de 1990; vy, el 3 de junio de 2010, se
constituy6 como la Empresa Publica de Agua Potable y Saneamiento de la Ciudad de
Ambato (EPEMAPAA), con ordenanza corporativa discutida y aprobada en seis

sesiones ordinarias que se realizan de abril, mayo y junio del Palacio Sur.

Ademas, las necesidades de la sociedad en espacio y tiempo son determinantes en la
construccidn de modelos que definan con precisidn el funcionamiento de esta sociedad
y sus imaginarios servicios, plasmados en las Leyes y normas coexistentes, expresadas
por la voluntad del soberano electo. Por ello, la empresa publica en cuestién responde
a una de las exigencias de las personas que es el aseo y ornato, donde el control de
inventarios garantiza el manejo adecuado de los recursos y agiliza los distintos
procesos que se realizan, los cuales pueden ser de produccion, comercial, distribucion

0 almacenamiento.

3.2. Equipos y materiales

El recurso humano se refiere al talento humano, la perspicacia y la practica, la posesion
de habilidades y destrezas intelectuales se convierte en un aspecto de vital importancia
para una empresa. De esta manera, se convierte en una ventaja competitiva para todos

crear valor para la marca en el dia a dia (Bueno et al., 2016).
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Tabla 1. Recursos humanos

Cant. Detalle ¢/ mes N° meses Costo

Investigador 450,00 1,350.00

Subtotal 1,350.00

Fuente: elaboracion propia

Los recursos organizacionales se refieren a la contribucion de personal, materiales,

bienes, servicios y otras capacidades materiales y tecnolégicas, incluidos los activos

intangibles, mediante los cuales apoyan la realizacion de un levantamiento o proyecto

(Diani, 2015).
Tabla 2. Recursos institucionales
Cant. Detalle ¢/ mes Costo
1 Infraestructura de la Facultad de Ciencias 0.00 0.00
Administrativas
1 Biblioteca 0.00 0.00
Subtotal 0.00 0.00

Fuente: elaboracion propia

Para Torres y Torres (2014) los recursos materiales utilizan las empresas para alcanzar

sus metas u objetivos e incluyen activos tangibles como instalaciones y oficinas

relacionadas con el proceso productivo de una empresa.

Tabla 3. Recursos materiales

Cant. Detalle Costo
2 Esferos 1.50
2 Resma de papel 15.00
3 Carpetas 2.00
2 Cd’s 5.00
Copias 8.00
Subtotal 31.50

Fuente: elaboracion propia

En recursos tecnoldgicos segin Grande et al. (2016) son considerados medios basados

en tecnologia para el logro de objetivos, incluyendo algunos como computadoras,

software o sistemas que permiten el mejor uso del tiempo en una empresa, ya sea en

produccion o prestacion de servicios.
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Tabla 4. Recursos tecnol6gicos

Cant. | Detalle Costo

1 Laptop 500.00

1 Calculadora 15.00

1 Cd’s con portadas 10.00
Subtotal 525.00

Fuente: elaboracion propia

Ademas, para Demarchi (2014) otros recursos utilizados se definen como diversos
medios de asistencia para ayudar en la resolucién de un problema o necesidad; ademas
de fuentes convencionales como materiales y otros.

Tabla 5. Otros Recursos

Detalle ¢/ mes Costo

Alimentacién 80,00 240.00

Transporte 25,00 75.00
Subtotal 315.00

Fuente: elaboracion propia

Resumiéndose, para este proyecto de investigacion se detalla los recursos totales:

Tabla 6. Recursos totales

EGRESOS Total
a. Recursos humanos $1,350.00
b. Recurso institucional $0.00
c. Recursos materiales $31.50
d. Recursos tecnoldgicos $525.00
e. Otros recursos $ 315.00
Total $2,221.50
INGRESOS Total
a. Recursos — Capital propio $2,221.50
Total $2,221.50

Fuente: elaboracion propia
3.3. Tipo de investigacion
Esta investigacion es de caracter descriptivo-correlacional, puesto que, llegara al nivel
no experimental, descriptivo, porque permitid detallar las caracteristicas importantes

del problema en estudio. Se enmarca en describir el problema en una circunstancia

espacial determinada, mediante la aplicacion de métodos y técnicas para la recoleccion
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de informacion primaria y secundaria que serd procesada. A su vez, es de tipo
correlacional porque mide o determina como se interrelaciona la variable
independiente control interno, frente a la variable dependiente sistema de inventarios,

que se encuentran inmersas en relacion directa.

3.4. Hipotesis

Se ha definido varias hipotesis considerando la explicacion del modelo a implementar,
de tal forma que nos permita evaluar el sistema de inventarios, asumiéndose como una
suposicion que se pretende comprobar mediante el desarrollo de la investigacion
(Moreno Galindo, 2017). En ese sentido, a continuacion, se presenta la hipotesis

general del presente estudio.

HO= El control interno no incide en la gestion del sistema de inventarios de la Empresa
Publica EMAPA Ambato.
HZ1= El control interno incide en la gestion del sistema de inventarios de la Empresa
Publica EMAPA Ambato.

Una vez que se ha dado a conocer las hipétesis a continuacion se detalla las siguientes

variables de estudio en Anexos.

3.5. Poblacién y muestra

La EP-EMAPA-A esta ubicado en la Calle Antonio Clavijo e Isaias Sanchez donde
se realizara el proceso de investigacién, la empresa Puablica cuenta con

aproximadamente 480 usuarios finales de bienes como requirentes.

Para el presente estudio enmarcaremos el desarrollo en recursos humanos para la
implementacién de la encuesta y tecnoldgicos para la aplicacion de las mismas por

ser en linea.
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Poblacion

Segun la informacion de la Unidad de Talento Humano la poblacion es de 480 personas
que involucran diferentes areas, incluyendo la administrativa y operativa. Para esta
investigacion, la poblacion es la totalidad previamente establecida a fin de recopilar

informacion relevante sobre el tema de estudio.

Muestra

Se utiliz6 un muestreo por conveniencia ya que se selecciono a la muestra de acuerdo
a la facilidad en la recoleccion de datos para el investigador. Por tal razon, la muestra
elegida exclusivamente para esta investigacion fue el departamento administrativo,
puesto que por las actividades que realiza el personal y el contacto directo que se tiene
diariamente, es factible la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos. Asi, la
muestra es de 94 personas o colaboradores, 43 hombres y 51 mujeres que desempefian
funciones de oficina en las instalaciones de la EP-EMAPA-A, a quienes se
direccionard una encuesta para la recoleccién de datos relacionados con los

procedimientos de inventarios.

3.6. Recoleccidn de la informacion

La técnica de recoleccién de informacion que se utilizé es una encuesta, donde el
instrumento fue un cuestionario digital por el nivel de confiabilidad, al ser
personalizado es lo méas confiable y de aplicacion inmediata. Sus resultados se
tabularon con el programa Google Forms, para facilidad de recopilacion vy
permitiendo optimizar el tiempo. Ademas, el instrumento de recoleccién de datos
que se utilizé para la ejecucion de la presente investigacion fue un cuestionario
estructurado, mismo que corresponde a la informacion primaria para obtener la

situacion actual referente al tema de estudio.

3.7. Procesamiento de la informacion y analisis estadistico

Primero, se realiz6 un analisis de la confiabilidad de la herramienta de recoleccion de

datos; Por ello, con referencia a Moreno (2017), lo primero que se hace sobre la
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fiabilidad son las pruebas piloto (pruebas de equipos) en las mismas unidades de
investigacion que las unidades finales de investigacion; En cuanto al nimero a
determinar segun la poblacién o muestra del estudio, se realiza con 2 finalidades,
primero comprobar la aplicabilidad de la encuesta y segundo comprobar la
consistencia de las preguntas. Ademas, este autor estipula que el nivel de confianza
debe dar un resultado superior a 0,70 0 70% para que el dispositivo sea aceptado dentro

del rango de confianza para su aplicacion final.

INTERPRETACION DE UN COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD

Qﬂuybaja ‘ L Baja I ’ Regular J ﬁceptable ‘ [ Elevada J

o] [oz] 5] [0s]

Figura 1. Rango de confiabilidad

Fuente: Moreno (2017)

Por otro lado, segin Castafieda (2010), uno de los primeros procedimientos
estadisticos que debe realizar un investigador es describir los datos e identificar sus
patrones subyacentes. Para ello se utilizd el programa (software) SPSS, para lo cual

existen diversos procedimientos que se pueden utilizar para tal fin.

En ese sentido, en la presente investigacion se procesaron 94 encuestas realizadas al
personal administrativo que desempefian funciones de oficina en las instalaciones de
la EP-EMAPA-A, donde se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.828 o 0.83
correspondiente a los 10 elementos o preguntas del instrumento en escala de Likert de
5 puntos (1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=Indiferente, 4=Casi siempre, 5=Siempre). Asi,
se denota que la confiabilidad de este cuestionario es aceptable, pues se encuentra

dentro del rango establecido de 0.8 y 1, en consecuencia, es apto para su aplicacion.

Tabla 7. Resumen de procesamiento de casos y analisis de fiabilidad
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N %

Casos Valido 94 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 94 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,828 10

Fuente: Software SPSS

De esta forma, se utilizo la estadistica descriptiva para analizar cada uno de los items
del instrumento de recoleccion de informacion, puesto que, el nivel de investigacion
descriptivo tiene el objetivo de interpretar realidades de hecho incluye descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual (Paella, 2012). Ademas, se ha
utilizado la estadistica inferencial que, segun Spinola (2019) incluye métodos y
procedimientos para inferir propiedades (hacer inferencias) de una poblacién a partir

de una fraccion de ella (la muestra).

Prueba de correlacion

De acuerdo a lo manifestado por Ortiz (2021) con este coeficiente de correlacion se
calcula con los valores observados de parejas de datos numéricos, de dos variables
cuantitativas X, Y evaluadas en un conjunto de en individuos. Se define como la
covarianza muestral entre los componentes tipificados de las parejas de datos, en
donde s es la desviacidn estandar muestral. El nivel correlacional tiene como finalidad
encontrar el grado de relacion entre las dos variables, puede ser positiva o negativa, de
esta forma el objetivo es determinar el comportamiento de una variable conociendo el

comportamiento de la otra (Paella, 2012).
En el analisis se ha utilizado un nivel de significancia de 0=0.05, lo que quiere de decir

que se tuvo una seguridad del 95% de desarrollar la investigacion sin errores y un 5%

de margen de error, datos utilizados en el objeto de estudio.
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3.8. Presentaciéon de Resultados

Pregunta 1: ¢EI personal que se encuentra laborando dentro de la Bodega de la EP-
EMAPA-A conoce sus funciones a desempefiar en lo referente a constatacion fisica
repentina de inventario?

Tabla 8. Funciones de constatacion fisica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 53 53 53
Algunas veces 78 83,0 83,0 88,3
Indiferente 11 11,7 11,7 100,0
Total 94 100,0 100,0
Fuente: Software SPSS
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Gréfico 1. Funciones a desempefiar
Fuente: elaboracién propia

Del total de los encuestados se identifico que del 100% de colaboradores que
desempefian funciones de oficina en las instalaciones de la EP-EMAPA-A, el 82.98%,
que se encuentra laborando dentro de la Bodega de la institucion, conoce sus funciones
a desempeniar en lo referente a constatacion fisica repentina de inventario. Mientras
que, un 11.70% se muestra indiferente y un 5.32% no lo conoce. Por ello, se denota
que, el personal conoce los diferentes procedimientos que enmarcan el proceso de
constatacion fisica de todos y cada uno de los materiales en bodega. Sin embargo, es
necesario que se socialice a todo el personal, para que, tanto el personal nuevo como
aquellos que no lo recuerdan posean esta informacion esencial para garantizar un

abastecimiento oportuno de los mismos.
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Pregunta 2: ¢Cree usted que el personal que labora dentro de la Bodega institucional,
son necesarios para cumplir la funcion de levantamiento anual de bienes del sector

publico segun la planificacion?

Tabla 9. Personal necesario para levantamiento de bienes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 4.3 4.3 43
Algunas veces 13 13,8 13,8 18,1
Indiferente 75 79,8 79,8 97,9
Casi siempre 1 11 1,1 98,9
Siempre 1 11 1,1 100,0
Total 94 100,0 100,0
Fuente: Software SPSS
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Grafico 2. Funciones a desempefiar

Fuente: Software SPSS

Referente al levantamiento de bienes, el 79.79% de colaboradores que desempefian
funciones de oficina en las instalaciones de la EP-EMAPA-A, se muestra indiferente
en que el personal que labora dentro de la Bodega institucional, es necesario para
cumplir la funcion de levantamiento anual de bienes del sector publico segun la
planificacion. En contraste con un 13.83% que estan algunas veces de acuerdo y un
4.26% no comparten esta aseveracion. Por tanto, se evidencia que la mayoria de
colaboradores no estan totalmente de acuerdo puesto que no todo el personal esta
capacitado para mantener un inventario adecuado frente a las necesidades de la

institucion.
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Pregunta 3: ¢De acuerdo a su criterio considera que el aprovisionamiento de bienes,

materiales es el adecuado para poder cumplir el objetivo institucional?

Tabla 10. Aprovisionamiento de bienes materiales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 74 78,7 78,7 78,7
Algunas veces 8 8,5 8,5 87,2
Indiferente 10 10,6 10,6 97,9
Siempre 2 2,1 2,1 100,0
Total 94 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS
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Gréfico 3. Aprovisionamiento de bienes materiales

Fuente: Software SPSS

El aprovisionamiento de bienes, materiales no es el adecuado para poder cumplir el
objetivo institucional, como lo sefiala el 78.72% de colaboradores que desempefian
funciones de oficina en las instalaciones de la EP-EMAPA-A. Un 10.64% se muestra
indiferente y un 8.51% considera que a veces el aprovisionamiento es correctamente
ejecutado. Es por ello, que la mayor parte de colaboradores consideran que este
proceso no es optimo para cumplir con los objetivos institucionales; razon por la cual
es necesario que se plantee un programa de capacitacion para esta area y que todo el
personal conozca que acciones de mejora deben realizar para lograr las metas

establecidas y mejorar el control interno de los materiales.
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Pregunta 4: ;Segun su criterio los materiales, bienes, quimicos, Utiles de aseo entre
otros ha sentido la percepcion de que las fechas de caducidad se encuentran al limite
de su vencimiento?

Tabla 11. Limite en las fechas de caducidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 7,4 7,4 7.4
Algunas veces 9 9,6 9,6 17,0
Indiferente 12 12,8 12,8 29,8
Casi siempre 1 11 1,1 30,9
Siempre 65 69,1 69,1 100,0
Total 94 100,0 100,0
Fuente: Software SPSS
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Gréfico 4. Limite en las fechas de caducidad

Fuente: Software SPSS

El 69.15% de colaboradores que desempefian funciones de oficina en las instalaciones
de la EP-EMAPA-A, manifiestan que los materiales, bienes, quimicos, Gtiles de aseo,
entre otros, se encuentran al limite de su vencimiento. Un 12.77% se muestra
indiferente, un 9.57% considera que algunas veces las fechas de caducidad estan al
limite y un 7.45% no se ha fijado en estos aspectos. En ese sentido, los colaborades en
su mayoria si han notado que los materiales no siempre poseen fechas optimas de
almacenamiento, por lo cual, es esencial que la empresa utilice un método de
inventario que permita evitar desperdicios de los materiales por caducidad y rotar los

productos.
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Pregunta 5: ¢ Los bienes, materiales, quimicos que se encuentran en stock dentro de la

Bodega de la EP-EMAPA-A” son los necesarios para llevar una adecuada logistica

interna?
Tabla 12. Logistica interna
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 5 53 5,3 53
Algunas veces 78 83,0 83,0 88,3
Indiferente 8 8,5 8,5 96,8
Siempre 3 3,2 3,2 100,0
Total 94 100,0 100,0
Fuente: Software SPSS
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Gréfico 5. Logistica interna

Fuente: Software SPSS

El 82.98% de colaboradores que desempefian funciones de oficina en las instalaciones
de la EP-EMAPA-A, manifiestan que los bienes, materiales, quimicos se encuentran
en stock dentro de la Bodega son los necesarios para llevar una adecuada logistica
interna. Un 8.51% se muestra indiferente, un 5.32% considera que nunca y un 7.45%
no se ha fijado en estos aspectos. Por tanto, los colaborades en su mayoria consideran
que los recursos que estan en la bodega son los idoneos para las diferentes actividades
de la institucion. Sin embargo, necesitan un adecuado manejo de los mismos, porque

no existe una rotacion optima y estan cerca de caducar.
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Pregunta 6: ¢Segun su criterio en algin momento ha recibido despachos de Bodega

con productos en menor 0 mayor cantidad a la solicitada en el documento?

Tabla 13. Errores en la recepcion de productos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 3 3,2 3,2 3,2
Algunas veces 21 22,3 22,3 25,5
Indiferente 68 72,3 72,3 97,9
Siempre 2 2,1 2,1 100,0
Total 94 100,0 100,0
Fuente: Software SPSS
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Gréfico 6. Errores en la recepcién de productos

Fuente: Software SPSS

Por otro lado, los colaboradores que desempefian funciones de oficina en las
instalaciones de la EP-EMAPA-A, sefialan estar indiferentes frente al hecho de que en
algin momento ha recibido despachos de Bodega con productos en menor o mayor
cantidad a la solicitada en el documento (72.34%), puesto que muchos de ellos no
comprueban el estado de todos los materiales, solo de algunos de ellos. Ademas, un
22.34% considera que si existen errores en la recepcion de los productos, aungue un
3.19% no lo reconoce y un 2.13% siempre han encontrado mas o menos productos de
lo establecido. Esto se traduce en una grave problematica, porque no existe un manejo
adecuado del inventario, y por ende existe desperdicios y compras innecesarias. Por
ello, es pertinente que se utilice un método de control interno para los inventarios de

la institucion.
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Pregunta 7: ¢Considera usted que la EP-EMAPA-A aplica un adecuado sistema de

gestion de inventarios?

Tabla 14. Sistema de Gestion de Inventarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 6 6,4 6,4 6,4
Algunas veces 74 78,7 78,7 85,1
Indiferente 14 14,9 14,9 100,0
Total 94 100,0 100,0
Fuente: Software SPSS
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Gréafico 7. Sistema de Gestion de Inventarios

Fuente: Software SPSS

La EP-EMAPA-A aplica un adecuado sistema de gestion de inventarios, como
menciona el 78.72% de los colaboradores que desempefian funciones de oficina en las
instalaciones de la institucion. Un 14.89% se muestra indiferente y un 6.38% menciona
gue no posee un sistema adecuado, por ello, es esencial que se utilice e implemente un
control interno en la institucion, para garantizar un eficiente control de los recursos y
una adecuada gestion de la institucion, a fin de optimizarlos y evitar péerdidas

innecesarias.
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Pregunta 8: ¢ Cree usted que los materiales estan correctamente identificados dentro de

la Bodega para su facil entrega al usuario final?

Tabla 15. Identificacion de materiales en bodega

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 9 9,6 9,6 9,6
Algunas veces 73 77,7 77,7 87,2
Indiferente 11 11,7 11,7 98,9
Siempre 1 1,1 1,1 100,0
Total 94 100,0 100,0
Fuente: Software SPSS
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Gréfico 8. Identificacion de materiales en bodega

Fuente: Software SPSS

La EP-EMAPA-A aplica un adecuado sistema de gestion de inventarios, como
menciona el 78.72% de los colaboradores que desempefian funciones de oficina en las
instalaciones de la institucion. Un 14.89% se muestra indiferente y un 6.38% menciona
gue no posee un sistema adecuado, por ello, es esencial que se utilice e implemente un
control interno en la institucion, para garantizar un eficiente control de los recursos y
una adecuada gestion de la institucion, a fin de optimizarlos y evitar pérdidas

innecesarias.
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Pregunta 9: ¢Usted esta satisfecho al recibir los materiales por parte del personal de

Bodega?
Tabla 16. Satisfaccion en la recepcion de los materiales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 8,5 8,5 8,5
Algunas veces 74 78,7 78,7 87,2
Indiferente 11 11,7 11,7 98,9
Siempre 1 11 11 100,0
Total 94 100,0 100,0
Fuente: Software SPSS
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Gréafico 9. Satisfaccion en la recepcion de los materiales

Fuente: Software SPSS

El 78.72% esta satisfecho al recibir los materiales por parte del personal de Bodega,
un 11.70% se muestra indiferente y un 8.51% menciona que no esta satisfecho, pues
no poseen un control interno adecuado. Es asi que, la institucion debe implementar un
método de manejo y control de inventario, a fin de garantizar el aprovisionamiento
frecuente y sobre todo, evitar gastos innecesarios al desconocer el niumero total de

existencias en bodega.
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Pregunta 10: ;/Cree usted que la Bodega institucional a través de su gestion de

inventarios, siempre se ha enfocado a satisfacer las necesidades de los empleados y

trabajadores?
Tabla 17. Satisfaccion de los empleados
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Nunca 74 78,7 78,7 78,7
Algunas veces 14 14,9 14,9 93,6
Indiferente 6 6,4 6,4 100,0
Total 94 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS
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Grafico 10. Satisfaccion de los empleados
Fuente: Software SPSS

La Bodega institucional a través de su gestion de inventarios nunca se ha enfocado a
satisfacer las necesidades de los empleados y trabajadores (78.72%), un 14.89% sefiala
que algunas veces se muestran satisfechos y un 6.38% esté indiferente respecto a esta
aseveracion. Por tanto, si bien es cierto la mayoria de colaboradores estan satisfechos,
un porcentaje considerable esta renuente y es pertinente que se implemente un control
interno adecuado para el manejo eficiente de los recursos de la bodega, donde el
personal debe conocer los diferentes procedimientos y métodos establecidos desde

gerencia.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. VERIFICACION HIPOTESIS

Para definir la correlacién de las hipétesis planteadas en esta investigacion se utilizo
el coeficiente de Spearman como analisis no paramétrico, puesto que la encuesta posee
preguntas en escala de Likert para determinar si las variables objeto de estudio se
relacionan o asocian entre si (Hernandez Sampieri, 2014). De esta forma, se utiliza
este coeficiente con la finalidad de identificar la relacion del control interno en el
sistema de gestion de inventarios en la Empresa Publica-Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de la ciudad de Ambato.

A continuacion, se presentan los items de investigacion de las variables y la pregunta

correspondiente:

Tabla 18. items de investigacion

1) ¢El personal que se encuentra laborando dentro de la Bodega de la EP- P1
EMAPA-A conoce sus funciones a desempefiar en lo referente a constatacion
fisica repentina de inventario?

2) ¢Cree usted que el personal que labora dentro de la Bodega institucional, P2
son necesarios para cumplir la funcién de levantamiento anual de bienes del
sector publico segun la planificacién?

3) ¢De acuerdo a su criterio considera que el aprovisionamiento de bienes, P3
materiales es el adecuado para poder cumplir el objetivo institucional?
4) ¢Segun su criterio los materiales, bienes, quimicos, Gtiles de aseo entre P4

otros ha sentido la percepcidon de que las fechas de caducidad se encuentran al
limite de su vencimiento?

5) ¢Los bienes, materiales, quimicos que se encuentran en stock dentro de la P5
Bodega de la EP-EMAPA-A” son los necesarios para llevar una adecuada
logistica interna?

6) ¢Segun su criterio en algin momento ha recibido despachos de Bodega P6
con productos en menor o mayor cantidad a la solicitada en el documento?

7) ¢Considera usted que la EP-EMAPA-A aplica un adecuado sistema de P7
gestion de inventarios?

8) ¢Cree usted que los materiales estan correctamente identificados dentro de P8
la Bodega para su facil entrega al usuario final?

9) ¢Usted esta satisfecho al recibir los materiales por parte del personal de P9
Bodega?
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10) ¢Cree usted que la Bodega institucional a través de su gestion de P10
inventarios, siempre se ha enfocado a satisfacer las necesidades de los
empleados y trabajadores?

Fuente: elaboracion propia

En referencia a la tabla 17, los bienes, materiales y quimicos que se encuentran en stock
dentro de la Bodega de la EP-EMAPA-A” son los necesarios para llevar una adecuada logistica
interna y tienen una estrecha relacion con el conocimiento de las funciones a desempefiar en
lo referente a constatacion fisica repentina de inventario (0,924). Esto implica que el personal
debe conocer todos los procesos internos de revision del stock para ejecutar correctamente sus

actividades y lograr una logistica interna adecuada.

Ademas, el conocimiento de este tipo de procesos permite a la EP-EMAPA-A aplicar un
adecuado sistema de gestion de inventarios (0.888), donde es necesario que el personal esté
capacitado para llevar a cabo un control eficiente de los recursos de la bodega de la institucion.
Similarmente, el aprovisionamiento de bienes y materiales debe ser el adecuado para poder
cumplir el objetivo institucional (0.856); de esta forma, se garantiza la consecucién de los

mismos.

Referente a los limites de las fechas de vencimiento o caducidad de los recursos que existen
en la bodega de la institucion se relaciona con la gestion de inventarios (0.880), donde se

orientan a satisfacer las necesidades de los empleados y trabajadores.

Por otro lado, la recepcién de los recursos en la bodega de la institucion en menor o mayor
cantidad a la prevista se relaciona directamente con la necesidad del personal de este
departamento que debe controlar adecuadamente estos recursos (0.850), para evitar tanto

pérdidas econémicas o gastos innecesarios en materiales o bienes que si existen en bodega.

La satisfaccion del personal sobre la recepcion de los recursos de bodega esta estrechamente
relacionada con el adecuado sistema de gestion de inventarios de la institucion (0.850), para
lograr una satisfaccion dptima tanto de los empleados y en consecuencia como de los clientes
(0.896).

A su vez, laidenticacion de los materiales debe realizarse eficientemente, para su facil entrega
al usuario final, donde se relaciona con la gestion de inventari que se realiza en la institucion
(0.889). Asi, el control de los recursos debe guiarse a través de los diferentes métodos de
control interno, para abastecer periddicamente la bodega y satisfacer las necesidades de los

clientes.
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Tabla 19. Correlaciones

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
P1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,799 ,856™ 722 ,924™ ,718 ,888™ T777 ,842™ 767
Sig. (bilateral) . ,055 ,000 241 ,000 ,865 ,000 ,000 ,000 ,000
N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94
p2 Coeficiente de correlacion ,799 1,000 ,785 507" ,699 ,850™ 744 ,760" ,766™ ,802
Sig. (bilateral) ,055 . ,075 ,000 ,055 ,000 ,165 ,011 ,010 ,326
N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94
P3 Coeficiente de correlacion ,856™ ,785 1,000 ,794™ ,844™ ,586™ 748™ 614" ,769™ ,780™
Sig. (bilateral) ,000 ,075 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,039 ,009 ,000
N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94
P4 Coeficiente de correlacion 722 507" ,694™ 1,000 ,805" ,812™ ,823" 775 ,763 ,880™
Sig. (bilateral) 241 ,000 ,000 . ,048 ,000 ,031 474 544 ,000
N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94
P5 Coeficiente de correlacion ,924™ ,699 ,844™ ,805" 1,000 741 ,662"™ 7317 740" 831"
Sig. (bilateral) ,000 ,055 ,000 ,048 . 175 ,000 ,000 ,000 ,001
Rho de N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94
Spearman P6 Coeficiente de correlacion 718 ,850™ ,586™ 812" 741 1,000 ,707 824" ,842 761
Sig. (bilateral) ,865 ,000 ,000 ,000 175 . ,946 ,030 172 121
N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94
P7 Coeficiente de correlacion ,888™ 744 ,748™ 823" ,662" 707 1,000 ,789™ ,850™ ,896™
Sig. (bilateral) ,000 ,165 ,000 ,031 ,000 ,946 . ,000 ,000 ,000
N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94
P8 Coeficiente de correlacion 77 ,760" ,614" 775 7317 824" ,789™ 1,000 7817 ,889™
Sig. (bilateral) ,000 ,011 ,039 AT4 ,000 ,030 ,000 . ,000 ,005
N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94
P9 Coeficiente de correlacion ,842™ ,766™ ,769™ ,763 ,740™ ,842 ,850™ 7817 1,000 ,755™
Sig. (bilateral) ,000 ,010 ,009 544 ,000 172 ,000 ,000 . ,000
N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94
P10  Coeficiente de correlacion 767 ,802 ,780™ ,880™ 8317 ,761 ,896™ ,889™ ,755™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 ,326 ,000 ,000 ,001 121 ,000 ,005 ,000 .
N 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Software SPSS
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HO= El control interno no incide en la gestion del sistema de inventarios de la Empresa

Publica EMAPA Ambato.

H1= El control interno incide en la gestion del sistema de inventarios de la Empresa

Publica EMAPA Ambato.

De acuerdo a latabla 19, una vez realizado el analisis de correlacién usando el software

SPSS, se obtiene un valor de Correlacion Rho de Spearman de 0,831 al ser este valor

mayor al p-valor = 0.5, se determina que este andlisis se determina el rechazo de la

hipétesis nula (Ho) ,la cual menciona que el control interno no incide en la gestion del

sistema de inventarios de la Empresa Pablica EMAPA Ambato; y se acepta la hipotesis

alternativa (H1) en el cual se menciona que el control interno incide en la gestién del

sistema de inventarios de la Empresa Publica EMAPA Ambato.

Tabla 20. Correlaciones

GESTION DE
CONTROL SISTEMA DE
INTERNO INVENTARIOS
Rho de Spearman CONTROL Coeficiente de
1,000 ,831
INTERNO correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 94 94
GESTION DE Coeficiente de
,831 1,000
SISTEMA DE correlacién
INVENTARIOS Sig. (bilateral) ,000
N 94 94

Fuente: Software SPSS
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Grafico 11. Dispersion

Fuente: Software SPSS

El grafico de dispersion muestra que existe una relacion positiva entre las dos variables
de estudio. Se evidencia que existe un alto grado de influencia entre las variables; lo
cual evidencia que el control interno incide en la gestidn del sistema de inventarios de
la Empresa Publica EMAPA Ambato y al lograr un mayor control interno en la
institucion, mayor gestion de los recursos en bodega.

42



CAPITULO V

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, BIBLIOGRAFIA Y ANEXOS

5.1. CONCLUSIONES

El control interno en la gestion del sistema de inventarios, en la Empresa
Publica-Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de
Ambato, evidencia que es esencial, para garantizar un éptimo abastecimiento
de los diferentes materiales que existen en bodega, control que permiten el
cumplimiento de las actividades econdmicas eficientemente.

El control interno en la gestion de inventarios conlleva a una agilizacién de los
diferentes procesos que se llevan a cabo en una empresa, tanto a nivel de
produccion y de distribucién, como comercial y de almacenamiento. Por ello,
una eficiente gestion de inventario permite asegurar la cantidad requerida de
productos de bodega, minimiza los desperdicios 0 compras innecesarias y
consolida la cadena de valor de las empresas.

La Empresa Publica-Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
la ciudad de Ambato evidencié que en su mayoria si aplica un adecuado
sistema de gestion de inventarios, pero es necesario incorporar un método de
control interno, puesto que, algunas veces no se identifica correctamente el
stock en bodega. Razon por la cual, se registran errores en el inventario final
de existencias, al entregar por parte del personal de bodega un nimero mayor
o menor de productos; lo cual, en consecuencia, se traduce en pérdidas para la
institucion. Ademas, el personal actualmente no se encuentra actualizado en
los conocimientos sobre constatacion fisica repentina de inventario y procesos
de control interno; lo cual influye en el desempefio laboral y en el
cumplimiento de objetivos empresariales.

Al verificar la relacion del control interno en el sistema de gestion de
inventarios en la Empresa Publica-Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de la ciudad de Ambato una vez aplicado el método estadistico,
se obtuvo un valor de coeficiente de 0,831 que permite rechazar la hipotesis
nula y aceptar la alternativa: demostrandose que el control interno incide en la

gestion del sistema de inventarios de la Empresa Publica EMAPA Ambato.
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5.2. RECOMENDACIONES

Las empresas tanto privadas como publicas, deben implementar un control
interno en sus labores diarias, con la finalidad de asegurar los productos tanto
a los colaboradores para su eficiente accionar y para los clientes, brindandose
un servicio y atencion de calidad.

En el caso de las empresas de servicios gubernamentales, el control interno se
convierte en un aspecto de vital importancia para garantizar la satisfaccion de
la ciudadania. Por ello, se recomienda implementar métodos eficientes de
control interno, por ejemplo: el Método FIFO, el Método LIFO o el Método de
la media ponderada, dependiendo del tipo de productos que se almacenen en
bodega.

Las empresas en general deben implementar un adecuado sistema de gestion
de inventarios para evitar errores en su stock, garantizar el abastecimiento
continuo y minimizar los gastos en estos recursos. A su vez, se recomienda
realizar un control frecuente de los mismos y capacitar al personal para que
conozca cuales son los procedimientos a ejecutarse en la empresa. De esta
forma, el desempefio del personal serd Optimo y acorde a los objetivos
empresariales.

Al conocer la relacion entre las variables de estudio, se sugiere al personal
directivo y gerencial que establezcan diferentes estrategias para implementar
un sistema de gestion de inventarios que se adapte a la actividad econdmica de
la empresa o institucion. También, se sugiere realizar un seguimiento frecuente
al personal para garantizar el desempefio del mismo y el cumplimiento de los
procedimientos de control.
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5.3. ANEXOS
5.3.1. Definicion de Categorias

Categorizacion:

TR R

Figura 2. Variable Independiente

Fuente: elaboracion propia

GESTION DE
INVENTARIO

Categorizacion:

ADMINISTR
ACION DE
BIENES

SISTEMAS DE GESTION DE
INVENTARIOS

Ubicacion e
identificacion de
materiales.

Desviacion de
inventario (Faltantes,
Sobrantes o cruces).

Recepcion, entrega y
distribucion al
usuario final.

Figura 3. Variable Dependiente

Fuente: elaboracion propia
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5.3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 21. Variable independiente, Control interno

Contextualizacion Categorias | Indicadores| Items Técnica e
instrumento

El control interno de los | Constat Ciclico ¢El personal de Bodega de la EP-EMAPA-A conoce sus funciones a | Encuesta a los

inventarios dentro del marco | acion desempefiar en lo referente a constatacion fisica repentina de inventario? | empleados y

conceptual de una empresa | fisica trabajadores

publica, permitirda a la|de ¢El personal que labora dentro de la Bodega institucional son necesarios

empresa mantener el control | bienes para realizar el levantamiento anual de bienes segun la planificacion?

oportunamente, asi como Anual

también conocer al final del ¢De acuerdo a su criterio considera que el aprovisionamiento de bienes,

periodo un estado confiable de [Reabasteci materiales es el adecuado para poder cumplir el objetivo institucional? Encuesta a los

la situacion econémica. Es til miento de  [Trimestral empleados y

mantener los inventarios en [stock ; Segun su criterio los materiales, bienes, quimicos, Gtiles de aseo con trabajadores

las empresas porque, se tiene fechas de caducidad o vencimiento?

en cuenta la capacidad de

prediccion con el fin de ¢Los bienes, materiales, quimicos en stock en la Bodega de la EP-

planear la capacidad y | Stock Caducidad | EMAPA-A” son los necesarios para llevar una adecuada logistica

establecer un cronograma de | inmoviliza interna?

produccién, también | do Exceso de

fluctuaciones en la demanda inventario

6sea una reserva de

inventarios (Marqués, 2017)

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 22. Variable dependiente, Sistemas de gestion de inventario

Contextualizacion Categorias| Indicadores| Items Técnica e
instrumento

Un sistema de gestion de Stock ¢El personal recibe despachos de Bodega con productos en menor o

inventarios  realiza un |Desviacion mayor cantidad a la requerida? Encuesta a los

seguimiento de las |de Inventar empleados y

compras, mantiene el |inventarios | io trabajadores

recuento de bienes vy

suministros en stock, y

reordena los suministros |Identificaci| Rotulaci ¢Considera usted que la EP-EMAPA-A aplica un adecuado sistema de | Encuesta a los

cuando los niveles se |6n de on gestion de inventarios? empleados y

reducen. Los sistemas de |materiales | Codifica trabajadores

gestion de inventarios mas cién

sofisticados pueden

rastrear la  ubicacion | Gestion de| Recepci ¢Cree usted que los materiales estan identificados en la Bodega para

del stock, e incluso | almacenes| 6n la entrega al usuario final?

predecir el  momento Almace

Optimo para reordenar los namient

suministros, basandose en 0 ¢ Usted estd satisfecho al recibir los materiales por parte del personal

una variedad de datos, Distribu de Bodega?

como las ventas pasadas y cion

los prondsticos

meteoroldgicos  (Sayer, ¢Cree usted que la Bodega institucional a traves de su gestion de

2018). inventarios, satisface las necesidades de los empleados Yy
trabajadores?

Fuente: elaboracion propia
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5.3.3. Encuesta

ENCUESTA

los empleados y trabajadores de la institucion.
Objetivo:

EMAPA-A, en cuanto a los bienes, materiales de la institucion.
Instruccion:

iATENCION! Por favor marca con una () solo una respuesta en
cada pregunta.

s UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
ﬁFACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Encuesta sobre el control interno y la gestion de inventarios en la EP-EMAPA-A a

Identificar el nivel de control en los sistemas de gestion de inventarios de la EP-

1) ¢El personal que se encuentra laborando dentro de la Bodega de

Siempre
Casi
siempre

55

la EP-EMAPA-A conoce sus funciones a desempefiar en lo Indiferente
referente a constatacion fisica repentina de inventario?
Algunas
veces
Nunca
Siempre
Casi
2) ¢Cree usted que el personal que labora dentro de la Bodega siempre
institucional, son necesarios para cumplir la funcion de .
: . i . Indiferente
levantamiento anual de bienes del sector publico segun la
planificacion? Algunas
veces
Nunca
Siempre
Casi
3) ; . . . , siempre
) ¢De acuerdo a su criterio considera que el aprovisionamiento de
bienes, materiales es el adecuado para poder cumplir el objetivo Indiferente
institucional? Algunas
veces
Nunca
Siempre
- . . . o fy Casi
4) ¢Segun su criterio los materiales, bienes, quimicos, Gtiles de siempre
aseo entre otros ha sentido la percepcion de que las fechas de Alaunas
caducidad se encuentran al limite de su vencimiento? vecg:]es
Nunca
Siempre
5) ¢Los bienes, materiales, quimicos que se encuentran en stock Casi
dentro de la Bodega de la EP-EMAPA-A” son los necesarios para siempre
Ilevar una adecuada logistica interna? " | Algunas
veces




Indiferente

Nunca

6) ¢Segun su criterio en algin momento ha recibido despachos de
Bodega con productos en menor o mayor cantidad a la solicitada
en el documento?

Siempre
Casi
siempre
Algunas
veces

Indiferente

Nunca

7) ¢Considera usted que la EP-EMAPA-A aplica un adecuado
sistema de gestion de inventarios?

Siempre
Casi
siempre

" | Algunas

veces
Indiferente

Nunca

8) ¢ Cree usted que los materiales estan correctamente identificados | |

dentro de la Bodega para su facil entrega al usuario final?

Siempre
Casi
siempre
Algunas
veces

Indiferente

Nunca

9) ¢ Usted esta satisfecho al recibir los materiales por parte del
personal de Bodega?

Siempre
Casi
siempre

" | Algunas

Veces
Indiferente

Nunca

10) ¢Cree usted que la Bodega institucional a través de su gestién
de inventarios, siempre se ha enfocado a satisfacer las necesidades
de los empleados y trabajadores?

Siempre
Casi
siempre

Indiferente

Algunas
veces
Nunca

GRACIAS POR SU COLABORACION
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