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RESUMEN EJECUTIVO

Fundamentandose en que la satisfaccion laboral es uno de los aspectos mas
importantes en las organizaciones, en este trabajo se pretende analizar la relacion con
la productividad en la gestion de la empresa confecciones “D’MISHELS” de la ciudad
de Ambato.

La problemética detectada en esta es la deficiente satisfaccion laboral del personal, lo
que evidentemente afecta la productividad y el cumplimiento de metas y objetivos
organizacionales. El objetivo de la investigacion es analizar la satisfaccion laboral y
su relacién con la productividad. La metodologia de estudio se sustenta en el enfoque
cuantitativo, en la modalidad de investigacion bibliografica y de campo, en los tipos

de investigacion descriptiva y correlacional.

La poblacion de estudio son 20 trabajadores. Las técnicas aplicadas fueron la encuesta
con apoyo de un cuestionario; los resultados determinan que las dimensiones de la
satisfaccion laboral relacionada con el salario y la cultura empresarial tienen un nivel
medio-alto, mientras que las dimensiones de comunicacion, condiciones de trabajo,
motivacion, productividad, reconocimiento, clima laboral y promocion se encuentran
en un rango medio. La productividad obtiene un nivel medio, en todas las dimensiones

evaluadas calificadas como moderadas.

La satisfaccion laboral y la productividad tienen una relacion positiva significativa en
las dimensiones de condiciones de trabajo y comunicacion, motivacion, salario, clima
laboral, la productividad y el salario en el cual se obtiene un valor superior a 0,73. El
clima laboral y promocion, se asocian con los factores evaluados de la productividad,
la comunicacion — participacion, competencias y desempefio laboral puesto que

obtiene un indice mayor a 0,48.

PALABRAS CLAVE: INVESTIGACION, CLIMA LABORAL, DESEMPERNO
LABORAL, PRODUCTIVIDAD, SALARIO.
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ABSTRACT

Based on the fact that job satisfaction is one of the most important aspects in
organizations, this paper aims to analyze the relationship with productivity in the

management of the company "D'MSFS" of the city of Ambato.

The problem detected in this is the poor job satisfaction of the staff, which obviously
affects productivity and the fulfillment of organizational goals and objectives. The
objective of the research is to analyze job satisfaction and its relationship with
productivity.

The study methodology is based on the quantitative approach, in the modality of
bibliographic and field research, in the types of descriptive and correlational research.
The study population is 20 workers.

The techniques applied were the survey supported by a questionnaire; the results
determine that the dimensions of job satisfaction related to salary and business culture

have a medium-high level .

KEYWORDS: WORK ENVIRONMENT, SKILLS, WORK PERFORMANCE,
PRODUCTIVITY, SALARY, SATISFACTION, WORK

Xv



CAPITULO I
MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes Investigativos

La satisfaccion laboral ha sido objeto de analisis en diferentes publicaciones, para
comprender la realidad se presentan articulos e investigaciones, que van mas alla del
concepto, brindan planteamientos tedricos que detallan los factores de tipo externo e
interno relacionados con los procesos de produccion y la gestion del talento humano,
que ayudan a comprender la satisfaccion y productividad laboral.

Las variables en el desarrollo de la organizacion estan considerados elementos que
forman parte del desempefio y la eficiencia, por ende, se desarrolld una revision y
andlisis sistematico de diferentes publicaciones que tratan acerca de la satisfaccion
laboral y la productividad, que evidencia factores, la correlacion y la incidencia del
entorno de trabajo, los comportamientos del personal y actividades de gestion de
talento humano como fundamentacion cientifica de las variables de investigacion y

descritas a continuacion por la investigadora.

Hoboubi, Choobineh, Ghanavati, & Keshavarzi (2017) en su investigacion analizan
el estrés y la satisfaccion laboral como factores importantes que afectan la
productividad de la fuerza laboral. La muestra fueron 125 empleados seleccionados
al azar de una empresa petroquimica irani. Los datos se recopilaron mediante el
cuestionario demografico, el cuestionario de estrés ocupacional de estrés laboral, el
indice descriptivo del trabajo para examinar la satisfaccion laboral y el cuestionario de
Hersey y Goldsmith para investigar la productividad. Los resultados mostraron que los
niveles de estrés laboral percibido por los empleados y satisfaccion laboral fueron
moderados-altos y moderados, respectivamente. Ademas, su productividad se evaluo
como moderada. Aungue la relacién entre el estrés laboral y los indices de
productividad no fue estadisticamente significativa, la correlacion positiva entre la

satisfaccion laboral y los indices de productividad fue estadisticamente significativa.



Montoya et. al. (2017) en su investigacion se plantea como objetivo evaluar la
satisfaccion laboral y clima organizacional en instituciones superiores en Chile. La
metodologia es cuantitativo y correlacional, la muestra son 166 trabajadores. EI 95%
de docentes y un 90,6% del personal administrativo manifiestan sentirse satisfechos
laboralmente, con respecto a la dimension clima organizacional y ambiente de trabajo
es alto, del grupo d estudio los funcionarios tienen mayor satisfaccion, hay relacion
entre las variables analizadas. Las conclusiones muestran que mientras mejoren es el

clima organizacional mejor es la satisfaccion del personal en la organizacion evaluada.

Vazquez (2018) en su trabajo de investigacion en el cual desarrolla un analisis de
la productividad de 150 actividades industriales de 28 paises, la técnica seleccionada
es shift — share, aplica en diferentes estudios empiricos, que tratan sobre el cambio de
empleo, el factor tecnoldgico y organizativo de las organizaciones. Los resultados
evidencian un mayor dinamismo en las actividades productivas en las naciones en vias
de desarrollo, los sectores mas productivos son el automotriz y el quimico. En las
empresas la innovacion y la emergencia en los nuevos sectores han causado un cambio
estructural, pero sus posibilidades se han visto imposibilitadas de manera parcial en
diferentes paises en desarrollo, por una deficiente difusién y la incapacidad de ciertos
sectores de ser mas dindmicos que ayuden al incremento del empleo y por ende de la
productividad.

Vargas, Vizzuett, Montiel, Becerra, & Villegas (2018) la investigacion tiene como
finalidad analizada la relacion entre satisfaccion laboral y productividad. El estudio es
exploratorio y secuencial, con la muestra de 50 empleados en el area de la planificacion
y control de produccion, en una empresa que tiene como actividad la produccién de
vidrio en la ciudad de Puebla, México. Se aplic6 un cuestionario de evaluacion,
apoyandose el programa SPSS. Los resultados muestran una relacion significativa
entre la satisfaccion laboral y la productividad, los factores criticos que afectan

negativamente son el salario.

Chiang, Riquelme, & Rivas (2018) plantean como objetivo la relacion entre el
estrés y la satisfaccion laboral en una organizacion de beneficencia. La metodologia
de estudio es empirica, transversal, descriptiva y correlacional, la muestra es de 184

trabajadores, el cuestionario evalua las variables. Los resultados muestran un bajo



nivel de estrés laboral y con relacion a la satisfaccion laboral el promedio que se obtuvo
fue de 3,8 puntos, que determina que ubica en un nivel medio. La dimension de apoyo
social laboral ayuda que aumente la satisfaccion laboral, que favorece una buena salud

mental de los trabajadores.

Alvarez, Freire, & Gutiérrez (2017) analiza la capacitacion y la productividad
laboral de las empresas chilenas en el afio 2015. La metodologia implementada se
denomina Propensity Score Matching (PSM), Nearest Neighbor Matching (NNM) y
Coarsened Exact Matching (CEM), con la aplicacion de la encuesta longitudinal a
empresas (ELE), con una muestra de 8.084 empresas. Los resultados establecieron una
diferencia entre la productividad laboral entre aquellas empresas que implementaron
programas de capacitacion y aquellas que no. En general, se observa que en promedio
las empresas que desarrollar actividades de capacitacion tiene una productividad
superior de apenas 2,74% con relacion a las empresas que no se desarrollan programas

de formacion.

Hidayat, Hadiyuswara, Atomy, & Surani (2019) este estudio analiza la influencia
de la motivacién y la satisfaccion laboral en el desempefio organizacional con la
consideracién de la productividad laboral como una variable interviniente. Los
métodos de recopilacion de datos utilizados fueron el muestreo aleatorio, y los
encuestados son los 46 empleados. Los datos se recopilaron utilizando un método de
cuestionario para proporcionar una lista de preguntas. Las técnicas de analisis de datos
aplicaron el analisis de ruta, que fue operado por SmartPLS. Los resultados mostraron
una relacion positiva entre la satisfaccion laboral y el desempefio organizacional y
entre la satisfaccion y la productividad laboral. El andlisis de ruta encontré que la
motivacién y la satisfaccion en el trabajo no afectan el desempefio organizacional a
través de la productividad. La productividad no se convierte en una variable

interviniente entre la motivacion y la satisfaccién laboral.

Los trabajos descritos presentan las dimensiones y factores relacionados con la
satisfaccion laboral y la productividad, las conclusiones gque llegan los autores es que
existe una relacion entre ambas variables, porque el personal que tiene altos niveles de
satisfaccion con las condiciones laboral, el ambiente, el salario y los reconocimientos,

cumple con las metas de la organizacion y es mas productivo.



1.1.1. Satisfaccion laboral

Una buena organizacion trata de mantener satisfechos a sus empleados. Para
Arifin, Nirwanto, & Manan (2019) los empleados satisfechos son personas que son
muy leales a su organizacién y la obedecen, no trabajan por coaccion alguna, sino
porque suefian con llevar su organizacion a un mejor nivel. La satisfaccion del
empleado genera un ambiente positivo en el lugar de trabajo. El primer beneficio de la
satisfaccion de los empleados es que la gente apenas piensa en dejar su trabajo actual.
Satisfaccion de los empleados en la retencion de empleados. Las organizaciones
necesitan retener empleados decentes y talentosos para el crecimiento a largo plazo y
garantizar el éxito. Los empleados satisfechos tienden a adaptarse méas y a manejar la
presidn con mayor facilidad que los frustrados. Los empleados que no estén satisfechos
con su trabajo encontraran problemas en todo lo pequefio y demasiado rigido. Por otro
lado, los empleados que estan contentos con su trabajo estan dispuestos a participar en
programas de capacitacion y estan ansiosos por aprender nuevas tecnologias, software
que finalmente los ayudard en sus carreras profesionales. Un empleado satisfecho
recibe un desafio con una gran sonrisa y cede incluso en las peores situaciones. Asi,
segun Robbins y Judges (2013), todo lo relacionado con la satisfaccion laboral puede
predecir mejor el comportamiento de los empleados.

Definicidn

La satisfaccion laboral en una publicacion de Robbins y Judge (2013, p. 78 - 79) es
esencialmente un sentimiento positivo en el trabajo debido a una evaluacion de las
caracteristicas 0, en otras palabras, la sensacién de agradar a alguien después de que
alguien ha evaluado el trabajo o el trabajo relacionado. Hay consecuencias si a los
empleados les gusta el trabajo, y hay consecuencias cuando a los empleados no les
gusta el trabajo. Un marco de pensamiento (marco de trabajo - influencia - lealtad -
dedicacion) es util para comprender las consecuencias de la insatisfaccion. La
satisfaccion laboral tiene seis dimensiones, a saber: el trabajo en si con indicadores:
tareas, oportunidades de aprendizaje y responsabilidades, asistencia; disciplina, el
deseo de estar siempre en el trabajo para trabajar, salario actual, con indicadores;

nominay sistema de justicia de ndmina, oportunidades de promocion, con indicadores:



oportunidades de promocion, supervision, con indicadores: estilo de liderazgo,
compafieros de trabajo y apoyo de los comparieros.

Montoya et. al (2017) presenta un concepto especifico mas concreto de la
satisfaccion laboral, considerando que es un estado emocional positivo y placentero de
la percepcion de la experiencia laboral de los trabajadores, influenciada por factores
de caracter econdémico y organizacional como: el entorno, la estabilidad laboral,

condiciones fisicas del lugar de trabajo, la retribucion econémica, entre otros.

La satisfaccion laboral es definida por Bilbao & Vega (2010) y Orgambidez, Pérez,
& Borrego (2015) es considerado como estado emocional positivo, relacionado con la
percepcion subjetuva de las experiencias laborales de un individuo, marcado por rol

que cumplen y el cual desempefian.

En el ambito nacional e internacional segin Marin & Placencia (2017), la
satisfaccion se requiere en diferentes &mbitos laborales, por ende, elaboran diferentes
instrumentos de medicidn, ademas aplican norma de gestion de calidad, que ayudan al

rendimiento y productividad de las organizaciones.

En el marco de enfoque de calidad total en salud, este estudio es un insumo valioso
de informacion pues podria ayudar a identificar puntos criticos y establecer estrategias
que permitan alinear los objetivos individuales a los objetivos institucionales,

incrementando el valor econémico y social de la organizacion.

La satisfacciéon laboral en criterio de Kar, Bin, Sorooshian, & Bin (2016) se
relaciona con el enfoque de calidad, puesto que ayuda a la identificacion de puntos
criticos y establecer estrategias individuales y objetivos institucionales, que ayudan al

desarrollo socioecondémico de las organizaciones.

La satisfaccion laboral muestra cuanto le gusta a un empleado su trabajo, asi como
el nivel de su preocupacion por el trabajo. Generalmente, se puede afirmar que la
satisfaccion laboral es una sensacion de comodidad y una experiencia positiva que un
empleado ha relacionado con su trabajo. La satisfaccion laboral puede afectar el
comportamiento laboral y, a través de ello, el desempefio organizacional (Sanchez &
Garcia, 2017).



Las condiciones laborales como factor de satisfaccion laboral incluyen: la
influencia de factores relacionados con el empleado, los llamados subjetivos; el
impacto de los aspectos ambientales y organizativos que se relacionan principalmente
con la organizacion de la produccion. Las investigaciones han demostrado un vinculo
entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral (Newsham, JayBrand, Veitch,
Aries, & Charles, 2009).

Las definiciones la satisfaccion laboral incluyen los factores externos e internos del
entorno laboral, es la capacidad del personal de sentirse satisfecho con su entorno
laboral y con la misma organizacién. Cuando el empleado no esta satisfecho se
presentan debilidades en el desarrollo de funciones, por ende, la empresa no cumple

sus metas.
Condiciones laborales

Las condiciones en las que se realiza un trabajo pueden ser diferentes, desde las que
son completamente cdmodas hasta las muy dificiles y peligrosas para la vida y la salud
de los empleados (Bakoti¢ & Babi¢, 2013). Las condiciones de trabajo pueden verse

influenciadas por diferentes factores mostrados en la figura 1y 2:



Figura 1: Factores externos
Fuente: Bakoti¢ & Babi¢ (2013).

Ledn (2018) brinda una explicacion acerca de las condiciones de trabajo Los
trabajos con condiciones de trabajo dificiles solo pueden realizarlos aquellos
empleados que cumplan requisitos especificos en términos de edad, sexo,
calificaciones, salud, condicion fisica y mental y capacidades psicofisioldgicas y
psicoldgicas. Las condiciones de trabajo dificiles influyen en el desempefio de los

empleados.

Por tanto, es necesario tomar medidas para eliminar las condiciones de trabajo
incobmodas o, si no es posible, tomar las medidas de seguridad adecuadas, que
favorezcan a mejorar el nivel de satisfaccion del personal, pero sobre todo brinden

garantias para un desempefio eficiente.



Duracién del turno de
trabajo

Horario de trabajo

» : Factores relacionados con : :
Condiciones de trabajo la organizacion de la Tiempo de trabajo
produccion

Ritmo de trabajo

La tension excesiva

Figura 2: Factores relacionados con la organizacién de la produccion

Fuente: Bakoti¢ & Bae43dfabi¢ (2013).

Un factor externo de importancia es la seguridad en el trabajo, dimension que
influye en brindar garantias de bienestar en el puesto de trabajo. Para Buble (2006, p.
437).se lleva a cabo para garantizar unas condiciones laborales sin peligro para la vida
o la salud, o bien, para evitar accidentes, lesiones, enfermedades profesionales y, o al
menos mitigar sus consecuencias. En el contexto de la seguridad en el trabajo, se debe
hablar de los equipos que utilizan los empleados en su trabajo diario.

Adicionalmente acerca del tema de seguridad, los autores Bakoti¢ & Babi¢ (2013)
argumentan que el equipo (maquinaria, equipo, planta, herramientas, insumos, equipo
de laboratorio, etc.) que los empleados utilicen en su trabajo debe ser funcional y
correcto para evitar lesiones en el trabajo o rendimientos reducidos. Es importante que
los trabajadores estén capacitados sobre como trabajar con el equipo porgue el manejo
inadecuado del equipo puede resultar en accidentes o desviaciones en el rendimiento,
sin importar cuanto equipo sea adecuado. La formacion de los empleados también debe
estar orientada al uso adecuado de equipos de proteccion y proteccion personal.



Dimensiones de la satisfaccion de los empleados

San Antonio (2017) presenta las dimensiones de la satisfaccion segun Frederick
Herzberg, quien teorizo que la satisfaccion de los empleados depende de dos conjuntos
de cuestiones: cuestiones de "higiene” y motivadores. Una vez que se han abordado

los problemas de higiene, dijo, los motivadores crean satisfaccion entre los empleados.

Tabla 1: Dimensiones de la satisfaccion de los empleados

Factores higiénicos Motivadores (satisfactores)

Politicas de la empresa y administrativas | Valorar el trabajo

Supervision Logro

Salario Reconocimiento

Relaciones interpersonales Responsabilidad

Las condiciones de trabajo Avance o crecimiento profesional

Fuente: San Antonio (2017).
Aplicacion de la teoria

La teoria se puede aplicar con base a los siguientes planteamientos con los factores

higiénicos segun San Antonio (2017):

Politicas de la empresa y administrativas: Las politicas de una organizacion
pueden ser una gran fuente de frustracion para los empleados si las politicas no son
claras o innecesarias o si no todos estan obligados a seguirlas. Aungue los empleados
nunca sentirdn una gran motivacién o satisfaccion debido a sus politicas, puede
disminuir la insatisfaccidn en esta area asegurandose de que sus politicas sean justas y

se apliquen por igual a todos.

Supervision: Para disminuir la insatisfaccion en esta area, se debe comenzar por
tomar decisiones acertadas cuando designe a alguien para el rol de supervisor. El papel
de supervisor es extremadamente dificil. Este requiere habilidades de liderazgo y la

capacidad de tratar a todos los empleados de manera justa.



Sueldo: El salario no es un motivador para los empleados, pero quieren que se les
pague de manera justa. Si las personas creen que no reciben una buena compensacion,

no estaran felices de trabajar.

Relaciones interpersonales: La satisfaccion de ser empleado es el contacto social
que genera, por lo tanto, permita a los empleados una cantidad razonable de tiempo
para socializar. Esto les ayudard a desarrollar un sentido de camaraderia y trabajo en

equipo.

Las condiciones de trabajo: El entorno en el que trabaja la gente tiene un efecto

positivo. Es necesario mantener actualizados equipos e instalaciones.
Factores motivadores

Hay una variedad de factores motivadores acerca de la realidad de la satisfaccion

laboral descritas por Alvarado & Arguello (2018):

Valorar el trabajo: Lo méas importante para la motivacion de los empleados es
ayudar a las personas a creer que el trabajo que estan haciendo es importante y que sus

tareas son significativas.

Logro: Una premisa inherente a la teoria de Herzberg es que la mayoria de las
personas desean sinceramente hacer un buen trabajo. Es necesario establecer metas y
estandares claros y alcanzables para cada puesto y asegurarse de que los empleados

sepan cudales son esos objetivos y estandares.

Reconocimiento: Las personas de todos los niveles de la organizacion quieren ser
reconocidas por sus logros en el trabajo. Sus éxitos no tienen que ser monumentales

para merecer un reconocimiento, pero el elogio debe ser sincero.

Responsabilidad: Los empleados estardn mas motivados para hacer bien su trabajo
si son duefios de su trabajo. Esto requiere darles a los empleados suficiente libertad y

poder para llevar a cabo sus tareas de modo que sientan que son "duefios" del resultado.

Avance o crecimiento: El recompensar la lealtad y el desempefio con avances y

crecimiento profesional.
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La satisfaccion laboral del personal es esencial en el cumplimiento de los objetivos,
un trabajador que se sienta emocionalmente comprometido y motivado cumple con las
metas trazadas, tiene menores posibilidades de encontrarse estresado y tiene

esperanzas de obtener reconocimientos, ser valorado y crece de manera profesional.
Dimensiones de la satisfaccion laboral de Herzberg

Hay una variedad de dimensiones generales que se consideran para analizar la
satisfaccion labora, estos son el logro, reconocimiento y naturaleza del trabajo como

sugiere Herzberg (1987).

Logro: El logro se puede definir como una conducta que tiene como objetivo el
desarrollo y demostracion de altas capacidades de su sujeto. Madero (2020) al respecto
menciona que es la expresion de alta capacidad se define en un sentido cuando los
logros de un individuo aumentan, lo que significa que él / ella esta haciendo el mismo
esfuerzo mientras su ritmo de mejora sigue aumentando o estd haciendo menos
esfuerzo en comparacion con lo que esta haciendo. hizo antes, pero no ha habido

cambios en su estado organizativo.

Reconocimiento: Para Herzberg (1987) el reconocimiento puede considerarse
como cualquier marca por la cual la experiencia o el desempefio de un individuo se
considera nico y excepcional del resto de los desempefios de este tipo en un entorno
particular. Segun Rahim & Daud (2013) el reconocimiento como elemento de
motivacién se aplica en el nivel gerencial para motivar a los empleados a un mejor

desempefio y a ser mas innovadores.

Naturaleza del trabajo: En la teoria de Herzberg (1987) la naturaleza del trabajo
se definird como el contenido real del trabajo o las caracteristicas del trabajo, sin
importar si estas caracteristicas o el contenido de ese trabajo es positivo o negativo.
En criterio de Zufiga, Fernandez, & Aguilar (2020) Los efectos de un trabajo sobre
los empleados también se consideran contenidos de un trabajo, ya sea que estos efectos
se caractericen como interesantes o aburridos, diversos o regulares, creativos o
degradantes, faciles o dificiles, desafiantes o0 no exigentes. Sin embargo, la naturaleza
del trabajo se conoce hasta ahora como el mayor indicador de satisfaccion laboral entre

los empleados.
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Compromiso de los empleados

Un factor fundamental de la satisfaccion laboral es el compromiso de los empleados
con la administracion de la empresa. Schaufeli, Bakker, & Salanova (2006) detallan
que el compromiso es fisico, cognitivo y emocional, es cercano entre alguien con un
rol en un trabajo. La forma psicoldgica de atencién y absorcion es el compromiso del
empleado. La atencion se refiere al rol cognitivo y al rol que piensan los empleados,
mientras que la absorcion se refiere a la intensidad del enfoque de un empleado en
desempefiar un rol organizado. EI compromiso del empleado como la apreciacion de
un empleado por la meta, luego se enfoca en la misma y genera energia, tiene
iniciativa, es capaz de adaptarse, esforzarse, ser persistente y entusiasta en el logro de

las metas organizacionales.

Los factores del compromiso tienen relacion con el &mbito psicoldgico, por ende,
con el comportamiento. Para Arifin, Nirwanto, & Manan (2019) el compromiso de los
empleados muestra la participacion psicoldgica de los empleados con el trabajo. El
compromiso de los empleados tiene 3 indicadores, a saber, Vigor, que se indica por el
nivel de fortaleza mental y resiliencia en el trabajo, esfuerzo serio, La dedicacion es
un sentimiento lleno de significado, entusiasmo, inspiracion, orgullo y aceptacién de
los desafios y la Absorcion se caracteriza por una profunda enfoque e interés en el
trabajo.

Finalmente, segin lo mencionado acerca del compromiso, Robbins & Judge (2013)
presentan el concepto de compromiso de los empleados es la participacion de las
personas con satisfaccion y entusiasmo por el trabajo que realizan los empleados. Los
empleados que estdn muy involucrados tienen pasion en su trabajo y sienten una

relacién profunda con la empresa, tienen la energia o la atencion profunda al trabajo.

Hay considerar para que las definiciones presentadas evidencien la realidad, los
empleados para estan satisfechos con su trabajo, tienden a trabajar con alegria y
entusiasmo para mostrar bien su desempefio. La influencia de la satisfaccion laboral
en el desempefio de los empleados se ve reforzada por la investigacion de Bakan et al.
(2014), Awaludin, Ode, Adam y Mahrani (2016), Fadlallh (2015), Dickin, Dollahite y
Habicht (2010) los sentimientos que sienten los empleados como sentirse satisfecho

con el trabajo, asistencia, recompensas, supervision, compafieros de trabajo y
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promociones ofrecidas por la empresa, es una forma de afecto que en la teoria de la
actitud dirigira, luego se presenta como tendencia el actuar donde los empleados se
prepararan para actuar (intencion-comportamiento) tomando acciones como animarse,
vivir el trabajo e intentar concentrarse en el trabajo. Neupane (2015) considera que

los empleados que se sienten satisfechos suelen trabajar muy bien.

Otro factor detallado en otras investigaciones es el compromiso de los empleados.
Allameha et al (2014); Priyadarshni (2016), Achieng, Waiganjo y Njeru (2015)
concuerdan en sus investigaciones que al tener un fuerte compromiso de los
empleados, los empleados tienen mas espiritu, un trabajo mas inspirador y se cree que
un mayor enfoque rinde mejor que aquellos que carecen de motivacion, falta de
apreciacion y no se concentran en el trabajo. Esto se ha demostrado a partir de

investigaciones

Basado en los antecedentes de la influencia directa de la satisfaccion laboral en el
desempefio laboral de las investigaciones de Bakan et al. (2014), Awaludin, Ode,
Adam y Mahrani (2016), Fadlallh (2015), Dickin, Dollahite y Habicht (2010), el efecto
directo de la satisfaccion laboral en la gestion de los empleados , y la influencia de los
empleados en el desemperfio laboral establecen que el compromiso de los empleados

actlla como un variable entre la satisfaccion laboral en el desempefio laboral.

La mayoria de las dimensiones de la satisfaccion laboral tiene relacion con los factores
internos en los cuales los individuos tienen la capacidad de cumplir con sus objetivos
profesionales y personales. Pero son fundamentales los externos en los cuales la
empresa debe comprometerse en crear las condiciones esenciales y el clima laboral

adecuado.
1.1.2. Productividad
Definicién

Thomas & Sudhakumar (2014) consideran que la productividad se conoce
comunmente como la relacion entre la produccion y la entrada. la productividad es la
utilizacion efectiva de recursos (insumos) en la produccién de bienes y / 0 servicios

(produccion). La productividad laboral, que se define como la relacién entre la
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produccion y la mano de obra; la produccion se mide en términos de las cantidades
instaladas y la mano de obra se mide como horas de trabajo. Los datos para los
calculos de la productividad total de los factores son relativamente dificiles de obtener,
pero el proceso de medicion se vuelve mucho mas facil y controlable cuando se usa

una medida de factor parcial como la productividad laboral.

El nivel de productividad laboral es una variable considerada en el cumplimiento
de objetivos de la organizacion, los procesos de produccion tienen relacion directa con
el concepto, la finalidad sobre todo conocer si el empleado es capaz de producir lo
establecido en las metas mensuales y anuales y que factores influyen con mayor

recurrencia.
Desempefio laboral

Los estudios acerca del ambito laboral desarrollan un anélisis del desempefio del
personal en su lugar de trabajo. Sonnentag (2001) menciona que el desempefio de los
empleados es importante para una organizacion tanto en su conjunto como para las
personas que trabajan. Con relacién a lo mencionado Gibson, lvancevich y Donnelly
(2012) el éxito de los roles individuales para contribuir al logro de las metas
organizacionales se puede ver en el producto en forma de bienes o servicios, la
comparacion de los insumos con el producto (productividad), el logro de tiempo,
velocidad, eficiencia, desempefio, etc. en cada punto de referencia de éxito. Esta
evaluacion es para ver si la entrada, el proceso o la salida son correctos de acuerdo con
las expectativas, si hay obstaculos o perturbaciones, o si existen oportunidades
potenciales, entre otros. El desempefio individual es la base del desempefio
organizacional, comprender el comportamiento de los empleados es importante para

que la gerencia directa sea efectiva.

Segun el planteamiento anterior es evidencia que es un factor esencial para la
productividad de una empresa. Para Luthans (2012, p. 165) el desempefio de los
empleados no solo implica la produccion, sino que también analiza los aspectos de la

cantidad y la calidad del trabajo.

Robbins y Judge (2013, p. 555) menciona que se reconocen tres tipos principales

de comportamiento relacionados con el desempefio en el trabajo:
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1. Desempefio de tareas: analiza como el personal lleva a cabo sus deberes y
responsabilidades en la produccién de bienes o servicios o tareas administrativas.

La mayoria de las tareas enumeradas en la descripcion del trabajo.

2. Colaboracion: La contribucion de las acciones al entorno organizacional, como
ayudar a otros a apoyar el logro de las metas, trabajar en equipo, trato adecuado
los comparieros, aconsejar y dar recomendaciones, decir los aspectos positivos del

puesto de trabajo.

3. Contraproductividad: actividades que dafian a la organizacion como: dafiar la
propiedad, robar, comportamiento agresivo, evitar la asistencia. La mayor parte de
gerentes, consideran las primeras dimensiones, pero la citada de manera limitada.
Un trabajador puede hacer bien su actividad, pero puede llegar a ser agresiva o
grosera, no es un buen trabajador, si no se efectta un trabajo basico correcto de

manera productiva.

El desempefio laboral es esencial en el logro de una buena productividad, el empleado
capaz de cumplir con las metas trazadas en su puesto, por ende, es mas productivo,
eficiente y centrado en laborar para conseguir los fines y objetivos planificados por su
departamento. Lo ideal es colaborar con los deméas, mas que sobrecargarse de

actividades, que pueden generarle estrés y afectaciones posteriores.
Dimensiones de la productividad laboral

La productividad tiene una variedad de dimensiones relacionados con el area humana
y el proceso productivo. La figura 3 describe sus elementos relacionados con factores
internos propios del trabajador y los externos vinculados con el entorno de la empresa,
las relaciones entre los comparieros de trabajos. Los mismos son esenciales en la

comprension de la dinamica de la productividad y la satisfaccion laboral.
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Figura 3: Dimensiones de la productividad
Fuente: Jaimes, Luzardo, & Rojas (2018),

Latabla 2 brinda una definicién de cada dimensién y sus factores, la misma es humana

y la asociada con el proceso productivo, la productividad del personal depende de

planificar y organizar los recursos adecuados en los procesos de produccion y

fortalecer las competencias, la satisfaccion y la motivacion.

Tabla 2: Definicion de las dimensiones

Dimensién humana

Dimension asociada al proceso productivo

Motivacién: aspectos asociados a
reconocimiento, comunicacién, compromiso con

el trabajo y responsabilidad.

Materia prima: incluye la funcionalidad,

disponibilidad y calidad de la materia prima.

Satisfaccion laboral: beneficios y retribuciones

econdmicas y cargas de trabajo.

Mano de obra: abarca habilidades,

incentivos y capacitacion.

Competencias: incluye el nivel de competencias,
identificacion de competencias requeridas,
desarrollo y evaluacion de competencias.

Método de trabajo: explora sobre
estandarizacion de procesos, distribucion de
operaciones, mejoras a métodos de trabajo.

Participacion: comprende el nivel de
participacion en las decisiones, existencia de
espacios de participacion, mecanismos de

consulta y aportes de mejora.

Maquinas: comprende aspectos de la vida
atil, disponibilidad, mantenimiento y

adquisicién de maquinaria.
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Trabajo en equipo/Cohesidn: considera las Medio ambiente: asociado con seguridad,

relaciones de trabajo, visién comuln, cooperacion ~ ordeny limpieza, iluminacion, tranquilidad

y aporte de los empleados a equipos de trabajo. y mobiliario.
Manejo del conflicto: abarca solucion de Medicion: abarca registros de produccion,
conflictos, creatividad para resolver conflictos, analisis de sobre tempos, controles de

mecanismos de negociacion y vision del conflicto  calidad y analisis de registros de procesos.

como oportunidad de mejora.

Cultura organizacional: indaga sobre valores Gestion: se relaciona con la direccion,
organizacionales. flexibilidad en los procesos, delegacidn de autoridad, orientacion a la
relacion entre trabajo individual y objetivos calidad y proceso de mejora continua.

organizacionales y vision compartida.

Liderazgo: se asocia con el reto constante a
empleados, incentivos por aportes a la mejora de
procesos, responsabilidad ante consecuencias y

estilo de liderazgo.

Formacion y desarrollo: considera
oportunidades de desarrollo, formacion a partir de
identificacion de brechas, formacion en areas no

técnicas y capacidades.

Clima organizacional: explora si los cargos
estan acordes a conocimientos, retroalimentacion,
comunicacion que incentiva el logro y

conocimiento de directrices organizacionales.

Fuente: Jaimes, Luzardo, & Rojas (2018),

Las dimensiones de la productividad presentan relacion con los procesos de
produccién de la empresa, es decir, con los niveles de eficiencia mostrados por el
personal en el cumplimiento de sus funciones. Aunque son analizados aspectos
humanos propios del desempefio laboral y los factores de la administracion, porque se
interrelacionan entre si, con la finalidad de cumplir con los objetivos y trazados segun

la misién y vision de la organizacion.
1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general

e Analizar la satisfaccion laboral y su relacion con la productividad en la empresa
confecciones “D'MISHELS” de la ciudad de Ambato.
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1.2.2. Objetivos especificos

e Determinar los factores externos e internos que influyen en la satisfaccion Laboral
de los colaboradores de la empresa confecciones “D'MISHELS” de la ciudad de

Ambato”.
e Evaluar la productividad del personal en la empresa confecciones “D"MISHELS”.

e Relacionar la satisfaccion laboral y la productividad del personal a través de la

informacion cuantitativa obtenida de la aplicacion de las técnicas de investigacion.
1.3. Problema de Investigacion

El problema de investigacion plantea que hay causales para considerar que puede
existir una deficiente satisfaccion laboral del personal que afecta la productividad con
el cumplimiento de metas y objetivos de la organizacion, presentandose por algunos
factores que se comprobaran con el desarrollo de proceso de investigacion como: la
desmotivacion, la falta de reconocimiento y una organizacion con estructura deficiente

en el desarrollo de mejores condiciones de trabajo.

La satisfaccion laboral relacionado con la gestion del talento humano es un tema de
preocupacion para los investigadores, pero sobre todo en las empresas porque se busca
dar una explicacién al bajo desempefio laboral de los trabajadores. En organizaciones
que desarrollan sus actividades de administracion de manera empirica, por lo general,
la satisfaccién laboral no es factor esencial del desempefio de los trabajadores, que
genera un ambiente laboral estresante y desmotivador en el cumplimiento de los
objetivos y con influencia en los procesos de produccion afectados por niveles de

productividad inadecuados, en la busqueda del cumplimiento de las metas anuales.
Por ende, se plantea como pregunta:

¢Como se relaciona la satisfaccion laboral con la productividad en la empresa
confecciones “D’"MISHELS” de la ciudad de Ambato?.
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CAPITULO 1
METODOLOGIA
2.1. Materiales

Para la investigacion se utilizd los materiales de investigacion presentados en el
anteproyecto, con la utilizacion del cuestionario de encuesta, la ficha de observacion
aplicados al personal. Adicionalmente, en el procesamiento fueron esenciales el
programa IBM SPSS Statistics 20, el paquete office con los programas de Word y

Excel para el disefio del informe final y de algunas tablas estadisticas-
2.2. Métodos
Enfoque de la investigacion

El enfoque del estudio es cuantitativo que tiene con fin efectuar un anélisis de las
principales caracteristicas y cualidades de las variables de satisfaccion laboral y
productividad con la finalidad de elaborar una definicion del problema, de sus causas
y efectos, y desarrollar una cuantificacion de los resultados de los instrumentos
aplicados para la obtencién de informacién en frecuencias y porcentajes para la

comprobacion de la hipétesis.

El enfoque cuantitativo ayudo al desarrollo de un estudio estadistico cuantificado de
las variables y sus dimensiones que ayudaron a determinar en qué nivel se ubican,
comprobar la hipotesis y relacionar la satisfaccion laboral y la productividad a través

de las frecuencias obtenidas de los instrumentos aplicados.

También se determina que se centra en el enfoque cualitativo porque la satisfaccion
laboral analiza la percepcion del personal acerca de la empresa, su comportamiento
relacionado con los recursos usados para generar un buen ambiente de trabajo,
reconocimiento y motivacién, por ende, las opiniones generadas son la base en el

analisis de la satisfaccién laboral.
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Modalidad de la investigacion

La investigacion bibliografica es aquella que tiene como objetivo recopilar y analizar
las principales referencias y publicaciones cientificas acerca de las variables de
estudio, las cuales estan definidas, clasificadas y teorizadas en diferentes publicaciones
revisadas por la investigadora obtenida de libros, revistas, articulos cientificos y otras
fuentes que ayudan al sustento de la satisfaccion laboral y la productividad del

personal.

La investigacion de campo es utilizd para proceder a recolectar la informacion en la
empresa, de la cual se obtuvo informacién para evaluar la problemética de la
satisfaccion laboral y observar la productividad del personal para el cumplimiento de
objetivos y metas organizacionales, relacionados con el desempefio laboral en el
cumplimiento de sus funciones en su puesto de trabajo. El fin que exista un contacto
con el problema, para su analisis e interpretacion segin lo observado por la

investigadora durante proceso de recoleccion de informacion.
Tipos de investigacion

La investigacion descriptiva es aguella que tiene con fin la descripcion de las
caracteristicas y aspectos especificos del fendmeno de estudio, basado en detallar
aspectos de mayor relevancia de las variables. En este caso, se usé con el objetivo de
describir los factores que influyen en la satisfaccién laboral para su medicion con la
informacidn estadistica segun los criterios obtenidos por la investigadora con la ficha

y la opinidn de los encuestados.

La investigacion correlacional es aquella que busca la relacion entre las variables, mide
la asociacion y el impacto a través de valores estadisticos y métodos seleccionados, asi
detallar el impacto de la satisfaccion laboral en la productividad, en la cual la
investigadora selecciond un método correlacional con la base de datos de la encuesta

y observacion aplicadas en el programa IBM SPSS Statistics 20.
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Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion de estudio son 20 trabajadores del area administrativa y operativa de la
empresa confecciones “D"MISHELS” de la ciudad de Ambato.

Por ser una poblacion pequefia se trabaja con su totalidad distribuida en la empresa de

la siguiente forma:

Tabla 3: Poblacion

Personal Distribucion.
Gerente 1

Contador 1

Personal operativo 13

Personal de apoyo 5

Total 20

Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

Métodos
Método estadistico

Este método sirvid para la presentacion de los datos forma cuantitativa en frecuencia
y porcentajes, con el uso de recursos para la tabulacion de los datos, para la definicion
de niveles especificos del problema segun la escala de la encuesta y observacion,
posteriormente con la informacion proceder a la correlacién de las variables

independiente y dependiente.
Meétodo analitico

El método busca un andlisis de las variables con el fin de establecer relaciones entre la
satisfaccion laboral y la productividad, con la interpretacion de los datos y la discusion
para establecer la realidad del problema a través de la informacién obtenida en el

proceso de recoleccion de informacion.
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Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnicas

Las técnicas que se aplicaron durante el proceso de recoleccion de informacion fue la
encuesta; la misma fue tomada en tiempo de pandemia, en la cual se dificulto la

obtencion de datos y a su vez para poder aplicar a otras empresas del mismo sector.
Encuesta:

La encuesta es una técnica de recoleccion de informacion que se desarroll6 para
conocer la opinion, experiencias, actitudes y conocimientos del personal acerca de las
variables, relacionados su percepcion de la empresa y su forma gestionar la
satisfaccion laboral y la productividad del personal, con informacion de caracter
cuantitativo obtenido de la aplicacion de cuestionario con preguntas cerradas con la
finalidad de que sean tabuladas y cuantificadas durante la etapa de analisis de
informacion se tomd variables de elementos de competencias basicas , la cual posee
20 preguntas, ya que inicialmente se aplicaron 28 preguntas para cada instrumento,
pero se seleccionaron solo 20 para tener resultados mas especificos y principalmente
por motivo de pandemia. La encuesta se efectu6 con el uso de herramientas
tecnoldgicas enviando cada cuestionario a través de correo electronico. Estas
preguntas fueron utilizadas en base a Montoya et. al. (2017) la investigacion
cuantitativa es una forma estructurada de recopilar y analizar datos obtenidos de
distintas fuentes, lo que implica el uso de herramientas informaticas, estadisticas, y

matematicas para obtener resultados.
Analisis de fiabilidad del cuestionario de encuesta de satisfacciéon laboral

La fiabilidad del cuestionario de la encuesta y sus preguntas muestran que es valido y
fiable con el Alfa de Cronbach porque se obtiene un valor de 0,963 que se acercaa 1,
que establece que las preguntas son fiables en la obtencion de informacion de la
satisfaccion laboral. Para su obtencion se aplicé a cinco personas de la empresa, que

colaboraron en el estado preliminar.
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Tabla 4: Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,963 28

Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

Inicialmente se aplicaron 28 preguntas para cada instrumento, pero se seleccionaron
solo 20 para tener resultados mas especificos de las dimensiones de las variables de

investigacion.

Tabla 5: Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos | Validos 5 100%
Excluidos 0 0
Total 5 100%

Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

Tabla 6: Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,948 27

Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

Procesamiento y analisis de la informacion
Para el proceso de recoleccion de informacion se procedio a los siguientes pasos:
1. Disefios de los instrumentos de recoleccion de datos.

2. Solicitud con los permisos respectivos a la empresa para la aplicacion de la
encuesta al personal de la empresa y la aplicacion de la ficha para medir la

productividad del personal.
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Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion en la empresa.

Ingreso de los datos de la encuesta por items evaluado al programa IBM SPSS
Statistics 20.

Ejecucion de la opcién estadisticos descriptivos para obtener la tabla de

frecuencias y los gréaficos de presentacion de los datos.

Correlacion de las variables de investigacion para establecer la asociacion de las

variables.
Anadlisis y discusion de los resultados de la investigacion.

Desarrollo de las conclusiones y recomendaciones segun los objetivos especificos.
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CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Analisis y discusion de los resultados.
3.1.1. Analisis de cuestionario de encuesta de satisfaccion laboral

1. ¢Su supervisor le comunica al gerente la expectativas y necesidades del
personal?

Tabla 7: Comunicacion de las expectativas y necesidades

Opciones Frecuencia %
Nunca 5 25%
Rara Vez 1 5%
Ocasionalmente 7 35%
Frecuentemente 7 35%
Muy 0 0%
Frecuentemente

Total 20 100%

Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

Wunca

MRara vez
[Oocasionalmente
BFrecuentemente

Figura 4: Comunicacién de las expectativas y necesidades

Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

Analisis e interpretacion

Del 100 de encuestados, el 35% respondié que frecuentemente su supervisor le
comunica al gerente la expectativas y necesidades del personal, el 35% considero6
ocasionalmente, el 25% contesto nunca y el 5% en cambio rara vez. Los resultados de
la encuesta demuestran gque las opiniones y experiencias se dividen cerca de los canales
de comunicacion existentes y requeridos para la satisfaccion laboral.
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2. ¢El supervisor le comunica a usted las decisiones tomadas por la gerencia?

Tabla 8: Decisiones tomadas por la gerencia

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Rara Vez 2 10%
Ocasionalmente 11 55%
Frecuentemente 7 35%
Muy Frecuentemente 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

BRara vez
B Ocasionalmente
CIFrecuentemente

Figura 5: Decisiones tomadas por la gerencia
Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

Anélisis e interpretacion

Del 100% de encuestados, el 55% respondié que ocasionalmente el supervisor le
comunica a las decisiones tomadas por la gerencia, el 35% consideré que
frecuentemente y el 10% contestd rara vez. La mayor parte de encuestados
respondieron que ocasionalmente le brinda comunicaciones acerca de las decisiones
tomadas, por lo cual es necesario mejorar esta area estratégica.
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3. ¢Cuenta usted con todas las herramientas y recursos suficientes para cumplir
con su actividad laboral?

Tabla 9: Herramientas y recursos suficientes

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Rara Vez 0 0%
Ocasionalmente 14 70%
Frecuentemente 2 10%
Muy Frecuentemente 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

B Ccasionalmente
BEFrrecuentemente

Muy
I:Ifret:uentemente

Figura 6: Herramientas y recursos suficientes
Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

Andlisis e interpretacion

Del 100% de encuestados, el 70% respondié que ocasionalmente cuentan con todas
las herramientas y recursos suficientes para cumplir con su actividad laboral, el 20%
consider6 muy frecuentemente y el 10% contestd frecuentemente. El personal no
cuenta con todas las herramientas para cumplir con su actividad laboral dentro de la
empresa, por lo cual es una debilidad presente en la organizacion.
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4. ¢ Considera usted que se previene riesgos fisicos y psicoldgicos en su puesto de
trabajo?

Tabla 40: Riesgos fisicos y psicologicos

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Rara Vez 0 0%
Ocasionalmente 9 45%
Frecuentemente 8 40%
Muy Frecuentemente 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

W Ocasionalmente
EFrecuentemente

Muy
Dfrecuentemente

Figura 7: Riesgos fisicos y psicoldgicos
Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

Anélisis e interpretacion

Del 100% de encuestados, el 45% respondid que ocasionalmente se previenen riesgos
fisicos y psicoldgicos en su puesto de trabajo, el 40% considerd frecuentemente y el
15% contesté muy frecuentemente. La salud y seguridad laboral tiene un nivel medio
puesto que no se previenen riesgos especificos que puede afectar a los trabajadores.
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5. ¢Se siente valorado como empleado de la organizacion?

Tabla 11: Valorado como empleado de la organizacién

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Rara Vez 1 5%
Ocasionalmente 9 45%
Frecuentemente 10 50%
Muy 0 0%
Frecuentemente

Total 20 100%

Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

BRara vez
B Ocasionalmente
OFrecuentemente

Figura 8: Valorado como empleado de la organizacion
Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

Analisis e interpretacion

Del 100% de encuestados, el 50% respondi6 que frecuentemente se sienten valorado
como empleado de la organizacion, el 45% considerd ocasionalmente y el 5% contestd
rara vez. El personal de la empresa si se siente valorado en la empresa, porque le tienen

respeto al trabajo realizado y se reconoce su esfuerzo diario para cumplir con sus
funciones.
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6. ¢Esta satisfecho con las oportunidades de crecimiento que le brinda la
empresa?

Tabla 12: Satisfecho con las oportunidades de crecimiento

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Rara Vez 0 0%
Ocasionalmente 14 70%
Frecuentemente 5 25%
Muy Frecuentemente 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

B Ccasionalmente
EFrecuentemente

Wl
frecuentemente

Figura 9: Satisfecho con las oportunidades de crecimiento
Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

Analisis e interpretacion

Del 100 de encuestados, el 70% respondié que ocasionalmente estan satisfechos con
las oportunidades de crecimiento que le brinda la empresa, el 25% considero
frecuentemente y el 5% contestdé muy frecuentemente. Las oportunidades para el
crecimiento profesional tienen un nivel medio, no satisface de manera integral al

personal sino en un nivel medio.
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7. ¢ Esta satisfecho con su sueldo?

Tabla 13: Satisfecho con su sueldo

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Rara Vez 0 0%
Ocasionalmente 10 50%
Frecuentemente 7 35%
Muy Frecuentemente 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

B Ocasionalmente
BEFrecuentemente

Mury
frecuentemente

Figura 10: Satisfecho con su sueldo

Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

Analisis e interpretacion

Del 100% de personal encuestado, el 50% respondid ocasionalmente esta satisfecho
con su sueldo, el 35% consider6 frecuentemente y el 15% contestd muy
frecuentemente. Los datos muestran una mediana satisfaccion con los sueldos porque
representan un basico que no sustenta la crisis actual.
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8. ¢Considera usted que cada uno de sus compafieros gana lo que merece por su
trabajo?

Tabla 14: Sus comparieros ganan lo gue merecen por su trabajo

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Rara Vez 0 0%
Ocasionalmente 11 55%
Frecuentemente 7 35%
Muy Frecuentemente 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

W Ocasionalmente
B Frecuentemente

My
Dfrecuentemente

Figura 11: Sus comparieros ganan lo que merecen por su trabajo
Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

Andlisis e interpretacion
Del 100% de personal encuestado, el 55% respondié ocasionalmente que cada uno de

sus compafieros gana lo que merece por su trabajo, el 35% considero6 frecuentemente
y el 10% contestd muy frecuentemente.
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9. ¢Es clara la mision y vision de la empresa para cumplir con su actividad

laboral?

Tabla 15: Mision y vision de la empresa

Opciones Frecuencia %

Nunca 0 0%
Rara Vez 0 0%
Ocasionalmente 14 70%
Frecuentemente 5 25%
Muy Frecuentemente 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

B Ocasionalmente
B Frecuentermente

WLy
Dfrecuentemente

Figura 12: Mision y vision de la empresa
Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

Andlisis e interpretacion

Del 100% de personal encuestado, el 70% respondié que ocasionalmente es clara la
mision y vision de la empresa para cumplir con sus actividades laborales, el 25%
considero frecuentemente y el 5% contesté muy frecuentemente. La empresa requiere
mejorar su filosofia organizacional con el objetivo de cumplir las metas de la

organizacionales.
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10. ¢La empresa protege a su personal de la discriminacion y acoso laboral?

Tabla 16: Protege a su personal de la discriminacién y acoso laboral

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Rara Vez 0 0%
Ocasionalmente 7 35%
Frecuentemente 13 65%
Muy 0 0%
Frecuentemente

Total 20 100%

Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

W Ocasionalmente
B Frecuentemente

Figura 13: Protege a su personal de la discriminacion y acoso laboral
Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

Anélisis e interpretacion

Del 100% de personal encuestado, el 65% respondié que frecuentemente la empresa
protege a su personal de la discriminacion y acoso laboral y el 35% considero
ocasionalmente. Las empresas protegen a su personal de riesgos como la
discriminacion y el acoso laboral, que minimiza riesgos psicosociales en la actividad
desarrollada.
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11. ;La empresa se toma el tiempo para celebrar su éxito junto con su personal?

Tabla 17: Tiempo para celebrar su éxito

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Rara Vez 0 0%
Ocasionalmente 7 35%
Frecuentemente 13 65%
Muy 0 0%
Frecuentemente

Total 20 100%

Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.

Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

Figura 14: Tiempo para celebrar su éxito
Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.

Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

Andlisis e interpretacion

M Ccasionalmente
EFrecuentemente

Del 100% de personal encuestado, el 65% respondi6 que frecuentemente la empresa

se toma el tiempo para celebrar su éxito junto con su personal y el 35% considero

ocasionalmente. La empresa celebra el éxito del personal a través de diferentes

actividades que benefician a la organizacion y a la satisfaccion de los trabajadores.
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12. ¢ Conoce usted el momento del dia en el cual es més productivo?

Tablal8: Momento del dia en el cual es mas productivo

Opciones Frecuencia %

Nunca 0 0%

Rara Vez 3 15%
Ocasionalmente 8 40%
Frecuentemente 6 30%
Muy Frecuentemente 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.

Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

Figura 15: Momento del dia en el cual es mas productivo

Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.

Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

Anélisis e interpretacion

Del 100% de personal encuestado, el 40% respondi6é que ocasionalmente conoce el
momento del dia en el cual es mas productivo, el 30% consider6 frecuentemente, el
15% contestd rara vez y el 15% contestd muy frecuentemente. El personal no reconoce
cuando es mas productivo, porque no se han desarrollado evaluaciones de desempefio

para definir tiempos de mayor productividad en el area operativa o administrativa.

13. ¢ La empresa reconoce las tareas que usted realiza?
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Tabla 195: Reconocimiento de las tareas que realizan

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Rara Vez 0 0%
Ocasionalmente 8 40%
Frecuentemente 7 35%
Muy Frecuentemente 5 25%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

B Ocasionalmente

EFrecuentemente
MLy
frecuentemente

Figura 16: Reconocimiento de las tareas que realizan
Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

Analisis e interpretacion

Del 100% de personal encuestado, el 40% respondié que ocasionalmente la empresa
reconoce las tareas que realizan, el 35% consideré frecuentemente y el 25% contesto
muy frecuentemente. La empresa reconoce de manera poco frecuente las tareas que

efectla el personal, para la mejora de la satisfaccion es necesario el reconocimiento de
su labor diaria.
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14. ¢ Las condiciones laborales de salario, vacaciones, beneficios sociales y horario

de trabajo son satisfactorias?

Tabla 60: Condiciones laborales

Opciones Frecuencia %

Nunca 1 5%

Rara Vez 3 15%
Ocasionalmente 8 40%
Frecuentemente 2 10%
Muy Frecuentemente 6 30%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

Wrunca

HERara vez
[docasionalments
Mrrecuentements

Muy
I:lfret:uentemente

Figura 17: Condiciones laborales
Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

Anélisis e interpretacion

Del 100% de personal encuestado, el 40% respondi6 que las condiciones laborales de
salario, vacaciones, beneficios sociales y horario de trabajo ocasionalmente son
satisfactorias, el 30% consideré muy frecuentemente, el 15% contesto rara vez, el 10%
manifestd frecuentemente y el 5% contestd nunca. Las condiciones laborales se
determinan en un nivel medio, que establece que requieren mejoras con mejoras

horarios y beneficios laborales por su labor.
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15. ¢La empresa le brinda oportunidades para desarrollar su carrera
profesional?

Tabla 71: Oportunidades para desarrollar su carrera profesional

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Rara Vez 0 0%
Ocasionalmente 10 50%
Frecuentemente 6 30%
Muy Frecuentemente 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

B Ocasionalmente
B Frecuentemente

MLy
I:Ifret:uentemente

Figura 18: Oportunidades para desarrollar su carrera profesional
Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

Andlisis e interpretacion

Del 100% de personal encuestado, el 50% respondid que ocasionalmente la empresa
le brinda oportunidades para desarrollar su carrera profesional, el 30% manifesto
frecuentemente y el 20% contest6 muy frecuentemente. La empresa fomenta el
desarrollo de oportunidades en un nivel medio, por lo cual no todos tienen las
oportunidades de fortalecer sus habilidades y competencias especificas.
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16. ¢ La relacién con los compafieros trabajo es buena?

Tabla 22: Relacion con los compafieros

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Rara Vez 0 0%
Ocasionalmente 11 55%
Frecuentemente 4 20%
Muy Frecuentemente 5 25%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.

Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

Figura 19: Relacion con los comparieros
Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.

Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

Anélisis e interpretacion

Del 100% de personal encuestado, el 55% respondié que la relacion con los

compafieros de trabajo ocasionalmente es buena, el

frecuentemente y el 20% contesté frecuentemente. La relacion entre compafieros tiene
un nivel medio, que refleja la presencia de cierto grado de conflictividad que afecta en

las relaciones laborales.
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17. ¢ Usted se siente parte de un equipo de trabajo?

Tabla 83: Equipo de trabajo

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Rara Vez 0 0%
Ocasionalmente 10 50%
Frecuentemente 9 45%
Muy Frecuentemente 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

B Ocasionalmente
EFrecuentemente

WLy
Dfrecuentemente

Figura 20: Equipo de trabajo
Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

Anélisis e interpretacion

Del 100% de personal encuestado, el 50% respondid que ocasionalmente se siente
parte de un equipo de trabajo, el 45% manifestd frecuentemente y el 5% contesté muy
frecuentemente. Es necesario mejorar el trabajo en equipo, las debilidades estan
presentes en un nivel medio por la falta de comunicacion entre compafieros de trabajo
y la colaboracion en areas especificas.
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18. ¢ El ambiente de trabajo ayuda a la prevencién del estrés?

Tabla 94: Ambiente de trabajo

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Rara Vez 0 0%
Ocasionalmente 12 60%
Frecuentemente 7 35%
Muy Frecuentemente 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

B Ocasionalmente
EFrecuentemente

MLy
Dfrecuentemente

Figura 21: Ambiente de trabajo

Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.

Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

Analisis e interpretacion

Del 100% de personal encuestado, el 60% respondid que ocasionalmente el ambiente
de trabajo ayuda a la prevencion del estrés, el 35% manifest6 frecuentemente y el 5%
contesto muy frecuentemente. El ambiente de trabajo si puede generar un nivel de
estrés que afecta el desempefio del personal, porque no se ha trabajado en acciones
para su prevencién y en algunas ocasiones hay sobrecarga de trabajo y actividades.
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19. ¢ La empresa le brinda oportunidades de promocion?

Tabla 25: Oportunidades de promocién

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Rara Vez 0 0%
Ocasionalmente 9 45%
Frecuentemente 6 30%
Muy Frecuentemente 5 25%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

Figura 22: Oportunidades de promocién

Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

Anélisis e interpretacion

Del 100% de personal encuestado, el 45% respondid que la empresa ocasionalmente
le brinda oportunidades de promocién, el 30% manifesté frecuentemente y el 25%
contestd6 muy frecuentemente. La empresa solo de manera ocasional desarrolla
actividades de promocién al personal cuando cumplen con las metas laborales, que les
ayude a su crecimiento profesional, tanto porque es una empresa pequefia con poco
personal y no se efectlian estas actividades motivacion.
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20. ¢La empresa le brinda oportunidades de formacion continua y capacitacion?

Tabla 26: Oportunidades de formacion continua y capacitacion

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Rara Vez 0 0%
Ocasionalmente 11 55%
Frecuentemente 7 35%
Muy Frecuentemente 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

M Ocasionalments
B Frecuentemente

Ly
Dfrecuentemente

Figura 237: Oportunidades de formacion continua y capacitacion
Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

Analisis e interpretacion

Del 100% de personal encuestado, el 55% respondié que ocasionalmente la empresa
le brinda oportunidades de formacion continua y capacitacion, el 35% considerd
frecuentemente y el 10% contestdé muy frecuentemente. La mayor parte considerada
que la actualizacion de conocimientos y la formacion se ubica en un nivel medio, por
lo cual laempresa requiere mejorar e incluso integrar programas y planes de formacion
continua.
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3.1.2. Andlisis de la ficha de observacion

1. ¢ La comunicacion con los comparieros de trabajos es asertiva 'y brinda soporte?

Tabla 27: Comunicacion con los compafieros de trabajos

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 5%
A veces 12 60%
Casi Siempre 6 30%
Siempre 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

M casi nunca
EA veces
Clcasi siempre
M Siempre

Figura 24: Comunicacion con los comparieros de trabajos
Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

Analisis e interpretacion

Del 100% de personal observado, el 60% se ubicé en a veces en la interrogante acerca
de la comunicacion con los compafieros de trabajos como asertiva y si brinda soporte,
30% situd casi siempre, el 5% en siempre y el 5% en cambio en casi nunca. La mayor
parte obtuvo un nivel medio, en la interrogante relacionada con la comunicacion de
tipo asertiva, que influye en las relaciones entre comparieros y en su desempefio
laboral.
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2. ¢El empleado comunica los equipos y recursos que requiere de manera
inmediata?

Tabla 28: Comunica los equipos y recursos

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 13 65%
Casi Siempre 5 25%
Siempre 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

B~ veces
M casi siempre
[Csiempre

Figura 25: Comunica los equipos y recursos
Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

Anélisis e interpretacion

Del 100% de personal observado, el 65% a veces comunica los equipos y recursos que
requiere de manera inmediata, 25% situd en casi siempre y el 10% en siempre. La
mayor parte del personal acude a su jefe inmediato para comunicar que recursos
necesitan en su puesto de trabajo, con la finalidad de ser mas productivos y cumplir
con los objetivos de la organizacion.
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3. ¢Participa en las decisiones que toman en su trabajo?

Tabla 29: Participacion en las decisiones

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 5%
A veces 13 65%
Casi Siempre 5 25%
Siempre 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

Figura 26: Participacion en las decisiones
Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

Analisis e interpretacion

Del 100% de personal observado, el 65% a veces participa en las decisiones que toman
en su trabajo, 25% se situd casi siempre, el 5% en siempre y el 5% en cambio en casi

nunca.
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4. ¢El empleado se observa satisfecho con la distribucion de las cargas de trabajo?

Tabla 30: Satisfaccion con la distribucidn de las cargas de trabajo

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0
Casi Nunca 1 5%
A veces 10 50%
Casi Siempre 8 40%
Siempre 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

B Casi nunca
EA veces
Ccasi siempre
M sSiempre

Figura 27: Satisfaccion con la distribucion de las cargas de trabajo
Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

Anélisis e interpretacion

Del 100% de personal observado, el 50% a veces se observa satisfecho con la
distribucion de las cargas de trabajo, 40% se situ6 en casi siempre, el 5% en siempre
y el 5% en cambio en casi nunca.
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5. ¢El empleado se siente motivado para cumplir con los objetivos de su puesto
de trabajo en la empresa?

Tabla 31: Motivacion en el cumplimiento de objetivos

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 5%
A veces 10 50%
Casi Siempre 8 40%
Siempre 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

M Casi nunca
WA veces
[casi siempre
M Siempre

Figura 28: Motivacion en el cumplimiento de objetivos
Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

Andlisis e interpretacion

Del 100% de personal observado, el 50% a veces se sienten motivados para cumplir
con los objetivos de su puesto de trabajo en la empresa, 40% situd en casi siempre, el
5% en siempre y el 5% en cambio en casi nunca.
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6. ¢ Desempefia mejor su trabajo cuando es reconocido por la empresa?

Tabla 32: Desempefian mejor su trabajo cuando son reconocidos por la empresa

Opciones Frecuencia %
Nunca 1 5%
Casi Nunca 0 0%
A veces 11 55%
Casi Siempre 7 35%
Siempre 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

Mrunca

M A veces
Ccasi siempre
M Siempre

Figura 29: Desempefian mejor su trabajo cuando son reconocidos por la empresa
Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

Analisis e interpretacion

Del 100% de personal observado, el 55% a veces desempefian mejor su trabajo cuando
son reconocidos por la empresa, 35% situd casi siempre, el 5% en siempre y el 5% en
cambio en nunca.
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7. ¢El empleado cuenta con la experiencia profesional para cumplir con las

funciones de su puesto de trabajo?

Tabla 33: Experiencia profesional para cumplir con las funciones

Opciones Frecuencia %
Nunca 1 5%
Casi Nunca 0 0%
A veces 7 35%
Casi Siempre 9 45%
Siempre 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

Biunca

M A veces
Ocasi siempre
M Siempre

Figura 30: Experiencia profesional para cumplir con las funciones
Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

Analisis e interpretacion

Del 100% de personal observado, el 45% casi siempre cuentan con la experiencia
profesional para cumplir con las funciones de su puesto de trabajo, 35% se situd en a
veces, el 15% en siempre y el 5% en cambio en nunca. El personal requiere de mayor
experiencia profesional que les ayude a mejorar el cumplimiento d sus actividades

laborales diarias.
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8. ¢ El empleado demuestra amplios conocimientos y formacion para desempefar
su actividad laboral?

Tabla 34: Demuestra amplios conocimientos y formacion

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 5%
A veces 7 35%
Casi Siempre 9 45%
Siempre 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

B Casi nunca
B A veces
Ocasi siempre
M Siempre

Figura 31: Demuestra amplios conocimientos y formacion
Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

Analisis e interpretacion

Del 100% de personal observado, el 45% casi siempre demuestran amplios
conocimientos y formacion para desempefiar su actividad laboral, 35% situ6 en a
veces, el 15% en siempre y el 5% en cambio en casi nunca. El personal ha desarrollado
las competencias laborales necesarias para el cumplimiento de sus funciones dentro de
la empresa, asi mejorar su productividad y desempefio laboral.
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9. ¢El empleado conoce sus tareas y responsabilidades en el puesto de trabajo?

Tabla 35: Tareas y responsabilidades en el puesto de trabajo

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 16 80%
Casi Siempre 4 20%
Siempre 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

M A veces
B casi siempre

Figura 32: Tareas y responsabilidades en el puesto de trabajo
Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

Analisis e interpretacion

Del 100% de personal observado, el 80% a veces conoce sus tareas y responsabilidades
en el puesto de trabajo y el 20% situd casi siempre. La mayor parte responden que
tiene un nivel medio de conocimiento de las tareas que desarrollan en la empresa, que
puede influir en cierras deficiencias en la productividad laboral.
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10. ¢El empleado est dispuesto a orientar su trabajo a las necesidades de los
clientes?

Tabla 36: Orientar su trabajo a las necesidades de los clientes

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 13 65%
Casi Siempre 6 30%
Siempre 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

WA veces
Mcasi siempre
DSiempre

Figura 33: Orientar su trabajo a las necesidades de los clientes
Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

Andlisis e interpretacion

Del 100% de personal observado, el 65% a veces estan dispuesto a orientar su trabajo
a las necesidades de los clientes, 30% situ6 casi siempre, el 5% en siempre y el 5% en
cambio siempre.
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11. ¢El empleado contribuye significativamente a lograr los resultados de su
departamento?

Tabla 37: Lograr los resultados de su departamento

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0
Casi Nunca 1 5%
A veces 12 60%
Casi Siempre 6 30%
Siempre 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

B Casi nunca
A veces
Ocasi siempre
M Siempre

Figura 34: Lograr los resultados de su departamento
Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

Analisis e interpretacion
Del 100% de personal observado, el 60% a veces contribuyen significativamente a
lograr los resultados de su departamento, 30% se situé en casi siempre, el 5% en

siempre y el 5% en cambio en casi nunca.
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12. ¢Aporta con sus comparfieros de trabajo las conocimientos y actitudes
necesarias para alcanzar las metas de produccion semanal?

Tabla 38: Conocimientos y actitudes necesarias para alcanzar las metas de produccion

semanal

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0
Casi Nunca 1 5%
A veces 11 55%
Casi Siempre 7 35%
Siempre 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

W Casi nunca
WA veces
[Ccasi siempre
M Siempre

Figura 35: Conocimientos y actitudes necesarias para alcanzar las metas de

produccién semanal
Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

Andlisis e interpretacion

Del 100% de personal observado, el 55% a veces aportan con sus compafieros de
trabajo las conocimientos y actitudes necesarias para alcanzar las metas de produccion
semanal, 35% situd en casi siempre, el 5% en siempre y el 5% en cambio en casi nunca.
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13. ¢ El empleado conserva la calma en situaciones complejas y dificiles?

Tabla 39: Conserva la calma en situaciones complejas y dificiles

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 5%
A veces 16 80%
Casi Siempre 2 10%
Siempre 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

B Casi nunca
B A veces
[Clcasi sismpre
M siempre

Figura 36: Conserva la calma en situaciones complejas y dificiles
Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

Analisis e interpretacion
Del 100% de personal observado, el 80% a veces conserva la calma en situaciones
complejas y dificiles, 10% situd en casi siempre, el 5% en siempre y el 5% en cambio

en casi nunca.
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14. ¢ Desarrolla soluciones creativas en la solucion de problemas en su puesto de
trabajo?

Tabla 40: Soluciones creativas en la solucion de problemas

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 5 25%
A veces 11 55%
Casi Siempre 4 20%
Siempre 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

M Casi nunca
M4 veces
Ocasi siempre

Figura 37: Soluciones creativas en la solucion de problemas
Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

Analisis e interpretacion

Del 100% de personal observado, el 55% se ubico en a veces en la interrogante acerca
del desarrollo de soluciones creativas en la solucion de problemas en su puesto de
trabajo, 25% situd casi nunca y el 20% en cambio en casi siempre.
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15. ¢Cuenta con todos los insumos y recursos necesarias para desempefiar su
actividad?

Tabla 4110: Insumos y recursos necesarios

Opciones Frecuencia %
Nunca 1 5%
Casi Nunca 0 0%
A veces 15 75%
Casi Siempre 4 20%
Siempre 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

Brunca
WA veces
Ocasi siempre

Figura 38: Insumos y recursos necesarios
Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

Andlisis e interpretacion
Del 100% de personal observado, el 75% se ubicé en a veces en la interrogante de si

cuentan con todos los insumos y recursos necesarias para desempefiar su actividad,
20% situd en casi siempre y el 5% en cambio en nunca.
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16. ¢El empleado utiliza eficientemente los recursos asignados para cumplir con

su actividad laboral?

Tabla 42: Utilizacion eficiente de los recursos asignados

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 2 10%
A veces 10 50%
Casi siempre 7 35%
Siempre 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Ficha de observacion.

Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

Figura 39: Utilizacion eficiente de los recursos asignados

Fuente: Ficha de observacion.

Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

Andlisis e interpretacion

M cCasinunca
W A veces
[casi siempre
M Siempre

Del 100% de personal observado, el 50% se ubic6 en a veces en la interrogante que

menciona la utilizacién eficiente de los recursos asignados para cumplir con su

actividad laboral, 35% situ6 casi siempre, el 10% en casi nuncay el 5% en cambio en

siempre.
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17. ¢Registra cada insumo o material utilizado para desempefiar su actividad
laboral?

Tabla 43: Registra cada insumo o material utilizado

Opciones Frecuencia %
Nunca 1 5%
Casi Nunca 0 0%
A veces 13 65%
Casi Siempre 5 25%
Siempre 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

Wrunca

[ A veces
COcasi siempre
M siempre

Figura 40: Registra cada insumo o material utilizado
Fuente: Ficha de observacion.

Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

Andlisis e interpretacion

Del 100% de personal observado, el 65% se ubic6 en a veces en la interrogante que
trata acerca del registro de cada insumo o material utilizado para desempefiar su
actividad laboral, 3025% situ6 casi siempre, el 5% en siempre y el 5% en cambio en

nunca.
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18. ¢ El empleado tiene altos niveles de estandares de desempefio?

Tabla 46: Altos niveles de estandares de desempefio

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 5%
A veces 9 45%
Casi Siempre 9 45%
Siempre 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

M Casinunca
M A veces
Ccasi siempre
M Siempre

Figura 41: Altos niveles de estandares de desempefio
Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

Andlisis e interpretacion

Del 100% de personal observado, el 45% se ubicé en a veces con relacion al contar
con altos niveles de estandares de desempefio, el 45% en casi siempre, el 5% en
siempre y el 5% en cambio en casi nunca.
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19. ¢El empleado completa de manera adecuada el tiempo y los proyectos
asignado a su cargo?

Tabla 47: Tiempo y los proyectos asignados a su cargo

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 11 55%
Casi Siempre 9 45%
Siempre 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

WA veces
MEcasi siempre

Figura 42: Tiempo y los proyectos asignados a su cargo

Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

Andlisis e interpretacion
Del 100% de personal observado el 55% se ubico en a veces en el item que trata acerca

de si completan de manera adecuada el tiempo y los proyectos asignados a su cargo y
el 45% situo casi siempre.
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20. ¢El empleado demuestra interés por logro de metas individuales y
organizacionales con un alto compromiso?

Tabla 118: Logro de metas individuales y organizacionales

Opciones Frecuencia %
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
A veces 11 55%
Casi Siempre 9 45%
Siempre 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

WA veces
Mcasi siempre

Figura 43: Logro de metas individuales y organizacionales

Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

Andlisis e interpretacion
Del 100% de personal observado, el 55% se ubico en a veces en los items acerca de la

demostracion de interés por logro de metas individuales y organizacion con un alto
compromiso y el 45% situd en casi siempre.
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3.2. Resultados y hallazgos de la investigacion
Loa resultados se presentan en los puntos especificados en los cuales se definen los
datos obtenidos y el nivel de cada dimension segun las encuestas y la ficha de

observacién implementada.

3.2.1. Andlisis y discusion de las dimensiones de la encuesta al personal de

satisfaccion laboral

Tabla 49: Dimensiones de la encuesta al personal de satisfaccion laboral

Dimensiones Muy Frecuentem  Ocasionalm Rara Nun
Frecuentemente  ente ente Vez ca
Comunicacion 0% 35% 35% 30% 0%
2. Condiciones de 20% 35% 45% 0% 0%
trabajo
3. Motivacion 5% 45% 50% 0% 0%
4. Salario 15% 50% 35% 0% 0%
5. Cultura 0% 65% 35% 0% 0%
empresarial
6. Productividad 15% 30% 40% 15% 0%
7. Reconocimiento 25% 15% 60% 0% 0%
8. Clima laboral 5% 40% 55% 0% 0%
9. Promocién 30% 25% 45% 0% 0%

Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W Muy frecuentemente"

M Frecuentemente [ Ocasionalmente [JRaravez

E Nunca

Figura 44: Dimensiones de la encuesta al personal de satisfaccion laboral

Fuente: Cuestionario de encuesta a trabajadores de la empresa.
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Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea Estefania (2021).
Andlisis y discusion

En la empresa confecciones “D'MISHELS” se establece que las dimensiones de
comunicacion, condiciones de trabajo, motivacién, productividad, reconocimiento,
clima laboral y promocién se ubican en un nivel medio, mientras que el salario y la
cultura empresarial presenta un nivel medio-alto. Al comparar los resultados con la
investigacion desarrollada por Vargas, Vizzuett, Montiel, Becerra, & Villegas (2018)
se muestran evidencias diferentes porque la dimension de reconocimiento que incluye
incentivos y premios tienen un alto nivel de insatisfaccion, al igual que la
remuneracion existe inconformidad también difiere de los datos obtenidos de la
encuesta, si hay conformidad por el salario que la empresa les brinda por el

cumplimiento de sus funciones.

Montoya et. al. (2017) presenta que el personal de la institucion tiene una adecuada
satisfaccion laboral sobre todo los funcionarios, que difiere de los datos obtenidos de
la empresa confecciones “D"MISHELS” ubicandose en un nivel medio en todas sus
dimensiones. En la dimension clima organizacional y ambiente de trabajo en el estudio
de Montoya et. al. (2017) es alto, que es diferentes a la informacion estadistica
presentada en la presente investigacion, el clima laboral obtiene un 55% en la opcion
ocasional, calificado como medio y 40% en cambio en frecuentemente que representa

la escala media alta.

Se encontrd que la informacion de la empresa de confecciones “D'MISHELS” es
similar a la obtenida en la investigacion de Chiang, Riquelme, & Rivas (2018) que
detallan que el promedio de satisfaccion laboral es de 3,8 en una institucion de
beneficencia, calificada en un nivel medio, que se asemeja a la estadistica obtenida que

ubica en un rango medio.
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3.2.2. Andlisis y discusion de las dimensiones de la ficha de observacion

Tabla 128: Dimensiones de la ficha de observacion

Dimensiones Siempre Casi A veces Casi Nunca
Siempre Nunca
1. Comunicacién 5% 30% 60% 5% 0%
2. Motivacion 5% 35% 55% 5% 0%
3. Competencias 5% 40% 50% 5% 0%
4. Meétodo de trabajo 5% 30% 65% 0% 0%
5. Liderazgo 5% 30% 60% 5% 0%
6. Manejo del conflicto 0% 20% 75% 5% 0%
7. Materia primay equipos 0% 25% 70% 0% 5%
8. Desempefio laboral 0% 45% 55% 0% 0%

Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).
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Figura 45: Dimensiones de la ficha de observacion
Fuente: Ficha de observacion.
Elaborado por: Carvajal Proafio, Andrea (2021).

Analisis y discusion

Las dimensiones estudiadas de la productividad se ubican en un nivel medio. En la
investigacion de Hoboubi, Choobineh, Ghanavati, & Keshavarzi (2017) se determina
que la productividad es moderada, ademés los factores de satisfaccion laboral son
calificados como moderados, hay una relacion entre satisfaccion laboral vy

productividad. Esta informacion tiene aspectos en los cuales hay coincidencia en
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respuestas, porque las definirse como moderado equivale a un nivel medio como se
evidencia en el personal de la empresa de confecciones “D'MISHELS”. Alvarez,
Freire, & Gutiérrez (2017) desarrollan un analisis entre la productividad y la
capacitacion concluyen que no existe una relacion significativa, hay un porcentaje que
no muestra mucha diferencia, las competencias en la empresa evaluada se encuentran
en un nivel medio alto es adecuado, es decir, no influye necesariamente en la

productividad laboral.
3.3. Verificacion de hipotesis.

Para la determinacion entre las variables de investigacion se planted la hip6tesis de

investigacion Hy

H: La satisfaccion laboral Sl se relaciona con la productividad en la empresa
confecciones “D'MISHELS” de la ciudad de Ambato.

Ho La satisfaccion laboral NO se relaciona con la productividad en la empresa
confecciones “D"MISHELS” de la ciudad de Ambato.

En contexto de la investigacion hay una relacién significativa positiva entre las
variables, que ubica en los niveles de débil hasta considerable, puesto que hay factores

de mayor dependencia. Se comprueba la hip6tesis H1 y se descarta la Ho.
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Tabla 49: Correlacién de variables

Comunicacion | Motivacion Salario Conqun Cultura_ Productividad
de trabajo [ empresarial
Correlacion
de 0,1000 0,0383 0,0638" 00,481" 0.0061 -0,0447
Comunicacion | Spearman
Sig. 0 0,0096 0,002 0,0032 0.0799 0,0048
(bilateral)
Carrelacion 0,0383 0,0100|  0,0730" 0,0772" 0.0574" -0,0349
L, de Pearson
Motivacion S
'9. 0,0096 0 0,011 0 0.0008 0,0131
(bilateral)
Carrelacion 0,0638" 0.0730" 1 0,0229 -0,0303
. de Pearson
Salario S
9. 0,0002 0 0 0,0025 0,0331 0,0193
(bilateral)
Correlacion " 0 o "
Condiciones de | de Pearson 0,0481 0.0772 0,0488 0,0321 0,0526 -0,0335
trabajo Sig.
: 0,0032 0 0,0029 0,0167 0,0862 0,0148
(bilateral)
Carrelacion 0,0061 0.0574" 0,0029 0,0743 0,0684 -0,0422
Cultura de Pearson
empresarial Sig.
. 0,0799 0.0008 0,0229 0 0,0017 00,064
(bilateral)
Correlacion 0,0216 0.0944" 0,0331 0,0194 1 0,0026
.. de Pearson
Productividad S
9. 0,0360 0 0,0713" 0,0413 0 00,913
(bilateral)




Hernandez-Sampieri, Fernandez, & Baptista (2014) detalla que la correlacion se

determina con los siguientes valores.
—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacion negativa considerable.
—0.50 = Correlacion negativa media.
—0.25 = Correlacion negativa débil.

—0.10 = Correlacién negativa muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy debil.
+0.25 = Correlacion positiva débil.

+0.50 = Correlacién positiva media.

+0.75 = Correlacién positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacion positiva perfecta

Las dimensiones que tienen una correlacion significativa positiva considerable son la
comunicacion y el salario con un indice del 0,0638”; las otras dimensiones ubicadas
en el mismo nivel de asociacion son la comunicacion y la motivacién con el 0,775; la
motivacién y el clima laboral con el 0,0383: la comunicacion con la condicion de
trabajo con el 0,0481”, y condicion de trabajo con el salario obtuvieron un valor de
0,0488”.

Las dimensiones de la condicion de trabajo y cultura empresarial tienen una

correlacion positiva obtienen valores 0,0321

La dimension del salario y la condicion de trabajo presenta una correlacion
significativa de 0,0498



3.4. Propuesta

3.4.1. Datos informativos

Titulo

Implementar un programa de satisfaccion laboral dirigido al personal de la empresa
confecciones “D"MISHELS” de la ciudad de Ambato

Beneficiarios

Personal operativo

Personal administrativo

3.4.2. Actividades del programa

Para el desarrollo del presente programa se desarrollaran las siguientes actividades:

Actividad 1: Reconocimiento del esfuerzo laboral del empleado

Objetivo

Fortalecer el reconocimiento de los mejores empleados por mes.

Recursos
e Hoja de reconocimiento

e Publicacidn en redes sociales.

Descripcion
De manera mensual se seleccionara a los dos mejores empleados que seran
reconocidos por sus esfuerzos. El personal reconocido recibira un dia libre extra 'y un

bono a su salario si obtiene el reconocimiento por tres veces consecutivas.

Actividad 2:
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Mejorar los canales de comunicacion interna en la empresa.

Objetivo
Fortalecer los canales de comunicacion interna de la empresa que ayude al desarrollo

de relaciones laborales saludables.

Recursos
e Correo electronico
e WhatsApp.

Descripcion

La implementacion de los canales de comunicacion, ayudaran al desarrollo de
comunicaciones especiales, informacion sobre las decisiones tomadas, solicitud y
pedidos de reuniones para la solucion de problemas, quejas y solicitudes relacionadas
con el ambiente laboral.

El personal podrd comunicar algin tipo de inconveniente al personal encargado de

talento humano, para resolver los problemas entre el personal de manera directa.

Actividad 3:

Mejorar la cultura y ambiente laboral a través de redes sociales.

Objetivo

Mejorar la cultura y ambiente laboral que ayude a la convivencia entre trabajadores.

Recursos

e Youtube

e Facebook
e |nstagram
e  WhatsApp

Descripcion
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La finalidad es crear un grupo a través de las redes sociales mencionadas antes, en las
cuales se analice y evalué la convivencia, el personal podrd compartir mensajes
positivos, buenas noticias, dudas, mensajes de felicitacion. La finalidad compartir a
través de estos medios y sentirse parte de la empresa. Se organizaran eventos de

convivencia virtuales como bailoterapia, reuniones en festividades.

Actividad 4:

Mejora de la infraestructura y ambiente fisico del puesto de trabajo.

Objetivo
Crear ambiente fisicos sanos, saludables y motivadores en los cuales el personal puede

desempefiarse sin miedo y con menos estrés.

Recursos
e Infraestructura
e |luminacién

e Sefialamiento de seguridad e imagenes motivadoras.

Descripcion
Un ambiente laboral que se sienta adecuado y adaptable a las necesidades del personal,
al considerar que lo visual puede generar menos estrés, mayor motivacion.

Conjuntamente con mensajes que reconoceran lo valioso del personal para la empresa.

3.4.4. Plan de accidén

Tabla 5013: Plan de accién

Actividades Responsable | Tiempo de | Tiempo de | Evaluacion

inicio finalizacion
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trabajo.

Actividad 1: | Jefe de | Julio 2021 Julio 2022 Permanente
Reconocimiento | Talento Encuesta de
del esfuerzo | Humano satisfaccion
laboral del | Gerencia laboral
empleado general

Actividad 2: | Jefe de | Julio 2021 Julio 2022 Permanente
Mejorar los | Talento Encuesta de
canales de | Humano satisfaccion
comunicacion Gerencia laboral
interna en la | general

empresa.

Actividad 3: | Jefe de | Julio 2021 Julio 2022 Permanente
Mejorar la | Talento Encuesta de
cultura y | Humano satisfaccion
ambiente Gerencia laboral
laboral a través | general

de redes

sociales.

Actividad 4: | Jefe de | Julio 2021 Julio 2022 Permanente
Mejora de la | Talento Encuesta de
infraestructura y | Humano satisfaccion
ambiente fisico | Gerencia laboral

del puesto de | general

3.4.5. Control y evaluacién del programa

Para la evaluacion de la propuesta se desarrollaran las siguientes actividades:

e Implementacion de un test de satisfaccion laboral.

e Postest con la aplicacién de la encuesta de satisfaccion laboral.

Durante el desarrollo de las actividades se recogeran los datos y se procedera a la

aplicacion de herramientas que miden la productividad y se compararan con los datos

de afios anteriores y establecer las mejoras establecidas.
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Para la evaluacion se desarrollard de manera trimestral con encuestas al personal y

revision de los correos con quejas pertinentes que mejoren las actividades disefiadas.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Los factores externos que influyen en la satisfaccion laboral son el salario y la
cultura empresarial que presentan un nivel medio alto, mientras que las
dimensiones de comunicacion, condiciones de trabajo, motivacion, productividad,
reconocimiento, clima laboral y promocidn se encuentra en un rango medio, ambos

son de tipo externo e interno y requieren mejora en la organizacion.

La productividad de la empresa de confecciones “D"MISHELS” obtiene un nivel
medio, en todas las dimensiones evaluadas con la ficha de observacion. La
comunicacion, la motivacion, las competencias, el método de trabajo, el liderazgo,
el manejo del conflicto, la materia prima y equipos y el desempefio laboral son
dimensiones calificadas como moderadas, que requieren de acciones de mejora y

administracion del talento humano.

La relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad del personal determina
que las variables tienen una asociacién positiva significativa considerable entre las
dimensiones de condiciones de trabajo y comunicacién, motivacion y salario,
motivacion y clima laboral, productividad y el salario. La correlacion de las
variables es significativa positiva media puesto que las dimensiones de la
comunicacion de la satisfaccion laboral, clima laboral y promocion de la variable
de satisfaccion laboral tienen una correlacion media positiva con los factores de
comunicacion — participacion, competencias y desempefio laboral de la variable

dependiente productividad ubicada con valores mayores al 0,50.

4.2 Recomendaciones

Implementar un programa de satisfaccién laboral dirigido al personal de la empresa
confecciones “D'MISHELS” de la ciudad de Ambato, que se direccione a la
planificacion de estrategias de gestion del talento humano que mejoren las

dimensiones que presentaron un nivel medio en el estudio de campo y una
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organizacion eficiente de los recursos humanos que laboran en el area operativa y

administrativa.

Disefar estrategias de gestion de talento humano segun las necesidades y
habilidades del personal, que ayuden al fortalecimiento de las dimensiones de la
productividad, constituyéndose en esencial trabajar en la satisfaccion laboral, el
desarrollo de competencias a traves de programas de capacitacion y formacion

segun las funciones que ejercen y en un liderazgo efectivo y participativo.

Evaluar la productividad del personal de manera anual con apoyo del &rea de
produccion y la colaboracién de talento humano, pero con herramientas que miden
el tiempo de actividades desarrollados y la eficiencia en el cumplimiento de
funciones, con base a cada proceso de produccion, que ayuden a la actualizacién

de manuales y objetivos de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario de encuesta al personal de satisfaccion laboral
Objetivo

e Analizar la satisfaccion laboral y su relacién con la productividad en la empresa confecciones
“D'MISHELS” de la cuidad de Ambato”

Instrucciones:
e Seasinceroy veraz.
e Sefiale con x la respuesta correcta.

Datos generales:

Cargo que desempefia: ..........ooeviviiiiiiiiiiiinnn,

Tiempoen laempresa: ...............oooveneen.

Items Muy Frecuentemente | Ocasionalmente | Rara | Nunca
Frecuentemente Vez

Comunicacién

1. ¢Susupervisor le
comunica al gerente la
expectativas y
necesidad del
personal?

2. ¢El supervisor le
comunica a usted las
decisiones tomadas por
la gerencia?

Condiciones de trabajo

3. ¢Cuenta usted con
todas las herramientas
y recursos suficientes
para cumplir con su
actividad laboral?
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¢Considera usted que
se previene riesgos
fisicos y psicologicos
en su puesto de
trabajo?

Motivacion

5.

¢ Se siente valorado
como empleado de la
organizacion?

¢ Esta satisfecho con
las oportunidades de
crecimiento que le
brinda la empresa?

Salario

7.

¢ Esta satisfecho con su
sueldo?

¢Considera usted que
cada uno de sus
compafieros gana lo
gue merece por su
trabajo?

Cultura empresarial

9.

¢Es clara la misién y
visién de la empresa
para cumplir con su
actividad laboral?

10.

¢La empresa protege a
su personal de la
discriminacién y acoso
laboral?

11.

¢La empresa se toma
el tiempo para celebrar
su éxito junto con su
personal?

Productividad

12.

¢ Conoce usted el
momento del dia en el
cual es mas
productivo?

Reconocimiento

13.

¢La empresa reconoce
las tareas que usted
realiza?

14.

¢Las condiciones
laborales de salario,
vacaciones, beneficios
sociales y horario de
trabajo son
satisfactorias?
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15.

¢Laempresa le brinda
oportunidades para
desarrollar su carrera
profesional?

Clima laboral

16.

¢Larelacion con los
compafieros trabajo es
buena?

17.

¢Usted se siente parte
de un equipo de
trabajo?

18.

¢El ambiente de
trabajo ayuda a la
prevencion del estrés?

Promocion

19.

¢Laempresa le brinda
oportunidades de
promocion?

20.

¢Laempresa le brinda
oportunidades de
formacion continua y
capacitacion?
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