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RESUMEN EJECUTIVO  

La permanencia de las empresas durante la pandemia de Covid-19, responde a las 

habilidades gerenciales que utilicen para administrar óptimamente los negocios. Así, 

el presente trabajo se enfoca en diagnosticar las habilidades gerenciales de los gerentes 

para enfrentar la emergencia sanitaria en las Pymes de la ciudad de Ambato.  

Como problemática se evidenció, un desconocimiento en las habilidades gerenciales y 

una insuficiente preparación de éstos para la adaptación a condiciones del mercado 

adversos.  

En metodología, se sustentó como un estudio exploratorio, utilizó una investigación 

bibliográfica-documental y como muestra se direccionó a 330 Pymes de la ciudad de 

Ambato, mediante una encuesta estructurada; posteriormente se utilizó herramientas 

estadísticas para el análisis de fiabilidad y estadístico. 

 Dentro de los resultados constan dos apartados: el análisis situacional y la definición 

de las habilidades esenciales para enfrentar la emergencia covid-19 en las Pymes de la 

ciudad de Ambato; en consecuencia, se definieron las conclusiones.  

 

PALABRAS CLAVE: ARTÍCULO ACADÉMICO, HABILIDADES 

GERENCIALES, HABILIDADES TÉCNICAS, HABILIDADES HUMANAS, 

HABILIDADES CONCEPTUALES, COVID-19, PYMES.  
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ABSTRACT 

The permanence of companies during the Covid-19 pandemic responds to the 

management skills they use to manage business optimally. Thus, this work focuses on 

diagnosing the managerial skills of managers to face the health emergency in SMEs in 

the city of Ambato.  

As a problem, it was evidenced a lack of knowledge in managerial skills in managers 

and insufficient preparation of these for adaptation to adverse market conditions. 

In methodology, it was supported as an exploratory study, it used a bibliographic-

documentary research and as a sample it was addressed to 330 SMEs in the city of 

Ambato, through a structured survey; statistical tools were then used for reliability and 

statistical analysis.  

Within the results, there are two sections: the situational analysis and the definition of 

the essential skills to face the covid-19 emergency in the SMEs of the city of Ambato; 

consequently, the conclusions were defined at the end. 

 

KEYWORDS: MANAGEMENT SKILLS, TECHNICAL SKILLS, HUMAN 

SKILLS, CONCEPTUAL SKILLS, COVID-19, PYMES.  
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