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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion aplicada en la Unidad Educativa “Nuestra Sefiora de Pompeya” de la
ciudad del Puyo, se centra en estudiar la correspondencia entre la capacitacion del
personal docente y la generacion de aprendizajes significativos en los estudiantes, asi
como en conceptualizar, identificar e implementar un proceso de capacitacion con el
personal de la institucion educativa. En el proceso metodoldgico la investigacion
emplea un instrumento de experimentacion (Programa de capacitacion) orientado en
cinco herramientas identificadas como relevantes para la adecuada ejecucion del
proceso de ensefianza-aprendizaje en un ambiente virtual; mismas, que han sido
estructuradas y aplicadas mediante jornadas de trabajo y un sitio web para facilidad
del acceso a la informacion por parte de los participantes objeto de estudio. Toda la
informacidén estadistica obtenida, corresponde a la aplicacion de un diagndéstico y
evaluacion mediante un Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM) que exponen de
manera transcendental en primera instancia las herramientas tomadas como base para
el instrumento de experimentacion, asi como los resultados posteriores obtenidos del
modelo TAM que permiten la verificacion de la hipdtesis de investigaciéon con el

empleo de un software especializado y el test planteado por Kolmogorov—Smirnov. La
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labor del docente debe estar enmarcada en una constante actualizacion de
conocimientos para solventar las exigencias de los nuevos avances tecnoldgicos que
permiten la gestion educativa innovadora en todos los aspectos pedagogicos, que
buscan fortalecer las estrategias y metodologias de ensefianza en los diferentes
entornos educativos. En la actualidad el docente debe constituirse en un ente guia y
tutor del desarrollo auténomo de los conocimientos y aprendizajes, pues esto garantiza

la formacion integral de los estudiantes.

Descriptores:

Capacitacion, Aprendizaje Significativo, Infopedagogia, Modelo de Aceptacion

Tecnologica, Herramientas Digitales.
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EXECUTIVE SUMMARY

The research applied in the Educational Unit "Nuestra Sefiora de Pompeya" in the city
of Puyo, focuses on studying the correspondence between the training of teachers and
the generation of significant learning in students as well as conceptualizing,
identifying, and implementing a training process with the staff of the educational
institution. In the methodological process, the research uses an experimental
instrument (training program) based on five tools identified as relevant for the
adequate execution of the teaching-learning process in a virtual environment, which
have been structured and applied through work sessions and a web site for easy access
to the information by the participants under study. All the statistical information
obtained corresponds to the application of a diagnosis and evaluation by means of a
Technological Acceptance Model (TAM) that exposes in a transcendental way in the
first instance the tools taken as a basis for the experimentation instrument, as well as
the subsequent results obtained from the TAM model that allow the verification of the
research hypothesis with the use of specialized software and the test proposed by
Kolmogorov-Smirnov. The teacher's work must be framed in a constant updating of
knowledge to meet the demands of new technological advances that allow innovative

educational management in all pedagogical aspects, which seek to strengthen teaching
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strategies and methodologies in different educational environments. Nowadays, the
teacher must become a guide and tutor of the autonomous development of knowledge

and learning, as this guarantees the integral formation of students.

Keywords:

Training, Meaningful Learning, Infopedagogy, Technological Acceptance Model,
Digital Tools.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Los docentes de bachillerato carecen del conocimiento en la aplicacion de estrategias
didacticas usando la tecnologia, que les permita obtener aprendizajes significativos
durante proceso educativo virtual (PEV), en época de pandemia, la cual ha obligado a
cambiar la presencialidad por la virtualidad.

1.1 Introduccion

La evolucion de la sociedad y la innovacion de la tecnologia que a diario crea y disefia
nuevos recursos y herramientas digitales para todos los ambitos de uso personal y
profesional, ha hecho necesario que en las instituciones educativa se capacite
continuamente al personal docente para el manejo, control y disefio de material

pedagdgico desde un enfoque innovador y coherente con la tecnologia actual.

La investigacion desarrolla un trabajo experimental, que sirve de base para la
articulacién de un plan y sistema de capacitacion virtual, que facilita la formacion
profesional de los docentes en tematicas de recursos infopedagdgicos para el eficiente

desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes.

La investigacion se desarrolla en cinco capitulos que organizan y explican a detalle los

contenidos como se presenta a continuacion:

El capitulo uno refiere a la problematica en torno al tema investigado, describe la
introduccidn, justificacion del trabajo y de manera importante expone el objetivo
general y los objetivos especificos que sirven de base y sustento para el desarrollo del

proceso investigativo.

En el capitulo dos describe varios trabajos que anteceden al presente como respaldo y
referente investigativo, también sustenta el marco teérico y conceptual en torno a las
tematicas que aborda la investigacion, haciendo referencia a fuentes bibliograficas

actuales y confiables.



El capitulo tres explica el desarrollo metodoldgico de la investigacion, describe la
ubicacidn, equipos, materiales, tipo de investigacion, poblacion y muestra, proceso de

la informacion y prueba de hipdtesis que respaldan el trabajo de investigacion.

En el capitulo cuatro se encuentran todos los resultados y andlisis de la informacion
recolectada, organizada y tabulada siguiendo la metodologia que se describe en el
capitulo anterior, también se obtiene una vision general de la informacion obtenida que

brinda soporte y permite la validacion o no de la hipotesis planteada.

Finalmente en el capitulo cinco con todos los resultados e informacion obtenida del
proceso investigativo, se establece varias conclusiones y recomendaciones a
desarrollar y aplicar, con el objetivo de corregir 0 crear procesos que permitan mejorar
el entorno educativo en ambientes virtuales con el empleo de recursos

infopedagdgicos.
1.2 Justificacion

La necesidad de formacion académica de un ser humano es un pardmetro importante
en el proceso evolutivo que dura toda la vida; Cada nuevo dia se descubre, aprende y
se siente el desarrollo personal al adquirir nuevos conocimientos que sirven para
completar la meta planteada desde la nifiez. En la docencia no es suficiente compartir
los conocimientos adquiridos en su formacién profesional, sino también es importante
la continua actualizacién y descubrimiento de nuevas herramientas y recursos
pedagdgicos originales, que impactan directamente en la satisfaccion académica de los
estudiantes y que estd en conexién a nuevos enfoques, metodologias y recursos

infopedagogicos.

La pandemia y posterior emergencia sanitaria declarada por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), ha revelado varias deficiencias en los sistemas educativos a nivel
mundial, y de manera acentuada en nuestro pais Ecuador, segln encuestas
desarrolladas por la UNESCO, UNICEF y el Banco Mundial, unicamente la mitad del
total de paises encuestados, ofrecieron procesos de capacitacion enfocado al manejo
de recursos infopedagdgicos. La UNESCO por su parte en su estudio, revela resultados
que indican que el 81% y el 78% de docentes de primaria y secundaria respectivamente
a nivel mundial, apenas y cumplen con los requisitos minimos para desarrollar su labor

como educadores. En el caso de la poblacion Latinoamericana el problema es ain mas
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alarmante puesto que los resultados reflejan que el 83% y 84% de docentes de primaria
y secundaria, respectivamente, definitivamente no cuentas ni manejan las herramientas
bésicas para enfrentar el reto que impone la nueva modalidad de educacién virtual
(Delgado, 2020).

En el Ecuador el ministerio de educacion emprendié un proyecto de capacitacion en
linea para toda la planta docente a nivel nacional desde el afio 2016, posterior a la
declaracion de la emergencia sanitaria en 2020, se activo un proceso de capacitacion
emergente con varios cursos que pretenden dar soporte a la preparacion docente frente
al reto que significa la educacion virtual (MINEDUC, 2021); sin embargo, segun la
pagina Mecapacito, se observa de todos los cursos ofertados, solamente uno abarca

topicos relacionados al manejo de las TIC.

Segun estadisticas de la plataforma Mecapacito, durante el afio 2020 en la provincia
de Pastaza fueron capacitados 2927 docentes, de los cuales unicamente 230 de nivel
de bachillerato se beneficiaron del programa emergente (MINEDUC, 2020), es decir
gue un bajo porcentaje de maestros recibieron soporte para su labor en la modalidad
virtual, lo que hace necesario un programa de formacion docente para el manejo y
creacion de recursos infopedagdgicos que faciliten el desarrollo de las actividades

académicas en linea para mejorar la asimilacion de conocimientos de los estudiantes.
1.3 Objetivos
1.3.1 General

Analizar la capacitacion docente basado en recursos infopedagdgicos web
3.0 para un aprendizaje significativo en el nivel de bachillerato.

1.3.2 Especificos

e Conceptualizar los recursos infopedagdgicos para un aprendizaje

significativo en el proceso educativo.

e ldentificar los recursos infopedagogicos aplicables en el proceso educativo

en el nivel de bachillerato.



e Desarrollar un entorno virtual de capacitacion docente (EVA) en recursos

infopedagdgicos utilizando herramientas web 3.0.



CAPITULO 11
ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Desarrollar un trabajo de investigacion en el campo educativo no es un tema nuevo sin
embargo se debe tomar en cuenta la realidad actual en la que vive el pais y el mundo,
por ello se ve la necesidad de tomar como punto de partida para el presente trabajo de

investigacion, mismos que se exponen a continuacion:

En el trabajo de investigacion titulado, “Aprendizaje en ¢l area de matematicas: una
propuesta pedagogica desde la gamificacion”, se ha determinado que en la institucién
que desarrollé el trabajo de campo, aln en la actualidad pese a existir varias
herramientas informaticas que facilitan el trabajo docente, persiste la educacion
tradicional en el proceso de ensefianza aprendizaje, razén por la cual muchos de los
estudiantes expresan su descontento con la metodologia, pues no hallan motivacion
para involucrarse en proceso educativo. Ante ello propone la aplicacion de estrategias
innovadoras, principalmente la gamificacion la cual motive mediante juegos e

interaccion la ensefianza en los educandos (Almeida Cruz, 2020).

En el articulo de investigacion titulado, “Desempefio y formacion docente en
competencias digitales en clases no presenciales durante la pandemia COVID-19”,
expresan que la pandemia generada por la propagacion del virus covid-19 ha generado
un impacto nunca antes visto que viene afectando aspectos econdémicos y sociales en
todas las naciones del mundo, ante ello todos los gobiernos se ven en la necesidad de
adoptar medidas de emergencia para mantener a los ciudadanos en confinamiento, y
por ende todas las actividades en lo posible se realizan de manera virtual. Como
medida de solucion para mantener la comunicacion se ha tomado la tecnologia y sus
herramientas que facilitan las actividades sincronas y asincronas, sobre todo en el
campo educativo, ya que el proceso de ensefianza-aprendizaje no se puede detener de
manera indefinida. Pero es imperante entrenar y capacitar a los docentes en técnicas y
estrategias que faciliten y permitan obtener aprendizajes significativos en los

estudiantes (Gonzélez de Caballero et al., 2020).

El articulo investigativo titulado, “Estrategia de formacion continua del docente
universitario en la didactica de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA)”, expresa

que el campo digital e informatico no se puede desvincular del proceso de capacitacion
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y formacion continua de un docente, aunque muchos de ellos manejen las herramientas
digitales actuales, se debe tener muy en cuenta que una gran mayoria estan al margen
del conocimiento y manejo de herramientas en linea afines a la labor docente. En el
Ecuador hay varios documentos oficiales que exigen la vinculacion entre la cobertura,
calidad y pertinencia entre tecnologia e innovacién y la ciencia. El trabajo docente
debe cumplir los requerimientos frente a la realidad que se desarrolla, sin embargo, es
notable la formacion incompleta, o deficiente capacitacion de los educadores, y ello
genera un desaprovechamiento de recursos digitales que podrian facilitar la generacién

de aprendizajes significativos en los alumnos (Granados Romero et al., 2017).

El trabajo de especializacion titulado “Las Tic como estrategia pedagogica en el
fortalecimiento de la ensefianza aprendizaje de las matematicas en el grado once de la
institucion departamental Alfonso Lopez, Municipio de San Sebastian, Magdalena”
concluyen que el uso de las TIC como estrategias docentes para fortalecer la labor
educativa en una de las areas mas complejas como la matematica sin duda alguna,
refleja beneficios metodoldgicos y didacticos generando mayor interés por parte de los
educandos. El trabajo de capacitacion ha resultado beneficioso para el cuerpo docente,
los mismo que expresan su satisfaccion por la atencion brindada por parte del area
administrativa de la institucion, aunque destacan que no es suficiente para garantizar
un cien por ciento el cambio en la manera de desarrollar las clases. Al depender de la
tecnologia para impartir catedra, una de las limitantes mas comunes y dificiles de
traspasar es el acceso a las TIC por parte de los estudiantes y docentes, ya que no todos
disponen de los medios necesarios para desplegar al maximo el trabajo digital (Arévalo
Ribon et al., 2020).

La investigacion “Docencia remota de emergencia frente al covid-19 en una escuela
de medicina privada de Chile”, determina que los estudiantes reconocen los beneficios
de las clases virtuales entere ellos el ahorro de tiempo en traslados y contar con la
opcion de grabar las clases para su posterior repaso, aun que aclaran que una limitante
siempre sera la disponibilidad de conexion, pero esto no minimiza los beneficios.
Expresan extrafar la interaccion con sus compafieros, docentes y amigos, pero estan
conscientes que es por causas indiscutibles, aunque si bien es cierto han notado
ultimamente la desercion y ausentismo a las clases presenciales muchas veces por falta
de tiempo, lo que ha facilitado mucho al trabajar por medios virtuales en el cual el
estudiante administra su tiempo y desarrolla sus tareas segun su ritmo. Un aspecto que
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resalta es que los docentes deben estar preparados para aprovechar al maximo los
recursos digitales y hacer de la educacion virtual, satisfactoria para sus estudiantes, y
esto se logra capacitando continuamente a los catedraticos (Morales Vaccarezza,
2020).

El articulo “La infopedagogia en la sociedad del conocimiento”, en su explicacion,
permite entender el concepto del término infopedagogia, describiendo que es también
conocida como pedagogia informal y aparece como una alternativa diferente a la
educacion tradicional, para dar respuesta a las exigencias de la sociedad cada dia mas
globalizada. La infopedagogia relaciona estrechamente el trabajo docente con el
manejo y uso de las TIC, integrando de esta manera la tecnologia en las aulas de clase.
La importancia del correcto y responsable manejo de la tecnologia y sus herramientas
web en el proceso de ensefianza-aprendizaje, facilita el acceso a la informacion y
permite que cada vez el proceso formativo opte por diferentes alternativas de
autoaprendizaje, pues la informacién que encontramos en la web es basta para generar
conocimiento autonomo, sin dejar a un lado el apoyo y guia dirigida por los docentes
pedagogos que fungen como intermediarios entre los discentes y la interiorizacion de

la informacion que se obtiene de la red (Nevarez Zambrano et al., 2021)sss.
CONCEPTUALIZACION
Tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TI1C)

Esta tecnologia se relaciona con herramientas y recursos que permiten y facilitan el
intercambio de informacién entre dispositivos electrénicos intercomunicados
mediante redes informaticas. El desarrollo de nuevas tecnologias permite la
eliminacién o reduccién de tiempos y barreras entre los individuos, acortando la
distancia geogréafica alrededor del planeta, incluso fuera de ella en el espacio para una
comunicacion casi instantdnea. Lo que hace algunos afios se desarroll6 como un
complemento, hoy en dia se ha convertido en una necesidad innegable, pues si
observamos a nuestro alrededor es facil notar que estamos rodeados de tecnologia e
interconectados median esta. Este proceso de desarrollo tecnolégico y de
telecomunicaciones ha permitido la generacion de nuevas fuentes de trabajo y el

desarrollo y mejoramiento del nivel de vida de la sociedad (Gomez, 2019).



Las TIC son tecnologias que mediante el uso de la informatica, microelectronicay las
telecomunicaciones crean innovadoras formas y métodos de intercambio de
informacién, mediante el uso de herramientas y dispositivos de caracter
comunicacional y tecnologico. Este método de procesamiento de la informacién ha
logrado combinar las tecnologias de la informacion (TI) y tecnologias de la
comunicacion (TC); las TC lo conforman medios como televisién, radio y hasta
telefonia, por su parte la TI estan centradas en el procesamiento de la informaciédn
mediante métodos digitales y manejo de contenidos. Al combinar estas tecnologias se
desarrolla una red canales de comunicacion sin limites de tiempo ni barrearas de
distancia haciendo que las personas puedan ver y oir situaciones o eventos que se
producen en cualquier parte del mundo de manera casi instantanea; un ejemplo
practico del uso de estas redes de comunicacion es la nueva modalidad de teletrabajo
y teleeducacién que puso a prueba a la sociedad y a la tecnologia, por la declaratoria
de emergencia sanitaria y posterior confinamiento a nivel mundial por el COVID 19
durante el afio 2020 y 2021 (Claro, 2019).

Teletrabajo

Los ciudadanos en algin momento de su vida se plantean la posibilidad de no ir a
trabajar, no usar uniforme, no gastar combustible entre otros, pero sin embargo percibir
un sueldo mensualmente, debido al confinamiento todas estas posibilidades se hicieron
posibles. Los efectos de estas medidas se visualizan en aspectos positivos como por
ejemplo la posibilidad de mejorar las condiciones laborales, alargando la edad y
experiencia de los empleados, aunque por otro lado negativo debemos destacar que en
muchas personas se acentud la sensacion de aislamiento y falta de contacto humano
con otros, llegando incluso a desenlaces tragicos debido a situaciones de depresién
(Monsalve Cuéllar, 2016; Naciones Unidas, 2020).

El teletrabajo consiste en realizar las actividades laborales, lejos de un lugar de trabajo,
es decir desde cualquier lugar no habitual, muchas veces incluso en horarios diferentes
a los cotidianos. Esta modalidad requiere de una disponibilidad de conexién constante.
En muchas ocasiones el teletrabajo se suele combinar con el presencial para mantener
jornadas extraordinarias o reuniones de trabajo. En la reglamentacion ecuatoriana
mediante el Acuerdo ministerial AM-MDT-2020-181 describe que el empleador debe

facilitar los equipos, lineamientos e insumos necesarios para el despliegue del trabajo
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virtual, exponiendo la metodologia de supervision de las tareas encomendadas, para
garantizar el cumplimiento de su jornada laboral (Ministerio del Trabajo, 2020; Peir6
& Soler, 2020; Santillan Marroquin, 2020).

Plan Educativo COVID-19, MINEDUC

La emergencia sanitaria decretada por la propagacion del virus COVID-19, sin duda
alguno puso a prueba a varios sistemas de gobierno a nivel mundial, y méas a los latinos
como el ecuatoriano, por ello la ministra de educacion Monserrat Creamer, presento
el lunes 16 de marzo de 2020, el Plan Educativo COVID-19, que describe
lineamientos, actividades pedagdgicas y herramientas, que pretenden fomentar y
fortalecer la construccién de un modelo educativo que se adapte al contexto del
confinamiento y que garantice el derecho a la educacion en todo el territorio

ecuatoriano (Bonilla Guachamin, 2020; Ministerio de Educacion, 2020d).

Con el decreto de emergencia sanitaria, el sistema educativo esta obligado a
redireccionar sus planes de estudio, adaptando las condiciones al distanciamiento
social, salvaguardando la integridad del personal docente, estudiantes y por ende sus
familias. Sin duda alguna esto resulta un enorme desafio para la infraestructura
tecnoldgica del sistema educativo actual, pues se requiere de inversion en
infraestructura, para garantizar la consecucion de los objetivos de aprendizaje y el
cumplimiento de los indicadores de calidad establecidos en el curriculum educativo

nacional (Argandofia Mendoza et al., 2020; Ayon Parrales & Cevallos Cedefio, 2020).

El plan educativo desplegado por el misterio de educacion contempla el curriculo de
contenidos priorizados, curriculo priorizado para la emergencia, portal educativo y el
plan educa contigo, que se despliega en dos fases: la primera “Aprendemos juntos en
casa” y la segunda fase “Juntos aprendemos y nos cuidamos”, cada una de las etapas
descritas establece sus lineamientos, directrices y las herramientas para su ejecucion
(Ministerio de Educacion, 2020e).

La primera fase establece como objetivo fundamental la continuidad de las labores
académicas con los estudiantes, pero desde sus hogares, cada uno de los docentes y

departamentos especializados juntamente con los estudiantes, deben establecer las



metodologias didacticas de trabajo para el desarrollo de los procesos educativos,
psicoemocionales y pedagogicos. Por su parte el gobierno establecié el apoyo
formativo con 160 canales de television, 1000 radios rurales-comunitarias, fichas
pedagdgicas en la nube, un portal educativo y una plataforma para estudiantes de

tercero de bachillerato (EI Telégrafo, 2021; Ministerio de Educacion, 2020a).

La fase 2 instituye la educacién de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes como
objetivo superior, formando académicamente a los alumnos en las instituciones, hogar,
patio, granja, o cualquier otro donde sea factible el desarrollo de las actividades
educativas, con el afdn de mantener a los estudiantes en la escuela con la guia
permanente de los docentes que con vocacion desempefian una de las labores mas
arduas juntamente con los padres de familia y representantes, entendiendo que la
escuela o colegio, no es solo las instalaciones fisicas, sino el espacio donde se comparte
conocimientos desde y hacia el alumnado, se plantea ademas el retorno progresivo a
las aulas, cumpliendo los protocolos de seguridad y salvaguardando la integridad de
los estudiantes y docentes (DY A, 2020; Ministerio de Educacién, 2020c).

TIC y educacion virtual

El objetivo primordial de la educacion se contempla en brindar la posibilidad al
alumno de crear su propio conocimiento tomando como base sus experiencias y
vivencias. Para el proceso educativo es fundamental contar con metodologias que
faciliten el proceso y se pueda obtener aprendizaje con toda la informacion adquirida
de diversas fuentes como programas de radio, television y de documentacion fisica
generada por las entidades de educacion o por el mismo docente (Bravo Mancero &
Varguillas Carmona, 2020; Naciones Unidas - CEPAL, 2020).

El uso de las TIC en el proceso educativo es primordial para mantener la constate
relacién entre el maestro y estudiante ya que estas pueden transformar, mejorar y
complementar la educacion. Uno de los hipermedios que han facilitado el trabajo a
distancia, es las herramientas de virtualidad; que consiste en mantener lineas de
comunicacion mediante tecnologias que faciliten el intercambio de recursos digitales
y se desarrollen de manera sincrona. Las actividades que se desarrollan en un entorno

virtual necesariamente deben fomentar en los estudiantes, la construccion autbnoma

10



del su conocimiento (Bravo Mancero & Varguillas Carmona, 2020; Moreira Segura &
Delgadillo Espinoza, 2015).

Todos estos cambios han hecho que los educadores estén en la obligacion de
apropiarse de las competencias necesarias en el manejo de recursos digitales, para
mejorar la experiencia de la educacion virtual, rompiendo asi el paradigma del uso de
la tecnologia en el proceso educativo mediante haciendo uso de plataformas como
Moddle o Blackboard que brindad facilidades para la aplicacion y desarrollo de
estrategias pedagdgicas, mismas que presentan una novedad para los maestros ya que
no se encuentran totalmente familiarizadas con ellas (Basantes Arias et al., 2021;
Naciones Unidas - CEPAL, 2020).

TIC y capacitacion docente

En la actualidad las TIC, se muestran como un instrumento de suma importancia e
indispensable que brinda apoyo a todas las personas, tanto en su ambito laboral,
profesional, familiar y educativo. La comunidad educativa actual se enfrenta a los
desafios que conlleva el manejo de los nuevos recursos y herramientas, tanto para
estudiantes como para docentes simboliza un desafio encaminarse en la nueva era
informatica. La tecnologia brinda multiples recursos y herramientas que se han
convertido en indispensables para el trabajo docente, por ello es innegable la necesidad
de un proceso de capacitacion en el manejo adecuado de los medios informaticos, para
promover practicas eficientes de ensefianza, aplicando el método pedagdgico segun
los requerimientos, pero con un enfoque innovador y explotando el potencial que

permiten las nuevas tecnologias (Pinto & Plaza, 2020).

El avance tecnoldgico de la ultima década ha permitido el desarrollo de nuevas
herramientas y recurso digitales que facilitan el modus vivendi de la sociedad. El sector
educativo es uno de los mas beneficiados con la innovacion que sufre continuamente
las TIC, pues permite romper las barreras espaciotemporales y contribuye a la creacion
de recursos mas personalizados y didacticos brindando motivacion, captando el interés
de los educandos y permitiendo el desarrollo de entornos favorables para el proceso
de ensefianza aprendizaje. Frente a la acelerada revolucién digital que ha sufrido la
educacion, los docentes se ven obligados a desempefiar sus roles de una manera mas

activa para satisfacer las exigencias de sus estudiantes. Las TIC han tenido un impacto
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significativo en todos los niveles de educacion, involucrando estudiantes que cursan
niveles de inicial, basica, bachillerato, superior, tercer y cuarto nivel. En esta era tan
cambiante e innovadora el manejo de competencias digitales aplicados al proceso
pedagdgico de ensefianza-aprendizaje, permite a los educadores asumir estos retos
planteados por esta nueva época educativa, esto hace que las instituciones educativas
sumen esfuerzos para brindar apoyo en la formacion continua de su planta docente, en

el manejo y desarrollo de recursos infopedagdgicos (Chalén & Rodriguez, 2021).

La UNESCO, desde 1945 cuando fue conformada, con el afan de contribuir y
consolidar la paz mundial, erradicar la pobreza e incentivar el desarrollo mediante la
educacién, ciencia, informacion y comunicacion; considera el proceso de capacitacion
del profesorado como un componente imprescindible para conseguir estos objetivos.
En el campo de la educacion la declaracion de Grunwald, recomienda a las autoridades
«desarrollar cursos de formacion para los educadores y diferentes tipos de animadores
y mediadores encaminados tanto a mejorar su conocimiento y comprension de los
medios de comunicacion como a familiarizarlos con métodos de ensefianza
apropiados» (Pérez Rodriguez, 2007). La incursion de la tecnologia digital en los
procesos de ensefianza supone el desarrollo e implementacion de innovadoras
propuestas de capacitacion a los docentes en el manejo de recursos informéticos para
atender los requerimientos adjuntos al desarrollo tecnoldgico (Gutiérrez Martin et al.,
2022).

Pedagogia

La educacion es el pilar fundamental del ser humano, es la causa y resultado de nuestra
identidad misma, en torno a esta giran los espirales de toda nuestra vida personal,
social, familiar y hasta profesional. Con la relevancia que significa la educacion para
la sociedad, la pedagogia constituye la ciencia principal que busca utépicamente el
mejoramiento permanente de sus metodologias, pues con una pedagogia de excelencia
se garantiza la evolucion y desarrollo de un pueblo. Es innegable que los pedagogos
deben ser autocriticos y rectificar sus errores; pues deben concientizar que un futuro

complejo se escribe con una educacién consiente y pedagdgica (Valle & Manso, 2019).

La pedagogia es la ciencia encaminada a la budsqueda incesable de nuevas

metodologias aplicables en el proceso de ensefianza-aprendizaje, estandarizando los
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procedimientos educativos con el afan de desplegar todo el potencial humano y
fortalecer su formacion personal. Al pasar de los afios el concepto ha ido
evolucionando, ya que no solo comprende el proceso de educacion de los estudiantes
sino que se instaura como el apoyo fundamental de la sociedad en todas sus etapas
formativas (UNIR, 2020).

Infopedagogia

La juventud actual se considera por excelencia nativa digital, pues se desarrolla en una
realidad cada dia mas compenetrada con ambientes de esparcimiento y distraccion que
emplea un sinfin de productos y servicios tanto fisicos como audiovisuales que
consiguen captar su atencion permanente. Esta era digital hace que las metodologias
didacticas y pedagogicas se apoyen en los nuevos productos y recursos del mundo, y
sus innovaciones técnico-cientificas que esta a la mano de la docencia. El proceso de
aprendizaje es esencial, pero, la via de ensefianza resulta de suma importancia, tanto
para los estudiantes como para los educadores en cualquier nivel educativo para
discernir la validez de la informacion y consolidad un conocimiento valido. La
educacion esta obligada a constituir un camino distinto al tradicional que cumpla las
exigencias metodoldgicas y didacticas en coherencia con los avances informéticos y
lenguaje actual de la sociedad interconectada (Romero Reyes & Verjel Céardenas,
2020).

La pedagogia informal o mas conocida como infopedagogia se considera como una
revolucién en el modelo mental tradicional aplicado en las metodologias de ensefianza,
es decir; implica una transformacion de la estructura educativa que considera cuatro
fatores esenciales en su aplicacion los cuales son: el conocimiento centrado en la web,
los contenidos como fuente de aprendizaje, el conocimiento del como inicio y fin del
proceso, y las TIC como instrumento articulador de todos ellos (Nevarez Zambrano et
al., 2021).

La infopedagogia busca relacionar los entornos virtuales de aprendizaje (EVA)
basados en la interpretacion y solucién de problematicas; que ademas representan un
trabajo colaborativo y activo, garantizando la efectividad y gamificacién de cada
aspecto que interviene en el proceso pedagadgico. Estos espacios virtuales de trabajo se
configuran de distintas formas ya que depende de los recursos y competencias de la
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comunidad educativa, pero con enfoque a promover la formacion integral del alumno
mesclada con un tinte personal del docente en vinculacion con el nexo familiar
(Expésito & Marsollier, 2020).

Recursos infopedagdgicos

Para garantizar la calidad de un proceso educativo en linea se contemplan varios
requisitos, tales como: disponer de los dispositivos tecnoldgicos idoneos y el servicio
de conexion eficiente para la interactividad sincronica y asincronica, el material audio
visual con contenidos que ofrezcan un conocimiento con valor formativo, los métodos
efectivos para el aprendizaje significativo y un ambiente adecuado para estudiantes y
docentes, para que la labor represente trabajo e interaccion y no una disertacion
monotona del maestro. Esta educacion utiliza entornos virtuales de aprendizaje (EVA)
puestas a disposicion por el ministerio de educacion o por plataformas institucionales,
que en un inicio no cumplian con los requerimientos, pero que en la actualidad
representan el pilar fundamental para el trabajo docente. (Expdsito & Marsollier,
2020).

Los entornos de ensefianza se auto soporta mediante herramientas digitales que brinda
la facilidad de crear ambientes propicios de aprendizaje, para el desarrollo de destrezas
y habilidades cognitivas, estos recursos deben administrarse de una manera clara y
ordenada por parte de los docentes quienes aplicando metodologias pedagdgicas
enriquecen los ambientes dinamicos evolutivos. Los recursos infopedagogicos
facilitan la demostracion, observacion y comprension de hechos y fendmenos
abstractos incluso los de gran complejidad, por su parte las TIC en general, también
representan una ruta predilecta de acceso a la informacion basta en la nube sobre
cualquier contenido de estudio o investigacion, lo que facilita el desarrollo del trabajo
colaborativo y auténomo del estudiante pero de un modo mucho mas eficiente y eficaz.
Un recurso es catalogado como adecuado para su empleo en el aprendizaje de
contenidos siempre y cuando cumpla las caracteristicas minimas de comunicar sobre
un tépico, fortaleces o afianzar un conocimiento, medir la consecucion de
conocimientos, facilitar opciones de solucién a una problematica, potencializar
capacidades, y servir de apoyo en el desarrollo de nuevos conocimientos (Alvarez
Santizo, 2021).
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Herramientas web 3.0

El trabajo docente desde sus inicios ha estado ligada al uso de la pizarra, tiza, imprenta,
maquina de escribir, reproductores audiovisuales y desde su invencion, a los
ordenadores y dispositivos informaticos. La tecnologia con el paso del tiempo ha
impactado de forma significativa en los procesos de produccion del conocimiento,
debido a esto la educacién digital, hoy en dia forma parte activa de la labor de los
educadores, consolidado asi una comunidad de gestion digital la que se subdivide en

productores y administradores del conocimiento(Alvarez Junco et al., 2020).

La innovacion constante del internet sigue generando cambios sustanciales en la
sociedad actual que influye extraordinariamente rapido en la cotidianeidad, gracias a
la facilidad de acceso para cualquier individuo. Actualmente se describe como la era
de la web 3.0, donde resaltan sus caracteristicas mas imponentes como el ofrecimiento
de nuevos servicios y funcionalidades, la velocidad y variedad de la informacion, y
sobre todo la gama de opciones formativas para la educacién en linea con el empleo
de dispositivos cada vez mas veloces y administrados por academias, institutos y hasta
instituciones de educacidn superior de tercer y cuarto nivel (Salcedo Aparicio et al.,
2020).

La web 3.0 dispone de nuevas herramientas que brindan soporte a los estudiantes en
el trayecto de su formacion académica o de investigacion, pero en un escenario
dindmico de intercambio de conocimientos, ya que no solo se convierte en un ente
receptor de datos si no que tiene la posibilidad de realizar una busqueda personalizada
de informacion de interés, e incluso tiene la opcion de crear y compartir sus nuevos
contenidos retroalimentando de esta manera su educacion. En la web constantemente
se desarrollan nuevas aplicaciones y softwares para distintas utilidades, entre las que
se destacan: aplicaciones colaborativas, redes sociales, blogs, wikis, plataformas,

recursos pedagdgicos, entornos virtuales, etc. (Suarez Triana et al., 2020).
Entorno virtual de aprendizaje (EVA)

Un entorno virtual de aprendizaje (EVA) o su traduccién al idioma inglés como virtual
learning environment (VLE), se refiere a un sitio digital almacenado en alguna
plataforma o servidor web también llamado como hosting, este entorno académico esta

conformado por un sin numero de herramientas informaticas construidas con recursos
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multimedia y con un enfoque de interaccion. Los tipos de EVA mas populares son: las
plataformas e-learnig tales como moddle y campus virtuales, los blogs, las wikis o
enciclopedias en linea, redes sociales y otras plataformas académicas personalizadas
de acuerdo con la necesidad de los usuarios. Este entorno ha cambiado el paradigma
de la labor docente, pues en esta modalidad el elemento central el proceso educativo
es el estudiante mismo, ya que toma un rol dinamico y fundamental en su proceso de
aprendizaje, mientras que el docente simplemente funge de guia y facilitador de los
contenidos y recursos, supervisando el cumplimiento de los objetivos y metas de la
asignatura (Pastora Alejo & Fuentes Aparicio, 2021; Rodriguez Martin & Castillo
Sarmiento, 2019).

El empleo de EVA fortalece la integracion de la tecnologia y sus herramientas con el
elemento humano como docentes y estudiantes, fomentando el trabajo sincrono,
asincrono o semipresencial pero con actividades dindmicas. Esta modalidad brinda la
posibilidad de desarrollar diferentes ambientes de trabajo tales como: cooperativos,
orientados al dialogo, debates, proyectos, problemas, estudios de casos, trivias,
desafios y la sana competencia sin limitaciones de espacio, tiempo ni geograficas.
Aunque los EVA mantienen caracteristicas de la educacion tradicional, se destaca por
ofrecer el conocimiento al alcance de la mano, fomentando la interactividad y el
desarrollo de nuevos conocimientos permitiendo asi el desarrollo, innovacion y
perfeccidn de las vias de comunicacidn e intercambio de ideas (Pachon, 2021; Romero,
2020).

Aprendizaje significativo

La construccion de nuevos aprendizajes en un estudiante esta ligado a su estructura
cognitiva; descrita como el conjunto de ideas, percepciones o concepciones, mediante
la cual es capaz de converger conocimientos o saberes previos con los nuevos que se
desea instaurar con algo significativo y de importancia, aunque es destacable que esta
sujeto a la amplitud de conocimientos que posea como antecedente. Los aprendizajes
se convierten en significativos cuando los contenidos son relacionados pero de una
manera fundamental y no de modo arbitrario, es decir; que debe haber la interaccion
de entre las ensefianzas y los estimulos fisicos o visuales, tales como objetos,
imagenes, sonidos u otros que permiten construir y no imponer un concepto (Ausubel
etal., 1983).
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Los saberes y conocimientos de toda nuestra vida constituyen el capital mas importante
con el que aportamos y somos entes funcionales en la sociedad. El trabajo docente sin
lugar a duda es la pieza fundamental para el desarrollo de la ciudadania, ya que un
pueblo educado es un pueblo productivo y en constante evolucion. Los nuevos
conocimientos se convierten en significativos cuando dicha informacién se establece
con una fuerte coalicion en la estructura cognitiva del alumno; es decir que, la
ensefianza logra prevalecer en la mente de una forma sustancial, clara, légica y
coherente a partir de los conceptos, teorias y principios (Baque Reyes & Portilla
Faican, 2021).

El aprendizaje significativo permite que el estudiante comprenda la informacién
impartida por el docente y establezca una solida relacion entre sus conocimientos
existentes en su cognicion y los nuevos que va adguiriendo, sim embargo es importante
reconocer que existird aprendizaje siempre y cuando haya predisposicion del alumno
y el material didactico del maestro muestre la informacion pertinente, claray ordenada.
En este modelo de aprendizaje es indispensable contar con conocimientos previos en
el alumno, ya que sirven como punto de partida para establecer un enlace consecuente

con la nueva ensefianza que se pretende consolidar (Roa Rocha, 2021).

La produccion de aprendizajes significativos en los alumnos representa una gran
ventaja ya que no solo facilita la labor docente sino que también aporta a la calidad del
sistema educativo, eleva los indices académicos, se potencia el autoestima de los
maestros, existe mayor motivacion de los alumnos, se estable un ambiente optimo en
el salon de clases, permite consolidar el trabajo en equipo, se forman estudiantes mas
participativos y democraticos, el estudiante se convierte en un ente dinamico, se
consigue excelente comportamiento y se mejora notablemente la relacion entre el
maestro y el alumno. Se debe tomar en cuenta que el aprendizaje significativo no se
debe tomar simplemente como una opcion sino que se debe instaurar como una accién
natural en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Universidad Internacional de La
Rioja, 2021).

Rendimiento Académico

El proceso de aprendizaje de nuevos conocimientos en la vida académica infiere con

distintos elementos y conceptos, pero es importante diferenciar la habilidad en
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contraste con el esfuerzo al realizar una tarea o actividad, puesto que el esfuerzo no
necesariamente se enlaza con el éxito de un estudiante, y es notable resaltar que la
habilidad presenta mucha mas importancia frente al esfuerzo. Sin embargo el sistema
educativo de manera general responde a la evaluacion de los resultados del aprendizaje
construido por el estudiante es decir mide la relacion del cumplimiento de las
actividades planificadas respecto a la totalidad de los resultados alcanzados (Navarro,
2003).

Segun varios autores definen el rendimiento académico como una expresion o
resultado, en base a las caracteristicas psicolégicas, sociales, econémicas y culturales
que un estudiante o un grupo de estos alcanzan, desarrollan y actualizan durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje con el soporte del docente, mediante los cuales se
establece una evaluacién del cumplimiento de los logros obtenidos sintetizados en una

calificacion cuantitativa (Chadwick, 1979; Tourdn Figueroa, 1987).

Desde la perspectiva del ministerio de educacién y en base al Articulo 193 del
Reglamento de la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI) se refiere a la
aprobacion y alcance de logros y sefiala lo siguiente: “Se entiende por aprobacion al
logro de los objetivos de aprendizaje definidos por una unidad, programa de asignatura
0 area de conocimiento, fijados para cada uno de los grados, cursos, subniveles y
niveles del Sistema Nacional de Educacion. El rendimiento académico de los
estudiantes se expresa a través de la escala de calificaciones previstas” (Ministerio de

Educacion, 2020b; LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL, 2011).

CUADRO 1. COMPARACION ENTRE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO Y RENDIMIENTO.

¢ Qué es? ¢COlmo se mide?

Es el conjunto de habilidades y
saberes empiricos o adquiridos por

Aprendizaje
significativo

Rendimiento
académico

transmision verbal, visual o por
algin  estimulo  externo  que
trascienden el tiempo y permite la
concepcioén de sabidurias
inmedibles por variables
cuantitativas.

Es el conjunto de conocimientos
adquiridos mediante el proceso de
ensefianza-aprendizaje guiada por

Al tratarse se saberes y
cocimientos, no se puede
aplicar ningun método de
cuantificacion del aprendizaje
de una estudiante.

Existes varias metodologias,
pero la més aplicada es la
evaluaciéon basada en el
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un docente, que no necesariamente cumplimiento de objetivos

trasciende en el tiempo pero si puede utilizando reactivos que buscan

ser medida mediante resultados medir el cumplimiento de los

cuantitativos. logros alcanzados por el
estudiante.

Elaborado por: Investigador

TAC en la educacioén

Las TAC estan definidas como las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento, estan
ligadas directamente con las Tecnologias de la informacion y la Comunicacion (TIC)
pero asociadas al aprendizaje, es decir; vincula la tecnologia con la pedagogia con el
objetivo de dinamizar y hacer interactivo el proceso de ensefianza. Podemos considerar
las TAC como aquellas herramientas y recursos digitales que tiene como objetivo
primordial fomentar el aprendizaje colaborativo entre el docente y el alumno. Para
garantizar la implantacion exitosa de las TAC en una institucion debe estar vinculada
estos contenidos en el curriculo gestionada por una éptima planificacion, organizacion
de las metodologias y adiestramiento del profesorado (Gonzalez Gonzélez et al.,
2020).

Un docente TAC debe usar las TIC para facilitar el proceso de aprendizaje, pero esto
no exige necesariamente el cambio de metodologias sino la aplicacion de métodos
activos de ensefianza como los que se usa en el aula tradicional, pero con la adhesién
de herramientas tecnoldgicas o inteligentes, este proceso representa un mejor
desarrollo de contenidos y lo que es méas importante, se capta la atencion del
estudiantes generando un aprendizaje satisfactorio y enriquecido por los recursos
multimedia de la web, donde se puede crear, compartir y difundir informacion y

nuevos conocimientos (APPF, 2021).
Recursos infopedagdgicos

Con la declaratoria del confinamiento por parte de la OMS, los recursos web se han
fusionado con el método pedagdgico, transformando totalmente los paradigmas de
educacion tradicional, haciéndose uno con la conectividad y el internet. Las
aplicaciones y herramientas digitales se han convertido en algo indispensable para

mostrar, interactuar, evaluar y compartir conocimientos entre estudiantes y docentes.
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La gama de oferta de material digital es aplica por eso es fundamental discernir y
clasificar las misma para establecer un concepto en base a sus prestaciones y utilidad.
A continuacion, se explica con profundidad los recursos web mas importantes y

populares que han brindado la facilidad al trabajo docente.
Herramientas de video conferencia

La video llamada o videoconferencia se define como el proceso de comunicacion
auditiva y visual bidireccional, que se desarrolla en tiempo real o sincrénico a la
distancia, con el objetivo de instaurar una conversacion entre dos o mas individuos. La
necesidad de intercomunicarnos debido al confinamiento por la pandemia ha
convertido a las aplicaciones de videoconferencia en herramientas sumamente
indispensables para empresas, instituciones educativas e incluso para conectarnos a la
distancia con nuestros seres queridos mediante video llamadas. Aunque existen varias
opciones para desarrollar una videoconferencia, se destacan algunas por su
popularidad (Torres, 2021).

Plataforma Zoom

Esta aplicacion es una plataforma de videoconferencia alojada en la nube, la cual nos
permite la realizacion de reuniones en tiempo real e intercambio de mensajes de texto
de forma grupal, también ofrece una particular experiencia en el uso compartido de
contenidos mediante audio y video, e incluso compartiendo la pantalla de cualquier
usuario para la visualizacion de todos los asistentes en la sala, es importante recalcar
que toda la reunion que se desarrolle puede ser grabada de forma local o en linea, cabe
destacar que todas estas prestaciones estan disponibles, tanto para dispositivo moviles
como en ordenadores de escritorio. Las instituciones educativas son uno de los entes
que mas se ha beneficiado de esta plataforma, ya que mediante esta se realizan las
transmisiones de clases sincronicas de una forma mas interactiva y entretenida, sujeta
a la capacidad de uso de todas sus funcionalidades por parte del docente que dirige la
reunion, mismo que debe configurar todos los parametros de seguridad y controlar el

comportamiento de cada uno de sus estudiantes (Casarotto, 2021).

Cuando se trata de innovar, zoom lidera creando nuevas utilizades y complementos

para su plataforma, al trabajar en zoom le permite optimizar los flujos de acciones y
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labores al compartir con sus colaboradores o estudiantes mediante el uso de addons
dentro del mismo zoom. Las Zoom Apps son una gama de complementos que le
permiten diversificar las funcionalidades comunes de la plataforma, existe apps que le
permiten crear tareas, cronometros, planificaciones, foros, juegos, evaluaciones,
grabaciones y muchas otras prestaciones que sin duda alguna son de mucha utilidad
para el desarrollo ameno de las actividades en linea con su equipo de trabajo o su grupo
de estudiantes (Sack, 2021).

Plataforma Teams

Es la plataforma insigne del gigante corporativo Microsoft, la cual agrupa muchas
utilidades destacando su aplicacion de videoconferencia en la que se puede organizar
a las personas en equipos de trabajo para compartir contenidos y recursos digitales
dirigidos y personalizados. Al formar parte del sistema de Microsoft, dispone de una
gran potencia de almacenamiento en la nube en la que se puede trabajar en documentos
compartidos de forma sincronica mediante la plataforma office 365. Esta utilidad
facilita el trabajo tanto en ambitos corporativos, educativos o el hogar en el que se
puede intercomunicar con familiares, comparfieros y amigos, compartiendo chats,
fotografias, audios, y documentos de office tales como Word, Excel, Outlook,
OneDrive, PowerPoint o OneNote, etc. los cuales estan sincronizados y optimizados
para su vinculacion con el aplicativo Teams (Serrano, 2021).

Teams estd desarrollado en base a grupos de Microsoft 365, Microsoft Graph, con
todos los estandares y medidas de seguridad informatica aplicadas en todo el software
creado por Microsoft, de esta manera Teams aprovecha los recursos de Azure Active
Directory (Azure AD) y toda la nube disponible para su optimo funcionamiento.
También el aplicativo se puede personalizar vinculando con complementos de terceros
tales como aplicaciones, bots y conectores con el objetivo de mejorar la experiencia
en el entorno digital de la plataforma, algo destacable es que se puede vincular como
invitados a personal externas a la plataforma con un simple enlace para que formen

parte de los equipos de trabajo (Soysal, 2021).
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Herramientas para presentacion de la informacion.

Plataforma Genially

Es una herramienta en linea que permite la creacion de material multimedia con un
enfoque sencillo e interactivo basado en plantillas ya establecidas. Para poder usar
estos recursos basta con registrase con cualquier correo electrénico y tiene acceso a
maltiples opciones para el disefio de presentaciones, animaciones, webs, catélogos,
posters, infografias y demas recursos digitales, para presentar la informacion a un
grupo de personas o estudiantes ya sea en una catedra presencial o virtual mediante

cualquier plataforma de videoconferencia (Hernandez, 2018).

Genially es un entorno que facilita el disefio de recursos multimedia enfocado en tres
principios fundamentales; Animacion que da vida a las iméagenes creando movimientos
de entrada, salida, hover y bucles durante la presentacion, Interactividad que genera el
protagonismo del estudiante y se convierte en el centro del proceso de aprendizaje,
Integracion que permite la Optima vinculacion de la plataforma con diferentes
complementos incluso con software de terceros como Dropbox, Google Maps,
Youtube, Twitter, Graficos, Redes Sociales, Gadgets, etc. (Allende, 2021).

Plataforma Prezi

Es un aplicativo en linea que permite el disefio de recursos multimedia con un estilo
dindmico y original, mediante el cual se muestra la informacion sobre un tema, basado
en el modo lienzo y estructuras inteligentes que a medida que avanza la presentacion
los iconos, imagenes y laminas van apareciendo y desapareciendo de una manera
visual muy interactiva. Las caracteristicas especiales que diferencian a Prezi de otros
aplicativos son los efectos visuales, zoom, movimientos y colores que se fusionan para
crear una experiencia de aprendizaje diferente. Su interfaz es sencilla e intuitiva de
utilizar a mas de que se puede crear contenido utilizando de base plantillas creadas por

la comunidad que a diario se publican de manera gratuita (Universidad Nebrija, 2018).

Prezi tiene la particularidad que necesariamente requiere de un registro y una cuenta
de usuario basico o premium para poder aprovechar sus prestaciones y crear
diapositivas interactivas en un lienzo infinito. A diferencia de la aplicacion mas
popular del mercado como es Microsoft Office PowerPoint, presentan una
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demostracion dindmica y original de los contenidos, en él se puede organizar la
informacion en representacion esquematica y mostrarlo sin seguir necesariamente un

orden lineal de las laminas (Gandarilla, 2021).
Herramientas para la evaluacion del conocimiento.

Plataforma Kahoot

Es una aplicacion en la red cuyo desarrollo se basa en la vinculacion del proceso de
aprendizaje y evaluacién con la tecnologia y el juego. Se trata de un entorno innovador
donde se puede crear evaluaciones tipo test, pero con la caracteristica que expone la
informacidn en diferentes modos de juego, tales como retos y competencias, en la que
todos los participantes emiten sus respuestas desde sus propios dispositivos y a medida
que avanza el juego se puede observar un ranking de posicionamiento de los miembros
evaluados. La caracteristica esencial de esta plataforma es que fomenta la sana
competencia basada en el esfuerzo de cada uno de los estudiantes objetos del
aprendizaje, de esta manera Kahoot convierte una aburrida leccion en un juego
entretenido e interactivo (UNADE, 2021).

La dinamica de funcionamiento del aplicativo es sencilla tanto para docentes como
para estudiantes, simplemente consiste en acceder al test mediante un pin e ir leyendo
cada una de las preguntas ilustradas con textos, videos, animaciones e imagenes, con
sus respectivas opciones de respuesta, y dependiendo del acierto o fallo, las preguntas
son puntuadas y muestra una escala de posicionamiento de los evaluados, premiando
con puntos extra a los mejores puntuados. De esta manera se consigue una evaluacién
de conocimientos muy objetiva pero a la vez entretenida desde el punto de vista del
alumno, mejorando asi la experiencia de aprender y competir sanamente (Chavero,
2021).

Plataforma Quizziz

Una de las aplicaciones muy didacticas y de utilizacién intuitiva pero muy robusta en
cuanto a prestaciones para la evaluacion estudiantil es la plataforma Quizziz, esta
facilita la creacion de cuestionarios en linea, pero con un enfoque divertido basado en
el juego y la sana competencia entre los estudiantes participantes. El entorno nos
permite la creacién de instrumentos con preguntas de tipo: seleccion simple, seleccion
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mdaltiple, llenar espacios, ensayo y encuesta, donde cada una de ellas son facilmente
configurables y personalizables con imégenes, audios, videos, enlaces y ecuaciones.
Una de las ventajas de esta plataforma es que existe una biblioteca extensa con miles
de instrumentos y reactivos desarrollados por todos los miembros de la comunidad,
mismos que puede ser reutilizados por cualquier usuario de manera total o parcial
segun la necesidad. En este ambiente el proceso de evaluacion para el estudiante
representa un reto pero al mismo tiempo un juego divertido y competitivo de preguntas

y respuesta (Arana, 2021a).

Formularios en linea

Con la transformacién de la educacion tradicional en educacion virtual, es evidente la
necesidad de evaluar los conocimientos del estudiante, o recolectar informacion de un
grupo de personas de manera digital, los formularios en linea brindan la solucion a esta
problematica, siendo recursos estaticos en la nube que permiten el acceso
condicionado o publico a cualquier usuario para aportar la informacion requerida en

dicho documento.

Tememos los Google Forms, mismos que estan considerados como un recurso de
Google Workspace. Estos formularios tienen varias utilidades como la creacion de
encuestas, cuestionarios, examenes, test, entre otros, brindando la posibilidad de auto
calificacion y muestra de resultados de manera instantanea, incluso genera un informe
en tablas y graficas estadisticas circulares de los resultados obtenidos. Es importante
referir que esta aplicacion se puede trabajar de manera colaborativa y esta disponible
en la nube de manera gratuita con todas sus prestaciones y no requiere de ninguna

aplicacion externa mas que de un navegador web (Naranjo, 2021).

Los formularios considerados méas populares son los antes mencionados de Google,
pero por su parte Microsoft también tiene un simil que presenta caracteristicas
equivalentes de funcionamiento. Microsoft Forms es la oferta digital que plantea ser
de uso gratuito y funcionalidad desde un navegador web, pues basta con iniciar sesion
con una cuenta personal o institucional, para disponer de toda la gama de opciones
para el disefio de formularios con un estilo personalizable desde cero o basado en
plantilla disefiadas por la comunidad, con la ventaja que se vincula directamente con

todos los dispositivos y tecnologia de Microsoft tales como Microsoft office, office
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365, One Drive, Outlook, Xbox, Pc, Laptops y demas dispositivos inteligentes creados

por la corporacion del mismo nombre (Lopez, 2021).
Herramientas para consolidacion de los aprendizajes

Plataforma Mural

La consolidaciéon de los conocimientos y el trabajo colaborativo es un elemento
fundamental para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, la herramienta
ideal para solventar esta necesidad es Mural, esta aplicacion permite disefiar un
entorno interactivo y participativo para todos los miembros de la clase, en un tablero
donde cada participante puede aportar sus ideas y opiniones utilizando, textos,
imagenes, videos, logos, iconos, entre otros contenidos multimedia, para en conjunto
estructurar mapas mentales, cuadros sindpticos o cualquier otro organizador gréfico
con los contenidos a retroalimentar. La plataforma también facilita el trabajo
sincronico o asincrénico compartiendo el muro mediante un enlace web y permitiendo

el trabajo segun el ritmo auténomo de los estudiantes (Arana, 2021b).

Mural es una herramienta en la web que promueve el desarrollo e interaccién de los
estudiantes entre si y con el docente, los cuales en un lienzo blanco aportan sus ideas
para contextualizar una tematica, pero desde la perspectiva de cada uno de miembros
de la clase. Este recurso es aplicable para cualquier area o nivel educativo, pues no se
sujeta a ningln entorno establecido, sino que es flexible y adaptable dependiendo de
los contenidos que se desarrollen. Una caracteristica relevante de Mural es que
fomenta el desarrollo de competencias digitales sanas, el buen uso de la informacion

y el trabajo en equipo (Aula Planeta, 2021).

CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO
3.1. Ubicacion

La presente investigacion se enfocd en el desarrollo de un trabajo practico, realizado

en un campo de aplicacion real, por tanto, se tom6 como ubicacién una institucion que
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brinde las facilidades geogréaficas y tecnoldgicas para el despliegue total de los

objetivos planteados en el presente documento.

El trabajo investigativo se desarrolld en la Unidad Educativa Fiscomisional “Nuestra
Senora de Pompeya”, ubicada en la Av. Alberto Zambrano y Calle 9 de octubre en la
ciudad de Puyo, es una institucion de administracion mixta, dirigida por la
Congregacion “Las Marianitas”, y coadministrada por la Zona 3 del distrito de
educacion 16DO01 en la provincia de Pastaza. La institucion se caracteriza por su larga
trayectoria formando ciudadanos enmarcados en los valores integrales y cristianos de

la fe y el amor, asi como en los conocimientos de las ciencias (U.E. Pompeya, 2021).
3.2. Equipos y materiales

Para el proceso de investigacion se emplearon los equipos y materiales que se detallan

a continuacion:

Equipos:
e Equipo de computo
e Smartphone
e |Impresora
e Equipo de oficina
Materiales:
e Materiales de oficina
e Plataformas digitales en linea
e Software de ofimética
e Software de estadistica

e Formularios digitales
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e Dominioy hosting
3.3. Tipo de investigacion
Tipo de investigacion: Experimental — Exploratorias

Se aplico una investigacion experimental ya que se desarroll6 un pretest para
establecer las percepciones base con las cuales se disefio el experimento, mismo que
fue aplicado, evaluado y verificado mediante la metodologia TAM que permitié

establecer la relacion entre los recursos infopedagdgicos y la poblacion capacitada.

El estudio desplegado es exploratorio en la Unidad Educativa “Nuestra Sefiora de
Pompeya” pues no se evidencia ningun estudio que preceda a la experimentacion con
la capacitacion docente en recurso infopedagdgicos que aporten en el mejoramiento
del proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el manejo de herramientas para: la
telecomunicacion, exposicion de contenidos, consolidacion de conocimiento y la

evaluacion de logros.
Modalidad: Bibliografica — Documental

Para la sustentacion y argumentacién del presente documento se recolecto datos sobre
varios trabajos de investigacion previos para contextualizar el problema investigado y
conceptualizar las herramientas infopedagdgicas. Las fuentes, documentos y otros
archivos consultados obedecen a las recomendaciones temporales y de validez de la
informacion exigidas por la normativa para la creacion de documentos investigativos

fehacientes.
Enfoque: Por partes

El trabajo investigativo en primera instancia parte de la argumentacion y sustento con
investigaciones previas con tematicas similares, que permiten establecer un marco de
referencia de contenidos para consiguiente conceptualizar herramientas y términos
utilizados en el trabajo experimental, subsiguientemente se ejecutd el programa de
capacitacion con la poblacion establecida misma que fue evaluada para la
comprobacion de la hipotesis en discusion mediante el modelo de aceptacion
tecnologica (TAM).
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3.4. Prueba de Hipotesis

La capacitacion docente basado en recursos infopedagdgicos mejora el aprendizaje

significativo.

La evaluacion realizada con la poblacion se ejecutd en dos etapas: la primera consiste
en la aplicacion de un instrumento de diagndstico a grupo aleatorio de 41 docentes de
la institucidn para establecer datos fundamentales para el disefio del experimento, en
la etapa consiguiente posterior a la aplicacion del experimento se consideré una
poblacién de 67 docentes mismo que fueron evaluados mediante el método TAM que
permitié establecer percepciones de la experimentacion y posterior validacion de la
hipétesis planteada.

Para la comprobacion de la hipotesis como primer paso se realiza el calculo de la
prueba de hipdtesis mediante chi cuadrado el miso que permite identificar el rechazo
y la aceptacion de las hip6tesis nula y alterna, a continuacion, se muestran los

resultados de la prueba:
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TABLA 1. RESUMEN DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS.

Id. Hipétesis nula Prueba Sig. Decisién
Las categorias de: Me
gustaria utilizar con
mayor frecuencia este Prueba chi-
1 tipo de herramientas cuadrado de una .000
dentro de la clase muestra
virtual, ocurren con
igual probabilidad.
Las categorias
definidas por: Mejora
la calidad de mi

Rechazar la
hipétesis nula.

5 trabajo. = Totalmente Prueba binomial de 000 Rechazar la
de acuerdo and De una muestra ' hipétesis nula.
acuerdo, ocurren con
probabilidades .500 y
.500.
Las categorias de:
. g_ o Prueba de Chi-
Mejoran mi iniciativa Rechazar la
3 cuadrado en una .000 .
en clase, ocurren con hipotesis nula.
. o muestra
igual probabilidad.
Las categorias
definidas por: Son
Gtiles en mi trabajo en
clases virtuales. = . .
Prueba binomial de Rechazar la
4 Totalmente de acuerdo .001 L
una muestra hipotesis nula.

and De acuerdo,
ocurren con
probabilidades .500 y
.500.

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia es de .050.
Fuente: Software estadistico SPSS v.26.

De acuerdo con los datos obtenidos se considera el rechazo de la hipotesis nula HO: La
capacitacion docente basado en recursos infopedagogicos no mejora el aprendizaje
significativo; y se acepta la hipdtesis alterna H1: La capacitacion docente basado en

recursos infopedagogicos mejora el aprendizaje significativo.

Para comprobar que estos resultados fueron los méas idoneos para la investigacion
tomando en cuenta las preguntas mas representativas se procede con el célculo del
estadistico de el mismo que se base en la distribucion de los datos de la poblacion de

estudio en este obtiene la siguiente informacion:
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TABLA 2. PRUEBA DE KOLMOGOROV-SMIRNOV DE UNA MUESTRA.

Hacen

Ue Son Es facil
Me permite a i atilesen  hacer lo que
. . realice ) .
realizar mi mi mi yo quiero
trabajo mas . trabajo con el uso
_— trabajo
rapidamente , enclases dela
eon mas virtuales  tecnologia
facilidad
67 67 67 67
, Media 4.58 4.64 4.72 4.37
Parametros L
Deviacion
Normales?® 497 483 454 .546
Std.
Diferencias  Absoluto .382 413 450 .350
mas Positivo 297 .266 266 .350
extremas Negativo -.382 -413 -.450 -.278
Estadistica de prueba .382 413 450 .350
Asymp. Sig. (2 colas) .000° .000¢ .000¢ .000¢

a. La distribucion de la prueba es Normal.
b. Calculada a partir de los datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: Software estadistico SPSS v.26.

Al tener un Pvalor menor a 0.05 se comprueba la aceptacion de la hipdtesis Alterna
H1: La capacitacion docente basado en recursos infopedagdgicos mejora el
aprendizaje significativo y por consiguiente se confirma que el docente requiere de
una capacitacién basada en recursos infopedagdgicos, los cuales mejoran el trabajo en
clases virtuales, tomando en cuenta que el docente para aportar en un aprendizaje

significativo debe estar capacitado.
3.5. Poblacion

La aplicacion del presente trabajo de investigacion se desarrolld en un entorno real,
para ello se tomo6 como poblacion al personal docente de la Unidad Educativa “Nuestra
Sefiora de Pompeya”, los cuales conforman un grupo de 67 docentes que imparten
clases en variadas areas del conocimiento. (U.E. Pompeya, 2021).

3.6 Recoleccion de informacion:

La investigacion mediante la experimentacidn tiene como objetivo el disefio de un
entorno digital de aprendizaje que facilita el acceso a los docentes y brinde una
formacion didactica en el manejo de herramientas digitales para el perfeccionamiento
de recursos pedagogicos para la labor docente. Por lo expuesto, la informacion se
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recolecto en dos fases, en primera instancia se levantd un diagndéstico con el formulario
en linea titulado “ANEXO | - ENCUESTA DE DIAGNOSTICO”, sobre conocimientos
generales a cerca de las herramientas y recursos infopedagdgicos de utilidad para los
docentes, y posteriormente utilizando el modelo TAM (“ANEXO Il — EVALUACION
TAM”) se registro la informacion de los aspectos alcanzados después de la
experimentacion (Programa de capacitacion), adjunto “ANEXO 11l - PROGRAMA DE
CAPACITACION DOCENTE EN RECURSOS INFOPEDAGOGICOS”.

Las encuestas del ANEXO 1 y Il fueron previamente validadas de acuerdo con el
cumplimiento de desarrollo del proyecto de investigacion “DESARROLLO DE
HERRAMIENTAS WEB 3.0 EN LA EDUCACION COMO APOYO EN EL
APRENDIZAJE COLABORATIVO”, se utilizo una validacion mediante el

estadistico Alfa de Cronbach los cuales tienen los siguientes resultados:
Validacion del instrumento de las herramientas web 3.0

Se toman en consideracion para la validacion del instrumento (ANEXO IV —
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE HERRAMIENTAS WEB 3.0) solo las
preguntas que generan informacién para obtener tendencia, por consiguiente,
los items nombre de la institucion, Sector, Nivel de educacién, Edad y Sexo no se las
considera dentro de la fiabilidad de este.

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

TABLA 3. ESTADISTICOS DE FIABILIDAD.

Alfa de Cronbach N de elementos
,846 19
Fuente: Software estadistico SPSS v.26.

Al tener un instrumento con preguntas en escala de Likert, se procede con la validacion
del instrumento y de esta forma verificar si las preguntar aplicadas en el mismo son
confiables, para lo cual se aplica el estadistico Alfa de Cronbach, el cual emite como

resultado 0.846; teniendo un instrumento Confiable para esta investigacion.

El Alfa de Cronbach es un meétodo de calculo del coeficiente de fiabilidad,
que identifica la fiabilidad como consistencia interna. Se denomina asi porque analiza

hasta qué punto medidas parciales obtenidas con los diferentes items son
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“consistentes” entre si y por tanto representativas del universo posible de items que

podrian medir ese constructo.

Por consiguiente, para esta investigacion y especificamente para el instrumento se

utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach para calcular la fiabilidad.

Hay que tener en cuenta que en los principales programas de estadistica ya existen
opciones para aplicar esta prueba de manera automatica, de manera que no hay que
conocer los detalles matematicos de su aplicacion. Sin embargo, saber cual es su logica
resulta Util para tener en cuenta sus limitaciones a la hora de interpretar los resultados

que aporta.
Validacion del Modelo de Aceptacion de la Tecnologia TAM

Los modelos de aceptacion tecnolégica son una necesidad en un mundo empresarial
que evoluciona a marchas forzadas y que necesita referentes para su implantacion,
tanto en particulares como en empresas. La metodologia TAM (Modelo de Aceptacion
Tecnologica) es, con sus limitaciones, la mas aceptada hoy.

El Modelo de Aceptacidn Tecnoldgica es una teoria que bebe de disciplinas como la
psicologia social y que establece cual es el grado de aceptacion de una sociedad ante
la introduccion de las nuevas tecnologias. Su precedente directo esta en la Teoria de la
Accion Razonada de Martin Fishbein, quien desarrollé esta cuestion en 1975. Como
el ser humano actta de forma racional, habia que realizar un analisis que estudiara

estos comportam ientos.

Desde esta perspectiva, es evidente la importancia de los aspectos sociales y culturales
que dan pie a la aplicacion exitosa de las TIC y que inducen a llevar a cabo esta
investigacion. Hernandez de Frutos (1991) comenta que existe una estrecha conexion
entre los factores tecnoldgicos y las disciplinas que estudian las relaciones sociales. Se
refiere a la tecnologia como un sistema de conocimientos que chocan con la sociedad,
toda vez que, por basarse en principios cientificos y canones de precision técnica,

resultan ajenos a cuestiones normativas, politicas, éticas o religiosas.

Para la validacion del Modelo TAM (“ANEXO V — VALIDACION DEL MODELO DE
ACEPTACION TECNOLOGICA™) en esta investigacion se hace el calculo del

estadistico de Alfa de Cronbach, con un resultado que se muestra a continuacion:
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TABLA 4. RESUMEN DE LOS CASOS PROCESADOS EN TAM.

N %
Validos 703 99,7

Casos Excluidos 2 3
Total 705 100,0

a.  Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Fuente: Software estadistico SPSS v.26.

De un total de 705 estudiantes encuestados; el 99.7% que equivalen a 703 estudiantes
se consideran como validos y 2 estudiantes que representa el 0,3% son datos no
validos; se tiene una poblacion aceptable para el desarrollo del estadistico de

confiabilidad.

TABLA 5. RENTABILIDAD DE ESTADISTICO EN TAM.

Alfa de Alfa de Cronbach basado en la estandarizacion de N de
Cronbach los items items
,938 ,939 15

Fuente: Software estadistico SPSS v.26.

Para calcular el valor de Alfa de Cronbach se toma en consideracion las 15 preguntas
seleccionadas del Modelo TAM, las mismas que se enfocaron en el desarrollo de
recursos web 3.0 en el aprendizaje colaborativo dentro de la educacion virtual. El valor
calculado para Alfa de Cronbach es de 0,939; es decir, se tiene una confiabilidad del

instrumento cerca de 1.

De esta forma es como el instrumento del Modelo TAM puede ser utilizado en varias
investigaciones con el propdsito de encontrar la aceptabilidad de la tecnologia frente a

una experimentacion.
3.7 Procesamiento de la informacion y analisis estadistico.

La informacion sobre el experimento realizado en la poblacion se obtuvo con el
modelo TAM (“ANEXO V — VALIDACION DEL MODELO DE ACEPTACION
TECNOLOGICA”), mismo que cuenta con la validacion correspondiente para la
aplicacion en el trabajo de investigacion realizado en funcidon de la capacitacién
docente en recursos infopedagdgicos y su correlacion con el aprendizaje significativo
en los estudiantes de la “Unidad educativa Nuestra Sefiora de Pompeya”. Posterior a
la obtencion de los resultados de los reactivos utilizados, se codifican, procesan y

analizan utilizando en software estadistico SPSS V.26, mismo que nos permite la
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generacion de tablas y gréficos explicativos del resumen de los datos obtenidos de la
poblacion.

Este instrumento nombrado modelo TAM por sus siglas de Modelo de Aceptacion
Tecnologica obedece al sustento tedrica de varias disciplinas psicosociales que evalua
el nivel de aceptacion de una sociedad frente a las nuevas tecnologias. EI primer
precursor de esta herramienta es Martin Fishbein quien disefio este método por el afio
1975. De esta metodologia existe muchas variantes, pero cabe aclarar que
independientemente de las adaptaciones de manera general se valora elementos como
utilidad, facilidad, actitud e intencion de uso de los nuevos e innovadores recursos

digitales o tecnoldgicos.

Andlisis inicial de los datos de la evaluacion TAM.

TABLA 6. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS TAM.

Experiencia Laboral
la3 3ab 5a10 Mas de 10

Area < < = - Total
anos anos anos anos

Matematica Frecuenc_ia 1 0 1 11 13
Porcentaje 1,5% 0,0% 1,5% 16,4%  19,4%

Ciencias Naturales Frecuenc_i a 0 0 0 12 12
Porcentaje 0,0% 0,0% 0,0% 179% 17,9%

Ciencias Sociales Frecuenc_la 0 0 1 5 6
Porcentaje 0,0% 0,0% 1,5% 7,5% 9,0%

Lengua y Literatura Frecuenc_ia 0 0 1 10 11
Porcentaje 0,0% 0,0% 1,5% 149%  16,4%

Lengua Extrajera Frecuenc_ia 0 2 0 5 /
Porcentaje 0,0% 3,0% 0,0% 75% 10,4%

Educacién Cultural ~ Frecuencia 0 0 1 1 2
y Artistica Porcentaje 00%  0,0% 1,5% 1,5%  3,0%
Educacion Fisica Frecuenc_ia 0 0 0 5 5
Porcentaje 0,0% 0,0% 0,0% 7,5% 7,5%

Otras Frecuenc_ia 0 0 0 11 11
Porcentaje 0,0% 0,0% 0,0% 16,4%  16,4%

Total Frecuencia 1 2 4 60 67
Porcentaje 1,5% 3,0% 6,0% 89,6% 100,0%
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Representacion Estadistica

= Matematica

® Ciencias Naturales
Ciencias Sociales

® Lengua y Literatura

® Lengua Extrajera

¥ Educacion Cultural y

Artistica
B Educacion Fisica

9,0%

W Otras

Graéfico 1. Areas del conocimiento por asignaturas.

Los datos obtenidos con respecto a la relacion laboral y la experiencia en la funcion

docente resumidos en la Tabla 6 y se muestra en el Grafico 1, reflejan claramente que

la poblacién que participo en el experimento aplicado mediante el programa de

capacitacion, son maestros que tienen una larga trayectoria en la carrera docente

distribuidos en varias areas del conocimiento lo que garantizé que los datos obtenidos

de la experimentacion sean variados y no muestren una tendencia hacia ninguna

asignatura en particular.

El uso de herramientas web 3.0 me permite realizar mi trabajo mas rapidamente.

TABLA 7. RAPIDEZ DEL TRABAJO USANDO HERRAMIENTAS WEB.

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
0 0%

De acuerdo 14 20,9 %
Totalmente de acuerdo 53 79,1 %
67 100 %

Representacion Estadistica

m Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo

Indeciso

® De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Gréfico 2. Rapidez en el trabajo con el uso de herramientas web.
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La labor docente indiscutiblemente exige mucho tiempo del personal para el
despliegue de todas las actividades intrinsecas a sus tareas no solo dentro del aula sino
fuera de ella, segun los datos recolectados en la Tabla 7 e ilustrados en el Gréafico 2, se
evidencia que la totalidad de la poblacion concuerda que el uso de herramientas web
agilita la ejecucion del trabajo educativo en actividades de catedra, trabajos con sus
pares y hasta en el desarrollo de planificaciones de trabajo.

Aprender a utilizar las herramientas de gamificacion y tecnologicas es facil para

s

mi.
TABLA 8. FACILIDAD DE APRENDIZAJE.
Opcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 15%
En desacuerdo 1 15%
Indeciso 5 75 %
De acuerdo 39 58,2 %
Totalmente de acuerdo 21 31,3%
Total 67 100 %

Representacion Estadistica

%

® Totalmente en desacuerdo

Yo

®m En desacuerdo

Indeciso

B De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Gréfico 3. Facilidad de aprendizaje en el uso de herramientas web.

El manejo de nuevas herramientas y recursos digitales presentan un reto para los
docentes, sobre todo en la poblacion de estudio pues en su mayoria son personas de
desempefian su labor desde hace muchos afios, pero sin embargo los datos obtenidos
en la Tabla 8 e ilustrados en el Grafico 3, nos muestra que realmente no les representa
una dificultad el aprendizaje acerca del manejo de los recursos impartidos durante el
experimento, lo que indica un beneficio sustancial en la labor durante las clases en

ambientes digitales.
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El uso de herramientas web 3.0 y de gamificacion me permiten sostener una

comunicacion mas amigable con mi entorno (comparieros y estudiantes).

TABLA 9. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION.

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 15%
Indeciso 1 15%
De acuerdo 34 50,7 %
Totalmente de acuerdo 31 46,3 %
Total 67 100 %

Representacion Estadistica

u Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

Indeciso
M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Gréfico 4. Mejoramiento de la comunicacion usando de herramientas web.

El trabajo de los docentes no es Unicamente con el estudiante pues se requiere de una

comunicacion optima y constante también con sus pares y autoridades, con el objetivo

de compartir criterios para el disefio de recursos pedagdgicos aplicables en el aula de
clases. Respecto a lo expuesto en la Tabla 9 e ilustrados en el Gréfico 4, se estable que

el 97% de la poblacion encuestada esta de acuerdo en que el uso de herramientas

digitales para la telecomunicacion en el ambito laboral es un recurso indispensable que

facilita y convierte el entorno tecnoldgico en un ambiente mas amigable de trabajo,

por tanto se instituye un equipo de docentes mas motivados.

37



Me he sentido satisfecho/a al momento de realizar actividades con herramientas

web 3.0 o de gamificacion.

TABLA 10. SATISFACCION USANDO HERRAMIENTAS WEB.

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 2 3,0%
De acuerdo 38 56,7 %
Totalmente de acuerdo 27 40,3 %
Total 67 100 %

Representacion Estadistica

B Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

Indeciso

® De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Gréfico 5. Satisfaccion usando herramientas web en el trabajo.

El aporte de la tecnologia en la realizacion de tareas desde la méas sencilla a la méas

compleja busca brindar un soporte amigable de tal modo que no represente una

molestia sino un apoyo e incentivo a ejecutar de mejor manera nuestras actividades

laborales. Esa informacion se corrobora en la poblacion objeto del experimento ya que

el 97 % de los participantes muestran una satisfaccion al realizar sus tareas y clases

virtuales mediante el empleo de recursos web como se muestra en la Tabla 10 y Grafico

5. Este resulta es alentador pues se manifiesta que el personal docente ha mostrado

predisposicion para aprender y poner en practica lo impartido en el programa de

capacitacion.
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Me gustaria utilizar con mayor frecuencia este tipo de herramientas dentro de la

clase virtual.
TABLA 11. USO DE HERRAMIENTAS WEB EN CLASES.

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 3 45 %
De acuerdo 27 40,3 %
Totalmente de acuerdo 37 55,2 %
Total 67 100 %

Representacion Estadistica

B Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

Indeciso

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Gréfico 6. Uso de herramientas web en las clases virtuales.

Con el programa desarrollado en la experimentacion se buscé verificar algunas
interrogantes de la poblacion de estudio pero el objetivo principal fue impulsar a los
docentes al uso frecuente de las herramientas digitales para impartir sus catedras de
manera innovadora mediante la generacion de recurso pedagdgicos interactivos y
atractivos para el estudiante. Los resultados obtenidos que de detallan en la Tabla 11
y Grafico 6 nos exponen una perspectiva positiva ya que casi la totalidad de los
encuestados muestran un interés relevante a la utilizacion de herramientas digitales en
sus aulas virtuales de clases, lo que reflejara en la generacion de aprendizajes
significativos en los estudiantes.
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Encuentro que es fécil hacer lo que yo quiero con el uso de la tecnologia.

TABLA 12. FACILIDAD DE USO DE LA TECNOLOGIA.

Opcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 2 3%
De acuerdo 38 56,7 %
Totalmente de acuerdo 27 40,3 %
Total 67 100 %

Representacion Estadistica

B Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo

Indeciso

B De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Gréfico 7. Facilidad de uso de la tecnologia.

El manejo de la tecnologia y el uso de los recursos digitales es fundamental para el

desarrollo de material de trabajo para el aula virtual, por ello se hace indispensable que

los docentes lo vean como un medio de facil uso. En la tabla 12 y gréfico 7 se observan

que mas del 90% de la poblacion esta de acuerdo en que no les resulta complicado el

manejo de los recursos web, lo que representa informacion importante y que

directamente afectara en su labor diaria como docente, mejorando de esta manera el

proceso de ensefianza-aprendizaje teniendo mejores resultados en el desempefio de sus

alumnos.
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Considero que el uso de herramientas digitales web 3.0 apoyan en el aprendizaje.

TABLA 13. APOYO EN EL APRENDIZAJE.

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 0 0%
De acuerdo 28 41,8 %
Totalmente de acuerdo 39 58,2 %
Total 67 100 %

Representacion Estadistica

B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

Indeciso

B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Gréfico 8. Apoyo de herramientas web en el aprendizaje.

El trabajo del docente tiene como funcidn principal el desarrollo de aprendizajes en el
estudiante, ya que estos permiten la consolidacion de un pensamiento critico basado
en los saberes adquiridos por transmision en el aula de clases. Los aprendizajes son un
elemento muy importante en la formacion del individuo que no necesariamente se
cuantifican mediante un valor cuantitativo pero que es base para el desarrollo de
conocimientos, como se observa en la Tabla 13 y Grafico 8, se concluye que mas del
90% de la poblacion objeto de estudio, considera que el uso de herramientas web en
la clase virtual brinda un soporte importante en el desarrollo de aprendizajes

significativos.
3.8 Variable respuesta
Anélisis

El experimento realizado con la poblacion de estudio y evaluada mediante un pre-test
de diagndstico y posteriormente con el método TAM, permitié la generacion de
resultados significativos con relacién a los recursos infopedagdgicos de interées
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aplicables en la labor del docente con sus alumnos. Todos esto conllevo a la necesidad
del disefio, creacion y aplicacion de un programa de capacitacion mediante un entorno
en linea con el personal docente de la institucion objeto de estudio, con 5 plataformas
digitales que abarcan el proceso de ensefianza-aprendizaje, mismas que fueron

conceptualizadas en el capitulo Il y que también se describiran posteriormente.
Disefio

Los resultados obtenidos del diagndstico permitieron la estructuracion de un programa
de capacitacién enfocado en cinco herramientas digitales que permitiran el desarrollo
eficiente de las actividades pedagdgicas en el aula virtual. Las herramientas
seleccionadas son: Zoom, Prezi, Mural, Quizziz y Formularios en linea. Estas
herramientas se enfocan en la telecomunicacion amigable, presentacion didactica de
la informacién, consolidacion del conocimiento mediante el trabajo colaborativo y la

evaluacion basado en el juego y la sana competencia.

Todas las herramientas se categorizaron segun la necesidad y se estructuraron los
contenidos correspondientes de cada una de ellas, cada curso describe desde el registro
y creacion de cuentas hasta la generacién y aplicacion de los recursos desarrollados en
cada una de las aplicaciones, de una manera secuencial y organizada. Todos los
contenidos se detallan en el “ANEXO Ill - PROGRAMA DE CAPACITACION
DOCENTE EN RECURSOS INFOPEDAGOGICOS” mismos que también fueron
subidos en una plataforma en linea, en la cual mediante un usuario y contrasefia el

docente tiene acceso a toda la informacion respectiva.
Desarrollo

El entorno digital de capacitacion se cred contratando el hosting y dominio
https://capacitaciondocente.website a través de la empresa Namecheap, la cual
brindaba los requerimientos necesarios para la implementacion de la plataforma, luego
de la activacion del servicio se instald el sistema de gestion de contenidos WordPress
y los plugins correspondientes que facilitaron la estructuracion y disefio de la pagina

web y cada uno de los cursos que conformaron el experimento.

El entorno web (“ANEXO V1 — ENTORNO WEB DE CAPACITACION VIRTUAL”)

consta de una pantalla de bienvenida con descripciones generales, un menu en el cual
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https://capacitaciondocente.website/

encontramos el catalogo de cursos, informacién sobre el capacitador, detalles sobre el
proyecto, informacion de contacto, un buscador de contenidos internos y un boton de
acceso al escritorio de usuario mismo que al ingresar muestra todos los datos
personales, descripciones de los cursos vinculados a la cuenta y el progreso de cada
uno de los contenidos desarrollados. En cada uno de los cursos se describe el temario
de este organizado por bloques a los cuales pueden acceder los usuarios registrados en

el sistema.

Cada uno de los cinco cursos planificados en el programa de capacitacion estan
conformados en tres instancias principales, como punto de partida se hace una
introduccién y conceptualizacion general de la herramienta, luego se explica el entorno
y funcionabilidad de cada item que posee la plataforma, realizando ejemplos
demostrativos para la creacion de recursos pedagogicos y finalmente mediante la

plataforma Quizziz se evaltan los conocimientos adquiridos por los participantes.
Implementacion

La experimentacion se desarroll6 con una poblacion de 67 docentes de la unidad
educativa objeto de estudio durante la tercera y cuarta semana del mes de enero del
afio en curso. El programa de capacitacion se desarroll6 mediante la plataforma virtual
zoom distribuida en cinco sesiones de tres horas cada una, donde cada encuentro
corresponde a la capacitacion de cada herramienta de utilidad identificada en el
diagnostico. Las jornadas de trabajo desarrolladas en cada una de las herramientas
corresponde al temario estructurado en el “ANEXO Ill - PROGRAMA DE
CAPACITACION DOCENTE EN RECURSOS INFOPEDAGOGICOS”, el cual

contiene la planificacion, contenidos y cronograma. Toda la informacion contenida en

el anexo también fue cargada a la plataforma virtual disefiada para este fin.

Figura 1. Sesiones de capacitacion.
Fuente: Investigador
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Figura 2. Capacitacion en plataformas pedagdgicas.
Fuente: Investigador

Evaluacion

La investigacion desarrollada corresponde a un experimento el cual posterior a la
culminacion de este, se aplicd un proceso de evaluacién mediante un instrumento que
permitié obtener percepciones de la poblacion con respecto al programa desarrollado,
para este fin se utiliz6 el Modelo de Aceptacidn Tecnoldgica (TAM), instrumento muy
utilizado en el campo informatico y tecnolégico para la evaluacién y verificacion de

resultados respecto al manejo de aplicativos innovadores.

Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM)

Este modelo de evaluacion obedece a una teoria investigativa basada en disciplinas
sociales y psicoldgicas, mediante la cual se obtiene informacidn relevante para medir
el nivel de aceptacion de un grupo de estudio respecto a nuevas tecnologias y
herramientas aplicables al desempefio de la labor docente. Este modelo fue
estructurado por Martin Fishbein por el afio 1975. La ponderacién del modelo se da
segun la percepcion del encuestado tomando en cuenta que debe seleccionar 1 el como
el méas bajo y 5 el méas alto. Los resultados de este modelo permiten el analisis con
respecto a la predisposicion de una sociedad frente a la incorporacion de nuevas
herramientas digitales para el desarrollo e implementacion de material pedagdgico en

ambientes virtuales de educacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Anélisis inicial de los datos de diagndstico

TABLA 144. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DE DIAGNOSTICO.

Afos de Experiencia

Mas de 10 afos

) Frecuencia 21
Masculino )
Porcentaje 48,8 %
Sexo ]
) Frecuencia 22
Femenino .
Porcentaje 51,2 %
Frecuencia 43
Total )
Porcentaje 100 %

Representacion Estadistica

B Masculino

51,2% 48,8%

H Femenino

Gréfico 9. Sexo de la poblacion.

El trabajo investigativo y experimental requiere de una base que preceda los criterios
y percepciones de la poblacion para generar el experimento, por ello se aplicé un pre-
test de diagnostico para obtener aspectos relevantes que sirvieron de sustento para este.
Los 43 participantes fueron seleccionada al azar entre toda la poblacion de tal manera
que sea heterogénea y como se observa en la Tabla 14 la muestra es en su totalidad
docentes de larga trayectoria mayor a 10 afios en la carrera educativa, también de
acuerdo con el Grafico 9 se evidencia que practicamente esta dividida a la mitad en

cuanto al sexo.
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¢Conoce sobre herramientas infopedagogicos web 3.0 para el desarrollo del

trabajo docente?

TABLA 155. CONOCIMIENTO SOBRE HERRAMIENTAS INFOPEDAGOGICAS.

Opcion Frecuencia Porcentaje
Si 32 74,4 %
No 11 25,6 %
Total 43 100 %

Representacion Estadistica

mSi = No

Gréfico 10. Conocimiento de herramientas infopedagogicas.

La tecnologia de la actualidad esté al alcance de todos, y los docentes deben estar
familiarizados sobre los conocimientos de estos recursos aunque el término
infopedagogia es relativamente nuevo cabe destacar que no es desconocido en el
ambiente educativo y a qué es la ciencia que relaciona la pedagogia con la tecnologia.
con lo expuesto como se puede observar en la Tabla 15 de igual manera en el Grafico
10 es notable que el 74.4% indica que conocen sobre estas herramientas digitales,

aunque no necesariamente significa que lo usen de una manera adecuada o con fines

pedagdgicos.
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Elija los tipos de herramientas 3.0 que usted utiliza para ensefar en sus clases:

TABLA 16. HERRAMIENTAS WEB EN LA ENSENANZA.

Herramienta Frecuencia Porcentaje
Zoom, Teams 41 22.5%
Dispositivos moviles (Whatsapp, telegram, 39 17 6%
viber, etc.)

Pagina personal (Blog, correo electrénico) 27 14.8%
Plataformas educativas (moodle, easle) 25 13.7%
$§ﬁ§s sociales (Facebook, Instagram, Tik- 18 9.9%
Microsoft forms, Google forms 16 8.8%
Kahoot 8 4.4%
Canva 8 4.4%
Wix 5 2.7%
Mural 1 0.5%
Classdojo 1 0.5%
Prezi 0 0%
Quizzi 0 0%
Total 182 100 %

Representacion Estadistica

= Mural
m Classdojo
Wix
m Kahoot
m Canva
Microsoft forms, Google forms
m Redes sociales (Facebook, Instagram, Tik-T ok)
m Plataformas educativas (moodle, easle)
m Pagina personal (Blog, correo electronico)

m Dispositivos moviles (Whatsapp, telegram, viber, etc.)

m Zoom, Teams

Gréfico 11. Herramientas 3.0 usadas en la ensefianza.

Con el avance de la tecnologia se han ido desarrollando un sin nimero de aplicaciones
y plataformas que facilitan las actividades docentes, esto explica que existen muchas
herramientas web a disposicion del docente mediante las cuales puede desarrollar un
entorno virtual para sus clases, sin embargo; como nos muestra la tabla 16 y el Gréafico
estadistico 11 las mas utilizadas por la poblacion son: Zoom, Teams, y otras
herramientas moviles, esto nos da a notar que los docentes usan la tecnologia
Unicamente como un medio de comunicacién es decir; para intercambiar informacion
y no para desarrollar o crear material pedagogico coémo nos permite aplicaciones como

Prezi, Mural 0 Quizziz.
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¢ Cudles de estas herramientas 3.0 utiliza con mas frecuencia en el proceso de

ensefianza?
TABLA 17. HERRAMIENTAS POR FRECUENCIA DE USO.
Herramienta Frecuencia Porcentaje
Zoom, Teams 41 28,9 %
Dispositivos moviles (Whatsapp, telegram, viber, etc,) 28 19,7 %
Plataformas educativas (moodle, easle) 20 14,1 %
Pagina personal (Blog, correo electrénico) 16 11,3 %
Redes sociales (Facebook, Instagram, Tik-Tok) 12 8,5%
Microsoft forms, Google forms 10 7,0 %
Kahoot 6 4,2 %
Canva 6 42 %
Mural 2 1,4%
Classdojo 1 0,7 %
Quizziz 0 0%
Prezi 0 0 S%
Total 142 100 %

Representacion Estadistica

B Zoom, Teams

B Dispositives moviles (Whatsapp, telegram, viber,
etc.)

B Plataformas educativas (moodle, easle)

EPagina personal (Blog, correo electrénico)

B Redes sociales (Facebook, Instagram, Tik-Tok)

m Microsoft forms, Google forms

m Kahoot

B Canva

B Mural

u Classdojo

B Quizziz

B Prezi

Gréfico 12. Herramienta web mas usadas.

La existencia de herramientas disponibles en la web es variada y para todo tipo de
utilidad, en el campo docente se dispone de un sinnimero de aplicaciones en linea para
casi cualquier actividad. En la poblacion mediante la Tabla 17 y Grafico 12 se
evidencia claramente que las mas utilizadas son Zoom, Teams, plataformas educativas
y comunicacion mediante correos electrénicos, Por otra parte también los datos
reflejan que las plataformas de mayor utilidad son justamente las que menos se usan,
esto abrid la posibilidad y necesidad de capacitar al personal en el manejo de estos
recursos, con el objetivo de mejorar el material pedagdgico y el ambiente en el aula.
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¢ Con qué frecuencia aplica el trabajo colaborativo mediante uso de herramientas
web 3.0?

TABLA 18. USO DE HERRAMIENTAS EN TRABAJO COLABORATIVO.

Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,3%
Ocasionalmente 11 25,6 %
Frecuentemente 18 41,9 %
Muy frecuentemente 13 30,2 %
Total 43 100 %

Representacion Estadistica

B Nunca

®m Ocasionalmente

Frecuentemente

41,9%

B Muy frecuentemente

Graéfico 13. Uso de herramientas web para el trabajo colaborativo.

El uso de la tecnologia es inevitable a diario mediante dispositivos moviles,
computadores u otro dispositivo que tenga conexion a internet Por ello se hace
inevitable el correcto uso de estos medios pues en la grafica 13 podemos observar que
mas del 70% de la poblacion utiliza material tecnoldgico, aunque cabe resaltar que
como se observa en la tabla 17 el mayor porcentaje de uso esta enfocado Unicamente
a las aplicaciones de comunicacion sincrénica y asincronica lo que no necesariamente

genera beneficios en la labor docente.
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¢ Conoce el termino herramienta y/o recurso sincronico y asincronico?

TABLA 19. TERMINO SINCRONICO Y ASINCRONICO.

Frecuencia Porcentaje
Si 41 95,3 %
No 2 4,7 %
Total 43 100 %

Representacion Estadistica

mSi mNo

Gréfico 14. Conocimiento sobre recursos sincrénico y asincronico.

Manejar y entender la terminologia refiere a los cambios tecnoldgicos y el manejo de
herramientas web es indispensable como punto de partida para comprender el manejo
de estos recursos, esta informacidn se corrobora en la tabla 19 y grafico 14 pues casi
la totalidad de la poblacion reconoce el término sincronico y asincronico, que se han
hecho muy frecuentes en la labor educativa utilizando herramientas virtuales. Hola
virtual necesariamente se debe diferenciar el trabajo guiado por el docente y el trabajo

autonomo realizado por el estudiante.

En el caso de que la respuesta anterior sea positiva, ¢Cuales herramientas-

recursos de la siguiente lista son sincrénicos?

TABLA 19. HERRAMIENTAS-RECURSOS SINCRONICOS.

Herramienta Frecuencia Porcentaje
Zoom 41 46,1 %
Chat 20 225%
Foro 12 135%
Google Meet 12 13,5 %
Sitio web 3 3,4 %
Blog 1 1,1%
Total 89 100 %
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Representacion Estadistica

H Zoom
B Chat

Foro Echarlas
B Google Meet
| Sitio web

= Blog

Gréfico 15. Herramientas-recursos sincronicas.

De la totalidad de la poblacion encuestada se observa en el Grafico 15 que el 46,1%
reconocen a Zoom como una herramienta sincrénica lo que representa un acierto en
cuanto al manejo del término, pero por otro lado tenemos un porcentaje el 22.5% que
identifican a los chats como un recurso sincrénico, este aspecto es muy relevante ya
que los chats no son herramientas sincronicas sino mas bien son un medio para
intercambiar informacion de manera pasiva. Estos resultados demuestran la necesidad
de capacitacion al personal docente sobre el manejo de términos y la identificacion de

la funcionabilidad de las aplicaciones y plataformas web.

¢ Con qué frecuencia utiliza herramientas web tecnolégicas 3.0 para ensefiar?

TABLA 20. USO HERRAMIENTAS WEB EN LA ENSENANZA.

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 14 32,6 %
Frecuentemente 24 55,8 %
Ocasionalmente 5 11,6 %
Raramente 0 0,0 %
Nunca 0 0,0 %
Total 43 100,0%
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Representacion Estadistica

® Muy frecuentemente

B Frecuentemente
Ocasionalmente

B Raramente

® Nunca

Grafico 16. Frecuencia de uso de herramientas web para la ensefianza.

Debido al confinamiento por la emergencia sanitaria el sector educativo se vio en la
obligacion de usar plataformas virtuales para no interrumpir los procesos escolares, es
por ello que en la Tabla 17 se evidencia el uso frecuente de la web pero Gnicamente
como medio de comunicacion para impartir los conocimientos, esta informacion se
corrobora en la Tabla 21 que de manera recurrente los docentes usan las aplicaciones
mas populares pero que no son consideradas infopedagdgicas y no necesariamente

sirven para crear material didactico.

¢ Con qué frecuencia utilizan los docentes de su institucion las herramientas web

3.0 para ensefiar?

TABLA 21. USO DE HERRAMIENTAS POR DOCENTES DE LA INSTITUCION.

Opcion Frecuencia Porcentaje
Raramente 1 2,3%
Ocasionalmente 6 14 %
Frecuentemente 25 58,1 %
Muy frecuentemente 11 25,6 %
Total 43 100 %
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Representacion Estadistica

B Raramente

B QOcaslonalmente

Frecuentemente

58,1%

B Muy frecuentemente

Graéfico 17. Uso de herramientas por parte de docentes de la institucion.

Las actividades académicas en las aulas virtuales deben ser llevadas no solamente por
un docente sino por todos aquellos que imparten catedra en las respectivas asignaturas,
ya que las herramientas digitales facilitan la labor pedagodgica sin enfocarse
especificamente en una asignatura, por esto se hace indispensable que todos los
docentes manejen estas herramientas. los datos recolectados en la Tabla 22 e ilustrados
en el Grafico 17 nos demuestran que la mayoria de los docentes recurren a la tecnologia
para el desarrollo de sus clases aunque como se observé en la Tabla 17 generalmente

la utilizan como un recurso de comunicacién y no como pedagdgico.

¢ Qué tipo de dispositivos tecnoldgicos utiliza para ensefiar en clases virtuales?

TABLA 22. DISPOSITIVOS USADOS PARA LA ENSENANZA.

Dispositivo Frecuencia Porcentaje
Laptop 31 35,6 %
Teléfono celular 26 29,9 %
Computadora 26 29,9 %
Tablet 2 2,3%
Notebook 2 2,3%
Total 87 100 %
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Representacion Estadistica

H Laptop

B Teléfono celular
Computadora

B Tablet

H Notebook

Graéfico 18. Dispositivos usados en la ensefianza.

El disponer de dispositivos que permitan hacer uso de recursos web hoy en dia se ha
vuelto una necesidad para la sociedad en comun, en el caso del docente se convierten
estos dispositivos en medios necesarios para el desempefio de sus labores tanto
administrativas como pedagdgicas, esta informacion se contrasta en la Tabla 23 y en
el Grafico 18, que nos indican que un 29,9% trabajan de manera virtual utilizando
laptops y teléfonos celulares respectivamente, frente a esto cabe resaltar que los
dispositivos moviles no son los méas adecuados para el desarrollo correcto de una clase
interactiva, pues se requiere de un equipo de computo para administrar todo el material

pedagogico desarrollable en las plataformas en linea.

¢Qué tipo de herramientas tecnoldgicas utiliza para la presentacion de

informacién?

TABLA 23. PRESENTACION DE LA INFORMACION.

Herramientas Frecuencia  Porcentaje

PowerPoint 42 67,7 %
Prezi 8 12,9 %
Canva 4 6,5 %
Padlet 4 6,5 %
Genially 4 6,5 %
Total 62 100 %
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Representacion Estadistica

H Canva

H Prezi

Power Point
H Padlet
67,7% B Genially

Grafico 19. Herramientas usadas para presentar la informacion.

Mostrar la informacion de una manera adecuada y didactica de tal manera que la

comunicacion con el estudiante sea interactiva es un aspecto relevante al momento de

impartir clases virtuales, como se evidencia en el Gréfico 19 y Tabla 24, los docentes

del experimento; exceptuando un pequefio porcentaje dividido, con regularidad méas

de la mitad usa la aplicacion PowerPoint para mostrar contenidos o informacion de sus

asignaturas, esto indica que el método tradicional supera al método didactico de

generacion de contenidos mediante herramientas interactivas como Prezi o Genially.

¢ Qué tipo de herramientas tecnoldgicas utiliza para consolidar el conocimiento?

TABLA 24. CONSOLIDACION DE LOS CONOCIMIENTOS.

Herramientas Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 24 44,4 %
Plataformas educativas 18 33,3 %
Kahoot 5 9,3%
Moodle 4 7.4 %
Contenidos 3D 3 5,6 %
Total 54 100,0%

Representacion Estadistica

H Redes sociales

Moodle
H Kahoot
u Contenidos 3D

B Mural

B Plataformas educativas

Gréfico 20. Herramientas usadas para consolidar los conocimientos.
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Consolidar el conocimiento se refiere a afianzar los contenidos y ensefianzas
impartidas para que el estudiante genere aprendizajes significativos, por ello se hace
fundamental el uso de herramientas adecuadas con un enfoque de participacion
interactiva entre estudiantes y el docente, los datos recolectados en la Tabla 25 e
ilustrados en el grafico 20, nos muestran que el 44,4% es decir; casi la mitad de los
docentes utiliza inicamente redes sociales como WhatsApp o Facebook para afianzar
los contenidos impartidos, esto presenta una necesidad innegable de innovacion en la

labor docente para el uso de nuevas herramientas digitales pedagdgicas.

¢ Qué tipo de herramientas web 3.0 utiliza para realizar mapas conceptuales y

mentales?

TABLA 25. HERRAMIENTAS PARA REALIZAR ORGANIZDORES GRAFICOS.

Herramienta Frecuencia Porcentaje
Creatly 16 34,0 %
Mind Meinster 13 27,7 %
Bubbl.us 6 12,8 %
Mindmodo 8 17 %
Lucidchart 4 8,5 %
Total 47 100 %

Representacion Estadistica

B Creatly

B Mind Meinster
Bubbl.us

= Mindmodo

H Lucidchart

Gréfico 21. Herramientas usadas para realizar organizadores graficos.

Un método didactico compartir contenidos mediante plataformas digitales es la
creacion de organizadores graficos que brindan informacion resumida y de manera
grafica al estudiante tornandose mas sencillo asimilar los conocimientos, los datos
recolectados de la poblacion que se ilustran en el Grafico 21 evidencian que las
herramientas mas utilizadas para este fin son Creatly y Mind Meister con un porcentaje

representativo de 34% y 27,7% respectivamente. Esta informacién recolectada es
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significativa ya que se observa la predisposicion del docente para utilizar herramientas
diferentes a las tradicionales para mostrar contenidos.

¢ Qué tipo de herramientas web 3.0 utiliza para la evaluacion?

TABLA 26. EVALUACION DE LOS CONOCIMIENTOS.

Herramientas Frecuencia Porcentaje
Google Forms 22 39,3%
Microsoft forms 16 28,6%
Educaplay 10 17,9%
Kahoot 5 8,9%
Classmaker 2 3,6%
Proprofs 1 1,8%
Quizziz 0 0%
Total 56 100,0%

Representacion Estadistica

® Educaplay

m Kahoot
Proprofs

H Classmaker

m Google Forms

B Microsoft forms

W Quizziz

Gréfico 22. Herramientas usadas para la evaluacion de conocimientos.

El pardmetro final que nos permite medir cuantitativamente los resultados alcanzados
desde el punto de vista del cumplimiento de los objetivos trazados en la planificacién
de clase es el proceso de evaluacion, pero al tratarse de un ambiente virtual de igual
manera se debe utilizar herramientas que faciliten esta tarea. Los datos recolectados
en la Tabla 27 e ilustrados en el Grafico 22, nos muestran que el 39,3% y el 28,6% de
los docentes realizan la evaluacion utilizando formularios en linea, pese a que estas
herramientas son una buena alternativa cabe destacar que lo mas adecuado es usar
recursos digitales que permiten una retroalimentacion de los contenidos evaluados,
como es el caso de la plataforma Quizziz y siendo esta una alternativa muy completa

practicamente es desconocida para la poblacion objeto de estudio.
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De la siguiente lista, ¢Qué herramientas utiliza para fines de ensefianza?

TABLA 27. HERRAMIENTAS PARA FINES DE ENSENANZA.

Herramienta Frecuencia Porcentaje
Plataformas educativas 39 32,2 %
Documentos digitales 30 24,8 %
Recursos multimedia 17 14,0 %
Redes sociales 11 9,1%
Pizarra digital 9 7,4 %
Blogs 8 6,6 %
Podcasts 4 3,3%
Wikis 3 2,5%
Total 121 100 %

Representacion Estadistica

B Plataformas educativas

® Documentos digitales
Recursos multimedia

B Redes sociales

m Pizarra digital

m Blogs

B Podcasts

m Wikis

Grafico 23. Herramientas web usadas con fines de ensefianza.

Los medios digitales pueden ser utilizados en diferentes aplicaciones por ello es

pertinente la informacion relevante obtenida en la tabla 28 e ilustrada estadisticamente

en el grafico 23, en los cuales es notable que de manera mayoritaria aunque no con un

nam